Sjalvstandigt arbete pa grundniva
Independent degree project —first cycle

Sociologi C
Sociology C

Is the faith of the people left in the hands of the volunteers?

En kvalitativ studie om temporéra gruppers roll och upplevelse av inkludering
och/eller exkludering i mottagandet av manniskor pa flykt i Grekland.

Elin Lind & Madelene Isaksson

&

Mittuniversitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY

Campus Harnésand Universitetsbacken 1, SE-871 88. Campus Sundsvall Holmgatan 10, SE-851 70 Sundsvall.
Campus Ostersund Kunskapens vag 8, SE-831 25 Ostersund.
Phone: +46 (0)771 97 50 00, Fax: +46 (0)771 97 50 01.




MITTUNIVERSITETET
Avdelningen fér Samhéallsvetenskap

Examinator: Roine Johansson, roine.johansson@miun.se
Handledare: Erna Danielsson, erna.danielsson@miun.se

Forfattare: Elin Lind, ellil310@student.miun.se
Forfattare; Madelene Isaksson, mais1301@student.miun.se

Utbildningsprogram: Risk och krishanteringsprogrammet, 180 hp
Huvudomrade: Sociologi C
Termin, ar: Vartermin, 2016



Sammanfattning
Universitet, program, kurs & ar: Mittuniversitetet, Risk och Krishanteringsprogrammet,

Sociologi C, Uppsats 15hp
Antal ord: 13 650

Bakgrund, problemformulering & syfte:

Responsen av volontérer och bildandet av tempordra grupper, runt om i Europa, har vuxit och
blivit ett fenomen med anledning av de miljontals manniskor som ar pa flykt. Manniskorna &r
pa flykt fran inbordeskrig i lander som Syrien, Somalia och Eritrea. Massinvandringen under
2015 till Europa, sarskilt till Grekland forsatte méanniskor utanfor statliga skyddsnat i
samhéllen som stod handfallna att hantera situationen. Det var nu som det civila samhaéllet tog

plats, allménheten agerade snabbt och mobiliserade sig i mindre och storre grupper.

Den tidigare forskning som behandlar temporéra gruppers roll i kris- eller katastrofsituationer
har ofta haft ett stoppdatum. Till synes saknas studier av temporara grupper i forhallande till
langgaende kriser, sa som inbdrdeskrig ger upphov till. Majoriteten av forskningen utgar inte
fran de temporaras perspektiv. Darfor ar vart undersokta fenomen, det vill séga, de temporara
gruppernas roll och upplevelse av inkulering och exkludering studerat ur ett krisperspektiv, i

den radande humanitara flyktingkrisen.

Metod:
Studien &r kvalitativ och vi har anvént oss av intervjuer med narrativa inslag och

meningskoncentrering for att analysera materialet.

Huvudresultat:
De temporara gruppernas roll dr satt av dem sjalva, med andra ord vet de innebdrden av sina

roller. Detta konstaterande gor att de blir effektiva och snabba i sitt agerande att méta basala
behov, i alla situationer. Gruppdynamiken gér dem anpassningsbara eller som de sjélva
beskriver som flytande, i foranderliga tider. Temporara grupper har en adaptiv formaga att
hitta nya vagar for att méta manniskor och deras basala behov. Genom att de temporara
gruppernas formaga att anta nya roller i det aktuella krishanteringssystemet visar de sig vara

ett ovarderligt komplement, till de etablerade grupperna och ansvariga myndigheter.

Nyckelord: Temporara grupper, emergens, basala behov, inkludering, exkludering, Grekland.
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Vi vill rikta ett stort tack till de grekiska hjalporganisationerna och de volontérer som deltagit
i studien. Vi vill dven rikta ett sarskilt TACK till var handledare Erna Danielsson, som stottat

vara idéer och uppmuntrat oss i att genomféra dem.
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1. Introduktion

Den europeiska flyktingkrisen blev ett faktum under hosten 2015. Omvarlden forstod allvaret
i samband med mediala publikationen av den lilla pojken som spolades upp pa land i den
grekiska ovarlden. | samband med detta mobiliserade sig ideella krafter sig i Grekland och
langst efter flyktvagen fran Syrien till Europa. En av de vanligaste flyktvagarna mellan de

krigsdrabbade l&nderna och Europa &r mellan Turkiet och den grekiska dvarlden.

UNHCR (2016) rapporterar att tusentals manniskor valjer den riskabla flyktvagen éver
Medelhavet vilket resulterat i h6ga dodsantal. Medelhavet liknas idag av manga vid en
massgrav. Manniskorna valjer dock att fardas 6ver Medelhavet for att sdka internationellt

skydd i Europa.

UNHCR beddmer att i borjan av mars befann sig 24 000 personer sig i Grekland utan
mojlighet att ta sig vidare. Man varnar for en humanitar kris da regeringar runt om i Europa
stanger granser och lamnar Grekland med omhandertagandet av dessa personer (Forsberg,
2016).

2. Bakgrund

Som resultat av humanitéra kriser foljer viljan av att hjalpa till. Enligt Nianias (2016) fanns ett
hogt inflode av volontérer i Grekland. Pa Lesbos, i den Gstra grekiska ovarlden uppskattades
det finnas 81 hjalporganisationer, bade etablerade och temporara grupper. Av dessa hade
endast 30 av dem registrerat sig vid lokala myndigheter. Viljan av att hjélpa till borjade ga
fran att vara behjartansvart till att uppfattas vara ett problem. Genom att hjalporganisationer
inte registrerat sig ingick de heller inte det krishanteringssystemet som fanns. Internationella
volontarer och mindre grupper ansags folja sitt egenintresse utan att samarbeta med de lokala
funktionerna pa plats. Viljan av att hjélpa till Gvertogs av en upplevd oférmaga att méta
manniskor pa flykt samt att mota lokalbefolkningen. Ur de temporéara volontarernas
perspektiv ansadg man dock att spontaniteten hos dem, var den bésta responsmekanismen i
denna humanitéra kris. Bada parter menade att daremot att situationen med manga
hjalporganisationer pa plats behévde organiseras och struktureras fér malgruppens bésta. Det
fanns en uttryckt vilja att dela upp arbetet i mottagande av méanniskor pa flykt och

koordinering.



Samtidigt som civilsamhéllet letar sin plats i krishanteringen rapporterat Frontex (2012)
att Grekland fortfarande kdmpar med att skapa ett fungerande asylsystem, i mottagandet av
manniskor pa flykt. Systemet kan dock inte mékta med de sasongbundna flyktingstrommarna

som sker. Det hoga inflodet av manniskor pa flykt sker mestadels under sommarhalvaret.

Liknande insatser av volontarer i Sverige aterspeglas i civilsamhallets mobilisering i samband
med att Sverige blev ett transitland september 2015. | september var situationen akut, en tid
nér varken kommuner, myndigheter och etablerade hjalporganisationer hangde med i vad som
hé&nde. Situationen utldste en enorm respons hos frivilliga som ansl6t sig till mer eller mindre

temporara grupper i syfte att hjalpa manniskor pa flykt (Skéld, 2015).

Med anledning av denna bakgrund har vi inspirerats att ta reda pa hur de temporara grupperna
ser pa sig egen roll, funktion och utmaningar i krishanteringen av manniskor pa flykt.
Specifikt for dem som verkar i den grekiska 6véarlden.

2.1 Temporara grupper

| denna studie har vi valt att anvénda oss av begreppet temporara grupper nar vi beskriver
hjélporganisationer. Valet av begreppsanvandning temporara grupper, grundar sig i att ordet

ar mer forstaeligt &n emergenta hjalporganisationer, for den lasare som inte ar insatt i &amnet.

Vi anser aven att temporéra grupper ar ett bra samlingsnamn for de begrepp som anvénds for
att beskriva detta fenomen. Vanliga begrepp som anvénds inom forskning ar: spontan
frivilliga, oanknutna grupper, emergenta grupper, medborgare, lokalbefolkning,
internationella volontéarer etc. De flesta studier som gjorts inom omradet anvander dock
begreppet emergens eller emergenta grupper. | de fall andra begreppen anvands av forskare

kommer inte begreppen omskrivas.

2.1.1 Definition av begreppet temporéra grupper

When things get together, there then arises something that was not there before
(Mead, 1938, s. 641)

Emergens harstammar fran den symboliska interaktionismen och Gardner (2013, s. 238)

beskriver emergens som en interaktiv process som uppstar av nagon faktor som inte varit



aktiv tidigare. Emergenta grupper kan &ven beskrivas som medborgare vilka arbetar
tillsammans for att na gemensamma mal efter en allvarlig handelse. Gardner menar att
grupper karakteriseras av flytande grénser, avsaknad av medlemskap och ledarskap.
Temporara grupper saknar ocksa en tydlig struktur och stadig finansiering och aven stod fran
staten. Grupperna dr nagot som uppstar spontant dar befintliga myndigheter och
organisationers system inte maktar med att hantera sina ataganden. De ér fria att agera och
improvisera dar hjélpen ser ut att behdvas utan att ha adekvat kunskap om befintliga rutiner

vid krishantering.

Dessa grupper agerar i en kris- eller katastrofsituation och har ingen institutionell
organisering, sa som en etablerad organisation vanligtvis har (Stallings & Quarantelli, 1985, s.
84). Kvarnlof och Johansson (2014, s. 66) menar att de personer som forst anlander till en

olycksplats och agerar i vantan pa blaljuspersonal, ocksa ses som temporéara grupper.

Emergenta grupper har olika typer av strukturer och har definierats av Drabek och McEntire
(2003). De beskriver olika typer av emergenta gruppkonstellationer, nagra av dem ar:
emergens baserat pa latent kunskap, en typ av emergent grupp som baseras pa latenta
kunskaper. Vilket innebér att de delar liknande erfarenheter av krishantering men de kanner
inte varandra sedan tidigare och heller inte tranats tillsammans. Gruppemergens &r en typ av
grupp som uppstar nar gruppen formas med en ny struktur och funktion. Gruppen ar dock
kortlivad och flytande i strukturen. De identifierar problem och I6ser dem efter basta formaga.
Vidare namns interstitialgrupp, vilken ar en grupp som uppstar mellan etablerade
organisationer och fyller ett tomrum, ett slags mellanrum. Den interstitiala gruppen kan
tillsammans identifiera problem i krishanteringen och fylla upp de luckor som de upptéackt
inom systemet (Drabek & McEntire, 2007, s. 100-101).

Betydelsen av interstitial & mellanrum och de personer som inkluderas i studien passar val
inpa beskrivningen. De tillhor olika temporara grupper som spontant uppstatt pa grund av den
radande flyktingsituationen. Det &r grupper vi mott star utanfor statlig kontroll, de agerar
enskilt eller kollektivt med andra temporara grupper och drivs av egna insamlingar. De saknar
ett tydligt ledarskap, statlig finansiering och drivs helt pa ideell basis utan avliénad personal.
Grupperna har funnits i varierande kapacitet och storlek sedan flyktingsituationen startade i
borjan pa 2015. Oskrivna rutiner har skapats med tiden men det har inte skapats nagon

kontinuerlig hierarki inom grupperna. Gruppernas gemensamma drivkrafter ar att de styrs av



en kreativ vilja att gora vardagen battre for de manniskor dem mater. Grupperna har en god
lokalkéannedom och en utvecklad férmaga att se hal i krishanteringssystemet. Deras
beskrivning av sig sjalva och de iakttagelser vi gjort pa plats gor att vi kan definiera deras

funktion som interstitiala grupper.

2.2 Definition av andra vanligt férekommande begrepp

Nedan foljer ett fortydligande av de begrepp som ar vanligt férekommande i denna studie. Det
begrepp vi valt att fortydliga & manniskor pa flykt.

2.2.1 Manniskor pa flykt

Det finns manga benamningar for manniskor pa flykt. Nagra av dem é&r flykting och migrant.
Vi har darfor valt att definiera begreppet enligt FN:s flyktingkonvention, vilken sdger att en
flykting &r en person "som flytt sitt land med anledning av en valgrundad fruktan for
forfoljelse pa grund av ras, religion, tillnorighet till en viss samhallsgrupp eller politisk
uppfattning, som befinner sig utanfor det land, vari han ar medborgare och som pa grund av
tidigare namnd fruktan inte kan eller vill atervanda till det landet." UNHCR (2016).

Det finns tva typer av flyktingar/migranter vilka & ekonomiska migranter som oftast lamnar
landet frivilligt, for att s6ka en battre framtid i ett annat land. Personen har fortfarande
mojlighet att atervanda och soka hemlandets skydd. Den andra typen ar manniskor som flyr
pa grund av krig, konflikt eller hot om forfoljelse. Dessa kan oftast inte atervanda till sitt
hemland av sékerhetsskdl UNHCR (2016).

| denna studie har vi valt benamningen méanniskor pa flykt, vilka avser manniskor som flytt

krig och forféljelse fran lander som Somalia, Eritrea och Syrien (UNHCR 2016).

2.3 Syfte

Syftet med var studie ar att studera de temporara gruppernas roll i krishanteringen av
manniskor pa flykt i Grekland. Genom att studera deras roll i krishanteringen vill vi
undersoka om det finns en upplevd inkludering och/eller exkludering av etablerade grupper

och grekiska myndigheter.
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2.3.1 Fragestallningar

- Vad &r de temporara gruppernas roll i krishanteringen av manniskor pa flykt?
- Upplever de temporéra grupperna inkludering och/eller exkludering av etablerade

grupper och grekiska myndigheter under krishanteringen?

3. Tidigare forskning

Det finns ett flertal studier om tempordra gruppers roll under krishantering och organisering
av vardagsolyckor och extraordinara handelser. Vi har valt att lyfta fram tva perspektiv, det
forsta utgar fran de etablerade organisationernas syn pa temporéara grupper. Den andra handlar
om betydelserna av de temporara grupperna under krishantering. Var studie ar amnad att
komplettera den forskning som berdr de temporéra gruppernas betydelse vid krishantering. Vi

anser att det ar en intressant ingang i detta forskningsfalt.

3.1 Responsorganisering med utgangspunkt fran etablerade

organisationer

En studie av Barsky, Trainor, Torres och Benignos (2007) ger en 6kad forstaelse kring
relationen mellan temporéra och etablerade grupper som deltog i krishanteringen efter
terroristattacken i New York den 11 september 2001. Krishanteringen skottes av etablerade
grupper, i huvudsak blaljuspersonal och utdver dessa tillkom manga spontanvolontéarer.
Studien visar att de etablerade gruppernas problem var att de inte visste vilka
organisationstillhdrigheter som fanns pa plats. De hade ingen kontroll Gver vem som fanns pa
platsen for att hjalpa till samt om dessa personer hade ratt kunskap och fardigheter. Denna
osékerhet medgav en kénsla av maktlgshet for de etablerade grupperna, men det fanns dock
ett patalat behov av allméanhetens hjélp. Resultat fran deras studie visar pa att etablerade
organisationer vill inkludera personer ur temporéra grupper, genom att tilldela dem specifika
arbetsuppgifter vilket skulle ge en kontroll 6ver hanteringen pa olycksplatsen.
Arbetsuppgifterna bor utifran forskningsresultatet utformas fran behov och kompetens, men

far samtidigt inte innebéra att de frivilliga sjalva skadas eller skadar nodstallda.
Kvarnlof och Johanssons (2014) har i sin studie undersokt interaktionen mellan
raddningspersonal och allmanheten vid olycksplatser samt vilka granser som skiljer dem at. |

ett forsta skede visar studien att allméanheten blir inkluderad av raddningspersonalen da det
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finns ett behov av information om olyckan. I nésta skede sker en gransdragning av
raddningspersonalen sjalva gentemot allménheten. Antingen blir allménheten inkluderad eller
exkluderade fran platsen. Vid de tillfallen raddningspersonalen véljer att inkludera
allmanheten har de ett maktovertag och allt arbete som sker pa platsen sker under
overvakning av raddningspersonalen. Detta ger rdddningspersonalen kontroll 6ver
olycksplatsen och allménheten som vistas inom den. Studiens resultat visar ocksa att
personalen upplever en ambivalens mot allménheten. Man menar att allménheten kan
uppfattas som bade osékra element pa olycksplatsen men samtidigt som vardefulla for att

skapa en lagesbild.

| tidigare forskning visar Majchrzak, Jarvenpaa och Hollingshead (2007) pa for- och
nackdelar med emergenta hjalporganisationer under kris- och katastrofarbete. De menar att
temporara grupper ofta innehar en bred kompetens samt ett starkt egenintresse av att hjalpa
till dar de behdvs. Dessa grupper saknar dock koordinering av kompetens via ledningscentral,
som man kan finna vid statlig krishantering. De temporéra grupperna saknar dven rutiner och
responsplaner, vilka &r viktiga vid hanteringen av en kris eller katastrof. Styrkan med statlig
krishantering ar kunskap om vem som gor vad, samt att man har trénats tillsammans for att
hantera extraordinéra handelser. Ett stort problem for statliga myndigheter &r att de temporara
grupperna avviker fran rutiner, vilket kan skapa en stérning da de avviker fran ett
forutbestamt monster. Dock menar Majchrzak et al. (2007) att emergens alltid uppstar vid
storskaliga kriser och katastrofer och att denna kraft ar ostoppbar. Trots detta kdnda fenomen
har inga eller fa strukturella forandringar gjorts, for att anpassa de statliga systemen i syfte att

ta tillvara pa temporara gruppers resurser.

3.2 Struktur och betydelse av temporéra grupper

Gardner (2013) undersoker hur temporéra grupper fungerar och navigerar under extraordinadra
handelser. Gardners slutsatser ar att volontarer hanterar ataganden olika beroende pa deras
formaga att vara utanfor organisatoriska strukturer och agera utan ledarskap. Syftet med
volontaruppdraget bygger da pa egenintresse, att testa sina idéer och agera darefter. Vidare
beskriver Gardner att temporéra grupper blir organiserade med tiden genom att de skapar sig
rutiner som testas och i bésta fall forbattras. Gardner anser dven att volontérer som inte &r
anslutna till organisationer med byrakratiska strukturer och beslutsprocesser, kan agera

snabbare &n etablerade grupper och darmed na ut till nodstallda.
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4. Metod

| detta avsnitt beskrivs hur studien planerats och genomférts d.v.s. metodval, urval av
intervjupersoner samt insamling av data. Avsnitten under metoddelen ger en redogorelse for

vald analysmetod samt de metodproblem som uppkommit under studiens genomférande.

4.1 Val av metod

Syftet med denna studie &r att fa en forstaelse for hur de temporara grupperna ser sig sjalva
och hur de uppfattas av sin omvérld. (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 15) menar att samtalet ar
det basta tillvagagangssattet for att fa kunskap om nagons kénsla, uppfattning eller attityder.
Vara fragestallningar ar av den arten att vi soker en forstaelse i huruvida de inbjuds och eller
utesluts fran krishanteringen av etablerade grupper. Genom en kvalitativ metod anser vi oss fa

svar pa forskningsfragorna som bottnar i de temporara gruppernas roll och utmaningar.

Vart val av metod stammer val 6verens med syftet for kvalitativ metod, vilken handlar om att

forsta vardagen utifran intervjupersonens perspektiv (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 39).

4.2 Urval av respondenter

Enligt Kvale och Brinkmann (2009, s. 129) bor man intervjua tillrackligt manga personer for
att kunna svara pa sin forskningsfraga. Det ar upp till forskaren sjalv att uppticka nar
intervjusvar inte tillfor studien nagot ytterligare och blir dverflodiga. Antal intervjuer bor
balanseras for att fa basta utfall. For fa intervjuer ger lagre styrka i materialet och ett for stort
antal kan leda till problem med analysering av materialet. Ahrne och Svensson (2011, s. 42)

belyser vikten av att urvalet blir rétt i férhallande till det fenomen man valt att underscka.

For att vi skulle finna rétt personer att intervjua agnades en dag tillsammans med personer
tillhdrande temporéra grupper. Vi samtalade med personer av intresse med rétt bakgrund och
knot kontakter. Samtalen gav ocksa i sin tur kontakter med passande personer att intervjua i
forhallande till vart forskningssyfte. Personerna vi intervjuat ar antingen lokalbefolkning eller
personer fran andra delar av varlden som kéanner ett behov av att gora skillnad i denna
flyktingsituation. Vi har intervjuat bade kvinnor och méan i aldrarna 35-65. En del av
personerna ar pensionerade, arbetslésa och andra har tagit tjanstledigt under en langre tid for
att verka pa 6n. Samtliga har engagerat sig pa olika nivaer under en langre tid, med det menar
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vi att de varit aktiva i mer an 3 manader. Med olika nivaer menar vi att vissa
langtidsvolontarer tagit pa dig koordinerande roller. Respondenternas yrkesbakgrund finns
inom service. Samtliga har arbetat med maénniskor inom bland annat skolvédsendet och

restaurang. Tva av respondenterna har varit egen foretagare.

Det fanns ett stort intresse av att delta i studien, vi holl sammantaget sju intervjuer och valde
att avsluta nédr vi upplevde att materialet blev mattat. 1 6vrigt samtalade vi med andra
sakkunniga inom flyktingsituationen, sa som experter och samordnare, for att fa en sa bred

kunskap som mdjligt om flyktingsituationen.

4.3 Intervjumetod och intervjuanalys

Infor intervjuerna hade vi en idé om hur vi énskade att fa svar pa studiens syfte och
fragestallningar, utan att paverka respondenterna med allt for manga fragor. Vi blev
inspirerade av den narrativa intervjumetoden och valde ut de delar som passade var
grundtanke. Med det menar vi att metoden passar var studie, som efterfragar kéanslor och
uppfattningar kring krishanterandet av manniskor pa flykt. Intervjumaterialet blev
ostrukturerat pa grund av de dppna beréattelserna som den narrativa metoden ger. Darfor valde
vi att analysera intervjumaterialet genom meningskoncentrering. Det ar en analysmetod som

erbjod oss ett sétt att sammanfatta respondenternas langa beréattelser i meningar.

Genom att anvanda en valbeprévad metod som den narrativa, menar Kvale och Brinkmann
(2009, s. 169-171), att respondenten uppmuntras till att beratta sina historier spontant. De
menar att forskarens utmaning ligger vid att fa till kénslan av att fora ett vanligt samtal dar
respondenten spelar huvudrollen. Pa sa vis kan man fa en naturlig berattelse ur respondentens
liv och upplevelse kring det fenomen som undersoks. Forskarens roll blir enbart att
uppmuntra personen att beratta mer genom enkla 6ppna fragor, eller endast genom att
kroppssprak. Forskaren kan ses som en medskapare till berattelsen genom att denne stérker

kraften hos respondenten.

Vart forhallningssatt innan och under intervjuerna inspirerades av dessa narrativa delar och i
de allra flesta intervjuer rackte det att stalla inledande bakgrundsfragor for att skapa ett
samtal, vilka gav de svar vi efterfragade. Till skillnad fran grunderna i den narrativa metoden
hade vi stdd av en intervjuguide under intervjuerna. Detta for att kunna komplettera med

eventuella fragor som inte berattades spontant av respondenten.
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Kvale och Brinkmann (2009, s.150) foreslar att man i dessa fall ska bygga fragornas karaktar
med 6ppna och inledande fragor s& som “kan du berétta om en situation...”. Det sprékliga
bematandet fran forskaren bor anpassas for att spegla respondentens niva eller karaktar. Man

bor ocksa ha god kunskap om det fenomen som undersoks vid skapande av en intervjuguide.

Innan intervjuerna agde rum hade vi last oss till den kunskap vi ansag oss behéva. Denna
kunskap handlade i vart fall om temporara grupper och den flyktingsituation som rader i
Grekland.

Vi borjade med att informera respondenterna om syftet med studien och de etiska principer de
behdvde kanna till. Vara huvudfragor var av narrativ karaktar vilket innebar att vi byggde
fragor, som uppmanade till att beratta om en situation nar de interagerat med etablerade
och/eller mydighetsanstallda. Genom dessa fragor fick vi fram hur interaktionen fungerat och

upplevdes.

4.3.1 Analys av intervjuer genom meningskoncentrering

De narrativa beréattelserna fran intervjuerna resulterade i langa utsagor utan storre inverkan av
intervjuaren, vilket gav ett ostrukturerat material. For att géra materialet mer hanterligt
anvande vi oss av vad Ahrne och Svensson (2011, s. 194) anger som tre grundlaggande
arbetsséatt for att strukturera analyser. Arbetssatten ar sortera, reducera och argumentera.
Kvale och Brinkmann (2009, s. 221) menar att man genom meningskoncentrering
sammanstaller respondenternas uttalanden fran intervjuerna till kortare formuleringar.
Grunden i meningskoncentrering &r att man hittar meningar som pavisar innebérden i

uttalande.

4.3.1.1 Sortering av materialet

Transkriberat material fran langa intervjuer blir ofta svarhanterliga att 6verskada. Ahrne och
Svensson (2011, s. 195-196) foreslar att man bor hitta ett satt att strukturera upp materialet
genom att sortera det. Ett sétt att sortera sitt material &r att anvdnda meningskoncentrering
som stdd under transkriberingen. Detta gor att langa intervjusvar kan sammanfattas i kortare
meningar. De meningar som uppfattas av forskaren ska sedan tematiseras (Kvale&
Brinkmann, 2009, s. 221).
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Materialet strukturerades genom att vi forde samman de intervjusvar som horde ihop da de
talade om samma handelse, ké&nsla eller uppfattning. Utefter det kunde vi sammanfatta de
grundldggande meningarna i respondenternas berattelser och boxa in dem i det teman vi

uppfattat.

4.3.1.2 Reducering av materialet

Genom att reducera ett stort material ger man lasaren exempel av verkligheten. Reducering
handlar om att gora aktiva val om vad som ska sparas. Det man valjer ut fran det
transkriberade materialet ska vara sa representativt som mojligt att materialet aterspeglar
resultatet. Det handlar dock inte enbart om att valja ut det material som passar det teoretiska
ramverket bast utan att &ven se det som faller utanfor forskningsramen och motsager syftet
med studien (Ahrne & Svensson 2011, s. 202-203).

Reduceringen av det transkriberade materialet skedde genom att vi aterkommande gjorde
stallningstagande om meningarna ur beréttelserna kunde knytas an till studiens syfte och
fragestallningar. Till exempel talade majoriteten av respondenterna om hur de blev forflyttade
fran en plats till den andra eller hur de blev direkt uteslutna fran krishanteringen. Detta gav

oss ett tydligt tema som kunde knytas an till studiens syfte och fragestallningar.

De teman som inte hade en direkt koppling till syftet med studien lyftes ut fran resultat och
analys. Dessa teman presenteras istéllet under forslag till vidare forskning da vi anser att det

ligger varde i dem.

4.3.1.3 Argumentering av materialet

| den slutliga fasen av analysen ges mojligheten att argumentera for sitt resultat i forhallande
till tidigare forskning och teoretiker inom det aktuella forskningsféltet. Om man som forskare
pa uppsatsniva onskar att bidra till kunskap inom sitt omrade bor tyngden i analysen ligga vid
argumentering utifran resultatet och inte en redovisning (Ahrne & Svensson 2011, s. 205-
206).

Under studiens gang anser vi oss fatt ett val underbyggt material utifran intervjuerna som
svarar pa studiens syfte. De resultat vi kommit fram till har bidragit till de temporara
gruppernas vikt vid krishanteringen av manniskor pa flykt. De teman som vuxit fram har
analyserats var for sig med en sammanfattning pa slutet och gett goda forutsattningar att

diskutera fynden i farhallande till bakgrund, tidigare forskning och teori.
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4.4 Metoddiskussion

Metodvalen med inslag av den narrativa intervjumetoden och meningskoncentrering har varit
till stor hjalp genom hela studien. Metoderna har fungerat som ett stod i att kontinuerligt halla
0ss strukturerade gentemot det material vi arbetat med. Vi kan dock inte sdga att vi utnyttjat
den narrativa metodens fulla potential da vi upplever att vi till viss del styrt respondenterna at
det hall vi 6nskat samt anvant en intervjuguide. Den narrativa intervjumetoden fungerade
dock som ett stod i att fora ett 6ppet samtal. Det finns dven en narrativanalysmetod, som vi
valde att inte anvanda oss av denna da fokuset ligger texters mening och sprakliga form. For
var del var meningskoncentrering det mest optimala, da metoden lampar sig val for att halla

struktur i materialet samt passade var kvalitativa form.

| och med att vi tillbringat tid med personer ur temporara grupper fore och efter
intervjusituationerna har vi standigt pamint varandra att halla oss objektiva och kritiska till
vad som sags. Vi har aven talat med personal fran etablerade grupper och myndigheter som
inte ingar i studien. Darfor har vi ocksa blivit val medvetna om att det finns andra perspektiv
av krishanteringen att beakta. Vi hade med oss forestallningar om vad det var for typ av
maéanniskor vi skulle kunna méta. Forestaliningarna &ndrades med ny kunskap om personerna

och deras arbete i de respektive grupp.

Dessa forestallningar ar sadant vi fatt ta i beaktning for att de inte skulle paverka
intervjusituationen eller studien. Vi anser oss dock ha lyckats med att vara objektiva gentemot
studiefenomenet. Det ligger en styrka i att vi varit pa plats och fatt inblick i de temporara
gruppernas vardag, vilket ocksa upplevs starka resultatet. Det kan ocksa tankas att andra

forskare skulle fa liknande resultat om en likvérdig studie skulle genomforas, oavsett plats.

Majoriteten av intervjuerna fordes pa engelska pa grund av respondenternas lokala och
internationella bakgrunder. Transkriberingen av materialet har delats upp men kontrollerats av
varandra for att undvika felaktiga tolkningar i och med eventuella sprakforbristningar. For
inte manipulera meningen av respondenternas uttalanden har vi ocksa valt att behalla dem pa
det sprak de uttryckts. Av denna anledning finns det citat pa bade svenska och engelska som

presenteras i resultatet.
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Vi anser att en kvantitativ studie av detta fenomen inte passat sig da syfte och
fragestéllningarna inte efterfragade antal eller mangd som kunde beskrivas med hjalp av

statistik eller illustrativa diagram.

4.5 Studiens trovardighet

Reliabilitet och validitet ar vanligt forekommande begrepp inom kvantitativ forskning och
syftar till ett hantera ett material pa ett metodologiskt och moraliskt satt. Det ger ocksa
forskaren en medvetenhet om sin egen objektivitet och férhallningssatt till det fenomen som
undersoks. Reliabilitet handlar om att forskare alltid ska stalla sig fragan om
forskningsresultatet kan aterskapas och ge samma utfall. Det innebar ocksa att forskaren ska
kunna forsakra sig och ldsaren om att resultatet av studien ar tillforlitlig. Vidare ska man
kunna validera studiens process genom att visa pa hur man matt det som forst avsag att mata
(Kvale & Brinkmann, 2009, s. 263-264).

Reliabilitet relateras ofta till om resultatet kan géras om vid annan tidpunkt och av andra
forskare. | de fall forskning &r kvalitativ handlar detta om huruvida respondenten kommer att
forandra sina uttalanden under intervjun samt om denne kommer ge olika svar under olika
intervjuer. | kvalitativ metod handlar validitet om giltigheten, styrkan och riktigheten i
respondentens uttalande vilket innebér att man kan séga att man undersokt det man avsag
undersoka trots att inga siffror anvants i resultatet. Att validera &r att kontrollera vilket betyder
att vi som forskare ska ha en kritisk syn pa vart material, presentera var syn pa det undersokta
fenomenet samt kontrollera att ingen snedvriden tolkning gjorts. I kvalitativ forskning kan
man ocksa anvanda sig av begrepp som tillforlitlighet, palitlighet, trovardighet och
konfirmerbarhet. | grunden anser dock manga forskare att reliabilitet och validitet innebéar
detsamma (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 263-264, 268).

| denna studie har vi specifikt beaktat dessa forskningsgrunder, sérskilt inneborden av de
kvalitativa begrepp som tillforlitlighet, palitlighet, trovéardighet och konfirmerbarhet. Detta
har vi gjort genom att reflektera dver de intervjusvar vi fatt, om de uttryckt en faktisk sanning
eller en Gvertygelse. Intervjusvar behdver inte alltid ge den faktiska sanningen utan vad
intervjupersonen tror att forskaren vill hora. Vi valde att Iata en utomstaende person med
kunskap om tempordra grupper l&sa intervjuguiden. Detta gjorde vi for att testa dess relevans i

forhallande till studiens syfte och fragestallningar.
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4.6 Etiska stéllningstaganden

Forutom de moraliska aspekterna, som reliabilitet och validitet, finns det ocksa ett flertal
etiska stallningstaganden att ha i beaktning. Dessa stallningstaganden kan variera beroende pa
vilken urvalsgrupp man moter och vilka personer som finns inom dessa. Ett etiskt
forhallningssatt ar otroligt viktigt gentemot de respondenter man moter och hur man hanterar
sitt bearbetade material. Det etiska forhallningssattet ar grunden inom forskningsprocessen
och egenskaper, vilka hjalper forskarens respondenter att kdnna sig trygga under intervjuerna.
Etiska principer sékerstaller ocksa att intervjupersonernas identitet halls anonyma (Kvale &
Brinkmann, 2009, s. 77).

Kvale och Brinkmann namner fyra etiska riktlinjer som forskaren ska ta hansyn till:
informerat samtycke, konsekvenser, konfidentialitet och forskarens roll. De menar att
forskaren, pa ett tydligt och informativt satt, ska beréatta for respondenterna om syftet med
studien och avsikten med intervjun. Forskaren ska &ven informera personen att denne, nér
som helst, kan valja att avbryta intervjun. Nar dessa atgarder ar vidtagna har man enligt praxis
fatt ett informerat samtycke. Vidare ska man informera respondenten att deras utsagor inte
kommer att kunna kopplas till denne specifikt. Denna atgéard bendamns som konfidentialitet.
Vid det informerade samtycket far aven respondenten reda pa att materialet hur studien ska
presenteras och vart den eventuellt kommer publiceras. Vidare ligger stor vikt vid forskarens
formaga att halla sig objektiv under hela studien. Ett objektivt forhallningssétt gentemot
materialet och respondenternas utsagor, innebar att inte lata sina egna uppfattningar och
varderingar farga studien. Genom att anvéanda sig av dessa atgarder kan man sakerstélla en
god kvalitet pa studien (Kvale och Brinkmann, 2009, s. 87-91).

Ahrne och Svensson (2011, ss. 45,53) menar att det ar vikten fa ett godkannande av
respondenten att intervjun spelas in. Personen ska kanna sig bekvam och forsta att
ljudupptagningen anvands for transkribering och analys av materialet. Det ligger ocksa vikt
vid att forskaren véljer en neutral plats for intervjun eller att man later intervjupersonen sjalv

bestdmma en plats dar denne k&nner sig bekvam.
Genom hela studien har vi haft ett etiskt forhallningssétt i de interaktioner vi haft och till det

material vi behandlat. Vart forhallningssatt har handlat om att visa respekt gentemot de

personer vi mott och gjort vart yttersta for att visa tacksamhet for deras bidrag till studien.
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Vi har varit val medvetna om att personerna under en tid arbetat frivilligt utan betalning,
under ibland svara forhallanden med sérskilt sarbara grupper. Detta &r en viktig faktor som vi
anpassat oss efter. Vi vet att obearbetade handelser kan leda till negativa konsekvenser, darav
har vi aktivt valt att inte visa var nyfikenhet utat genom att stélla fragor av kéanslig natur.
Eftersom att vara respondenter arbetar pa en mindre 6 och ar mer eller mindre kénda inom
flyktingsituationen, fanns ett starkt dnskemal fran deras sida om att utsagorna skulle hallas
anonyma. De citat som valts ut till studien har darfor inte utméarkts. Da deras
sammanhdangande berattelser skulle kunna koppla ihop dem och uttalandena. Vi har dven
andrat tal- till skrivsprak. Platserna for intervjuerna har valts av respondenterna sjalva och agt
rum i lugna och avskilda miljoer utan storningar. De olika platserna var dels pa caféer i
utomhusmiljo, i respondenters hem och i vart boende. Detta har vi sett som positivt da
respondenterna upptratt avslappnade och samtalen flutit pa utan storre inverkan av oss.

Intervjumaterialet har dven hanterats pa ett sadant satt att ingen annan haft tillgang till detta.

5. Teoriram

Mead erbjuder en generell teori om emergens som tar utgangspunkt i hans teori om symbolisk
interaktionism. Teorin har fungerat som allomfattande i forhallande till det fenomen vi
undersokt, d.v.s. temporara grupper som svarar pa ett problem med en ny losning. Eftersom vi
dessutom fragade efter upplevelsen av interaktionen mellan de temporéra och etablerade
grupperna passade dven interaktionismen in da fokus ligger vid interaktionen dem emellan. Vi
har valt ut de begrepp som vi anser okar forstaelsen for det fenomen vi undersokt. De begrepp
som behandlas i studien &r: interaktionism, Jaget, tidigare forutsattningar, symbolisk makt,

reflektiv intelligens, mening av makt och rationalitet.

| analysen tar vi hjélp av begrepp ur rationalitet, symbolisk makt och interaktionism for att
forklara temporéra gruppers rolltagande och mojlighet till respons. Interaktionismen &r
grunden for att motet ska fungera mellan temporéra och etablerade grupper samt myndigheter.
Symbolisk makt och mening av makt anvands i relation for att skapa en forstaelse for den

eventuella inkludering och exkludering som kan ske.

Hur dessa begrepp hor ihop och relaterat till studien kommer att forklaras i forhallande under
avsnitten resultat och analys. Nedan foljer en redogorelse av det teoretiska ramverket.
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5.1 Meads teori om emergens

Mead erbjuder en teori om emergens som mojliggor ett teoretiskt ramverk for alla typer av
socialpsykologiska och sociologiska emergenta fenomen, fran mikro- till makroniva. Teorin
har en stor kapacitet att anvandas for att forklara det sociala fenomenet man undersoker,
mellan exempelvis sociala processer och interaktionen med sociala strukturer (Chang, 2004,
5.420-421).

5.1.1 Interaktionism

Grunden i Meads teori &r villkorlig interaktionism vilket innebér att emergens &r beroende av
tva faktorer: (1) den typ av interaktion som utldser emergens och (2) vilka tidigare

forutsattningar som paverkar insikten till en interaktion (Chang, 2004, s.406).

| samhallet finns grundlaggande och dmsesidiga relationer mellan individer och dennes
direkta och/eller indirekta sociala natur samt mellan kollektivets agerande och deras sociala
eller icke sociala miljo. Mead menar att evolutionen for manniskan och naturen bygger pa en
lang rad av komplexa emergenta beteenden, som utvecklat och fort samhallet framat.
Resultatet av de emergenta fenomen som uppstatt innebér en férandring hos individen och
utveckling av samhaéllet (Chang, 2004, s.407).

5.1.1.1 Symbolisk interaktionism

Genom gester framkallar vi respons i vara attityder och sa snart det framkallats vacker de i sin
tur upp andra attityder. Det som var meningen blir nu en symbol som har en annan mening.
Meningen har i sig blivit en stimulus till en annan respons i vilken den sociala handlingen kan
ta plats (Mead, 1976, s. 137).

Fundamentala attityder, som ocksa ses som en symbol, &r en mansklig faktor som forandrar
samhallet gradvis. Daremot kan ingen ensam aktér omorganisera hela samhaéllet, istallet kan
aktoren paverka samhéllet genom sina egna attityder. 1 och med att man framkallar gruppens
attityd gentemot sig sjalv, reagerar pa attityden vilket kan ses som en respons vilken kan
forandra gruppens attityd. Mead menar att aktorer anvander sina attityder for att forandra
situationer i dennes omgivning. Detta gor aktdren genom att engagera sig, fora fram asikter,

kritisera andras attityder och pa sa satt framkalla en reaktion hos andra. Aktorerna har da varit
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formogna att anta omgivningens attityd och reagera pa den genom att svara i form av en
respons (Mead, 1976, s 136).

Symbolisk interaktion innefattar fyra faser hos aktdren vilka ar; impuls, perception,
manipulation och konsumtion. Varje fas av interaktion bygger pa ett émsesidigt forhallande
mellan aktéren och dennes miljé som genererar olika typer av emergens. Det vill séga en
reaktion eller respons. Vidare menar Mead att emergens harstammar fran medlande
interaktioner. Inom de fyra faserna finns faktorer sa som meningsskapande, reflektivt
tdnkande, jaget, rationalitet, kdnslor, makt och slutligen realitetsprévningar mot fasta
foranderliga strukturer. Beroende pa vilken typ av interaktion som sker ligger vikten vid
manskligt fardigheter eller tidigare handelser, sa som erfarenheter. Utkomsten av responsen
hanger pa vilka fardigheter som anvants i forhallande till problemet. Det vill sdga om man
anvant sig av ménskliga fardigheter eller erfarenheter. Resultatet av responsen utgor hur

mycket gruppen och omgivningen férdndras genom interaktionen (Chang, 2004, s. 408-410).

5.1.1.2 Jaget

Mead menar inte att social struktur styr manskligt handlande eller tvartom. VVad Mead menar
ar att ménskligt agerande i sociala strukturer och kulturer foérandras under en interaktion med
varandra. Kérnan i det manskliga handlandet ar Jaget (1), vilken ar den del av aktéren som
agerar utat. Vidare styrs | av Me, vilken &r den del av aktoren som reglerar
sjalvmedvetenheten (Chang, 2009, s. 409).

Det &r i huvudsak | som under interaktionen med omgivningen vill kontrollera forandringen
som responsen ger, det vill sdga emergens, genom kreativt agerande. Det ar &ven den delen av
Jaget som anger vilken omgivning som ar bra nog for aktoren. Jaget (1) ar det geniala som blir
genialt nar effekterna av responsen visar sig, som exempelvis resultatet av en bra forskare
eller ledares handlande. Om aktorens rolltagande ar orealistiskt i forhallande till den sociala
problematiken motverkar det reflektivt tankande, en slags intelligens. Jaget (1) blir da
impulsivt och handlar irrationellt vilket kan leda till konsekvenser som inte ger
tillfredsstéllelse (Chang, 2004, s. 409-410).

Jaget (1) mojliggor for att aktoren att tolka sociala forhallanden. Genom att reflektivt tolka den

sociala varlden skapas mer an ett perspektiv ver hur man kan méta omgivningens problem.
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Med fler &n ett perspektiv, om responsen implementeras pa ratt satt kan det genera andra typer
av attityder och fora emergens till hogre héjder (Chang, 2004, s. 414).

5.1.1.3 Tidigare forutsattningar

Né&r Mead talar om begreppet aktér menar han att aktor ska tolkas som individer och/eller
kollektivet. Under miljo inryms aktorens intresse, tidigare forutsattningar sa som erfarenheter,
formaga att inta roller och positioner dar aktor och miljo paverkas av tidigare forutsattningar.
Detta innebar att tidigare forutsattningar mellan aktér och miljoé formar grunden till
interaktionen. Med andra ord kan tidigare forutsattningar saga nagot om sannolikheten for vad
som kan hénda i framtiden. Den symboliska interaktionen sker nar aktorerna ger sitt
perspektiv pa hur vérlden ska hantera de problem som uppkommer. Tidigare forutséttningar
kan &ven beskrivas som logiken bakom handlandet och agerande. Till exempel urbaniseringen
som medfdljdes av industrialiseringen (Chang, 2004, s. 407-408, 414).

5.1.2 Symbolisk makt

Emergens kan ses som en reaktion av de sociala interaktionerna och reaktionen &r ofta en
handling grundat pa makt. Mead menade att makt spelar en viktig roll i hur emergens skapas
och hanteras. Han talar om tva typer av maktforhallanden; symbolisk makt av mening och
makt baserad pa reflektiv intelligens (Chang, 2004, s. 416).

5.1.2.1 Reflektiv intelligens

Styrkan med reflektiv intelligens ar enligt Mead inte enbart intelligens, utan en produkt av
interaktionen mellan aktdrens omgivning. Reflektiv intelligensen finns inte bara i sociala och
kulturella konstruktioner, utan aven i varje social rérelse, inom varje strukturell, institutionell
och historisk forandring. Reflektiv intelligens inom emergens inrymmer: (1) férmagan att inta
roller och delegera, (2) aktorens rolltagande och kanslighet att hantera mojligheter och hinder,
(3) formagan att skapa rutiner for sitt och andras handlande grundat pa ovanstaende: (4)
formagan att valja ratt atgard i forhallande till behovet och (5) formagan att situationsanpassa

beslut.

Kérnan i reflektiv intelligens ar att valja adekvata moénster i sitt agerande, vad galler sociala
interaktioner mellan aktér och miljo vilken skapar reaktioner i form av emergens. Mead
menar vidare att reflektiv intelligens finns i alla typer av samhaéllsskick, i organisationer och

grupper. Det &r en grundldggande faktor for méansklig kontroll. Reflektiv intelligens &r vad
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som kontinuerligt utvecklar varlden. Den moderna varld vi lever i idag, ger reaktioner pa
omgivningens utveckling, som ocksa ar ett bevis pa att emergens ger nya perspektiv och
utvecklar samhallet. Det handlar om att reagera och ddrmed omorganisera de strukturer som
inte fungerar i aktérens omgivning. Mead menar darfor att emergens &r en social evolution
(Chang, 2004, s. 416-417).

5.1. 2.2 Mening av makt

Mening av makt tillfor ytterligare en niva inom emergens. Detta innebér att aktGren har en
formaga att forsta och tolka sociala problem i alla samhallsfunktioner och handelser i
omgivningen. Genom tre faktorer menar Mead att man kan forsta den sociala interaktionen
utifran makt av mening: (1) hur man ser varlden, vad som vérderas och vad som kan
kontrolleras, (2) forstaelse for andra individer och gruppers uppfattningar, attityder, normer
och varderingar, (3) betydelsen for olika uppfattningar som finns géallande méjligheter och
utmaningar. Pa sa satt menar Mead att man kan fora intelligensen till en djupare niva genom

att forsta meningen av makt ur olika perspektiv (Chang, 2004, s.417).

Inom Meads maktperspektiv finns det d&ven bestamda positioner, vilka mojliggér att aktorer
kan uttva en slags 6verldgsenhet mot sin miljo. Bestdmda positioner ar ofta en tjansteman
som innehar en bestdmd funktion. | och med positionens administrativa kapacitet bedémer
ofta aktdren denna makt som legitim (Mead, 1976, s. 201).

5. 1. 3 Rationalitet

| Meads teori om emergens fyller rationalitet en viktig roll. Rationalitet &r ocksa en grundsten
i reflektiv intelligens vilken reglerar interaktionen mellan aktoren och miljon. Rationalitet i
denna mening innebar en formaga hos aktéren eller gruppen att inta roller baserat pa
sjalvkontroll. Med det menas att aktGren agerar pa basta satt efter de forutsattningar som
finns. Rationalitet beskrivs som en reaktion och férmaga att hantera interaktionen mellan

aktoren och omgivningen (Chang, 2004, s. 418).

5.1.3.1 Traditionell rationalitet

Meads syn pa rationalitet kan tolkas genom traditionell rationalitet, vilken refererar till
formagan att kontrollera sitt rolltagande till sina och andras traditioner. Dessa kan aterfinnas i
sociala strukturer, organisationer och olika ledarskap for att bibehalla strukturerna inom

miljon sa effektiva som majligt (Chang, 2004, s. 419).
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5.1.3.2 Utokad rationalitet

Utokad rationalitet kan tolkas som motsatsen till den traditionella, da man istallet vill kunna
kontrollera sitt rolltagande i forhallande till icke traditionella strukturer. Mead menar att man
genom rolltagande kan ldagga till nya okonventionella objekt och/eller faktorer i den
traditionella strukturen (Chang, 2004, s.419).

Ett satt att na hit ar att 6verkomma egenintressen och istallet samverka med andra grupper for
att astadkomma samhallsnytta. Denna samverkan sker med grupper vilka har liknande mal, sa
som att tillféra social ordning i omgivningen. Uttkad rationalitet &r en central faktor for att
bibehalla rattvisa, social jamlikhet och fred (Chang, 2004, s. 420).

6. Resultat och analys

| detta avsnitt redovisas resultatet utifran de teman vi funnit utifran vart intervjumaterial.
Avsnittet ar uppdelat i tva sektioner. Forst presenteras resultatet per tema atfoljande av analys

kopplad till de begrepp vi valt ut av Meads teori om emergens.

Vi har identifierat tva huvudteman rolltagande och respons samt lillebror och storebror.
Huvudtemat rolltagande och respons svarar pa var fragestallning: Vad ar de temporara
gruppernas roll i krishanteringen av manniskor pa flykt? Temat lillebror och storebror svarar
pa fragestallningen: Upplever de temporéara grupperna inkludering och/eller exkludering av
etablerade grupper under krishanteringen? och handlar om olika aspekter av maktutévande.

| slutet av detta avsnitt sammanfattas och presenteras vilka slutsatser som dragits av resultat-
och analyssektionerna.
6.1 Rolltagande och respons

Under huvudtemat rolltagande och respons, lamnas en redogdrelse fér respondenternas
beskrivelse av sin roll i mottagandet av manniskor pa flykt. De anger har ocksa fordelar att

tillhdra temporéra grupper.
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6.1.1 Interaktion med och relation till andra

Respondenter som anslutit sig till de temporéra grupperna rapporterar om en frihet och
snabbhet i agerandet vilket de etablerade grupperna begransas av pa grund av policys och
strategier. De temporéra grupperna saknar en beslutskedja vilket innebdr att de inte behdver
ans6ka om medel innan de agerar nér det handlar om inkdp och liknande. Man menar att
manniskor redan &r i nod och inte ska behdva vanta langre an nodvandigt, pagrund av

byrakratiska beslutsvagar vilka de etablerade grupperna styrs efter.

They have to apply for every single euro /.../ But we can be quick and flexible

It takes a very long time to gather the money to buy some things, their process

is so much longer than ours

The good thing about being free is that | can make my own decisions, but | always

take guidance

Som visas i respondenternas uttalanden ser de en styrka i att inte tillhtra etablerade grupper.
Respondenterna beskriver en kansla av frihet att ta egna beslut, dock i samrad med varandra.
Avsaknaden av byrakratiska strukturer och langa beslutsvagar gor att de kan agera snabbt mot
de behov som identifierats till skillnad fran etablerade grupper och myndigheter.
Respondenterna uppger att de politiska forandringar, sa som stangda granser i Europa och EU-
Turkiet 6verenskommelsen, har paverkat interaktionerna till etablerade grupper och
myndigheter. Med tiden upplever de nu ett patalat behov om att temporéara grupper finns for

att avlasta ett anstrangt krishanteringssystem.

The Greek authorities are not capable to handle this response alone
Dock upplever samtliga respondenter att de etablerade grupperna och grekiska myndigheter
agerar efter basta formaga. Det finns en genomgaende forstaelse hos respondenterna att dessa

organisatoriska strukturer &r langsammare an deras, samt att anstéllda inom dem bara &r

manniskor. Det ligger inte bara en forstaelse mot tjansteméannens arbetsbelastning i och med
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flyktingsituationen. Respondenterna har dven en forstaelse for dess pressade situation i och

med den ekonomiska krisen Grekland lever med.

You can see the struggle within the authorities when things change fast... They are all

stretch to the limits /.../ That you have to see and respect

Ingen tycker att detta &r en latt situation /.../ Landet &r i en djup depression. De har

gjort s& bra de kunnat

When | see an angry police man /.../ | also see what he is going through and what

Greece is going through

Respondenter patalar att de inte bara finns till for manniskor pa flykt. De kanner ocksa
sympati for det grekiska folket och ser en roll i att avlasta dem och de strukturer dem arbetar

inom.

| den akuta fasen uppger respondenterna att de fick leta efter luckor att fylla i den befintliga
krishanteringen och agera dérefter, individuellt eller tillsammans med andra temporara
grupper. Respondenterna upplever att det finns ett stort behov av medmansklighet som de

statligt ansvariga myndigheterna inte har mojlighet att tillgodose.

First we looked where there were gaps in the system /.../ We just grew into it where we

could fitin
It seems like there is a gap between the Greek authorities and the small NGO'’s

It’s quite astonishing how little the authorities communicate with the NGO'’s about

what's going on

Respondenterna beréattar vidare om att de véxt in i sina respektive roller och ansvarsomraden
utefter de behov ansvariga myndigheter inte kan tillgodose. En del av respondenterna har tagit
pa sig mer ansvar an andra, detta verkar bero pa hur mycket tid man har som frivillig. De som
har mer mojlighet att avsatta tid har vuxit in i mer eller mindre formella roller sa som

ansvariga for logistik, insamling och koordinering.
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Jag fick en ofrivillig roll som distributor fér kladinsamlingar da folk dar hemma ville

skanka klader /.../ Nagon var tvungen att ta hand om det

My role is to support my group financially because | have the opportunity for it

Rolltagandet bland respondenterna skiljer sig a men de upplever att de bildar en helhet
tillsammans. Likheten mellan respondenterna &r att samtliga har gjort egna insamlingar
genom de kontaktnat de har. Det har rort sig om akuta punktinsatser sa som inkép av mat,
vatten, klader och skor. Man har dven anvant medel till att skapa en infrastruktur for
hundratals ménniskor som gett dem tak éver huvudet och en sang att sova i. En viktig faktor
for majoriteten av respondenterna ar att de har ett sjalvbestammande éver vad de anvéander
sina insamlade medel till. Sammantaget gors de stora inkdpen i samrad med varandra och ar

behovsstyrda.

It's easier to find and do something if you are an organization and not just someone

/.../ 1t's makes a huge difference... Even if it's a Desperate Housewives club

En av respondenterna patalar att de kommer narmare manniskor genom att tillhéra en
grasrotsorganisation. Man anser sig ocksa komma narmare méanniskornas behov och vardag
pa detta satt. Det har ocksa varit ett satt for majoriteten av respondenterna att engagera sig i
ett lokalt initiativ tillsammans med likasinnade. De olika temporara grupperna anser sig ocksa
ha ett funktionellt samarbete mellan varandra dar man utgar fran de behov som finns och

hjéalper varandra med det man kan.

If we all share knowledge we can all grow stronger

Det kan rora sig om ekonomiska medel, kunskap eller helt enkelt handkraft. Respondenterna
rapporterar aven att det finns en frihet for personer att rora sig fritt mellan de temporéra

grupperna och de flesta uppvisar ett solidariskt beteende genom att ge och ta.

6.1.2 Basala behov

De volontarer som anslutit sig till de temporéra grupperna har en gemensam vision vad galler

de insatser som behdver atgardas. Huvudfokus for samtliga temporara grupper ar de mest
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sarbara grupperna, det vill sdga, ensamkommande barn, barnfamiljer, dldre och sjuka.
Behoven for manniskor pa flykt beskrivs som flytande och foranderliga ju langre tid

manniskor stannar pa on.

Everything is fluent

Respondenterna &r eniga att den akuta fasen ar 6ver, det vill séga den tid da det var ett hogre
flode av manniskor som ankom till 6n. De basala behoven som tillgodosags under den akuta
fasen handlade om akutsjukvard, mat, vatten och torra klader. Efter att dessa behov
tillgodosetts lamnade ménniskor 6n och fortsatte resan mot sin slutdestination.
Respondenterna uppger att deras roll har férandrats med tiden och att de behdver anpassa sig
till de nya behoven som uppstar. Sammantaget anser sig dock respondenterna vara val rustade

i att kunna mota manniskornas mest basala behov.

| see the need to engage them in something meaningful

Respondenterna ser nu starka behov av rutiner, av att skapa en meningsfull vardag dar
méanniskorna ké&nner sig inkluderade. De identifierar olika basala behov for olika grupper av
manniskor. For de allra minsta handlar det om mjélkersattning, for barn i skolalder handlar det
om utbildning men ocksa behov av trygghet. Dessa behov gors synliga genom att barn
uppvisar en extrem rastloshet genom ilska, aggressivitet, irritation etc. Respondenter upplever
dven att manga barn ar kontaktsokande och att barn soker sig till den vuxnes trygghet. De
basala behoven for vuxna handlar ofta om information och dagliga rutiner samt meningsfulla
aktiviteter. De vaxande behoven beskrivs vara psykosociala. Respondenterna anser att
anledningen till de vaxande behoven &r de politiska forandringar som saktar ner manniskornas

farden till sina bestdmda slutdestinationer.

These needs are not being addressed so | believe that we have a potential for disaster

in front of us/.../ | might be mad saying this but this is what | believe

Respondenter har en upplevelse av att de psykosociala behoven ignoreras och att det kan bli
ett storre socialt problem i framtiden. Det som framkommit i samtal med respondenterna ar en
uttalad besvikelse av de etablerade organisationernas formaga att mota de vaxande behoven.
Man anser att de etablerade grupperna har avlénade resurser som tillika borde kunna visa pa
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resultat utéver vad de oavlonade volontarerna kan astadkomma. Dessa behov kréaver specifik
kompetens, som temporéra grupper anser sig sjalva sakna for att mota de vaxande behoven.
Respondenterna uppger dock att de andrat taktik for att mota de vaxande behoven och soker
aktivt efter specifika kompetenser, s som psykologer och kuratorer. De forsoker rekrytera
nya volontarer for att bredda alderskategorier och bakgrunder i férhoppning att méta den

population som nu finns pa plats.

Analys: Rolltagande och respons

Som resultatet visar kan man se att individer knutna till temporara grupper anser sig kunna
agera snabbt mot skriande behov i motsats till etablerade grupper. De har &ven en upplevd
frihet att agera och upplever inte att de halls tillbaka av ndgon typ av byrakrati eller politiska
stéllningstaganden som de etablerade grupperna innehar. De temporéra gruppernas mojlighet
att snabbt svara pa behov i den miljo de befinner sig inom, grundar sig i avsaknaden av en
hierarkisk struktur med langa beslutsvagar. De temporara gruppernas agerande starks av
Meads (Chang, 2004, ss. 407-408, 414) tolkning av aktor och miljo, dar aktérens genom
tidigare erfarenheter och férmagan att inta roller. I vart fall har respondenterna spenderat en
langre tid pa plats och har darmed skaffat sig erfarenheter av den byrakratiska strukturen och
upplevt langsamma beslutsvagar gallande den statliga krishanteringen. Med andra ord kan
tidigare forutsattningar beskrivas som logiken bakom de temporara gruppernas handlande och
agerande.

Traditionell rationalitet (Chang, 2004, s. 419) beskrivs av Mead som en intelligens och en
formaga att kontrollera sitt rolltagande gentemot sig sjalv och de traditioner som finns i
omgivningen. Detta for att bibehalla den struktur som redan existerar och fungerar. | samtliga
respondenters uttalanden ser man att de agerade for att bibehélla och starka de existerande och
traditionella strukturer som fanns i den akuta fasen. Som en av respondenterna uttryckte det s
letade de i ett forsta skede efter hal att fylla i det redan befintliga krishanterandet av
manniskor pa flykt. Vidare uttryckte samma person att de vaxte in i sina roller, dar de passade

in.
Respondenterna pratar om en utveckling av deras beteenden mot sina omgivningar. Det kan vi

bland annat se i deras férmaga att ta reda pa vad andra gor, for att inte dubbelarbeta, och for

att om mojligt samarbeta. Genom en férmaga att inta roller kan aktdrer inom de temporara
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grupperna visa pa alternativa och innovativa losningar pa basala behov. Vidare kan detta
fortydligas med Meads termer av | and Me (Chang, 2004, ss. 409-410, 414) i vilken Me
reglerar sjalvmedvetenheten och dar | &r den delen av sjalvet som mojliggor detta reflektiva
tolkandet av den sociala miljon. I kan tolkas som de temporara gruppernas bild utat nar de
agerar genom att vélja sina ataganden pa grund av exempelvis ekonomiska forutséttningar och

Me dar den del som reglerar hur och vad de ska agera mot.

Forutom styrkan i att inta roller pa grund av tidigare forutséttningar kan man dven se liknelser
vid respondenternas formaga att se och férsta den langsamma och byrakratiska strukturen.
Respondenternas forstaelse och respekt gentemot de myndigheter och etablerade grupper de
interagerar med ar fundamental. Det finns en fallenhet hos dem att se ménniskan bakom
funktionen da de har tidigare forutséttningar sa som erfarenheter. Denna sociala interaktion
mellan de temporara och etablerade grupperna kan forstas genom det Mead benamner som
meningen av makt (Chang, 2004, s. 417) vilket for emergenta beteenden till en djupare niva.
Mening av makt, i detta fall innebér att de temporara volontarerna har haft formagan att: (1)
forsta hur man ser varlden, vad som vérderas och vad som kan kontrolleras, (2) forstaelse for
andra individer och gruppers uppfattningar, attityder, normer och varderingar och (3)
betydelsen for olika uppfattningar som finns géallande mojligheter och utmaningar.
Respondenternas formaga att se vilka utmaningar de etablerade och myndigheterna star infor,

ger dem en 6kad forstaelse och dven kénsla av att dem alla arbetar mot samma mal.

Respondenternas agerande mot den miljo de svarat pa, det vill sdga responsen, for att mota de
akuta behov som inte blir tillgodosedda pa grund av langa beslutsprocesser ger en tydlig
forklaring i Meads (Chang, 2004, s. 416-417) tolkning av reflektiv intelligens. Intelligensen
innebér att aktéren har en formaga att se och vélja adekvata monster i sitt handlande gentemot
den omgivning som existerar. Detta kan vi dven aterspegla hos de temporara gruppernas
mobilisering och agerande i att exempelvis géra gemensamma investeringar for att méta de

behov som finns.

Precis som Mead uttrycker sig handlar emergens om att kontinuerligt utveckla véarlden genom
att omorganisera de strukturer som inte fungerar i aktérens omgivning. Denna intelligens kan
man tydligt se i respondenternas beréattelser. Vi ser ocksa en trend i att de temporara

grupperna anvander kollektivets kraft nar de agerar och svarar pa problem i sin omgivning.

31



Mead menar att interaktionen ocksa handlar om att framkalla en respons hos andra genom att
man framfor asikter och kritik mot sig sjalv och andra (Mead, 1976, s. 136).

Det finns en 6ppenhet mellan de temporéra grupperna som visas i mojligheter att rora sig
mellan grupperna, vilket ocksa mojliggor att individer kan uttrycka sina egna intressen. Vi
kan se ett tydligt solidariskt beteende gentemot varandra. Detta ges i uttryck av att
respondenterna ger och tar av varandra, vare sig det rér sin om ekonomiska medel eller
handkraft.

Samtliga respondenterna uttryckte att om de delar med sig av sin kunskap blir de starkare
tillsammans. Detta forhallningssatt gentemot varandra starks av det som Mead (Chang, 2004,
5.419-420) bendmner som den uttkade rationaliteten, dar man vill kunna kontrollera sitt
rolltagande i forhallande till icke traditionella strukturer och skapa nya. Genom att mobilisera
krafter med gemensamma intressen kan man astadkomma samhallsnytta som tillfor en typ av
social ordning i vilken rattvisa och trygghet uppstar. Respondenternas berattelser stracker sig
over en tid och man kan darigenom tydligt se denna utveckling sa som den utékande
rationaliteten beskriver. Vi ser detta i respondenternas beréattelser om mobilisering pa platser,

for gemensamma aktiviteter och liknande.

6.2 Lillebror och Storebror

Under huvudtemat lillebror och storebror beskrivs det avsnitt som aterspeglar
maktsymboliken i och med inkludering och exkludering. Symboliken med lillebror refererar
till de tempordra grupperna. De etablerade grupperna och grekiska myndigheter relateras till

bendmningen storebror.

6.2.1 Exkludering

Under flyktingkrisens akuta fas sommaren 2015 forstod samtliga volontérer att de etablerade
hjalporganisationerna inte fanns pa plats. Somliga av respondenterna kontaktade dem och
lamnade intresseanméalningar men fick aldrig svar. Man tror att anledningen till detta var att
de storre organisationerna motte ett hog tryck av manniskor som ville hjalpa till sa det blev
ohanterligt for dem. | och med avsaknaden av etablerade hjalporganisationer svarade de
temporara grupperna genom att bildas. Respondenterna uppger de var forst pa plats nar krisen

blev ett faktum och att de skapade den infrastrukturen som ansags behdvas.
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We were one team

De etablerade organisationer anslot sig till 6n under hosten 2015 efter det mediala
uppvaknandet. Né&r de etablerade organisationerna kom till plats rapporterar respondenterna
om att de etablerade grupperna snabbt andrade de strukturer som byggts upp av de temporara
grupperna. Under tiden de etablerade organisationerna inrattade sina strukturer, fanns en
kénsla hos respondenterna av att deras tidigare arbete inte respekterades. Detta visade sig
genom att de etablerade grupperna inte tillfrdgade dem vid storre forandringar som
paverkande manniskor pa flykt och indirekt dem sjélva. Det etablerade gruppernas
organisering medfdrde en upplevelse av att de temporara grupperna uteslots fran saval plats

som information.

Det kéndes som att de kdrde Over 0oss

Flera av respondenterna upplevde dven att etablerade forbisag den lokala kdannedomen vilken
fanns hos de tempordra grupperna och istéllet implementerade internationella Idsningar. Dessa
I6sningar upplevdes inte alla ganger som de basta. Under konfrontation med en av de
etablerade grupperna angaende en sadan forandring gavs svaret att de inte hade nagra

skyldigheter att underratta dem om néagot.

Respondenter uppger att de etablerade organisationerna ar dem som har avtal med grekiska
myndigheter, vilket ger dem tilltrade till platser. Detta upplevs vara missgynnande for de

temporéra.

Ibland far jag kanslan av att vi bara ar volontarer
Vad respondenterna menar ar att de etablerade ger uttryck i att volontarerna pa plats inte
respekterats for det arbeta de faktiskt gjort innan de etablerade visade sin narvaro pa 6n. De
uppger dock att samarbetet blivit battre med tiden.
Det finns ingen upplevd transparens mellan de etablerade och temporara grupperna, vilket

leder till att man inte vet vad den andre gor. Nagra av respondenterna upplever det som en
direkt uteslutning da personal fran de etablerade grupperna utfor aktiviteter utan att meddela
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de volontdrer som ar aktiva inom de temporara grupperna. De aktiviteter som anordnas for
samma grupp av manniskor sker inte i samarbete mellan de temporéra och etablerade

organisationerna, trots att de har samma malgrupp.

De samarbetar inte med nagon /.../ De informerar inte oss om de har planerat in

nagon aktivitet eller liknade

Nar vi forsokte samarbeta med dem sa gick det inte /.../ Vi fick inte komma in i deras

aktivitetstalt
De haller sig mest for sig sjalva och vi vet inte vad de gor

Respondenterna har upplevelser av att de etablerade hjalporganisationerna tog éver nar de
anlénde till 6n. Man tog inte hansyn till det arbete som lagts ner av de tempordra med hjarta
och sjal. Vid det upplevda dvertagande dver mottagningen av manniskor pa flykt togs inte den
de vunna kunskaperna till vara och man inkluderade endast de temporéra volontérerna i

sadant dem upplevde som slavgora.

Of course you get angry sometimes when you see them sitting in their office and you

were running around with 50 baby bottles and stuff

Kanslan bottnade i att volontarer knutna till de temporara grupperna ansvarade tidigare for
mottagandet av manniskor pa flykt. Denna kénsla hos respondenterna har med tiden dvergatt
till en forstaelse. Man inser nu att de etablerade har strukturer som behdvs och att det som

skedde var en nddvandighet under den akuta fasen av krishanterandet.

Utover det etablerade grupperna sker ocksa en viss interaktion med grekiska myndigheter,
sarskilt vid akuta faser da storre antal manniskor ankommer med batar till 6n. Vid sadana
tillfallen har de temporéra grupperna ansvar varit att forse manniskor med mat, vatten och
torra klader. Mottagandet av manniskorna sker av grekiska myndigheter sa som
Kustbevakning, Polismyndighet och First reception (Greklands motsvarighet till
Migrationsverket). Dessa myndigheter har ett delat ansvar 6ver campen, polisen ansvarar
bland annat fér sakerhet och gransdragningar. Det ar d&ven den myndighet som bestammer
vem som far tillgang till de olika omradena de ansvarar éver. Respondenter vittnar om
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situationer dar temporéra hjalporganisationer forvagrats att komma in pa omraden i syfte att
exempelvis dela ut fornddenheter.

The police just kept looking doors in front of our faces

Respondenter berattar om att uteslutandet sker ena dagen och nésta dag kan besluten se helt
annorlunda ut, troligen for att myndigheterna inser att de inte kan hantera dessa behov sjélva.
Detta innebadr att de temporara volontarerna kan planera och genomféra stora ink6p som sedan
maste kasseras nar de nekas intrade till omradena dar manniskorna vistas och ar i behov av

fornddenheter.

For att det sitter sma pavar overallt, folk som har behov att visa sin makt

Det finns ocksa en upplevd kansla bland respondenterna om att de maste férhandla med
grekiska myndigheter for att nd manniskor med speciella behov, da de inte har fri tillgang till
alla omraden. Respondenterna upplever att de har méjligheter att ta hand om dessa manniskor

och erbjuda dem en tryggare miljo &n vad myndigheterna har.

You can't negotiate with the higher power as an independent volunteer

Respondenterna anser sig inte heller ha tillrackligt fortroende och kunskap att kunna arbete
med paverkansarbete pa ett politiskt plan. En av respondenterna patalade dock att man
kommunicerar storre problem till de etablerade organisationer da de har stérre méjlighet att

paverka beslut som rér manniskor pa flykt.

6.2.2 Inkludering

Med tiden har samarbete skett mellan de temporara grupperna och de etablerade. Det har
vuxit fram en oskriven ansvarsfordelning mellan grupperna. Respondenterna uppger att till
exempel juridiska och halsofragor hanteras av de etablerade grupperna. Medans de mer

humanitéra insatserna i det dagliga motet med méanniskor hanteras av de temporara.

Some things had to be done and the smaller NGOs, like us, couldn't do it /.../ We were
too small to fix these things.
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Respondenterna upplever att det sker samarbete mellan grupperna. Dock rader det delade
meningar kring resultatet. Vissa ansvarsfordelningar anser de temporéara borde ligga pa de
etablerade grupperna att hantera, sa som information till manniskor pa flykt och vissa
koordineringsuppgifter som de etablerade inte vill eller kan ansvara 6ver. Respondenter
upplever att etablerade grupper skjuter ifran sig ansvaret. | och med detta har de temporéra
grupperna blivit mer inbjudna till méten som anordnas av de etablerade. Det har dock
framkommit att en del av volontérerna ur de olika temporéra grupperna inte delar med sig av

informationen fran dessa moten vilket leder till att andra blir utan.

Pa grund av etiska stallningstagande har etablerade organisationer dragit sig tillbaka fran de
stdngda camperna. Detta har i sig tur inneburit att temporara grupper bjudits in av grekiska
myndigheter for att hantera de humanitéra behoven som finns inom de myndighetsstyrda
lagren. Tilltrade till platserna har dock resulterat i att de temporéra grupperna hanterat
ataganden som egentligen bor ligga hos de grekiska myndigheterna.

Of course we are idiots /.../ Cause we are doing their job in there! They could

hand out the meals by themselves

De temporéra grupperna anser sig inte behdva ta dessa stallningstaganden da de arbetar lokalt
och fér ménniskornas basta. Det &r individerna sjalva som tar detta beslut och inte gruppen.
Vissa respondenter har darfor valt att hjélpa till inne pa camperna och utfora ett arbete de
egentligen inte ska gora. Dessa respondenter menar att viljan av att hjéalpa till inne i stdngda
lager handlar om att visa pa medmansklighet och respekt gentemot de som befinner sig

bakom sténgsel.

Analys: Lillebror och Storebror

Respondenternas upplevelse av uteslutning och/eller forflyttning fran platser i och med de
etablerade gruppernas framfart, kan ha sin forklaring i vad Mead bendmner som bestamda
positioner (Mead, 1976, s. 201). De bestdmda positionerna som de etablerade grupperna har, i
och med avtal med grekiska myndigheter, kan tdnkas ge manniskor i vissa positioner en viss
dverlagsenhet. Precis som respondenterna ocksa anser behdvs dessa strukturer i
krishanterandet som det etablerade erbjuder. Ett accepterande och forstaelse 6ver det gor

denna osynliga makt legitim.

36



Respondenterna beréttar om en bristande transparens mellan de etablerade och de temporéra
grupperna, da ingen vet vad den andre gor. De etablerades oférmaga att inkludera de
temporara ger dem en kansla av att inte vara behdvd. Vidare en kénsla av besvikelse gentemot
det arbete som lagts ner under de temporéra gruppernas insats i mottagandet av manniskor pa
flykt. Respondenternas ansvar gick fran att skéta hela mottagandet till att vara med pa ett hérn
dar de erbjuds utfora enklare uppgifter. Trots en upplevelse av att bli utesluten har de
temporara grupperna dock hittat vagar och hal att fylla, vilket ger dem en kénsla av att vara
behovd. Detta fenomen kan tolkas genom Meads begrepp gester (Mead, 1976, s. 137). Han
menade att gester sasom de etablerade gruppernas framfart och 6vertagande kan tolkas som en
handling vilken vacker en attityd. | detta fall gav respondenterna en attityd vilket bottnande i
en kénsla av att inte respekterade och behdvd. Kanslan att vara behdvd och respekterad
minskade genom att de agerade och den handlingen kan ses som en symbol, som har lett till
en annan mening. Detta innebér att respondenterna med tiden har accepterat handlingen och

tagit plats i den mer strukturerade krishanteringen.

Det finns en viss trend att de etablerade grupperna foreslar att de temporéra volontéarerna ska
ta pa sig uppdrag som kan upplevas vara for tids- och kompetenskravande. Inom de temporéra
grupperna har det ocksa borjat ske en viss organisering av ansvarsfordelningar da aven de
vaxer i sin storlek. En forutsattning for att svara pa och agera inom nya ansvarsomraden och
uppgifter ar att de temporéra volontérerna enligt Mead (Chang, 2004, s. 416-417) ska kunna
(1) ha formagan att inta roller och delegera, (2) aktorens rolltagande och kénslighet att hantera
mojligheter och hinder, (3) ha formagan att skapa rutiner for sitt och andras handlande
grundat pa ovanstdende, (4) ha formagan att valja ratt atgard i forhallande till behovet, (5) och
formagan att situationsanpassa sina beslut. Dessa fem férmagor ar vad Mead benamner som
reflektiv intelligens och handlar om att aktoren ska svara pa sociala problem pa ett kreativt
satt. | respondenternas uttalanden kan man se dessa formagor i hur de hanterat de nya satten

att arbeta i enighet med de strukturer som med tiden byggts upp.

7. Slutsatser utifran reslutat och analys

| detta avsnitt besvaras studiens fragestallningar, genom vara slutsatser. Slutsatserna

presenteras i delavsnitt, foljt av en summering av helheten dar syftet med studien besvaras.
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7.1 Vad ar de temporara gruppernas roll i krishanteringen av
manniskor pa flykt?

Utifran resultatet har det vuxit fram beréttelser vilka beskriver de temporara gruppernas roll
utifran volontarernas perspektiv. Respondenterna ser sin position i den befintliga
krishanteringsstrukturen pa en grasrotsniva. Detta innebar att de ser sin roll som
medmanniskor for manniskor pa flykt och ingenting annat. Medlemmar ur de temporara
grupperna anser sig kunna bemota de mest basala behoven i alla faser av flyktingsituationen.
Det handlade forst om att tillhandahalla fornédenheter sa som mat, vatten och klader. | det
aktuella laget handlar det fortfarande om att forse med mat, vatten och klader men ocksa logi,
men ocksa en plats att sova. Med tiden har behovet utvecklats till att ge manniskor en trygghet
och stimulans i vardagen. Detta ses fortfarande som basala behov och innebér att volontérerna
nu erbjuder enklare aktiviteter for alla. Det kan bland annat handla om sprakundervisningar,
aktiviteter och lekar med barnen, att hjalpa till med tvétt och matutdelning samt att skapa

dagliga rutiner.

Det vi kunnat konstatera &r att ingen av respondenterna anser sig ha kraften eller formagan att
mota de vaxande behoven hos ménniskorna som nu stannat en langre tid. Har ser de sin egen

begransning.

De temporéra gruppernas formaga att sta utanfor byrakratiska strukturer méjliggor att de
snabbt mobilisera sig och svara pa problem som uppkommer. Detta anser vi vara en styrka
hos dem som inte kan ignoreras, da de gor direkt skillnad for med ménniskor pa flykt.
Eftersom de temporéra grupperna inte ser sig sjalva som storre an vad de faktiskt ar, bedomer
vi att risken for att de gor mer skada an nytta som lag. De temporéra grupperna gar inte att

liknas vid vad som brukar kallas adrenalinvolontérer.

Deras roll vid krishanterandet gor dem flexibla nog att utvecklas i takt med att situationen
forandras vilket dr en annan typ av styrka. Rolltagande ar ocksa nagot som kan anses vara
flytande eftersom grupperna har lagt till inget ledarskap, de antar man dem roller som fyller
en funktion. Antagandet av roller baseras antingen pa tillfallet eller att volontarerna sjélva

foljer sitt egenintresse och testar sina ideer.
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De har ekonomiska forutsattningar att hantera de behov de sjélva identifierat. Det kan dock
tankas blir ett kontinuitetsproblem da finansieringen kommer fran icke statliga donatorer.
Allmanhetens intresse av att donera kan komma att ebba ut nér flyktingsituationen anses vara

mindre akut och det mediala intresset minskar.

De temporara grupperna har en gemensam bild 6ver vilka behov som finns for malgruppen.
De ser storre fordelar att engagera sig i temporara grupper i och med flexibiliteten. De
upplever ocksa en frihet i sitt agerande och en viss snabbhet vad géller mobilisering infor
storre handelser. Vidare ligger en styrka vid att de temporara grupperna inte halls tillbaka av

byrakratiska beslut for manniskor pa flykt.

7.2 Upplever de temporéra grupperna inkludering och/eller

exkludering av etablerade grupper under krishanteringen?

Nér det kommer till de temporéra gruppernas upplevelse av exkludering har vi sett flera
trender som bekraftar denna kansla. Det har visats tydligt genom resultatet att de upplever en

uteslutning i och med de etablerade gruppernas och grekiska myndigheters framfart.

Kénslan av exkludering bottnar i att uteslutas fran krishanteringen trots att de sjalva pabdrjat
den. For en utomstaende kan det tankas ge ett annat utfall, om de etablerade istéllet stottat och
kompletterat det ursprungliga hanterande hade det lokala engagemanget tagits tillvara.
Etablerade hjalporganisationer maste haft vetskapen om de temporara grupperna och
kunskapen om att detta inte &r ett nytt fenomen. En handlingsplan for att inkludera dem tycks
saknas, da temporara grupper bemottes av uttalanden, som att de etablerade grupperna inte

behdvde underratta dem om nagot.

Det kan konstateras att tid ar en faktor for erkdnnande och inkludering av de temporara
gruppernas kompetens. Det kan antas att tilltron till dem 6kat genom interaktion med
etablerade grupper och grekiska myndigheter allt eftersom de visat sin formaga, genom olika
handlingar. Manga av dessa handlingar har handlat om att stotta upp de etablera gruppernas

ataganden och dven genom att avlasta de ansvariga myndigheterna.

7.3 Summering av resultat
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De temporara gruppernas roll &r satt av dem sjélva, med andra ord vet de innebdrden av sin
roll. Detta konstaterande gor att de blir effektiva och snabba i sitt agerande att mota basala
behov vid bade akuta och normala situationer. Gruppdynamiker gér dem anpassningsbara

eller som de sjélva beskriver den, flytande i fordnderliga tider.

Trots de utmaningar de temporara grupperna statt infor, sa som uteslutande, har de en adaptiv
formaga att hitta nya vagar for att méta manniskor och dess basala behov. Genom att de antar
nya roller i det aktuella krishanteringssystemet visar de sig vara ett ovarderligt komplement
till de etablerade grupperna och ansvariga myndigheter. Avslutningsvis kan det antas att en
grasrotsorganisation kan véaxa och bli en solros.

8. Slutdiskussion

Vart undersokta fenomen, det vill séga de temporara gruppernas roll och upplevelse av
inkulering och exkludering har studerats ur ett krisperspektiv, i den radande humanitéra
flyktingkrisen. Vart deltagande pa plats har mojliggjort en djupare forstaelse for de
temporaras roll och upplevelser. De teman som redogors for i denna studie har inte bara
uppkommit via berattelser ur intervjuer. De kan ocksa bekraftas genom vart deltagande pa

plats. Med detta menas att vi besok och foljt volontarer pa de platser dem verkar.

Tidigare forskning om tempordra grupper har studerats under andra forutsattningar i kriser
och katastrofer runt om i varlden. Dessa kriser och katastrofer ar av en annan dignitet da det
finns ett stoppdatum. Till exempel katastroferna som: terroristattacken den 11 september 2001
i New York, tsunamin i Indiska oceanen 2004 och jordb&vningen i Haiti 2010. Med andra ord
har vi kunnat konstaterat att de temporara gruppernas roll & densamma som de beréttar om.

Om vi lyfter blicken till ett fagelperspektiv, kan vi se att de temporéra gruppernas framvéxt
sker i alla delar av Europa langst flyktvagen. Samma emergenta fenomen aterspeglas i
Sverige da svenska kommuner stod handfallna och allmanheten tog plats i hanterandet av
manniskor pa flykt. Behovet av de temporéara grupperna som skapas av allmanhetens
engagemang tycks vara central i all krishantering. De fyller det tomrum som skapas av att
regeringar inte &r tillrackligt rustade for ovantade handelser. Daremot ar det viktigt att skilja
pa roll och ansvarstagande. Det ar aldrig volontarer som ska ansvara for att vara ett skyddsnét
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for de manniskor som kommer till Europa. Detta ansvar ligger fortfarande pa staten och kan
inte laggas pa nagon annan.

Den senaste svenska krisforskning som behandlar emergens och temporéra grupper handlar
om dels om Véastmanlandsbranden och allmanhetens betydelse vid olycksplatser. Vi anser 0ss
har ha narmat oss ett komplement som inte aterfinns i den svenska krisforskningen. Vara fynd
ar inte unika i forhallande till tidigare forskning om temporara grupper men forumet, det vill
séga flyktingsituationen ar unik. Genom denna slutsats kan vi havda att det temporara
beteendet inte ar en trend utan nagot allomfattande i alla typer av kriser och katastrofer.
Manniskor vill hjalpa till vare sig om &n det &r, av humanitéra eller egoistiska skél. Det ligger
en vikt vid att lyfta dessa grupper sa att de i framtiden kan inkluderas i stérre omfattning an
vad det gors idag. Vi tror att detta fenomen ar har for att stanna. De temporara grupperna
fyller en viktig funktion i krishanteringen och bor inte kontrolleras av nagon instans for att
bibehalla dess flexibilitet och funktion.

9. Forslag till vidare forskning

Nar vi gjorde en reducering av intervjumaterialet hittade vi intressanta utgangspunkter som
inte knot an till studiens syfte eller fragestallningar. Aven genom samtal med volontarer och
experter inom flyktingsituationen framkom det enhélligt att det finns stora brister mellan
enheter inom statliga funktioner som arbetar inom krishanteringen. Dessa funktioner &r
beroende av varandra och konflikten grundar sig i ndgot men inget vet exakt var. En
fragestéllning kan tankas vara - finns det konflikter inom den statliga krishanteringen av

manniskor pa flykt? Och vad resulterar konflikten i?

Det framkom &dven att de som arbetar inom stangda camper inte har tillracklig kontroll. Vi
anser att det har ligger en hog sakerhetsbrist. Personer kan enkelt ta sig in i omradet dar
manniskor halls instangda genom att ta pa sig en reflexvast. Det kan téankas vara sa att
utseendet sa som kladsel kan utgora ett hot, vilket vi anser ar en intressant ingang inom all

risk- och krisforskning.

Inte helt ovantat fungerade inte kommunikation eller information. Det kan vara av vérde att se

over det informationssystem som finns i syfte att komma med forbattringsforslag.
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Ett perspektiv vi inte tackte upp i denna studie var hur de manniskor som &r pa flykt upplever
behovet av hjéalporganisationer. Det kan vara sa att volontérerna tror att det finns ett behov,

men som inte har bekréftas av de manniskor organisationerna ar till for att hjalpa.
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Bilaga 1

Intervjuguide svenska
Bakgrundsfragor:
1. Varfor har du valt att ansluta dig till den specifika gruppen och 6n?
2. Kan du beratta om din roll som volontér?
a. Vad ar dina arbetsuppgifter?
b. Vad har du for yrkesbakgrund?
c. Har du tidigare erfarenhet av volontararbete?
Huvudfraga
1. Varfor valde du att ansluta dig till den temporéra gruppen?

2. Vad paverkade ditt val av grupptillhérighet?
a. Fanns det nagot som gjorde att du inte anslot dig till de mer etablerade
grupperna?
b. 1sa fall vad?
c. Varti krishanteringssystemet befinner ni er strukturell

i. Paverkar det vad ni far och inte far gora for manniskor pa flykt?

3. Kan du beratta om en situation dar du arbetat med en eller flera av de etablerade

grupperna?

4. Vad anser du vara malgruppens storsta behov?

a. | vilken grad anser du dig kunna beméta denna?

b. Hur gor du for att beméta dessa behov?

c. Upplever du att du far den informationen du behdver for dina uppgifter?
d. vad anser du ar anledningen till det?

e. Begransas du av nagon faktor for att kunna uppféra dina uppgifter?

f. isa fall vilken/vilka?

5. Vilken kunskap anser du &r viktig for att du ska kunna genomfdra dina insatser?

6. Hur tillgodogor du dig en aktuell 1&gesbild av flyktingkrisen?
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7.

a.  Ardu beroende av nadgon sarskild funktion fran de etablerade grupperna
och/eller grekiska tjanstemén/militar for att kunna utféra dina uppgifter?

b.  Upplever du att myndigheter och eller etablerade grupper bjuder in?

Kan du beratta om en situation dar du vart beroende av information av grekiska
tjansteméan och/eller militar for att genomfora dina arbetsuppgifter?
a. Hur fungerade denna interaktion?
b. Var det du som gav eller efterfragade information?
c. Blev det ett fortsatt samarbete?
d. Vem tog i sadana fall initiativ till det?
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Bilaga 2

Intervjuguide engelska
Background questions:
1. Why did you choose the specific organization you are working for and why this island?

2. Can you tell us about the work you do as a volunteer?

a) What are you tasks as a volunteer? (Making food, distribution, playing with the kids
etc.?)

b) What did you for living do before you came here?

¢) Have you volunteered before?

Main questions:

1. Why did you choose this specific emergent group?

2. What was is that made you choose this group?
a) Was there anything that made you not choose to volunteer for the bigger NGOs?
If so, why?
b) Where in the system of the crisis management would you say that your group
is/belong?
- Does that give you a clear task description of what you can do?
- Is there something you can't do for the refugees depending on your role in the

system?

3. Can you tell us about a situation when you had to interact and work with one or more

NGO's at the same time? How did it go?

4. What do you think is the biggest needs for the refugees?
a) Do you feel that you can meet their needs in your role as a volunteer?
b) How do you meet their needs?
¢) Do you feel like you get all the information about the refugee situation and the crisis
you need?

d) What is the main reason that you get or don get the information you need?
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e) Is there anything that makes it hard for you to feel that you can do a good job as a

volunteer? If so, in which case?

5. What kind of knowledge or experience do you think is important for a volunteer?

6. How do you get all the information about the refugee crisis?
a) Areyou as an emergent group member feeling that you are dependent of the NGO's
or/and the Greek military to do your job as a volunteer?
b) Do you think that the authorities or the NGO's make it possible for you to interact with

them?

7. Can you tell us about a situation where you were depending on information from Greek
authorities/ the military or/and the NGO's?
a) How did the interaction work?
b) Were you the one who had the information or did you need to have it from them?
c) Do you cooperate with them at the moment?

d) Who took the initiative for the cooperation?
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