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Abstract/Sammanfattning

Syftet med denna uppsats &r att genom teoretiska och empiriska studier studera hur Ostersund
som evenemangstaden arbetar med strategiskt miljoarbete mot lokala evenemang och hur
Expo Norr som &r ett lokalt evenemang i Ostersund arbetar med liknande strategier.
Ytterligare syftar studien till att studera vilka eventuella moéjligheter for 16nsamhet det finns
for ett evenemang som Expo Norr att implementera sadana strategier. Den miljomassiga
problematiken innebdr att samhaéllet behover ta ett gemensamt ansvar for att tillsammans bidra
till en miljomassig hallbar utveckling. For att uppfylla uppsatsens syfte har tva intervjuer, en
webbaserad enkétundersékning och en omfattande litteraturstudie genomforts. En intervju
skedde pa plats med nyckelpersonerna inom Expo Norr och en kompletterande telefonintervju
skedde med Ostersunds kommuns evenemangstrateg Per ”Putte” Eby. Tidigare forskning och
teoretiska utgangspunkter inom uppsatsens omrade har anvants for att analysera det empiriska

materialet.

Studiens resultat visar att det finns en uppfattning om bristande kommunikation fran
kommunens sida, och att miljoméassiga strategier skulle ha en positiv effekt pa Expo Norr
genom tydligare struktur och 6kad kontroll. Studien visar ocksa att det finns en oklarhet kring

huruvida en miljostrategisk implementering skulle bidra till Ionsamhet.

Nyckelord: Miljostrategier, I6nsamhet, kommunikation, evenemang, Expo Norr, Ostersunds

kommun
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1. Inledning
| detta inledande avsnitt presenteras uppsatsens bakgrund, problemdiskussion, syfte och
fragestallningar. Avslutningsvis definieras uppsatsens centrala begrepp och hur studien har

avgransats.

1.1 Bakgrund och problemdiskussion

Den miljomassiga problematiken ar ett omdiskuterat &mne som inkluderar samhéllets alla
omraden, vars konsekvenser bland annat innebéar 6kade temperaturer, vattenfloden,
naturkatastrofer och luftfororeningar (Dobers och Springett, 2010). Konsekvenser som
majoriteten av klimat- och miljéforskare anser bero pa manskliga handlingar framst i form av
transport, konsumtion och produktion (Naturvardsverket, 2016). | FN:s gemensamma
syntesrapport IPPC &r varldens alla regeringar 6verens om att den miljomaéssiga
problematiken kan leda till férodande konsekvenser ifall den inte bekdmpas (WWF, 2015).
For att bekdmpa den negativa miljoutvecklingen anser Varldsnaturfonden WWF (2015) att
varldens lander behdver komma 6verens och tillsammans arbeta for att minska utsléppen.
December 2015 togs det historiska beslutet och det gemensamma malet i vérlden &r idag att
agerar mot samma malsattning, att till ar 2050 minska den globala uppvarmningen till 1,5
grad fran dagens 2 grader (WWF, 2016).

| och med den 6kade debatten angdende den miljomassiga utvecklingen har en okad
medvetenhet infunnit sig i samhallet dar olika miljépolicyn och miljostrategier har utvecklats
pa bade internationell, nationell och lokal niva (Dobers och Springett, 2010). | Sverige har
exempelvis turism- och bestksnéringen utarbetat en strategi som ska tka Sveriges
attraktionskraft genom att inkludera den hallbara aspekten (Strategi2020, 2010). Turism- och
besoksnaringen &r en komplex naring som inkluderar flertalet olika branscher, darfor ar det av
intresse att anvanda strategier som hjalpmedel for att uppna ett gemensamt mal. Utvecklingen
och implementeringen av miljostrategier har skett i olika grad sedan artionden tillbaka da
miljokonsekvenserna blev oundvikliga. I och med miljédebattens framfart har det pa EU niva
insatts lagar och regler som framst har berort de véletablerade stora foretagen, det har
inneburit att miljostrategier har implementerats och blivit en del av organisationers

arbetsomraden (Naturvardsverket, 2015).

Implementeringen har inneburit 6kade omorganisationskostnader for de drabbade féretagen,
eftersom det i manga fall kan handla om stora forandringar. Svenska Massan daremot ar ett

exempel pa ett turistforetag som istéllet har skapat I16nsamhet genom miljostrategier och en



miljoméassig omorganisering inom foretaget (Svenska Massan, 2012). Eftersom det finns en
marknadsefterfragan sa bor det ocksa finnas en affarsmojlighet, samtidigt som ett
ansvarstagande bidrar till ett battre samhalle for oss och ndstkommande generationer.
Framgangsfaktorn &r enligt Svenska Massan (2012) utéver marknadsefterfragan ocksa det
samarbete och kommunikation som har funnits inom hela Géteborg som
evenemangsdestination, en gemensam vision och ett strategiskt miljoarbete har méjliggjort
Svenska Massans lonsamhet. Den gemensamma malsattningen har dven bidragit till att hela
Goteborg som destination har starkts, exempelvis har de har gatt fran att inte synas alls till att

bli topp 16 dver vérldsledande motesstader i varlden (Svenska méssan, 2012).

Svensk handels (2015) konsumentundersokning vittnar om en véxande miljétrend inom
turism- och besoksnaringen. Miljévanliga produkter, upplevelser och ett hogre foretagsansvar
efterfragas i hogre grad fran konsumenterna och det tyder pa att det finns ett marknadsbehov
som behdver motas. Svensk handels (2015) undersokning visar att framst andelen stora
foretag moter denna efterfragan genom att utoka sitt utbud med miljémassigt hallbara

produkter.

Det som &r intressant att studera ar hur Ostersunds kommun, en av Sveriges mindre
evenemangsdestinationer arbetar med miljostrategier mot evenemang och kommunikationen
sker till ett lokalt aterkommande evenemang inom kommunen. Utéver kommunens arbete ar
det av intresse att studera det lokala evenemanget Expo Norrs miljéarbete och vilka eventuella
mojligheter for 16nsamhet en miljéimplementering skulle bidra med. Foretag och kommuner
nar ut till en bred och stor malgrupp och har darfor en stor mojlighet till paverkan och
forandring, darfor ar det enligt forfattaren av intresse att studera hur det miljomaéssiga arbetet
sker inom ett specifikt foretag och kommun. Eftersom tidigare studier av till exempel Svensk
handel (2015) pavisar en efterfragan av miljomassig hallbarhet vill forfattaren ocksa lyfta
fram de eventuellt positiva effekterna av Il6nsamhet som en miljéimplementering skulle

innebara.



1.2 Syfte

Syftet med denna uppsats ar att fa en inblick i hur Ostersunds kommun i dagslaget arbetar
strategiskt miljomassigt mot evenemang, hur det lokalt aterkommande evenemanget Expo
Norr arbetar med miljoméssig hallbarhet och hur kommunikationen fungerar mellan dessa.
Ytterligare syftar uppsatsen till att studera vilka eventuella mojligheter till Ilonsamhet det finns

for Expo Norr i och med en implementering av ett miljostrategiskt arbete av nagon form.

1.3 Fragestallningar
1. Pa vilket satt arbetar Ostersunds kommun miljémassigt strategiskt mot evenemang i
destinationen?
2. Hur arbetar och forhaller sig det lokala evenemanget Expo Norr till miljoméassiga
strategier?
3. Hur upplever Expo Norr den miljomassiga kommunikationen fran kommunen?
4. Vilka eventuella mojligheter finns det for Expo Norr att uppna ekonomisk I6nsamhet

genom strategisk miljoméassig implementering?

1.4 Definitioner

Definitionen av strategi dr att “uppna ett mal” och miljomassigt strategiskt arbete innebar att
exempelvis en verksamhet har utarbetat en miljoméassig malsattning med en plan pa hur detta
mal ska uppnas pa ett effektivt sitt (Porter, 1983). Strategier kan utarbetas pa flera olika sétt
och omraden, men det gemensamma syftet med strategierna ar att de i slutandan ska gynna

verksamheten. Strategiskt arbete skapar tydligare struktur, dversikt och uppsikt (Porter, 1983).

Att skapa lonsamhet innebar att en affarsverksamhet kan dverleva pa langre sikt, det &r den
primara malsattningen for alla foretag eftersom de annars inte klarar av att finansiera de

ekonomiska kostnaderna (Ekolex, 2015).

1.5 Avgransning

Evenemanget som studien kommer att studera begrénsas till ett fallstudieomréde, Expo Norr?
och kommer att inkludera bade evenemangsaktéren, besokaren och den potentiella besokaren.
Vidare kommer studien att endast granska hur Ostersunds kommun arbetar med strategiskt
miljoarbete, studien kommer inte granska huruvida externa aktérer som exempelvis Jamtland
Harjedalen Turism eller Destination Ostersund har egna utarbetade miljostrategier for

evenemang. Detta eftersom Ostersunds kommun ar den aktor som har det Gvergripande

L Expo Norr dr en varumdssa i Ostersund. Vidare information om evenemanget kommer att presenteras i
metodavsnittet.



ansvaret och makten till férandring. Dessutom ar det kommunen som kommunicerar med

lokala evenemang och som beviljar ekonomiskt bistand (Ostersunds kommun, 2016).



2. Tidigare forskning och teoretiska utgangspunkter

| detta avsnitt kommer tidigare forskning och uppsatsens teoretiska utgangspunkter inom

miljomassig utveckling och strategiskt miljoarbete att presenteras.

2.1 Miljomassig hallbar utveckling

Hallbar utveckling lanserades tillsammans med Brundtlandrapporten 1987 och innebér att
jordens resurser inte ska dverskridas och darmed dventyra kommande generationers mojlighet
att tillgodose sina behov (Gibblet & Libby, 2008). Begreppet innefattas bland annat av
dimensionen miljomassig hallbarhet som innebér att de miljomassiga dimensionerna inte ska
overskridas. | borjan av 1900-talet implementerades Brundtlandrapportens begrepp hos
turismforskare och andra turismutdvare, och hallbar turism vaxte fram. Hallbar turism har
densamma definitionen men i férhallande till turism- och besoksnaringens olika omraden
(Swarbrooke, 1999).

For att uppnd miljomassig hallbar utveckling oavsett bransch eller omrade kravs det ett
milj0arbete som dr strategiskt implementerat i det vardagliga arbetet, samt ett fungerande
samarbete och kommunikation. Giblett och Libby (2008) anser att aspekterna strategi,
samarbete och kommunikation ar avgéranden for att uppna miljomassig hallbarhet. Det ar inte
hallbart om det inte finns ett gemensamt mal dar alla samarbetar. Begreppet héllbarhet ska
fungera som ett gemensamt verktyg for att uppna den gemenskap som ska bidra till en hallbar
framtid ur ett miljomassigt perspektiv (Giblett & Libby, 2008). Buysse och Verbeke (2003)
papekar ocksa vikten av att implementera miljoméssiga strategier inom en organisation eller
ett foretag, implementering av strategier innebar struktur, god éversikt och kontroll. Buysse
och Verbeke (2003) presenterar en undersokning dar resultatet visade att majoriteten av de
foretag som implementerade miljomaéssiga strategier i sin verksamhets varor eller tjanster
okade bade sin tillvaxt och Ionsamhet, det handlade om att inkludera alla omraden exempelvis

fore, under och efter produktionen eller genomférandet (Buysse & Verbeke, 2003).

Orsaken till att manga evenemangsorganisationer véljer att inte ha ett strategiskt miljoarbete
handlar i manga fall om okunskap och radsla. Radsla for att en implementering ska bidra till
utgifter och héga kostnader som inte gynnar evenemanget (Sliwa & Johansson, 2009). Enligt
FN:s miljorapport (2007) &r radslan grundlés och obefogad i dagens samhélle.
Undersokningar visar att miljdmassiga satsningar som gjorts i en region ger en lika eller i
manga fall 6kad ekonomisk tillvéxt per capita an hos regioner som inte investerat (FN, 2007).

Detta resultat forutsatter att det finns strategier och ett seridst ansvarstagande ur regionen sida,
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dar det dven finns ett samarbete. Vid en implementering innebar det att alla inom regionen &r

vél involverade och medvetna om de varderingar och riktlinjer som galler (FN, 2007).

De miljomassiga strategierna kan vara se valdigt olika ut beroende pa vad evenemanget véljer
att prioritera, men det gemensamma for dem alla &r att det finns ett utarbetat dokument som
tydliggor vilket arbete som gors och vilka malsattningar som foretaget vill nd med sitt arbete.
Enligt Kungliga Tekniska Hogskolan (2012) ar det viktigt att de miljomaéssiga strategierna
implementeras och blir en av grunderna som hela varumarket star pa. Detta eftersom den
miljomassiga utvecklingen &r en langsam process som kraver att arbetet standigt sker (KTH,
2012).

2.2 Olika typer av miljdimplementeringar
Alla evenemang och evenemangsorganisationer bor arbeta utifran ett hallbart miljéhanseende

for att ta sitt miljomassiga ansvar och darmed ocksa bidra till en hallbar miljéutveckling
(Getz, 2015). Detta kan evenemangen gdra genom att exempelvis implementera olika typer av
hallbarhetspolicys inom organisationen och varumarket, for att fa in ett hallbarhetsarbete i det
vardagliga arbetet inom evenemanget underlattar det for manga evenemangsorganisationer att
anvanda sig av miljocertifieringar som exempelvis den nationella certifieringen ISO eller
Hallbara Event som utfardas av organisationen Hall Sverige Rent. En sadan certifiering
underlattar det vardagliga arbetet samtidigt som symbolen kan anvéandas i marknadsféringen
och bidrar till att besdkare tydligt ser att evenemanget uppfyller de miljémassiga kraven
(Getz, 2015). Getz (2015) undersokning visar att de evenemang som anvander sig av
miljocertifikat minskar sitt avfall och sin konsumtion och det innebar minskad miljomaéssig
paverkan. Getz (2015) menar ocksa att evenemangen kan sprida kunskap angaende
miljomassig hallbarhet genom att arbeta ur ett miljomassigt perspektiv och darmed kan de
ocksa involvera bestkaren i sitt arbete genom att de kan véalja mellan transportalternativ,
lokalproducerat utbud och andra faktorer som involveras i det miljoméassiga arbetet (Getz,
2015).

Evenemang ar ocksa en viktig plattform for kommunikation och kunskap, den miljomassiga
problematiken &r ett samhéllsproblem och det innebér att alla delar av samhéllet ska ta sitt
ansvar for att sprida budskapet vidare. Falk och Gullberg (2009) tydliggér evenemangens
mojlighet att sprida kunskap och information for att bidra till ett miljomassigt hallbart
samhalle, detta genom exempelvis workshops, seminarier och temainspirerade omraden eller
dagar beroende pa evenemangets upplagg. Oberoende av evenemangets genre eller typ, alla

evenemang kan pa nagot satt implementera en miljomassigt hallbart préagel i sitt event och det
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ar ett maste for att skapa en miljomassigt hallbar utveckling (Falk och Gullberg, 2009). I Falk
och Gullberg (2009) studie framkommer det ocksa att erbjuda besokare workshops och
seminarier som belyser den miljémassiga problematiken ger positiva effekter pa langre sikt,

det kravs talamod for att se resultatet av dessa typer av engagemang.

2.3 Evenemangets majligheter till Ibnsamhet

Foretag inom evenemangssektorn har mérkt en hogre efterfragan av miljomassigt hallbarhet
fran besokare och samarbetspartners under aren, speciellt har detta markts vid upphandlingar
(Holmberger & Larsson, 2009). Likasa visar den arliga undersékningen som Svensk handel
genomforde 2015 att konsumenternas efterfragan av miljomassigt hallbara upplevelser och
produkter har 6kat. Konsumenterna énskar ett storre ansvarstagande ur ett foretagsperspektiv
dar koldioxidutslapp, avfallshantering och lokalproducerat &r de viktigaste miljoomradena
(Svensk handel, 2015).

Idag finns det flertalet olika mérkningar och certifikat som evenemang kan anvanda sig av for
att pa ett tydligt satt marknadsfdra och visa att de exempelvis tar sitt miljomassiga ansvar
(Svensk handel, 2015). Konsumenterna instammer att det ar ett informativt sétt att arbeta,
dock anser manga konsumenter att det finns alldeles for manga markning och darav uppstar
en forvirring dver dess olika betydelse och konsumenterna vill inte sjalva behdva uppsoka vad
maérkningen har for betydelse (Svensk handel, 2015). Den representerade informationskallan
som konsumenter anvander sig av ar 6vervagande text och markning pa produkten, dock ar
reklam och kampanjer den huvudsakliga informationskallan for den yngre malgruppen mellan
15-26 ar (Svensk handel, 2015).

En tidigare genomford webbaserad enkatundersokning av Svensson och Karlsson (2012) om
hallbara evenemang ur ett besokarperspektiv visade att respondenterna inte stéllde krav pa att
evenemanget skulle vara miljomassigt hallbart men att det ar en tydlig fordel om sa var fallet.
Samt tror respondenterna att en vaxande trend inom miljomassig héallbarhet kommer att bidra
till en storre efterfragan i framtiden (Svensson & Karlsson, 2012). Undersokningen visade att
over 60 procent av respondenterna inte har markt eller inte vet inte om ett evenemang dom
besokt arbetar miljomassigt hallbart eller inte. Den procent som var medvetna huruvida
evenemanget arbetar miljomassigt hallbart fick informationen via marknadsforing eller pa
plats genom exempelvis tavlingar som uppmuntrade till miljomassig hallbarhet eller

kéllsortering (Svensson & Karlsson, 2012).
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Undersokningen visade dven att knappt 10 procent av respondenterna valde evenemang
utifran dess miljoarbete, trots att majoriteten av respondenterna har ett miljomedvetet
tankesatt i sitt vardagliga liv (Svensson & Karlsson, 2012).

Porter (1983) har bland annat tagit fram differentiering som en konkurrensstrategi vars syfte
ar att genom strategin 6ka ett foretags lonsamhet genom att dvertréaffa sina konkurrenter pa
marknaden. Differentiering ar en konkurrensstrategi som kan visa sig i manga olika former
exempelvis inom evenemang kan det handla om design, utbud, budskap eller genre. Syftet
med differentiering ar att specialisera sig och darmed bli mer effektiva och
konkurrenskraftiga, om detta uppnas okar l6nsamheten eftersom kundlojaliteten ar hogre &n
hos konkurrenterna (Porter, 1983).

Wagner, et al. (2001) har genom Porters konkurrensstrategi gjort en empirisk studie som
resulterade i att foretag har blivit mer miljomedvetna och att det strategiska miljoarbetet har
inneburit ekonomiska fordelar. Dessa ekonomiska fordelar har antingen visat sig i 6kade
marknadsandelar eller ny teknik som reducerat tidigare hoga kostnader (Wagner, et al, 2001).
De okade marknadsandelarna beror i hog grad pa den differentiering som miljoarbetet
inneburit. Andra tidigare studiers resultat tyder ocksa pa att ett 6kat miljoarbete hos sma- och
medelstora foretag innebar konkurrensfordelar, enligt Borjessons et. Al (2016) bidrar ett

miljoarbete med starkt kundlojalitet, image och dkad tillvéxt.

Porter (1983) beskriver inte bara fordelarna med att anvénda sig av dessa strategier, det finns
aven nackdelar som bor finnas med i berékningarna. Faktorer som kan bidra till att
differentieringens potential inte uppnas kan exempelvis vara bristande kundlojalitet eller att
differentieringen inte l&angre &n unik. Konkurrenterna kan borja ta efter konceptet och darfor
lockas inte konsumenterna langre av nischen eftersom det finns flera valmojligheter (Porter,
1983).
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3. Metod

| detta metodavsnitt kommer fallstudieobjekten presenteras, metodval, genomférande,

validitet, reliabilitet och avslutningsvis riktas kritik mot metodvalen och dess genomférande.

3.1 Fallstudieobjekt

Studien har ett kvalitativt angreppsétt som innebér att studieobjektet snarare tolkas an mats,
att studera ett fallstudieomrade innebér att undersokningen sker pa detaljniva inom ett
specifikt omrade (Silverman, 2013). | denna studie &r det Expo Norr och Ostersunds kommun
som studeras pa detaljniva gallande deras miljomassiga evenemangsarbete. Valet av
fallstudieobjekt baserades utifran forfattarens intresse av att studera ett privatagt evenemang
av storre karaktar vars branschgenre inte &r densamma som evenemangstaden Ostersund mest
ar kand for. P& Ostersunds kommuns hemsida marknadsfor kommunen sarskilt vintersports-
och musikevenemang i kommunen (Ostersunds kommun, 2016), och darfor vill forfattaren
fokusera pa ett evenemang som star utanfor detta men samtidigt &r en stort och viktigt
evenemang for Ostersund. Styrkan med att genomféra en fallstudie ar att det med fordel gar
att kombinera manga olika empiriska metoder pa objektet (Bryman, 2011). Denna uppsats har
kombinerat litteraturstudier, enkatundersokning och intervjuer for den empiriska insamlingen.
Valet av fallstudieobjekt baserades utifran forfattarens intresse av att studera ett privatagt
evenemang av storre karaktar vars branschgenre inte &r densamma som evenemangstaden
Ostersund mest ar kand for. P& Ostersunds kommuns hemsida marknadsfor kommunen
sérskilt vintersports- och musikevenemang i kommunen (Ostersunds kommun, 2016), och
darfor vill forfattaren fokusera pa ett evenemang som star utanfor detta men samtidigt ar en

stort och viktigt evenemang for Ostersund.

3.1.1 Ostersunds Kommun

Ostersunds kommun bildades 1786 och ligger i Jamtlands 14n i mellersta Norrland (se bild 1).
Ostersund &r lanets residensstad och totalt bor cirka 61 000 invanare i kommunen (Ostersunds
kommun, 2016).
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Ostersunds kommun (2016) presenterar sig som evenemangstaden och en stor arrangérsstad
framst inom vinteridrotter, tillsammans med Are &r mélet att bli norra Europas ledande
vintersportsregion. Under vinterhalvaret genomfors arligen varldscupspremiaren i skidskytte
och 2019 kommer staden att st& vard for Skidskytte VM (Ostersunds kommun, 2016).

Under sommarhalvaret arrangeras Sveriges aldsta stadsfestival, Storsjoyran med bade
nationella och internationella artister. Parallellt med festivalen genomfors Krogstraket langst
Storsjon (Ostersunds kommun, 2016). Storsjocupen ar en arligt dterkommande fotbollscup for
ungdomar som slagit rekord, i ar &r intresset strre an ndgonsin med 560 anmalda lag ett

halvar innan evenemanget (Storsjocupen, 2016).

3.1.2 Expo Norr

| 6ver 60 ar utan avbrott har Expo Norr genomforts under fyra dagar den forsta veckan efter
midsommar i Ostersund, som beskrivs av massan som en Jamtlandsk tradition och folkfest
(Expo Norr, 2016). Normalt har méssan cirka 500 utstallare och 6ver 15 000 besokare,
utbudet pa massan ar en blandning mellan maskiner, motorfordon, tradgard, inredning,
upplevelser for barnen och tavlingar for att na ut till en bred malgrupp (Expo Norr, 2016).
Massan finansieras dels fran utstallarna som betalar en massavgift, besokarna som betalar en
entréavgift (Expo Norr, 2016) och ett kommunalt bistand fran Ostersunds kommun (Lingblom
och Sandberg, 2016-04-21).

Expo Norr drivs av foretaget Svensk Masskonsult Nord AB som &r ett konsult- och

arrangorsforetag, de arrangerar arligen forutom Expo Norr dven Sundsvalls varméassa och
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nytillskottet Senior Expo i Ostersund (Svenska Méasskonsult Nord AB, 2016). Foretaget bestar
av VD Kirister Lingblom, projektledare Stefan Sandberg och administrator Renaz Jonsson.

3.2 Metodval och genomfdrande
Empiriska datainsamlingarna i form av en webbaserad enkatundersokning, tva intervjuer och
en litteraturstudie tillsammans med tidigare forskning valde forfattaren att anvénda sig av for

att pa basta satt uppfylla uppsatsen syfte och besvara dess fragestallningar.

3.2.1 Litteraturstudier

Forfattaren valde att gora litteraturstudier for att dokumentera Ostersunds kommun
miljomaéssiga arbete gentemot evenemang. Valet av att anvénda sig av litteraturstudier
baserades pa metodens styrka, att under relativt kort tid och knappa resurser ta del av mycket
information (Bjorklund och Paulsson, 2014). Utéver kommunens arbete studerades
miljoarbetet dven ur ett storre nationellt perspektiv for att fa en helhetsbild och forsta vart de
miljomassiga strategierna som finns pa lokalniva har sitt ursprung. Ursprunget till de lokala
strategierna har i de flesta fall sitt faste fran nationella strategier fran hdgre politisk niva.
Dokumenteten som forfattaren valde att fordjupa sig inom var Strategi 2020 — Nationell
strategi for svensk besoksnaring: Hallbar tillvaxt for foretag och destinationer (2010),
Ostersunds kommuns evenemangsstrategi (2014) och aven Ostersunds kommuns
miljoredovisning (2015). Ostersunds kommuns webbsida var dven en informationskalla som
flitigt anvandes for att studera kommunens miljoarbete. Den framsta kritiken som riktas som
litteraturstudier som metod &r enligt Bryman (2011) att informationen ofta ar sekundérdata
och innebdr att innehallet ar framtaget for ett annat andamal. Darfor bor medvetenhet finnas
om att informationen kan vara vinklad eller ofullstandig. Vikten av databaser och sdkord har
en stor inverkan pa vilken information som framkommer och det kan innebara att

litteraturunderlaget blir ofullstandigt (Bryman, 2011).

Urvalet av dokumenten baserades utifran dess relevans till uppsatsens miljoproblematik och
dess geografiska fokusering. Forfattaren valde att anvanda sig av svenska sokord eftersom den
geografiska fokuseringen &r pa nationell niva i denna studie och svenska sokord bidrar till att
internationella dokument som &r irrelevanta faller bort. Litteraturstudien genomfordes framst
under uppsatsens forsta veckor for att forfattaren skulle fa en insyn i vilka dokument som
fanns att tillga och tillrackligt med kunskap for att paborja resterande delen av empiri
insamlingen. De dokument som valdes ut till studien soktes fram genom sékmotorn Google
genom flertalet olika sokord som exempelvis hallbara evenemang, miljo + evenemang,
nationell strategi for svensk besoksnaring, hallbara evenemang + Ostersund och miljo +
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Ostersunds kommun. Sokorden gav manga traffar, varav arbetet blev mer tidskravande an
anat och darfor valde forfattaren att sakerhetsstall att inget dokument fran kommunens sida
fattades genom den kortare semi-strukturerade intervjun med Ostersunds kommuns

gvenemangsstrateg.

3.2.2 Intervjuer

For att fa en insyn i hur fallstudieomradet Expo Norr forhaller sig till miljomassig hallbarhet
och hur de upplever kommunens nérvarande, valde forfattaren att genomféra en semi-
strukturerad intervju (se bilaga I1) med foretaget Svensk Masskonsult Nord AB som
arrangerar varumassan Expo Norr. Intervjun skedde med Krister Lingblom som bade ar VD

och projektledare och Stefan Lingblom som ocksa ar projektledare.

Intervjun genomfordes pa Svensk Masskonsult Nord ABs kontor i centrala Ostersund, totalt
tog intervjun cirka en timme att genomfora. Forfattaren valde att anvénda sig av en férarbetad
intervjumall (se bilaga 11) med valda fragestallningar, dessa anvéandes for att fa struktur och
kunna leda tillbaka intervjupersonerna till &mnet (Bryman, 2011). En forarbetat intervjumall
ar ett bra verktyg att anvanda sig av under intervjun for att leda tillbaka samtalet till &mnet
(Bryman 2011). Kritik som riktas mot intervjuer ar bland annat svarigheten for intervjuaren
att tolka materialet (Bryman, 2011), for att i storsta man undvika feltolkningar forsokte
forfattaren att i storsta man undvika ledande fragor, spelade in intervjun och transkriberade
det som var relevant for studien. Under intervjun uppstod det inga oklarheten eller

missforstand gallande fragorna och dess formulering eller begrepp.

Intervjun spelades in med hjalp av forfattarens telefon som under intervjun Iag framme pa
bordet. Innan inspelningen av intervjun tog fart presenterade forfattaren uppsatsens amne,
problemformulering och dess syfte, forklarade vilka som kommer ta del av intervjumaterialet
och uppsatsen och avslutningsvis fick intervjupersonerna ta stallning till om de ville vara
anonyma eller inte i uppsatsen. | detta fall godk&nde intervjupersonerna att deras namn
framkommer i uppsatsen. Intervjumaterialet bearbetade sedan forfattaren genom transkription

for att plocka ut det som under intervjun var relevant for uppsatsens syfte och fragestallningar.

Utover denna intervju genomfordes dven en kortare semi-strukturerad telefonintervju (se
bilaga I11) med Per "Putte” Eby, evenemangsstrateg pa Ostersunds Kommun. Intervjuns syfte

var att sakerhetsstalla de litteraturstudier som genomforts och att forfattaren inte missat nagot
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viktigt dokument eller missuppfattat hur kommunen arbetar med miljo- och hallbarhet. Valet

av att intervjua Eby var en sjélvklarhet, eftersom han ar den som arbetar med evenemang.

Telefonintervjun med Per ”Putte” Eby genomfordes onsdagen den 4 maj under cirka 15
minuter, intervjun var semi-strukturerad med en forarbetad intervjumall med stodpunkter (se
bilaga I1). Tidigare har forfattaren och Eby haft kontakt via mejl, dar forfattaren tydliggjorde
uppsatsens amne och efterfragade styrdokument och liknande gallande kommunens
miljoarbete géllande evenemang. Eby tydliggjorde under mejlkonversationen att materialet
fran kommunens sida var tunt och héanvisade forfattaren att garna ringa honom. Enligt
Bryman (2011) &r frdmsta kritiken som riktas mot telefonintervjuer som metod risken for
missforstand och feltolkning, eftersom intervjuaren inte kan ta del av kroppssprak och
liknande (Bryman, 2011). Syftet med intervjun var att sakerhetsstélla forfattarens
litteraturstudier och uppfattning angdende kommunens miljéarbete, darfor ansag forfattaren
att kritiken mot telefonintervjun inte i hog grad paverkade dennes resultat. Under intervjun
forde forfattaren anteckningar, men intervjun spelades inte in och darfor genomfdrdes ingen

transkribering som vid tidigare intervju.

3.2.3 Webbaserad enkatundersokning

Antalet bestkare ar en betydande aspekt nér det kommer till Expo Norrs I6nsamhet, darfor
valde forfattaren att genomfora en webbaserad enkatundersokning (se bilaga 1) pa det sociala
mediet Facebook. Detta for att fa besokare och potentiella besokares attityder till evenemang
som arbetar miljomassigt hallbart. Valet att publicera enkaten pa Facebook baserades utifran
den begransade tids- och ekonomiska aspekten, samt mojligheten att na ut till s manga som
mojligt pa sa kort tid som mojligt. Valet att genomfora enkatinsamlingen under Expo Norr
fanns med i forarbetet, men var inte genomforbart eftersom varumassan genomfors efter att
uppsatsen ska vara inlamnad. Hansyn behovde ocksa tas till att na ut till den grupp
respondenter som inte har besokt varumassan tidigare, eftersom urvalet inkluderade bade

besokare- och potentiella besokare.

Valet av publiceringssida pa Facebook grundades utifran vilken gruppsida som var mest aktiv
och som &ven hade flest antal medlemmar, valet stod mellan den 6ppna gruppen
Ostersundare” med 9 192 medlemmar och den slutna ”K&p och Silj Jimtland Utan Regler”
med 10 426 medlemmar. Den sistnamnda valdes bort pa grund av att gruppens syfte inte tillat
denna typ av publiceringar och darfor publicerades enkatundersokningen i den 6ppna
Facebookgruppen ”Ostersundare”. Gruppens syfte ir att sprida information som beror
Ostersund och Jamtland och gruppmedlemmarna bestar till stor del av bade lokalbefolkning
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och personer som tidigare har bott i lanet. Gruppen styrs av administratéren Stefan Falkelind
som godkande min forfragan att publicera enkaten, samt ar det Falkelind som godkanner
medlemsansokningarna (Facebook, 2016). Dock &r gruppen offentlig och det innebdr att vem
som helst har tillgang till det som publiceras pa gruppens sida och det innebér att det kan vara
svarande respondenter som inte ar gruppmedlemmar. Utdver den 6ppna gruppen valde
forfattaren att aven att publicera enkéten pa dennes Facebook sida som nar ur till minst 380
stycken, dessa ar dock geografiskt utspridda med majoriteten fran Sollefted kommun och
darfor tror sig forfattaren att svarsfrekvensen kan komma att bli 1dg. Denna publicering var ett

komplement till den ordinarie publiceringen som skedde i den 6ppna gruppen “Ostersundare”.

Onsdagen den 27 april publicerades den webbaserade enkatundersokningen pa det sociala
mediet Facebook, forfattaren valde att publicera webbenkiiten i gruppen “Ostersundare” som
tidigare namnts valdes gruppen utefter dess aktivitet och medlemsantal. Webbenkaten
designades i Google Drives formularverktyg som bade sammanstéller och enskilt presenterar
respondenternas svar. Djurfeldt et al (2010) riktar riktig mot denna typ av undersokningar dar
respondenten sjalv fyller i svarsalternativen i enkaten, det finns en stor risk for osakerhet
eftersom icke-svarande kan leda till bortfall. Forfattaren valde skapa ett frageformular dar alla

fragor var obligatoriska.

Webbenkaten var 6ppen for svarande under tre veckor, efter cirka en vecka gjorde forfattaren
en paminnelse angaende enkatundersokningen genom att géra en paminnelsekommentar i
inlagget, detta for att na fler svarande respondenter. Totalt svarade 28 respondenter pa
enkatundersokningen, vilken gor att hansyn bor tas till den laga svarsfrekvensen vidare i

uppsatsen.

3.3 Validitet och reliabilitet

Svarigheter med att genomfdra webbaserade enkatundersokningar ar att fa tillrackligt hog
svarsfrekvens i forhallande till populationen, problematiken uppstar eftersom andelen
undersokningar av detta slag har 6kat och respondenter & mer mana om sin tid (Bryman,
2011). For att 6ka andelen svarande fanns en tanke pa att erbjuda respondenterna nagot som
tack for sitt deltagande alternativt méjligheten att delta i en utlottning, dock valde forfattaren
att en anonymitet skulle bidra till en hégre trovardighet och arlighet i svaren och darmed

skapa en hogre reliabilitet i resultatet.

Andra svarigheter som kan uppkomma i en webbaserad enkatundersokning ar validiteten i

fragorna, eftersom respondenten sjalv tolkar fragorna och darav kan det uppkomma
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missforstand mellan respondenten och fragestallaren kring tolkningen av fragorna (Bjorklund
& Paulsson, 2014). For att oka validiteten och reliabiliteten pa den webbaserade
enk&tundersokningen valde forfattaren att genomfdra en testundersokning dar enkéten forst
skickades ut till tio stycken testpersoner som skulle ge feedback pa fragorna och dess
utforande. Detta for att minska det eventuella bortfallet och missforstand av fragorna, en
testundersokning visar snabbt om fragorna behéver omformuleras, omplaceras eller
fortydligas (Nordvall & Wallstam, 2016). Testundersokningen gav manga tio svarande, dock
bara en som hade konstruktiv kritik som alltsa gav forbattringsforslag. Detta tror sig
forfattaren bero pa det bekvamlighetsurval som gjordes av testpersonerna. Utdver en
testundersokning la forfattaren ut kontaktuppgifter i webbenkéten, dar respondenten hade
mojlighet att ta kontakt med forfattaren vid eventuella oklarheter.

Webbenkatsundersékningens reliabilitet kan starkt kritiseras eftersom svarsfrekvensen blev
lag, dock anser forfattaren att den tidigare forskning och de teoretiska infallsvinklar som beror
besOkare och konkurrensstrategier som presenteras i uppsatsen kompletterar och vager upp

undersokningens resultat pa ett bra stt.

De vanligaste nackdelarna med intervjuer &r att de kan vara kostnads- och tidskréavande, samt
kan det finnas faktorer som paverkar intervjun resultat (Bryman, 2011). | detta fall var
intervjupersonerna Lingblom och Sandberg pd Svensk Masskonsult Nord AB informerade i
forvag om intervjuns amne. Detta kan ha paverkar resultatet i form av att intervjupersonerna
hade mojlighet att i forvag analysera deras miljoarbete pa ett annat satt. Validiteten pa
intervjufragorna kan kritiseras eftersom ingen testundersokning genomfordes pa dessa, dock
ar risken for missforstand lagre vid intervjuer eftersom majlighet till analys av kroppssprak

och aven foljdfragor finns (Bjorklund & Paulsson, 2014).

3.4 Kritik mot metodval och genomférande

Den framsta kritiken riktas mot den webbaserad enkatundersokning, eftersom det ar svart att
styra antalet svarande (Bryman, 2011). Som metodval ansag forfattaren att
enkatundersokningen var det basta sattet att fa fler antal respondenter, under den tidsaspekt
som behovdes ta hansyn till. Dock saknades en strategi for hur forfattaren skulle agera vid en
eventuellt 1ag svarsfrekvens, om en strategi hade utarbetats innan kunde forfattaren
exempelvis samlat in e-post adresser i centrala Ostersund for att hoja antal svarande eller pa

annat satt kompletterat undersokningen.
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Forfattaren upplevde i efterhand att enk&tundersékningen som metodval var riskfylld, detta
eftersom det ar svart att paverka svarsfrekvensen. Trots att publiceringsgruppen bestar 6ver
9000 medlemmar ar det hogst oklart hur manga av dessa medlemmar som ar aktiva och aven
hur manga som egentligen har sett att en publicering av enkaten har skett pa den valda
gruppen. Vid exempelvis en insamling av e-post adresser skulle forfattaren haft stérre kontroll
over hur stort bortfallet blivit och d&ven majlighet till att paverka att fler respondenter skulle

svarat.
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4. Det miljostrategiska arbetet i samhallet

Detta resultatavsnitt kommer att presentera den empiriska datainsamlingen fran intervjuerna,
enkatundersokning och litteraturstudier utifran en tematisk indelning. Den tematiska
indelningen inleds med miljoarbetet pa nationell och kommunal niva, for att sedan presentera
miljoarbetet pa evenemangsniva. Avslutningsvis framkommer de eventuella méjligheterna till

I6nsamhet genom miljostrategier.

4.1 Miljparbete pa nationell och kommunal niva

Sveriges nationella strategi for besoksnéringen (Strategi2020, 2010) ar den Gvergripande
strategi for hallbar utveckling som anvands som en utgangspunkt for manga lokala och
kommunala strategier. Sveriges nationella strategi for besdksnéringen syftar till en 6kat
hallbar tillvaxt for foretag och destinationer, strategins malsattningar ar bland annat att
Sverige ska tillsammans med ett utarbetat hallbarhetsperspektiv uppna konkurrenskraft
(Strategi2020, 2010). Strategin startade 2010 och visionen séger att ”Med fokus pa
hallbarhetsfragorna ska vi fordubbla svensk besoksnaring pa tio ar”, en vision som siger att

ar 2020 kommer Svensk besoksnaring omsatta 500 miljarder kronor (Strategi2020, 2010).

Svensk Turism tillsammans med olika aktorer inom naringen star bakom strategin. Detta ar en
generell strategi som manga lokala miljostrategier anvander som utgangspunkt, darfor ar det

av intresse att inspektera strategins innehall.

Strategin ar ett styrdokument som ar framtaget for flera olika malgrupper, saval inom
naringens organisationer, destinationer och enskilda foretag. Bade inom den privata- och
offentliga sektorn (Strategi2020, 2010). Strategin innehaller en analys av Sveriges naringslivs
mojligheter och hot pa internationell-, nationell-, regional- och féretagsniva. Denna analys
ligger till grund for vilka atgarder som &r mojliga beroende pa vem som valjer att anvanda sig
av strategin. Den miljomaéssiga analysen i strategin sager att Sverige har goda moéjligheter att
overvinna de miljéméassiga utmaningarna pa internationell och nationell, och mycket goda

mojligheter pa regional och foretagsniva (Strategi2020, 2010).

Innehallet i strategin ger kunskap om vilka effekter besoks- och turismnaringen ger pa
internationell, nationell och lokalniva, detta for att belysa branschens potential. Branschens
tillvaxt presenteras och en framtida prognos visas dar globaliseringens framvaxt ar en
bidragande faktor till en ytterligare tillvaxtokning (Strategi2020, 2010).

Den nationella strategin innehaller sex strategier som ska leda till 6kad tillvaxt for

besoksnaringen dar nummer sex ar strategin for hallbar besoksnaring. For att uppna hallbar
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utveckling staller strategin krav pa att det ska utfardas strategier pa lokal niva i kombination

med de Overgripande strategierna som finns i destinationen (Strategi2020, 2010).

Ostersunds kommun &r en av de kommuner som inom turism- och besoksnaringen utgar fran
den nationella strategin, de har pa kommunalniva arbetat fram en evenemangsstrategi som
godtogs av kommunstyrelsen 2014 (Kommunledningsforvaltningen, 2014).
Evenemangsstrategin ar en strategi som tagits fram av Ostersunds kommun tillsammans med
Destination Ostersund som har genomfort intervjuer och haft diskussioner med lokala
evenemang och med forskningsinstitutet ETOUR med sérskild inriktning pa evenemang.
Strategins syfte ar att kunna enas om ett gemensamt forhallningssatt vid agerande nar
destinationen vill fa hit nya evenemang, far forfragningar om evenemang som behéver
ekonomiskt bistand och nar destinationen vill stodja utveckling av nya och befintliga
arrangorer. | framtagandet av strategin har nio olika punkter tagits fram som &r profilerande,
lokala agare, hallbarhet, tillganglighet, periodicitet, medialt intressant, malgrupper,
funktionérer och omfattning (Kommunledningsforvaltningen, 2014).

Strategin formulerar punkten hallbarhet enligt féljande:

”Evenemang som kan uppvisa en hallbar struktur inte bara i ekonomiska termer utan dven
inom det sociala och ekologiska omradet prioriteras. Det ska finnas en utarbetad strategi for

hur hallbarhet utvéirderas” (Kommunledningsforvaltningen, 2014).

Strategin innebér att kommunen prioriterar evenemang som kan visa att de prioriterar
hallbarhets arbete inom ekonomiska, sociala och ekologiska omradet. Detta ska kunna
uppvisas genom en utarbetat strategi. Vi pa kommunen har en dialog med de evenemang som
ansoker om ekonomiskt bistand fran oss, dar vi diskuterar begreppet hallbarhet och berattar
att vi vill ha en utarbetat strategi dar evenemangets hallbarhetsarbete framgar” tilligger Per

“Putte” Eby som ir evenemangsstrateg pa Ostersunds kommun (2016-05-04).

Ostersunds kommun vill bli en foregéngsdestination for grona I6sningar, samt stérka
varumarket evenemangstaden genom hallbara tillvéxtlosningar. Kommunen har ett aktivt
miljoarbete bade internt och externt, kommunen i sig &r miljocertifierade enligt EMAS? och

ISO 1400013 som innebir att alla beslut som tas ska tas i enlighet med certifieringarna.

2 Eco Management and Audit Scheme, EU:s miljéstrynings- och miljérevisorsordning. (Kalla: Ostersunds
miljéredovisning)

31S0O 140001 ir en internationell standard som utgdr grunden for faststdllande av miljéledning. (Kalla:
Ostersunds miljéredovisning 2015)
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Hallbara projekt som Gron trafik som innebar stort fokus pa minskade utslépp, elbilar, Green
Highway* och planering av en klimatanpassad parkering for evenemang (Ostersunds
kommun, 2016). For att uppna de miljomal som kommunen har &r ett av kriterierna att
kommunen kommunicerar sitt miljoarbete och begreppet hallbarhet till de lokala
leverantorerna och entreprendrerna (Ostersunds kommun, 2015). Litteraturstudien som
genomforts tyder pa att Ostersunds kommuns miljoarbete inte inkluderar evenemangen i
speciellt hog utstrackning. Eby (2016-05-04) instammer att det sker mycket arbete kring miljo

och hallbarhet inom kommunen, men véldigt lite inom evenemang.

4.2 Miljparbete pa evenemangsniva
Expo Norr &r en varumassa som har genomforts i Ostersund i 6ver 60 ar utan avbrott, veckan

efter midsommar. Normalt har mdssan cirka 150 utstéllare och 6ver 15 000 bestkare, méssan
har utvecklats till en Jamtlandsk familjetradition (Expo Norr, 2015). Varuméssan bedrivs av
foretaget Svensk Masskonsult Nord AB som bestar av VD och projektledare Krister
Lingblom och projektledare Stefan Sandberg, genom en intervju med projektledarna (2016-
04-21) fick forfattaren klart for sig att foretaget ar en kommersiell privatdgd verksamhet och i
forsta hand genomfor massan i ekonomiskt vinstsyfte. Finansieringen far méssan genom

entré- och utstallningsavgifter och genom ekonomiskt bistand fran kommunen.

Lingblom och Sandberg (2016-04-21) forklarar att det inte har nadgon utarbetat miljopolicy
eller miljostrategi som de arbetar efter men att de har ett miljoarbete inom foretaget. Vi
behdver inte ha nagot styrdokument mellan oss tva i foretaget, vi har ett miljoarbete genom
bland annat ateranvandning av massmaterial, miljévanliga leverantorer av trycksaker och
avfallshantering” siger Lindblom och Sandberg (2016-04-21). Att de inte har nagon utarbetat
strategi eller policy anser Lingblom 2016-04-21) bero pa att de inte kéant att de har haft behov
av nagon och att &mnet inte varit prioriterat, Vi har ett miljoarbete inom foretaget, men inte

gatt hela vagen genom att ha ett skriftligt dokument.” séiger Lingblom (2016-04-21).

Genom att foretaget inte har ndgot utarbetat miljopolicy eller miljomassig strategi har
Lingblom och Sandberg (2016-04-21) svart att tydligt klargora hur deras miljcarbete yttrar
sig, under intervjuns gang framkommer nya miljoméssiga aspekter flertalet génger. ”Férra
aret valde vi att ta bort den fysiska masstidningen och bara anvéanda oss av digital

marknadsforing” siger Sandberg och Lingblom tydliggjorde Syftet var att dra ned pa

4 Green Highway &r ett projektsamarbete mellan de tre kommunerna Sundsvall, Ostersund och Trondheim.
Projektet innebér en utveckling av en fossilfri transportstracka dver 46 mil, som stracker sig fran kust till kust
mellan kommunerna. (Kélla: http://www.greenhighway.nu/)
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pappersforbrukningen och vi forklarade att vi inte skickar ut tidningen i ar for att vi vill ta ett
steg i miljoanpassningen” Dessa uttalanden framkom langt efter att Lingblom och Sandberg
hade forklarat foretagets miljoarbete. Lingblom och Sandberg borde vara mer medvetna
angdende deras miljomissiga hallbarhetsarbete eftersom Ostersunds kommun kriver att det
ska finnas en utarbetat strategi for hur hallbarhet utvarderas” hos evenemang som erhéller

ekonomiskt bistand (Kommunledningsforvaltningen, 2014).

Det miljéarbete som Lingblom och Sandberg presenterade handlade om att de anvander sig av
ett tryckeriforetag som prioriterar miljomassighallbarhet, Lundstams som tar hand om sopor
och skater om kallsorteringen utifran miljomassigt hallbara principer och sedan framkom det
flertalet miljomassigt hallbara beslut vars huvudsyfte inte var den miljoméassiga aspekten. Vi
flyttar varumassan till Ostersunds Arens fran Ostersundstravet vilket innebar att vi slipper
anvanda oss av dieselvarmare i télten, men i arlighetensnamn var inte de miljémassiga
aspekterna anledningen till flytten utan det var Iaget och faciliteterna” séger Lingblom (2016-
04-21).

Expo Norr fungerar som en plattform for utstallare och besokare, det innebdr att Lingblom
och Sandbergs frimsta kunder &r utstéllarna. ”Utstallarna betalar en deltagaravgift for att sta
pa massan och sedan ar det var uppgift att tillgodose méassan med den kundgrupp som &r
intressant for utstallarna” sager Sandberg (2016-04-21). Detta ar enligt Lingblom och
Sandberg (2016-04-21) orsaken till att de inte har nagon majlighet till att kunna paverka och
satta krav pa vilka utstallare som medverkar. Vi skulle hemskt garna vilka kunna satta krav
pa utstallarna, men i grund och botten handlar det om I6nsamhet. Utstéllarna betalar
deltagaravgiften och far dven utokade personalkostnader, ett krav fran oss pa exempelvis

miljévanliga produkter ar inte genomforbart” sdger Lingblom (2016-04-21).

Lingblom (2016-04-21) tydliggor att om det skulle komma till kinnedom att en produkt eller
utstéllare pa méassan fatt kritik pa grund av miljofarliga produkter eller liknande, sa skulle de
sjalvklart vidta atgarder. Det ar viktigt att vi inte hamnar nedanfor vad som ar acceptabelt
gallande miljoansvarstagande, det skulle innebéra forodande konsekvenser om vi skulle fa
dalig marknadsforing kring vart miljoarbete” siiger Sandberg (2016-04-21). Sandberg
tillagger ocksa att ett arbete med fokus pa miljoarbete inte langre &r unikt, ett miljoarbete okar

inte tillvaxten daremot minskar tillvaxten om arbetet inte sker alls.
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4.3 Mdjligheten for Ionsamhet vid implementering av miljostrategier

Intresset av att implementera miljostrategier och miljopolicys hos privata
evenemangsarrangorer tror sig forfattaren grunda sig i huruvida implementeringen &r Il6nsam
eller inte. Darfor ar det av intresse att studera hur bestkare och potentiella besokare forhaller
sig till ett miljomassigt ansvarstagande, dock behdver hansyn tas till att svarsfrekvensen till de
resultat som kommer presenteras nedan ar extremt lagt. Resultatet nedan bor relateras i
forhallande till den tidigare forskningen som tidigare har presenterats, och som vidare

kommer att analyseras i nastkommande avsnitt.

Respondenternas alder och kon

10

0 II I

Yngre vuxna, 19-30 ar Medelalders vuxna, 31-50 ar Aldre vuxna, 51-62 ar

w » U1 O N o0

=N

B Man MKvinna
Figur 1. Respondenternas alder och kon. N = 28

Figur 1 illustrerar respondenternas bakgrundsinformation. 4 man respektive 8 kvinnor av
respondenterna kategoriseras som unga vuxna mellan 19-30 ar, 9 man respektive 3 kvinnor
hamnar i kategori tva som &r medelalders vuxna mellan 31 och 50 ar och fyra kvinnor
representerar gruppen aldre vuxna mellan 51-62 ar. Majoriteten av de svarande
respondenterna ar bosatta i Ostersunds kommun, fatalet frén grannkommunerna Are, Krokom
och Hammerdal. Ytterligare svarar nagra respondenter att de bor i Uppsala, Umea och

Norrkoping.
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Har du tidigare besodkt Expo Norr?

= Ja = Nej

Figur 2. Har du tidigare besokt Expo Norr? N = 28

Av de svarande respondenterna havdar 79 procent (22 st) att de tidigare har besokt Expo Norr
och 21 procent (6 st) har inte tidigare besokt méssan. Trots att 21 procent (6 st) inte har besokt
massan tidigare ar de en intressant malgrupp att inkludera, eftersom att de kategoriseras som

potentiella besokare i studien.
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| hur stor utstrackning uplever du att Expo Norr arbetar ur
ett miljomassigt hallbart perspektiv?
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H Respondenter

Figur 3. I hur stor utstrackning upplever du att Expo Norr arbetar ur ett miljomassigt
hallbart perspektiv? N = 28

Lingblom och Sandberg (2016-04-21) klargjorde tidigare att de har ett miljémassigt arbete

inom foretaget men att de inte har nagon utarbetat miljopolicy eller miljostrategi. 71 procent
(20 st) av de svarande respondenterna upplever att Expo Norr varken arbetar i stor eller liten
utstréackning ur ett miljomassigt perspektiv, 10 procent (3 st) upplever att de gor det i en liten
utstrackning och 17 procent (5 st) upplever att Expo Norr inte arbetar i ndgon utstrackning ur

ett miljomassigt perspektiv.
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Hur viktigt ar det for dig att ett evenemang du besoker
arbetar ur ett miljomassigt hallbart perspektiv?
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M Serie 1

Figur 4. Hur viktigt ar det for dig att ett evenemang du besoker arbetar ur ett miljomassigt
hallbart perspektiv? N = 28

Besokare och potentiella besokare till Expo Norr har splittrade asikter kring hur viktigt det ar

att ett evenemang som de besoker arbeta ur ett miljomassigt hallbart perspektiv. 14 procent (4
st) tycker inte alls att det &r viktigt, 25 procent (7 st) tycker att det &r lite viktigt, 32 procent (9
st) tycker varken att det &r viktigt eller oviktigt, 25 procent (7 st) tycker att det &r nagot viktigt
och 3 procent (1 st) tycker att det & mycket viktigt att evenemanget arbetar ur ett

miljomassigt hallbart perspektiv.

Webbenkiten inneholl den 6ppna fragan “’vad innebér det for dig att ett evenemang arbetar ur
ett miljomassigt hallbart perspektiv?” och forfattaren kan se en tydlig gransdragning vid
respondenter som ar positiva och intresserad, och respondenter som ar negativa och
ointresserade av evenemangs miljéarbete. En stor del av respondenterna anser att innebdrden
av ett miljdmassigt arbete hos evenemang dr att arbeta med den lokala marknaden, dra nytta
av den digitala tekniken, narproducerade produkter och minska pa pappersanvandningen vid
reklam. ”For mig innebdir ett evenemang som arbetar ur ett miljomassigt hallbart perspektiv
att evenemanget satsar i forsta hand pa ekologiska livsmedel och drycker under evenemanget,
men ocksd minimerar anvdindningen av affischer, flyers och annat tryckmaterial.” ar en av
kommentarerna. Tyvarr har manga av respondenterna feltolkat fragan och darfor kan
forfattaren se den tydliga gransdragningen. Majoriteten av respondenterna har uttryckt sin

asikt huruvida de tycker det ar viktigt eller oviktigt att evenemang arbetar ur ett miljomassigt
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perspektiv. Utifran de feltolkade svaren kan forfattaren sakerhetsstélla att majoriteten av
respondenterna tycker att det ar viktigt att evenemangen arbetar ur ett miljomaéssigt
perspektiv, “En forutsattning for att evenemangets ska fa hallas” séger en respondent och
Tar forgivet att evenemang jobbar pa det sattet, att inte gora det ska inte vara ett alternativ”

sager en annan.

Det finns dven en andel respondenter som ar mer ointresserade kring evenemangs miljoarbete
och lagger inte stor vikt vid miljoaspekten, ”Det ar saklart bra om ett evenemang arbetar ur

ett miljomassigt perspektiv, men oftast ar det svart att veta vilket jobb som gors i bakgrunden.
Jag skulle inte valja bort evenemang som inte uttalad arbetar miljoméassigt hallbart.” sager en

respondent.

Ytterligare finns en andel respondenter som &r mycket ointresserade av evenemangens
miljoarbete, utifran deras svar tolkar forfattaren att de &r generellt negativa till det

miljomaéssiga arbete som sker i samhaéllet.

Vad av foljande ur ett miljoperspektiv bor ett
evenemang arbeta med for att attrahera dig som
besokare?

%%

28%

M Certifiering och méarkning m Miljépolicys

Hallbar kommunikation (Trycksaker, montrar, osv) i Avfallshantering, energi och vatten

B Lokalproducerat H Miljéfokucerade teman och omraden
H Hallbara transporter (Internt och externt) H Ointresserad
m Ovrigt

Figur 5. Vad av foljande ur ett miljoperspektiv bor ett evenemang arbeta med for att

attrahera dig som besokare? N = 28

De tva kategorierna som enligt majoriteten av respondenterna anser sig vara viktigast for dom
ar avfallshantering, energi och vatten med 28 procent (8 st) och lokalproducerat med 21
procent (6 st) av de svarande. 25 procent (7 st) av respondenterna ar ointresserade och tycker
inte att nagot av féljande gor evenemanget mer attraktivt. Hallbar kommunikation,

miljopolicys, certifiering och markning och miljéfokuserade teman och omraden har alla 4

30



procent (1 st) av respondenternas roster. 4 procent (1 st) hamnar dven pa 6vrigt dar den
respondenten uppskattar evenemang som tar foljer upp andra evenemangs miljoarbete. De
resterande procenten (2 st) av respondenterna svarade att hallbara transporter ar extra viktigt.

Lingblom och Sandberg (2016-04-21) ar sjalva kritiska till att ett miljoméssigt arbete fran
deras sida skulle bidra till 6kad I6nsamhet. Déremot tror de att attraktiviteten skulle 6ka om
ett utokat miljoarbete skedde fran ett utstallarperspektiv. Vi tror att attraktiviteten skulle 6ka
om utstallarna sjalva arbetade ur ett mer miljomassigt perspektiv, evenemanget i sig tror vi
inte ar intressant for bestkarna” ar Lingblom och Sandberg 6verens om (2016-04-21). Utbver
det &r Lingblom och Sandberg (2016-04-21) osékra kring vad en miljostrategi, miljopolicy
eller en miljomérkning skulle innebéra for foretagets tillvaxt. En nyfikenhet och ett intresse
for dessa majligheter finns och Lingblom och Sandberg tror inte att det finns nagra negativa
aspekter att ta hansyn till vid en eventuell implementering. Vi ser inte att det skulle finnas
nagra nackdelar med att kommunicera det miljoarbete vi gor eller att det skulle finnas nagra
hinder for ett sddant arbete” siger Lingblom (2016-04-21).

4.4 Kommunikation pa kommunal- och féretagsniva och mot besodkare

Inom Ostersunds kommuns miljostrategier framkommer det att deras miljopolicys
implementeras i myndighetens alla omraden och ar en del av det vardagliga arbetet, detta for
att kommunen ar miljocertifierad (Ostersunds kommun, 2015d). Ett av kriterierna inom
strategierna for att uppna miljomassig hallbarutveckling &r att kommunen kommunicerar med
lokala entreprendrer och leverantérer om kommunens miljoarbete. Detta for att bidra med
kunskap och for att uppna de uppsatta mélen (Ostersunds kommun, 2015). Under intervjun
med Lingblom och Sandberg (2016-04-21) framkom det att kommunen inte har haft nagon
dialog med dem angéende vilket miljoarbete det sker inom kommunen, eller hur begreppet
hallbarhet definieras fran kommunens sida. ”Begreppet hallbarhet &r ett luddigt begrepp som
gar att implementeras pa manga olika sétt, vi anser exempelvis att vi ar ett hallbart
evenemang eftersom vi ar ett arligt aterkommande evenemang. Vi har inte haft nagon dialog
med kommunen om vad som anses vara hallbart eller inte.” siger Lingblom (2016-04-21).
Det framkommer heller inte fran kommunens sida hur de definierar begreppet hallbarhet,
definitionen beskrivs enbart att utover de ekonomiska aspekterna beh6ver evenemanget ocksa

ta hansyn till de sociala och ekologiska aspekterna (Kommunledningsforvaltningen, 2014).
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Kommunikation av evenemangets miljoarbete

M Digital reklam B Kampanjer H Cerfitiering och markning

Tryckta masstidningen M Personal pa plats m Vill ej bli informerad
Figur 6. Kommunikation av evenemangets miljoarbete. N = 28

Att kommunicera det miljéarbete som sker inom foretaget anser majoriteten av
evenemangsbesokarna vara en sjalvklarhet, daremot gar asikterna isar géallande hur den
kommunikationen ska ske. 28,6 procent (8 st) respondenter fran den webbaserade
enk&tundersokningen vill att kommunikationen ska ske genom digital reklam som inkluderar
sociala medier, e-post och hemsidan. 25 procent (7 st) av respondenterna vill att det ska
kommuniceras genom olika kampanjer, exempelvis tavlingar som uppmuntrar till
miljomassigt hallbara beslut fran bade utstallares och besokares sida. 10,7 procent (3 st) vill
att kommunikationen ska ske genom certifieringar och markningar, lika sa i den tryckta
masstidningen och 7,1 procent (2 st) vill att personal pa plats ska informera om miljoarbetet.
Resterande 17,9 procent (5 st) vill inte bli informerad angaende evenemangets miljcarbete.

Kommunikationen av ett evenemangs miljoarbete kan se ut pa manga olika satt,
redovisningen hér ovan (se figur 6) representerar de alternativen respondenterna foredrar.
Lingblom och Sandberg (2016-04-21) har vid ett tillfalle marknadsfért deras miljoarbete och
det skedde forra aret nér de tog bort den tryckta masstidningen, utéver det har Lingblom och
Sandberg inga erfarenheter av att kommunicera deras miljoarbete. Den nationella strategin
(Strategi2020, 2010) framhéaver vikten av kommunikation for en miljomassigt hallbar
utveckling. Kommunikation av evenemangets miljéarbete bidrar till en 6kad kunskap i
samhallet dar miljomassig hallbarhet far synas och hamna i fokus (Strategi2020, 2010).
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Ett tydligt och vanligt satt att kommunicera sitt miljdoméassiga arbete ar att anvanda sig av
certifikat och symboler, Ostersunds kommun har som tidigare namnts tva miljocertifieringar
inom myndigheten (Ostersunds kommun, 2016d). Dessa certifieringar finns i olika grad och
har olika branscher som fokusering, kunskapen om att dessa certifieringar finns utarbetade for
evenemang ir 1ag hos Lingblom och Sandberg pa Expo Norr. Jag visste inte att det fanns
certifieringar specifikt for evenemang, visste att det fanns miljocertifikat for exempel

livsmedel och fabriker men inte evenemang.” sdger Lingblom (2016-04-21).
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5. Analys
| detta avsnitt kommer den empiriska datainsamlingen analyseras med uppsatsens tidigare
forskning och dess teoretiska utgangpunkter. Uppsatsens fragestéallningar och syfte ligger till

grund for kommande analys.

5.1 Miljostrategier pa nationell-, kommunal- och evenemangsniva

For att uppna miljomassig hallbar utveckling kravs det ett engagemang tillsammans fran hela
samhaéllet, enligt Giblett och Libby (2008) ar detta uppnabart genom samarbete och
kommunikation. Det finns nationella strategier som har utarbetats av representerade aktorer
fran turism- och besoksnaringen, dessa strategier kan tolkas som évergripande verktyg som
lokala destinationer och aven aktorer kan anvanda som utgangspunkt i sina mer specifika
strategier. Hur ett fungerande samarbete och en kommunikation ska bidra till en hallbar
utveckling ar en tolkningsfraga, resultatet fran studiens litteraturstudier visar pa att samhallet
pa bade nationell- och kommunalniva anvéander sig av miljostrategier for att uppna en
miljomassig hallbar utveckling. Dessa strategier tillampas inom olika omraden och darmed &r
de olika strategierna utformade efter varje omrades potential, Strategi2020 (2010) &r turism-
och besoksnaringens strategi dar miljomassig héllbarhet har inkluderats. Ostersunds kommun
har ett implementerat miljoarbete inom organisationen som inkluderar en evenemangstrategi

som ar specifikt utformad for evenemang (Kommunledningsforvaltningen, 2014).

Den miljomassiga hallbarheten ska enligt Kungliga Tekniska Hogskolan (2012) vara en av
grundpelarna som evenemanget, kommunen eller foretagets varumarke star pa. Detta for att
pa basta satt implementera miljon i det vardagliga arbetet, det ar en ldngsam process som
kraver talamod och fokusering (KTH, 2012). Tolkningen av turism- och beséksnaringens
strategi ar att den miljomassiga hallbarheten &r ett supplement och har inte implementerats i
strategin kérna. Trots visionen ”Med fokus pa hallbarhetsfragorna ska vi fordubbla svensk
besoksnaring pa tio ar” upplevs strategin sakna den miljomassiga fokuseringen. Detsamma
uppfattar forfattaren angéende Ostersunds kommuns evenemangsstrategi, den innefattar en
hallbarhetsaspekt men saknar fordjupad diskussion angaende dess innebérd.

Dessa nationella strategier kan vara svart att implementera pa foretagsniva, detta eftersom
dessa dokument kan upplevas som valdigt generella och svartolkade. Sma- och medelstora
foretag saknar oftast dven kunskap angaende dessa miljostrategier och miljoarbete enligt
Sliwa och Johansson (2009), det finns ocksa en radsla for att en implementering av

miljostrategier skulle bidra till olénsamhet. Dessa faktorer kan bidra till att de miljoméssiga
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malen blir svaruppnadda, det krévs att alla involverade i samhallet kan forsta strategierna for

att de ska kunna fungera som ett kommunikationsverktyg.

Resultatet av intervjun med Lingblom och Sandberg (2016-04-21) visade att Expo Norr har
ett ostrukturerat miljoarbete eftersom de inte har nagon utarbetat eller nedskriven
miljostrategi. Konsekvenserna av att inte ha ndgon miljostrategi kan innebara enligt Buysse
och Verbeke (2003) att evenemanget saknar en god 6versikt och kontroll av det miljémassiga
arbetet inom evenemanget. Intervjun pavisade tendenser till att Lingblom och Sandberg
(2016-04-21) saknade den Gvergripande kontrollen och dversikten angaende evenemangets
milj0arbete. Detta eftersom Lingblom och Sandberg (2016-04-21) inte tydligt kunde redogoéra
for evenemangets miljoarbete under intervjun, flertalet nya miljoarbeten framkom under
intervjuns gang och det tolkar forfattaren som ostrukturerat. Dessutom pavisar dven den
webbaserade enkatundersokningen att respondenterna inte upplever att Expo Norr arbetar ur
ett miljomassigt perspektiv och det tyder pa att det arbete som sker inte alls nar ut till Expo
Norrs besokare och potentiella besokare.

5.2 Miljostrategier, kommunikation och l[6bnsamhet

En vanlig orsak till att evenemang valjer att inte utarbeta miljostrategier inom organisationen
ar att det finns en radsla for olénsamhet, eller ointresse eftersom evenemanget inte ser nagon
ekonomisk lénsamhet i en sadan investering (Sliwa & Johansson, 2009). Orsaken till att Expo
Norr idag inte har nagon miljostrategi beror enligt Lingblom och Sandberg (2016-04-21) inte
pa nagon oro 6ver ekonomisk olonsamhet, daremot anser dom sig inte beh6va nagon. FN:s
miljorapport (2007) anser heller inte att det finns nagot som tyder pa att det skulle vara
olonsamt att investera i miljostrategier. Tidigare undersdkningar som rapporten presenterar
styrker detta eftersom resultatet visar att tillvaxten hos regioner som investerat i
miljOstrategier &r densamma eller hdgre per capita jamfort med de regioner som inte
investerat (FN, 2007).

Enligt Holmberg och Larsson (2009) har evenemangssektorn markt av en storre efterfragan av
miljomassig hallbarhet fran bade besokare och samarbetspartners. Det innebdr att det finns en
potential for Ionsamhet eftersom marknaden efterfragar ett arbete dar miljostrategier skulle
mota marknadsbehovet. Vad dessa miljostrategier rent praktiskt skulle innehalla ar valdigt
individuellt, utifran uppsatsens webbaserade enkatundersékning och Svensk handels (2014)
ariga undersokning &r avfallshantering, energi och vatten och lokalproducerat miljoomraden
som respondenterna varderar hogst hos ett evenemang. Svensk handels (2014) undersokning
visar ocksa att koldioxidutslapp ar hogt prioriterad. Undersokningarna tyder pa att evenemang
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som fokuserar pa dessa omraden har hogre chans till Ionsamhet, hansyn behdver dock tas till
att uppsatsens enkatundersokning har en lag reliabilitet. Vid en hogre reliabilitet kan
undersokningen ha fa ett annat resultat, men i detta fall indikerar Svensk handels (2014)
undersdkning om att det finns likheter som trots allt gor resultatet intressant. Miljostrategier
kan ocksa enligt Porter (1983) anvandas som en konkurrensstrategi dér en differentiering
innebér att miljoarbetet inom exempelvis ett evenemang nischar sig och déarmed okar sin
Ionsamhet (Porter, 1983). Genom en differentiering kan ett evenemang som Expo Norr inneha

konkurrensfordelar som andra evenemang inte har.

Trots att evenemangsbesdkare efterfragar evenemang som arbetar miljémassigt hallbart
verkar inte marknaden utnyttja potentialen fullt ut. Enligt Svensson och Karlsson (2012)
upplever evenemangsbesokare att det ar svart att veta om ett evenemang arbetar miljomassigt
hallbart eller inte. Certifikat och markning ar ndgon som besokarna uppskattar, sa lange det
inte uppstar forvirring kring dess innebord (Svensk handel, 2014). Den tidigare forskningen
visar tendenser pa att besokare upplever att det finns nagot for manga markningar idag
(Svensk handel, 2014) och det i langden kan innebdra att syftet med dem tappar sin innebord
och funktion. Trots att ett evenemang som Expo Norr till viss del arbetar miljomassigt hallbart
krdvs det att en strategi implementeras. Lingblom och Sandberg (2016-04-21) anser att de inte
behdver nagon miljostrategi, men tidigare undersokningar (Svensson och Karlsson, 2012)
visar att besokare efterfragar evenemang som arbetar miljomassigt hallbart men att det ar
svart att veta vilka som gor det. ’Det ar saklart bra om ett evenemang arbetar ur ett
miljomassigt perspektiv, men oftast ar det svart att veta vilket jobb som gors i bakgrunden”
sager en av respondenterna i uppsatsens enkatundersékning. Detta eftersom manga

evenemang liksom Expo Norr inte kommunicerar vilket miljéarbete som gors.

Dock visar undersokningar att trots att evenemangsbesokare i hogre grad efterfragar ett
miljoanpassat utbud sa prioriterar majoriteten av besokarna anda inte evenemang som faktiskt
har ett uttalat miljoarbete som tydligt kommuniceras (Svensk handel, 2014).”Jag skulle inte
valja bort evenemang som inte uttalat arbetar miljomassigt hallbart” poingteras fran
uppsatsens enkatundersokning. Slutsatsen &r att det ur ett besoksperspektiv finns en osakerhet
kring huruvida en implementering av miljostrategier skulle bidra till en [6nsamhet, eftersom
tidigare bestksundersékningar och uppsatsens studie visar att en hdg grad av besokare och
potentiella besOkare trots allt inte prioriterar de evenemang som kommunicerar deras

miljoarbete.
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Ur ett kommunalt perspektiv vore det av intresse att evenemang som Expo Norr
implementerade miljostrategier eftersom det darmed skulle gynna hela Ostersund som
destination. Kommen har ett aktivt miljoarbete och ett stort fokus pa att minska regionens
koldioxidutslapp och har en enligt kommunen och Eby (2016-05-04) en val implementerad
evenemangsstrategi som en del i miljoarbetet. Enligt Gibby och Libby (2008) kravs det bland
annat en god kommunikation for att uppna miljémassig hallbarhet, eftersom det behdvs ett
samarbete mellan alla parter. Resultaten fran intervjun med Lingblom och Sandberg (2016-
04-21) tillsammans med litteraturstudierna och den kompletterande intervjun med Eby (2016-
05-04) visar att det finns brister i denna kommunikation. Lingblom och Sandberg (2016-04-
21) upplever inte att kommunen har haft en dialog angaende begreppet hallbarhet och vilka
miljomassiga malsattningar som finns inom destinationen. Kommunen a andra sidan skriver i
sin evenemangstrategi att det ska finnas en utarbetat miljostrategi hur evenemangets
hallbarhet utvarderas och Eby (2016-05-04) poangterar att det alltid sker en dialog mellan
evenemanget och kommunen vid ansékning av ekonomiskt bistand, dér begreppet hallbarhet

definieras.
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6. Slutdiskussion
I slutdiskussionen framkommer forfattarens egna slutsatser och reflektioner av uppsatsens

resultat, samt férslag till hur resultatet kan anvandas.

Resultatet visar att Ostersunds kommun arbetar miljéomassigt strategiskt mot evenemang
genom den evenemangsstrategi som har arbetats fram tillsammans med andra aktorer i
regionen, dock &r den miljémassiga implementeringen av minsta grad. Det innebdr att den
miljomassiga aspekten inte ar den centrala utgangspunkten hos kommunens
evenemangsstrategi och det finner forfattaren intressant. Det ar intressant eftersom kommunen
ar miljocertifierade och har ett aktivt miljoarbete som ska préagla deras arbete, tillsammans
med en slogan som evenemangstaden anda valjer kommunen att inte prioritera den
miljomassigt hallbara aspekten i deras evenemangstrategi. Vidare upplever dven evenemanget
Expo Norr en bristande kommunikation fran kommunens och det kan innebara att Ostersund
som destination i hdg grad inte utnyttjar hela destinationens fulla potential. Genom denna
studie kan Ostersunds kommun fé ett underlag som pavisar att dessa brister upplevs och
uppfattas av utomstaende och darmed eventuell kan vidta atgarder. Dock behdver resultatet ta
hansyn till att studien enbart omfattar ett studieobjekt, resultatet kan darfor ha sett annorlunda

ut om studien hade inkluderat flera evenemang.

Expo Norr som det lokala evenemanget i Ostersund har i dagslaget inte ndgon utarbetat
miljostrategi internt eller externt i foretaget. Resultatet tyder pa att de till viss del sker ett
miljomaéssigt arbete, dock upplevs det av forfattaren som ostrukturerat. Enligt forfattaren
skulle ett strategiskt miljoarbete tydliggéra Expo Norrs miljosatsningar och darmed skulle de
fa en tydligare 6verblick och kontroll. Att arbeta mot ett tydligt mal bidrar till ett effektivare
och I6nsammare arbete, vilket forfattaren tror att Expo Norr i detta fall skulle behova.

Huruvida en miljéomassig strategisk implementering ar 16nsam eller inte &r kluven, resultaten
tyder pa att det finns manga aspekter som tyder pa att en Ionsamhet & mojlig men samtidigt
finns en osékerhet kring hur besokare och potentiella besokare i slutdndan prioriterar. Ar ett
miljomassigt hallbart evenemang hégre prioriterat an ett evenemang som inte arbetar
miljomassigt hallbart? Eftersom uppsatsens enkatundersokning ér av lag reliabilitet saknas det
annu trovardiga undersokningar som kan validera Idnsamheten ur ett besoksperspektiv. Denna
studie kan fungera som en utgangspunkt for studieomradet Expo Norr och aven andra foretag
och forskare som finner ett intresse angaende hur miljostrategier kan bidra till Ionsamhet.

Med studien som utgangspunkt kan egna undersokningar goras for att samla in data fran sin
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malgrupp, det kravs ett omfattande arbete for att genomfora sddana besdksundersokningar
som tidsaspekten for denna uppsats inte mojliggjorde. Ur ett forskningsperspektiv finner
forfattaren det intressant att en férdjupning skulle goras, en mer 6vergripande studie om vilka
I6nsamheter ett miljomassigt arbete skulle generera. Detta eftersom denna uppsats var mer

fordjupad pa ett fallstudieobjekt och exkluderade andra evenemang i destinationen.

Avslutningsvis anser forfattaren att det ar rétt i tiden att studera huruvida ett miljomassigt
arbete, kan bidra till lonsamhet for en verksamhet av nagot slag. Med resultatet av denna
studie hoppas forfattaren kunna inspirera Expo Norr, Ostersunds kommun och
forskningsvarlden till en vidareutveckling av sina verksamheter och vidare forskning inom
den miljémassiga utvecklingen, detta for att vidare kunna bidra till en miljémassigt hallbar

utveckling for oss och ndstkommande generationer.
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Bilaga I. Webbaserad enkatundersékning

Miljomassig hallbarhet

Genom att delta i denna undersékning bidrar du till Expo Norrs framtida utveckling och en del av
resultatet till min C-uppsats | Turismvetenskap pa Mittuniversitetet. Ditt deltagande betyder valdigt
mycket, enkaten bestar av 11 fréger som handlar om miljémassig hallbarhet bade generellt och
kopplat till fallstudieomradet Expo Norr. En varumassa som har aterkommit i dver 60 ar pa olika
platser runt om i Ostersund, senast genomfordes massan pa Ostersundstravet och i ar & massan
forflyttad till Ostersunds Arena.

Du behover inte ha besokt Expo Norr tidigare for att delta och dina svar &r anonyma!

Vid fragor kontakta:
Sako1301@student.miun.se

*0Obligatorisk

Kon *
O Man
O Kvinna

O ospecificerat

Alder *

Ditt svar
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Hur van evenemangsbesokare anser du dig vara? *

L 2 3 4 5

Inte alls van O O O O O Mycket van

Hur manga evenemang besoker du i genomsnitt per ar? *

Ténk pa att konferenser, méssor, lokala upptridanden, teater osv ocksa &r olika typer av
evenemang. Bade privat och arhetsrelaterade

O 10 eller farre
O 1120
O 2130

O 31 eller fler

Vad innebar det for dig att ett evenemang arbetar ur ett
miljomassigt hallbart perspektiv? *

Miljgmassigt héllbart perspektiv innebér i det hér fallet att en evenemangsorganisation tar hdnsyn
till och arbetar pa ett satt som innebar minimal klimat- och naturpéverkan.

Ditt sva

Hur viktigt ar det for dig att ett evenemang du besodker arbetar ur
ett miljomassigt hallbart perspektiv? *

L 2 3 4 5

Inte alls viktigt O O O @) O  Mycket viktigt
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Vad av foljande bor ett evenemang arbeta med for att attrahera
dig som besdkare utifran ett miljohdnseende? *

V&lj det alternativ som du anser &r viktigast, om flera &r lika viktiga v&lj svarsalternativet Gvrigt och
kommentera vilka.

O Certifiering och markning

Miljopolicys

Hallbar kommunikation (Trycksaker, montrar, reklam, osv)
Hallbara transporter (Internt och aven transport for besokare)
Avfallshantering, vatten och energi

Lokalproducerat (Lokala utstallare, nojen)

Miljofokuserade teman och omraden

Ointresserad

O O O O O O O O

Ovrigt:

Har du nagon gang besokt varuméassan Expo Norr? *
O Ja

O Nej

| hur stor utstrackning upplever du att Expo Norr arbetar ur ett
miljomaéssigt hallbart perspektiv? *

Om du inte har besékt Expo Norr, bestk gérna hemsidan (http:/www.exponorr.nu/) och skapa din
asikt darefter.

Ingen O O O O O Mycket stor
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Om ett evenemang som Expo Norr arbetar med miljomassig
hallbarhet, hur vill du som besockare bli informerad om detta? *

Vilj det alternativ som du anser &r viktigast, om flera &r lika viktiga valj svarsalternativet dvrigt och
kommentera vilka.

O Genom markning och symboler
O Reklam (Sociala medier, e-post, hemsidan)
O Genom den tryckta masstidningen

O Kampanjer (Ex. tavlingar som uppmuntrar till att ta miljoméssigt hallbara
beslut fran besdkaren och utstéllares sida)

O Genom personal pa plats

O Ovrigt;

Ovriga kommentarer

Om du har ndgot att tillagga angaende evenemang och miljéméassig hallbarhet, dela gdrna med dig
av sina asikter har. Du dr anonym!

Ditt svar
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Bilaga Il. Intervjumall - Krister Lingblom och Stefan Sandberg, Expo Norr

1.

10.

11.

Berétta kort om Expo Norr och syftet med att genomféra evenemanget.
Vilken malgrupp vander ni er till i forsta hand?

Arbetar ni med milj6- och hallbarhet fére, under och efter Expo Norr?
Exempelvis transport, digitala samtal, kéllsortering, utvardering osv.

Har ni ndgra miljomassiga strategier/policys i foretaget som ni har eller forsoker
implementera i det vardagliga arbetet?

Vad har ni for forhallande till miljocertifieringar? Ar det ndgot som ni har reflekterat
over att anvédnda er av? Exempelvis ISO, Héll Sverige Rent Héllbara event”. Varfor,
varfor inte?

Informerar ni era utstallare och bestkare att valja miljovanliga alternativ? Som
exempelvis material, avfall, transport, forsaljning osv.

Ni ar ett privatagdforetag, har ni nagot samarbete med kommunen dar ni exempelvis
tar del av deras miljomassiga malsattningar? T ex. Hallbara resor och transporter,
Gron trafik = cykelanvandning, resfria méten osv.. Varfor, varfor inte?

Spontant, tror ni att ett miljomassigt ansvarstagande fran er sida skulle locka till sig
fler besokare till Expo Norr? Varfor, varfor inte?

Tror ni att det finns en nackdel eller ett hinder med att arbeta ur ett miljomaéssigt
hallbart perspektiv? Eller ar det inte ndgot som ni tidigare ha reflekterat Gver?

Ser ni att det skulle finnas nagon fordel med att arbeta ur ett miljomassigt perspektiv?
Varfor, varfor inte?

Avslutningsvis, vem &r det som har det miljomassiga ansvaret tycker ni? (Foretagaren,
den enskilde individen, kommunen eller pa hogre niva?) Forklara garna varfor!
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Bilaga I11. Intervjumall - Per ”Putte” Eby, Ostersunds kommuns evenemangsstrateg
Evenemangsstrategi?
Ostersunds miljoarbete?

Upplever du att det finns en brist i kommunikationen mellan kommunen och evenemangen
géllande evenemangstrategin och miljoarbetet?
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