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Abstrakt

Syftet med denna studie har varit att undersoka konflikter pa fritidshemmet.
Var undersokning har fokuserats pa; var konflikterna utspelar sig, vad
konflikterna handlar om och hur konflikterna loses. Detta har vi undersokt
genom att observera barn pa fyra olika fritidshem i tva olika kommuner i
Sverige. Eftersom vi har valt att gora observationer gor vi en kvalitativ
empirisk studie. Utifran véara observationer har vi uppmaéarksammat att
konflikter kan ske overallt, men de férekommer ofta dar pedagogerna inte ar
ndrvarande. Under vdara observationer pa fritidshemmen har vi insett att det
rader fler konflikter &n vad vi forst trodde. Det sker konflikter dagligen, bade
stora som sma och vissa allvarligare @n andra. Det finns troligen lika manga
losningar som det finns konflikter, darfor valde vi att se till helheten och
monstren i vart sammanstallda resultat. Vi kunde se konflikter som lostes av
barnen sjdlva, konflikter som 16stes med hjilp av pedagoger, konflikter som
inte gick att I6sa och konflikter som bara I9stes.

Nyckelord: Barn, Fritidshem, Konflikter, Konflikthantering, Pedagoger.
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Inledning

Anledningen till att vi valde att undersoka konflikter pa fritidshemmet beror
pa att det dr nagot som vi kommer arbeta med dagligen i vart kommande
yrkesliv. Skolan dr en motesplats som kraver engagemang och arbete av barn
och vuxna, da det uppstar konflikter, karlek, fientlighet, ovanskap och
vanskap (Wrethander Bliding, 2007). Enligt Skolverket (2014) ska personalen
pa fritidshemmet arbeta aktivt med utveckling, grupprelationer och larande i
sociala och konkreta sammanhang. Skolverket (2014) menar att det é&r
personalens ansvar att se till att barnen ldr sig ta ansvar for sina handlingar,
konfliktlosning, vara en bra kompis samt att respektera och visa varandra
héansyn. Enligt Skolverket (2014) ska barnen ocksa stodjas i att bli trygga och
sjdlvstandiga individer. Ska personalen kunna utveckla elevernas formaga att
l6sa konflikter i grupp pa ett konstruktivt och respektfullt sitt (Skolverket,
2014). Det ar viktigt att personalen hjalper eleverna med det verbala spraket,
formulera vad de anser, behover och kdanner genom att fritidspersonalen ar
lyhorda for vad eleverna vill uttrycka (Skolverket, 2014). I Ihrskogs (2006)
avhandling Kompisar och kamrater; Barns och ungas villkor for relationsskapande i
vardagen sa framkom det bland de dldre barnen att de upplever att det inte
finns ndgra vuxna som bryr sig om deras kompisrelationer. Enligt forfattaren
sa uttryckte de dldre barnen att de vuxna agerar vid sidan om, de vuxna var i
barnens 6gon nagra som ser men ingenting gor. Jensen (2013b) beskriver dven
hur vuxna behover bli baittre pa att lyssna pa barnen och stilla fler 6ppna
fragor for att lattare forsta barns perspektiv i konflikter.

“Vuxna behover helt enkelt bli battre pa att se konflikter ur barns perspektiv.
Konflikter kommer vi aldrig undan, men vi kan ta oss igenom dem pa battre
satt.” (Jensen, 2013b. s. 191).

Enligt forfattaren dr det viktigt att vuxna dr uppmarksam nar det foreligger en
verklig konflikt och se det ur ett barns perspektiv. Enligt Jensen (2013b) sa
kommer det alltid forekomma konflikter, men det gar alltid att bli battre pa att
hantera dem. Ihskog (2006) menar att institutioner som fritidshem och férskola
tidigare var battre pa att stddja bland annat barnens relationsskapande, men
att det idag pa grund av organisatoriska forandringar har minskat eller till och
med forsvunnit. Thrskog (2006) menar att oavsett barnens alder ska
pedagogerna i verksamheterna arbeta fOr att relationerna ska fungera. Det ar
enligt forfattaren pedagogernas ansvar att undanhalla hinder som finns for
relationerna. Enligt Skolverket (2014) behover eleverna i fritidshemmet
uppmuntras att samspela och utveckla sin sociala kompetens. Fritidshemmet
ar en social arena for utveckling, larande och social gemenskap, till den hor
aven konflikter i barnens vardag. Konflikter kan bero pa olika uppfattningar,
hur nagon uttryckt sig eller pa grund av missforstand. Jensen (2013b) talar om
tva olika kategorier av konflikter, verkliga och falska konflikter. De falska
konflikterna bygger pa att en eller flera parter har missuppfattat handelsen och
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tolkat det som att det rader ett motsatsforhallande. Den falska konflikten 16ses
oftast genom att parterna kommer pa att hdandelsen missuppfattats enligt
Jensen (2013b). Enligt forfattaren ar forsta steget for vuxna att lyssna och stéilla
fragor for att ta reda pa om det ar en verklig konflikt eller inte. Hur konflikten
16ser sig beror helt pad hur individen véljer att hantera och kommunicera i
situationen enligt Skolverket (2014).

Enligt Laroplan for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet (Lgrll)
(Skolverket, 2011) ar det skolans mal att eleverna respekterar varandra och
andra manniskors egenvarde. All personal pa skolan ska arbeta aktivt for att
motverka krankande behandling och diskriminering av individer och grupper.
Personalen ska aktivt medverka till att utveckla elevernas kansla for
solidaritet, samhorighet och ett ansvar for medménniskor utanfor den trygga
narmsta gruppen (Lgr 11).

”Ingen ska i skolan utséttas for diskriminering pa grund av kon, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, konséverskridande identitet
eller uttryck, sexuell laggning, alder eller funktionsnedsattning eller for annan
krankande behandling” (Skolverket, 2011. S. 7).

Det ar skolans uppgift enligt Lgrll att aktivt motverka sddana tendenser.
Denna intolerans och framlingsfientlighet maste skolans personal bemdta med
kunskap, aktiva insattser och oppna diskussioner. Verksamheten ska praglas
av utveckling och den enskildes vélbefinnande (Skolverket, 2011).
Barnkonventionen visar pa fyra grundlaggande principer som de menar alltid
ska beaktas ndr det ror fragor om barn. Det forsta dr att alla barn har lika varde
och samma rattigheter. Den andra punkten ar att vid alla beslut som fattas ska
barnens basta beaktas. Den tredje punkten handlar om barnens ratt till liv och
utveckling, och den fjarde menar att alla barn har ritt att uttrycka sin mening
och att den ska bli respekterad (UNICEF Sverige [UNICEF], 2009, artikel 2,3,6
och 12).

Jensen (2013a) menar att det finns goda skal att trdna barnen i att hantera
konflikter for att de ska ldra sig se mdjligheter i stdllet for hinder. Jensen
(2013a) skriver om att manga forskare borjar varna for att barn far de allt
svarare att hantera relationer och sociala situationer. Aven Wrethander Bliding
(2007) skriver om att barns sociala situation i skolan ar hogst aktuella och det
forekommer bade diskussioner och debatter som ror barns rattigheter och
skolans vardegrund. Vi har valt detta omrade for att fritids dr en motesplats
for manga barn och livsstilar, detta kan enligt Jensen (2013a) upplevas som ett
kaos for barnen. Enligt Hjalmarsson och Lofdahl (2013) lever barnen idag i ett
hérdare samhallsklimat, och i deras lekar och agerande far detta konsekvenser
for barnen. For att fa en helhet 6ver konflikterna har vi valt att fokusera pa var
konflikterna utspelar sig, vad konflikterna handlar om och hur dessa konflikter
hanteras.



Bakgrund

Var bakgrund inleds med en beskrivning av vad tidigare forskning sager om
konflikter. Vi har valt att dela upp var bakgrund i fyra delar: Vad dr en konflikt?
Konflikthantering, Pedagoger och barns olika roller och Vardagliga konflikter. Dessa
tyra delar har vi valt for att ge en uppfattning om konflikter pa fritidshemmet.

Vad ar en konflikt?

I Lundstréms (2008) avhandling Ldrare och konflikthantering: En undersékande
studie ur ett konsperspektiv skriver hon att konflikter pa individniva i grunden
handlar om kanslor, som tillexempel en kansla av att vara orattvist behandlad,
bli personligt krankt eller att ndgon hindrar mig att nd mina mal. Forfattaren
beskriver att en konflikt dr processuell och relationell. I Kolfjords (2009)
avhandling Alternativ konflikthantering: Hur kamratmedling kan pdverka elevers
relationsskapande ~ beskriver hon att barnen i framtiden ska O©ka sina
forsoningsmdajligheter mellan varandra sa ar det viktigt att barnen lar sig att
bade hantera och l6sa konflikter. Vidare skriver forfattaren att det ar lattare for
barnen att ga vidare om de kan 16sa den konkreta konflikten som uppstar i
nuet pa fritidshemmet. En viktig utgdngspunkt vid konflikthantering ar att
olika situationer kraver olika losningar enligt Kolfjord (2009). Enligt forfattaren
handlar konflikter ofta om kamp om materiella saker eller en kamp om
varlden. I en skolmiljo berdr de flesta konflikter fler an de direkt inblandade.
Det krdvs en situation som inte dar godtagbar av ldrare, fordldrar eller andra
barn, en situation som utmanar skolans och samhdllets normer (Kolfjord,
2009).

Konflikter &r enligt Jensen (2013b) vanligt férekommande. Konflikter dr en del
av vardagen, inte minst for barnen. Konflikter far oss oftast att tanka pa
aggressivitet och fientlighet. Jensen (2013b) anser att konflikter handlar om
oforenliga mal och intressen som uppstar framforallt mellan bdsta véanner,
familjemedlemmar eller individer som har en néra relation. Forfattaren menar
att om vi har forstatt detta sa har vi tagit forsta steget i att hantera en konflikt.
Eftersom konflikter oftast uppfattas som uttryck for aggression och det manga
ganger leder till vald, forsoker manga undvika att hamna i konflikter (Jensen,
2013b). I Kolfjords (2011) artikel En skolas implementering av kamratmedling
framkommer det att vuxna rastvakter upptdacker ungefar 3% av konflikterna.
Enligt forfattaren sa ar dessa 3% antagligen synliga konflikter, vilket betyder
tysiska, sd som sparkar, knuffar och slag. Forfattaren skriver vidare att det var
vid dessa tillfdllen som de vuxna fick ingripa. Enligt Jensen (2013b) sa ar det
vara tankar som till stor del avgdr hur vi hanterar konflikter. Konflikter kan
uppfattas olika av vuxna och barn, enligt forfattaren kan barnen uppfatta en
konflikt vara nér en fordlder tappar beharskningen, nar en klasskamrat fuskar
med reglerna i ett spel for att sjalv vinna eller att foraldern vill att barnet ska



utfora en viss sport men barnet sjilv véljer en annan. Jensen (2013b) beskriver
konflikter f6ljande:

- En konflikt uppstar i regel mellan tva eller fler parter.

- Parterna har nagon form av relation till varandra och dven ndgon form av
beroende till varandra.

- Konflikten beror pa en oenighet kring nagot och minst en av parterna ger uttryck
for denna oenighet. (Jensen, 2013b. 5.175)

Enligt Pihlgren (2011) finns det tva olika utvecklingspsykologiska perspektiv
nar det géller konflikter, harmoniperspektivet och dialektiskt perspektiv. Med
harmoniperspektivet menas att barnet under harmoniska omstandigheter
vaxer upp och utvecklas bast, fria frdn motsdgelser och konflikter. I detta
perspektiv planeras verkligheten sa att det inte ska uppsta storande konflikter
(Pihlgren, 2011). Det andra perspektivet, som ar det dialektiska perspektivet,
kommer barnen att utvecklas genom konflikter och motsagelser, pa grund av
att barnen da kommer soka nya vagar och finna nya losningar. Inom det har
perspektivet ska konflikterna inte elimineras utan hjdlpa barnen i deras
kompetens att 10sa problemet pa ett konstruktivt satt (Pihlgren, 2011). Enligt
forfattaren ar det en trygghet att ha formagan att kunna tackla problem. Enligt
Jensen (2013b) uppstar konflikter av oférenliga eller foérhindrade mal, vilket
betyder att handlingar vi véljer kan hindras och fa oonskade effekter. Nagon
kan std i vagen for det vi vill ska ske, vilket betyder att ndgon stér i vagen for
det jag vill uppna (Jensen, 2013b).

Konflikthantering

En viktig utgdngspunkt vid konflikthantering &r att olika situationer kraver
olika l6sningar (Kolfjord, 2009). Enligt Hilmarsson (2012) tanker majoriteten av
manniskor pa kompromissande ndr de pratar om konflikthantering. Att
kompromissa betyder att man mots pa halva vdgen ndr man ska l6sa en
konflikt. Enligt forfattaren sa finns det nackdelar med att konflikten hanteras
pa det sadttet. Nackdelen kan vara att ingen av parterna far sin vilja igenom.
Forfattaren anser att det dr bra att 16sa konflikter genom att lyssna och samtala
sig igenom problemet da det kan leda till att bada parterna blir nojda
(Hilmarsson, 2012). Enligt Jensen (2013b) ar det bra att forbereda barnen i
konflikthantering eftersom det tillhor barnens vardag. Forfattaren forklarar att
barn ofta gar sin vag, gar till attack, i kamp eller drar sig undan i konflikter. I
stallet for att se hinder behover barnen ladra sig att se mdojligheter. De behover
lara sig att lyssna pa varandra, samarbeta och ibland kompromissa (Jensen,
2013b).

Jensen (2013b) sammanfattar fragor angaende anklagande hallning fran vuxna
ndr de upptéacker en konflikt. Exempelvis — Vem har gjort det har? och Vad
héller ni pa med? Detta leder ofta till att konflikten trappas upp och att barnen
kanner sig krankta istdllet for hjalpta. Enligt Jensen (2013b) ar det battre att
anvianda en konstruktiv strategi och stédlla ppna fragor med en lugn rost.
Exempelvis — Kan du berétta for mig vad som hant? Genom att anvanda denna



strategi visar man barnen att man ar intresserad och att man bryr sig (Jensen,
2013b).

Pedagoger och barns olika roller

Larandemiljoer skapas utifran pedagogernas analyser av varje individ, vad
barnet behover tona ner eller forstarka utifran gruppens gemenskap (Pihlgren,
2011). Detta skapas genom olika larandemiljoer, till exempel genom barnens
behov, lek och intressen. Det &dr ocksa viktigt for barnen att de vistas i en miljo
med trygga vuxna dar forutsdttningar ges for trygghet, gladje, bekraftelse,
goda relationer och en stimulerande arbetsmiljo som &r viktiga frisk- och
skyddsfaktorer (Pihlgren, 2011). Forfattaren talar dven om gruppdynamiska
ovningar som starker barns sjalvkénsla, pedagogers forhallningssatt och ett
antimobbingsarbete som frisk- och skyddsfaktorer for barnen. Enligt Ihrskog
(2011) ska pedagogerna skapa en relation med varje individ i fritidshemmet,
eftersom barnen da ges mojlighet att bli sedda och bekriftade av
vuxna. Pedagogerna i fritidshemmet har en position som innebar att de ofta ar
en forebild for barnen, vilket i sin tur leder till att lira barnen skapa relationer
och se positivt pa sig sjdlva. Att arbeta med barngruppens péaverkan och
inflytande ar viktigt i fritidshemmet (Thrskog, 2011). Lararens roll vid
konflikter kan se olika ut enligt Jensen (2013b), ibland hjalper dem och ibland
stjdlper dem, orsaken till detta kan vara fragorna de véljer att stilla till barnen.
Vuxna behover stdlla ppna och neutrala fragor for att barnen inte ska kdnna
sig hotade (Jensen, 2013b). I Liljas (2013) avhandling Fortroendefulla relationer
mellan lirare och elev skriver hon att en viktig ingrediens for relationsskapande
ar att lyssna pa eleverna. Enligt forfattaren maste det vara bade elevernas och
lararnas initiativ att lyssna pa varandra. Att en ldrare ar lyhord mot eleverna
kan péaverka deras lektionsinnehall, ifall nagot speciellt skulle gjort dem
upprorda enligt Lilja (2013). Visa omsorg for sina elever ar ytterst viktigt enligt
Lilja (2013), det handlar helt enkelt om att se till elevernas behov. I sin
avhandling lyfter Lilja (2013) hur viktigt det ar att lararna haller sina 16ften
som de gett till eleverna, samt vikten att eleverna ska bli bemétta utifran sin
alder. En respektfull atmosfar skapas genom att ldraren visar eleverna deras
lika varde, att lyssna pa dem och genom att bekrifta elevernas existens (Lilja,
2013).

Ihrsog (2006) talar om kénslornas liv, och att det standigt pagar, oavsett tid och
plats. Forfattaren menar att bade sprak och handlingar litt kan leda till bade
forvecklingar och missforstand. Formagan bland barnen att forsta vad det
handlar om kan skilja sig, da vissa barn forstar och andra inte gor det (Ihrskog,
2006). De barn som har kompisar har nagon som bryr sig nér de ar ledsna eller
tjuriga, medan de barn som inte har ndgra nara kompisar kan fa vara helt
ensamma med sin tjurighet eller nedstamdhet (Ihrskog, 2006). Enligt
forfattaren ar de vuxna som bdr ansvaret for barn och ungas
relationsskapande, och da sarskilt i professionellt pedagogiskt sammanhang.
Ansvaret ligger pa den vuxne att skapa bade relation till barnen och att skapa
goda forutsattningar for att barnen sjdlva ska kunna skapa relationer enligt
Ihrskog (2006). Forfattaren menar att det 4r de vuxna som har ansvaret for
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kvaliteten i relationen. Enligt Ihrskog (2006) studie sa har kompisrelationer en
avgorande betydelse for livskvalitén for bade barn och unga. Pa grund av de
vuxnas arrangemang och struktur som barn och unga ar hanvisade till, sa
behover de vuxna anstrdnga sig for att forsta vilken betydelse relationen har ur
ett barns perspektiv (Ihrskog, 2006). Jensen (2013) menar att barn far det
svarare att hantera bade relationer och sociala situationer, vilket dven forskare
har uppmarksammat enligt Jensen (2013b). Barnen blir allt mindre socialt och
emotionellt kompetenta. I och med det tuffare klimatet krdavs det mer traning
men forskarna befarar enligt Jensen (2013b) att motsatsen sker, pa grund av att
fokus har forflyttats till annat som anses viktigare pa skolan och fritidshemmet
(Jensen, 2013b).Ihrskog (2006) menar att barnens identitetsutveckling ligger i
fokus under barnens fritid, som ar en social arena. Det har enligt Ihrskog (2006)
skett strukturrella fordndringar i samhallet som har bidragit till en ny
betydelse for fritiden i barns liv. Under barnens fritid ldr sig barnen om livet
tillsammans med andra barn och detta blir nagot meningsfullt. Genom den
socialisationsprocess som barnen gar igenom far fritidshem, fritidsaktiviteter
och skola en viktigare roll i denna process (Ihrskog, 2006).

Enligt Johansson (2013) sa utgdr den generella bilden av barn och ungas
uppvaxtvillkor en ram och en teoretisk figur for att vi ska kunna forsta och
ndrma oss fragor kring halsa, ohdlsa, utsatthet, mobbing, utanforskap och
andra viktiga fragor kring barn och ungas uppvaxt i Sverige. Johansson (2013)
skriver om att det finns en kunskap om att larare bor satta sig in i elevers
kulturella vérldar, upplevelser, fritid och vardagsliv, trots detta anser
Johansson (2013) att det behdvs mer texter och forskning som behandlar dessa
fragor pa ett seriost satt.

Vardagliga konflikter

Som Jensen (2013b) beskriver det sa dr konflikter en naturlig del av barns
vardag. I barns lek ar konflikter sjalvklara inslag, oftast hamnar barn i konflikt
med varandra nar de integrerar i leken. Enligt Jensen (2013b) ar det vanligt
forekommande att konflikterna handlar om roller, leksaker och handlingar i
leken. Oftast 16ser barnen sina konflikter pa egen hand, och enligt Jensen
(2013b) kan det vara genom att dra sig undan, och det forekommer att barnen
inte kan sldppa sina egna uppfattningar vilket i sin tur kan leda till att leken
upphor (Jensen, 2013b). Enligt Wrethander Bliding (2007) dr en vanlig konflikt
mellan flickor att de skvallrar bakom ryggen pa varandra samt talar negativt
om en person som inte dr ndrvarande for stunden. Detta leder manga ganger
till konflikter mellan flickorna, vilket har en inneslutande och uteslutande
effekt. Med andra ord sa skapas pa samma gang en samhdorighet och ett
utanforskap (Wrethander Bliding, 2007).

Enligt Juul & Jensen (2009) ar konflikter nodvéndiga i vara relationer, och dar
lar vi oss viktiga saker om andra och oss sjdlva. Forfattarna anser att det basta
sattet for att inte 0ka konfliktnivan ar att halsa den valkommen, detta bidrar
ocksa till battre grundstimning i gruppen samt till att de meningslosa
konflikterna blir farre (Juul & Jensen, 2009). Enligt Dahl (2014) sa finns det en

6



stravan i arbetet med barns relationer, att deras relation ska vara lugn och utan
konflikter. Det finns manga regler for barnen att forhalla sig till da deras lek
inomhus forvintas vara lugn och utan konflikter. Relationsarbetet mellan
barnen maste ske inom pedagogernas uppsatta ramar enligt Dahl (2014).
Forfattaren menar att pedagogerna foredrar att relationerna ska vara fria fran
storande moment i stillet fOr att utmana varandra, da de i sin tur kan leda till
konflikter. Darfor tycks det vara viktigt att barnens relationer dr harmoniska
och konfliktfria enligt Dahl (2014). For att undvika konflikter och missforstand
mellan barnen kravs de att man kan hantera och arbeta med relationer, da det
finns barn som misslyckas i samspelet med andra barn och behdver trana for
att uppratthalla sina relationer (Dahl, 2014).



Syfte

Studiens syfte &r att undersoka barnens konflikter pa fritidshemmet.

Fragestallningar

e Var utspelar sig konflikterna?
e Vad handlar konflikterna om?
e Hur hanteras konflikterna?



Metod

Under denna rubrik kommer vi att redogora for studiens val av metod och hur
vi har gatt tillvaga for att ta reda pa vad det finns for konflikter pa
fritidshemmet. Vi har valt att gora en kvalitativ empirisk studie, vilket innebar
att vi samlar in empiri genom att gora observationer. Enligt Ahrne och
Svensson (2012) finns det flera fordelar med kvalitativa metoder. Oavsett om
forskaren skuggar, observerar, intervjuar eller narstuderar sa blir kontakten
mellan studieobjekt och forskare oftast mer intensiv dn vid kvantitativa
forskningsprojekt enligt forfattarna.

Urval

Vi grundade vart urval av skolor pa att de skulle finnas pa tva olika
kommuner i Sverige, detta pa grund av att vi bor pa olika orter. Anledningen
till valet av skolor ar for att nagra av skolorna ar for oss bekanta sen tidigare
och nagra obekanta. Detta val bygger pa ovissheten om vilken paverkan vi
kommer ha pa barnen under observationen. Valet av antal skolor ar berdknat
pa att det kan forekomma bortfall. Med bortfall menas att vi av nagon
anledning inte far bestka skolan. Av de fem skolorna vi kontaktade fick vi ett
bortfall, och anledningen var enligt skolan sjdlv att det inte fanns tid for dem
att ta emot besok. Vi har inte valt att observera nagon speciell aldersgrupp pa
fritidshemmet, da det inte har nagon betydelse for var undersokning. Vart
fokus for undersokningen ligger inte pa individen, det fokuseras pa konflikten,
platsen och 16sningen.

Genomforande

Observationerna genomfordes pa fyra olika fritidshem, i tva olika kommuner,
dessa genomfordes under minst tva eftermiddagar pa vartdera fritidshem. Vi
utforde vara observationer pa olika platser inom skolans omrade. For att fa en
bredare bild valde vi att cirkulera pa de platser dar barnen befann sig. Pa
grund av arstiden och det fina vadret hade pedagogerna verksamheten
utomhus. Under vara observationer har vi fort anteckningar som beror
konflikten mellan barnen, var den uppstod, varfér den uppstod och hur
situationen loser sig. Vi har anvant oss utav ett icke-deltagande
observationssatt, vilket betyder att forskaren star vid sidan och observerar
utan att delta i det som hander (Franzén, 2014). Under vara observationer holl
vi en lag profil och forsokte att inte dra till oss uppmarksamhet. Vi holl oss i
bakgrunden men dnda sa nara att vi kunde hora hur och vad barnen samtalade
om. I en icke-deltagande observation &r syftet att paverka situationen sa lite
som mojligt, i stdllet ska observationen utgd fran det specifika som ska
studeras enligt Franzén (2014). Enligt forfattaren finns det tva olika satt att
observera, strukturerad och ostrukturerad. I vart fall ar det en ostrukturerad
observation, vilket enligt Franzén (2014) handlar om att notera allt relevant och
intressant som har koppling till den valda studien. Enligt Lalander (2011)
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anvands inte fardiga protokoll vid ostrukturerade observationer, forfattaren
menar att ett fardigt observationsprotokoll kan medfora att viktig fakta
férsvinner.

Etiska overvaganden

Vi har till denna undersokning skrivit tre missiv, ett till rektorerna (Bilaga 1),
ett till pedagogerna (Bilaga 2) och ett till vardnadshavare (Bilaga 3). Dessa
skickades ut till fem rektorer pa olika skolor i tvd kommuner, tre utskick i den
ena kommunen och tva i den andra. Av dessa fem skolor fick vi ett bortfall.
Missiven innehaller information om de etiska principer som vi har tagit
stallning till i var undersokning, och enligt Dahlin- Ivanhoff (2015) maste alla
som ska medverka i studien fa fullstindig information om studien och dess
syfte. Vi forklarade i missivet att vart syfte med studien var att undersoka
konflikter pa fritidshemmet. Vi informerade att vart fokus var att undersoka
vad det fanns for konflikter, vart de utspelar sig och hur de hanteras. Vart
fokus ligger inte pa barnet, utan pa det som sker. Vi informerade om att alla
inblandade i observationen kommer att vara anonyma. Vi informerade dven
om att vi under observationen kommer fora anteckningar angdende platsen,
konflikten och 16sningen. I missivet informerade vi &ven om att allt insamlat
material kommer att forstoras efter avslutat arbete. Det ska dven finnas ett
muntligt avtal mellan forskare och deltagare om att det som sdgs ska vara
konfidentiellt (Ivanhoff, 2014). Vi har informerat om att de medverkande har
ratt att avbryta observationen om de sa vill. Av dessa fyra skolor valde endast
en rektor att vidarebefordra informationen till vardnadshavarna genom
veckobrev, dock valde rektorn sjdlv att vardnadshavarna fick hora av sig till
oss via mejl eller telefon om de inte godkdnde deras barns deltagande. Pa
resterande skolor var det enligt rektorn tillrackligt med hens godkdannande. Da
det visade sig vara ett otillrackligt genomforande att rektorn sjalv godkande
barnens medverkan, har vi pa grund av den etiska principen ater kontaktat de
berorda rektorerna. Vi forklarade att detta var ett felaktigt genomforande da
det inte var tillrackligt med endast rektorns godkannande. For att detta skulle
bli korrekt bad vi rektorerna vidarebefordra ett informationsblad (bilaga 4) till
vardnadshavarna. I informationsbladet informerade vi vardnadshavarna om
att vi tidigare, med rektorns godkannande har utfort observationer pa deras
barns fritidshem. Vi bad vardnadshavarna ta stillning till detta och aterkoppla
till oss snarast majligt om barnet inte fick medverka.

Analysens genomfdérande

Under arbetets gang har vi varit ute pa fyra olika fritidshem och observerat
vad det finns for konflikter. Under vara observationstillfallen har vi fort
noggranna anteckningar utifrdn vart syfte att ta reda pa var konflikterna
utspelar sig, vad konflikterna handlar om och hur de hanteras. Vi har under
var vistelse forsokt att vara sa osynliga som det gar for att paverka barnen sa
lite som mdjligt. Vi har under vistelsetiden pa fritidshemmet forflyttat oss
mellan olika platser beroende pa var barnen befann sig. Vi har efter varje
avslutad observation ldst igenom vad vi antecknat och eventuellt fyllt pa med
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ytterligare relevant information. Sedan har vi var och en renskrivit vart
insamlade material, darefter delgivit varandra vara anteckningar fran
observationerna och diskuterat krig vad vi uppmarksammat vid
observationstillfallena. Vi avslutade med att sammanstélla vart material till ett
gemensamt resultat. Enligt Lalander (2014) handlar det om att man noggrant
gar igenom sitt material och att det sker fortlopande. Observatorens uppgift ar
enligt Lalander (2014) att forsoka se monster i det som har observerats.
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Resultat

I det har avsnittet presenterar vi resultatet av var kvalitativa empiriska studie.
Utifran vart syfte kommer vi att anvianda foljande tre huvudrubriker i
analysen: Var utspelar sig konflikten? Vad handlar konflikterna om? och Hur ldser sig
konflikten? Vi kommer att ge nagra passande exempel pa hdandelser som vi stott
pa under vara observationer ute pa fritidshemmen och dessa skrivs med
kursiv text. Nedan presenteras nagra forekommande orsaker till konflikterna
vi observerat pa fritidshemmen:

e Tasaker av varandra

e Trangasikon

o Konflikter mellan dldre och yngre barn
¢ Medhavda saker

e Krankning

e Uteslutning

e Brak om foremal

e Ingen hansyn

e Hotande

e Fusk vid spel, lekar och aktiviteter
e Uppmarksamhet

e Styrande

Var utspelar sig konflikterna?

Pa grund av arstiden och det fina vadret sa har vara observationer i storsta del
dgt rum utomhus, férutom vid mellanmalen. Storsta delen av observationerna
har genomforts pa skolgarden, men dven andra platser inom skolans omrade
sa som skogen och fotbollsplanen. Utifran véara observationer har vi
uppmadrksammat att konflikter kan ske overallt, men de mest utsatta omraden
tycks vara skogen, fotbollsplanen och pa avskilda platser pa skolgarden. Ett
monster vi sdg var att konflikterna var storst dar det inte fanns pedagoger
narvarande, och att de minskade dar det fanns pedagoger pa plats. Sjalvfallet
uppstar det dven konflikter nar pedagoger ar narvarande, men vi upplevde att
de blev farre och av en mildare grad. Losningen kom snabbare och konflikten
hade ingen mdojlighet att eskalera. Under vara observationer
uppmadrksammade vi fler omraden som var utsatta for konflikter, nedan foljer
nagra av de vanligaste platserna:

e Skogen

e TFotbollsplanen

e Skolgarden (avskilda platser)

e Skolgarden (sandlddan, lekplanen och klitterstéllningen)
e Hallen

e Matsalen
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Skogen

Det sker méanga konflikter i skogen vilket vi tror beror pa att det dr en avskild
plats, ménga lekande barn och fa pedagoger i omradet. Det ar dven vanligt
med olika gruppindelningar i skogen, vilket kan leda till brdk med manga barn
inblandade. Utifrdn vara observationer uppmarksammade vi att konflikterna
som sker i skogen ofta handlar om kojbyggen och materialet som barnen
anvander sig av. Det blir dven manga konflikter som ror pinnar, bade i
krigslekar dar pinnarna fungerar som vapen, och i andra lekar och byggen som
barnen gor i skogen. Det dr mycket konflikter om mitt och ditt och att nagot
barn har snott en pinne frdn nagon annan. Har foljer nagra exempel pa detta
fran observationerna:

Vi hiller till i skogen, barnen bygger kojor i olika grupper runt om. Vi
uppmirksammade ndgra killar som smog sig mot tjejernas kojor. Nir tjejerna inte
var pd plats passade killarna pd att ta lite material frin tjejerna, bland annat
lastpallar och olika brider. Nir tjejerna sedan upptickte detta blev de valdigt arga.
Tjejerna hotade killarna med att de skulle skvallra for froken om de inte limnade
tillbaka det som de hade tagit. Efter ndgra suckar sid gor killarna som de blir
tillsagda, de limnar tillbaka allt som de tog frin tjejernas koja.

Att barnen tar saker av varandra utan att frdga ar en vanlig konflikt bland
barnen pa fritidshemmet. Aven att hora barnen hota med att skvallra for
froken hor till det vardagliga pa fritidshemmet. Att detta sker i skogen kan
bero pa att det inte finns pedagoger pa plats som kan uppmarksamma det som
sker. Konflikten nedan handlar ocksad om att ta saker fran varandra men leder
ocksa in pa en ytterligare konflikt:

Det var flera barn som lekte nere i skogen, dock befann sig pedagogerna pi
skolgdrden. Nigra killar kom springande upp pa skolgdrden frin skogen och var
upprorda. De borjade forklara for en pedagog att det var en kille som hade snott
deras vapen (pinnar). Ndgra dldre tjejer gick forbi och hirde samtalet mellan
pedagogen och killarna och borjade genast hina killarna for deras fantasi och for att
de brikade om ndgra pinnar. De uttryckte att det dndd inte var ndgra riktiga vapen,
och dirfor inget att brika om. Pedagogen birjade forklara for tjejerna att det dr bra
med fantasi, och sedan foljde pedagogen med killarna ner i skogen for att reda ut
problemet med de stulna vapnen.

Var slutsats ar att konflikterna i skogen handlar om materialet som skogen har
att erbjuda. Skogen ar en utsatt plats for att det sillan ar pedagoger i omradet.

Fotbollsplanen

Vi upplevde att det forekom mycket oenigheter och konflikter pa
fotbollsplanen under vara observationer. Detta kan bero pa de manga reglerna
som fotboll innebar. Det blir latt knuffar, missforstand, fuskande och andra

13



konflikter som intraffar pa planen. En annan bidragande orsak ar olika aldrar
pa barnen samt att antalet barn pa planen blir stor. Spraket som barnen
anvander till varandra pa planen bidrar till konflikter. Det ar ett betydligt
hardare klimat och manga fula och hirda ord som anvinds. Aven pa
fotbollsplanen lyste pedagogerna med sin franvaro.

Fotbollsplanen dr ett populdrt stille att vara pd under rasten. Ett ging killar har
bestimt sig for att skjuta straffar pd varandra, de bestdmmer att det ska turas om
att std i mdl sd var och en fir gora bida delarna. Nir forsta killen ska skjuta stiller
sig en annan kille i vigen. Det blir genast fula ord mot varandra. Vi fir kinslan av
att killen som stiller sig i vigen gor det enbart for att retas. En av pedagogerna lite
lingre bort uppmirksammar problemet och gir mot killarna. Pedagogen styr upp
problemet genom att prata med killarna och det kommer tillsammans 6verens om att
fortsittningsvis kora ett snillt och schysst spel.

Fotbollsplanen ar en utsatt plats for att den ligger lite pad sidan om sjdlva
skolgarden och att det oftast ar valdigt manga barn dar samtidigt. Kanslan vi
far ar att pedagogerna forlitar sig pa att barnen bara spelar fotboll och darfor
inte kraver nagon tillsyn. Eftersom fotbollsplanen oftast &r fri frdn vuxna &r det
latt att det forekommer fult sprak och hart spel, vilket i sin tur resulterar i att
det skapas onddiga konflikter mellan barnen.

Skolgarden

Skolgardar ser valdigt olika ut, men kan vara stora och uppdelade i olika
partier, till exempel: grasplan, asfaltsplan, skogsparti, grusplan och buskars. Vi
har under vara observationer lagt marke till att ménga konflikter sker pa
omrdaden som ligger lite i skymundan. De flesta konflikterna péa skolgarden
handlar om att barnen vill ha samma saker, till exempel: cyklar, manbilar,
gungor, styltor, basketbollar, filtar och hopprep.

Det var mdnga barn som anvinde smd cyklar pd skolgdrden. Det blev tjafs om en
sliapkdrra som flera av barnen ville ha bakom sin cykel. Tillslut kom en pedagog som
pratade med barnen, och som fick dem att turas om att skjutsa varandra pd
slapkirran i stillet. Detta tyckte barnen var roligt, och de borjade dven gora “tig”
av cyklar och slip sd att fler av barnen kunde dka samtidigt.

Det hér ar ett typiskt omrade for konflikter pa fritidshemmet, da det ar manga
barn ute samtidigt som vill ha samma saker. I detta fall cyklar och sldap. Pa
fritidshemmet finns det sillan saker som racker till alla barn samtidigt, och da
uppstar litt konflikter som denna. Aven fdljande konflikt sker pa
asfaltsplanen:

Ett ging killar lekte en lek med fyllda vattenflaskor och en boll pd asfaltsplanen.
Helt plétsligt blev nigra killar arga pd en kille som de sade hade fuskat. Det var
tiafs och flera hdrda ord mot den anklagade. En av killarna som var med i leken gick
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med bestimda steg fram och tog bollen av den anklagade. Sedan fortsatte leken med
alla killarna, dven den som blev anklagad for att ha fuskat. Det var en pedagog som
uppmirksammat konflikten, och kom till platsen. Dock behdvdes inget ingripande,
utan pedagogen framforde enbart ndgra ord till killarna om att de skulle vara snilla
mot varandra.

Asfaltsplanen ar en plats som inbjuder till bade lek och rorelse, bland annat
boll-lekar. Aven denna konflikt utspelar sig pa asfaltsplanen, men denna gang
handlar det om fusk. Konflikten hade kunnat ske vart som helst, men denna
gang valde barnen att utfora leken pa asfaltsplanen. I foljande konflikt ar
platsen klatterstallningen:

Det var flera barn som lekte i klitterstillningen. Vissa av barnen var lugna och
forsiktiga ndr det klittrade, medan andra barn kastade sig fram. Ett barn som
forsokte klittra upp for en sida pd klitterviggen blev fortvivlad och skrek nir det
kom barn som skulle om till varje pris. De tog sig forbi barnet genom att klittra
bide dver och bredvid. Det kom en pedagog till platsen som sa att de mdste lugna
ner sig ndr de leker i klitterstillningen.

Klatterstallningen ar en plats dar barnen behover visa hansyn da det ar trangt
och latt sker olyckor. Pa grund av detta blir kldtterstallningen en plats som
kraver tillsyn av pedagoger. Foljande konflikt utspelar sig bakom en kulle:

Nigra barn lekte vid en koja som var byggd med hjilp av lastpallar och filtar. Det
var tjafs vid kojan och det forekom minga hotande ord. Ett barn ville girna
bestimma hur allt skulle vara, och gav mdnga order. Det var tillslut en av barnen
som ledsnade och sa till det styrande barnet att det var hennes tur att gora ndgot,
for de andra var inte hennes bekinter. Leken fortsatte, men det var varken lugnt
eller schysst bland barnen i kojan.

Denna konflikt kan ha uppstatt pa grund av att platsen 1ag i skymundan och
utan uppsikt fran pedagoger. Vi tyckte oss se ett monster under vara
observationer ute pa fritidshemmen. Manga av barnen valjer att halla sig pa
platser i ndrheten av pedagogerna, andra haller sig mer till de platser som
ligger lite i skymundan. De barn som valjer att hélla sig i narheten av
pedagogerna ar oftast de yngre barnen, medan de dldre barnen foredrar att
hélla sig pa de avskilda platserna. Platser utan pedagoger blir otrygga platser
for barnen.

Hallen

Hallen pa fritidshemmen ar en utsatt plats dar det sker det manga onddiga
konflikter. Ofta handlar konflikterna om privata saker som barnen har med sig
i sina vaskor. Det uppstar konflikter da barnen garna lanar saker av varandra.
Barnen rakar dven i konflikter med varandra pa grund av det trdnga utrymmet
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som brukar vara i hallen. De knuffas och trangs med varandra for att komma
at sina klader. Konflikt i hallen:

Tvd tjejer befinner sig i hallen och en tredje ansluter sig. En av tjejerna har
lippglans som hon tar upp och anvinder. Den andra tjejen frigar om hon fir lina
och det fir hon, sen frigar den tredje tjejen om hon ocksd fir lina lippglans, men
hon fir ett nej. Den tredje tjejen blir ledsen och siger att alla fir ldna, man fir inte
bara lina ut till en kompis. Pedagogen kommer till hallen och ser att det uppstitt
ndgot. Den ledsna tjejen forklarar for pedagogen vad som hint och sedan tar
pedagogen dver samtalet mellan tjejerna. Pedagogen forklarar for tjejerna att det dr
lite dumt att ta med sig privata saker till skolan, det leder ofta till osdmja mellan
barnen. Pedagogen dr ocksd tydlig med att hon inte kan tvinga ndgon att lina ut
sina privata saker till ndgon annan, men att detta var nigot de skulle ta upp pi
ndsta fritidsmote.

Konflikter som denna sker i hallen pa grund av att barnen forvarar sina
personliga tillhorigheter pa denna plats. Hallen ar en plats dér barnen passerar
manga ganger per dag, och oftast dr de vildigt manga barn pa platsen
samtidigt. Detta bidrar till att manga konflikter sker. Vi ser att manga
“onodiga” konflikter latt hander av bara farten néar barnen passerar. Det kan
rora sig och en knuff, en small i ryggen eller onddig kommentar. Hallarna
under vdra observationer har sett olika ut, men vi upplever att oavsett om det
ar en hall med stangd dorr eller 6ppen planlosning, oavsett om det finns
pedagoger pa plats eller inte, sker dessa konflikter.

Matsalen

Mellanmalen serveras oftast i matsalen, och da samlas barnen och har tid och
mojlighet att smaprata med varandra. Pa fritidshemmen dar det inte har varit
bestamda platser sker konflikter om vart man ska sitta och vilka man ska sitta
bredvid. Barnen vill gdrna “paxa” platser till kompisar som i sin tur medfor att
det blir tjafs och flera besvikna barn. Pa fritidshem som har bestimda platser
under mellanmalet blir det en hog ljudniva. Detta pa grund av att barnen
anvander hoga toner for att prata med sina kompisar tvdrs over borden. Det ar
vid dessa tillfdllen barnen far en stund att smaprata med varandra, vilket i sin
tur kan leda till att olika konflikter uppstar. Anledningen till konflikterna kan
vara att barnen kommer in pa kénsliga @mnen eller att de inte kommer 6verens
med varandra. Foljande konflikter sker vid mellanmalet:

Det dr dags for mellanmdl och nigra av tjejerna sitter vid samma bord. En av
tiejerna tuggar med dppen mun och det syns snabbt att de ovriga tjejerna vid bordet
stor sig pd det. Den tjejen som blir stord dr snabb pd att pdpeka det for den tjej som
tuggar med munnen oppen. Det eskalerar snabbt och tjejerna utvixlar ett flertal
fula ord mot varandra. Pedagogen ansluter sig snabbt till bordet med konflikten,
sitter sig vid tjejerna och pratar med dem hur man ska bete sig mot varandra, och
att alla dessutom dr olika.
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Det framkom i kon att en tjej hade skrivit en kompislista. Detta medforde en konflikt
mellan ndgra av barnen pid listan, om vilken plats var och en hade. Det blev bide
arga och besvikna barn. En pedagog satte sig och pratade med de inblandade
tiejerna vid bordet undertiden de it mellanmal.

Till skillnad fran de andra platserna vi observerat sa ar detta en plats dar det
alltid finns pedagoger. Och trots detta uppstar det manga konflikter bland
barnen. Under barnens fritidstid kan detta vara det enda tillfallet for barnen att
sitta ned och prata lugnt med varandra. Ovrig tid har de flesta barnen fullt upp
med lekar och aktiviteter. Detta kan ske kompisar i mellan, eller i blandade
konstellationer beroende pa om de har bestimda platser eller inte.

Vad handlar konflikterna om?

Under vara observationer pa fritidshemmen har vi insett att det rader fler
konflikter an vad vi forst trodde. Det sker konflikter dagligen, bade stora som
sma och vissa mer allvarliga d@n andra. Det finns olika sorts konflikter, synliga
och osynliga. Var uppfattning ar att det ar dem osynliga konflikterna som
oftast sker genom kommunikationen mellan barnen. Med osynliga konflikter
menas till exempel lappar med krankande ord, viskningar, bilder och
uteslutning. Synliga konflikter handlar istdllet om knuffar, sparkar och slag.

Det forekommer mycket konflikter ute i verksamheterna och det ar vi val
medvetna om, men att det sdg ut s& har insag vi forst nar vi hade sammanstallt
vart resultat. Vi kunde se ett monster for nar konflikterna 6kade respektive
minskade. Det hade mycket med antalet barn som var ndrvarande pa
fritidshemmet att gora. Under tidig eftermiddag nar de flesta barnen var kvar
pa fritids forekom det mycket konflikter. Dessa konflikter minskades under
eftermiddagen da barnen akte hem en efter en. I foljande text presenterar vi
héndelser fran véra observationer och det borjar med en konflikt som handlar
om uppmarksamhet och bekréftelse:

Det var tre- fyra tjejer som hela tiden tjafsade med varandra. De satt avsides pd
skolgdrden och pratade tyst med varandra, sd jag horde inte mycket av vad de sa.
Tillslut satt det bara en tjej kvar och snyftade och pratade for sig sjilv. (Tydligen si
hade den ledsna tjejen frigat en kille tidigare varfor han inte brydde sig. Tjejen hade
blivit upprord, och killen visade sig vara hennes fadder). Det kom fram flera tjejer
for att trista tjejen som var ledsen. De stod och pratade en stund, och sedan gick en
tiej ivig for att prata med faddern. Men istillet for att prata med faddern tog hon
med sig honom till den ledsna tjejen. Dd blev tjejen hysterisk ledsen och arg och
sprang dirifrin och snyftade; “Det kinns som om ingen bryr sig om mig pd hela
skolan”. En pedagog kom till platsen och undrade vad det var, och en annan tjej
borjade beritta. Dd skrek den ledsna tjejen att hon inte ville att ndgon vuxen skulle
veta, men pedagogen forklarade att hon mdste fi veta om hon ska kunna hjilpa till.
Flickan som hade borjat beritta for pedagogen fortsatte att beritta, men dd borjade
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tiejen skrika och friga varfor hon gjorde sd mot henne. Pedagogen stod linge kvar
och pratade och forsikte reda ut problemet. Det var dock en tycka synd om sig sjilv
situation som inte gick att l0sa.

Konflikten ovan handlade om att tycka synd om sig sjélv. Tjejen i fraga sokte
uppmarksamhet och bekriftelse av de andra barnen, och det har var hennes
forsok att uppna detta. Hon fick uppmaérksamhet, men fragan var till vilken
nytta? Till synes ledde varken detta till att tjejen blev gladare eller lugnare av
uppmarksamheten, snarare att stamningen fortsatte vara negativ. Nedan foljer
en konflikt som handlar om makt mellan dldre och yngre barn:

Nigra barn hade satt ihop ett flertal cyklar till ett cykeltdg. Det var mdnga barn
som ville dka med och de bildade en ko dir de stod och vintade pi sin tur att ika
med. Det blev tjafs mellan barnen i kon och de som korde tiget, di de ansdg att
ndgra barn fick dka en lingre tur dn vissa andra. De dldre barnen som kirde
cyklarna bestimde att det skulle vara sd, och di vek de yngre barnen ner sig och
accepterade situationen.

Konflikten ovan handlade om makt mellan dldre och yngre barn. De dldre
barnen intar oftast den ledande rollen, oavsett lek eller aktivitet. Pa grund av
att de dldre barnen hors och syns mer, backar de yngre barnen, kédnslan ar att
det handlar om rddsla och osdkerhet. Konflikten nedan handlar om att barnen
forsoker fa sin vilja igenom, genom puttar och knuffar:

Nu var det dter konflikter vid cyklarna och cykeltiget. Barnen i kon knuffande och
brikade om vem som skulle std forst osv. Dd tog en av de dldre killarna som kérde
cykeltiget over och bestimde vem som skulle sti vart i ledet. Detta accepterades for
en stund.

I konflikten ovan ser vi en synlig konflikt. Dar handlar det om puttar och
knuffar pa varandra for att komma dit man vill. I denna situation handlade det
om att komma langt fram i kén. Aven i denna konflikt var bade &ldre och
yngre barn inblandad. Ménga ganger kan det vara bra att blanda barn i olika
aldrar, men fran véra observationer har vi uppmarksammat att det manga
ganger leder till onddiga konflikter.

Hur Ioste sig konflikten?

Det finns troligen lika ménga ldsningar som det finns konflikter, och vi valde
darfor att se till helheten och monstren i vart sammanstallda resultat. Vi kunde
se konflikter som lostes av barnen sjdlva, konflikter som 19stes med hjalp av
pedagoger, konflikter som inte gick att 16sa och konflikter som bara 16stes. Har
foljer en observation pa en konflikt som bara 16ser sig:
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Det var en kille som stod vid en tristolpe och forsokte ging pd ging att klittra upp
for stolpen. Men det var en annan kille som var dir och forsokte hindra honom frin
att klittra upp, genom att kittlas och forstora pd olika vis. Killen som forsoker
kldttra skriker dt killen som retas att han ska sluta. Tillslut fir den klittrande killen
nog och springer dirifrdn med den andra killen titt efter. Efter en stunds jagande
borjar de istillet att cykla tillsammans. Den jagade killen cyklar, och den andra
killen stdr bakom. Det var som att de hade glomt bort att de nyss brikade, och hade
istillet kul med varandra.

Att en konflikt 10ses upp pa detta sétt beror pa att det inte ar en riktig konflikt,
utan det handlar om rastloshet eller tristess som leder till irritation. Detta holl
pa att leda till en konflikt, men leken tog 6ver och irritationen forsvann. Det ar
dock inte méanga konflikter som loses upp pa detta sitt, utan de flesta
konflikter behover redas ut for att barnen ska bli sams igen. Ménga ganger gar
inte konflikterna att 16sa i stunden, ofta maste det ske en kompromiss eller att
man far lov att acceptera situationen som den ar. Ett sadant exempel foljer:

Det var tre stycken tjejer som linade fritids telefon for att hora om de kunde leka
efter fritids. De ringde till den tjejens mamma som de ville leka hos, men mamman
svarade att det rickte att leka med en kompis. Di valde tjejen en av kompisarna.
Den andra tjejen fick stanna kvar pd fritids medan de andra tvd cyklade hem for att
leka. Tjejen som blev limnad kvar blev jitte ledsen och ldste genast in sig pd
toaletten. En pedagog forsokte prata med henne genom dorren, men hon kom varken
ut eller svarade. Efter en ling stund hittade pedagogen tjejen sittandes pd en bink.
Di fick pedagogen prata och de kunde kramas lite med varandra. Dock fortsatte
tiejen att vara nedstimd och holl sig for sig sjilv under resten av observationen.

Till detta exempel kan vi inte se ndgon bra 19sning. Det var tjejens mamma
som satte stopp for att leka tre, och dottern hamnade i en jobbig situation pa
grund av mammans beslut. Hur tjejen an hade valt, hade nagon blivit bortvald
och formodligen ledsen. I en sddan situation som ovan dr pedagogen maktlos,
har handlar det istéllet om att stotta och finnas dar for barnet. I observationen
nedan ser vi ett annat exempel pa en 16sning dar barnen sjdlva tar initiativet
och hamtar pedagogen:

Det var ett ging barn som brikade om filtar som de ville ha att bygga kojor med.
Barnen lyckades inte reda ut detta pd egen hand, si tvd av barnen gick och himtade
en pedagog. Pedagogen delade upp filtarna rittvist mellan barnen och de kunde
sedan fortsitta med sina lekar.

Detta uppfattade vi som en liten konflikt, med en enkel och snabb 16sning.
Ibland behover inte konflikter bli stora utan kan 16sas snabbt tillsammans med
en pedagog. Liknande konflikter har vi uppmadrksammat att barnen loser
sjdlva.
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Under vara observationer uppmarksammade vi tva stycken lite mer allvarliga
konflikter pa fritidshemmet. Den forsta konflikten nedan handlade om
krankning och den andra om knuffar och hot. En allvarlig konflikt kan leda till
olika konsekvenser. I dessa fall ledde den forsta konflikten till samtal med
fordldrar, medan den andra konflikten ignorerades av pedagogen. Nedan
foljer dessa handelser:

Det dr dags for samling och alla barnen inklusive pedagoger ansluter och sdtter sig i
ringen. Det dr dags for redovisning, barnen har en tid nu jobbat tvi och tvd och nu
skulle de fd redovisa for de andra barnen. En av tjejerna hiller en surfplatta under
tiden de andra redovisar. Nir samlingen dr klar gir en av tjejerna fram till
pedagogen och berittar att en av de andra tjejerna filmat alla de andra barnen
under hela samlingen. Pedagogen blir vildigt upprord och gdr genast fram till
tiejen med surfplattan, tar av henne den och raderar direkt det hon ser. Nir det dr
dags for den tjejen som filmat att gd hem, blir det forst samtal med pedagogen,
tiejen och hennes vdrdnadshavare. ( Det rdder totalt forbud att filma/knéppa kort pd
varandra pd det har fritidshemmet)

Konflikten var allvarlig pa grund av att det rader férbud pa skolan att filma,
fotografera och spela in varandra. Pedagogen sag allvarligt pa situationen och
tog genast tag i handelsen. Pedagogen agerade snabbt och flickan som filmade
fick ta konsekvenserna i form av samtal tillsammans med pedagogen och sina
fordldrar. Alla konflikter far dock inte konsekvenser da de inte alla génger
uppmarksammas av pedagogerna. Se handelsen nedan:

Det stod en kille och holl en tjej i armen, di de lekte nigon lek. Dd kom det en
annan kille och knuffade pa killen som holl tjejen i armen. De handlade tydligen om
olika lag, och dessa killar verkade bdda vilja vara i samma lag som denna tjej. Den
ena killen (som knuffades) borjade knuffa den andre killen framfor sig ging pd ging.
Sedan tog killen upp en spade och cirkulerade runt killen samtidigt som han hotade
med bdde spaden och blicken. Nir en pedagog vil uppmirksammade konflikten och
ndrmade sig platsen lade killen upp spaden pd axeln och verkade oberird.
Pedagogen frigade bara vad som hinde, och killen med spaden svarade att de bara
lekte.

Den andra och sista konflikten kdndes allvarlig pa grund av att den innehdoll
bade fysiskt och psykiskt hot. Den utsatta killen blev upprepade ganger
knuffad bakat. Sedan tog den andra killen upp en spade och cirkulerade runt
den utsatta killen och stirrade ut honom samtidigt som han hotade honom
med spaden. Nar pedagogen tillslut upptackte konflikten och kom till platsen
upphorde hoten, dock hade pedagogen missat vad som hade hant och fragade
bara vad killarna gjorde. Pedagogen ndjde sig med svaret fran den skyldiga
killen; vi leker bara.
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Sammanfattande slutsats

Utifran vdara observationer har vi uppmarksammat att konflikter kan ske
overallt, nar som helst och handla om precis vad som helst. Vi upplevde att de
mest utsatta platserna for konflikter var de platser som lag lite i skymundan.
Ett monster vi uppmérksammade var att pa det mest “bemannade” platserna
var det fdarre konflikter d&n pa de stdllen dar pedagogerna lyste med sin
franvaro. Naturligtvis sker det konflikter pa alla platser oavsett pedagogers
ndrvaro eller inte, men sjalvklart paverkar pedagogers narvaro. Att det ute i
verksamheterna sker konflikter dagligen, det vet vi, men vi anade inte att det
var sa pass mycket som det i dagslaget dar. Under vara observationer upplevde
vi att antalet barn pa fritids spelar stor roll f6r hur mycket konflikter det blir, ju
farre barn desto mindre konflikter och tvart om. Det finns tva olika sorters
konflikter som vi uppmadrksammade pa fritidshemmen. Forst var det den
osynliga konflikten som oftast bestar av krankande ord, viskningar,
uteslutning och manga ganger fula ord. Sen finns det synliga konflikter, som &r
bland annat sparka, sld och knuffas. Under vara observationer
uppmarksammade vi en rad olika I6sningar pa konflikter: att pedagogen gar in
och loser problemet, att barnen sjdlva loser konflikten som uppstatt, att
konflikten bara blir 10st, men det forekommer dven att vissa konflikter forblir
olosta. Vi upplever att det troligtvis finns lika manga konflikter som det finns
l16sningar.
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Diskussion

I var diskussion har vi valt att stdlla resultatet mot det som framkommer i
litteraturen. Vi har valt att dela in var diskussion i tre olika rubriker; Konflikter
i vardagen, Hur hanteras konflikterna? och Tankar och reflektioner.

Metoddiskussion

Valet att observera infor denna studie foll sig naturligt eftersom vi ville
undersoka konflikter pa fritidshemmet. Vi ansag att denna metod var den réatta
for var studie eftersom vi da fick goda mdjligheter att uppmarksamma manga
detaljer. Vi kunde genom observationer bade se och hora det som skedde,
vilket gav oss en tydligare bild av konflikten. Genom att observera gavs vi
mojlighet att se barnens kroppssprak, miner och gester och pa sa vis fick vi en
battre forstdelse av konflikten. Det hade varit intressant att se vad vi hade fatt
fram om vi d@ven hade intervjuat barnen om vad de anser om konflikterna pa
fritidshemmet?

Véra observationer genomfordes pa grund av arstiden mestadels utomhus och
detta kan vi se som bade for och nackdel. Fordelen med utomhusobservation
ar att det blir en storre spridning pa barnen och aktiviteterna Att vi enbart fick
vara utomhus gav oss mer tid till att se vad som skedde i dessa miljoer, vilket
vi kdnde var till var fordel infor denna studie. En annan fordel med att
observera utomhus ar att det ar lattare for oss att hélla en lag profil och sta vid
sidan om utan att dra till sig uppmarksamhet. Nackdelen med att enbart
observera utomhus &r att vi missar konflikterna som skulle kunna ske
inomhus. Hur hade resultatet sett ut om vi istéllet enbart hade varit inomhus
under vara observationer?

Vi grundade bland annat vart urval av skolor pa att de skulle vara bade
bekanta och obekanta for oss, pa grund av att vi inte visste vilken paverkan vi
skulle ha pa barnen under vara observationer. I efterhand kan vi se att det inte
hade nagon storre betydelse. Barnen vi kdnde igen sedan tidigare kom oftare
fram och pratade och undrade vad vi gjorde, medan barnen vi inte kdnde
kunde komma fram och fraga vilka vi var.

Reliabilitet

Thurén (2007) forklarar reliabilitet som en tillforlitlighet som innebar att
matningar ar korrekt gjorda. Nar man talar om trovardigheten, reliabilitet, i en
etnografisk studie handlar det om att man har samlat sina data pa ett noggrant
satt och i tillrdcklig mangd for att man ska kunna dra nagra slutsatser av det
(Roos,2014). Var studie utfordes pa fyra olika fritidshem pa tva olika orter.
Hade det funnits mer tid hade fler skolor kontaktas och fler observationer hade
gjorts, men pa grund av tidsaspekten var detta inte majligt. Vi forde under
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vara observationer noggranna anteckningar, som vi sedan efter observationen
fyllde pa med relevant information. Vi utférde en sa kallad ostrukturerad
observation, vilket Franzén (2014) menar handlar om att notera allt relevant
och intressant som har koppling till den valda studien.

Enligt Eliasson (2013) sa handlar i grund och botten reliabilitet om ifall
undersokningen &r palitlig eller inte, forfattaren menar da att man far stalla sig
fragan, gar undersokningen att upprepa och da fa fram samma resultat?
Undersokningen i vart fall kan upprepas av andra forskare, dock kommer
resultatet variera da det kommer vara dels en annan miljo, andra barn och
andra pedagoger som ingar i studien.

Validitet

For att nd sa langt det gar i att besvara syftet med sin studie behéver man
tanka pa att det man gor svarar pa syftet och inte pa ndgot annat (Roos, 2014).
Forfattaren menar dven att man ska stélla sig frdgan om mina fragor ar giltiga
for att kunna svara pa mitt syfte. Under arbetets gang har vi justerat bade i vart
syfte och vara fragestéllningar for att det ska stimma Gverens med bade den
insamlade empirin och vad som har framkommit i resultatet. Validitet
forklarar Thuren(2007) att det innebar att man har undersokt det man skulle
undersoka, och ingenting annat.

Konflikter i vardagen

Som Jensen (2013) beskriver det ar konflikter en naturlig del av barnens
vardag. Enligt var uppfattning sker konflikter dagligen, bade stora som sma
och vissa mer allvarliga dan andra. I barnens lek ar konflikter sjalvklara inslag
enligt Jensen (2013), och sa uppfattar dven vi det efter vara genomférda
observationer ute pa fritidshemmen. Vi upplevde att barnens konflikter ofta
handlade om att barnen vill ha samma saker samtidigt och detta stimmer
overens med vad Jensen (2013) skriver om. Han menar aven att konflikterna
ofta handlar om roller och handlingar i leken. Aven Kolfjord (2009) havdar att
konflikter ofta utgor en kamp om materiella saker. Kolfjord (2009) menar att
konflikter ar ett mangfasetterat begrepp, vilket forfattaren menar kan vara allt
fran en konflikt mellan tva individer till krig mellan lander.

Vi har under véra observationer lagt marke till att manga av konflikterna sker
pa de omrddena som ligger lite i skymundan och dar pedagogerna inte ar
ndrvarande. Vi uppmaidrksammade att dar pedagogerna var néarvarande
minskade allvaret i konflikterna men dven antalet konflikter blev farre. Vi tror
att manga av konflikterna som sker pa fritidshemmet egentligen inte behover
ske. Det handlar manga ganger om att barnen inte har nagot att gora eller att
de ar uttrdkade.. Vi uppmairksammade att det ofta sker vid samlingar,
kosystem och andra sammanhang ndr barnen behover vara stilla eller folja
instruktioner eller nar de helt enkelt inte far gora som de vill. Detta i sin tur
leder ofta till trisstes, rastloshet och irritation som kan leda till en konflikt. Det
kan manga ganger vara bra att blanda barn i olika aldrar, men fran vara
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observationer har vi uppmarksammat att det lika ofta kan leda till onddiga
konflikter, som till exempel nar de dldre barnen vill bestimma 6ver de yngre,
och vi uppmadrksammade att de dldre barnen ofta intar den ledande rollen,
oavsett lek eller aktivitet. Detta kan vara en av orsakerna till att manga av de
yngre barnen foredrar att halla sig pa platser ndra pedagogerna, medan de
dldre barnen drar sig till mer avldgsna platser. Vi fick kdnslan av att de yngre
barnen kan kdnna osédkerhet och radsla da de aldre barnen ofta tar mer plats.

Under vara observationer pa fritidshemmen insdg vi att det rader fler
konflikter dn vad vi forst trodde. Vi kunde se ett monster for nér konflikterna
okade respektive minskade. Mycket hade med antalet barn att gora. Under
tidig eftermiddag ndr barngruppen var som storst forekom det som mest
konflikter. Dessa konflikter minskades desto farre barn de blev pa
fritidshemmet. De mest utsatta omraden for konflikter tycks vara skogen,
fotbollsplanen och pé avskilda platser pa skolgarden utifran vara resultat. Ett
annat monster vi kunde urskilja var att konflikterna var storst dar det inte
fanns pedagoger ndrvarande, och att de minskade dar det fanns pedagoger pa
plats. Det sker konflikter &ven ndr pedagoger dr narvarande, men vi upplevde
att de blev farre och av en mildare grad.

Hur hanteras konflikter

Under vdra observationer kunde vi se att konflikter 19stes pd manga olika vis
pa fritidshemmet. Vi sdg konflikter som l6stes av barnen sjdlva, konflikter som
16stes med hjalp av pedagoger, konflikter som inte gick att l16sa och konflikter
som bara 16stes upp. Enligt Jensen (2013) l0ser barnen ofta sina konflikter pa
egen hand, dock upplevde vi att pedagogerna ofta kom och lade sig i
konflikten som barnen férmodligen hade 16st pa egen hand. Dock tyckte vi oss
se att pedagoger bidrog till att konflikterna lostes snabbare. Enligt Jensen
(2013) sa kan lararens roll vid konflikter se olika ut. Jensen (2013) menar att
lararen ibland hjalper dem och ibland stjalper dem, och att en av orsakerna till
detta kan vara fragorna som ldraren valjer att stdlla till barnen. Jensen (2013)
anser att vuxna bor stdlla neutrala och 6ppna fragor till barnen for att de inte
ska kédnna sig hotade.

Vi upplevde att de flesta konflikter behdver redas ut, oavsett hur. Manga
ganger gar inte konflikterna att 16sa just i stunden, ofta maste det ske en
kompromiss eller att man far lov att acceptera situationen som den dér.
Hilmarsson (2012) anser att det &r bra att 16sa konflikter genom att lyssna och
samtala sig igenom problemet da det oftast leder till att bada parterna blir
nojda.

Att det forekommer mycket konflikter ute i verksamheterna ar vi wval
medvetna om, men att det sdg ut sa har insag vi forst nar vi hade sammanstallt
vara resultat. Enligt Jensen (2013) sa far konflikter oss oftast att tanka pa
aggressivitet och fientlighet, men enligt Juul & Jensen (2009) ar konflikter
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nodvindiga i vara relationer, och dar lar vi oss viktiga saker om andra och oss
sjdlva.

Avslutande reflektion

For att kunna fa fram vilka konflikter som finns pa fritidshemmet ansag vi att
platsen, konflikten och ldésningen var viktiga delar for undersokningen. Vi
ansag att platsen var viktig i undersokningen for att fa en helhetsbild av
konflikten. Vi anser att platsen kan vara orsaken eller en bidragande faktor till
att konflikten uppstar. Det ar inte sakert att konflikten hade uppstatt om
handelsen hade utspelat sig pa en annan plats. Sjalva konflikten kan se olika ut
beroende pa situationen, platsen och deltagarna. En konflikt kan vara mer eller
mindre allvarlig och kan ta manga olika uttryck. Losningen pa en konflikt beror
helt pa vad det ar for konflikt som ska l6sas. Det finns minst lika manga
I6sningar som det finns konflikter och det finns bade langsiktiga och kortsiktiga
I6sningar pa en konflikt. Under observationerna har vi uppmarksammat att
I6sningen kan ske bade av pedagoger, av barnen sjalva, att den bara loses eller
att den forblir olost.

Vidare forskning

Utifran vart resultat sd har nya funderingar kommit fram. Det hade varit
intressant att kolla vad det finns for skillnader mellan yngre och &ldre barns
konflikter pa fritidshemmen. En annan tanke dr om det &r samma barn som
star for konflikterna, eller om det oftast ar olika barn som ingar i konflikterna?
Hur hade forskningen sett ut om studien genomfordes i andra lander? Det
finns mycket intressant inom omradet konflikter som man hade kunnat forska
vidare pa, dd det inte finns s& mycket forskning inom konflikter pa
fritidshemmen idag.
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BILAGA 1: Missiv till rektor

He;.

Vi heter Helena Weinberg och Ann-charlotte Andersson och éar tva
lararstudenter som lédser sista terminen pa Mittuniversitetet i Harndsand, vi
laser grundlarare med inriktning mot fritidshem. Vi skriver en c-uppsats om
konflikter i fritidshemmet. Studiens syfte ar att undersoka vilka konflikter som
finns pa fritidshemmet och hur konflikterna hanteras. Vi vill ta reda pa var
konflikterna utspelar sig, vad konflikterna handlar om och hur de hanteras.
Under de kommande veckorna kommer vi att vara ute pa olika fritidshem for
att observera detta. I var studie utgar vi fran de forskningsetiska principerna
vilket innebar att vi kommer att dndra alla uppgifter i uppsatsen sa att de som
laser uppsatsen inte kommer kunna identifiera varken fritidshemmet, skolan,
barnen eller orten. Deltagarna i studien kommer att ha fiktiva namn och alla
uppgifter kommer vara avidentifierade. Vi kommer att fora anteckningar
under observationen som berdr konflikten mellan barnen, varfér den uppstod
och hur barnen klarade av att 16sa situationen. Allt vart insamlade material
kommer efter avslutat arbete att kasseras. Vi kommer dven att skicka ut ett
informationsblad till de deltagande pedagogerna samt ett till férdldrarna dar
de kan godkanna att deras barn deltar i studien.

Vi hoppas och ser fram emot ert deltagande och samarbete med oss. Ni ar
valkomna att ringa eller maila oss om ni har nagra fragor eller funderingar. Vi
behover ha ett svar fran er snarast majligt, vi kontaktar er via telefon i borjan
av nasta vecka och hoppas pa att fa ert samtyckte till observationen.

Med vinliga hélsningar Helena och Ann-charlotte

Ann-charlotte 073-x000xx xxx@gmail.com

Helena 073-xxxxxxX Xxxx@gmail.com
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BILAGA 2: Missiv till pedagogen

He;.

Vi heter Helena Weinberg och Ann-charlotte Andersson och éar tva
lararstudenter som lédser sista terminen pa Mittuniversitetet i Harndsand, vi
laser grundlarare med inriktning mot fritidshem. Vi skriver en c-uppsats om
konflikter i fritidshemmet. Studiens syfte ar att undersoka vilka konflikter som
finns pa fritidshemmet och hur konflikterna hanteras. Vi vill ta reda pa var
konflikterna utspelar sig, vad konflikterna handlar om och hur de hanteras.
Under de kommande veckorna kommer vi att vara ute pa olika fritidshem for
att observera detta. I var studie utgar vi fran de forskningsetiska principerna
vilket innebar att vi kommer att dndra alla uppgifter i uppsatsen sa att de som
laser uppsatsen inte kommer kunna identifiera varken fritidshemmet, skolan,
barnen eller orten. Deltagarna i studien kommer att ha fiktiva namn och alla
uppgifter kommer vara avidentifierade. Vi kommer att fora anteckningar
under observationen som berdr konflikten mellan barnen, varfér den uppstod
och hur barnen klarade av att 16sa situationen. Allt vart insamlade material
kommer efter avslutat arbete att kasseras. Vi kommer dven att skicka ut ett
informationsblad till férdldrarna dar de maste godkéanna att deras barn deltar i
studien, och vi har dven skickat detta missiv till rektorn.

Vi hoppas och ser fram emot ditt deltagande och samarbete med oss. Ni ar
valkomna att ringa eller maila oss om ni har nagra fragor eller funderingar.

Med vanliga hélsningar Helena och Ann-charlotte

Ann-charlotte 073-x000x¢xx xxx@gmail.com
Helena 073-xxxxxxX Xxxx@gmail.com
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BILAGA 3: Missiv till vardnadshavare

He;.

Vi heter Helena Weinberg och Ann-charlotte Andersson och é&r tva
lararstudenter som ladser sista terminen pa Mittuniversitetet i Harndsand, vi
laser grundlarare med inriktning mot fritidshem. Vi skriver en c-uppsats om
konflikter i fritidshemmet. Studiens syfte ar att undersoka vilka konflikter som
finns pa fritidshemmet och hur konflikterna hanteras. Vi vill ta reda pa var
konflikterna utspelar sig, vad konflikterna handlar om och hur de hanteras. Vi
vill belysa att det inte &r barnen som individer utan de monster vi kan uttolka i
hur de hanterar konflikter som vi vill studera. Under de kommande veckorna
kommer vi att vara ute pa olika fritidshem fOr att observera detta. I var studie
utgdr vi fran de forskningsetiska principerna vilket innebar att vi kommer att
andra alla uppgifter i uppsatsen sa att de som ldser uppsatsen inte kommer
kunna identifiera varken fritidshemmet, skolan, barnen eller orten. Deltagarna
i studien kommer att ha fiktiva namn och alla uppgifter kommer vara
avidentifierade. Vi kommer att fora anteckningar under observationen som
beror konflikten mellan barnen, varfor den uppstod och hur barnen klarade av
att 10sa situationen. Allt vart insamlade material kommer efter avslutat arbete
att kasseras. For att kunna genomfdra dessa observationer behdver vi er
vardnadshavare medgivande. Det ar viktigt att du/ni fyller i blanketten som
medfoljer denna information och lamnar in det till personalen pa fritids. Om
ditt barn inte ska/far medverka i observationerna ar det anda viktigt att du/ni
fyller i blanketten. Var véanlig och ta stdllning till detta och fyll i blanketten
snarast, lamna blanketten till fritidspersonalen senast onsdag vecka 17.

Vi hoppas och ser fram emot ert deltagande och samarbete med oss. Ni &r
valkomna att ringa eller maila oss om ni har nagra fragor eller funderingar.

Med vénliga hélsningar Helena och Ann-charlotte

Ann-charlotte 073-x000xcxx xxx@gmail.com
Helena 073-xxxxxxx xxx@gmail.com

Jag samtycker till att mitt barn medverkar. JA NE]

Barnets namn:

Vardnadshavares
underskrift:
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BILAGA 4: Information till
vardnadshavare

Hej.

Vi heter Helena Weinberg och Ann-charlotte Andersson och &r tva
lararstudenter som ladser sista terminen pa Mittuniversitetet i Harndsand, vi
laser grundlarare med inriktning mot fritidshem. Vi skriver en c-uppsats om
konflikter pa fritidshemmet. Studiens syfte ar att undersoka vilka konflikter
som finns pa fritidshemmet och hur konflikterna hanteras. Vi vill ta reda pa
var konflikterna utspelar sig, vad konflikterna handlar om och hur de
hanteras. Vi vill belysa att det inte dr barnen som individer utan de monster vi
kan tolka i hur de hanterar konflikter som vi vill studera. Vi har med rektorns
godkannande varit och observerat pa ert fritidshem.

I var studie utgick vi fran de forskningsetiska principerna vilket innebar att vi
har dndrat alla uppgifter i uppsatsen sa att de som ldser uppsatsen inte kan
identifiera varken fritidshemmet, skolan, barnen eller orten. Alla uppgifter i
studien ar avidentifierade. Vi forde endast anteckningar under
observationerna som berdrde konflikten mellan barnen, varfér den uppstod
och hur konflikten loste sig. Allt vart insamlade material (anteckningar)
kommer efter avslutat arbete att kasseras.

Om ditt/ert barn ej far finnas med i forskningen vill vi att ni kontaktar oss via
mail eller telefon snarast majligt, sa tar vi bort ditt barns eventuella medverkan
i studien.

Med vénliga hélsningar Helena och Ann-charlotte

Ann-charlotte 073-xxxxxxx  xxx@gmail.com
Helena 073-x000cxxx xxx@gmail.com



