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Forord

Jag vill tacka mina informanter, som tagit sig tid och beréttat deras erfarenheter av hur
trygghet och delaktighet kan praktiseras pa sarskilda boenden. Utan informanterna hade den
har uppsatsen inte varit majlig att genomfora. Jag vill dven tacka min handledare Sofie G
Karlson, som genom dialoger i form av feedback och diskussion hjalpt mig att utforma

uppsatsen.

Stort tack!

Cecilia Vistrand

Ostersund, maj 2016



Abstract

Aldreomsorgen har linge préglats av inrutade arbetssétt, dir omsorgen har bedrivits utifran
organisatoriska principer, vilket resulterat i en forskjutning av egenmakten for den dldre som
&r i ett omsorgsbehov. Aldreomsorgen i Sverige har under de senaste decennierna
genomgatt omfattande forvandlingar och kdnnetecknas numera av mer detaljstyrning och
effektivisering. Likasa har dldreomsorgens chefer fatt ett allt storre ansvarsomrade, med ett
mer administrativt uppdrag, vilket bidragit till att enhetschefer har dragits langre bort fran
verksamheterna. Detta har resulterat i kvalitetsbrister inom dldreomsorgen, dar bland annat
arbetet for en trygg och delaktig vardag for dldre personer begransats. Syftet med denna
studie var att undersoka forutsattningar enhetschefer i kommunal dldreomsorg har for att
tillampa trygghet och delaktighet i det praktiska arbetet med dldre personer som bor pa ett
sarskilt boende. Fem enhetschefer har deltagit i undersokningen, dar enskilda intervjuer har
anvints som datainsamlingsmetod. Resultatet har analyserats med hjalp av innehallsanalys
och meningskategorisering. Resultaten visar att enhetscheferna var val insatta i betydelsen
av begreppen trygghet och delaktighet, att det arbetat fram olika arbetsstrategier for att
trygghet och delaktighet skall bli en naturlig del av arbetet. Sjukdomsbilder, anhorigas
inverkan, personalbrist och ekonomiska tillgangar ar delar som begransar deras

handlingsutrymme for att skapa trygghet och delaktighet for de dldre.

Nyckelord: Aldreomsorg, ledarskap, forsta linjens chef, virdegrund, handlingsutrymme
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1 Inledning

Att bli gammal ar ingen sjukdom, utan en naturlig del av livet. For de flesta manniskor
kanns livet bra nar vardagen ar hanterbar och nar den egna existensen ar meningsfull. I
Statens offentliga utredning virdigt liv i dldreomsorgen (SOU 2008:51), betonas detta och ar
ocksa den utredning som ligger tillgrund for den lagstadgade nationella vardegrunden som
tradde i kraft i Socialtjanstlagen den 1 januari 2011. I utredningen beskrivs brister inom
dldreomsorgen. Utredningen pekar pa att dldreomsorgen maste fa en starkare social och
existentiell dimension. Aven om vara fysiska, sjilsliga, psykiska och mentala formagor
begransas, skall det finnas en mdgjlighet att leva ett vardigt och meningsfullt liv (SOU

2008:51).

Socialstyrelsen har i samband med infoérandet av en nationell vardegrund haft i uppdrag
fran regeringen att undersoka aldres uppfattning om kvalitén i hemtjanst och dldreboenden.
Resultaten pekar pa att det finns brister géllande kvalitetsomrddena, de dldre som bor i
dldreboende upplevde sma mdjligheter att paverka vid vilka tider de ska fa hjalp och
begransade majligheten att gora sddant de trivs med. De upplevde ocksa brister i att fa en
pratstund med personalen och att f4 komma ut nar de ville. Daremot framkom det att de
aldre kiande sig trygga med att bo i dldreboendet och ndjda med vardinsatserna.
Undersokningen visade ocksa att dldre med svara besvar av oro, dngslan och angest var

minst ndjda med dldreboendet i sin helhet (Socialstyrelsen, 2011b).

I Sverige, liksom manga andra lander sker en utveckling dar befolkningen blir allt dldre.
Aldreomsorgen star darmed infér utmaningar i hur vi skall kunna tillgodose de dldres behov
av vard och omsorg (Tornquist, 2004). Ansvaret for att dldre personer ska ha ett vardigt liv
och kédnna vialbefinnande ar ett gemensamt uppdrag och ett delat ansvar for alla
yrkesgrupper som dr verksamma inom dldreomsorgen, men det finns dven ett ansvar pa

politisk niva (Socialstyrelsen, 2012).

Aldreomsorgen i Sverige har genomgatt en hel del forindringar genom &ren, som numera
har en helt annan fokusering an tidigare i och med inférandet av New public management
konceptet i slutet pa 1990-talet. Den nya trenden och den nya fokuseringen har vackt fragor

om vad konsekvenserna for denna typ av politik innebar i praktiken (Dunér & Wolmes;jo,



2014). Satsningar mot en battre dldreomsorg har gjorts, men trots detta finns det tydliga
brister i grundlaggande varderingar och férhéllningssatt. En orsak till detta ar brist pa
arbetsledning, vilket dr ett gemensamt problem for bade hemtjanst och sarskilt boende.
Maénga arbetsledare har mycket stora ansvarsomraden med manga anstillda och detta ger
dem sdmre forutsattningar att utova ett gott ledarskap (SOU 2008:51). I samband med nér
New public management konceptet tog sin form i Sverige dndrades enhetschefernas roll och
ansvar, som ledde till en vidgad makt och en 6kad befogenhet, vilket medfort att
arbetsgivare idag kraver mer av enhetschefer an vad de tidigare gjort. Rollen som enhetschef
har gatt fran att vara hogsta ledningens redskap till att vara kdarnan och drivkraften i
verksamheter. Enhetschefernas tolkningar och prioriteringar blir av storsta vikt eftersom det
ar deras bedomningar av den lokala situationen som bestammer innehallet av servicen
(Tornquist, 2004). Det har ocksa konstaterats en forskjutning i enhetschefernas
arbetsuppgifter, mot ett mer administrativt uppdrag. Lojaliteten till ledningen, ekonomiska
aspekter och personalhantering vager numera tyngre, i och med detta dras enhetscheferna

allt langre bort fran verksamheterna (Karlsson, 2006).

Aldreomsorg skall vara en social rittighet men samtidigt &r den beroende av det ekonomiska
laget och det politiska forutsattningarna i kommunerna. Den sociala réttigheten som

dldreomsorgen ér, blir darfor otydlig (Edebalk, 2007).

Trygghet och delaktighet ar delar av vardegrunden, som skall arbetas efter inom
dldreomsorgen idag. Det dr enhetschefers upplevelser om vilka forutsattningar de har att
tillampa trygghet och delaktighet, som fokus ligger pa i denna uppsats. Studien skall
forhoppningsvis ge okad forstaelse 6ver enhetschefers relation till begreppen och vilka
forutsattningar de har for att arbeta for att trygghet och delaktighet skall bli ndgot levande

som praktiseras med &dldre personer som bor pa ett sarskilt boende.



1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet dr att undersoka forutsattningar enhetschefer i kommunal dldreomsorg har for att
tillampa trygghet och delaktighet i det praktiska arbetet med dldre personer som bor pa ett

sarskilt boende.

e Hur ser enhetschefer pa begreppen trygghet och delaktighet?

e Hur arbetar enhetschefer for att de dldre som bor pa ett sarskilt boende skall kdnna

trygghet och delaktighet?

2 Bakgrund

2.1 Allt fler blir aldre

Antalet dldre personer Over 65 ar dr en grupp som oOkar i stadig takt runt om i var varld och
Sveriges befolkning ar inte ndgot undantag. Idag ar det ungefar 17 procent av den svenska
befolkningen som har uppnatt en alder av 65 ar eller hogre och som berdknas 6ka till 25
procent ar 2030. Antalet alderpensionarer som har hemtjanst eller sarskilt boende uppgar till
cirka 250 000 personer, vilket motsvarar cirka 16 procent av samtliga alderpensionarer.
Halften av dessa bor i nagon form av sa kallade sarskilt boende (Edebalk, 2007). Sarskilt
boende &r en beteckning som inférdes i Sverige i samband med Adelreformen pa 1990-talet
och fungerar som samlingsbeteckning for sjukhem, dlderdomshem och servicehem, men
beteckningarna kan variera fran kommun till kommun. Sarskilt boende ar ett individuellt
behovsprovat boende som ges med stod av Socialtjanstlagen eller lagen om Stod och service
till vissa funktionshindrade. Boendet erbjuder vard och omsorg dygnet runt (Socialstyrelsen,

2015b).

2.2 Den kommunala aldreomsorgen och lagrum

I Sverige dr det kommunerna som har ansvaret 6ver dldreomsorgen och detta regleras i (SFS
2001:453) Socialtjanstlagen och till viss del av (SFS 1982:763) Halso- och sjukvardslagen. Det
finns 290 kommuner i Sverige och dldreomsorgen finansieras till 6vervagande del av

kommunala skatter och omkring 5 procent av brukaravgifter. Brukaravgiften ar ett relativt



lagt belopp och ett forbehallsbelopp ska garantera att en brukare har kvar tillrackligt av sin

inkomst for att inte hamna under existensminimum (Edebalk, 2011).

Socialtjanstlagen reglerar dldreomsorgens verksamhet i stort och beskriver vad som ska inga
i en manniskas sociala trygghet och levnadsvillkor. Halso- och sjukvardslagen reglerar den
vard som ges inom ramen for dldreomsorgen pa sarskilda boenden (Aronsson, 2013). I
Socialtjanstlagen star det bland annat att kommunerna skall verka for att dldre kan leva och
bo sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra. Den 1 januari 2011 tradde tva nya bestimmelser i Socialtjanstlagen i
kraft. En bestimmelse om en nationell virdegrund for dldreomsorgen och en bestimmelse
som tydliggor den &dldre personens 6kade mdjligheter till inflytande vid genomforandet av

insatserna (Socialstyrelsen, 2011a).

Bestammelserna innebir i korthet att socialtjinstens omsorg om dldre ska inviktas pd att den
dldre fir leva ett virdigt liv och kiinna vilbefinnande. Med detta avses bland annat att
dldreomsorgen bor virna och respektera var och ens ritt till privatliv och kroppslig integritet,
sjalvbestaimmande, delaktighet och individanpassning. Verksamheten bor bidra till att den
enskilde kinner trygghet och meningsfullhet. Insatserna inom dldreomsorgen ska vara av god
kvalitet och den dldre personen ska fi ett gott bemdtande (Socialstyrelsen, 2011a, s.1).

Socialtjanstlagen dr en ramlag vilket mojliggdr tolkningar av lagtexten men det ar
kommunerna som ansvarar {or att Socialtjanstlagen efterlevs. Enhetscheferna inom
aldreomsorgen har ansvaret 6ver de dldre som ar i ett omsorgsbehov och att individuella
planer uppréttas. De enskilda kommunerna ér sjdlvstyrande och kan darfor exempelvis
besluta vilka skéliga levnadsnivaer som ska galla eller vilka vard- och omsorgsinsatser som

ska erbjudas (Edebalk, 2011).

2.3 Trygghet och delaktighet
Vad menas da egentligen med begreppen trygghet och delaktighet? Socialtjanstlagen

formulerar att aldreomsorgen skall verka for trygghet och delaktighet, men eftersom lagen ar
en ramlag, finns det inte nagra direkta direktiv som beskriver vad trygghet och delaktighet
innebar och hur detta skall tillampas (Edebalk, 2007). I (SOU 2008:51), som ligger tillgrund
for den lagstadgade nationella vdrdegrunden, hanteras begreppen mer ingdende. Enligt

utredningen skall trygghet dels handla om att personen inte skall kdnna oro for det som



ligger framover. Aldreomsorgen ansvar for att sa langt méjligt erbjuda en trygg miljo med
god vard- och omsorg, s att den dldre kan uppleva ett vélbefinnande trots eventuella
omfattande vard- och omsorgsbehov. Trygghet handlar ocksd om att den dldre skall kdnna
igen sig i den vardagliga situationen, det blir viktigt att det finns en kontinuitet och
palitlighet i hur omsorgen bedrivs och i den dagliga rutinen. Det dr dven viktigt att den dldre
i sa god tid som mdajligt blir informerad om eventuella fordndringar i de dagliga rutinerna, sa

som forseningar eller ny personal (SOU 2008:51).

Begreppet delaktighet &dr en slags komplettering av sjdlvbestaimmande. Delaktighet visar hur
viktigt det &r med samrad och samforstand kring omsorgens utférande. Det kravs tillgang
till tydlig, saklig och korrekt information om olika mdojligheter i frdga om omsorg, vard och
sociala aktiviteter, for att den dldre ska kunna vara delaktig och paverka den egna vardagen.
Den aldres asikter skall alltid efterfragas och personalen skall upptrada pa ett satt att den
dldre verkligen kanner sig trygg i att framfora sina tankar och sina 6nskemal. Den dldre ska
vara i centrum vid varje mote och samtal far inte foras 6ver huvudet eller pa ett sprak som
den dldre inte forstér. Ibland finns det daremot svarigheter att tillgodose 6nskemal. I sddana
fall ar det sarskilt viktigt med korrekt och saklig information samt att aktivt arbeta
tillsammans med den dldre personen och de narstdende for att finna alternativa 16sningar.

Man far aldrig handla mot den dldres outtalade eller underforstadda vilja (SOU 2008:51).

3 Kunskapsomrade

Forskning som berdr vardegrunden i svenska sérskilda boenden dr begransad, likasa
forskning som berdr enhetschefers perspektiv i amnet. Daremot finns det forskning som
beror dldreomsorgen i Sverige med fokuseringen pa den férvandling som skett pa politiskt
niva. Likasa finns det bade internationell och nationell forskning om dldre och

aldreomsorgen i stort.

3.1 Den férandrade aldreomsorgen

For att se till Sverige och dldreomsorgen som bedrivs hdr, ar det forvandlingen Sverige

genomgatt, som kanske framst utmarker sig inom forskningen. Andersson och Kvist (2015)



skriver om den nordiska modellen, dar Sverige varnat om ett generost valfardssystem.
Utgangspunkten har varit att samhallet skall ansvara for de dldres vard och omsorg, dar
behovet avgor vilken hjilp som erhallas, snarare om méjligheten att kunna betala for sina
insatser. Numera har valfarden i Sverige och tjansterna som erbjuds medborgarna fatt en
annan riktning vilket ocksa beskrivs av Ulmanen och Szebehely (2015) och Dunér (2010).
Samtliga betonar att Sverige gatt mot ett nyliberalt samhalle och beskriver problematiken
kring detta. Samtliga studier pekar pa att detta skapar en obalans mellan samhaéllsklasserna
och samre forutsattningar for en jamlik vard, som i sin tur sanker kvalitén i den vard och
omsorg vi bedriver. Stolt, Blomqvist, och Winblad (2011) har dven i sin studie belyst Sveriges
forvandling mot ett mer nyliberalt samhalle. Forfattarna menar liksom Andersson och Kvist
(2015); Ulmanen och Szebehely (2015); Dunér (2010) att de stora politiska trenderna under de
senaste decennierna har varit privatisering av sociala tjanster, vilket ocksa ar en trend som
natt Sverige, som varit kand for att vara en valfardstat med nastan inga privata vardgivare.
Det mest drabbade omradet gallande detta ar dldreomsorgen. Blomberg och Petersson (2003)
menar att forandringen resultaterat i ett sankt socialt medborgarskap och de nya

prioriteringarna Sverige numera har, paverkar individer negativt.

3.2 Enhetschefer och deras roller
Forskning gallande enhetschefer kopplat till virdegrundsarbetet inom dldreomsorgen ar

som redan namnts ett begransat forskningsomrade. Daremot ar det inte helt ovanligt att
chefer och professionsrollen ndimns i samband med beskrivningen av Sveriges forandrade
aldreomsorg. Detta kan bland annat utlasas i Trydegards (2012) undersokning.
Undersokningen bygger pa vardpersonals erfarenheter av sina arbeten. I studien
framkommer att New public management konceptet har inneburit mer detaljstyrningen,
vilket har lett till tidspressningar och nedskarningar i personalstyrkan. Effektivisering &r det
priméra malet, snarare dn god kvalité i omsorgen. I undersokningen framkommer det &ven
att personalen inte kanner nagot stod fran sina chefer. Dessa resultat skulle kunna kopplas
samma med det som Dunér och Nordstrom, (2010) kommer fram till i sin studie. Forfattarna
har fokuserat sig pa erfarenheterna fran dldre personer, deras anhdriga och enhetschefer i
olika kommuner. Resultaten i studien pekar pa att de olika aktorerna hade motsatta

intressen, vilket gjorde det svart for alla parter att vara n6jd med vilken hjalp de skulle fa.



Detta skulle dven kunna kopplas till undersokningar som gjorts av Socialstyrelsen (2015) i
samband med uppfdljningen av vardegrundsarbetet. Undersokningen visar att det fanns
brister i att na ut med information till brukare och deras anhériga. Information om pagaende
vardegrundsarbete, var ndgot som var relativt okant for de dldre som tar emot hjélp och
deras anhdriga. Brister gédllande samverkan ar ocksa nagot som bekraftas i Tornquists (2004)
avhandling som grundar sig just pa enhetschefer och vardpersonal inom dldreboenden i
Sverige. I Tornquists studie belyses mer ingdende enhetschefernas roller men med en
fokusering pa kompetensfragan. Problematiken som beskrivs ar det stora ansvar som vilar
over enhetscheferna och den dubbla fokuseringen som medfdljer. God vard och en hog
kvalité skall arbetas efter, samtidigt som det finns krav bade uppifran, dar budget skall
hallas och nerifran vardpersonalen. Budget och ekonomiska aspekter stélls emot de dldre

som ar i behov av hjalp och vardpersonal som har i uppdrag att tillgodose de éldres behov.

Ingrid Karlssons avhandling - Att leda i kommunal dldreomsorg (2006), hanterar
enhetschefers handlingsutrymme och handlingsfrihet inom aldreomsorgen. Studien
bekraftar det som Tornquist (2004) beskriver om problematiken for enhetschefer dar
positioner medféljer krav fran olika hall, fran forvaltining, politiken, medarbetare och
omsorgstagarna. De resultat som Karlsson (2006) kommer fram till &r att enhetscheferna
uppfattar sig ha stor frihet i det konkreta praktiska arbetet, men att arbetet begransas av
faktorer som de har lite eller inget inflytande 6ver. S& som tvingande eller kontrollerade
regler exempelvis lagstiftning och politiska beslut som skall verkstallas. Likasa beskrivs den
ekonomiska aspekten och kontrollen 6ver ekonomin. I och med detta medfdljer allt mer
administrativa goromal som upptar en stor del av arbetstiden, ddr ocksa personalfragan
ryms inom. Karlsson (2006) menar att det ssammantaget framtrader en bild av arbetsledare
inom &dldreomsorgen, som en grupp med ett administrativt forhallningssatt till sitt uppdrag,
som i sin tur underldttar hanteringen av situationer som innebar etiska dilemman. Det
administrativa forhallningsattet och en lojalitet mot forvaltningen leder till en forskjutning
bort fran verksamheten till ett med personalpolitiskt omrade. Pa sa satt undgas det
moraliska ansvaret och kan ocksa ses som en strategi for att kunna fortsatta arbeta som

ledare skriver Karlsson (2006).



3.3 Mojliggbrandet av trygghet och delaktighet
Mojliggorandet av trygghet och delaktighet for dldre personer ar ndgot komplex och

inneborden av begreppen maste ses utifran olika aspekter och utifran varje enskild individ
(Bostrom, 2014; Ahnby, 2012). Bostrom (2014) studerar i sin avhandling hur dldre med olika
omsorgsbehov upplever trygghet. Forfattaren beskriver hur trygghet och meningsfullhet ar
tva grundpelare i dldreomsorgen. Att framja detta dr en utmaning, eftersom just
uppfattningen om och erfarenheter av trygghet dr nadgot som varierar fran person till person.
Bostrom (2014) menar att det idag kan skadas begrasningar i att 1ata dldre personer £3,
utifran sina egna onskningar och forutséattningar, beskriva vad trygghet ar. Fokuseringen
ligger snarare vid att arbeta for trygghet pa generell niva. SOU (2008:51) pekar pa att det
krévs ett annorlunda sitt att tinka hos oss alla. Aldreomsorgen har lange praglats av
inrutade arbetssdtt, dar omsorgen om éaldre i stort lange har bedrivits pa organisatoriska
principer och dar egenmakten for den enskilde har lyst med sin franvaro. Ett forandrat
synsétt Over alderdomen skulle innebdra en paskyndad forskjutning av egenmakten, makten
over sin vardag, over valen, mattider, laggtider, intressen, privatlivet och makten over
gemenskap och delaktighet. Att lata den dldre komma till tals och hora deras erfarenheter ar
ocksa nagot som Ahnby (2012) férklarar vikten av i sin avhandling, som belyser aldre
ménniskors delaktighet i vardagen pa ett mer generellt plan. Ahnby menar att dldre
manniskors delaktighet skall ses som en vardefull resurs i samhaéllet, som bor tillvaratas.
Delaktighet handlar inte enbart om att dldre méanniskor skall ma bra, vara aktiva och ha ett
fortsatt ansvar. Samhallet dr i behov av dldre méanniskors erfarenheter, kunskap och
kompetens. Detta ar delar som brister idag och en negativ bild av dldre personer ar ett
synsdtt som dr representerad i samhallet. En motverkan mot alderism och en mer positiv bild

av aldrandet skulle bidra till vardefulla resurser for samhallet i stort (Ahnby, 2012).

I Bostroms (2014) studie, som mer &r inriktad mot dldre som &r i ett omsorgsbehov, visar att
om aldre personer ges storre utrymme till att bibehalla sina rutiner, bibehalla sjalvstandighet
och att beskriva trygghet utifran sitt eget perspektiv, kan tryggheten stiarkas hos varje
enskild person. Bostroms menade att dldre ansag att trygghet var sa pass viktig del av
vardagen att de kunde tanka sig ge avkall pa en del av sin frihet, intigritet och
sjdlvbervarande for att uppna tryggheten. Resultaten pekar ocksa pa att resurser, sa som

personal och trygghetslarm starkte deras kansla av trygghet. Studien visade ocksa att flytt till



sarskilt boende innebar att pa ett satt 6verlamna sitt liv och kontrollen till omsorgspersonal,
vilket forvisso ledde till 6kad sakerhet men inte alltid en kénsla av 6kad trygghet (Bostrom,

2014).

Blennberg och Johansson (2010) skriver om vikten av dialoger mellan den aldre och
omsorgspersonalen. Detta bekriftas dven av Ahnby (2012), som betonar vikten av att lyssna
till de dldres tankar, att de skall ges mdjlighet till att bestamma och ha inflytande 6ver sin
vardag oavsett om det handlar om sociala aktiviteter eller insatser i form av vard och omsorg
(Ahnby, 2012). Blomberg och Pettersson (2003) menar i sin studie att den ildres behov och
egna uttryck inte tas pa allvar. Forfattarna forhaller sig kritiskt till att endast studera véra
sociala rattigheter utan att f6lja upp hur verkligheten ser ut. Blomberg och Pettersson (2003);
Harnett (2010); Wikstrom (2005) betonar vikten av att folja upp hur delaktigheten ser ut inom
dldreomsorgen idag men ocksa dldres mojlighet att gora sin rost hord. Bostrom (2014)
beskriver hur genomforandeplaner inom dldreomsorgen kan vara ett extra viktigt verktyg
for att ta till vara pa den &ldres resurser och formagor och inte bara i syfte gillande vilket typ

av omsorg denne ar i behov av.

Bade Bostrom (2014) och Ahnby (2012) menar att personalen behover utokade resurser, tid
och kompetens for att mojliggora trygghet och delaktighet i praktiken. I samband med
starten for vardegrundsarbetet fanns majlighet for kommunerna att soka
prestationsersattning, ersattningen skulle g till 6kad bemanning for att bland annat kunna
utbilda personal. I uppféljningen fran Socialstyrelsen (2015a) visade det sig att 255 av
Sveriges kommuner valde att soka denna erséttning, ddremot minskade intresset foljande
tva ar efter, dar endast 136 respektive 88 kommuner valde att soka ersattning. Forklaringar
till detta handlade bland annat om svarigheter i att leva upp till de ord som var sagt,
personal beskrev att vardegrundsarbete forvisso var bra och gav dem mdjlighet att reflektera
over etiska dilemman pa ett annat satt dn tidigare men det medforde ocksa en storre stress i
arbetssituationen. Likasa konstaterades att ersdttningen inte tackte de utgifter som medféljde
arbetet (Socialstyrelsen, 2015a). Bade Ahnby (2012) och Bostrom (2014) betonar som ovan
namnt behovet av 6kade resurser inom dldreomsorgen. I juni 2015 beslutade regeringen att

ge Socialstyrelsen i uppdrag att férdela medel och att administrera samt f6lja upp satsningen



pa 6kad bemanning inom dldreomsorgen. Syftet med satsningen var att skapa 6kad trygghet

och kvalité for den enskilde inom dldreomsorgen (Socialstyrelsen, 2016).

4 Teoretiska perspektiv

Den nyinstitutionella teorin ar studiens teoretiska utgangspunkt, med fokusering pa
begreppen organisatoriskt filt, isomorfism och sirkoppling. Den nyinstitutionella teorin
tillsammans med ovan ndmnda begrepp kommer i denna studie anvandas for att analysera
resultaten som framkommer. Teorin passar in for att beskriva och forstd hur verksamheter
inom offentliga sektorn dr uppbyggda. Likasa kan teorin och de valda begreppen bidra med
en Okad forstaelse over faktorer som kan majliggora och begransa handlingsutrymmet for

enhetschefer som dr verksamma inom dldreomsorgen.

4.1 Nyinstitutionell organisationsteori och handlingsutrymme inom
klientndra organisationer

Blom och Grape (2006) skriver att nyinstitutionalismen inte dr ndgon homogen teoretisk
skolbildning. Sedan 1960-talet har tre parallella nyinstitutionella inriktningar utvecklats:
Historisk nyinstitutionalism-, rational chioce-nyinstitutionalism och sociologisk
nyinstitutionalism. I denna studie kommer den sociologiska inriktningen tillampas.
Nyinstitutionell teori har kommit att bli dominerande for att forsta organisationer, sarskilt
sddana som pa nagot sitt knyter an till den offentliga sektorns omvandling (Greenwood et
al. 2008). Den nyinstitutionella teorin vaxte fram for att forklara framvéaxten av regler och
forgivettagna forestallningar och vill i och med detta hdvda att enskilda organisationer bara
kan forstas i en bredare kontext. Nyinstitutionalismen ansag det intressant att manga foretag,
branscher och statliga organisationer var uppbyggda pa ett likartat satt (Powell & Dimaggio,
1991). Tidigare organisationsteorier menade att organisationer drivs och handlar enligt
ledarnas 6nskningar, att organisationer inte lét sig paverkas av omvérlden och inte hade en
fokusering pa hur effektiv organisationen var i forhallande till andra organisationer inom
samma bransch. Detta sitt att se pa organisationer ifragasattas av nyinstitutionalismen, som
menade att omvéarlden hade stor paverkan 6ver hur organisationer var uppbyggda och

bedrivs. Organisationer ar enligt nyinstitutionalismen inte helt fria att agera gentemot miljon

10



och paverkas inte enbart av tekniska betingande effektivitetshansyn. De menade att det
fanns andra typer av restriktioner for organisationers handlingsfrihet, namligen

institutionella faktorer (Blom & Grape, 2006).

Meyer och Rowans artikel fran 1977 ”institutionalized Organizations: Formal Structure as
Myth and Ceremony” brukar betraktas som startskottet for den sociologiska
nyinstitutionalismen, dar aspekten av institutionalisering av organisationer hanteras.
Traditionella forestéallningar om institutioner, forknippas oftast med fysiska platser men i
den nyinstitutionella teorin handlar institutionaliseringen mer om krav, monster och
forhallningsatt. Johansson (2006) menar att institutionalisering ar en social process, dar
individer har en gemensam definition av en social verklighet. Den delade
verklighetsuppfattning leder till att olika sociala sammanhang bestar av formella och
informella regler for vad som ar godtagbara handlingssatt. De institutionella reglerna avgor
organisationens struktur genom att organisationen paverkas av institutionella krav. Dessa
krav uppstdr i organisationens omgivning sa som av politiska beslutsfattare, allménna
opinionsstromningar, lagstiftning eller olika professionella grupper. Vissa aktiviter forutsatts
alltsa bli bast utforda enligt en sarskild procedur inom en organisations speciella struktur.
Strukturen ses i sin tur som nagot gillande oavsett hur effektivt arbetet eller arbetssattet ar.
Organisationer belonas sedan for sin foljsamhet. Problemet med institutionaliseringen for
organisationer ar att det inte racker med att anpassa sig till kraven, det kravs ocksa att

organisationer maste ge sken av att arbetet och verksamheten faktiskt fungerar.

En annan form av paverkan gallande organisationer och omvérlden ar den sociala och
kulturella beroendet. Har laggs tonvikten pa legitimitet. Organisationer anpassar sig inte
enbart till institutionella regler for att det betraktas bindande eller tas for givet, utan ocksa
for att denna anpassning innebar en beloning som ger okad legitimitet, vilket dr en viktig
resurs fOr en organisation. Detta handlar alltsa om makt, beroende och tillgang till resurser
(Johansson, 2006). Denna aspekt kan hjalpa till att forklara val och prioriteringar
organisationer gor, som kanske kan upplevas irrationella, exempelvis
organisationsforandringar. Organisationer agerar pa ett sétt i syfte eller i ett forsok att

bibehalla eller stiarka sin legitimitet.
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4.2 Isomorfism - organisatoriska falt och sarkoppling

Ett nyckelbegrepp inom nyinstitutionalismen &r institutionell isomorfism, som med ett annat
ord kan Oversattas till likformighet. Begreppet syftar pa det mekanismer som gor att
organisationer liknar varandra. Dimaggio och Powell (1983) menar att organisationer
likformar varandra inom de dem kallar for organisatoriska filt, som kan beskrivas som en
samling organisationer inom ett och samma verksamhetsomrade. Dimaggio och Powell
(1983) menar att starka krafter i form av institutionaliserade uppfattningar, aven kallad
myter, som finns i omvarlden, tvingar organisationer inom samma organisatoriska falt att
efterlikna varandra. Myter dverstiger da de tekniska kraven, s som exempelvis Ionsamhet
en organisation ska ha och i och med detta kan myter bidra till att det irrationella blir

rationellt.

Dimaggio och Powell (1983) redogor for institutionell isomorfism och delar in begreppet i tre
olika former. Den tvingande, den normativa och den mimetiska isomorfismen. Den tvingande
handlar om ett slags beroendeforhéllanden, att det finns ett behov av att skapa eller starka
organisationers legitimitet. Johansson (2002) forklarar att det finns formella och informella
anpassningskrav, som svaga organisationer utsatts for av starka organisationer. Staten spelar
hér en nyckelroll, dd denna &r den starkaste av alla organisationer. Genom lagstiftning och
tillhandahallning av eftertraktade resurser, kan staten direkt reglera eller paverka sattet att
organisera organisationer inom olika falt (Johansson, 2002). Staten &r den framsta, men inte
den enda som paverkar organisationers organisering. Exempel pa starka organisationer
kopplat till verksamheter inom dldreomsorgen kan vara hélso- och sjukvarden,
Socialstyrelsen eller forvantningar fran samhallet, som satter krav pa hur verksamheter inom

dldreomsorgen skall bedrivas (Karlsson, 2006).

Den normativa isomorfismen bottnar sig i professionella grunder enligt Dimaggio och
Powell (1983). Forfattarna menar att professionella inom en viss typ av organisationer har
oftast likartade utbildningar och genom att inga i ett natverk med kollegor starks och férenas
dem, vilket leder till att likartade tankar och handlingsstrategier etablerar sig och frodas. For
att koppla den normativa isomorfismen till enhetschefer inom dldreomsorgen, menar
Karlsson (2006) att majoriteten av dldreomsorgens arbetsledare har sociala

omsorgsprogrammet som utbildningsbakgrund, men att det under senare ar tillkommit
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andra yrkeskategorier sa som sjukskoterskor, socionomer eller personalvetare. Bortsett fran
det faktum att en uppblandning av yrkeskategorier blir allt mer vanligt for arbetsledare
inom dldreomsorgen, menar forfattaren att dldreomsorgen i sin karaktar dr en miljo med
bristande tid for kontakter, vilket gor att normativ isomorfism inte far ett lika starkt

genomslag som annars skulle vara fallet.

Den mimetiska isomorfismen har osikerheten som drivkraft. Detta kan skddas i verksamheter
dar l6sningarna inte ar sjdlvklara och dar malen eller direktiven ar otydliga. Osdkerheten
inom organisationer bildar ett koncept déar syftet ar att efterlikna/harma framgéngsrika
organisationer. De organisationer som ar framgangsrika kan dessutom vara organisationer
inom helt andra branscher. De organisationer som harmar eller efterliknar, arbetar darmed
inte efter sina egna forutsattningar for att 16sa problemet, utan lagger storsta vikt vid att
forsoka efterlikna i hopp om att nd samma framgang som de framgangsrika organisationerna
(Dimaggio & Powell 1986). Ett exempel pa detta i relation till dldreomsorgen ar inférandet av
(SFS 2008:962) Lagen om valfrihetssystem, (LOV), dér dldre som &r behov av stod och hjélp
numera skall behandlas som kunder. I och med att de betalar for sina tjanster, skall det ocksa
finnas frihet att valja utforare. Detta uppldgg har fran borjan sina rotter inom naringslivet

men som nu har implementerades inom dldreomsorgen (Karlsson, 2006).

Isomorfism kan anvandas for att forsta yttre anpassningsstrategier inom en organsation. For
att forsta de inre anpassningsstrategierna inom en organisation kan begreppet sarkoppling
anvandas. Sarkoppling handlar om motsagelser i vad organisationer sdger att det gor och
vad som faktiskt gors, men kan ocksa anvéandas for att beskriva varfor nya idéer inte far
fotfasta i en organisation. Organisationer kan se mycket lika ut till form och struktur men i
praktiken fungera olika (Antonsson, 2013). Aven Johansson (2002) hanterar detta och menar
att motsagelser i vad organisationer sdger att de gor och vad som faktiskt gors uppstar nar
organisationers krav pa effektivitet inte 6verensstimmer med anpassningen till de

institutionella reglerna.
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5 Metod

5.1 Val av forskningsansats

Det nyinstitutionella perspektivet, som beskrivits i teorikapitlet &r ett sétt att forsta
organisationer och dess paverkan av omvarlden, organisationers uppbyggnad och
organisering maste darmed forstéas utifran flera olika plan. I och med paverkan av
omvarlden, begransas och berikas medlemmarnas frihet och handlingsutrymme inom
organisationer (Johansson, 2002). Eftersom helhetsperspektivet och kontexten har varit
viktiga delar, har studien den hermeneutiska ansatsen som grund. For att fa 6kad forstaelse
over informanternas erfarenheter och upplevelse och fdnga ett annat djup har en kvalitativ
forskningsstrategi anvands. Den kvalitativa forskningsstrategin ar ute efter att soka en
fordjupad forstaelse av en social verklighet. Enhetschefernas erfarenheter och deras ord blir
min huvudpunkt, mer an siffror och statistik. Den kvalitativa tekniken har till sitt framsta
syfte att ta reda pa hur informanterna med egna ord upplever sin kontext (Bryman, 2011).
Amnet i sig kraver mer djupgdende svar och erfarenheter kan se vildigt olika ut, beroende

pa vem som beréttar (Kvale & Brinkmann, 2014).

5.2 S6kning efter vetenskapliga artiklar

Sokning efter vetenskapliga artiklar och avhandlingar har gjorts pa Mittuniversitetets
bibliotek. Avhandlingar och vetenskapliga artiklar har hittats pa sokmotorerna ProQuest -
social science, Psykinfo, Libris och Google scholar. Sokord som har anvénts ar: Elderly care,
leadership, first-line managers, basic values, acting space. (Aldreomsorg, ledarskap, forsta
linjens chef, vardegrund, handlingsutrymme). Aven Mittuniversitetets bibliotekskatalog har

varit en sokmotor fOr att finna vardefull litteratur till studien.

5.3 Intervjuform

Den datainsamlingsmetod som anvands i studien ar enskilda semistrukturerade intervjuer.
En intervjumanual (Bilaga 2) har anvands med innehallande huvudteman som utformats
med hjdlp av @mnen som tagits upp i tidigare kapitel, framst under tidigare forskning.
Darefter utformades mer specifika fragor for att studiens fragestallningar skulle kunna
besvaras. Intervjumanualen utformades med inledande fragor, mellanliggande fragor och

avslutande fragor. Oppna fragor blev av vikt i studie sa att det fanns méjlighet for
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informanterna att lagga tonvikt vid vad de upplevde som viktigt (Bryman, 2011). Alla
intervjuer genomfordes med ljudupptagning och anledningen till detta var for att fanga bade
hur och vad intervjupersonerna sagt och vilket sprakbruk som anvandes. Bryman (2011)
skriver att for att kunna gora en analys, dr det av oerhord vikt att en fullstandig redogdrelse
av de utbyten som ingéatt i intervjun kan redogoras. Genom att spela in intervjuerna fanns

det mojlighet att i efterhand ga igenom intervjuerna och fanga upp intressanta aspekter.

5.4 Forforstaelse

Forforstaelse ar nagot som Alvesson och Skoldberg (2008) beskriver som betydelsefullt.
Under mitt tidigare yrkesverksamma arbetsliv arbetade jag som underskoterska inom
dldreomsorgen, jag har dven under min socionomutbildning utfort min faltforlagda
utbildning tillsammans med en enhetschef inom dldreomsorgen. I och med att jag varit
verksam inom dldreomsorgen har jag haft med mig en forforstaelse under studiens gang och
ar val bekant med dldreomsorgens rutiner, riktlinjer och forhallningssatt. Daremot vill jag
pasta att jag forhallit mig 6ppen, varit mottaglig for nya sitt att se pd amnet och andra typer
av tankemonster. Min forforstaelse infor &mnet har bidragit till en annan forstaelse av

empirin, nagot som kan ses som en férdel menar Alvesson och Skoldberg (2008).

5.5 Urvalsprocessen och genomfdrande
Malinriktat urval ar i grunden av strategiskt slag och anvands i ett forsok att skapa

overenskommelse mellan forskningsfragor och urval. Forskaren gor alltsa sitt urval utifran
en Onskan om att intervjua personer som ar relevanta for forskningsfragorna (Bryman, 2011).
I relation till studiens syfte och forskningsfragor var det enhetschefer som ar verksamma i
kommunala sérskilda boenden for dldre personer och deras erfarenheter och den yrkesgrupp
som var relevant for studien. Jag hade sedan tidigare en kontakt, som ar verksam i en ort i
mellersta Sverige. Denna kontakt blev min nyckelperson, som &r val insatt i organisationen
och har med sin kompetens och vetskap gjort det majligt att skapa vidare kontakter med
informanter som kunde tanka sig delta i studien. Detta kallas enligt Bryman (2011) for
snobollsurval eller kedjeurval. En variation av urvalspersoner i form av
utbildningsbakgrund och antal yrkesverksamma ar har efterfragats. Bryman (2011) menar att

en variation av det som blir resultatet av urvalet, det vill sdga att medlemmarna skiljer sig
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frén varandra nar det galler viktiga kannetecken eller egenskaper ar att rekommendera.
Grenmo (2006) betonar vikten av urval och urvalsmetoderna, eftersom de som medverkar
ska sta for den kunskap som ska ligga till grund for undersékningen. Ett bra urval leder till
att generaliseringen ocksa blir mer legitim. Min bedomning ar att resultatet kan spegla
bilden av hur enhetschefer i kommunen ser pa begreppen trygghet och delaktighet och hur
arbetet fOr att sdkerstdlla detta i det praktiska arbetet ser ut, dd alla verksamheterna omfattas

av gemensamma riktlinjer och férhallningssatt.

Forsta kontakt togs genom mejl (Bilaga 1), med en forklaring av studiens syfte och en
forfragan om medverkan till studien, likasa ndamndes den begransade tidsramen i hopp om
att fa en snabb aterkoppling. Jag skickade mejl till atta enhetschefer inom kommunen som ar
verksamma som chefer pa sirskilda boenden. Anledningen till att jag valde att den forsta
kontakten skulle ske genom mejl, var for att det kanske anses lattare att tacka nej via mejl an
vid personlig kontakt. Likasa fick informanterna tid pa sig att tdinka igenom om de ville

medverka eller inte.

Fem enhetschefer svarade pa mejlet och kunde tanka sig stalla upp for en intervju.
Intervjuerna genomfordes pa enhetschefernas arbetsplats. Tiden for hur lange intervjuerna
tog varierade mellan 45-55 minuter. Innan intervjun paboérjades, lastes informationsbrevet
upp med en fortydligan om studiens syfte och dven att intervjun kommer att spelas in och att
all information kommer hanteras konfidentiellt, likasa att det ar frivilligt att delta och dven

avbryta under studiens gang.

De fem informanterna som deltog i studien ar verksamma som enhetschefer inom
kommunala sédrskilda boendeformer, samtliga kvinnor och var i aldrarna mellan 50-64 ar.
For att inte riskera konfidentialiteten, presenteras inte informanternas enskilda
utbildningsbakgrund, men de utbildningsbakgrunder som ar representerade ar
sjukskoterskor, personalvetare och arbetsterapeuter. Deras namn ar fingerade och kallas for
Anita, Gunilla, Hjordis, Mary och Tanja. Nedanstadende tabell presenterar information 6ver

informanterna.
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Tabell 1, presentation av informanterna (Antal yrkesverksamma ar som chef, antal ar pa

nuvarande arbetsplats, boendets storlek och personalkategorier som ansvaras over).

Namn: Antal &r verksam som | Verksam pd nuvarande Boendets storlek Personalkategorier som ansvaras
enhetschef arbetsplats (ca.) over
Anita Drygt 20 ar 2-3 ar 20 lagenheter Underskoterskor, vardbitraden och

sjukskoterskor

Gunilla Drygt 15 ar 1-2 ar 25 lagenheter Underskoterskor, vardbitraden och
sjukskoterskor

Hjordis 7-10 ar 5-7 ar 25 lagenheter Underskoterskor, vardbitraden och
sjukskoterskor

Mary Mer &n 25 ar 5-7 ar 30 lagenheter Underskoterskor, vardbitraden och
sjukskoterskor

Tanja 7-10 ar 1-2 ar 20 lagenheter Underskoterskor, vardbitraden och
sjukskoterskor

5.6 Bearbetning och analys av empirin

Vid analys av intervjuerna anvandes initialt innehéllsanalys, dar fokuseringen ligger pa
tolkningar av texter (Lundman & Graneheim, 2008:159). Ljudinspelningarna fran de enskilda
intervjuerna har anvénts vid analysarbetet. Samtliga intervjuera har transkriberat och lastes
darefter igenom noggrant, for att f& en kdnsla av helheten. Sedan formades olika teman och
kategorier for att kunna identifiera skillnader och likheter i textinnehallet. Intervjumaterialet
delades in i meningsenheter, som i detta fall handlade om ord, meningar och fraser som kan
kopplas samman till studiens syfte och fragestéllningar. De ord, meningar och fraser
kortades sedan ned till nagra fa ord eller meningar, som hjélpte till att géra materialet mer
latthanterlig, men utan att forlora dess innebord. Darefter forsags texten med koder, dér det
viktigaste i texten lyftes fram och fick en etikett. Sedan paboérjade meningskategorisering,
denna tolknings och analysprocess &r inspirerad av vad Kvale och Brinkman (2014) beskriver
som den hermeneutiska cirkeln. Forstaelsen sker i en process dar de enskilda delarnas
mening bestams av den helhetliga meningen. Bestamningen av de enskilda delarnas mening
forandrar meningen av helheten, och denna kan i sin tur férandra meningen i de enskilda
delarna. Cirkulariteten ses som fruktbar da den bidrar till en djupare forstaelse av materialet

(Kvale & Brinkman, 2014). Se Bilaga 3 for en mer ingdende beskrivning av analysprocessen.

Koder som hade liknade innehall utgjorde sedan en kategori. Den bearbetade texten delades
in i tretton huvudkategorier, som blev foljande: En nationell vardegrund, Det var mitt

ansvar, Att fa vara sig sjalv, Sjukdomar — att vara i en annan dimension, Personlig lamplighet
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och personalbrist, Forma sin vardag, Anhorigas betydelse, Arbetsstrategier, Vagleda
handleda och hjalpa, Resurser, Manga bollar i luften, Politisk styrd organisation och slutligen
Ensam och mer ansvar. Kategorierna bildade sedan tre 6vergripande teman: Trygghet och
delaktighet — en del av vardegrunden, Ett levande dokument och Forsta linjens chef —
mojligheter och begrasningar. De tretton kategorierna blev underrubriker i resultatdelen och

de tre teman blev rubrikerna, som kdannetecknar det viktigaste resultaten fran intervjuerna.

Texten har kategoriserats med hjalp av olika fargmarkeringar for att fa en tydlig 6verblick
over vilken del av texten som hor till vilket tema. Underkategorier inom varje temaomrade
har skapats med hjalp av numrering. Graneheim och Lundman (2004) menar att ett tema kan
ses som ett uttryck for det latenta innehallet i en text. Ett tema kan svara pa fragan “Hur?”

och utgor den “roda tradden” som aterkommer i kategori efter kategori.

5.7 Trovardighet och palitlighet
Reliabilitet och validitet handlar om att skaffa tillforlitlighet i det som undersoks, hog

tillforlitlighet ar det primédra malet. Validitet handlar om att méta det som ar relevant i
sammanhanget medan reliabilitet handlar om att mata pa ett tillforlitligt satt. I den
kvalitativa forskningen ar det inte helt ovanligt att assimiliera begreppen reliabilitet och
validitet, men utan att &ndra begreppens innebord, daremot laggs en mindre vikt vid fragor
som ror matning. Detta eftersom kvalitativ forskning arbetar ndrmare manniskor och i en
social verklighet, som forandras standigt och dr nagot levande som blir svar att mata med
hjélp av siffror. Begrepp som istéllet oftast anvandas inom den kvalitativa forskningen ar

trovardighet och palitlighet (Bryman, 2011).

Att skapa trovardighet i resultaten handlar dels om att sdkerstélla att forskningen utforts i
enlighet med de regler som finns och att rapportera resultaten till de personer som studerats.
Pélitlighet handlar om att sdkerstalla att det skapas en fullstandig och tillganglig redogorelse
av alla faser av forskningsprocessen. Kollegor kan sedan fungera som granskare d@ven under
forskningens gang men ocksa nar undersokningen borjar lida mot sitt slut. De skall bedoma

kvalitén pa de procedurer som valts och hur de tillampas (Bryman, 2011).

I arbetet mot att utfora en studie som ar tillforlitlig skall delar som trovardighet, palitlighet

och analytisk generaliserbarhet finnas med. Hela forskningsprocessen har skriftligt
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redovisas, hur jag har gatt tillvaga for att na mina resultat och studien kommer ocksa

genomga en opponering och granskas av en examinator.

De resultat som framkommer i studien ar inte nagon absolut sanning, utan det studien visar
ar hur enhetschefer ser pa trygghet och delaktighet och hur detta hanteras i en specifik
kommun inom sérskilt boende for dldre personer. Mina egna tolkningar och min egen
forforstaelse har ocksa spelat en roll i hur resultaten analyserat, detta innebar att en liknande
studie i samma kommun kan komma att fa ett annat resultat om den genomfors om ett ar.
Men detta anser inte jag behover vara problematiskt, eftersom det ar hur enhetchefer
uppfattar sin situation nu som jag vill forsoka beskriva och lyfta fram. Det skall ocksa finnas
med en rimligt 6verenstimmelser mellan verklighet och tolkning, detta har forsokts uppna
genom att stélla foljdfragor, for att kunna bekréfta att jag uppfattat det som informanterna

beskriver pa ett korrekt och sanningstroligt satt (Larsson, 2005).

Nar det kommer till generaliserbarheten, ar det svart att saga att jag uppnar nagon sadan, i
och med att studien genomforts i en specifik kommun och det kan variera hur manniskor ser
pa begreppen trygghet och delaktighet och vilka forutsattningar det finns i just den har
kommunen. Detta bekriaftas aven av Larsson (2005) som menar att det ar svart att
generalisera fran en studie till en annan pa ett enkelt satt. Min studie gor inte ansprak pa
generaliserbarhet utan pa en allsidighet, rent empiriskt. En perspektivmedvetenhet har
dédremot redovisats, vilket bidrar till vilka forforstaelse som finns med under studiens gang
och ur vilket perspektiv resultaten har analysera utifrdn. Genom att analysera resultaten med
hjalp av teoretiska perspektiv och begrepp ges en viss analytisk generaliserbarhet genom att

empirin ger en forstaelse genom verkan mellan teori och empiri (Larsson, 2005).

5.8 Etiska 6vervaganden

Vetenskapsradet (2002) beskiver vikten av forskning och som nagot nodvandigt for bade
individernas och samhallets utveckling. Samhallet och samhallets medlemmar har darfor ett
berattigat krav pa att forskning bedrivs men ocksa att den inriktas pa vasentliga fragor och
héller hog kvalitet. Detta krav, kallar vetenskapsradet for forskningskravet. Samhallets
medlemmar har ocksa ett berdttigat krav, som skydd mot otillbérlig insyn i exempelvis sina
livstérhéllanden. Individer far inte utsattas for fysisk eller psykisk skada, forodmjukelse eller
krankning. Innan studien pabdrjades overvagdes eventuella risker fOr intervjupersonerna,
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huruvida de kan komma till skada eller inte. Studiens &r inte av den kansligaste karaktaren i
sig, det vill sdga den &r inte riktad personligen eller privat i den bemarkelsen. Det som
efterfragas ar daremot enhetschefernas profession och darmed ocksa deras kompetens inom
amnet. De risker som foranligger, ar da mojligen en kénsla av att bli ifradgasatt i sin yrkesroll,
likasa ett obehag Over att avsldja delar om sin arbetsplats och organisation, som dessutom ar
politiskt styrda verksamheter. Dessa risker har 6vervagts och tagits hansyn till. Studiens
syfte har inte varit att ifrdgasatta eller granska enhetschefernas yrkesprofession, utan
undersoka hur deras arbetssituation ser och vilket handlingsutrymme som finns for att
kunna arbeta med trygghet och delaktighet i det dagliga arbetet. Studien kan hjalpa till att
synliggora problem som verksamheter inom dldreomsorgen star infor idag och som i sin tur
kan leda till férbattring, som i slutanden gagnar de dldre som ér i ett omsorgsbehov, men
ocksa for dem som arbetar inom faltet. Mojliga risker av skada for intervjupersonerna och
nytta har stallts i relation till varandra, dar nytta i detta fall anses vadga tyngre dn eventuella

risker fOr skada.

Vidare har dessutom fyra olika etiska utgangspunkter fran vetenskapsradet (2002) hanterats

i studien: Informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

Informationskravet, i relation till denna studie har alla informanter som deltagit i intervjuer
fatt information om studiens allméanna syfte och hur den &r upplagt i stort.
Intervjupersonerna har fatt information om att de deltar pa frivillig basis och har ratt att
avbryta under hela studiens gang. Likasa har information givits om vad som kommer ske

med materialet och att studien kommer publiceras i Mittuniversitets databas for uppsatser.

Samtyckeskravet ar den andra punkten fran vetenskapsradet (2002). I relation till denna studie
lastes informationsbrevet upp hogt for samtliga informanter, innan intervjun pabodrjades och

i och med detta bekraftades samtyckeskravet.

Konfidentialitetskravet och i relation till denna studie finns en 6verenskommelse 6ver de data
som framkommit i studien. Kommunens namn, som studien genomférts i, anges inte. Likasa
har informanterna fingerade namn. Transkriberingen och ljudupptagningen fran

intervjuerna hanteras med hogsta konfidentialitet. Widerberg (2002) skriver att dessa delar
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maste skotas med storsta forsiktighet, for att dels inte riskerar att forstora for forfattaren sjalv

och intervjupersonerna, men ocksa dels for 6vrig forskning framover.

Nyttjandekravet ar den fjarde punkten och i relation till denna studie kommer allt insamlat
material endast anvandas for forskningsandamal, dar inga insamlade uppgifterna kommer
anvandas i beslut eller atgarder gentemot den enskilde, om inte den enskilde ger sitt
medgivande. Ingen obehorig har fatt ta del av materialet, transkriberingen och
ljudinspelningen kommer vara mig tillganglig tills studien ar avslutad och godkand, efter

detta kommer materialet forstoras (Vetenskapsradet, 2002).

6 Resultat och analys

Analysen redovisas utifran de tre temaomraden: Trygghet och delaktighet — en del av
vardegrunden, Ett levande dokument och Forsta linjens chef — majligheter och
begransningar. Fiktiva namn anvands under resultatredovisning, dels for att starka
informanternas anonymitet men ocksa for att lasaren enklare skall kunna skapa sig en bild

over informanterna.

6.1 Temaomrade ett: Trygghet och delaktighet — en del av
vardegrunden

Temaomradet berér uppfattningen om vardegrunden i stort men ocksa de utvalda
begreppen, trygghet och delaktighet, vad detta kan innebdra och nar detta blir tydligt i det

dagliga arbetet men ocksa svarigheter i att efterleva.

6.1.1 En nationell vardegrund
Lagandringen i Socialtjanstlagen ar 2011 om en nationell vardegrund, var nagot som inte gatt

informanterna forbi. Alla var val insatta i lagandringen, samtliga tyckte att lagandringen var
bra, men forholl sig samtidigt kritiska till att behova lagstifta ndgot som var sa sjalvklart.

Foljande citat illustrerar just detta.

Jag tycker det dr synd att man mdste lagstifta 6ver ndgot sd sjilvklart, men sd dr det ju och det
behovs ju uppenbarligen. (Gunilla)
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Enligt SOU (2008:51) behovdes en nationell vardegrund och skulle bidra till en starkare
social och existentiell dimension inom dldreomsorgen. I utredningen framkom det vasentliga
brister inom dldreomsorgen, likasa framkom det i Socialstyrelsen (2011b) att det fanns

missndje bland de dldre som é&r i ett omsorgsbehov.

Lagstiftning och hur den paverkar enskilda verksamheter och organisationer kan kopplas till
nyinstitutionalismen. Organisationen som informanterna dar verksamamma inom, kan anses
inga i ett sa kallat organisatoriskt falt. For att se till tvingande isomorfism, alltsa likformighet
som belyst i teorikapitlet, spelar staten en stor roll 6ver enskilda organisationer, som reglerar
genom lagstiftning hur enskilda organisationer skall arbeta och férhélla sig. Den tvingande
ismorfismen ar nagot som kan skadas utifran informanternas svar om lagen om en nationell
vardegrund, denna lagstiftning blev nagot gallande som skulle implementeras och arbetas

efter.

6.1.2 Det var mitt ansvar

Nar informationen om ett implementerande av vardegrunden i verksamheter kom, menade
samtliga informanterna att informationen var bristfillig, Mary menade att informationen inte

speglade det egentliga innehallet. Foljande citat illustrerar detta.

Den informationstriff man hade tyckte jag var urdilig, jag tycker inte den speglade
virdegrundsmaterialet, sen nir jag liste pd sjalv fick jag en helt annan blick for det.
Informationen var konstig. (Mary)
Utbildningen det fick var en halvdags utbildning, med information och diskussioner kring
orden. Tva av informanterna gick chefutbildningen for dldreomsorgschefer dar
vardegrundsutbildning ingick, som var en frivillig utbildning pa 30 hogskolepoang. Samtliga
informanter var Overens om att den obligatoriska utbildningen de fick i samband med detta

var bristfallig dar ansvaret direkt lades over till respektive chef.

Vi fick ett material, den diir roda boken, sen fick man folja den. Folja det hir materielet si gott

man kunde sjilv som chef, sd man fick ingen vidare hjilp eller handledning i det hela. (Anita)
En entydlig bild 6ver att ansvaret nu 1ag hos respektive chef genomsyrades. Det stora ansvar
som vilar 6ver enhetschefer inom dldreomsorgen idag ar nagot som framgatt bade i SOU
(2008:51) och av Tornquist (2004). Det faktum att utbildningen och informationen om en
implementering av vardegrunden var sa bristfallig, kan kopplas till teorin och sarkoppling.
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Det finns en motségelse i vad organisationer sager att det gor och det som faktiskt gors,
vilket dr en strategi for att organisationen skall uppfattas som framgangsrik och fa ckad

legitimitet (Johansson, 2002).

6.1.3 Att fa vara sig sjalv
I denna studie dr begreppen trygghet och delaktighet centrala och vid fragor som rérde

trygghet fick informanterna sjdlva beskriva vad de ansag trygghet var och bor innefattas for
de dldre personer som bor pa sdrskilt boende. Den generella uppfattningen var att trygghet
handlar om méjligheten att fa vara sig sjdlv, att fa leva som man levt, likasa ett gott

bemotande fran personal och kadnna sig sdker, veta vad som skall handa och mégjligheten att

pakalla hjalp. Foljande citat illustrerar detta.

Trygghet dr att fi ett bra bemotande, att de fir mota minniskor de kinner, att de kinner sig

sikra med att man kommer, man ser dem, man lyssnar, man dr lyhord. Att man finns dir nir

de behover. (Anita)
Informanterna fick ocksa mojlighet att beskriva nar det dagliga arbetet ger trygghet och vilka
faktorer som ar avgorande for att trygghet skall uppnas. Det som lyftes fram var bland annat
larmknappen, den aldre skall kunna larma och det skall komma personal inom kort.
Kontaktmannaskapet, som samtliga verksamheter arbetade med ansags ocksa som en
trygghet. Alla som bodde pa boendet hade en kontaktman som gor det dar lilla extra. Tanja,
Gunilla och Hjordis menade ocksa att Trygghet uppnaddes genom att ta sig tid, bade genom
att chefen sjdlv tog av sin tid och besokte de dldre men ocksa nér personalen kunde sitta ner

for en pratstund. Foljande citat illustrerar nar trygghet blev tydligt i det dagliga arbetet.

Det dr ju mdnga som bor hir som varit otrygga nir de bodde hemma, ndr de tryckte pd
larmknappen kunde det ta en timme innan personalen kom, hir behover de bara ropa, sd det
tycker jag hinder néstan varje vecka att man far hora att de kinner sig trygga. (Tanja)

Varje brukare har sin kontaktman som dd ansvarar lite extra runt planering, dusch och stid.
Just det hir med dusch, det dr ju vildigt individuellt hur man vill ha det och for vissa
ndgonting som dr vildigt nira. For mdnga dr det viktigt att det ar kontaktmannen som skoter
detta, sd det inte behover exponera sig for midnga olika personer. (Mary)

Tanja, Anita och Gunilla naimnde ocksa kontakten med anhdriga, och vikten av att de ocksa

kanner sig trygga. Det som informanterna beskrev som trygghet, 6verensstimmer med

23



SOUs (2008:51) beskrivning av vad trygghet ar. Undersokningen fran Socialstyrelsen (2011b)
pekade pa att de flesta dldre som bor i dldreboende var ndjda med att bo i dldreboende och
kande sig trygga med de vardinsatser de far. Bostrom (2014) menar att om dldre personer ges
storre utrymme att bibehalla sina rutiner och sjdlvstandighet och ges mdjlighet att beskriva
trygghet utifran deras eget perspektiv, kan tryggheten starkas. Arbetssattet som
informanterna beskrev i samband med kontaktmanaskapet och exemplet ovan med
duschsituationen, kan da anses som nagot som Bostrom (2014) efterfragar. Bostrom menar
ocksa att flytt till sarskilt boende innebar att pa ett siatt Gverlamna sitt liv och kontrollen till
omsorgspersonal, vilket forvisso ledde till 6kad sdkerhet men inte alltid en kénsla av 6kad
trygghet. Samtliga informanter menar dock att boendet ar en trygg plats, dar upplevelsen

var att de allra flesta var trygga pa boendet.

6.1.4 Sjukdomar — att vara i en annan dimension
Det som ndmndes i samband med nér trygghet inte fungerade fullt ut i de olika

verksamheterna, var olika sjukdomsbilder. Gunilla menade att det &dr svart att uppfylla
trygghet om personen har en sjukdomsbild som gor att de befinner sig i en annan dimension.
Demenssjukdomar var nadgot som lyftes fram av Tanja, Anita och Mary, féljande citat

illustrerar illusterar detta.

De som iir dementa, som kanske inte kinner sig trygga for att det dr dementa, det dr ju deras
upplevelse att de ir otrygga for de letar efter sin mamma, de blir ju inte trygga forran mamma
kommer, vilket i de flesta fall dr en omdjlighet. Sd det finns ju sidana bitar men dd dr det mer
sjukdomen som gor att de blir otrygga. (Tanja)

Personer som har en demenssjukdom, dir man dr orolig, agiterade, da dar det ju jittesvdrt.
(Gunilla)
Socialstyrelsens undersokning fran 2011, pekade pa att dldre som var oroliga, angsliga och
hade angest var minst ndjda med dldreboendet i sin helhet och en koppling till

sjukdomsbilder kan goras utifrdn det som informanterna beskrev.

6.1.5 Personlig lamplighet och personalbrist
Andra svarigheter som beskrevs i samband med arbetet for att uppna trygghet fullt ut var

dels personalbristen och dels personalens personliga forhallningssatt. Hjordis menade att det

i grund och botten handlar om manniskosyn och synen pa éldre, vilket ocksa Gunilla
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beskrev. Detta skulle kunna kopplas till det Ahnby (2012) beskriver om att negativa
forestallningar om &ldre personer paverkar kvalitén i omsorgen. Mary menade att det inte
spelar nagon roll hur mycket de arbetar for ett gott bemdtande och bra forhallningsatt, for
det finns alltid personer som helt enkelt inte har det i sig, det handlar om personlighet.
Samtidigt menade informanterna att det daliga bemotandet kan kopplas till personalbristen
och att forhallningsattet egentligen beror pa stress. Det som tydligast framgick av samtliga
informanter var just personalbristen och att detta leder till stress hos personlen som i
slutanden péaverkar bemotandet. Bristen pa personal och vissa perioder pa aret paverkar

tryggheten for de dldre, ndgot som samtliga informanter var 6verens om.

Naturligtvis de dagar nir man dr lite personal, det gdr inte att komma ifrdn. Eller att man har

mdnga vikarier inne, eller outbildade, somrar kan speciellt vara sidana perioder. (Anita)
Bristen pa arbetskraft verkar vara ett stort bekymmer utifran det informanterna beskrev.
Detta kan kopplas till det som tidigare beskrivits om en utveckling dar befolkningen blir allt
aldre och dar dldreomsorgen star infér utmaningar i att kunna tillgodose de dldres behov av
vard- och omsorg (Tornquist, 2004). Enligt nyinstitutionalismen, maste organisationer och
verksamheter forstas ur en bredare kontext, dar verksamheters organisering paverkas av
omvarlden pa flera olika plan. I detta fall paverkades verksamheterna negativt i och med

svarigheter i tillgangen till personal, som &r en forutsattning for verksamhetens fungerande.

6.1.6 Forma sin vardag
Delaktighet dr den andra centrala delen f6r denna studie, den generella uppfattningen 6ver

vad delaktighet dr och bor innefattas for de dldre personerna var mdojligheten att forma sin
vardag, att fa bestimma sjdlv, sa att inte andra bestimmer 6ver huvudet pa dem och

mojlighet att paverka sin omsorg. Foljande citat illustrerar detta.

Det dr att pdverka, de ska kunna pdverka och den mdn det gir forsoka se vilken person man har
varit och forsoka tillgodose behov utifrin det. (Gunilla)

Detta dr delar som SOU (2008:51) belyser skall innefattas av delaktighet. Att lyssna till de
dldres upplevelse och fora en dialog mellan den dldre och omsorgspersonalen ar viktiga
delar menar Blennberg och Johansson (2010). Genom att lyssna till de dldres tankar, ges
mojlighet att bestimma och ha inflytande 6ver sin vardag, oavsett om det handlar om sociala

aktiviteter eller insatser i form av vard och omsorg (Ahnby, 2012). Detta ar delar som
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samtliga informanter beskrev och férsoker arbeta efter. Det handlar om att ga fran det lilla
till det stora, att blir tillfrdgad vilka kldader den aldre vill bara, eller vad som 6nskas till

frukost.

Frin det har lilla dagliga att bli tillfrdgad om man inte sjilv kan bestdmma vilka klider jag vill
ha, eller hur maten ska liggas upp, eller vad jag vill ha pd smorgdsen, frin det dir lilla till det
stora. (Anita)

Det dr vil mycket det hir med den personliga omvdirdnaden, nir man vill kliva upp, ndr man
vill duscha. Likasd det hir med maten, har du aldrig dtit kokt fisk, sd ska du inte behdva dta kokt
fisk hir heller. (Mary)

Utifran informanternas svar verkar delaktighet vara en naturlig del av arbetet och nagot som

samtliga forsoker arbeta for, men det finns ocksa tillfallen d& delaktigheten inte &r helt enkelt

att uppna.

6.1.7 Anhorigas betydelse
De svarigheter som informanterna beskrevs dr anhorigas paverkan. Detta var en av de

svaraste bitarna i att uppfylla delaktighet fullt ut, f6ljande citat illustrerar detta.

Oftast ir det inte vi i personalen som forhindrar delaktigheten, utan det dr anhdriga, de vill ha

kvar sin gamla mamma eller pappa. De tror att mamma och pappa fortfarande vill géra saker

som de alltid har gjort, men sd dr inte alltid fallet. (Hjordis)
Samtliga informanter var 6verens om att en god kontakt med anhdriga var en viktig del av
arbetet men menar ocksa att det finns tillfallen dar det &ar svart att tillmotesga bade de
anhoriga och den dldre som bor dar. Mary och Hjordis menade att virdegrundsarbete har
varit till stor hjélp i dessa situationer och kan anvindas i en dialog med anhoriga. De beskrev
att de satt i rutin att forklara vardegrunden for anhoriga, just for att fortydliga att om den
enskilde, exempelvis inte vill duscha idag, kommer dennes ord i forsta hand prioriteras.
Detta skulle dven kunna kopplas till undersokningar som gjorts av Socialstyrelsen (2015a),
som efterfragar just mer tydlighet kring vardegrundsarbetet. Undersokningen visar
namligen att det fanns brister i att na ut med information till de berérda aldre och deras
anhoriga. Information om pagaende vardegrundsarbete, var ndgot som var relativt okant for

de dldre som tar emot hjédlp och deras anhoriga.
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Aven sjukdomsbilden, lyftes fram gillande delaktighet, som ocksa beskrevs som en

svarighet i samband med att uppfylla trygghet. Foljande citat illusterar detta.

Vid en duschsituation tillexempel, kan det vara si att personen inte duschat pd 4 veckor och

vigrar fortfarande. Dd dvertalar vi ju pd ett snyggt sitt sd de far duscha, visst dd dr de ju inte

delaktiga. Men det dr ju inget virde utifrin virdegrunden heller om man dr smutsig. (Tanja)
Samtliga beskrev hur delaktigheten dr komplex, vilket kan skapa etiska dilemman. Samtliga
informanten menade att verkligheten inte dr sa enkel alla ganger, som lagarna och
riktlinjerna ger sken av. Tanja beskrev det som att det dr en sak med fina ord pa ett papper,
men hur ser verkligheten ut? Detta skulle kunna kopplas till det Blomberg och Pettersson
(2003); Harnett (2010); Wikstrom (2005) beskriver, att nya lagar och riktlinjer tillkommer i ett
forsok att sdkerstélla god vard men bristen pa uppfoljning och se hur det fungerar i
verkligheten lyser med sin franvaro. For att se till anhorigas paverkan och géllande
lagstiftning i relation till teorin, kan det ater igen betonas att verksamheter paverkas av
omvérlden och andra faktorer. Statens paverkan har redan belysts, men enligt Johansson
(2002) och Karlsson (2006) finns det dven andra faktorer sa som forvantningar fran samhallet,
som satter krav pa hur verksamheter inom dldreomsorgen skall bedrivas och fungera, som i

detta fall skulle kunna rora sig om anhorigas forvantningar och paverkan.

6.2 Temaomrade tva: Ett levande dokument

Temaomradet behandlar vilka arbetsverktyg och strategier som anvands i det praktiska
arbete, mot en omsorg som innefattar trygghet och delaktighet. Likasa hanteras
enhetschefens roll och deras paverkan av att trygghet och delaktighet blir en naturlig del av

arbetet men ocksa faktorer som begransar majligheten for detta.

6.2.1 Arbetsstrategier
De arbetsstrategier som anvandes for att uppna trygghet och delaktighet, var bland annat

vardplaneringar, genomforandeplaner och levnadsberattelser. Foljande citat illustrerar detta.

Underskoterskorna frigar om deras énskemdl och det skrivs ner i deras genomforandeplaner, sen
hoppas man att anhoriga eller de boende kan fylla i levandsberiittelsen som finns, som dr ett
jattebra arbetsmaterial. Liser vi dd om katten Greta som stod pd pappret, dd kan vi svara om
hon gdr och letar efter Greta. Det giller att man dr nyfiken och friga, bide den som flyttar in
och anhoriga. (Tanja)
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Samtliga informanter beskriver att det alltid upprattas genomforandeplaner.
Vardplaneringar, som dr en sammankomst med den dldre, anhoriga, vardpersonal,
sjukskoterskor och chef sker nagra veckor efter inflyttning. Samtliga informanter menar att
detta mote var av oerhord vikt for bade tryggheten och delaktigheten, da den dldre ar i
centrum och har majlighet att paverka och bestamma hur denne vill ha det men ocksa for att
fa kdannedom om framtiden och vad som kommer hdnda. Detta bekréftas av Bostrom (2014);
Ahnby (2012); SOU (2008:51), som viktiga delar for att trygghet och delaktighet skall uppnas.
Edebalk (2011) beskriver ocksa de individuella planerna som skall uppréttas, som ar ett

ansvar som chefer har inom dldreomsorgen idag.

Andra delar som ocksa anvandes som ett verktyg for att utveckla verksamheten och 6ka
medvetenheten for trygghet och delaktighet, var arbetsplatstréaffar och drendemdoten, som
samtliga informanter betonade som viktiga delar. Arendemétena gav méjlighet att ga
igenom alla personer som bodde pa boendet och fordjupa sig och diskutera om det skett
nagra forandringar, som sedan dokumenterades i genomférandeplanerna. Foljande citat

illustrerar detta.

Det dr ju det hir att jobba stukturerat, att jobba med idrendemditen och att verkligen fordjupa sig
i de boende, si att det inte blir det hir "inget nytt, inget nytt, inget nytt”, utan att man stannar
upp kring olika personer si man verkligen ser att hir dr det ndgot som vi kan forbittra.
(Gunilla)
Alla var 6verens om vikten av en uppdaterad genomforandeplan och drendemotets
betydelse, men ocksa vikten av att alla skall ldsa den. Gunilla berdttade att detta var nagot
hon fick arbeta med i sin personalgrupp hela tiden, for det spelade ingen roll om

genomforandeplanen var uppdaterad om ingen ldser den. Infér sommaren blev det sérskilt

viktigt att kontaktmannen gick igenom genomférandeplanen med nya vikarier som kommer.

Arbetsplatstraffar var ocksa ett forum som anvandes for att diskutera dilemman men ocksa
for att paminna personalen. Samtliga informanter menar att de kommit en bra bit pa vagen
for att uppna trygghet och delaktighet i deras verksamheter, men att det alltid finns delar
som kan utvecklas vidare. En generell uppfattning var att det numera finns en annan
medvetenhet och forhallningsatt fran personalens sida, dar den enskilde blir tillfragad pa ett

annat satt an tidigare.
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Forut var det mer att alla som jobbade hir gjorde samma sak vid samma klocklag pd ndtt sitt.
Moycket inrutad och lite personligt, var det underhdllning, dd drog man dit allihopa, man
fragade inte sd mycket. Nu tinker man efter, ir den hdr personen intresserad av det hiir.
(Hjordis)
SOU (2008:51) efterfragar just ett annorlunda sitt att tinka. Aldreomsorgen har lénge
préglats av inrutade arbetssatt, dar omsorgen for aldre i stort lange har bedrivits pa
organisatoriska principer och dar egenmakten for den enskilde har lyst med sin franvaro. Ett
forandrat synsatt over alderdomen skulle innebara en paskyndad forskjutning av

egenmakten, makten over sin vardag, over valen, mattider, laggtider, intressen, privatlivet

och makten over gemenskap och delaktighet.

6.2.2 Vagleda, handleda och hjalpa
Vid fragor som berdrde vilken omfattning enhetschefens roll har betydelse i det praktiska

arbetet mot en omsorg som innefattar delaktighet och trygghet var samtliga informanter
overens om att deras roll ar avgorande. Hjordis beskrev det som att hon ar spindeln i natet,
Anita menade att det ar hon som végleder, handleder och hjalper, Gunilla beskrev att det ar
hon som haller ihop helheten. Mary menar att hennes roll dr avgorande men att det ocksa

beror pa vilken instédllning hon har till dessa fragor. Foljande citat illustrerar detta.

Min roll dr avgorande, det ir jag som leder och fordelar arbetet, sen det dr ju ocksd vad jag har
for instdllning till det hela och vad jag tycker dr viktigt, nu har jag tyckt att detta har varit
vildigt viktigt och dérfor har jag ocksd jobbat mycket med det. (Mary)
Uppfattningen som informanterna hade om sin rolls betydelse, stimmer vl 6verens med det
som Tornquist (2004) beskriver om hur rollen som enhetschef har gatt fran att vara hogsta
ledningen redskap till att vara kdrnan och drivkraften i verksamheten. Enhetschefernas

tolkningar och prioriteringar blir av storsta vikt eftersom det ar deras bedomningar av den

lokala situationen som bestammer innehallet av servicen.

Anita, Gunilla, Hjordis och Mary betonade ocksa nérheten till verksamheten som en viktig
forutsattning, att kontoret var placerad i verksamheten gav en annan trygghet for personalen

men ocksa gav det chefen en annan blick 6ver verksamheten.

Jag dr vildigt glad att jag sitter hir och har kontoret pd avdelningen, for jag menar bide brukare
och personal kommer in till mig och frigar, dven om det bara ir bagateller. Men om jag skulle
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sitta ndgon annanstans skulle de fi samla ihop frigor och dd skulle mycket forsvinna pd vigen.
Placeringen dir jag sitter tror jag ger mycket trygghet. (Hjordis)
Samtliga informanter var placerade pa boendet, tva av informanterna hade tidigare arbetat i

andra konstellationer, dar chefer satt tillsammans utanfor verksamheten.

6.2.3 Resurser
Resurser och den ekonomiska aspekten var nagot som samtliga informanter aterkom till flera

ganga ganger under intervjuerna. De beskrev bland annat att det inte fick avsatt nagra
pengar eller tid for vardegrundsarbetet. Det fanns méjlighet att soka prestationsmedel,
vilken en av informanterna gjorde. Men nagra generella avsatta pengar till detta andamal
gavs alltsa inte ut och anledningen till detta, enligt informanterna var att det skall inga i

verksamhetens budget.

Nej, de tycker det ska ingd i budgeten, planeringsdagar kan anvindas till detta. (Hjordis)

Nej, det dr sidant jag blir jittestord over att man sitter och beslutar att nu ska vi ha

virdegrundsutbildning, si och sd minga timmar, sen ska verksamheten dndd gd ihop, for det

kostar ju jidrigt mycket. (Gunilla)
Implementering och utbildning av personal ar kostsamt f6r verksamheterna och med en
redan karv ekonomi blev det inte helt enkelt alla ganger. Hjordis beskrev att
vardegrundsarbetet blev utdraget for att hon som chef maste véanta in vissa manader, da det
fanns utrymme rent ekonomiskt for att kunna avsatta tid och resurser till detta &ndamal.
Edebalk (2007) menar att dldreomsorg skall vara en social rattighet och forhaller sig kritiskt
till att den samtidigt dr beroende av det ekonomiska laget och det politiska forutsattningarna

i kommunerna.

Personalbristen och begransade resurser till virdegrundsarbetet lyftes fram som delar som
gor det svart att fullt ut arbeta for trygghet och delaktighet. Just resurser och den
ekonomiska aspekten dr nagot som majoriteten av informanterna beskrev som
bekymmersamt. Det var endast Mary som menade att den personaltillgang som fanns var
tillracklig, hon ansag att detta inte var nagot problem. Men den 6vergripande installning var
att ekonomin var viktig, verksamheten skall ga ihop och de fick helt enkelt hushalla med de
resurser det har, vilket ibland kunde ge avkall pa andra typer av aktiviteter sa som den

sociala delen. Foljande citat illustrerar detta.
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Man skulle ju velat ha mer resurser, vid behov av nyanstallning till natten, fick jag fortfarande
inte mer resurser. Vilket resulterade i att jag fick ta bort tjinster pd dagen. Det ir ju
aktiviteterna som prioriteras sist, det blir ju ganska naturligt for de mdste ju fd komma upp pd
morgonen och fd mat. Sd det blir aktiviteterna, kanske promenader som dker. (Hjordis)
Bade Ahnby (2012) och Bostrom (2014) belyser i sina studier personalens vikt vid att starka
delaktighet respektive trygghet. Personalen behover utokade resurser, tid och kompetens for
att mojliggora detta i praktiken. Vilket vdl 6verensstimmer med det informanterna ger sken
av. Trydegard (2012) menar att New public management konceptet har inneburit mer
detaljstyrningen, vilket har lett till tidspress och nedskarningar i personalstyrkan.
Effektivisering ar det primdra malet, snarare an god kvalité i omsorgen. Enligt informanterna
paverkar resursbristen verksamheterna negativt, diremot menar de att trots en karv
ekonomi och begriansade resurser, har de lyckats etablera ett arbetssatt som gjort att trygghet
och delaktighet starkts i det dagliga arbetet. Enligt den nyinstitutionella teorin beskrevs
institutionalisering av organisationer, Enligt Johansson (2006) ar institutionaliseringen en
social process, dar individer har en gemensam uppfattning av verkligheten, den delade
verklighetsuppfattningen leder till att regler och godtagbara handlingsétt etablerar sig. Detta
skulle kunna kopplas till informanterna beskrivelse av att de har lyckats etablera ett
fungerande arbetsitt i arbetet mot trygghet och delaktighet, detta arbetssatt har fatt fotfaste
och genomsyrar verksamheterna. Forhéllningsattet har blivit ndgot giltigt och rddande, som

accepterats av majoriteten av verksamhetens medlemmar.

6.3 Temaomrade tre: Forsta linjens chef — mdjligheter och
begransningar

Temaomrade berodr ledarskapet och vilka mojligheter och begransningar som finns i att vara

forsta linjens chef i en politisk styrd verksamhet.

6.3.1 Manga bollar i luften
Samtliga informanter beskrev sitt arbete som varierande, som innehéll manga olika delar.

Deras arbetsuppgifter strackte sig allt fran administration, dokumentationssystemet

Procapita, till moten och utveckling av arbetsgruppen. Foljande citat illustrerar detta.
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Jag liser procapita dagligen, for det ger mig en helhetsbild, sen har vi ju alla vira system som vi
ska kolla med epost, Heroma, lonesystemet. Virdplaneringar, drendemditen, sen dr det ju
dokumentation efter det dd, sen dr det mycket personalkontakt, sen ha koll pd ekonomin, att
budget gdr ihop. (Tanja)

Alla informanter var dverens om att arbetet var varierande och att det kravdes flexibilitet,
eftersom det ofta dok upp nya saker som de maste ta hand om omgaende. Vid fragor som
rorde vilka arbetsuppgifter de lade mest tid at, var det endast Mary som hdavdade att det var
administration och rekrytering som upptog mestadelen av tiden. De andra informanterna
menade att de lade ungefar lika mycket tid pa alla uppgifter. Hjordis menade att det varierar
beroende pa vilken tid pd manaden det var. Det som daremot blir en intressant aspekt i detta
ar att samtliga lade stor vikt vid att beskriva alla de datasystem som skall goras och méten
som innebar dokumentation, dnda havdade alla utom en, att de dgnar lika mycket tid till alla
uppgifter. Det som framkom &r nagot som talar emot det som Karlsson (2006), beskriver om
att enhetschefer dragits allt langre bort frdn verksamheten, dar mestadelen av tiden upptas
av administrativa uppgifter. Det som daremot dr motiverande att nimna och kan ge en
forklaring till att det fanns skillnader i vad som upplevdes lades mest tid at, ar att
kommunen arbetar fram ett nytt behovsanpassat schema, vilket innebar att personalen sjilva
skall fa lagga sitt schema utifran 6nskemal. Det behovsanpassade schemat skall ocksa justera
personalstyrkan, beroende pa behovet, dédr det anses behdvas mindre personal. En informant
menade att eftermiddagar, kan vara en sadan tid, da de flesta dldre vilar sig efter lunchen.
Men f6rholl sig samtidigt kritisk till detta, eftersom det ar oftast pa eftermiddagarna
utrymme ges for de sociala aktiviteterna. I samband med inférandet av det behovsanpassade
schemat anstélldes en underskoterska med samordningsansvar som skall skota all
rekrytering av personal och schemaldggning. Gunilla, Tanja och Hjordis hade paborjat detta
arbete och menade att det i och med detta blivit mindre administrativt i form av
personalrekrytering och schemaldggning, som innan var den del som upptog mestadelen av

tiden.

Gallande vilka arbetsuppgifter som ansags viktigast var samtliga informanter 6verens om att
det var personalkontakten, att arbeta for att personalen skall trivas och tycka om sitt arbete.
Det utrymme som fanns for att gora just dessa delar, menade samtliga informanter att det
handlade om deras egna prioriteringar. Det var inte fragan om vilket utrymme som fanns,

utan detta maste goras, annars fungerar inte verksamheten.
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Egentligen har vi alldeles for mycket arbetsuppgifter. Det blir ju att man fir prioritera sjilv, och
dd gor man det som man sjilv tycker dr det viktigaste, for flyter det inte pd avdelningen sd
kraschar allting. Det dr ju min prioritering men dd vet jag ju att jag kommer fa skill sen, varfor
jag inte gjort andra saker. (Hjordis)
Samtliga papekar personalens valmaende, som nagot avgorande for att verksamheterna skall
fungera och att de &dldre skall fa en god vard- och omsorg. Hjordis menade att personalens
valmaende maste prioriteras, men att hon ar medveten om att hon senare kommer blir
kritiserad for att hon inte hunnit med andra ataganden. Tornquist (2004) patalar just detta
och menar att det finns dubbla fokuseringar i rollen som forsta linjens chef. God vard och en
hog kvalité skall arbetas efter, samtidigt som det finns krav bade uppifran och nerifran.

Olika aspekter stdlls emot de dldre som ar i behov av hjdlp och vardpersonal som har i

uppdrag att tillgodo de aldres behov.

6.3.2 Politisk styrd organisation
Verksamheter inom dldreomsorgen ar politiskt styrda. Verksamheternas uppdrag ar att

tillgodose de dldres behov och verka for en god vard- och omsorg. Samtliga informanter
beskrev verksamhetens uppdrag pa detta satt och nimnde ocksa de lagar och regler de har
skyldighet att f6lja. Socialtjanstlagen och Halso- och sjukvardslagen var det lagrum som
samtliga namnde, men ocksa de riktlinjer forvaltningen arbetat fram utifran lagrummen.

Alla informanter beskrev riktlinjerna som oerhdrt manga, och inte helt enkla alla ganger.

Vi jobbar ju bdde efter Socialtjinstlagen och Hilso- och sjukvirdslagen, det dr ju den styrande
lagstiftningen. Sen har vdr forvaltning som vi fir massa kvalitetskrav ifrdn och minga utgdr ju
frin lagstiftningen. (Mary)

Det fanns en uppfattning om att rutinerna och riktlinjerna kontra verksamhetens mdjligheter

inte gar hand i hand alla ganger och vid fragan om malen och direktivens tydlighet, blev det

en entydlig bild fran samtliga informanter, som foljande citat illustrerar.

Det blir bittre och bittre, men det rimmar ju inte med varandra med verksamheternas
mojligheter, lagarna rimmar inte med det mojligheter vi har. (Gunilla)

Enligt nyinstitutionalismen och likformigheten som beskrivits tidigare kan detta kopplas
samman till den mimetiska isomorfismen, som kan uppsta nar malen och direktiven inte ar

tydliga och dér 16sningarna inte ar sjalvklara (Dimaggio & Powell, 1989). Enligt
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informanternas svar gallande tydligheten av direktiven ansag de att det manga ganger var

orealistiska i forhallande till verkligheten. Foljande citat illustrerar detta.

Ett av krav dr exempelvis tre aktiviter i veckan, det blir lite luddigt, for jag menar vad dr en
aktivitet? Inte ens du och jag tinker pd samma sak dver vad en aktivitet dr. For dr det bara att vi
ska sitta och ha gymnastik, bingo eller ir en aktivitet att jag kommer in och mdlar dina naglar?
Men de aktiviteterna riknas inte. Men vi g0r ju det dndd, vi har de klassiska, gymnastik och
bingo. Men som sagt det blir lite for styrt nir det blir sd dir. (Hjordis)

Samtliga informanter upplevde att organisationen var for styrd. De beskrev att det forsokte i
den man det gick att arbeta ut egna arbetsétt och strategier, som var mest lampade pa deras

boenden, men att det andé fanns tydliga ramar 6ver hur arbetet skulle ga till.

Vi styrs vildigt mycket av de rutiner och riktlinjer som finns sen kan man ju utifrin olika
forutsittningar kanske utveckla saker, littare med vissa, svdrare med andra. (Anita)

Det styrs mycket, men samtidigt far man modilera lite sd det passar min verksamhet, och det

gor vi ju. (Tanja)
Samtliga informanter menade att de riktlinjer férvaltningen tagit fram, inte gav nagot storre
handlingsfrihet i hur omsorgen skulle bedrivas, utan att det var styrda 6ver att arbeta pa ett
visst sdtt utifran dessa riktlinjer. Detta dr ndgot som nyinstitutionalismen menar ar
framtradande inom organisationer idag. Organisationer stravar efter att bli allt mer lika
varandra och skall f6lja samma monster och handlingsplaner. For att se till den mimetiska
ismorfismen som har osdkerhetens som drivkraft finns det inga egna forutsattningar for att
16sa problem utan malet ar att efterlikna andra, framgangsrika organisationer (Dimaggio &
Powell, 1986). Forvisso ger infomanternas svar indikationer om att det upplevde en viss grad
av handlingsfrihet, vilket ocksa Karlsson (2006) kom fram till i sin studie. Enhetscheferna
uppfattar sig ha stor frihet i det konkreta praktiska arbetet, men att arbetet begransas av
faktorer som de har lite eller inget inflytande 6ver. Sa som tvingande eller kontrollerade

regler exempelvis lagstiftning och politiska beslut som skall verkstallas.

6.3.3 Ensam och mer ansvar
Det faktum att det vilar ett stort ansvar och manga olika arbetsuppgifter ar nagot samtliga

informanter pa ett eller annat satt aterkom till. Det som ocksa framkom under intervjuerna
var en stor omorganisation som innebar att ett chefsled forsvann. Alla utom Gunilla

upplevde denna omorganisering som en klar forsamring, da det fick annu mer
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arbetsuppgifter att utfora. Innan omorganisationen var de uppdelade i mindre grupper och
hade narmare till varandra och kunde i sma grupper diskutera och ventilera pa ett annat
satt. Det hade ocksa narmare till sin chef, som i sin tur hade en betydligt mindre grupp att
hantera. Det var detta chefsled som férsvann och de nuvarande enhetscheferna flyttades upp
fran bitradande enhetschefer till enhetschefer, dar alla chefer nu har endast en chef 6ver sig.
Den genomgaende beskrivningen ar att det ar betydligt mer ensamma nu och far skota sin

verksamhet pd basta satt, utan nagot vidare stod och tillgéng till handledning.

Naturligvis ramlade det ner mer arbetsuppgifter pd oss, for det som enhetschefen gjorde forut,
fordelades nu pd oss. Sen dr det lite svdrare med stod i en sd stor grupp, lite svirare med
diskussioner mot ndr vi hade den lilla gruppen. Det blev mer arbetsuppgifter och det kan spegla
det faktum att vi var arton di och nu dr vi dtta kvar av original, folk har blivit sjukskrivna eller
gatt till andra jobb. (Mary)

Samtliga beskrev kommunikationen med sin ndrmaste chef som bristfallig. Det fick stod om
det bad om det, men det var ingen som fragade. Tanja, Mary och Anita beskrev att det skoter
det mesta sjdlva och pa nagot sitt forlikat sig med detta. Gunilla menade att det bara &r sa
hér och att det inte hjdlper att gréava ner sig, utan far gora det basta av situationen. Gunilla
och Hjordis tog stod fran andra enhetschefer, medan Tanja och Anita menade att det inte blir
av att de lyfte telefonen och ringde till kollegor, for de visste att de hade lika mycket att gora
som dem. Detta i relation till den normativa isomorfismen inom nyinstitutionalismen, som
bottnar sig i professionella grunder, dar likartade utbildningar inom organisationer gor att
medlemmarna ingar ett kontaktnat med kollegor som stiarker och férenar dem. Det som talar
emot detta dr att informanterna har olika bakgrundsutbildningar samt den tunga
arbetsbelastningen. Karlsson (2006) menar att den normativa isomorfismen inte far ett lika
starkt genomslag for enhetschefer inom dldreomsorgen, just eftersom det dr en
yrkesprofession med olika utbildningsbakgrunder men ocksa for att dldreomsorgen ar en

arena med begransad tid for kontakter.

7 Diskussion

Resultatet visar att det finns bade mojligheter och begrasningar for enhetschefer i kommunal

dldreomsorg att tillaimpa trygghet och delaktighet i det praktiska arbetet med dldre personer
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som bor pa ett sarskilt boende. Resultaten visar att trygghet och delaktighet ndgonstans
handlar om mdgjligheten att kunna vara sig sjalv och fa den hjalp som behovet kraver och i
samband detta bli bem6tt med respekt och 6dmjukhet. Det handlar ocksa om mojligheten att
kunna paverka hjalpinsatserna och ges majlighet att kunna forma sin egen vardag. Delar
som trygghet och delaktighet kanske i forsta antagandet kan ses som nagot sjdlvklart som
inte kraver nagot djupare arbete med, men inom dldreomsorgen har tydliga kvalitetsbrister
uppenbarats. Alderdomen férknippas inte allt for sillan med en sjukdom, vilket ocksa har
paverkat dldreomsorgen, med en allt for sjukhusinriktad fokusering. Det sociala
sammanhanget far inte lika starkt fotfaste (SOU 2008:51). Fragor som ror hur trygghet och
delaktighet praktiseras och iscensétts inom sarskilda boenden idag, blir dirmed en viktig
fraga. Det resultat som denna studie kom fram till &r att det gar framat i arbetet for en trygg
och delaktig omsorg, dar olika arbetsverktyg anvands for att kunna sikerstilla detta.
Individuella planer uppréttas och uppdateras, utifran den enskildes dnskemal och livsstil,
som samtliga i personalen arbetar efter. Moten for personalgruppen halls regelbundet for att
kunna fordjupa sig om den &ldre personens situation och énskemal. Varje boende far ocksa
en kontaktperson, som ansvarar 6ver planering och ger det dar lilla extra stodet.
Vardplaneringar visade sig vara ett av det starkaste forumet for att uppna delaktighet och
trygghet. Vid dessa planeringar dr den dldre i centrum och kan utrycka sina 6nskemal och
forvantningar. Resultatet visar att det fanns val utarbetade arbetsstrategier men det visade
ocksa att det fanns begrénsningar, bade pa individniva men ocksa organisatoriska faktorer.
De hinder som fanns i verksamheterna handlade dels om sjukdomsbilder, nér den &ldre lider
av en diagnos som paverkar dennes upplevelse av tryggheten och dar ocksa delaktigtigheten
kan forsvinna. Andra delar handlade om anhorigas paverkan och kanske framst nar
anhoriga inte vill eller kan acceptera att deras néarstaende inte ar lika pigga som de en gang
varit. Organisatoriska begrasningar handlade till storsta del om resurser, dels ekonomiska
men ocksa att det rdder en personalbrist inom dldreomsorgen. Dessa begrasningar kan
forklaras med den valda teorin, ddr verksamheter, speciellt de inom offentliga sektorn,
paverkas av omvarlden pa flera olika plan. Det kan handla om regler som skall f6ljas,
politiska beslut men ocksa av samhéllets medlemmar som staller krav pa hur verksamheter
skall bedrivas. Verksamheterna anpassar sig till dessa krav, som i sin tur kan begransa

handlingsutrymmet (Johansson, 2006).
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Aldreomsorgen i Sverige har genomgatt en férvandling med en férskjutning mot ett mer
nyliberalt samhalle, vilket har paverkat dldreomsorgen. Effektivitet och kontrollsystem ar det
priméra malet och gar darmed fore en god kvalité (Blomberg & Petersson, 2003; Dunér &
Wolmes;jo, 2014; Stolt et al., 2011). Den nya fokuseringens paverkan kan dven kopplas till det
resultat som studien fann gallande enhetschefens roll, dar det framkom att dennes roll var
avgorande for verksamhetens kvalité. En priortiering av personalen lag hogt pa listan,
samtidigt som det fanns andra ataganden som ingick i rollen som chef. Enhetschefer inom
dldreomsorgen ar vad som kallas forsta linjen chef, med bade krav uppifran och nerat. Det
skall dels arbeta och sdkerstdlla en god kvalité, samtidigt som resurserna ar taimligen
begransade (Tornquist, 2004). Jag vill i samband med detta lyfta fram ett fynd i denna studie,
dar samtliga ansag, bortsett fran sjukdomsbilden den &dldre kan ha och anhérigas paverkan,
att det trots begransade resurser och personalbrist har en verksamhet som innefattar
trygghet och delaktighet. Kanske kan detta resultat kopplas samman med deras pressade
situation, med krav fran olika hall, som gor att de varken kan eller har mdjlighet att svara pa

ett annat satt.

Nya lagar och riktlinjer tillkommer for att stirka dldreomsorgens kvalité, det som framkom i
resultatet var att bristféllig information ges ut och handlingsutrymmet ar begransad. Likasa
finns det inte ndgon ekonomisk forutsattning for att kunna arbeta for det lagen och
riktlinjerna star for, vilket blir problematiskt for de enskilda verksamheterna, da det
foranligger en risk att fina ord, stannar vid ord och inte blir ett levande dokument som
praktiseras i verkligheten. Detta kan kopplas till det Johansson (2002) menar, att det som
organisationer sager att de gor och vad som faktiskt gors inte gar hand i hand. Den nya
fokuseringen dldreomsorgen numera har innebér effektivisering men fungerar ocksa som en
kontrollapparat, dédr kontroller gors hur val uppgifter utférs. Om kontrollerna visar att de
foljer de regler och riktlinjer som &ar uppsatta belonas organisationer (Johansson, 2015). Nar
den nya lagen tradde i kraft, som skulle starka bland annat tryggheten och delaktigheten,
antog organisationen detta, kanske for att ka sin legitimitet och fa tillgang till
beloningsmedel. Hur detta arbete skulle ga till i praktiken delegerades direkt dver till
respektive chef, utan ndgon vidare handledning eller stéttning och dar enhetscheferna
dessutom redan stod infér andra utmaningar med personalbrist, begransade ekonomiska

resurser och individuella dilemman. Detta kan férklaras med att sedan New public
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management konceptet tog sin form i Sverige dndrades enhetschefernas roll och ansvar, som
ledde till en vidgad makt och en 6kad befogenhet, vilket medfort att arbetsgivare idag kraver

mer av enhetschefer an vad de tidigare gjort (Tornquist, 2004).

Trots begransad tid till att utféra studien och det faktum att fa personer har intervjuats vill
jag anda hava att genom informanternas berattelse finns det en tydlig bild 6ver hur de
definierar begreppen trygghet och delaktighet och hur detta iscensatts i det praktiska arbetet.
Studien har endast anvént sig av enskilda intervjuer som datainsamling verktyg, vilket hade
kunnat starkas upp ytterligare. Studien har bidragit till en 6kad forstaelse 6ver begreppen
trygghet och delaktighet och hur detta praktiseras i sarskilda boenden inom dldreomsorgen,
studien har ocksa belyst de svarigheter som kan uppsta for att fullt ut arbeta for dessa delar,

bade pa individniva och ur en bredare kontext.

8 Forslag till vidare forskning

Forskningsproblemet som lyftes fram i problemformuleringen, att det finns vasentliga brister
i dldreomsorgens kvalité, som kan kopplas samman med en annan typ av fokusering som
har fatt fotfaste i Sverige idag, dar effektivisering, nedskarningar och begransade resurser
har blivit en f6ljd. I och med att Sverige ldnge varit kant for ett generdst valfardsystem, ar
detta ett omrade som blivit vdl uppmarksammats bade inom forskningen och statliga
myndigheter. Ett forsok har gjorts att starka upp dldreomsorgens kvalité med en
implementering av en nationell vardegrund. Jag anser att mer forskning bor belysa
vardegrundsarbetet i stort och de faktiska forutsattningar som finns for verksamheter inom

dldreomsorgen idag men ocksa forskning som ber6r uppfoljning av denna stora satsning.

Jag hoppas att denna studie har bidragit med en 6kad forstaelse over vilka mojligheter och
begrasningar dldreomsorgen star infor idag i arbetet fOr att dldre skall kdnna trygghet och
delaktighet, delar som manga, dven jag, tar for givet, men som framkommit inte ar helt

sjdlvklar pa alderns host.
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Bilaga 1, Informationsbrev till informanter
Hej,

Mitt namn ar Cecilia Vistrand och jag laser socionomprogrammet vid

Mittuniversitetet i Ostersund.

Jag kontaktar dig inom ramen for min C-uppsats, eftersom jag soker deltagare for

min studie.

Syftet med studien ar att undersoka hur enhetschefer definierar trygghet och
delaktighet och hur detta praktiseras i det dagliga arbetet om dldre personer som bor

pa ett sarskilt boende.

Jag soker nu deltagare for enskilda intervjuer. Intervjun kommer ta cirka 45-60
minuter och intervjun kommer att spelas in. Allt material kommer att hanteras
konfidentiellt och de som deltar i studien kommer inte kunna identifieras. Studien
kommer att publiceras digitalt i Mittuniversitetets databas for uppsatser. Det dr helt

frivilligt att delta och dven avbryta medverkan under studiens gang.

Intervjuerna kommer att genomforas V. 17 (25-29 april). Studien har en begransad
tidsram, ddrav onskar jag fa snabb aterkoppling om du kan tanka dig medverka eller

inte. Du bestammer tid och plats, det som passar dig bast.

Vid fragor eller funderingar ar du vdlkommen att kontakta mig. Jag ser fram emot att

hora fran dig och hoppas att du vill delta i min studie.

Med vinliga hilsningar,

Cecilia Vistrand
Email:

Telefon:

Min handledare: Sofie G. Karlsson

Email:




Bilaga 2, Intervjumanual

Inledande fragor

o Kan du beritta lite om dig sjalv? (Alder, utbildning, bakgrund, verksam som chef
totalt, detta boende).

o Kan du beritta lite om detta boende? (Antal lagenheter, personal, personalkategorier)

Viardegrundsarbetet

o Vad ar det forsta du tanker pa nér jag sdger ordet vardegrund?

o Nar och hur fick du hora talas om lagandringen i Socialtjanstlagen om den nationella
vardegrunden inom dldreomsorgen?

o Vad tycker du om lagandringen?
o Har du fatt ndgon utbildning i samband med vardegrundsarbetet?
o Har omsorgspersonalen fatt ndgon utbildning kring detta?

o Har niier verksamhet fatt avsatt pengar och tid for att kunna genomfora
vardegrundsarbetet? Om ja- i vilken omfattning? Om nej — vad tror du det beror pa?

o Hur skulle du beskriva dina reaktioner av informationen om inforandet av en
vardegrund?

o Har ni pa detta boende, arbetat fram en egen vardegrund? Om ja- Kan du beskriva
hur detta arbete gatt till? Om nej — vad tror du det beror pa?

o Har ni pa detta boende har fatt en hogre kvalité i och med lagandringen och
inférandet av en nationell vardegrund? Om ja- pa vilket sédtt? Om nej- vad tror du det
beror pa?



Trygghet

O

Vad betyder begreppet trygghet for dig?

Beskriv med egna ord vad du tycker trygghet handlar om och bor innefattas for de
dldre personer som bor har?

Hur skulle du beskriva detta boende i relation till en trygg miljo?
Hur arbetar ni med kontinuitet i omsorgen som bedrivs har?

Kan du dra dig till minnes och beskriva en hdndelse dar du upplevde att nagon som
bor hér kdnde trygghet?

Kan du dra dig till minnes och beskriva en handelse dar du upplevde att ndgon som
bor hir inte kande trygghet?

Kan du ge exempel pa tillfdllen, ss mmanhang ddr det dr svart att uppfylla trygghet
fullt ut for det personer som bor hér?

Delaktighet

O

Vad betyder delaktighet for dig?

Kan du beskriva med egna ord vad du tycker delaktighet bor innefattas for det
personer som bor har?

Kan du beskriva rutinerna kring nar en ny person flyttar in och hur ni tillges
information om dennes 6nskemal och livsstil?

Ar din uppfattning att personerna som bor hér har utrymme att fa vara delaktig i
planeringen om sin omsorg och att de kanner sig trygga med att framfora sina tankar

och onskemal?

Kan du ge nagot praktiskt exempel ndr delaktighet blir sarskilt tydligt for
omsorgstagarna som bor har?

Kan du ge ndgot exempel i det praktiska arbetet dar du tycker att delaktighet inte
fungerar fullt ut?



Iscensittning

O

Hur langt skulle du sédga att er verksamhet kommit i arbetet for trygghet och
delaktighet?

Vilka arbetssétt/strategier har ni for att delar som trygghet och delaktighet skall bli en
naturlig del i det praktiska arbetet?

Ar trygghet och delaktighet ndgot som diskuteras kontinuerligt i personalgruppen?

Skulle du sdga att det finns en 6kad medvetenhet eller ett annat forhéallningssatt i
bemotandet sen vardegrundsarbetet startade?

Ett utbrett antagande inom dldreomsorgen ar att det finns ett samband mellan
kvalitén pa omsorgen och personalens kompetens, vad ar dina tankar kring detta?

Upplever du att det finns organisatoriska begréansningar som gor det svart att fullt ut
arbeta for att delar som trygghet och delaktighet kan praktiseras?

Upplever du att det finns organisatoriska majligheter som underlattar arbetet for
trygghet och delaktighet?

I vilken omfattning upplever du att din roll som chef har betydelse i det praktiska
arbetet mot en omsorg som innefattar delaktighet och trygghet?

Organisationen

O

Vad ar verksamhetens uppdrag?
Vilka krav och regler finns det och vem stéller dessa?

Upplever du att mdlen och direktiven fran organisationen ar tydliga?

Upplever du att det finns méjlighet for verksamheten att utvecklas/arbeta efter sin
egen forutsattning/formaga eller styrs verksamheten av andra faktorer?

Hur skulle du beskriva samarbetet mellan verksamheten och ledningen i
organisationen?

Hur skulle du beskriva samarbetet mellan professionerna och andra
samarbetspartners verksamheten kommer i kontakt med?

Vilken eller vilka yrkesprofessioner skulle du sdga har en stark legitimitet pa detta
boende? Varfor?



Ledarskapet
o Hur ser en vanlig arbetsdag ut for dig?

o Vilka arbetsuppgifter dgnar du mest tid at? Ar detta det du vill gora, vad hindrar
dig?

o Vilka uppgifter anser du vara det viktigaste i rollen som enhetschef?

o Vilket utrymme/forutsattningar finns det for att gora dessa uppgifter?

o Vid vilka tillfallen skulle du sdga ar problematiska i rollen som chef?

o Hur ser du pa din yrkesroll?

o Hur skulle du beskriva ditt ledarskap?

o Vilket stod har du fran ledningen?

o Vilka forandringar utifran din yrkesroll har skett under de senaste aren?

o Vad ar det basta med ditt yrke?

o Avslutningsvis, ar det nagot du vill tilligga eller nagot som du tycker vi inte ha
berort inom @mnet?



Intervjuernas
grund

Bilaga 3, Analysschema

- Mycket vikarier inne

Vardegrunden | Trygghet Delaktighet Iscenséttning Organisation Ledarskap
1, Instéllning 4, Betydelse 7, Betydelse 10, Arbetsstrategier 14, Krav & Regler 17, Arbetsuppgifter
- Nagot vi alltid - Bra bemdétande - Bestamma/paverka | - Genomfdrandeplan - HSL/SoL - Ej planerbar
jobbar med - Pakalla hjalp - Inte 6ver huvudet - Arendeméten - Riktlinjer - Administration
- Individuell vard - Leva som man levt |- Forma vardagen - APT - En hel bunta - Moten
- Kolliderande - Dialog - Personal
lagstiftning 11, Chefens paverkan - Utveckla
2, Utbildning 5, Brister 8, Brister 15, Arbetsmajligheter 18, Viktigaste
2 - Stora 6ron uppgifterna
Vad fragades - Bristféllig - Personalbrist - Sjukdomar - Vagleda, handleda, - Mur mellan ledning
efter och hur information - Sommar & natt - Starka anhériga hjalpa och verksamheterna | - Vara dar for personal
- Ansvaret Iag hos | - Kroppssprak - Inrutat - Halla ihop helheten - Styrt - Kontakt med anhdriga
och vad sades chefen - Demenssjukdomar - Spindeln i natet - Modilera s det - Att vara chef, hélla
-'koder bildas - Skulle géras - Halla ihop helheten passar ihop
- Jag sokte bidrag - - Rimmar inte med
12, Méjligheter regler som finns
3,vardegrundsarbetet | 6, Skadas 9, Skadas - Varapaplats 16, Samarbete 19, Férandringar utifran
- Valmaende personal yrkesroll
- Studiecirklar - Tarsigtid - Personalens 13, Begrésningar - Mycket bra samarbete
- Planeringsdagar | - Kontaktmannaskap forhaliningssatt - Alla behdvs - Chefsled forsvann
- Sétta ihop ord - Larmknapp - Matsituationer - Resurser - Kontakt med andra - Behovsanpassat
som blev papper | - Anhoriga - Kladval/dusch - Kompetensbrist chefer schema
- FOr styrt

Koder bildar
kategorier,

som sedan
bildar teman

Delarna lankas
samman till ett
huvudtema

Trygghet och delaktighet — en del av

vardegrunden

Ett levande dokument

1+3 ——> Den nationella vardegrunden 10 —> Arbetsstrategier 12+17+18 ——> Manga bollar i luften
2 —> Det var mitt ansvar 11412 —> Véagleda, handleda och hjalpa | 14+15 ——> Politisk styrd organisation
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5 —> Sjukdomar - att vara i en annan dimension
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Forsta linjens chef - mgjligheter
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Hur ord blir till handling
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