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Sammanfattning

Den hér studien syftar till att belysa vilka riskuppfattningar, upplevelser av forberedelser for
storningar i samhallsviktig infrastruktur orsakade av naturfenomen som finns bland villadgare
i glesbygd och titort i Jimtlands lin. Atta intervjuer med villaigare genomfdrdes i Frostviken
och Ostersund i vinjettform dér vi utgick fran en kris i tre faser (fore, under och efter) och
kompletterade med ytterligare intervjufrdgor dar vi hade mdjligheten att fordjupa och

fortydliga.

Resultatet i studien visar bland annat pé att det framforallt dr stormar som ses som en risk for
villadigare samt att de har en viss beredskap for eventuella stdrningar av samhillsviktig
infrastruktur. Forberedelser for strombortfall mellan glesbygd och titort ser olika ut da de

upplever sin utsatthet pa olika vis.

Nyckelord: samhéllsviktig infrastruktur; naturfenomen; riskuppfattning; upplevelser;

forberedelser
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1. Inledning

Det dr svart att undga de omfattande klimatforédndringar vi ser i vérlden idag. De beror till en
stor del pa maénniskans &verkan men &dven naturliga orsaker s& som skogsbrdnder,
vulkanutbrott, langvarig torka, orkaner och dversvimningar (IPCC, 2014 ss. 2, 4-5 .8, 44).
Konsekvenserna av dessa naturfenomen kommer att 6ka i framtiden och vi maste vara
forberedda pa att hantera de hir konsekvenserna for att vi ska kunna leva i vara samhiéllen

utan for stor paverkan i véra liv (IPCC, 2014 ss. 58, 73).

Utifrdn otaliga naturkatastrofer i Sverige och runt om pa jorden, ser vi att fenomen som
exempelvis stormar, dska, brander och dversvdmningar okar i takt med klimatférandringarna
(IPCC, 2014 ss. 39-40, 44-49). Det har under senare tid i just Jimtlands ldn skett en 6kning av
storre skador relaterade till stormar d& bland dessa har blivit kraftigare och infrastrukturen ar
déligt underhallen (SMHI 2015). Forskning pavisar att det kommer bli en 6kning av skador pé
grund av stormar som kommer att ha en inverkan pé vér infrastruktur, exempelvis pa

stromforsorjningen (SMHI 2015).

Anpassning och forebyggande strategier for att kunna hantera risker vid klimatforandringar
bygger pad flera olika faktorer. En av dessa faktorer dr investeringar i infrastruktur for att
kunna skapa en hallbar forsorjning (IPCC, 2014 ss. 26). Sverige dr inte pa nagot sétt forskonat
fran dessa fordndringar, sdrskilt utsatta d4r de omrédden som finns i norra Sverige. Det kan
ibland vara langa avstdnd mellan invanarna och dér elndtet och den digitala infrastrukturen

inte dr fullt utbyggd eller nedgréivt (Appelros & Engstrom 2011, ss. 14-15).

Forskningens tyngdpunkt inom den offentliga verksamheten har varit att studera fenomenet ur
ett myndighetsperspektiv (Guldaker 2009, s.14). Nicklas Gulddker pévisar 1 sin
doktorsavhandling att det rader brist pa forskning som berdr hushall i anslutning till kriser 1

Norden (Guldaker 2009, s.14).

Det pégér ett forskningsprojekt pa Risk and crisis research center (RCR) vid Mittuniversitetet
i Ostersund. Detta projekt heter “HOMERISK — Risk Management strategies when households

face collapsing electricity and digital infrastructure”. Forskningsprojektet fokuserar pa



hushéllens sarbarhet i situationer nér infrastrukturen inte fungerar som den ska vilket kan

paverka hushallen negativt (Miun 2015).

Ett annat arbete som genomfors inom vart studieomrade dr att myndigheten for samhéllsskydd
och beredskap (fortsdttningsvis bendmnt som MSB) rekommenderar att enligt 72-
timmarsregeln ska alla hushéll ha en sddan beredskap att de ska klara av tre dygn, det vill séga
72 timmar utan stod frdn offentliga verksamheter vid en svar storning i samhéllsviktig
infrastruktur (Civilforsvarsforbundet 2014). D4 blir férnddenheter sdsom mat, vatten, virme
och informationsinhdmtning viktiga (Civilforsvarsforbundet 2014). Uppdraget om
framtagning av 72 timmarsregeln kommer fran regeringen till MSB, som har i uppdrag att ta
fram regeln, uppmana och informera detta wut till hushdllen med hjidlp av

informationskampanjer (Riksdagen 2015, s.32).

I Jamtlands l&n finns flera omréden som &r sdrskilt utsatta for naturfenomen och det gor att de
maénniskor som ar bosatta 1 dessa omraden oftare far hantera konsekvenser av dessa hindelser,
som exempelvis vid langa stromavbrott dn andra bosatta i Jimtlands ldn. Lénet innehaller en
storre titort, Ostersund som inte #r lika utsatt for viderfenomen som de i glesbygden,
Stromsunds kommun. Det blir di intressant att studera villadgares riskuppfattningar,
upplevelser och forberedelser utifrdn en kris ndr infrastruktur inte fungerar orsakat av

naturfenomen.



1.1 Syfte

Syftet med denna uppsats dr att belysa riskuppfattningar, upplevelser och forberedelser vid
storningar 1 samhéllsviktig infrastruktur orsakade av naturfenomen bland villadgare i glesbygd

och titort 1 Jamtlands lan.

1.2 Fragestillningar

« Vilka riskuppfattningar finns bland villadgare i1 téitort respektive glesbygd rérande
storningar 1 samhéllsviktig infrastruktur?

« Vilka upplevelser finns bland villadgare 1 tétort respektive glesbygd av naturfenomen
som kan paverka samhéllsviktig infrastruktur?

» Hur forbereder sig villadgare i tatort respektive glesbygd for eventuella storningar av

samhillsviktig infrastruktur?

1.3 Avgrinsningar

Vi avgrinsar var uppsats till Jamtlands 1&n som har bade tdtort och glesbygd. Vi utgér fran

titorten Ostersund och glesbygden runt Frostviksfjillen i Stromsunds kommun.

1.4 Begreppsdefinition

Med infrastruktur menar vi samhéllsviktig infrastruktur sdsom el, vatten, vdgnit och
kommunikation i form av mobilmaster, det vill sdga sddan infrastruktur som ar grundléggande

for ett fungerande hushall.

Nér det géller naturfenomen har vi utgétt frdn de fenomen som férekommer vanligast i de
berdrda orterna, som exempelvis, aska, storm, nederbérd i form av snd och regn samt

dversvamningar.

1.5 Disposition

Efter dessa inledande delar foljer en presentation av tidigare forskning som berdr vart
studieomrdde. Efter det kommer vi att redogdra for de teorier vi anvéinder oss av nir vi
angriper vér fragestéllning vilken avslutas med en sammanfattning ver hur vi kommer

anvénda oss av dessa. Sedan foljer metoddelen dér vi motiverar och forklarar valda metoder.



Efter detta foljer analys och resultatdelen dir vi presenterar var analys samt de resultat vi
kommit fram till. Uppsatsen avslutas med en diskussionsdel dér vi diskuterar vissa utvalda
delar av arbetet, beskriver vért bidrag inom studieomradet samt ger forslag péa framtida

forskning.

2. Tidigare forskning

Vi anvinde oss av databasen ProQuest social sciences for att soka efter peer review artiklar
utifrdn sokorden "homeowners and risk perception”, "residents perparedness" AND 'risk
perception” AND "home ownership". Vi anvdnde ocksa universitetsbibliotekets databas
Primo dér vi sokte "stormen Gudrun". Att vi sokte pa “stormen Gudrun” beror pé att det var
det viderfenomen som vi ansag ha haft den stdrsta paverkan pa enskilda hushall i modern tid 1

Sverige.

2.1 Hushallens riskhanteringsstrategier

Schulte och Miller (2010) undersdker hur enskilda hushéll i Clear Creek County, Colorado dr
forberedda pa 16peldar och skogsbrinder utifrdn de forebyggande beteenden som hushallen
har. Den friga som de forsoker besvara i den kvantitativa studien ar hur hushallens

medvetenhet, oro och beteende péverkas av okad kunskap om naturfenomen (Schulte &

Miller 2010, 5.418).

En av de slutsatser som foOrfattarna kommer fram till &r att de enskilda hushallens
medvetenhet om risker med klimat och vaderfenomen dr hog pa grund av tidigare genomforda
utbildningskampanjer. Medvetenheten var hog redan innan medierapporteringen var som
hogst om klimatfordndringar. Denna medvetenhet paverkar i stor grad hushallens
forhallningssitt och formildrande &tgirder pd ett positivt sitt, samt att de dtgidrder som
hushéllen behdver ta hdnsyn till i teorin dr desamma oavsett vilken naturkatastrof som man
riskerar att bli drabbad av. Dessa dtgirder paverkar och influerar nirliggande kommuners

arbete pa ett positivt sétt (Schulte & Miller 2010, s.432).

Just 1 Jimtlands lén kan 16peldar och skogsbriander komma att bli ett allt vanligare fenomen 1
framtiden d& Lansstyrelsens rapport “Klimatstrategi for Jimtlands lan” (Andersson, Nilsson &
1zzo, 2014 s.11) forutspar en 6kning av brandrisken under brandrisksdsongen med upp mot 40

procent i vissa delar av l4net.



2.2 Hushallens riskuppfattningar

Takao, Motoyoshi, Sato och Fukuzonon (2004) har med utgingspunkt i
oversvamningskatastrofen 1 Tokai, Nagoya, Japan undersokt hur invanarnas riskuppfattning
och forberedelser for Oversvimningar péverkas beroende pd om man dger eller hyr sitt

boende.

Slutsatserna fran artikeln visar att graden av forberedelse for Oversvimning avgors av graden
av upplevd rddsla for Oversvimningar och den mingd skada som skett under tidigare
oversvamningar sdrskilt for bostadsidgare. Dock skiljer sig forberedelserna &t beroende pa
vilken typ av dgarskap som innehavaren har i form av om man &dger eller hyr sitt boende.
Studien visar ocksd pa en komplicerad relation mellan socioekonomiska faktorer sd som
forsakringsmdjligheter och ekonomi for att klara av en kris vilket innebdr att man kan vara
beredd att betala for skadorna istéllet for att behova forbereda sig infor en eventuell hdandelse
forknippade med Oversvdmningar i storstdder. Detta visar att invanares riskuppfattning for
oversvamning och dgarskap inte alltid kan forklara graden av forberedelser for dversvimning

(Takao, Motoyoshi, Sato & Fukuzonon 2004, s. 786).

2.3 Hushallens krishantering och forberedelser

Niklas Gulddker (2009) undersoker och forsoker forklara de enskilda hushallens
krishanteringsforméga, sarbarhet och analyser vid storre kriser och katastrofer, enskilt eller i

samverkan med offentliga aktorer, utifran ett nordiskt perspektiv (Guldaker 2009, s.14).

Enligt Guldéker &r det sociala ndtverk som gor att hushdllen blir robusta i sin
krishanteringsféormaga (Guldaker 2009, s.82). Ett hushill i glesbygd ér i hog grad beroende av
det ndtverk de befinner sig i men dven av ett ndtverk som kopplar samman hushallen och de
offentliga aktdrerna sdsom kommuner och landsting. Enligt Guldaker kan ett natverk besta av
bade ménniskor och fysiska foremal vilket han forstarker nir han diskuterar sin syn pa aktor —
nétverksteorin. Ett hushdll i glesbygd ar i en krissituation mer beroende av vissa saker sd som
tillforlitlighet hos infrastrukturer, ménniskor och dirigenom mer beroende av ett starkare
ndtverk som innefattar saker som ett hushéll i mer tittbebyggt samhélle inte behdver, som
exempelvis ett reservaggregat for att kunna upprétthalla elforsorjningen. Om man dé inte ser
till att det finns ytterligare en brinsledunk kommer reservaggregatet snart att vara obrukbart

och ddrmed inte fylla sin funktion (Guldéker 2009, s.78).



I ett hushall i titort &r man mer beroende av ett socialt ndtverk dir det ingar mer offentliga
aktorer. Ett exempel pa detta kan vara att vid ett nedblast trdd Gver en elledning &r man
beroende av och ridknar med att det kommer personal inom en snar framtid och ldser

problemet.

En av manga slutsatser fran Guldakers avhandling &r att hushéllens formaga att kunna hantera
kriser mestadels utgdrs av handlingar som utférs gemensamt i grupp som till exempel att roja
végar fran nedfallna trdd. Hér blir de fysiska och mentala kapaciteterna som enskilda och de
hushdll som ingér i nétverket viktiga, samt de formigor som finns for att hantera en kris.
Nitverken stracker sig dven utanfor hushallens geografiska omrdden och utanfor deras
kontroll och makt. For att tillgodose hushallet och dess medlemmars grundliggande behov
behovs styrning fran offentliga verksamheter sdsom berérda myndigheter med viktiga
samhéllsfunktioner. Samverkan mellan hushéllen och berdérda offentliga verksamheter utgor

dérfor en visentlig del av formagan att kunna hantera kriser (Guldaker 2009, ss. 270-275).

De tre ovan refererade studierna ska tillsammans bidra till vart studieomrdde for att pavisa
vilken forskning som finns och hur enskilda hushéll forhéller sig till riskerna nér de utsétts for
naturfenomen i form av stormar, nederbdrd, aska och Oversvimningar som paverkar

infrastrukturen dar de bor.
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3. Teori

I en uppsats ska en teori hjilpa en fOrfattare att beskriva, forstd eller forklara ett visst
fenomen. Man kan pé detta sétt belysa ett fenomen ur olika perspektiv och 1 andra kontexter

(Ahrne & Svensson 2011, s. 183).

I denna del forklarar vi forst de teorier vi anvénder i denna studie. Ur dessa teorier lyfter vi
sedan fram och forklarar de teoretiska begrepp vi anvinder i vér analys. Slutligen avslutar vi
med en sammanfattning om hur vi kommer att anvdnda dessa tillsammans for att skapa en

okad forstaelse pa vara fragestéllningar.

Risk

Ordet risk dr subjektivt i den bemérkelsen att det har olika betydelser beroende pa vem man
fragar. I litteraturen definieras risk sdsom en psykisk fara, att ndgot ska intréffa vilken blir
forstarkt hos vissa individer (Tulloch & Lupton, 2003, s. 17). Den kan dven ses som nagot
framtida s& som risken med bilkdrning dr att man kan krocka. Risken sétts alltid i relation till
négot, risken for jordbdvning eller risken for cancer. Nér man talar om risk skiljer man alltsa
pa verkligheten och méjligheten (Olofsson & Ohman, 2011, s. 21).

I denna studie utgar vi frin att risk dr de forvintade negativa konsekvenser varje enskild
individ upplever att de kan fa nédr de blir utsatta for ett vdderfenomen som péverkar

samhillsviktig infrastruktur.

Riskuppfattning

Riskuppfattning eller riskperception &r ett ord som skiljer sig i betydelse beroende pa i1 vilken
kontext man ndmner det i eller vilken person man fragar. I riskperceptionsstudier vill man
veta ménniskors subjektiva uppfattning av olika risker de kan utséttas for och vad som
paverkar deras uppfattning och vad som skiljer sig 4t (Olofsson & Ohman, 2011, s. 31). Vi
kan enligt litteraturen inte uppfatta vissa risker objektivt, &ven om de rent objektivt skulle

kunna beddmas som risker.

Utifrén var studie kan ett exempel pa detta vara att en sandstorm inte ses som en risk av de

maénniskor som lever 1 det klimatet dd de 4r medvetna om vad det innebér och ser det som en
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vardaglig hindelse, men de som lever i ett annat klimat ser en sandstorm som en stor risk

dven om de aldrig skulle bli utsatta for det.

I vart arbete definierar vi riskuppfattning s& som varje enskild individs eller det enskilda

hushallets subjektiva bedomning av vad som é&r en risk just for dessa.

3.1 Relationell teori

Den relationella teorin om risk utgér frdn hur ménniskor skapar, utvecklar och agerar utifran
kategorier och klassifikationer tillhorande risk i form av riskelement. De tre riskelementen
som ingar i teorin ska hjdlpa oss att forstd hur individer och hushall forhaller sig till risker
vilket berdr riskelementen “riskobjekt”, “objekt som utsdtts for risk” och “relationer av risk”
och hur dessa sprakliga nétverk utvecklas over tid. Teorin bidrar till en béttre forstaelse av

riskkommunikation, riskhantering och riskstyrning, dér den ska O6ka medvetenheten for

dynamiken av de tre riskelementens sociala konstruktion (Boholm & Corvellec 2011, s.186).

“Riskobjekt” ar ndgot som anses vara farligt och som hotar objekt som utsétts for risk. Ett
riskobjekt dr en risk som &r socialt och kulturellt betingad och hela tiden dppen for nya
tolkningar. Den tolkning som sker beror pa ur vilket perspektiv vi véljer att se pa risken. Ett
riskobjekt kan 1 ett annat perspektiv bli ett “Objekt som utsdtts for risk” (Boholm & Corvellec
2011, ss. 175-176). For att ett objekt ska kunna vara utsatt for risk maste det finnas ett véirde
som kan forloras, detta objekt kan vara materiella ting sd som hus och bilar men dven storre
saker sd som liv, principer, natur med flera, det vill sdga ndgot som anses vara av virde for

den individ som upplever situationen (Boholm & Corvellec 2011, 5.178).

Relationen mellan det objekt som utsdtts for risk och riskobjektet &r bland annat det som vi
fokuserar pd i denna uppsats. Relationen adr den som vi skapar som observatorer av en risk

alltsd vad som ér ett hot mot nagot som vi vérdesitter (Boholm & Corvellec 2011, s.180).

Med denna teori kommer vi att kunna se ur ett perspektiv dir vi kan 6ka forstaelsen for hur
villadgare tdnker om vad en risk dr for dem. Vad som ér ett riskobjekt och hur det hotar
villadigares objekt som utsitts for risk dr en subjektiv beddmning och férmodligen skiljer sig
uppfattningarna at mellan hushallen, att se relationen mellan dessa kommer att bidra till en
forstaelse for attityder och kénslor kring risker. Vad som ér ett riskobjekt och ett objekt som

utsétts for risk kan vara olika i olika situationer, beroende pd hur man véljer att se det.
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Exempelvis kan infrastrukturen ur ett perspektiv vara ett riskobjekt nér i ett annat perspektiv
ar det naturfenomen som péverkar infrastrukturen som é&r riskobjektet. Nér det giller
villadgares uppfattningar om risker angdende naturfenomen som paverkar samhillsviktig
infrastruktur kan dessa skilja sig 4t beroende pa vad de anser ar riskobjekt och objekt som
utsdtts for risk. Denna teori kommer kunna hjdlpa oss att forklara varfor vissa tycker att en sak
ar ett objekt som utsétts for risk och andra inte. Figur 1 nedan visar de tre riskelementen som

ingdr i den relationella teorin.

RELATIONEN AV RISK UTSATTS FOR RISK

Figur 1. Egen bearbetning utifrdn Boholm & Corvellec (2011).

Som figur 2 visar sa kan vi se att de individer (2) som ingar i ett hushéll skapar en relation (3)

mellan ett riskobjekt (1) och ett objekt som utsétts for risk (4). Ett exempel pa detta kan vara
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hur ett hushall (2) diskuterar under en védderprognos om att en storm (1) dr pd ingang och
vilka forberedelser de behover gora for att skydda det som de anser dr av virde for dem (4).
Dessa diskussioner dr det som skapar relationen (3) av vad som &r en risk och vad som é&r

skyddsvirt (4) just for dem.

Figur 2. Egen bearbetning utifran Boholm & Corvellec (2011).

1. Riskobjekt, nagot som anses hotande. I detta arbete ett naturfenomen.

2. De individer som ingdr i ett hushall eller i ett socialt system vilka dr de som vdrdesdtter ndgot och kan se att ett
riskobjekt hotar detta virde.

3. Ndr man anser att ndgot av virde dr hotat uppkommer en relation vilken avgor hur man kommer att agera mot ett
riskobjekt. I vart arbete bendmns objekt som utsdtts for risk som samhdllsviktig infrastruktur. Detta kan exempelvis ses som
att vissa hushdll virdesdtter el och for att formildra att ett riskobjekt kan paverka detta virde har vissa hushdll elverk i syfte
att klara sig utan extern stromforsorjning. Med denna dtgdrd har de reducerat relationen till riskobjektet och objektet som
utsdtts for risk.

4. Objektet som dr skyddsvirt.
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3.2 Systemteori

Inom systemteorin betraktar man vérlden och samhéllen som sjdlvdrivna system som dr
sammankopplade och Omsesidigt paverkade av varandra. Systemen forekommer pa olika
abstrakta nivaer och ingér i olika hierarkier vilket kan liknas med exempelvis solsystem som
ar stora system till fjall som &r sma angridnsade system. Utmérkande for system &r att de ska
ses som sjdlvreglerande enheter, det &r med andra ord enheternas processer som hjélper ett
system att Overleva och att fungera funktionellt, samt att alla system &r uppbyggda av enheter
som har en funktion som i sin tur paverkar varandra. Sociala system dr uppbyggda och utgors
av grundelement sd som ekonomiska, vetenskapliga, juridiska och politiska enheter med flera
(Sparf 2009, s.121; Sparf 2011, s 13; Ritzer 2009, ss. 272, 275). Pa detta sétt ar varje socialt
system unikt utifran hur grundelementen &r strukturerade inom systemen, vilket beror pa deras

forhallande till sin omvérld.

Det finns tre typer av system i systemteori, levande system som utgdrs av liv, psykiska system
som utgdrs av medvetande och sociala system som utgdrs av kommunikation (Borch 2011, ss.

20-23).

Vi har valt att anvdnda systemteori med fokus pd sociala system for att kunna forstd det
omrdde vi studerar. Da det finns nigra begrepp som aterkommer genom hela uppsatsen och da

dessa ord kan tolkas pa olika sétt s& har vi nedan definierat dessa.

Systemdifferentiering

Systemdifferentiering dr en process vars funktion ar att for ett system minska komplexiteten 1
forhallande till systemets omgivning. Det dr en nddvindig egenskap for att ett sjédlvdrivande
(autopoietiskt) system inte ska kollapsa. Processen &r ocksa ett sétt for ett system att kunna
anpassa sig till sin omvérld. Denna anpassning sker utifran systemens egna logiska tdnkande
dér systemen anpassar sig till rddande forhdllande genom att justera och dirigera sig (Jonhill

1997, s. 97: Moe 1996, ss. 34, 41).

Systemdifferentiering handlar om hur hushallen anpassar sig till sin omgivning for att inte
kollapsa ndr samhillsviktig infrastruktur fallerar. Hushéllen forenklar d& omgivningens
komplexitet genom att anvidnda substitut for de samhillsviktiga infrastrukturer som fallerat

som exempelvis elverk, vattenpump och sndslunga.
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Systemets omvérldar

Enligt Jonhill (1997, s. 331) finns det tvd typer av omvérldar som sociala system maéste
forhalla sig till, vilka dr systemextern och systemintern omvérld. Den forsta dr en omvérld
som alla system ingér i, den andra berdr enskilda systems omvérldar och innefattar hur ett

system ur sitt perspektiv ser pd omvérlden av system.

Med betydelsen av systemextern omvérld menar vi Sverige och vérlden, vilken ska ses utifran
ett makroperspektiv. Med systemintern omvirld menar vi hushallen och den omgivning som
de maste forhélla sig till. Hushéllen ska ses utifran ett microperspektiv. Mesoperspektivet

motsvarar de orter som hushallen befinner sig i det vill siga Ostersund och glesbygd.

Impulser

Sociala system dr i grunden slutna utifran att de bara kan forhalla sig till sig sjdlva. De
kommunicerar med varandra utifrdn en egen utvecklad kod, ett sa kallat systemsprak. Ett
socialt system utvecklas och anpassar sig endast nér den sjidlv anser att det behdver gora det.
Men for att ett socialt system ska kunna utvecklas och anpassa sig till sin omgivning kan det
enbart gora det utifrdn impulser 1 form av information frdn sin omgivning dér det avgér om
informationen som det fatt ar viktigt eller vésentligt att ta hansyn till. Om nu en fordndring
ska ske i systemet méste denna dndring ske inom systemet (Moe 1996, ss. 33-35). Impulser
ska frimst ses som information frén den systemexterna omvirlden men det forekommer dven

inom den systeminterna.

Kommunikation och handling i sociala system

Det sociala systemet utgors, uppritthdlls och utvecklas genom kommunikation. For att ett
meddelande ska kunna ga igenom ett systems granser maste det finnas ett behov av
information och forstéelse for meddelandet, och for att en kommunikation ska lyckas far inga

av dessa delar saknas.

Handling eller handlande &r en form av kommunikation, dir handlingen maste ha ett syfte och
betydelse for det gemensamma sammanhanget dir det utfors. Kommunikation sker
kontinuerligt 1 sociala system men all kommunikation behdver systemet inte ta hdnsyn till,
utan det viljer respektive system sjdlv. Detta kan forklara varfor ett system handlar pd ett sétt

och ett annat pa ett annat (Jonhill 1997, ss. 134 - 135; Moe 1996, ss. 35, 38, 39, 47, 80).
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Kommunikation handlar om vilken information som kommer fran omvérlden sa som radio, tv,
internet och telefoni, men kommunikation sker ocksa inom och mellan hushéllen. Exempelvis
kan det rora sig om prognos och véddervarningar som beror hushéllen, vilka de da tar till sig
och sprider inom och mellan hushéllen. Kommunikation innefattar ocksa hindelser som kan
paverka hushdll och som sedan kommuniceras inom och mellan hushéllen. Handlingar
hushéllen gor ska ses som forberedelser utifrdn vad som &r meningsfullt for hushéllet nar

storningar av samhallsviktig infrastruktur intréffar.

Sociala system

For att ett system ska betraktas som ett fungerande socialt system maste det ddr inga tva eller
fler personer som kommunicerar med varandra. Det maste finnas négot syfte, mening med

kommunikationen 6ver tid som till exempel en familj (Sparf 2009, s.124).

I denna studie utgérs ett socialt system av hushallet. Vara sociala system bestir av atta

enskilda hushall, fyra i tatort och fyra i glesbygd.
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Figur 3. Egen bearbetning utifran Ritzer (2009), Borch (2011) samt Jonhill (1997).

1. Information frdan den externa och interna omvdrlden vilken mdste ha ett syfte och en betydelse for hushdllen for att
de ska ta stdllning till det.

2. Overldggande och stillningstagande av information. Ifall de anser att det finns ett syfte med informationen vidtar
man meningsfulla handlingar. Hdr sker kontinuerlig kommunikation inom hushdllen.

3. Effekten av ett stillningstagande i ett hushdll sprider sig till resten omvdirldarna men effekterna kan bli helt andra,
utifran syfte och betydelse.

4. Overliggande och stillningstagande av information. Ifall de anser att det inte finns ett syfte med informationen

Bilden ovan illustrerar hur information som kommer fran den samhéllsviktiga infrastrukturen
kommuniceras. Informationen kan komma béade fran den systemexterna och den
systeminterna omvérlden (1). Information kan komma frin telefoni, internet, tv och radio.
Information som berdr naturfenomen kan ha olika betydelser och syfte utifrdn vad som ar
viktigt for det enskilda hushéllet. (2) Betydelse och syfte av information utgdrs nér hushéll
overlagger och tar stéllning till information (4). Eftersom betydelse och syfte av information
om naturfenomen &r olika frdn hushall till hushall blir inneboérden och effekten av deras

stallningstagande olika och unikt. Och utefter detta s& handlar hushall ocksa olika (3).
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3.3 Sammanfattning

Med hjélp av dessa teorier kommer vi kunna se pa olika sitt och fé olika perspektiv pd véra

forskningsfragor som innefattar nyckelorden riskuppfattning, upplevelser och forberedelser

For att forstd vilken riskuppfattning hushdll har kommer vi att se pd hur de vérderar ett
riskobjekt och ett objekt som utsitts for risk och utifran vad de anser vara av vérde for dem.
For att kunna gora detta kommer vi att undersoka vilken relation det finns mellan dessa d& det
ar den relationen som &r virdeskapande (Boholm & Corvellec 2011, s.180). For att minska
relationen mellan riskobjektet och objektet som utsitts for risk, méste forst kommunikation
ske inom eller mellan hushallen. Vi kommer att se pd hur kommunikation sker inom och

mellan hushall for att se vilken riskuppfattning som finns bland hushallen.

For att vi ska kunna se vilka upplevelser hushallen har maste vi forst undersoka vad dessa ser
som ett riskobjekt. Detta kommer vi se genom att undersoka vilka upplevelser utifrén tidigare
erfarenheter hushéllen har och hur det paverkar vad de ser som ett riskobjekt. Vi undersoker
de upplevelser av naturfenomen som hushéllen méste forhalla sig till bdde inom och utanfor
sina omvirldar nér infrastrukturen paverkas. Utifran detta kommer vi att se pa hur utsattheten

upplevs 1 hushéllen, och vad de anser ar viktigt da.

Slutligen kommer vi att se hur hushéllen identifierar vad de anser &r ett objekt som utsitts for
risk (Boholm & Corvellec 2011, s.178). Genom detta kan vi se hur de skyddar sig och sitt
hushdll genom olika forberedelser for att de ska kunna leva utan storre paverkan utav ett
naturfenomen. For att forberedelser ska kunna vara moéjliga inom och mellan hushéllen méste
de forst fa impulser av information fran bdda sina omvirldar (Moe 1996, s. 35). Utifran detta
genomfor hushdllen meningsfulla handlingar i syfte att kunna anpassa sitt hushdll till sin
omgivning for att kunna fungera funktionellt. Alla meningsfulla handlingar ses som tecken pé
hushéllens sjdlvdrivna system det vill sdga handlingar som gor hushallen oberoende fran deras
systemexterna omvérld. Hushdllen viljer impulserna av information som kommer fran
omvirlden sd som radio, tv, internet och telefoni, men dven kommunikation inom och mellan
hushallen (Moe 1996, s. 47). Utifran detta kommer vi att undersoka vad hushallen framst
véljer for informationsform. Formen pa information visar dd vilket beroende de har till
infrastrukturer. Beroendet avgdr i sin tur hur de handlar och forbereder sig for eventuella

storningar av samhéllsviktig infrastruktur.
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4. Metod

Metod handlar om vilket tillvigagangsitt man anvénder sig av for att kunna besvara de fragor
man har i sin studie (Ahrne & Svensson 2011, ss. 19-20). Tillvigagangsittet ska ses som de
verktyg och hjdlpmedel som vi har valt att anvédnda 1 vért arbete, s& som intervjuer, vinjetter

och innehéllsanalys, som ska kunna ge svar pa vara fragestillningar.

Vi har valt att genomfora tta intervjuer i form av en del som innehdller vinjetter dér ett
scenario ldggs fram och respondenterna far prata fritt utifrdn de forutséttningar de stills infor,
samt en kompletterande intervjudel dér vi hade mojligheten att fordjupa och fortydliga vissa

omrdden som inte ticktes in av vinjetterna.

4.1 Kvalitativ metod

Valet att anvidnda sig av kvalitativa metoder bestdms frimst av vilka forskningsfragor som vi
bestimt, d& vara forskningsfrdgor ska ge oss kunskap om ett fenomen i samhillet. Inom
kvalitativa studier, till skillnad fran kvantitativa, ger forskaren som utfor studien nérhet till

studieobjektet och dess miljo (Ahrne & Svensson 2011, ss. 16-17).

Nér man viljer att anvinda sig av kvalitativa metoder vill man {4 kénslor, upplevelser, tankar,
avsikter, hur makt péverkar och hur beslut fattas, utifrin metoder som intervjuer,
observationer eller textanalyser. Man ér intresserad av hur dessa kvalitativa data om sociala
fenomen fungerar och forekommer under olika forhallanden utifran olika individers synsétt

(Ahrne & Svensson 2011, ss. 11-12, 23).

Andra kéinnetecken for kvalitativa metoder dr betoningen péd vad som sdgs istéllet for siffror
ndr analyser av samhdllet ska presenteras. Nidr man generaliserar utifrdn en kvalitativ
undersokning maste det grundas pd en vdl genomford undersdkning, argumentation och
diskussion (Ahrne & Svensson 2011, s. 29). Metoden kidnnetecknas ocksa av att den ror sig pé
en utforskade micro-niva utifrdn interaktioner i den sociala verkligheten (Bryman 2016, s.

401).
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Motivering av metodval

Utifrdn vart syfte att undersoka riskuppfattningar, upplevelser och forberedelser av
infrastrukturstorningar orsakade av naturfenomen bland villadgare i glesbygd och tétort i
Jamtlands 14n anser vi att kvalitativ metod ldmpar sig vél d intervjuer &r anvéndbara for att fa
en forstéelse for utsatta gruppers livssituation, da det &r villadgare i1 utsatta situationer vi vill

undersoka (Ahrne & Svensson 2011, s. 14).

Metodens brister

Négra av metodens svagheter ér att den kvalitativa forskningen létt kan fargas av forskarens
subjektivitet i studiens slutsatser, och nir det géller vad forskaren anser &r relevant och
viktigt. Svarigheten att for andra att replikera kvalitativa studier, har att géra med forskarens
subjektivitet som inverkat pd dennes arbete. Det finns risk for bristande transparens nir det
géller hur forskaren verkligen kom fram till studiens slutsatser, utifran hur personer blir valda
till en studie. Att beskriva tillvigagangsattet utforligt och vél blir hir en viktig del av studiens
transparens vilket innebdr att man under hela arbetet beskriver allt som man gor (Bryman

2016, ss. 399-400).

4.2 Kvalitativ innehallsanalys

Vi har valt att anvdnda oss av kvalitativ innehéllsanalys utifrdn nedanstdende fem steg
(Bryman 2008, ss. 505-506). I denna analysmetod finns viss forutséttning for att i forvdg ha
fardiga kategoriseringar, men ocksd utrymme for nya. Innehdllsanalys hjdlper en att i en
overblick dver sitt textmaterial genom att uppméarksamma antal utmérkande data som beror de
kategorier vi har i véra fragestdllningar.
1. Skapa fragestéllningar
Studera sammanhanget

2

3. Studera sex till tio dokument

4. Skapa kategorier for data, for att kunna underlétta datainsamling
5

. Andra eventuellt schemat dir ytterligare data tillkommer, for att géra schemat bittre

Utmirkande for innehdllsanalys dr att man letar efter dolda och synliga teman i de dokument

som man analyserar (Bryman 2008, s. 505).

Da vi 1 vart arbete redan har formulerade fragestdllningar redog6r vi nedan for de uppkomna

kategorierna som vara fragestillningar ber6r. Vara dokument i form av intervjuer har skapats i
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den milj6 som vi har studerat, det vill sidga 1 glesbygden och i tétorten. Utifran véra intervjuer
har vi skapat atta transkriberade dokument som vi sedan skapat ett schema for och valt ut
relevant data, som sedan ska analyseras och besvara de fragestillningar som denna studie

beror.

Kategorierna ér:
+ Riskuppfattningar
» Upplevelser

« Forberedelser

Da fragestéllningarna berdr upplevelser, uppfattningar och forberedelser kring glesbygd och
taitort och utgdrs av fyra intervjuer pd vardera ort, kommer de att analyseras gruppvis
“glesbygd” och “tdtort”, for att sedan jamfora kategorierna riskuppfattningar, upplevelser och

forberedelser med varandra.

4.3 Vinjetter

Da vi vill ta reda pa vad véra intervjupersoner har for asikter och hur de kan beskriva sina
beteenden i olika specifika situationer har vi valt att genomfGra intervjuerna med hjilp av
vinjettfrdgor. Enligt Bryman (2008) kan man ge intervjupersonerna fardiga scenarier som de
kan beskriva sitt agerande runt hur olika sammanhang och situationer kan forédndra deras
instdllning och beteende frin det som de annars kunde ha svarat (Bryman 2008, s. 457).
Dérigenom kan vi komma nirmare sanningen om hur de faktiskt upplever och beter sig under
ett specifikt hindelseforlopp da de sjilva fir berdtta hur de agerar i olika verklighetstrogna
situationer istéllet for att ge dem fardiga svarsalternativ. Fordelen med detta dr enligt Bryman
att jAmfort med vanliga attitydfragor stélls intervjupersonerna infor en konkret situation vilket

gor att man undviker oreflekterade svar (Bryman 2008, s. 425).

For att oka tillforlitligheten har vi lagt stor vikt vid att de scenarier som vi har konstruerat ar

sa realistiska som mojligt, i syfte att intervjupersonerna ska kunnat associera till situationen.

Bryman framhaller vikten av att vinjetterna &r trovdrdiga och att man bemddar sig om att

konstruera scenarier som de intervjuade kan tro pd och relatera till (Bryman 2008, s. 258).
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Vinjettsvagheter

Bryman pévisar att det finns vissa problem med vinjetter da det kan vara svért att skapa en
korrekt bild att formedla till de intervjuade om ett visst scenario. Om det dven ingar pahittade
karaktérer giller det att skapa en uppfattning om hur dessa ér, med avseende pé yrke, etnicitet
med mera. Aven vissa svérigheter lyfts fram d scenarierna omfattar de verkliga personerna i
hushallet och deras vdrderingar. Dessa dmnen kan uppfattas som svara och svaren kan litt bli
konstruerade for att inte de intervjuade ska hamna i1 konflikt med dem som de lever med.
Dirigenom kan hela intervjun bli missvisande och man inte far fram de attityder, normer och

vérderingar intervjupersonerna egentligen har (Bryman 2008, ss. 257-258).

4.4 Etiska riktlinjer

I en kvalitativ studie som denna bor man enligt Kvale och Brinkman (2014, ss. 107-112) ha
etiska forhdllningssétt och moraliska aspekter i atanke under hela intervjuundersdkningen
(Kvale & Brinkman 2014, s. 103). Med etik och moral menas att man tar hénsyn till fyra
centrala aspekterna vilka berdr informerat samtycke, konfidentialitet, konsekvenser och den
egna rollens betydelse nir man genomfor en studie. Vi har i denna uppsats forhéllit oss till

dessa fyra aspekter pa foljande sétt:

Informerat samtycke, innebdr att man informerar de personer man ska intervjua om syftet med
intervjun och arbetet i stort, hur vi har lagt upp det och vilka risker och fordelar vi kan ha
identifierat med ett deltagande. Vi har dven forklarat att allt deltagande sker pa frivillig basis
och att en intervju kan avbrytas om den intervjuade vill utan att det blir ndgra foljdfragor
(Kvale & Brinkman 2014, s. 107). En samtyckesblankett har anvénds dér deltagarna fick fylla
1 och skriva under i syfte att forstdrka overenskommelsen om hur vi far nyttja data samt att
den intervjuade samtycker. Med intervjupersonens samtycke och tillatelse kan man med hjilp
av olika inspelningstekniker spela in sina intervjuer (Ahrne & Svensson 2011, s. 53). Under

alla vara intervjutillféllen fragade vi intervjupersonernas om tillatelse att spela in intervjun.

Konfidentialitet, beskrivs i litteraturen som de Overenskommelser dar deltagarna kommer
overens om vad man kan gora med de data som framkommer. Med det syftas det mest pd de
privata data som kan innebéra att det gar att bli identifierad (Kvale & Brinkman 2014, s. 109).
All data som vi har samlat in kommer endast vi som uppsatsskrivare och ingen annan ha

tillgdng till for att inte avsldja respondenternas identitet.
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Konsekvenser: Detta innebdr att man som forskare maste bedoma konsekvenserna av en
studie 1 syfte att identifiera hur studien kan skapa ett lidande for deltagarna. Eftersom
uppsatsskrivande, liksom forskning, ska vara av god art har vi sett till att ingen deltagare blivit

framstilld pé ett sdtt som kan medfora ndgra konsekvenser (Kvale & Brinkman 2014, s. 110).

Forskarens roll: D& detta omrade handlar om oss som uppsatsskrivare och var integritet i
syfte att upprétthalla studiens kvalitet samt héllbarheten i de etiska beslut vi har stillts infor
under arbetets gang innebér det att vi stdllt hoga krav péd oss sjidlva ndr det giller hur vi

uppritthéller en hog vetenskaplig kvalité¢ (Kvale & Brinkman 2014, s. 111).

4.5 Urval av intervjupersoner

Vilken typ av grupp eller ménniskor man viéljer att intervjua i sin studie dr helt beroende pa
vilken forskningsfraga man har. Att kunna redogéra for hur detta urval av intervjupersoner
skett dr viktigt for att studiens slutresultat ska verka pélitligt (Ahrne & Svensson 2011, ss. 43-
44).

Med hénsyn till vara begriansningar och vara fragestdllningar har vi varit inriktade pa att
intervjua villaigare i titorten Ostersund i Jimtlands lin och glesbygden i Stromsunds
kommun med fokus pa Frostviksfjéllen. Vi har intervjuat totalt atta hushall, fyra hushall i

varje kommun.

For att urvalsprocessen ska bli sé réittvisande som mojligt behdver man forst skapa en dversikt
over vilken befolkningsgrupp man vill intervjua for att sedan avgransa mer och mer tills man
hittar de enskilda individerna (Ahrne & Svensson 2011, s. 42). I vért fall handlade det om att

hitta personer och hushéll som befinner sig i ett viderutsatt omrade i Jimtlands lan.

Ett av de mest viderutsatta omradena i Jamtlands ldn dr omrédet kring Frostviksfjéllen.
Genom sociala medier gjorde vi ett anslag och fick flera svar. Genom de kontakterna fick vi

sen kontakt med fler personer som var villiga att stélla upp pé en intervju.
Vi har alltsd anvint oss av ett sa kallat snobollsurval. Ett snobollsurval ar nér en kontakt eller

intervju leder vidare till flera andra, alltsa att vart nitverk vixer av sig sjélv utan att man styr

det. Vi har dock styrt det i den man att vi har valt vilka omriden vi &r intresserade av. En
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fordel med denna teknik enligt litteraturen dr att man kan 1dta dem som man intervjuar leda
rekryteringen av personer och se var man hamnar (Ahrne & Svensson 2011, ss. 43-44).

Nér vi skulle komma i1 kontakt med personer i titorten utnyttjade vi véra egna personliga
kontaktnétverk och sokte igenom dessa i jakt pd personer bosatta i ndrliggande omrade i
Ostersund. Kontakt med fyra hushall upprittades med hjilp av telefon och e-post. Samtliga
fyra hushall kunde efter forfragan stilla upp pd en intervju. Tid for intervju med hushallen
bokades efter tillgéinglighet. De fyra hushdllen bor inom samma bostadsomréide i Ostersund.
Den form av snobollsurval som anvéindes i detta fall var att efter den forsta som blev

kontaktad kom med forslag pa ytterligare personer som kontaktades.

Dock sa édr samtliga dessa hushéll bekanta med en av oss uppsatsskrivare men har ej tréffat
den andre tidigare vilket medfoérde att denne fick ta péd sig den ledande rollen under
intervjutillféllena. D4 det finns ett samband mellan de intervjuade och en uppsatsskrivare kan
detta péverka svaren bade positivt och negativt. Detta kommer att diskuteras ytterligare 1

diskussionsdelen.

Plats for intervju

Da platsen for intervjuerna ér en viktig del for att skapa en miljé som medger att de svar man
fér inte dr paverkade av kédnslor med mera kan det enligt litteraturen vara svart att genomfora
en intervju i hemmet. Nér man undersoker familjeférhallanden och liknande kan kénslorna
som finns kopplade till den miljon gora att den som blir intervjuad kénner sig himmad sé att
denne inte svarar sa som den skulle géra om den var pé annat stélle (Ahrne & Svensson 2011,

s. 45).

Hemmet kan &ven utgdra en trygg plats dir man kénner sig fri att fora fram sina asikter och
tankar kring olika fenomen eftersom vér studie ber6ér hur man agerar i och omkring sitt hem 1

héndelse av kriser. Darfor ansdg vi att det motiverat att genomfora intervjuerna i deras hem.

Tematisering av intervjustudie

Utifrén de fragestéllningar som vi vill besvara i denna studie uppmirksammade vi tre olika
teman. Dessa fragor berdr teman som vi har namngett som:

+ Riskuppfattning

» Uppfattningar kring naturfenomen

» Forberedelser kring storningar i infrastrukturen
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Utifrén dessa teman forsokte vi fa ut kunskap med hjélp av innehéllsanalys som metod. De i

forviag bestdmda teman ska da hjdlpa oss att besvara vara fragestéllningar.

Planering av intervjun

Innan vi paborjade vara intervjuer lidste och undertecknade intervjupersonerna blanketten om
informerat samtycke, som redogér for studiens syfte och fragestéillningar och vad detta
innebdr for de medverkande. Sedan presenterades de olika teman som forekommer i studien,
teman som kommer att séttas in i olika scenarier utifrdn vinjettfrigor som nédmnts tidigare i
denna studie. Dessa scenarier utgick fran en fiktiv kris i tre faser, innan, under och efter.
Intervjupersonerna fick da ta stéllning till hur de tdnker och agerar kring dessa olika faser,
vilket dd ska kunna besvara véra frigestdllningar i var studie. Fragorna beror attityder,
véirderingar, normer och upplevelser. Darefter har vi analyserat svaren med hjilp av
innehallsanalys. Vinjettfrdgorna, intervjuguiden och blanketten for informerat samtycke ar

bilagda langst bak i denna studie.

Inspelning och transkribering

Vi utforde véra transkriberingar med hjdlp av samma tekniker som vi hade nir vi spelade in
véra intervjuer. Vi fick under négra tillfdllen under vissa intervjuer be intervjupersonen att
stanga av radion for att minska bakgrundsljudet i syfte att inte misstolka vad som sades vid

transkriberingstillfillet.

Viéra intervjuer varierade frdn 20 till 35 minuter vilket resulterade i totalt cirka fyra timmars
intervjutid att transkribera. Detta arbetsmoment tog ungefar tvd dagar att utfora, innan

analysen pabdrjades. Vi valde att transkribera ordagrant fran de muntliga utsagorna.

4.8 Validitet och reliabilitet

Validitet innebdr att man maste diskutera och se sanningshalten i de resultat man framstéller
(Kvale & Brinkman 2014, s. 295). Detta innebédr att forfattarna hela tiden kontrollerar sitt
arbete med ett kritiskt synsdtt for att forhindra att en snedvriden sanning blir en sanning

(Kvale & Brinkman 2014, s. 198).
Vi har under hela vért arbete haft studiens validitet i dtanke och genom detta metodavsnitt har

vi beskrivit s& utforligt som mdjligt hur vi har gétt tillvdga. Vi har dven reflekterat kritiskt

over det arbete vi utfort i syfte att hélla en sa hog transparens som majligt.
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Reliabilitet

I kvalitativa studier handlar reliabilitet enligt Kvale & Brinkman om hur intervjupersoner
kommer att ge det svaret som de anser r rétt for dessa just ddr och da, om de kommer att ge
ett annat svar vid en ny intervju med ndgon annan intervjuare eller om det kommer att vara
samma svar. Detta innebdr alltsd att det dr forskningens konsistens och tillforlitlighet om
studiens resultat kan aterskapas av ndgon annan vid ett annat tillfille (Kvale & Brinkman
2014, s. 295). Dock kan en intervju sitta igdng en tankeprocess hos den intervjuade som da

byter uppfattning.
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5. Resultat och Analys

Under denna del redogdr vi for studiens resultat och analys utifran de fragestillningar och
syfte som studien omfattas av. Under analysen for glesbygd och tdtort, utifran
riskuppfattningar, upplevelser och forberedelser relaterat till naturfenomen som orsakat
storningar 1 samhillsviktig infrastruktur, framkom det utmérkande och &terkommande

kategorier. Det &r utifrdn dessa kategorier som vi analyserade vrt empiriska material.

5.1 Riskuppfattningar

Under analysen framkom det att i glesbygden finns det likheter mellan hushallen, dér det blev
tydligt att just el och telefoni dr de infrastrukturer som de anser dr objekt som utsdtts for risk i
samband med naturfenomen (Boholm & Corvellec 2011, ss. 175-176). Flertalet citat har
samma innebdrd och mening da intervjupersonerna upplever att de dr mer beroende av
varandra bade inom och mellan hushéllen och dé blir telefonin en trygghet for de intervjuade
eftersom det dr det enda sdttet for dem att fa hjélp vid exempelvis en olycka eller vid ett

sjukdomsfall. Nedanstdende citat pavisar detta pastaende.

El och vatten klarar jag mig utan men telefon klarar jag mig inte utan om det skulle ga

fel (Intervju tvé, glesbygd)

De intervjuade i glesbygden skapar en relation mellan telefonin och elen, vilken de anser &r
ett objekt som utsétts for risk. Denna relation utgors av ett beroende och skapar ett virde av
att el och telefonin ska fungera s& denna otrygghet inte blir for stor. Analysen visar att just
detta vdrde dr det som gor att de i1 glesbygd ser telefonin som det mest skyddsvérda och det

som de har en hog riskuppfattning om.

Nér vi analyserade téitorten blev det tydligt att dven tétortsborna ser elen som ett riskobjekt
fast med ett fokus pd hushéllet. Varme och ett fungerande hushill framgick som de objekt
som utsitts for risk. Denna relation mellan en stérning i eltillférseln och tillgang till virme
skapar en riskuppfattning i dessa hushall vilket skapar ett beroende till infrastrukturen vilket

exemplifieras i nedanstaende citat.
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Det gér inte att gora ndgot utan strom, eller det dr klart det gér men det dr ju alla
bekviamligheter som forsvinner omedelbart sa det blir ju dverlevnad man gér in i... vi

ar ju kopplade pé fjarrvarmenétet sa virmen forsvinner (Intervju sju, titort)

I analysen som berdr kommunikation om risker relaterat till samhillsviktiga infrastrukturer

utmérkte sig endast glesbygden, exempelvis:

Om det dr sddana valdsamma viderfenomen péd gang pratar man om det med andra sa
att dven om man inte hort pa radion s blir man ju forvarnad pd andra sitt utav

grannar, vidret dr ju ett vanligt samtalsdmne (Intervju fyra, glesbygd)

Citatet ovan visar hur kommunikationen oftast sker inom och mellan hushallen i1 glesbygden.
Mellan hushéllen &r telefoni den vanligast forekommande kommunikationen. Kommunikation
med omvirlden géllande risker relaterade till viktiga infrastrukturer var mindre vanlig i
glesbygden, dn i tdtorten. Hushéllen inom tdtorten pratar i allminhet vildigt lite om risker
som d&r relaterade till samhallsviktiga infrastrukturer. Detta kan ha att gora med att tdtorten 1

jdmforelse med glesbygden dr mindre utsatt for storningar i viktiga infrastrukturer.

Det som utmérker sig &r telefonin i glesbygden i1 jamforelse med tétorten. Utifrdn véra resultat
kan vi dra slutsatsen att glesbygden dr mer medveten om sin utsatthet &n vad tétorten &r. De
véirderar kommunikation till anhodriga, nérliggande hushall och omvérlden mer, for att det ar

den infrastruktur de sjdlva inte kan paverka.

I titort ser man andra risker med elbortfall som att hela hushall forlorar all funktion och att
alla bekviamligheter slutar fungera. Det framkom dven att i hdndelse av att elen slutar fungera
sa kommer hushéllen inte att fi ndgon varme dd de har sina virmekaéllor kopplade till elnétet

och dédrigenom kommer att {4 svarare att bibehélla virmen i hushallet.

Vi kan se att glesbygden kommunicerar sin riskuppfattning om samhéllsviktiga infrastrukturer
till storre del utifrén sitt eget hushall och mellan hushall dér de bor. Déremot dr en sadan
kommunikation i tétorten i allmdnhet mindre vanlig, pd grund av att de &r mindre utsatta for
storningar i viktig infrastrukturer. Nar titorten kommunicerar risker gors det frimst med hjélp
av Internet. Tatortens riskuppfattningar om stdrningar i samhallsviktiga infrastrukturer utgors

till storre delen utifrdn dess systemexterna omvirld, ndr istdllet glesbygden bildar sina
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riskuppfattningar framst i eller mellan hushallen det vill sdga i sin systeminterna omvérld

(Jonhill 1997, s. 331).

5.2 Upplevelser

Under analysen visade det sig att de som dr boende i glesbygd har mer och starkare
upplevelser av naturfenomen som paverkar samhéllsviktig infrastruktur. For att forstd vad
som péaverkar en upplevelse analyserade vi vad de intervjuade i glesbygden kénnetecknar som
ett riskobjekt. Stormar &r det riskobjektet som sticker ut pd glesbygden, i titorten identifierar
man stormar och kraftig aska som riskobjekt. I glesbygden ser man en allvarlig konsekvens av
stormar vilket utgdérs av en begrinsning till att agera. I tdtort dr de allvarligaste

konsekvenserna kyla vilket medfor att det blir skador pa hus som visas i citatet nedan.

Ja men nér jag tidnker pa naturfenomen ar det oftast storm och att ndgot ska hinda med

huset (Intervju fem, tatort)

Under analysen av upplevelser tolkar vi att glesbygden upplever sig har ett mindre fortroende
for samhéllsviktiga infrastrukturer. Citatet nedan visar en upplevelse som relaterar till hur

naturfenomen paverkar elen,

Man koper inte det for att man tycker det dr javligt kul att kopa ett elverk ar 2015 utan

man gjorde det for att infrastrukturen dr totalt chanslos (Intervju ett, glesbygd)

Vi tolkar ocksa frén citatet att ménniskor i glesbygden upplever att de &r beroende av att
investera i tekniska hjdlpmedel fran den systemexterna omvirlden for att kunna upprétthélla
sitt oberoende 1 sitt systeminterna system, det vill sdga sitt hushall. Tekniska hjdlpmedel kan
besta av elverk, vattenpump, snoslunga, traktor med plog och alternativa

kommunikationsmedel.

I glesbygden upplever man sig beroende av en stark sammanhéllning utifrdn solidaritet i den

systeminterna omvérlden ndr infrastrukturen paverkas av naturfenomen.

Det finns ingen i den hér byn som skulle neka om ndgon bad om hjilp i en allvarlig
situation, for folk dr inte sa hér uppe, behdver ndgon hjélp sa ska de ha hjilp (Intervju

ett, glesbygd)
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Utmirkande och aterkommande kategorier i var analys av glesbygden var kénslan av
samhorighet och sjélvklarheten att hjélpas at. Den starka solidariteten inom glesbygden har att
gora med att kunna klara sig sjdlv utan hjélp frén den systemexterna omvérlden. Solidariteten
skiljer sig mellan glesbygdens och titortens hushéll. Tétorten upplever att de i forsta hand
tainker pd sig sjdlva, didr svagare sammanhdllning med grannar forekommer nér

infrastrukturen paverkas av naturfenomen.

Analysen av tédtortens hushall visar att de aldrig behovt hjdlpa eller fa hjélp av sin granne. Vi
tolkar det som att ingen eller liten solidaritet forekommer mellan hushallen dd de upplever sig

mindre utsatta och tryggare dir de bor.

Intervjupersonerna i glesbygden upplever att de har ett storre beroende av varandra nér istéllet
tatorten upplever att de inte &r beroende av varandra i samma utstrackning nér infrastrukturen

paverkas av naturfenomen.

Glesbygden har ett storre behov av tekniska hjdlpmedel fran sin systemexterna omvirld och
starkare solidaritet mellan och inom hushallen 4n vad titorten har. Resultaten visar att titorten
har férre upplevelser av naturfenomen som kan paverka viktig infrastruktur samt att
infrastrukturen i titorten dr mindre utsatt 4n den i glesbygden, vilket paverkar behovet av

tekniska hjdlpmedel och solidaritet mellan hushallen.

Det som dr gemensamt for glesbygd och tétort ar att de ser stormar som ett riskobjekt fast
utifran olika kontexter. Med ett riskobjekt upplever bade glesbygd och tdtort olika
konsekvenser, i glesbygd upplever man ett storre behov av solidaritet och sammanhéllning
och 1 tatort upplever man sig mer skyddade och mindre utsatta nér ett naturfenomen péverkar
samhiéllsviktig infrastruktur. Medvetenheten om behoven skiljer sig frén glesbygd och tétort
utifrdn vilka tidigare upplevelser de har av naturfenomen som paverkar samhillsviktig

infrastruktur.

5.3 Forberedelser

Nér vi analyserade vart material efter vad man ser som ett objekt som utsétts for risk visar
samtliga intervjuer att elen dr det mest skyddsvirda. Nér vi vidare analyserade varfor alla

skattade just elen som skyddsvird framkom det skillnader mellan tatort och glesbygd. Citatet
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nedan pavisar att i glesbygden ses elen dels som en produkt for att underlétta vardagen nir 1
tatorten dr mer beroende av elen i form av att klara av att upprétthalla nddvéandiga funktioner i
hushallet sa som véirme, vatten och olika kommunikationsformer. Detta hanterar hushallen pa
olika sétt med hjélp av meningsfulla handlingar for att mildra de konsekvenser som uppstar

vid ett el-bortfall.

Det ér ju elstrommen som man gjorts sig beroende av, det ér inte livsnddviandig men

den underldttar ju vardagen naturligtvis (Intervju fyra, glesbygd)

Vid analysen av vilken informationsform glesbygd tar mest hdnsyn till vid eventuella
storningar av samhaéllsviktig infrastruktur s& utmérker sig radio mest. Radio dr det mest
utmérkande medium for att fa impulser av information om naturfenomen exempelvis storm,
aska och nederbord till glesbygden. Eftersom storm, nederbord och aska var de mest
forekommande naturfenomen som framkom under analysen tolkade vi detta som att hushallen
i glesbygden tar mer héinsyn till dessa dn andra naturfenomen. Analysen visar ocksd att
informationsformen inom och mellan hushallen i glesbygden som telefon och konversation
ocksa dr vanligt forekommande, men eftersom den inte berdr en samhéllsviktig infrastruktur

beror vi detta 1 diskussionsavsnittet.

Jag kollar pdA SMHI varje dag eller andra viderappar. Mobilen kollar jag pé hela tiden,
eftersom jag jobbar ute vill jag veta hur det ser ut och vad barnen ska ha pa sig for

kliader (Intervju fem, tétort).

S& som citatet ovan pavisar &r titortens vanligaste informationsform internet och analysen
visar att hushdllen tar mindre hénsyn till information som berdr storm, kyla och aska och
dédrigenom far det mindre betydelse (Moe 1996, s. 35). Dock ér de mer bendgna att oftare soka
efter information. Vi tolkar det som att tdtorten omedvetet pratar om naturfenomen pa ett
mera allmént sitt, dir konsekvenserna av dessa aldrig kommer upp mer &n som en fraga om

vilka kldder man ska ha pa sig.

Under analysarbetet kunde vi se stora skillnader i hur hushéllen mellan tétort och glesbygd
forbereder sig utifrdin hur de hanterar konsekvenserna av stdrningar i infrastrukturen.

Analysen visar att elen var den viktigaste infrastrukturen. Utifrén detta kan vi se att de som ar
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bosatta pd glesbygden har substitut i form av olika tekniska hjélpmedel. Dessa bestar av

elverk, vattenpump och alternativa kommunikationsmedel sa som patalas i nedanstdende citat.

Men det som har hiint senaste dret dr ju att man inforskaffat elverk déarfér man vet ju
att strommen kan man inte lita pd och elverket dr kopplat s& att d& kan jag kora

vattenpumpen sa jag far vatten till huset (Intervju ett, glesbygd)

Att anvdnda dessa tekniska hjidlpmedel ses som meningsfulla handlingar for att reducera
konsekvenserna som storningar i samhéillsviktig infrastruktur i glesbygden medfér (Moe
1996, s. 39). I titorten kunde vi se att behovet av tekniska hjdlpmedel inte forekommer s som
1 glesbygden da de upplever att strommen inte forsvinner mer én korta perioder, vilket ocksé
minskar betydelsen av meningsfulla handlingar nér storningar forekommer av samhillsviktig
infrastruktur. Vi tolkar detta som att titorten forlitar sig mer pd viktiga infrastrukturers

stabilitet pd grund av att de har mindre erfarenhet av storningar @n vad glesbygden har.

Resultatet av villadgares forberedelser visar att bade tdtort och glesbygd véardesétter och ser
elen som den infrastruktur de dr mest beroende av. Det visar dven att glesbygden véljer att ta
mer hinsyn till information frin radio @n andra medier som berdr storm, nederbérd och aska
eftersom det dr dessa naturfenomen som samhillsviktiga infrastrukturer utsitts mest for.
Tétorten pekar ut internet som det medium de tar till sig information ifran, det beror
information som storm, kyla och dska. Dock véljer de information som 4r av mindre betydelse
for dem, d& de inte upplever att nimnda naturfenomen paverkar den berdrda infrastrukturen.
Glesbygden forbereder sig for storningar av infrastrukturen el med hjilp av substitut i form av
elverk och vattenpumpar och alternativa kommunikationsmedel. Detta gor att de i glesbygden
gor sig oberoende av extern el-tillforsel. Substitut eller tekniska hjdlpmedel &r ett tecken pé
glesbygdens sjdlvdrivande system, dir de kan fungera utan hjilp utifran. Detta substitut finns
inte 1 samma utstrackning i titorten, vilket gér dem mer beroende av stod utifrdn for att
hushéllen ska fungera vid storningar av infrastrukturen el. I tdtorten forlitar man sig pd att
elen inte forsvinner mer &n korta perioder och dirfor finns inte behovet av tekniska
hjdlpmedel sd som 1 glesbygden. Alla dessa delar tillsammans paverkar hushallens
anpassningsformaga till sin omgivning vid stérningar av infrastrukturen el. Denna
anpassningsformaga ar storre i glesbygd én 1 tétort. Detta beror pa att glesbygden &r mer utsatt
for naturfenomen och storningar i infrastruktur. De kan inte forlita sig pa infrastrukturens

stabilitet 1 samma utstrdckning som de i tdtorten for att kunna vara sjélvstindiga. Dérfor har
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de en hogre anpassningsforméga och forberedelser for storningar av infrastrukturen el.

5.4 Sammanfattning
Glesbygden och tétorten upplever att det &r stormar som ar det naturfenomen som kan

paverka samhéllsviktig infrastruktur.

Glesbygden uppfattar att det &r kommunikation i1 form av telefoni som &dr den samhéllsviktiga
infrastrukturen som riskerar att storas, for att vid en storning skapar det stora konsekvenser for
dem. Medvetenheten om sin utsatthet gor att de véirderar telefonin hogt vilket gor att de har ett

stort behov av solidaritet och sammanhallning mellan hushallen.

Tétorten uppfattar att elen dr den samhéllsviktiga infrastrukturen som riskerar att storas da de
konsekvenser som blir vid ett elbortfall innebdr forlust av livsndodvédndiga funktioner som
exempelvis virme, men dven forlust av bekvimligheter som tekniska apparater och funktioner
som internet och tv. Da de i tdtorten upplever att de har en mindre utsatt infrastruktur gor
detta att de har ett mindre behov &n de i glesbygd av solidaritet och sammanhallning for att

hantera de konsekvenser som kan uppsta nér infrastrukturen stors.

Det som dr gemensamt for glesbygd och tétort utifran storningar i samhéllsviktig infrastruktur
ar forberedelser for bortfall av el. Ddr kan vi se att bade tdtorten och glesbygden har
hjdlpmedel for att reducera konsekvenserna men de anvidnds i olika syften. Tétort har
hjélpmedel for att klara av att laga mat och vdrma upp en liten del av hushallet. Detta har de
exempelvis 1 form av vdrmeljus och spritkok. Daremot har glesbygden ett behov av att
forstirka detta med tekniska hjidlpmedel sd som elverk, vattenpump och alternativa

kommunikationsmedel. Detta gor de 1 syfte att hushéllet inte ska bli paverkat av ett elbortfall.

Den informationsinhdmtning som sker i samband med forberedelser gors mestadels utifran

radio 1 glesbygd och i téitort sker den i storsta man via internet.
Da forberedelser dr en del av hur hushdll anpassar sig till sin omgivning nér stdrningar i

samhillsviktig infrastruktur sker, kan vi se att glesbygden har en storre anpassningsformaga

an vad titorten har nir elen forsvinner.
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6. Diskussion

Under detta avsnitt forsoker vi att lyfta fram, fortydliga och skapa forstielse for vissa delar av
vér studie som vi tycker dr visentliga att redogdra for. De delar vi kommer diskutera &r urval
av intervjupersoner, tidigare forskning, resultat och analys, vért bidrag till studieomridet samt

forslag pé framtida forskning.

Under vért avsnitt som berdr urval av intervjupersoner i titort vill vi lyfta upp att det
forekommer en vénskapsrelation mellan samtliga intervjupersoner i titorten och en av oss
som utfor intervjuerna. Detta kan vara bade positivt och negativt d& de svar vi har fitt kan
vara mer uppriktiga i titort &n vad en okénd intervjuare skulle fatt da ett dmsesidig fortroende
redan fanns. I det fallet kan det ha paverkat de resultat i intervjuerna i glesbygd da dessa var
helt okdnda och dirmed kanske inte hade samma fortroende, da svaren inte givits under
samma forutsdttningar. Det kan dven ha pédverkat intervjutillfillena negativt da det finns en
risk att intervjupersonerna har forskonat och forsokt att framstilla sig pa ett sitt som inte
representerar deras personliga asikter da de inte vill erkénna fel och brister infér ndgon de
kdnner. I detta fall kan det vara sa att resultaten i titort &r forskonade och att de 1 glesbygd &r
de som har givit den verkliga bilden. Dock anser vi att vid samtliga intervjutillfdllena var
svaren rittvisande da det finns ett stort fortroende mellan intervjupersonerna och

uppsatsskrivarna.

I avsnittet under tidigare forskning som berdr hushdllens riskuppfattningar 4dr en av
slutsatserna till artikeln Takao m.fl. (2004) att vilka skador ett tidigare naturfenomen har
astadkommit paverkar villadgare i téitorts riskuppfattningar. I en av vara slutsatser om
tatortens riskuppfattning kunde vi se att titorten &r mindre utsatt &n glesbygden av tidigare
naturfenomen som givit storre storningar pa samhéllsviktig infrastruktur och deras hushall. Vi
uppmédrksammade att bade téitorten och glesbygdens riskuppfattning dr paverkad utifrén vilka
tekniska hjdlpmedel, olika forberedelser och skillnader i upplevelser. Pa detta sitt forekom det
skillnader mellan villadgares riskuppfattningar bade i glesbygden och i téitorten, vilket visar pa

att de har pdverkats av tidigare naturfenomen och vilka skador det medfort.

Under vart arbete har vi dock uppmérksammat att den forskning vi hittat som utgdr fran

hushallens perspektiv vilka beror dversvamningar, skogsbrander och stormar kan vi inte se att
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hushéllen agerar pa andra sétt for att forebygga konsekvenserna av hotande naturfenomen
oberoende pa vart pé jorden de bor. Darfor har vi valt att under tidigare forskning lyfta fram
artikeln som berdr Oversvimningskatastrofen i Japan (Takao m.fl. 2004) da den berér
erfarenheter av oversvdmningar fran tidigare hdndelser men dven for att visa pa hushallens
beteenden dr de samma oavsett om det dr i Europa eller i Asien. Kreibich, Seifert, Thieken,
Lindquist, Wagner & Merz (2011) visar pa detta ur en europeisk synvinkel. Kreibich et al.
(2011) undersoker beredskap hos privata hushall under och efter 2002 efter dversvimningen
av floden Elbe i Tyskland och efterfoljande fordndringar som visade sig under 2006 &rs
oversvimning av samma flod. Dir studien bland annat visar att hushéllen hade en lag
medvetenhet om Oversvimningsrisken i Elbes avrinningsomrade innan 2002. Denna brist
menar forfattarna dr pd grund av brist pa erfarenhet av tidigare dversvdmningar (Kreibich et
al. 2011 s.68). En hog procent av hushdllen anpassade sina forsiktighetsdtgirder efter
oversvamningen 2002. Dessa hade vidtagit nddéatgirder infor Gversvimningen 2006. Av detta
kan vi dra slutsatsen att erfarenheter av Oversvdmningar dr den huvudsakliga faktor som

paverkar husédgare att vidta forsiktighetsatgirder for att undvika dversvimningsskador.

I redovisningen av resultatet som berdr fragestdllningen om forberedelser sé dr en av véra
slutsatser att de tekniska hjdlpmedel som hushéllen i glesbygden anvénder sig av ér ett sétt for
dem att kunna hantera storningar i infrastrukturen el. Gulddker (2009) skriver i sin avhandling
om hushdllens materiella krishanteringsformiga som innefattar fysiska saker sd som
livsmedel, virmesystem, stearinljus, gasolkdk, koksspisar, ved, motorsagar, reserv-el. Det
som finns i och utanfor hushéllet pdverkar hushallens interna krishanteringsformaga
(Guldéker 2009, ss. 137, 273). Sett utifrdn denna slutsats sé kan vi se att glesbygden har en
god intern krishanteringsformédga, da de har tillgang till ménga tekniska hjélpmedel att

anvénda sig av inom och utom sitt hushall nir infrastrukturen stors.

Vi skulle fortydliga att det som har lyfts fram och analyserats i avsnittet resultat och analys
och som beror véra fragestéillningar, dr frimst de delar som vi tycker utmarker sig och sticker
ut frdn mangden. Det ar viktigt att forstd att glesbygd inte pd nagot sitt exempelvis endast
anvinder sig av radio nér de tar information frdn omvirlden. Men det &r det utmérkande
medium som framkom under vér analys. De anvinder sig ocksé av tv, telefoni och internet nar

sadant fungerar. Samma resonemang géller for titorten.

Varfor just radio ses som det frimsta medium for att ta till sig information och skapa
riskuppfattningar fran sin omvirld 1 glesbygden, tror vi kan ha att géra med att radio i

dagsldget ar det medium som dr minst paverkningsbar frén yttre storningar. Radioapparater
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kan drivas antigen med batterier eller strdm och fungerar néstan alltid, och &r oberoende fran
samhillsviktiga infrastrukturer. Med detta skrivet skulle vi vilja lyfta fram resultatet fran
riskuppfattningar dér vi vill tilligga att frimsta medium som anvdnds inom och mellan
glesbygden ér telefoni och mote mellan méanniskor. Ett sddant behov finns inte i samma
utstrdckning 1 tdtorten dd de inte kommunicerar sin riskuppfattning om samhallsviktiga

infrastrukturer i samma utstrackning.

I var studie vill vi belysa att det finns ett behov av att investera och utveckla samhillsviktig
infrastruktur, framforallt i glesbygden. Vi ser att framtida investeringar och utvecklingar
framst bor berdra el och kommunikation. I dagslaget ser vi att minga gamla telefonnit
monteras ned vilket begransar glesbygdens olika informationskéllor (SOU 2015:94 ss. 24, 49,
52). Detta sker samtidigt som telefonnitet Overgar fran analog till en allt mer digital
infrastruktur, i en sédan takt att utsattheten for glesbygden riskerar att 6ka eftersom deras
behov av kommunikation vid stérningar av samhéllsviktig infrastruktur dr hogre dn de som
bor i titort. Vidare behdvs stromtillforseln sdkras till glesbygden da elen i dagsldget inte ar
nedgrivt i samma omfattning som i titorten och ddarmed mer sérbar for yttre paverkan.
Investeringar inom detta omrade skulle reducera behovet av tekniska hjélpmedel framforallt

for glesbygden.

Vidare kan vi se ett behov av forskning vilken bor berora vilka risker som glesbygden utsitts

for ndr samhallsviktig infrastruktur helt Gvergér till att bli digitaliserad.
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Bilaga 1.
Intervjuguide

Inledande fragor, allmén information

1) Alder, Kén, yrke?

2) Hur ldnge har ni bott har?

3) Hur kommer det sig att ni bosatte er just hir?
4) Hur manga ingér i ert hushall?

5) Hur léngt har ni till er ndrmaste granne?

6) Hur ser er relation ut?

Tema: Allmin och lokal riskuppfattning

7) Vad anser ni ér en risk for er som villadgare?
8) Upplever ni nagra hot/risker dér ni bor i samband med naturfenomen?
9) Vad anser ni vara det mest skyddsvérda i ert hem vid en kris orsakad av naturfenomen som

paverkat infrastrukturen?

Tema: Naturfenomen

10) Vilket anser ni dr det vanligast forekommande naturfenomen har?
11) Vad édr era tidigare upplevelser av naturfenomen hér?
a) Vilka konsekvenser har dessa gett?
12) Vilket anser ni har varit det mest hotfulla naturfenomenet for er?
a) Pd vilket sdtt upplevde ni det hotfullt?
13) Anser ni att ni 4r mer utsatta for naturfenomen én andra?
i) Byar
ii) Stider
iii) Kommunen
iv) Linet

14) Vilka risker kan ni se i samband med naturfenomen i Jamtlands ldn?

Tema: Forberedelser

15) Vilken eller vilka samhéllsviktiga infrastrukturer anser ni er vara mest beroende av?
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a) I vardagen?
b) I en kris?
16) Anser ni er vara forberedda infor en kris orsakat av naturfenomen?
a) P4 vilket sétt?
b) Utveckla
i) Extra mat
ii) Vattenproduktion
iii) Generator
iv) Ved och spis

v) Brinsle

Tema: Riskhanteringsstrategier

17) Vet ni om det finns nagra kdnda svagheter i ert boende.
i) Vattnet fryser alltid

ii) Bilen startar inte vid minusgrader

18) Genomfor ni nagra speciella atgarder i samband med att det varnas for naturfenomen?
a) Om ja, vilka?
b) Gors det alltid eller forekommer det tillfillen ddr inga dtgdrder gors?
¢) Om nej, finns det ndgot ni har funderat pa?
19) P4 vilket sitt far ni information?
a) [ vardagen?
b) Vid en kris?
i) (radio, tidning, tv internet, mm).

20) Har du vid nagot tillfélle fitt hjilp vid en hidndelse av ndgon granne?

Fragor bendmns som 1. 2. 3. 4. osv
Eventuella f6ljdfrdgor markeras med enkelt inslag och bendmning a. b. c. d. osv.
Eventuella stodord for intervjuaren dr markerade med rod text och dubbelt inslag samt

bendmn i. ii. iii. osv.
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Bilaga 2.

Vinjett-scenarier

15 februari 2017, minus 18 grader och solsken.

Fore krisen. 24h innan

Vidervarning frin SMHI om ett ovdder som ligger utanfor Norges kust 1 hdjd med Rorvik.
« Varning klass 1 (Besvdrligt vider Viderutveckling vintas som innebdr vissa risker for
allmdnheten och storningar for en del samhdllsfunktioner)
«  SMHI befarar att ovddret kommer att tillta i styrka och fortsétta sin férd in dver Norge

och fortsitta in i Sverige med orten Giddede alt Ostersund i centrum.

Hur tanker ni nu?
Vad gor ni nu?

Varfor gor ni det?

SMHI bekriftar nu att stormen kommer in till Sverige och orten Gdddede i centrum,

» Hojd viddervarning till Varning klass 2 - (Mycket besvdrligt vider Viderutveckling
vdntas som kan innebdra fara for allmdinheten, stora materiella skador och stora
storningar i viktiga samhdllsfunktioner. Allmdnheten uppmanas att folja ny
information pd Internet, radio eller TV)

* Ovider som nu ér klassad som en storm med vindar pa 24,5-28,4 m/s och har sitt
centrum Over orten Grong i Norge(for glesbygd) ca. 110 km fran Gdiddede

Are (for titort) ca 100 km fran Ostersund.

« Kraftiga vindbyar borjar kinnas av.
Hur tinker ni nu?

Vad gor ni nu?

Varfor gor ni det?
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Under krisen (haller pd 1 3 dygn)

* Varning klass 3 (Extremt vider Mycket extremt vider vintas som kan innebdra stor fara for
allmdnheten och mycket stora storningar i viktiga samhdllsfunktioner. Allmdnheten uppmanas
att folja ny information pd Internet, radio eller TV)

Stormen har nu drabbat er bostadsort.
All kommunikation i form av digital infrastruktur férsvinner.

Elen forsvinner.

Hur tinker ni nu?
Vad gor ni nu?

Varfor gor ni det?

Efter krisen

Stormen har nu ebbat ut och endast sporadiska vindbyar upplevs.

Oviédret ar nu helt borta.
Hur tinker ni nu?

Vad gor ni nu?

Varfor gor ni det?
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Bilaga 3.

Samtyckesblankett

INFORMATION OM SAMTYCKE

Nir det géller forskning som beror enskilda ménniskor finns det etiska regler
som forskaren skall ta hinsyn till.

Det ar viktigt att du som deltar far information om vad det handlar om. Det finns
en beskrivning av vart projekt i brevet “Information till dig som deltar 1
forskningsprojektet”.

Du som deltar 1 intervju gor det av fri vilja och du har mojlighet att avbryta
medverkan nér du vill.

Vi som studenter dr tacksamma om du vill underteckna hir pd detta papper att
du fatt information om projektet och att du medverkar frivilligt.

All information som framkommer under intervjuerna kommer att anonymiseras
och endast vi som uppsatsskrivare kommer att ha tillgang till materialet.

Tony Evertsson och Jimmy Hagvall
Risk och krishanteringsprogrammet, Mittuniversitetet Ostersund.

Tel 073-368 06 69 (Tony) och 070-287 12 87 (Jimmy)

Undertecknad har fatt information om detta forskningsprojekt och samtycker till
att delta 1 intervju:

Ort oCh datum ...oooeee et e
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Bilaga 4.

Informationsbrev

Information till dig som deltar 1 forskningsprojektet

Syfte

Vart syfte med denna uppsats édr att undersoka vilka problem som kan uppstd for villadgare
bade pé glesbygd och i titort nér viktiga samhéllsfunktioner sa som el, vatten och virme och
kommunikation slutar att fungera ndr det blir pdverkat av ett naturfenomen, under en léngre
tid. Vi kommer dven att forsoka se om det finns likheter eller skillnader utifran glesbygd och
tatort med forberedelser, uppfattningar och upplevelser nédr dessa samhillsviktiga funktioner

fallerar.

Forklaring av bendmningar

Naturfenomen: Med ordet naturfenomen menar vi héndelser i Temperatur, luft, mark och
vatten sd som virmebdlja, kyla, kraftiga stormar, dversvimningar och jordskred, som kan

skapa problem for individer under olika omsténdigheter.

Samhillsviktig Infrastruktur: Med detta menar vi den infrastruktur som ett samhille, stad
eller by behover for att fungera funktionellt. I detta fall el, vatten, virme och kommunikation

(TV, Radio, telefon, Internet).

Kris: Med kris menar vi att det har uppkommit en situation som hotar ert vardagliga liv att

fungera som det brukar under vanliga forhallanden.

Med vénliga hélsningar, Jimmy Hagvall & Tony Evertsson
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