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Forord

Vi vill bérja med att tacka vara informanter som valde att stdlla upp pa intervjuer, utan dessa
hade uppsatsen inte varit mojlig att genomfora. Vi vill dven rikta ett stort tack till var
handledare Maria Sjo6lund som varit oss behjilpliga under hela uppsatsskrivandet och kommit

med konstruktiv kritik och virdefulla tips.



Sammanfattning

Syftet med denna uppsats ér att undersdka och analysera tjdnsteméns resonemang kring
webbkameratillsyn inom hemtjinsten. Det vetenskapliga problemet som denna uppsats dnskar
belysa édr den utmaning som den kommunala hemtjansten sannolikt kommer att stillas infor i
framtiden med tanke pa den demografiska utvecklingen. Denna uppsats bygger pa data
inhdmtad fran sex informanter fran fyra olika kommuner i Sverige. Uppsatsen har en
kvalitativ ansats och bygger péd semistrukturerade intervjuer som genomfordes pa plats och
via telefon. Resultatet visar pd att informanterna ser positivt pa insatsen och ser f4 utmaningar
med webbkameratillsyn. De positiva aspekterna informanterna belyste innefattas bland annat
av forbattrad somnkvalitet hos brukaren, mindre integritetskrankande 4n ett ordinért

tillsynsbesok, minskad miljopaverkan och hogre kvalité i omsorgen.

Nyckelord: webbkameratillsyn, tillsyn via webbkamera, hemtjdnst, dldre
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1. Inledning

Sverige har en dldrande befolkning och allt fler bor kvar i ordinirt boende, d&ven de mest sjuka
dldre (Socialstyrelsen, 2015¢). Det innebar att hemtjénsten idag star infor och &ven i framtiden
kommer att stéllas infor nya utmaningar (Hjélpmedelsinstitutet [HI], 2012). Den forsta
oktober 2013 hade 219 700 personer 65 ar eller dldre beviljats hemtjénst i Sverige i nagon
omfattning (Socialstyrelsen, 2014). Ar 2020 kommer personer fodda pa 1940-talet att vara i
attioarsildern och Harnett, Jonsson & Wisterfors (2012) skriver om att det foddes vildigt
manga barn under den tidsperioden och dessa édldre har beskrivits som en grupp som inte ndjer
sig med vilken omsorg som helst. Detta kommer sannolikt att stilla dldreomsorgen infér nya

utmaningar.

Kommunerna ska i framtiden tillhandahalla en god kvalité i omsorgen enligt Socialtjanstlagen
(2001:453) 3 kap. 3§ for fler ménniskor &n tidigare. Regeringen har darfor avsatt
stimulansmedel for att 6ka tekniska I6sningar inom e-hélsa sedan 2010 och 6nskar att
kommunerna borjar satsa pd olika tekniska 16sningar (Socialstyrelsen, 2015a).
Webbkameratillsyn inom hemtjansten ar vidare ett amne som debatteras i bland annat media. I
en nyhetsartikel som publicerades den 2 december 2015 i Kommunalarbetaren argumenterade
tjdnstemdn och ansvariga inom Salems kommun for inférandet av teknik inom hemtjansten.
De argument som lades fram handlade om att 6ka delaktigheten for brukare och forbéttra
arbetsmiljon for de anstillda. Okad trygghet for brukaren dir hemtjéinstpersonalen i och med
ny teknik inom hemtjénsten kan upptdcka om brukaren inte ligger i sdngen eller har ramlat.
Hemtjéanstpersonalen kan da komma tidigare vilket ocksd anvindes som ett argument vid

inforandet av teknologiska 16sningar inom hemtjansten.

Expressen publicerade en nyhetsartikel den 3 maj 2011 som belyste de risker angdende den
personliga integriteten for de dldre i och med inférandet av webbkameratillsyn. Journalisterna
skriver om den oro om att detta enbart ar ett sitt for kommuner att spara pengar. Svenska
Dagbladet publicerade tidigare en artikel den 24 mars 2010 om en liknande oro, dér en
representant frdn Sveriges Pensiondrsforbund uttrycker en oro for att den personliga
integriteten kan ta skada och att webbkameratillsyn kan leda till nedskadrningar inom

hemtjénsten.

I media uppmarksammas dven de mojligheter som webbkameratillsyn medfor. En
nyhetsartikel publicerades 1 SVT Nyheter Blekinge den 17 juni 2014 och handlar om att

webbkamera 1 hemtjdnsten kan mojliggora for den dldre att f4 en béttre nattsomn. Detta da



hemtjanstpersonalen vid ett ordinért tillsynsbesok nattetid riskerar att stora nattsémnen for

den éldre och dennes nérstdende (Socialstyrelsen, 2015b). En positiv aspekt som lyftes fram 1
en artikel i Svenska Dagbladet den 24 mars 2010 handlar om mgjligheten att 6ka kvaliteten 1
omsorgen och oka tryggheten for den dldre i och med inférandet av webbkameratillsyn. Detta

da tekniken kan mojliggdra tatare kontroller och tillsyner.

Tillsyn med webbkamera fungerar genom att en webbkamera placeras inne i brukarens hem
(HI, 2012). P& 6verenskomna tider med brukaren gir kameran automatiskt igdng och da sitter
en personal pa en krypterad anslutning och kontrollerar brukarens vdlméaende. Syns den dldre
inte till pa skdrmen vid tillsynstillfdllet agerar personalen efter vad som dr 6verenskommet.
Tillsynen sker via en bildskdrm och inget material sparas (HI, 2012). Vid webbkameratillsyn
ges den dldre mojlighet att i samrad med personal sjidlv bestimma vilken tid tillsynen ska
genomforas. Den dldre ges ocksa mojlighet att bestimma vad personalen ska gora vid
eventuella problem med tekniken (ibid.).

Teknik och webbkameratillsyn kan underlétta for brukaren och vara ett verktyg for
hemtjénsten att klara den demografiska utvecklingen i framtiden, da fler dldre berdknas

behova hemtjénst dn idag (HI, 2012, Harnett, Jonsson & Wisterfors, 2012).

1:1 Syfte & fragestillningar

Studiens dvergripande syfte ar att undersdka och analysera tjdnsteméns resonemang kring hur
de sjdlva och deras organisation arbetar med webbkameratillsyn inom den kommunala

hemtjdnsten.

1. Hur resonerar tjanstemén med insyn i och ansvar for webbkameratillsyn inom hemtjénsten

kring etiska aspekter utifran brukarens perspektiv med webbkameratillsyn?

2. Hur argumenterar tjdnstemén kring kvalitetsfragor inom hemtjdnsten 1 och med inforandet

av tillsyn med webbkamera?

3. Hur beskriver och resonerar kommunala tjinsteméin med insyn i och ansvar for forfarandet

vid inforande av webbkameratillsyn inom hemtjinsten i deras organisation?

4. Hur talas det om olika inblandade parters (personal, brukare, ansvariga chefer/ tekniker)

risker och mojligheter nér det giller webbkameratillsyn?



2. Forskningsomradet och aktuellt kunskapslige

Under detta avsnitt ska vi presentera vér litteratursokning som ledde fram till de utvalda
studierna i den hér uppsatsen. Vi ska dven presentera tre kategorier som vi funnit i var
litteraturgenomgang, kategorierna &r: utmaningar med teknik och webbkameratillsyn inom
omsorgsarbete, mojligheter med teknik och webbkameratillsyn inom omsorgsarbete och etik

och integritet. Vi kommer att avsluta detta avsnitt med en summering av kunskapsliget.

2:1 Litteratursokning

Vi sokte fram vara svenska och internationella forskningsstudier genom att anvinda oss av
ProQuest Social Sciences. Den innehéller sex integrerade databaser: ERIC, PILOTS,
PsycARTICELS, PsycINFO, Social Services Abstracts och Sociological Abstracts.

Vi hade som utgingspunkt att anvidnda oss av studier som var gjorda efter &r 2000 d& teknik
inom hemtjansten och webbkameratillsyn i synnerhet r ett relativt nytt fenomen. En del

studier som vi anvédnde oss av hittade vi i relevanta studiers referenslistor.

Orden som anvéndes i sokningen var ”Home care” "Elder care” home care service”

29 99 99 99

“assisted living” " Telemedicine” "electronic care surveillance” ”monitoring system”.

Sokningen gav oss 279 triffar den 18 december 2015 1 ProQuest Social Sciences.

Vi gjorde dven en till sokning som inkluderade orden "Home Care” “Home Care” “Elder
Care” “home care service” “assisted living” “Telemedicine” “Telemedicine” “electronic

I ENTE) 2«

care surveillance” “integrity” “morality” ethic*. S6kningen gav oss 27 traffar den 18

december 2015 1 ProQuest Social Sciences.

En stor del av forskningen som vi funnit i litteratursokningen belyser e-hidlsa som omfattar
flera teknologiska 16sningar inom bade sjukvard och dldreomsorg. Inom begreppet e-hilsa
ryms dven webbkameratillsyn. Forskningen belyser dven ekonomi och upplevelser hos
brukare och personal av webbkameratillsyn (Essén, 2008, HI, 2012, Eriksson & Isaksson,
2011, Essén & Conrick, 2008). Eriksson & Isaksson (2011) véljer 1 sin studie att
uppmaédrksamma brukare, anhoriga och personalens upplevelser vid inférandet av
webbkameratillsyn. I studien intervjuades en nattpersonalgrupp inom hemtjénsten i Halmstad
for att forsoka fa reda pd deras upplevelser och tankar kring det nya arbetssittet.
Personalgruppen 1 studien visar pé att det finns en oro infor den nya tekniken, badde vad géller

problem med tekniken och personalneddragningar. Eriksson & Isaksson (2011) visar dock att



det ocksé finns en positiv forvintan hos personalgruppen att den nya tekniken kan emancipera

mer tid till andra arbetsuppgifter.

2:2 Utmaningar med teknik och webbkameratillsyn inom omsorgsarbete

Statens medicinsk-etiska rdd [Smer] (2014) diskuterade huruvida kameratillsyn ger lika god
vard som vanlig tillsyn da det fysiska motet tas bort. Varden och tillsynen som erbjuds via
webbkamera ska kunna halla lika god kvalitet som ett ordinért tillsynsbesok dar personalen
kontrollerar brukaren pa plats (ibid.). HI (2012) visade i sin undersdkning att de flesta éldre
som medverkade uppfattade att webbkameran 4r mindre storande nattetid 4n ett ordinért
tillsynsbesok. Resultatet 1 undersdkningen visade dven pa att de dldre inte besvarades av

kameran 1 sddan stor utstrackning.

Milligan, Roberts & Mort (2011) skriver om nya utmaningar som omsorgspersonal stills infor
dér personalen méaste kunna fatta beslut utifrdn vad de uppfattar pa en bildskdarm. HI (2012)
belyste vikten av att personalen hade utbildning eller hade god kinnedom om brukaren for att
kunna fatta dessa beslut. Milligan et al. (2011) anser dven att det dr viktigt att personalen som
ska anvénda sig av tekniken har en god kunskap om den och hur den fungerar men dven vad
syftet med tekniken dr bor personal ha god kunskap om. Det dr dven viktigt att den édldre har
kunskap om tekniken och varfor den anvénds annars riskerar de tekniska hjdlpmedlen att

anvindas pé fel sitt (Milligan et al., 2011).

Essén (2008) skriver om att det finns en risk nédr en verksamhet véljer att utse endast en eller
ett fatal personer som har god kdnnedom om tekniken. Verksamheten blir da sarbar vid
eventuella sjukskrivningar eller ndr den kunniga personen inte ar narvarande. Essén (2008)
belyser darfor vikten av att all personal som arbetar inom verksamheten har adekvat

utbildning och kunskap i hur den nya tekniken fungerar och hur den ska anvindas.

Milligan et al., (2011) oroade sig for att den teknologiska framfarten kan reducera antalet
personliga moten for dldre vilket kan fa pafoljder for de dldre som behdver personlig kontakt.
Detta kan enligt Milligan et al., (2011) fa foljder for den dldres mentala hélsa och darfor ar det
viktigt att det ménskliga motet fortfarande beaktas dé det dr vérdefullt for den dldre.
Teknologin kan inte helt ersétta det ménskliga motet 1 dagslidget eftersom ménga éldre
fortfarande har behov av ménsklig kontakt och all omsorg kan inte skétas frin distans.
Forfattarna poédngterar att insatser som manga dldre kan vara i behov av, som exempelvis

stddning och reparationer fortfarande kréver atgdrder av minniskor.



Milligan et al., (2011) belyser att teknik inom dldreomsorg riskerar att anvandas av den dldre
pa ett felaktigt satt for att f ménsklig kontakt. I studien framkommer ett exempel som ror
trygghetslarm, dér en del dldre viljer att larma trots att de inte ar i behov av hjdlp, utan att
detta sker for att f4 kontakt med andra manniskor. Forfattarna belyser dé att det finns risk att

dessa personer kan bli av med tekniken for att den missbrukas.

Milligan et al., (2011) belyser att det finns en risk med for mycket teknik i den dldres hem.
Med for mycket teknik finns risken att den dldre inte ldngre kdnner sig hemma i sitt eget hem.
Milligan et al., (2011) visade dven pa att en del dldre hade svérigheter att lita pa tekniken i
samma utstrickning som pa ménniskor. HI (2012) visade dven 1 sin utvirdering av projektet
Nattfrid med webbkameratillsyn att det forekommit en del problem med tekniken déir problem
med strulande internetanslutning, skymd sikt och oskérpa i bildkvalitén varit de vanligast

forekommande.

Eriksson & Isaksson (2011) skriver att en viktig aspekt dr att tekniken och webbkameratillsyn
1 det hir fallet inte far begriansa brukarnas liv. Exempel som gavs var en brukare som undrade
vad som skulle handa om hon vill g& upp mitt i natten for att 16sa korsord eller dta. Brukaren
ville veta om det var mojligt att kunna gora detta eller om hon behdver vistas i sdngen hela
natten pd grund av att larmet inte ska ga. Detta exempel pévisar att tekniken inte fir begrinsa
brukares liv och den viktiga aspekten i detta ar att brukaren fér chans till inflytande och
autonomi for beslutet om tekniken ska implementeras i deras liv eller inte. Kunskapen om

webbkameratillsyn ér viktigt for att brukaren inte ska kidnna sig begrénsad.

Eriksson & Isaksson (2011) belyser vidare de utmaningar som ny teknik och
webbkameratillsyn inom hemtjénsten kan stéillas infor. Det finns en risk att teknik 1 framtiden
implementeras som inte dr individanpassad och individuella beddmningar kan bli lidande d&
(ibid.). Eriksson & Isaksson (2011) skriver ocksa om den oro personalen kénner angdende att
tekniken kan mdjliggdra att dldre bor kvar hemma langre, trots att brukaren kan vara for svag

for detta.
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2:3 Mojligheter med teknik och webbkameratillsyn inom omsorgsarbete

Ny teknik mojliggor for dldre att bo kvar hemma léngre vilket Milligan et al., (2011)
beskriver som en mdjlighet for brukare att dldras i hemmet. Teknik inom dldreomsorgen kan
aven bidra till att brukare far ett mer sjalvstandigt liv dd de med tekniska hjidlpmedel kan klara
sig sjalv (HI, 2012). HI (2012) skriver d&ven om att webbkameratillsyn kan innebéra béttre
nattsdmn for brukaren, da denne inte behdver bli vickt av hemtjanstpersonalen. Brukaren har
ritten att bestimma vilken tid webbkameratillsynen ska ske och vad som ska goras vid
eventuella problem med tekniken (ibid.). I Sverige utfér hemtjanstpersonalen ordinér
nattillsyn for de med beslut pa detta och det finns da en risk att brukare vaknar da personalen

gér in 1 bostaden fOr att gora tillsynen.

Milligan et al., (2011) skriver att Europa har en aldrande befolkning och att &ldre idag stéller
hogre krav pd omsorg som haller god kvalitet. Milligan et al., (2011) talar om att telecare eller
e-hemtjinst kan vara en 16sning pé detta. Med hjdlp av teknik inom hemtjdnsten mojliggor

kommunerna att de dldre kan bo kvar hemma i storre utstrackning (ibid.).

Essén (2008) belyser i sin studie om brukare och webbkameratillsyn att de flesta som
medverkade 1 hennes studie sdg positivt pd webbkameratillsynen, detta d& det mojliggjorde
for dem att bo kvar 1 sitt ordindra boende och inte behova flytta till ett sérskilt boende.
Brukarna som medverkade i studien sdg inte webbkameran som nédgot integritetskrinkande,

utan tvdrtom som en mojlighet f6r dem att bo kvar hemma.

Eriksson & Isaksson (2011) skriver att tekniken kan gora att personalen kan patriffa hindelser
hos brukaren nér de inte r dar. I den aspekten lyfts tekniken fram som nagot positivt eftersom
den kan hjélpa till att uppméirksamma héndelser som personalen inte kan mérka under ett
ordinirt tillsynsbesok eftersom de &r dér under en kort tid. En annan positiv aspekt med
tekniken som diskuterats dr att personalen inte behdver nérvara fysiskt pd platsen dér brukaren
befinner sig och da finns mojligheten att frigora mer tid for personalen till andra
arbetsuppgifter (ibid.). Personalen beskriver att teknik kan fa en positiv utveckling pa deras
arbete om detta sker utan personalneddragningar och tekniken kan d& underlitta for
personalen att fokusera pd de brukare som dr i storre behov av personlig kontakt. Personalen
berittade att det finns brukare som sover varje natt vid de tillfdllen som de ar dér, 1 dessa fall
ska webbkameratillsyn kunna erbjudas som ett komplement for ordinéra tillsyner (Eriksson &

Isaksson, 2011).
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Webbkameratillsyn kan enligt Ludwig, Wolf, Duwenkamp, Gusew, Marschollek & Haux
(2012) hjdlpa dldre méinniskor att atgérda sjukdomars symtom. Med hjélp av en webbkamera
kunde personalen bevaka en dldre person som hade hjartproblem under natten och hitta
anledningen till varfor den éldre kénde sig trott och utmattad under dagen. Exemplet som gavs
1 studien utgick fran en artikel som handlade om en dldre person som sov en timme under
nétterna. Den &ldre personen gick upp pé nétterna for att gé och lédsa i favoritfitoljen eftersom
denne inte kdnde sig trygg 1 sdngen pa grund av sitt hjartproblem. Detta dtgardades genom att
det installerades en webbkamera 1 den édldres hem och hemtjénstpersonalen kunde da se under
tillsynen att den dldre inte sov. Personalen gick da till den dldre och sdnkte rumstemperaturen
och éndrade positionen for den dldres huvud i séngen for att den dldre skulle kinna sig mer
bekvam och trygg, genom dessa atgirder sov sedan den dldre bra. Den nya tekniken inom
hemtjénsten &r séledes ett verktyg for att kunna hitta information om den dldre som kan vara

av betydelse (Ludwig et al., 2012).

Essén & Conrick (2008) beskriver en fordel en enhetschef delgav pé en organisation i
Sverige. Fordelen var att niar de genomforde tillsynen via webbkamera av brukaren under
natten kunde personalen se hur den éldre sov. Personalen kunde dérefter lata den éldre sova
langre pa morgonen om personen hade sovit daligt, detta kunde enligt gruppledaren leda till

kvalitetsforbattringar och ekonomiska fordelar (ibid.).

Levy, Jack, Bradley, Morison & Swanston (2003) undersokte i sin studie i Skottland dldre
personer som fick svara pd fragan om de skulle ta emot ny teknik som hjélpte dem att bo kvar
hemma langre, d&ven om det skulle inskrénka pa personens frihet och kontrollen ver sitt eget
liv. De éldre delades in i tva grupper och fick svara pd detta. De 78 % av de &ldre i1 studien
som hade normal rorlighet vialkomnade ny teknik om den skulle hjilpa dem att kunna bo kvar
hemma lidngre jamf{ort med de 57 % av de dldre som hade reducerad rorlighet. De som dgde
ett eget hus var mer positiv till att vilkomna ny teknik dn de som bodde 1 sédrskilda boenden

(ibid.).

Wondemeneh (2013) genomforde en studie for att undersdka arbetsmiljon i dldreomsorgen for
anstdllda som var knutna till fackférbundet Kommunal. Wondemeneh (2013) kom fram till att
manga av deltagarna upplevde psykisk pafrestning. Socialstyrelsen (2015c¢) talar om att
underskdterskor och vardbitraden inom vard och omsorg av éldre ofta upplever hog psykisk
pafrestning, vilket innebér att omsorgen av dldre kan ske under stress. Detta kan vara en

forklaring till de hoga ohélsotalen inom dldreomsorgen som ligger 6ver riksgenomsnittet for
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bade kvinnor och mén. Det finns en tro pa att den nya tekniken kan emancipera mer tid till

andra arbetsuppgifter dir det personliga motet ar viktigt (HI, 2012).
2:4 Etik och integritet

Eccles (2010) genomforde en studie 1 Skottland bland dldre med hemtjénst och kameratillsyn
dar det har blivit en 6kad anvindning av teknologi inom hemtjansten och det har bidragit till
fragor om etik. Eccles (2010) skriver om etik utifrén begreppen autonomi, godhet, réttvisa och
att inte missbruka makten, forfattaren beskriver vidare att ny teknik inom dldreomsorg ar
etiskt komplext som ar vird att forska mer om. For att jobba med kameradvervakning krdvs
en god moral hos utférarna for att f4 en 6kad forstéelse hur det ska tillimpas och déarfor
behovs det skapas en etisk debatt pa hur det ska tillimpas i praktiken i olika miljoer for att
kunna bidra med en god vérd (ibid.). Marziali, Dergal, Serafini & McCleary (2005) skriver
om att vid inférandet av teknologibaserad omsorg maste kvalitetsaspekten beaktas och det
handlar exempelvis om att webbkameratillsyn ska innehalla samma kvalité som ett ordinért
tillsynsbesok. Marziali et al., (2005) skriver ocksa att innan den teknologibaserade omsorgen
fors in mer i samhéillet méste den etiska aspekten beaktas och den innebir att den
teknologibaserade omsorgen ska kunna generera i god kvalité och att inte medfora ndgra

negativa hilsoeffekter for brukaren.

Statens medicinska etiska rad (2014) [Smer] diskuterar de etiska aspekterna med
kameratillsynen av éldre. De diskuterar att vid kameratillsynen méste det tas hénsyn till
integriteten for brukaren, eftersom personer upplever inskridnkning i integriteten olika. Detta
gor det svart att generalisera och dra en slutsats att alla brukare upplever kameran som en
inskrankning i integriteten, da en del inte upplever nagon inskriankning alls (ibid.). Rapporten
tar dven upp ett framtidsscenario med ett storre utbud av kamera inom hemtjénsten, detta ar
dock ndgot som maste diskuteras mer innan det fors in mer enligt forfattarna. Det som maste
diskuteras mer ér att en individuell bedomning bor genomforas for att beakta individens

integritet och autonomi samt att utbudet maste uppfylla en god kvalité i omsorgen (ibid.).

Essén (2008) skriver om den etiska aspekten med webbkameratillsyn hos brukare och nimner
dven en del om hur brukare vill att personal ska arbeta med webbkameran. Essén (2008) talar
om att de som ingick i hennes studie kédnde sig trygga med tekniken om det ar en person de

litar pd som genomfor tillsynen, da de litar pa personalen som genomfor tillsynen innebér det

enligt Essén (2008) att de kinner sig mer omhéndertagna.
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Eriksson & Isaksson (2011) skriver om att det inte rdder konsensus om vad som é&r
integritetskinsligt eftersom kulturer, lander och individer fungerar pa olika sitt. Eriksson &
Isaksson (2011) skriver att &ven om det diskuteras huruvida den nya tekniken inskranker pé
brukarens integritet sa kan dven ordindra tillsyner och omsorg inskranka pa integriteten. HI
(2012) visade pa att de flesta éldre i studien upplevde kameran som mindre
integritetskrdnkande &n att ndgon kommer in i dennes hem. HI (2012) visade dock pa att ett
fatal brukare upplevde kameran som integritetskrdnkande och en av dem slutade &ven med
kameran under en kortare period, brukaren valde dock att atergé efter ett litet tag da denne

ansag att webbkameran var battre dn alternativet.

2:5 Summering av kunskapslaget

Det finns en liten méngd forskning om webbkameratillsyn inom dldreomsorgen eftersom fe-
nomenet inte funnits sd linge. Den forskning som vi funnit har belyst bdde e-hilsa och webb-
kameratillsyn. Kunskapsldget har utgétt fran bade internationell och nationell forskning dar
webbkameratillsyn anvinds i bade medicinska situationer och i hemtjénsten for dldre. Den
forskning vi hittade kunde summeras i tre teman vilket var “utmaningar med teknik och
webbkameratillsyn”, ”mojligheter med teknik och webbkameratillsyn” samt “etik och integri-
tet”. Webbkameratillsyn kan innebdra mojligheter med en 6kad kvalité bade for dldreomsor-
gen 1 Sverige och for brukaren som far insatsen, men den kan dven innebédra utmaningar for

hemtjinsten och risker for brukaren. Forskningen har ocksa visat pd utmaningar utifran den

etiska aspekten med webbkameratillsyn.

Det sker en utveckling 1 dldreomsorgen dir den méinskliga tillsynen borjar erséttas av webbka-
meratillsyn. Forskningen visar att det finns risker och utmaningar med webbkameratillsyn vil-
ket ledde till att vi fann Becks teori om risksamhéllet som en ldmplig teori. Vi fann ocksa

Foucaults teori om overvakning som en lamplig teori dé teorin hjélper oss att forsta hur webb-

kameratillsyn kan fungera.
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3. Teoretiska perspektiv

Under denna del presenteras Ulrich Becks teori om risksamhéllet och Michel Foucaults teori
om Overvakning. Vi beskriver Becks teori om risksamhdlle 1 stort och forsdker dven koppla
hans resonemang till ny teknik och webbkameratillsyn. Vi kommer ocksé att beskriva
Foucaults teori om dvervakning dverskadligt och sedan pa ett sddant sitt som gor teorin
anvindbar for oss. Vi kommer att avsluta avsnittet med kritik som riktats mot de teorier vi

valt.
3:1 Ulrich Becks teori om risksamhallet

Ulrich Becks teori om risksamhéllet handlar 1 stort om att det skett en forflyttning frén det
gamla industrisamhaéllet till det nuvarande risksamhillet. Detta innebar dock inte att riskerna
har blivit fler utan handlar snarare om att riskerna idag har sitt ursprung i den sociala,
teknologiska och den vetenskapliga utvecklingen. Forr kopplades riskerna till naturen med
exempelvis naturkatastrofer och liknande som f6ljd medan idag dterfinns riskerna i samhaéllet
ofta skapade av ménniskan (Giddens, 2007). Ulrich Beck (2000) ger exempel pa
karnkraftsolyckan i Tjernobyl ar 1986 och hur kirnkraften sdgs som séker av vetenskapsmén
men som vid olyckan fick foljder for den vanliga mdnniskan och de ménniskor som bodde 1

ndrheten av karnkraftverket (ibid.).

Beck (2000) skriver ocksa om att den teknologiska och ekonomiska utvecklingen i samhillet
for med sig svarigheter och dessa beskrivs som bade fragor och problem. Fragor om hur
utveckling och tillimpning av teknologin i samhéllet blir istéllet dominerad av frigor hur
politiker och forskare undviker, doljer, forvaltar och inkluderar riskerna med aktuella och
mojliga teknologier. I den teknologiska och ekonomiska utvecklingen véxer 16ften om
sdkerhet sig storre i en jdmn takt i och med att riskerna blir fler, detta eftersom den radande

allménheten dr uppmarksam och kritisk (ibid.).

Genom att teknologi och samhéllet utvecklas bidrar det till nya risker som inte funnits tidigare
(Giddens, 2007). Giddens (2007) skriver att ny teknik kan innebér ett flertal fordelar for
samhéllet men att det ocksa kan generera i nya risker som dr svéra att hantera. Férdelarna med
webbkameratillsyn inom hemtjinsten har vi tidigare berort och handlar framfor allt om den
mdjlighet att prioritera om och rikta resurserna for att kunna utféra en sdédan god omsorg som
mojligt (Eriksson & Isaksson, 2011). De fordelar teknologin medfor for individer &r dven att

den dldre kan bo kvar hemma 1 sitt ordinédra boende lédngre (Essén, 2008). Det finns dock
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risker 1 dagen samhélle som harrdr frén den sociala utvecklingen menar Giddens (2007). Det
finns risker med utveckling av teknologi och vetenskap, men ingen vet egentligen vilka
riskerna &r och vad de kan leda till (ibid.). Beck (2000) skriver att alla risker i det nutida
samhadllet dnnu inte har uppstétt da det kan finnas risker idag som blir ett utfall 1 framtiden. De
skador som da kan uppsta kan vara av stor forodelse vilket gor att hypoteser och prognoser for

framtiden dr en relevant och forebyggande atgérd (ibid.).

Det huvudsakliga &r inte att vara medveten om riskerna forr eller idag, utan att vara medveten
om de risker som finns i framtiden. Beck (2000) skriver att det forflutna forlorar sin betydelse
och istillet beskriver framtiden som det betydelsefulla. Detta eftersom handlingar och
upplevelser i nutiden bygger for att stoppa, lindra och utfora insatser som ska motverka svara
perioder i framtiden, men det kan ocksa vara det motsatta (Beck, 2000). Detta dr en av
anledningarna till att Becks (2000) teori om risksamhéllet ar relevant for analyserandet av
webbkameratillsyn da vi under analysen har en kategori dér vi vill fa reda pa hur
inforandeprocessen gick till i de olika kommunerna och hur diskussionerna gick. Den
demografiska utvecklingen skriver Harnett, Jonsson & Wisterfors (2012) om och de
utmaningar hemtjénsten kan komma att stillas infor och Beck (2000) skriver om att risker bor

forebyggas 1 sddan lang utstrackning som mgjligt i nutid.

Beck (2000) skriver om att politikerna inte alltid har kunskap om tekniken och hur teknik ska
utvecklas. Politiker riskerar dé att salufora ny teknik utan att egentligen ha kunskap om vad
den innebdér eller vilken risk som finns med den. Beck (2000) skriver att det dr experter som
beslutar vilken riktning teknikutvecklingen ska ta och sedan forsoker silja in detta till
politikerna. Det dr dock inte experterna som utvecklat tekniken som fér sté for
konsekvenserna vid eventuella risker, utan det ar politikerna som beslutat att infora dessa.
Beck (2000) belyser dven att det dr andra auktoriteter som styr hur de risker och den negativa
paverkan som kan finnas framstélls, darfor finns risken for morklaggning och undanhéllande

av risker.

Beck (2000) skriver dven om individualiseringen och om institutionaliseringen av
levnadsmonster. Det handlar om att individer idag slipper vara bundna av klasser eller vara i
beroendestéllning ekonomiskt till en partner och att de traditionella banden som exempelvis
klass har ersitts av ndgot han beskriver som den sekundera instansen och institutionen. Den
sekundera instansen och institutionen innebér att individer idag préglas av arbete, trender och

konjunktioner och detta menar Beck (2000) leder till att individer &r mer beroende av
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stéllningar och situationer som denne inte har nagot inflytande 6ver. Detta gér dven att koppla
till att bli dldre och ndgot som beskrivs som ett institutionellt levnadsloppsmdnster dér
samhdllet och politiker fattar beslut som far paverkan éver minniskor, exempelvis
pensionsaldern. Beck (2000) menar att individualisering sker genom institutionalisering dér
politiker kan besluta och skapa individers livssituationer. Samhéllet héller pa att forskjutas
fran industrisamhéllet mot ett samhélle som priglas av institutioner for politik och

overvakning.
3:2 Michel Foucaults teori om dvervakning

Foucault (2003) har skrivit en teori om dvervakning dir han beskriver om hur det var i
fangelser under 1700-talet och hur det utvecklades fran brutala bestraffningar som sedan kom
att ersittas av kontroll, maktutdvning och dvervakning. Under 1700-talet utvecklades ett
panoptikon som skulle dvervaka fangarna i fangelset for att fingarna skulle bli disciplinerade.
Ett panoptikon &r ett vervakningstorn som &r strategiskt placerat sa att den som utfor
overvakningen kan se allt (Nationalencyklopedin, u.a.). Foucault (2003) beskriver
overvakningen som ett dvervakande 6ga eftersom fingvaktaren sag alla fingar 1 deras
fangelseceller fran panoptikonet som stod i mitten av fiangelset. Det behovdes inte ens en vakt
i panoptikonet eftersom fangarna dnda kinde sig 6vervakade och under kontroll, detta
eftersom fangarna inte visste i vilket gonblick som denne var overvakad, vilket skapade
disciplin och kontroll. Panoptikonet var till en borjan ett verktyg for att beskriva en
fangelsemodell, som sedan kom att anvdndes som ett verktyg och en teori som skapade storre
forstaelse for hur olika strukturer och institutioner i samhéllet anvinder sin makt for att

overvaka och kontrollera manniskor i nutid.

Sambhallet har infort mer teknologi med exempelvis kameror 1 affarer och blivit alltmer
datoriserat vilket kan ses som ett moderniserat panoptikon (Lianos, 2003). Det moderniserade
panoptikonet ska anses kunna bidra till att 6ka ménniskors trygghet och forebygga risker som

annars kunnat handa om inte tekniken hade funnits.

Foucault (2003) beskriver panoptikonet som ett fullindat verktyg dar det gar att vara farre
personer som utdvar dvervakningen for ett storre antal ménniskor. Hemtjénsten kan med hjilp
av webbkameran vara farre som genomfor tillsynen samtidigt som brukarna kan vara lika
ménga eller fler eftersom att personalen nu kan sitta framfor en skdrm och genomf6ra

tillsynen istéllet for att aka och gora ett ordindrt tillsynsbesok.
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Ett moderniserat panoptikon kan anses ha likheter med webbkameratillsyn inom
dldreomsorgen. Tanken med panoptikonet (som vi beskrivit ovan) gér att applicera pa vér
uppsats utifrdn Lianos (2003) tankar om det moderniserade panoptikonet, dér
webbkameratillsyn som ny teknik kan bidra till en 6kad trygghet och férebygga att den dldre
far illa. Panoptikonet dr en teori som kan anses bidra med en storre forstaelse for

webbkameratillsynens anviandning.

Webbkameratillsyn inom hemtjinsten kan dven ses som en dvervakning och en kontroll, men
hemtjénsten anvénder dock tekniken for att kontrollera att brukaren méar bra. Foucaults (2003)
teori kan dven anvéndas for att forsta hur brukare kan uppleva webbkameratillsyn. Brukaren
kan kdnna att denne ar under kontroll och 6vervakad och kan aldrig se vem som utfor
tillsynen utan det dr bara den som utfor tillsynen som kan se brukaren. Detta sker dock med
avsikt att kontrollera att brukaren mér bra och kénner sig trygg. Webbkameratillsyn ska darfor
inte ses som en kontrollerande insats utan den ska ses som en trygghet och en kvalitetshdjning

for brukaren eftersom denne slipper bli vickt under nitterna (Eriksson & Isaksson, 2011).
3:3 Teorikritik

Cantelli, Kodate & Krieger (2010) skriver om att Becks (2000) teori om risksamhaéllet
innehéller frdgor och brister. Det finns olika typer av politiska system runt om 1 vérlden och
olika delar av politiken, exempelvis olika myndigheter. Det &r darfor svart att universellt
applicera Becks (2000) teori om risksamhillet d& det politiska systemet kan skilja sig &t och
olika myndigheter agerar olika. Cantelli, Kodate & Krieger (2010) anser inte att Becks (2000)
teori dr felaktig, men att den &r ofullsténdig. Det gar darfor att ifrdgasitta huruvida Becks teori

kan anvindas pa olika politiska system och organisationer runt om i virlden.

Simon (2005) skriver att Foucaults teori om dvervakning har fitt kritik eftersom panoptikonet
gdmmer den som &r overvakare 1 tornet och darfor vet inte personerna om motivet varfor
overvakningen sker och den etiska bakgrunden till detta. Den 6vervakade vet da att denna
alltid kan vara 6vervakad men kan inte se den som &vervakar vilket kan leda till en medveten
osdkerhet. Kritiken handlar om visionen som Foucault hade med sin teori om dvervakningen
dar malet var social kontroll 6ver individerna. Detta kan utifrén kritiken ifrigasittas om det

hér &r ritt metod for att fa individerna att agera och bli som normen i1 samhéllet (ibid.).
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4. Metod

I detta avsnitt kommer vi presentera den vetenskapliga grundsyn som vér uppsats utgdr ifran.
Darefter beskriver vi vart urval som anvints och hur vi gétt tillviga for att samla in vir empiri
och analys av den. Vi beskriver dven validiteten och reliabiliteten samt etiska dverviganden
under detta avsnitt. Avslutningsvis kommer vi att beskriva var arbetsférdelning 1 uppsatsen

och avsluta med en metoddiskussion.
4:1 Vetenskapsteoretisk grundsyn

Var uppsats handlar om att belysa ménniskors resonemang kring ett specifikt fenomen, vilket
motiverar valet av en hermeneutisk metod. Hermeneutisk forskning grundar sig i empiri, logik
och inkdnnande. Hermeneutiken har som maél att forstd manniskors tankar, handlingar och
upplevelser i olika situationer (Thurén, 2007). Ett kinnetecken for hermeneutiken &r att den
tar hansyn till hela kontexten sé langt det &r mojligt (Lantz, 2007), vilket &r vart syfte med

uppsatsen.

Da vi 4r intresserade av att belysa personers subjektiva resonemang och argument om
webbkameratillsyn sd valde vi att genomfora en kvalitativ studie. Bryman (2008) skriver att
inom den kvalitativa forskningen accentueras detaljer som infattar en social verklighet och
den kan uppfattas olika av ménniskor. Det &r individernas uppfattning om verkligheten som ar
i fokus inom den kvalitativa forskningen. Vi forsokte inte finna ndgon universal sanning om
webbkameratillsyn utan personers argument och resonemang om detta. Bryman (2008)
skriver &ven om att kvalitativ forskning kan vara bra att anvinda sig av for att kunna forsta

aktOrernas argument och resonemang.

Kwvalitativa studier ldgger ofta fokus pa att teorin dr nagot som uppkommer ur datan (Bryman,
2008). Valet av Ulrich Becks teori om risksamhéllet vixte fram under datainsamlingens géng,
da vi uppfattade att informanterna talade mer om de mdjligheter som webbkameratillsyn kan
medfora &n om de utmaningar och risker vi fann i var genomgang av tidigare forskning. Vi
valde dven att ta med Foucaults (2003) teori om dvervakning dé teorin kan forklara fenomenet

webbkameratillsyn och varfor kommuner anvédnder sig av det.

Bryman (2008) skriver att kvalitativ forskning ldgger vikt vid beskrivningar och forklaringar
och ofta beskriver en stor midngd data om den miljon som blir studerad. Anledningen till att
detta dr av stor vikt inom den kvalitativa forskningen ar for att det beskriver miljon som
ménniskorna befinner sig i och for att det beskriver ménniskan som blir studerad, vilket leder
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till en storre forstéelse. Vi vill veta mer om tjdnsteméns argument och resonemang av tillsyn
via webbkamera och dérfor fokuserade vi véra fragor sé att vi kunde fa en uppfattning om
detta. Datan i det har fallet handlar om personer som jobbar med webbkameratillsyn pé

organisatorisk niva.

Fejes & Thornberg (2015) skriver om tva ansatser inom vetenskaplig forskning som beskriver
hur en forskare genom olika tillvigagangssitt kan komma fram till en slutsats, dessa bendmns
som induktion och deduktion. Deduktion bygger pa en hypotes som sedan testas for att
antingen bekréftas eller falsifieras (ibid.). Vér uppsats bygger dock pé en induktiv ansats.
Fejes & Thornberg (2015) talar om att slutsatser i en induktiv ansats bygger pa erfarenheter
och observationer. Induktion innebdr att vi grundar vara slutsatser pa de svar vi far genom

intervjuerna och genom analysen av svaren.

4:2 Urval

Informanterna i var undersokning &r tjanstemén som arbetar med webbkameratillsyn 1
kommuner dér tillsyn via webbkamera finns som insats. Bryman (2008) beskriver att ett
malinriktat urval lampar sig for att sékerstilla att kontakt tas med relevanta manniskor for
forskningsfragan. D4 vi vill undersdka resonemang och argument hos specifika individer
lampar sig darfor ett malinriktat urval for att sdkerstélla respondenter som kan vara relevanta
for vara forskningsfragor. Ursprungligen hade vi planerat att genomfora intervjuer med
nattpersonalgrupper inom hemtjénsten. Vi hade som utgangspunkt att gora intervjuerna pa
plats och var 6ppna med att resa for att intervjua personalgrupper i tvd kommuner. P4 grund
av nattpersonalens arbetstider var vi dven Oppna for att genomfora intervjuerna nattetid, men
pa grund av olika anledningar gick det ej att genomf0ra intervjuerna inom ramen for
uppsatsarbetet. Vi upplevde problem med att fé tag i informanter sa vi valde dérfor att byta
fokus och inrikta oss pé tjanstemédn, antingen enhetschefer eller verksamhetsutvecklare. De
informanter som presenteras ldngre ner i uppsatsen ar sex till antalet. Vi har genomfort bade
intervjuer pa plats och via telefon. Vid ett intervjutillfdlle pa plats insisterade informanterna

och ville vara tvé och detta tillmoétesgick vi.

Vi har sokt efter kommuner som har webbkameratillsyn som insats och det har vi gjort via
internet, bade via kommuners hemsida och lokaltidningar. Fran borjan letade vi upp namn och
telefonnummer till personer vi antog var relevanta pa de olika kommunernas hemsidor. Detta
tillvigagangssitt overgav vi dock snabbt eftersom vi inte fick tag pa rétt personer. Vi valde
dérefter medvetet att ringa till kommunernas vixel for att bli kopplad till rétt person. Detta var

bade tidssparande och effektivt for att verkligen komma rétt. Nér vi kommit 1 kontakt med
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eventuella informanter via telefon sa skickade vi ett mail med ett informationsbrev (bilaga 1)
med information om vad uppsatsen handlar om och kontaktuppgifter till oss och var
handledare. Detta for att de eventuella informanter sjidlva kunde ldsa pa samt kunna ta ett

stillningstagande om de ville medverka eller inte.

Vi har sokt kontakt via telefon med sexton kommuner i Sverige. Av dessa valde fyra stycken
kommuner att stilla upp med sammanlagt sex stycken informanter. Tre av informanterna kom
fran samma kommun, varav tva var enhetschefer och en tekniker som var relevanta for vart
syfte och fragestéllningar. De dvriga tolv kommunerna gick ej att inkludera av olika
anledningar. Anledningarna handlade om att ritt personer var borta, ingen aterkoppling eller
svar erholls och 1 nagot av fallen hade kommunerna inte kommit igang med

webbkameratillsyn ordentligt sa att en intervju kunde genomforas.
4:3 Datainsamling

Vi har valt att arbeta utifrdn en kvalitativ forskningsmetod med semistrukturerade intervjuer
da vi vill belysa tjdnstemans upplevelser kring inférandet av webbkameratillsyn.
Anledningen till vi har valt att arbeta utifrdn semistrukturerade intervjuer dr for att den
intervjuformen dr mer flexibel dn strukturerade intervjuer. Den semistrukturerade intervjun
ger respondenten mojlighet att kunna formulera egna svar. Semistrukturerade intervjuer ger
dven mojligheter till foljdfragor och fortydliganden och ordningsfoljden pa intervjufragorna
behover inte pa forhand vara bestimd (Bryman, 2008). Detta var ndgot vi uppméarksammade
redan 1 var forsta intervju, da vi valde att dndra ordningsfoljd pé en frdga under intervjuns
géng och vi valde sedan att stélla fragan tidigare 1 vdra andra intervjuer. Valet av en
semistrukturerad intervju gav oss fordjupande svar och goda exempel da vi stéillde
uppfoljningsfragor och sonderingsfragor (Kvale & Brinkmann, 2009). Det gav oss som
intervjuare mojlighet att stanna kvar vid frigor som vi ansdg behovdes utvecklas eller
exemplifieras. Den semistrukturerade intervjuformen mdjliggjorde dven for oss att hoppa dver

en fradga om vi fatt svar pa den tidigare.

Vi anvinde oss av en intervjuguide (bilaga 2) med pé forhand bestdmda fragor. De frigor vi
arbetade utifrdn var uppbyggda med hjilp av olika teman. Exempel pd teman vi anvinde oss
av 1 var intervjuguide handlade om fragor som belyste sjdlva inférandeprocessen pa
organisatorisk niva, di vi ville undersoka hur och varfor kommunerna valt att infora
webbkameratillsyn. Ett annat exempel pd ett tema belyser integritet, bade vad giller den

enskilde och for personal som arbetar. Vi var ute efter tjansteméans resonemang kring integritet
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och detta tema véxte fram under arbetet med tidigare forskning. Resterande teman aterfinns 1

bilaga 2.

For att spela in materialet anvénde vi oss av en diktafon som var pa under hela intervjun.
Detta var dven nagot vi fragade informanterna om pa foérhand, bade via telefon och
informationsbrev (bilaga 1) och innan den slogs pé vid intervjutillféllet. Vi genomforde tre
telefonintervjuer med tre olika informanter. Vi anvinde oss av hogtalarfunktionen péa en
mobiltelefon och for att spela in materialet anvénde vi oss av en diktafon som anvéndes under

hela intervjun.

Som Bryman (2008) skriver finns det fordelar med att genomfora en telefonintervju. En av
fordelarna ar att det ar billigare att genomfora en kvalitativ intervju via telefon, sérskilt i fall
dér informanten eller informanterna &r svéra att nd. Eftersom vi hade problem att fa tag pa
informanter lampade sig en telefonintervju dd véra informanter var spridda i hela Sverige.
Bryman (2008) skriver att telefonintervjuer sparar tid och resurser. Detta markte vi da vi inte

behovde planera en hel dag for att resa.

Ruane (2006) skriver att intervjuer via telefonen kan vara mindre patringande 4n en intervju
pa plats. Vi horde av oss till ménga kommuner och ville genomfora intervjuerna pa plats till
en borjan, vilket manga kan ha upplevt som pétrangande och avbojde dérfor forfragan.
Déaremot gick det béttre att fa tag pé informanter nir vi frigade om att f4 genomfora en
telefonintervju. Ruane (2006) skriver att en utmaning med telefonintervjuer r att
distraherande ovésen kan stora intervjun och darfor planerade vi innan intervjuerna att vi sitter
1 ett tyst rum sé att vi kan utfora intervjuerna ostort. Vi stingde av ljud pd den mobiltelefon
som inte anvéindes vid intervjutillfallet for att plocka bort ett storningsmoment och for att
sakerstélla en sddan god inspelningskvalitet pa diktafonen som mojligt. Det vi dock inte
kunde rada dver var intervjusituationen for informanten, vi hérde dock av oss innan
intervjutillfillet och bokade in tider som passade informanterna. Detta da vi ville att
informanterna skulle ha god tid p4 sig att bade svara pé véra fragor och sikerstilla att hon

eller han kunde tala ostort.
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4:4 Dataanalys

Vi har valt att arbeta utifran en fenomenografisk analysmetod. Dahlgren & Johansson (2015)
talar om att fenomenografi dr en 1dmplig analysmetod vid intervjuer och studerandet av
méinniskors upplevelser. Dahlgren & Johansson (2015) ndmner att fenomenografi 1dmpar sig
vil vid semistrukturerade intervjuer vilket vi har anvént oss av 1 uppsatsen. Fokus i denna
uppsats dr att belysa hur tjinstemin resonerar om webbkameratillsyn. Med hjalp av

fenomenografin gér det att forklara att tjinstemédnnen resonerar om webbkameratillsyn olika.

Innan steg ett transkriberade vi vara intervjuer ordagrant och noggrant. Temat arbetsmiljo
renderade 1 fa eller inga svar som stod i paritet till vért syfte. Vi ville veta hur tjinsteméns
arbetsmiljo och arbetsbelastning paverkats i och med inforandet av webbkameratillsyn. De
svar vi fick belyste dock nattpersonalgruppen inom hemtjénsten och deras eventuella situation

sa darfor valde vi att exkludera detta tema frén analysen da syftet med temat inte uppfylldes.

Vi hade dven ett tema om framtiden i var intervjuguide, detta tema valde vi ocksa att
exkludera i analysen, d& temat framtiden erh6ll svar som inneholl teknologi och tekniska
utvecklingar. Vért syfte ér att belysa webbkameratillsyn och resonemang kring etik, kvalité,
forfarandet och risker och mgjligheter. Andra tekniska 16sningar och huruvida
webbkameratillsyn kommer att 6ka eller minska &r intressant men korresponderar inte med
vart syfte. Vi har dock lyssnat och ldst transkriberingarna pa dessa teman flera gdnger och

tillsammans fattat beslutet att exkludera dessa delar.

Den fenomenografiska analysmodellen innehaller sju steg for att genomfora analysen. Det
forsta steget 1 den fenomenografiska analysmodellen handlar om att bekanta sig med
materialet. Detta gjorde vi genom transkriptionen och da vi laste de transkriberade
intervjuerna om och om igen och arbetade med materialet tills vi kunde det pa ett

tillfredsstillande sétt.

Steg tva heter kondensation, som innebdr att urskilja det visentliga och viktiga uttalanden 1
intervjuerna. Dahlgren & Johansson (2015) skriver att det kan vara bra att skriva ut de
transkriberade intervjuerna pa papper for att enkelt kunna klippa ut de vésentliga och viktiga i
intervjuerna. Detta gjorde vi genom att vi skrev ut transkriberingarna och klippte i dessa och
det resulterade i en mingd papperslappar, allt fran négra ord till halva A4-papper, detta for att

kunna jidmfora styckena pd ett dverskadligt sétt i nésta steg.

Steg tre 1 den fenomenografiska analysmodellen dr jimforelse. Jamforelse handlar om att hitta

likheter och skillnader mellan styckena. Fenomenografins syfte ar att uppmérksamma
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olikheter 1 upplevelser och darfor dr dven likheter viktiga att belysa (Dahlgren & Johansson,

2015). Detta steg genomforde vi tillsammans och diskuterade de stycken vi var osékra pa.

Steg fyra handlar om att gora grupperingar av likheter och skillnader i styckena. Dahlgren &
Johansson (2015) talar om att detta ofta sker genom samlingar av de funna likheterna och
olikheterna fran steg tre. Det innebar att vi arbetade utifrdn detta systematiska arbetssatt
genom att dela in styckena 1 olika grupper dir grupperna utgjordes av olika hogar av

papperslappar. Steg fyra var tidskrdvande och renderade i dtta grupper.

Steg fem handlar om att hitta likheter i de olika grupperna och bestimma hur stor
variationsbredd i likheterna som grupperna ska innehalla for att omfattas av en kategori. Det
innebar att vi arbetade med att forsoka hitta grupper som stod i paritet med varandra utifran

vér kategorisering.

Steg sex i den fenomenografiska analysmodellen handlar om att namnge véra kategorier. Som
Dahlgren & Johansson (2015) skriver om namnges de olika kategorierna for att forsta vad de

innehéller och belysa skillnader mellan dem, detta resulterade 1 sex kategorier.

Steg sju kallas kontrastiv fas som handlar om att jamfora delar 1 de olika kategorierna och
forsoka se om styckena kan passa in i ndgon annan kategori. Innan steg sju fanns det fler
kategorier och malet var att reducera dessa for att fa fram mer unika och fullstédndiga
kategorier (Dahlgren & Johansson, 2015). Detta gjorde vi genom att de olika kategorierna
kontrollerades igen, for att se om det var styckena i exempelvis kategorin etik som kunde

passa bittre in i kategorin inférandeprocessen i olika kommuner.
I analysen anvinde vi oss av olika tecken for att visa hur vi gjorde med citaten som kommer

att redovisas 1 uppsatsen. Tecknen vi anvinde oss av var:

... Betyder att vi har brutit ut citatet. Syns tecknet 1 borjan betyder det att vi har exkluderat det

tidigare som sagts och syns tecknet 1 slutet har vi exkluderat det senare som sagt.
...//... Betyder att vi har valt ett citat och sedan exkluderat delar som inte var relevanta.

4:5 Validitet och reliabilitet

Bryman (2008) skriver om att det gér att diskutera begreppen validitet och reliabilitet 1
forhallande till kvalitativa studier. Det ges exempel pa begreppet tillforlitlighet som kan vara
mer anvéindbart da tillforlitlighet belyser validitet, reliabilitet och objektivitet. Bryman (2008)
belyser dven att begreppet dkthet dr anvéndbart. Begreppet tillforlitlighet innehaller termerna

trovardighet, overforbarhet, pélitlighet och mojlighet att styrka och konfirmera (Bryman,
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2008). For att tillforsdkra oss trovardighet och att vi tolkat respondenternas svar korrekt
planerade vi att utféra en respondentvalidering, pa grund av tidsbrist gick det ej att
genomfora. Det vi istéllet gjort &r att vi bada har lyssnat och diskuterat de delar i intervjuerna
som vi varit osdkra pa och pa detta sétt forsokt tillforsdkra oss trovardighet i uppsatsen. De
delar av intervjuerna som varit ohorbara har vi valt att exkludera istéllet for att d4gna oss &t
gissningar. Overforbarheten i var uppsats kan vara komplicerad dé kvalitativ forskning ofta ir
miljo- och situationsbetingat (ibid.), vilket ocksd vér uppsats dr. Det innebér att de svar vi

erhéllit kan bero pa i vilket ssmmanhang intervjuerna genomfordes och 1 vilken miljo.

I uppsatsen har vi varit noggranna med att redogéra vart resultat och de beskrivningar av
arbetsmetoder och tillvigagingssitt vi anvint oss av. Vi har lagt fokus pa att alla delar i
materialet ska redovisas pa ett korrekt sitt for att uppna palitlighet i var uppsats. Enligt
Bryman (2008) &r ett korrekt sitt att gora en komplett redogorelse for den inhdmtade datan
och uppvisa en transparens i alla delar av rapporten (ibid.). For att vir uppsats inte ska préglas
av egna virderingar har vi forsokt att utforma var intervjuguide med neutrala fragor och
arbetat tillsammans med bildandet av fragor. Vi har &dven forsokt belysa bdde utmaningar och
mdjligheter vad giller insatsen och vad giller integritet. Detta for att vi som forfattare inte ska

vinkla och stilla enbart positiva eller negativa frigor.

Begreppet dkthet belyser termerna réttvis bild, ontologisk autenticitet, pedagogisk autenticitet,
katalytisk autenticitet och taktisk autenticitet (Bryman, 2008). Bryman (2008) skriver om att
en réttvis bild &r att dterge respondenternas asikter och upplevelser pa ett rittvist sétt. Vi har
arbetat for att sidkerstélla att vi tergett respondenternas resonemang och argument pa ett
rattvist sdtt. Vi har tillsammans lyssnat delar av intervjuerna och medverkat tillsammans vid
alla intervjutillféllen. Detta for att forsoka skapa en sddan rittvis bild som mojligt som belyser
respondenternas dsikter och upplevelser. Ontologisk autenticitet handlar om huruvida
deltagarna fatt en storre insikt i deras situation pa arbetsplatsen. Pedagogisk autenticitet
belyser om deltagarna i studien fatt en storre insikt i hur de andra deltagarna upplever sin
situation pd arbetsplatsen. Katalytisk autenticitet handlar om studien har hjélpt deltagarna att
forédndra deras situation. Taktisk autenticitet handlar om huruvida studien har renderat i tips
till deltagarna for att kunna astadkomma forbattringar pa sin arbetsplats (Bryman, 2008).
Detta &r svart att svara pd i dagsldget men vi ska skicka ut var uppsats till deltagarna och vér
forhoppning ér att de finner nigra delar i uppsatsen som kan vara deltagarna till gagn.
Begreppen ovan handlar om huruvida deltagarna har fatt insikt i sin egen och sina

medarbetares situation. Aktheten #r dérfor svér att bedoma, det vi dock hoppas ér att
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deltagarna far se hur tjinstemin pa andra kommuner resonerar om fenomenet

webbkameratillsyn.
4:6 Etiska overviganden

Utifrén vetenskapsradets (2002) etiska principer finns det fyra huvudkrav for att forskningen
ska anses vara etiskt korrekt. De fyra huvudkraven &r informationskravet, samtyckeskravet,

konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

Informationskravet handlar om att delge information till deltagarna om vad studien handlar
om. Vid genomf6rande av intervjuer anser vetenskapsradet (2002) att deltagarna ska fa
forhandsinformation. For att sidkerstilla oss om att informationskravet uppfylldes sa
kontaktade vi forst informanterna per telefon och gav information om vad uppsatsen handlar
om och betonade deras frivillighet i uppsatsen och sedan skickades skriftlig information i
form av ett informationsbrev (bilaga 1) till de intresserade deltagarna. I informationsbrevet
(bilaga 1) delgav vi information om vilka vi ar, var vi kommer ifrén, vart resultatet kommer

att publiceras, vem som ar handledare och att vi studerar vid mittuniversitetet.

Samtyckeskravet handlar om att deltagandet ar frivilligt och att de sjdlva kan bestimma &ver
sitt deltagande. Viljer en person att avbryta sin medverkan ska detta ske utan dvertalning eller
hot om repressalier. Innan vi genomf6rde intervjuerna inhdmtade vi samtycke frén deltagarna,
detta skedde muntligen via telefon. Som vetenskapsradet (2002) skriver &r intervjuer en aktiv
insats dir personernas egna aktiva deltagande &r 1 huvudfokus. Syftet i denna uppsats ér att
belysa tjdnstemins resonemang om webbkameratillsyn genom intervju, vilket stiller krav pa
samtycke. Detta sdkerstillde vi genom att innan vi genomforde intervjuerna forklarade att
deltagandet var frivilligt samt skrev med det 1 informationsbrevet sé att deltagarna i lugn och
ro kunde ldsa vad det handlar om och sedan fatta ett beslut. Personen som valde att avbryta
sin medverkan forsokte vi ej att Gvertala eller hota med repressalier, utan deltagandet var som

sagt helt frivilligt s vi accepterade sjdlvfallet detta.

Konfidentialitetskravet handlar om att sédkerhetsstilla att kdnsliga uppgifter inte gar att knyta
an till ndgon person, identiteten pa deltagarna forblir konfidentiell (Vetenskapsradet, 2002).
Da vi planerade att intervjua personer inom en kommun som har god kunskap om
webbkameratillsyn kommer deltagarna vara en begriansad grupp fran varje kommun och
konfidentialitetskravet blir en stor utmaning. Vi har 1 uppsatsen inte knutit an svar pa ett

sadant sétt som mdjliggor att det blir latt att identifiera personer. Vi har dven valt att
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anonymisera kommunerna som valde att delta for att sdkerstilla att konfidentialitetskravet

uppnas.

Nyttjandekravet belyser fragor kring data om personer och att dessa inte far sdljas eller
anvindas i andra syften &n att bedriva forskning. Datan om personer far ej anviandas pé ett
sadant sitt som kan medfora skada for deltagarna (Vetenskapsradet, 2002). Detta har vi haft 1

atanke och vi ska inte anvédnda datan i1 annat sammanhang &n 1 var uppsats.

Bryman (2008) talar om att kvalitativ forskning ofta besvarar diffusa fragestdllningar som kan
medfora problem for informanterna att forsta studiens syfte. Det stéller krav pa oss att
sakerstilla att information har gatt fram pa ett korrekt sdtt sa deltagarna kan gora ett etiskt
stdllningstagande om de vill medverka eller inte. Vi har i informationsbrevet (bilaga 1) skrivit
om uppsatsens huvudsakliga fokus och beréttat detta per telefon. Vid ett intervjutillfélle
borjade vi intervjun med att berétta vart syfte och varfor vi valt att kontakta just deras
kommun. Vi startade dven alla intervjuer med att fraga informanterna om de hade nagra fragor

innan sjdlva intervjun startade.
4:7 Arbetsfordelning

Vi har arbetat tillsammans och gétt igenom texten och den ena har skrivit medan den andra
har suttit bredvid och last. Vid nagra tillfallen har vid dock skrivit pa olika datorer men att vi
har haft en diskussion med varandra sa att allt har skett i samforstdnd. Vi har under samma tid
diskuterat om hur vi ska skriva for att kunna {4 fram ett bra meningsinnehall och bdda har
varit delaktiga 1 dessa moment eftersom vi har bytt vem som skriver och vem som ldser

emellanét.

Nir vi genomforde intervjuerna gjorde vi dock en uppdelning dédr den ena var den som var
huvudintervjuaren medan den andra satt bredvid och stéllde f6ljdfragor och antecknade om
ndgot viktigt sades. Vi delade upp arbetet med transkriberingen av den insamlade empirin sa
vi forsokte gora lika mycket. Analysen av materialet gick vi igenom tillsammans da vi

behovde diskutera den insamlade empirin och vilka resultat som skulle redovisas 1 uppsatsen.
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4:8 Metoddiskussion

Vi hade problem att fa tag pd informanter som ville delta 1 var uppsats, vilket ledde till

tidsbrist. Darfor bestdmde vi oss for att inte genomfora alla intervjuer pa plats utan att ocksa
intervjua via telefon. Det fungerade bra dven fast vi hade foredragit att gora alla intervjuerna
pa plats eftersom vi da kunde fatt med kroppssprak och utryck fran informanterna (Bryman,

2008).

Vi genomforde en testintervju pa oss sjidlva innan for att se ungefar hur lang tid det skulle ta
att genomfora intervjuerna. Efter att alla intervjuerna var genomforda insdg vi dock att
intervjuerna var olika l&nga och 1&g inom ett stort tidsspann. Vi diskuterade detta och tror att
det berodde pé att ndgra individer var mer frisprékiga och att vi dessutom under ett
intervjutillfille intervjuade tva individer, vilket gjorde att det tog tid da de diskuterade

sinsemellan men det blev en givande diskussion.

Personerna som vi har intervjuat kommer frdn kommuner vilket kan gora det létt att
identifiera dem ifall en utomstédende person ldser uppsatsen, detta di antalet ménniskor som
arbetar med detta dr begrinsat. Darfor var mélet for oss att forsoka avidentifiera personerna i
sa stor utstrickning som mojligt. Detta gjorde vi genom att vi inte skrev informanternas
riktiga namn eller angav kommunernas namn utan vi anvinde oss istillet av siffror for att

avidentifiera kommunerna.

Informanterna som medverkade kénde ingen av oss sedan innan. Vi tinkte mycket under
intervjuns ging pé att inte avbryta informanterna da det kan paverka vad de sdger. En annan
anledning till att vi inte ville avbryta var for att vi ville f4 ut s& mycket information som

mojligt.

Det finns kritik mot den kvalitativa forskningen som vi har anvént oss av. Kritiken handlar om
att forskaren som genomfor studien kan pdverka resultatet eftersom det 1 kvalitativa studier
handlar om subjektiva upplevelser. Eftersom det &r forskaren som utfor studien kan dess egna
intressen spegla tillvigagangssattet och resultat (Bryman, 2008). Detta har vi tinkt pa och
darfor har vi forsokt att gora resultatet sd trovérdigt som mojligt d& vi noga har dtergett hur vi

har gatt tillvdga i de olika delarna av uppsatsen.

Vi insag under arbetets gdng hur virdefullt det var att arbeta tvd personer med uppsatsen.

Detta gjorde att vi kunde ha givande diskussioner om hur vi skulle g tillvdga och g vidare
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ndr vi korde fast. Nir vi genomforde négra delar pa varsitt héll kunde vi fraga varandra och

diskutera vilket var ett vardefullt verktyg.
5. Resultat och analys

Under denna del av uppsatsen kommer vi presentera var empiri och analys. Vi kommer att
presentera datamaterialet under de kategorier vi arbetat fram. De kategorier vi kom fram till dr
Kvalitet i omsorgen, Samtycke och valfrihet, Etik, Hur webbkameratillsyn gar till,
Utmaningar angiende personal och Inférandeprocessen i olika kommuner. Vi presenterar
data och sedan en analys under varje kategori under denna del. De teorier vi har hatft till hjilp
for att analysera materialet dr Ulrich Becks teori om risksamhéllet och Michel Foucaults teori
om Overvakning. Forst kommer vi presentera respondenterna och bakgrundsinformation om

dessa, samt vilken siffra som representerar deras kommun.

Person Kon Alder | Befattning/arbetsomride Utbildning Kommun
ID
I Man 46 Enhetschef dldreomsorg Sociala omsorgspro- 1
grammet
12 Kvinna 49 Tekniker och administrator Underskoterska 2
inom teknik och service
I3 Kvinna 52 Verksamhetsutvecklare Sociala omsorgspro- 3
inom IT grammet
14 Kvinna 44 Verksamhetsutvecklare Civilekonom 4
inom e-hilsa-idldreomsorg
I5 Kvinna 59 Enhetschef kvéll och natt Sociala omsorgspro- 2
grammet
16 Kvinna 56 Enhetschef kvéll och natt Sociala omsorgspro- 2
grammet

5:1 Kategori 1: Kvalitet i omsorgen

5:1a Resultat

Denna kategori visar pa stora likheter och alla informanter belyser en kvalitetsh6jning
eftersom de dldre slipper bli vickta under natten, detta kopplar de flesta informanterna till en
okad trygghet for den dldre. Majoriteten av de svar som vi erhallit har dven belyst de positiva

aspekterna med webbkameratillsyn.
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I1: ”Ndr nattpersonal kommit fysiskt har man upplevt att man blir viickt eller stord och det dr
Jju en trygghet att ndgon kommer men [omsorgstagare] har dndd kéint att man blivit stord,
eller somnen har rubbats ndagot sdtt och upplevelsen har varit hér att man far samma trygghet

’

fast man far sova i lugn och ro.’

14: ”... sd det var ju ett stort argument, sen den andra stora dr ju som sagt kundernas
somnkvalitet, att kunderna ska kdnna sig tryggare, dom ska kdnna sig, fa en bdttre
somnkvalitet, och dom sk.., kan sova lugnt pad natten sa kan dom vara pigga pa dagen, mar

bdttre... .”

Négra av informanterna valde att belysa andra aspekter angdende kvaliteten med
webbkameratillsyn inom hemtjinsten. De aspekterna informanterna valde att lyfta fram
handlade bland annat om att kvalitetsforbéttringen inte enbart berdrde den brukaren som har
webbkameratillsynen, utan dven att andra brukare med hemtjénst inom kommunen kan
uppleva en kvalitetsforbattring. Kvalitetsforbattringen innebar enligt informanterna att mer tid
kan laggas pa de brukare som verkligen behover ordinéra tillsynsbesok med personlig
kontakt. I empirin visas en storre andel svar som belyser de mojligheter webbkameratillsyn
innebér for brukaren angaende hogre kvalité. Nigra av informanterna valde dock att fokusera
pa de fordelar ett ordindrt tillsynsbesok medfor och ett exempel som en informant ndmnde
handlar om brukaren kdnner en fran personalen sé kanske denne hellre vill ha ett ordinért
tillsynsbesok fran den personalen. Nagra av informanterna talade dven om att det kan vara en

trygghet for den dldre att slippa vakna till nya ansikten pd natten.
5:1b Analys

Som ovan presenteras belyses fa risker angaende kvalitén 1 omsorgen. Giddens (2007) skriver
om de fordelar som ny teknik kan medfora och som empirin visar finns det stora fordelar i

kvalitén med webbkameratillsyn.

Som vi beskrev i teoriavsnitten har samhallet fort in mer teknologi, exempelvis kameror {or
att overvaka méanniskor. Detta anses kunna 6ka ménniskors trygghet och kunna minska risker
(Lianos, 2003). Argumenten tjdnstemadnnen framforde handlade om att webbkameratillsynen
kan fungera som kvalitetshdjande for brukare dven om den kan vara dvervakande.
Informanterna beskriver dven att med hjilp av webbkameratillsyn kan resurser frigéras och
fokus kan ldggas pé det personliga motet. Detta dverensstimmer med Foucaults (2003) teori

dé farre ménniskor kan genomfora ett jobb som annars skulle krdavas mer personal till.
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Maénga av tjanstemédnnens argument handlar dven till stor del om den kvalitetsh6jning
angaende somnkvaliteten som brukare kan uppleva genom att brukare slipper bli vickta pa
nétterna. Foucault (2003) skriver om att en kontroll kan innebéra 6vervakning av individer.
Hemtjénstpersonalen utfor en kontroll att brukare ligger i singen och méar bra utan att behova
vicka denne genom ett ordinért tillsynsbesok och detta dr nagot informanterna lyfter fram

som kvalitetshojande.
5:2 Kategori 2: Samtycke och valfrihet

5:2a Resultat

Denna kategori handlar om att insatsen &r frivillig och att samtycke krivs fran brukaren.
Kategorin rymmer dven valfrihet som innebér att brukarna far mdjlighet att vilja mellan ett
ordinért tillsynsbesok eller tillsyn via webbkamera, en del kommuner ldgger dven fokus pa att
brukaren har valfrihet att kombinera sitt beslut och vilja bade tillsyn via webbkamera och ett

fysiskt besok.

Alla informanter poédngterade att brukaren sjilv far vilja forfarandet vid problem med
tekniken eller om brukaren inte ligger i sdngen vid tillsynstillféllet. En informant podngterade
deras kommuns mojlighet att kombinera ordinért tillsynsbesok med ett

webbkameratillsynsbesok detta for att sdkerstélla frivillighet.

16: ” Sen kan du ju ha en kombination. Assa du kanske har beslut pd tre tillsynsbesok men vi
kanske kommer fysiskt pd ett. Och sa har vi kameratillsyn pd tva liksom sd det finns ju alla

’

mojligheter i det dir egentligen.’

En informant talade om att brukaren sjilv bestimmer hur forfarandet vid webbkameratillsyn

ser ut.

I5: ” Det dr ju tidsbestdmda intervaller, det bestdmmer dem ocksd sjdlva. Dem bestimmer
allting sjilv hur det ska gd till. Ar det sd att det inte just det ddr blinket kameran tittar och
dem inte dr ddr da gar larmet ut till varan nattpersonal och dd vet dem precis ndr det kommer
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att vart dem ska dka.
Medan en annan informant beskriver frivilligheten som:

I1: ”...medan dom, hdr har man ju ett val att man kan vilja, ddh en kamera eller en en fysisk

person sd att sdga...”
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Det finns en skillnad i1 hur de olika kommunerna viljer att se pa frivillighet och samtycke for
dementa eller personer med kognitiv svikt. Tva informanter fran olika kommuner talade om
att vid demens eller kognitiv svikt anvédnds sa ett sd kallat presumtivt samtycke dér
bistandshandlidggare fattar ett beslut utan att brukaren gett sitt samtycke. Dessa informanter
talade om att vid misstanke om att individen far illa sd avslutas dé insatsen. En informant frn
en kommun som inte viljer att erbjuda insatsen for dessa personer hinvisar till att det ar
viktigt att personen dr medveten om vad insatsen innebér. Vi fragade om kommunerna
erbjuder webbkameratillsyn till dementa och vi fick olika svar beroende pé vilken kommun

informanten arbetade 1.

14: 7 I varan kommun sa kan dom det, jag vet att det, det hdr dr ju en fraga som det inte finns
ndgra riktiga lagbeslut pd. Det har ju aldrig provats i domstol, ...//... vi har dd valt att

1

anvdnda oss ndgonting som heter presumtivt samtycke.’

15: “Ja for annars kan dem ju inte, dem mdste ju fatta ett klart beslut ...//... vi erbjuder inte

12

ens.
5:2b Analys

Frivillighet och samtycke dr nagot informanterna talar mycket om, och utifrdn idén om ett
panoptikon gér det att problematisera. Foucault (2003) beskriver att panoptikonet kan
anvindas for att genomfora overvakning, trots att individen eller brukaren inte &r medveten
om i vilket tillfdlle 6vervakningen sker. Inom hemtjénsten kan dven personal utfora
webbkameratillsyn 6ver brukaren, som denne inte d&r medveten om. Detta dr mojligt att
genomfora d& brukaren ldmnat samtycke for insatsen. Trots att de flesta kommuner infor
insatsen med krav pa samtycke och valfrihet finns det &ven kommuner som anvénder sig av si
kallade presumtiva samtycken. De personer som blir beviljade webbkameratillsyn har dock
givit sitt samtycke till insatsen och i de flesta kommuner 4r det krav pé att brukaren inte har
nagon kognitiv svikt eller demensdiagnos. Beck (2000) skriver om att det finns en risk med
att ny teknik infors med for lite kunskap och kunnande och det kan innebéra en risk for
individen om experterna har lite kunskap eller medvetet viljer att d6lja potentiella risker .
Becks (2000) tankegangar gér att applicera pa att insatsen ska inféras med samtycke eller
presumtivt samtycke fran brukaren, vilket stéller krav pd kommunerna att bade kunna
tekniken samt kunna informera brukaren om vad insatsen innebér. Det kan dock finnas en risk
vid sa kallade presumtiva samtycken att ge brukaren adekvat information som denne forstar

vid kognitiv svikt eller demens.
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5:3 Kategori 3: Etik
5:3a Resultat

Alla informanter i vart material har pratat om etik utifrén integritet och sdkerhet.
Informanterna har belyst att systemen ska vara sékra och svéra att hacka for att den personliga
integriteten ska skyddas sa langt det 4r mojligt. Informanterna talade om att
webbkameratillsyn inte dr 6vervakning utan en variant av tillsyn for att sdkerstilla att
brukaren mér bra. Alla informanter pratar om att de har olika typer av kontroll och
sakerhetsrutiner och en del kommuner loggar varje tillsyn via webbkamera med tid och
person. Detta for att 1 efterhand kunna kontrollera att tillsynerna blivit gjorda och vem som
genomfort den. Vissa informanter belyser att de har en spérr som innebér att kameran inte &r
tillgénglig fore en viss tidpunkt. Informanterna beskriver sina spérrar pa lite olika sétt, 14 talar
om att kameran i deras kommun gér att komma at under hela nattpasset, medan exempelvis 13

belyser sparren i deras kommun som sa:

13: “och varje gang man startar en tillsyn, man kan inte starta en tillsyn om det inte dr inom
tidsspannet som man har lagt, kommit 6verens med brukaren om, sd kommer jag in klockan
halv tvd, och ska dka till nésta brukare kvart i tvd sd kan jag inte géra den hdr tillsynen halv

2

ta,...

14: " aa, den spdrr vi lagt in, det dr, den behoriga personalen som far logga in dom kan

komma in under den tiden som nattpatrullen jobbar...”

Négra av informanterna i de olika kommunerna véljer att belysa att det inte finns nagra risker
utan talar om sdkerheten i systemet och att det bara ar behoriga som kan genomfora tillsynen.
Négra informanter belyser dock de risker som finns angdende eventuellt dataintrang. Tva av

informanterna véljer att prata om hackning och eventuellt dataintrdng pa fragan om "vilka var

argumenten mot att infora webbkameratillsyn?” (bilaga 2).

I1: ”... det dr ju mer det hdr att det har funnits en rddsla for vilken som kan hacka sig in och

’

vem som tittar.’

14: “finns vdl inga risker, det, sdg, alltsd ja, det dr klart i teorin sd finns ju alltid sa att, det dr
klart att kan man hacka sig in pd nasas hemsida sd klart man kan hacka sig in i dom hér

)

systemen...’
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Tva av informanterna talar om integritet och att det kdnns mindre integritetskrinkande med
webbkamera &n med ett ordinért tillsynsbesok ddr personalen kommer hem till brukaren pa

natten. Manga kommuner véljer att lyfta fram den sdkerhet som réder kring tekniken.

13: ”Jag tycker det kinns mindre integritetskrdnkande dn, att ndagon ska sta dér och hinga

axeln eller 6ver sdingen ndr jag ligger och sover”

I5: ”men det dr mycket med integritet. Folk ska vara ifred man ska inte springa och stora folk

som ska sova pad ndtterna om de inte har behov av ndagon slags hjdilp da”.
5:3b Analys

Beck (2000) skriver att experterna hellre pratar om mdjligheter och sdkerhet om teknik dn de
potentiella riskerna. Dock lyfte tva informanter fram risken med hackning och det kan
beskrivas med Becks (2000) terminologi som risker som &dnnu inte har intrdtt men att det i
framtiden kan intréffa. Detta gor att experterna maste kunna diskutera riskerna for att kunna
arbeta forebyggande. Beck (2000) menar att det finns en risk med att experter enbart belyser
de positiva aspekterna med ny teknik och inte beaktar de risker som kan finnas. Majoriteten
av vara informanter talade om de mgjligheter och de positiva aspekterna som finns med
webbkameratillsyn och de eventuella riskerna lyftes inte fram under intervjuerna. Beck (2000)
menar att det viktiga inte dr att vara medveten om riskerna idag utan om de risker som kan ge

utfall 1 framtiden.
5:4 Kategori 4: Hur webbkameratillsyn gar till

5:4a Resultat

Hur webbkameratillsyn gar till och hur brukare blir aktuella skiljer sig 4t mellan
kommunerna. Det sker oftast genom att en bistindshandlaggare informerar brukaren om
insatsen och fattar ett beslut pé tillsyn. Vid ett gynnande beslut pa tillsyn kan brukaren vélja
att fa tillsynen via webbkamera. Brukare kan &ven bli aktuella for webbkameratillsyn pa
vérdplaneringar, detta sker d& genom att en bistdndshandldggare fattar ett beslut pd tillsyn i

samband med hemgang fran sjukhus.

12: ” Men om det nya dd, sa kommer dem ju oftast frdan lasarett och dir trdffar man da

)

vardplaneringsteamet och dem pratar om det hdr och erbjuder, talar om att det hdr finns.’
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14: ”... tanken dr ju att handldggarna, sd fort det kommer en ny kund kommer att informera

om att, jo men du, du dr beviljad nattillsyn dd finns det dom hdr alternativen...”

13: 7 Ah, om den fir den beviljad sd fir den ocksd via handliggaren, bistandshandliggaren

2

erbjudandet om att fa den via kamera. Utford via kamera...

Sedan ndmner de olika informanterna att ett ansvar dven ligger hos ovrig personal och pd dem
sjdlva. Tva av informanterna ndmner dven att informanterna sjdlva har ett ansvar tillsammans
med &vrig personal att informera brukare om insatsen. Detta for att fler brukare ska bli
aktuella och for att de som redan har insatsen tillsyn ska veta om att webbkameratillsyn finns

som alternativ.

I5: ”Det dr ju sa hdr att det dr vi som jobbar i verksamheten som ska prata for varan och det

)

madste borja hos bistandshandldggaren, ddr dr det A sen kommer resten...’

14:” ... nu har vi ju, haft ganska mdnga kunder redan innan vi bérjade med kameratillsynen,

och da har jag dkt runt och informerat om det hdr, eller det hdller jag fortfarande pa med...”

De olika kommunerna genomfor tillsynen via webbkamera pa olika sitt. Kommunerna har
olika leverantdrer av webbkamerasystemet. I ndgra kommuner har det beslutats om att den
ordinarie nattpersonalen genomfor tillsynen medan andra kommuner har beslutat att
larmcentralen genomfor tillsynen. De kommuner dér den ordinarie nattpersonalen genomfor
webbkameratillsyn kan det ske pa en dator placerad pé ett kontor eller via en surfplatta eller

barbar dator som kan tas med pa filtet.

14: 7 ... Personalen, nattpersonalen och dom som dr behoriga. Dom har inloggnings, alltsd
personlig anvindare och l6senord. Dom, endera sd aker dom in pd sitt kontor och sdtter sig

vid datorn ddr, eller sa har dom en bdrbardator med sig i bilen, ndr dom dker runt...”

12: ”... och vi har valt dd att det dr larmcentralen som tar emot trygghetslarmen som tittar. Sd

)

att det dr ingen personal hdr som sitter och tittar pd kameran.’

I1: "Man, det var ju redan bestimt ndr jag tog over men man har valt att i ANONYMs
kommun sd att nattpersonalen dom fem personer har den hdr datorn och den hdr telefonen pa
ett speciellt boende pd dldreboendet just, sa dom gdr in med jadmna mellanrum enligt listorna
och tittar i datorn, dh och sen dr det dom som kontaktar den, aa ambulerande

1

nattpatrullen...’
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5:4b Analys

Hur brukare blir aktuella for webbkameratillsyn och vem som har kunskap om insatsen ar inte
brukare utan dr de professionella. Det dr tjanstemédn och dvrig personal inom kommuner som
har kunskap om webbkameran och hur insatsen fungerar. D det &r tjinstemén och 6vrig
personal med kunskap som informerar brukare finns det en risk med detta enligt Beck (2000)

att information om risker uteldmnas for att gagna andras intressen dn brukarens.

Vid webbkameratillsyn kan den behoriga personalen som ska genomfora webbkameratillsyn
kolla pé en skidrm och kontrollera om brukaren ligger i sdngen i méar bra. Foucault (2003)

beskriver pantoptiken som ett verktyg for att beskriva hur institutioner anvinder sitt verktyg
for att 6vervaka och kontrollera individer. I detta fall anvinds webbkameran som ett verktyg

for att kontrollera brukares vilméaende.

5:5 Kategori 5: Utmaningar angdende personal
5:5a Resultat

Under denna kategori belyser informanterna dels den demografiska utvecklingen dér antalet
dldre med omsorgsbehov enligt informanterna kommer att 6ka och stélla hemtjinsten infor
nya utmaningar. Informanterna talar &ven om att hemtjanstpersonalen méaste kunna det nya

arbetssittet vilket stéller krav pa personalens kompetensutveckling.

16: " Att personal maste ha kompetens och kunskap for det, dem ska kunna klara av liksom. Sd
att alla mdste ju ha kunskap som ska jobba hos oss, vad innebdr en webbkamera liksom hur
ska jag tdinka dd. Hur fungerar den och vad dr viktigt ndr jag kommer dit eller ja, att dem har

liksom relevant information...”

13: ”... innan vi borjade med det hdr sa hade vi en utbildning for nattpersonalen, ddh ddr vi
gick igenom, dom hdr rutinerna alltsa vad gor jag om inte kameran fungerar om inte tekniken

fungerar... ”

Flera av informanterna belyste att det var viktigt att personalen hade kunskap om arbetsséttet
och systemet. De flesta belyste dven att personalen hade fatt adekvat utbildning och i
materialet svarade ingen att de kéinde en oro for att personalen var okunnig i arbetsséttet. En
av informanterna svarade att all personal inte fatt utbildning utan fick lara sig av

medarbetarna.

1

13:7...alltsa kommer det nya medarbetare sd visar man varandra, det dr inte svdarare dn sd.’
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Majoriteten av informanterna talade om den demografiska utvecklingen. De talade om att det
kommer bli fler som &r i behov av hemtjénst och att personalen inte kommer att réacka till.
Informanterna talade om att webbkameratillsyn kan vara en insats for att dtgirda denna

utmaning.

I5: “det dir ju fdrre som ska skéta flera. Och dd ma man vara smart. Och det hdr dr ju ett sdtt

att vara smart, tycker jag.”

14: ”...innan 2030 sd kommer det att vara vildigt stort glapp mellan antalet dldre ddr
vdrdbehovet finns och gruppen av mdnniskor som dr arbetsfora som kan tinkas jobba inom
omsorgssektorn ...//... och vi mdste bérja tinka pad alt, alternativa sditt. Ett alternativ dd det

’

dr ju just nattkamera’
5:5b Analys

Det skiljer sig at di den tidigare personalen fick utbildning och som samma informant
beréttade tidigare var det information i utbildningen som rorde rutiner och hur personal ska
agera vid problem med kameran. Ny personal och vikarier fick inte denna utbildning i den
aktuella kommunen utan blev upplérda av tidigare personal som genomgétt utbildningen. Med
hjdlp av Becks teori om risksamhéllet gar det att forsta de risker som finns med att all
personal inte har samma utbildning om webbkameratillsynen och hur den fungerar. Det kan
finnas en risk med att nagra fran personalen har utbildning och lér ut ny personal da viktig
information kan gé forlorad eller ha blivit misstolkad. Beck (2000) skriver att andra
ménniskor kan styra hur risker och information beskrivs dérfor finns det en risk att

information medvetet eller omedvetet undanhalls.

Den demografiska utvecklingen innebér en risk for kommunerna att i framtiden ha {or lite
personal. Informanterna talade om att den demografiska utvecklingen stiller kommunerna
infor nya utmaningar och redan nu diskuteras och infors atgérder for att mota behovet i
framtiden. Utifran Becks (2000) teori dr detta rimligt da svara perioder 1 framtiden innebér att
diskussioner och insatser maste utforas i nutid. De innebér att kommunerna anvinder sig av
webbkameratillsyn for att kunna mota den demografiska utvecklingen. Foucault (2003)
skriver om att farre ménniskor kan genomfora 6vervakning av fler ménniskor med ett
panoptikon. Informanterna talade om att det kommer bli en utmaning att anstélla tillrackligt

med personal till hemtjdnsten for att kunna ha en god kvalité i omsorgen i framtiden detta pa
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grund av den demografiska utvecklingen. Webbkameratillsyn &r ett sétt att utfora en tillsyn av

fler brukare med férre personal.
5:6 Kategori 6: Inforandeprocessen i olika kommuner

5:6a Resultat

De argumenten som informanterna talade om vid inférandet av webbkameratillsyn handlade
om trygghet och kvalitetshojning for brukaren, vilket vi har beskrivit tidigare. Ett annat
argument som lyftes fram var den ekonomiska vinningen som webbkameratillsyn innebir och

en av informanterna talade om att webbkameratillsyn kan ge mojlighet att minska personal.

11: ”Men alltsad, det, alltsa sjdlvklart dir det, som jag héll pa sdga som med allting, det finns ju

1

en form av tanke av ekonomisk vinning i det ocksd sa...’

12: ”...sen dr det sjdlvklart att ndmnden tinker eller politikerna att det hdr kan vi spara in

1

ndnting pd ocksd. Och det kan man...’

De informanter som nimnde den ekonomiska vinningen poangterade dock att detta inte var
huvudfokus for att infora webbkameratillsyn utan att de istéllet var en effekt. En informant
talade om mojligheten att i framtiden enbart erbjuda tillsyn via webbkamera. Informanterna
talade d&ven om mojligheten att frigora tid och resurser for personal. Informanterna belyste att
nattpersonalens arbetsbelastning var hog och nattpersonalen genomforde en del tillsynsbesok
nattetid som innebar att kontrollera att brukaren ligger i singen och sover. Dessa besok
menade informanterna istéllet kunde genomforas med webbkameratillsyn. Den minskade

bilkérningen och minskade utslépp framfordes dven som ett argument.

13: ... vi sdg en mdjlighet i att, ja men kunna frigora tid och anvinda resurserna pad bdsta

sdtt...”

Inférandeprocessen i de olika kommunerna sag olika ut. I en kommun var det i samrad med
medborgarna som var delaktiga i1 inférandet, detta skedde genom medborgarsamtal. I andra

kommuner var det pa initiativ av chefer.

I1: ”...dels dr det ju socialchefen som jobbade med det da, forsta steget, och sedan var det ett

politiskt beslut och sa vidare...”

12: ”’Sd bestdmde vi att nu ska vi prova det och infora det sa blev det sd att det var ju liksom

och pa dem hdr medborgardialogerna sa var det ju bdde vi och vdra politiker och varan ja
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assd ndmnden och sd att det dr inte vi sjdlva hdr som har bestdmt utan det dr ja det dr

medborgarna faktiskt som hjdlpt till att bestdamt att det hdr ska vi ha.”
5:6b Analys

Empirin visade att forfarandet da webbkameratillsyn infordes skiljde sig 4t mellan
kommunerna. Det ér foretag som utvecklar webbkameran och det dr dven dessa foretag som
vet om de eventuella riskerna med tekniken. Kommunerna riskerar att enbart fa den
information som foretagen véljer att delge till dem. Beck (2000) skriver att det dr foretag som
utvecklar produkten och siljer in detta till kommunerna. Det kan finnas en risk med detta da
det ar foretagen som har kunskaperna om tekniken men kommunerna har ansvaret for

medborgarna.

Informanterna talade om den ekonomiska vinningen som webbkameratillsyn kan medfora.
Beck (2000) skriver om den teknologiska och ekonomiska utvecklingen som kan innebéra
eventuella problem som kan tystas ner. Vara informanter talade om att den ekonomiska
vinningen inte var huvudargumentet for att infora webbkameratillsyn men faktum kvarstar att
webbkameratillsynen kan innebdra risker for brukaren som tjdnsteménnen inte talade om vid

inférandeprocessen.

Det dr inte brukarna sjélva som har valt att inféra webbkameratillsyn férutom i en kommun
dar medborgarna medverkade i processen. Beck (2000) skriver om att ménniskor dr beroende
av forhallanden som den enskilde inte dr delaktig i. Brukarna blir beroende av teknik och
insatser som denne inte har ndgot inflytande 6ver. En informant nimner att webbkameratillsyn

kan leda till att ersétta ordinéra tillsynsbesok 1 framtiden.

5:7 Analysdiskussion

Det empiriska materialet har genom analysen visat pa att utifrdn Becks (2000) teori om
risksamhillet s& har de flesta informanterna inte reflekterat utifran detta perspektiv att
insatsen webbkameratillsyn skulle kunna innebéra en risk for brukarna. Beck (2000) skriver
om att riskerna inte alltid dr synliga vilket kan vara en forklaring till detta. Utifran Becks
(2000) tankar om att samhaéllet utvecklas mer mot ett risksamhélle gar det att applicera
insatsen webbkameratillsyn 1 detta och fundera pa huruvida webbkameratillsyn bidrar till ett
sakrare samhélle och en sdkrare vardag for brukaren eller om webbkameratillsyn i sjélva

verket leder till en 6kad risk och en osdkrare vardag.
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Foucaults (2003) tankar om 6vervakning har vi valt att anvinda oss av men kopplat det mot
webbkameratillsyn. Webbkameratillsyn inom hemtjinsten har en del likheter med traditionell
overvakning, da framfor allt att ndgon utomstéende kan gora en tillsyn via en skidrm och
brukaren &r inte alltid medveten om detta. Dock talar vara informanter om att
webkameratillsyn inte ska likstillas vid en 6vervakning da tillsynen &r frivillig medan
exempelvis Foucaults (2003) tankar om panoptikonet bygger pa en fangelsemiljo. Vi finner
likheter i1 vart empiriska material med Foucaults (2003) tankar om dvervakning, framfor allt

da féarre personer kan genomfora tillsyn pa flera.

6. Slutdiskussion

Den etiska aspekten vid webbkameratillsyn var en av véra fragestillningar och resultatet
visade pa att de flesta informanter valde att belysa de positiva delarna med webbkameratillsyn
och hur ordinéra tillsynsbesok kan vara mer integritetskrdnkande. Det intressanta var att vi
inte stillde nagon friga kring ordinért tillsynsbesdk men att de &ndock valde att diskutera
detta. Informanterna belyser samtycke och frivillighet med insatsen och genom detta
tillforsakra brukarens delaktighet. Vi har funderat kring varfor informanterna valde att tala om
ordinirt tillsynsbesok och dess nackdelar istéllet for att tala om utmaningar utifran etik som

kan finnas med tillsyn via webbkamera.

Utifrén vér fragestéllning om kvalité framkom det att informanterna anser att
webbkameratillsyn dr ndgot som starker kvaliteten inom organisationen, bade for brukaren
och for personalen. Webbkameratillsyn kan forbéattra nattsoémnen hos brukare som behover
tillsyn nattetid men som vaknar vid ordinéra tillsynsbesok. For dessa brukare kan

webbkameratillsyn vara en mojlighet till att kiinna sig trygga om natten.

Négot vi dock uppmérksammade var att en informant 6ppet talade om mdojligheten till
personalneddragningar vid inforandet av webbkameratillsyn. Det skiljer sig 4t dd resterande
informanter tog avstand fran ett sidant pastdende och sjdlvmant valde att dementera detta,
utan att vi stdllde fragor kring personalneddragningar. Har de andra informanterna liknande
tankar men inte talar om dessa? Vid genomgangen av var insamlade data fick vi uppfattningen
om att de ovriga informanterna inte hade nagra planer pa personalneddragningar.
Informanterna talade dock om den ekonomiska vinningen webbkameratillsyn kan ge, den
frégan vi stéller oss da &r hur denna ekonomiska vinning ska ske da personalneddragningar
inte var aktuellt férutom 1 en kommun? Ska kommunerna anstélla farre personal i framtiden

eller ska den ekonomiska vinningen ske pé annat sétt? Ligger den ekonomiska vinningen i
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minskad bilkoérning? Utifrdn den demografiska utvecklingen blir det fler dldre
(Socialstyrelsen, 2015c) och utifran kvalitetsaspekten dr det viktigt att det finns tillrdckligt
med personal som kan utfora en omsorg som haller en god kvalité, darfor ar det av vikt att
webbkameratillsyn inte leder till allt for stora personalneddragningar som paverkar kvalitén

negativt i omsorgen.

Informanterna argumenterade och resonerade olika om hur inférandeprocessen sag ut i
kommunerna. Var insamlade data gav oss intrycket att forslaget om inférande av
webbkameratillsyn inte kom fran personalen som jobbar ndarmast brukaren. Har de ingen
kunskap eller beror forfarandet pa att chefer och ansvariga var mer 6vertygad om de
mojligheter som webbkameratillsyn kan ge? Informanterna framférde de méjligheter
webbkameratillsyn ger personalen i form av minskad stress och béttre arbetsmiljo. Detta kan
vara en fordel med webbkameratillsyn da den minskade arbetsbelastningen kan 6ka kvalitén
bade for personal och brukare. De olika webbkameratillsynssystemen som kommunerna
forfogar 6ver kan medfora minskad arbetsbelastning 1 olika utstrackning. Systemet dir
webbkameratillsyn inte sker av den ordindra nattpatrullen utan av personal som ar anstéllda av
foretag som tillhandahaller trygghetslarmen kan minska en arbetsuppgift for den ordinéra
nattpatrullen. Detta kan innebéra en forbattrad arbetssituation for nattpersonal men kan dven
innebdra konsekvenser for brukaren. Som (HI, 2012) belyst &r det viktigt att den som
genomfor tillsynen har utbildning eller kénner brukaren for att kunna se att brukaren mér bra
och inte bara ligger i sin sing. Ar detta mdjligt om du aldrig har triffat brukaren? Ar det
relevant att kdnna personen for att se om brukaren ligger i séngen? Vart resultat visar att ndgra
kommuner viljer att genomfora webbkameratillsyn med den befintliga nattpersonalen. Detta
kan genomforas genom att en bildskérm é&r stationerad pé en plats och alla
webbkameratillsyner maste ske dérifran, medan andra kommuner mojliggor
webbkameratillsyner pa féltet. Ur ett integritetsperspektiv stéller vi oss frdgan om detta &r
etiskt ritt? Ska nattpersonal ha mojlighet att kunna utfoéra en webbkameratillsyn vart som
helst? Vi stiller oss frdgande till mojligheten att utféra webbkameratillsyn vart som helst da

detta utifran ett integritetsperspektiv kan skada brukaren.

De olika sitt som kommunerna genomfor sin webbkameratillsyn med finner vi bade
mojligheter och utmaningar med. Systemet som mdjliggor genomforandet av
webbkameratillsynen utanfor kontoret kan vara bra dd en personal slipper vara kvar pé
arbetsplatsen och dgna sin arbetstid at att genomf0ra tillsyner. Detta innebér da att personalen

kan genomfora andra arbetsuppgifter och sedan ga undan och genomfora en tillsyn, utan att
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behova aka tillbaka till kontoret. Det problematiska kan dock bli om tillsynen via
webbkamera sker exempelvis hos andra brukare for att spara tid. Vart resultat visar pd att en
informant valde belysa detta som nagot positivt da personalen kan stanna ldngre hos andra
brukare. Det viktiga dr dock att tillsynen kan ske etiskt forsvarbart och att ingen utomstdende

kan ha mdjlighet att titta pa skdrmen vid tillsynstillfallet.

Den demografiska utvecklingen kan stdlla kommuner infor nya utmaningar da farre personal
ska ta hand om fler dldre. Kan detta ske utan hjélp av teknik? Informanterna har talat om att
webbkameratillsyn kan vara integritetskrinkande och ndgra har belyst att ett ordinért
tillsynsbesok kan vara mer integritetskrankande. Hur som, s& maste kommunerna tinka om
och tdnka nytt. Webbkameratillsyn kan vara en mojlighet infor framtiden, men det kan dven
vara en risk. Frdgan om hackning har nagra informanter valt att tala om och den fragan ar
relevant utifran den etiska aspekten da systemet maste vara siakert for att sikerstélla att ingen
obehdrig kan fa tillgang till kinslig information. Detta dr fragor vi inte vet eller kan svara pa
huruvida systemen &r sékra vilket kan vara ett forslag till framtida forskning att undersdka om
systemet &r tekniskt sdkert? Andra forslag till framtida forskning ar hur nattpersonalen stiller
sig till webbkameratillsyn? Négot som dven hade varit intressant att undersoka ar vilka

mojligheter webbkameratillsyn kan ha inom andra filt 1 socialt arbete.
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7:2 Bilaga 1: Informationsbrev

Hej!

Vi heter Anton Grahn och Mikael Lundin och studerar socionomutbildningen pa
Mittuniversitet i Ostersund. Vi skriver en kandidatuppsats med syfte att undersdka hur det &r
att arbeta med webbkameratillsyn inom hemtjanstverksamhet.

Vi planerar pa att géra en intervjuundersékning for att undersoka vilka upplevelser och
erfarenheter personal har av just arbetsséttet med webbkameratillsyn. Vi kommer att stélla
frdgor som ror sjilva inforandet, integritet, trygghet och arbetsmiljo.

Vi onskar forstés att ni finner intresse av att delta 1 var undersdkning. Det dr en mojlighet for
er att kunna fa en storre inblick i hur webbkameratillsyn tagits emot och péverkat personal. Vi
planerar dven att stilla fragor kring hur tekniken fungerar och hur personalen har
introducerats till och tagit emot den. Fragorna kommer &ven att belysa omsorgsarbete med
webbkameratillsyn mer generellt.

Deltagandet é&r frivilligt i undersdkningen och deltagarna och verksamheten anonymiseras och
inga namn kommer ndmnas i den fardiga uppsatsen. Materialet som inhdmtas fran
intervjuerna kommer enbart att anvéndas till uppsatsen.

Vi vill gérna spela in ljud under intervjuerna och i efterhand skriva ner det som ségs for att i
forlangningen kunna analysera samtalet noggrant.

Uppsatsen kommer att ges ut i databasen Diva och ni dr fri att ta del av resultatet.

Har ni frgor eller synpunkter dr ni varmt vilkomna att hora av er till oss.

Med viénliga hélsningar:

Anton Grahn Mikael Lundin
Mail: Angr1300@student.miun.se Milul300@student.miun.se
Telefonnummer: 073-083 08 09 076-786 37 65

Ansvarig handledare for uppsatsen &r universitetslektor Maria Sj6lund telefon 010 — 1428723
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7:3 Bilaga 2: Intervjuguide

Bakgrund om personen

Kon:
Alder:
Befattning och arbetsomrade:

Utbildning:

Inforandeprocessen individ

Kan du kort berétta for oss hur en tillsyn med webbkamera gar till?
Vilka individer kan vara aktuella fér webbkameratillsyn?
Finns det nagra kriterier? Kan du ge exempel?

Vem lidgger fram forslaget? Ar det den dldre eller dir det ndgon firdn kommunen?

Trygghet och omsorg

Hur upplever du att tryggheten dr for de dldre som beviljats webbkameratillsyn?
Hur upplever du att de dldre uppfattar tryggheten?

Hur upplever du kvalitén i omsorgen i och med inforandet av webbkameratillsyn?
Utmaningar?

Modjligheter?

Arbetsmiljo

Upplever du en 6kad, minskad eller oférdndrad stress 1 din arbetssituation i och med
inforandet av webbkameratillsyn?

Pa vilket sdtt?

Upplever du att du far mer eller mindre tid till andra uppgifter i och med inférandet av
webbkameratillsyn?

Kan du ge exempel?

Kénner du en 6kad, minskad eller ofordandrad trivsel pa ditt arbete i och med inférandet av
webbkameratillsyn?

Kan du ge exempel? Pa vilket sdtt visar sig den 6kade/minskade trivseln?
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Integritet

Hur tror du att &ldre upplever den personliga integriteten med tillsyn via webbkamera?
Vilka risker ser du angdende integritet med webbkameratillsyn i forhéllande till dldre?

Vilka risker ser du angdende integritet med webbkameratillsyn 1 forhéllande till personal?

Inforandeprocessen pa organisationsniva

Kan du beskriva hur forfarandet gick till ndr webbkameratillsyn blev aktuellt?

Tog det lang tid att infora webbkameratillsyn?

Kan du beskriva argumenten som lades fram nér ni beslutade att infora webbkameratillsyn?
Ge exempel

Vilka var argumenten som talade emot att inféra webbkameratillsyn?

Framtiden
Hur tror du att det ser ut i framtiden med webbkameratillsyn?

Tror du att webbkameratillsyn 1 framtiden skulle 6ka delaktigheten for den éldre?
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