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Sektorsdvergripande samverkan vid kriser

Forord

Denna rapport dr en avrapportering av ett forskningsprojekt finansierat av Myndigheten for samhalls-
skydd och beredskap, ”"Multiorganisatoriskt samverkan vid ordindra kriser”. Projektet var trearigt och
avslutades varen 2015.

Deltagare inom projektet:
Erna Danielsson, docent i sociologi, projektledare. Planerat, genomfort och ansvarat for projektet.

Jorgen Sparf, fil.dr i sociologi, har varit med i planeringen och genomforandet av projektet och delvis
skrivit sin avhandling inom projektets ram. Jorgen disputerade 19 september med avhandlingen " Tillit
i samhallsskyddets organisation”.

Robin Karlsson fran Mittuniversitetets utbildningsprogram Risk och Krishanteringsprogrammet skrev
sin C- och Magisteruppsats inom projektet. C-uppsatsen, som skrevs tillsammans med en studentkol-
lega, vann forsta pris i MSBs uppsatstavling, 2012, Magisteruppsatsen nominerades aret darpa. Robin
har bidragit med datainsamling, genomforande av experiment och pa olika sétt varit delaktig i projek-
tet under hela projekttiden.

Olof Oscarsson fran Mittuniversitetets utbildningsprogram Risk och Krishanteringsprogrammet skrev
sin C- och Magisteruppsats inom projektet. C-uppsatsen som skrevs tillsammans med en studentkol-
lega vann forsta pris i MSBs uppsatstavling, 2012, Magisteruppsatsen nominerades aret darpa. Olof har
bidragit med datainsamling, genomforande av experiment och pa olika satt varit delaktig i projektet
under hela projekttiden. Olof har fatt en doktorandtjanst vid RCR och kommer i sin forskarutbildning
att fortsatta arbeta med de fragor som projektet har lyft.

Karthika Boklund deltog i projektets inledning med insamling av bakgrundsdata kring de valda kom-
munerna, samt genomforde en litteratursokning inom omradet sektorsovergripande samverkan.
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Sektorsdvergripande samverkan vid kriser

Sammanfattning

Syftet med denna rapport har varit att studera den sektorsovergripande samverkan som sker mellan
raddningsorganisationer och organisationer vars verksamhet &r att ha omsorg om é&ldre eller barn, nar
dessa organisationer mots under en raddningsinsats.

Resultatet visar att sektorsovergripande samverkan forsvaras av att det i motet mellan dessa organi-
sationer saknas kunskap om de rutiner som styr den plats dar hdandelsen sker och forstaelse for den
uppkomna situationen. Vidare att ansvaret for raddningsinsatsen ofta helt lamnas 6ver till raddnings-
organisationerna.

¢ Vid sektorsovergripande krishantering har de ingaende organisationerna kunskap om olika faktorer
under handelsen. Organisationer utan krishanteringsvana kan ha svart att forsta situationen nér en
kris drabbar deras organisation. Ddaremot har de kunskap om platsens forutsattningar. Riddnings-
organisationer har inte alltid kunskap om platsens forutsiattningar nar de kommer till en skadeplats,
dédremot kan situationen var kand och nagot de ofta méter.

e Uppgiften att avhjdlpa sjdlva krisen till exempel sldcka en brand, har raiddningsorganisationerna er-
farenhet av. Uppgifter relaterade till platsen, till exempel att méta de behov som barn och dldre har
och de rationaliteter som galler den hér typen av arbete, har omsorgsorganisationerna kunskap om.
Den organisationsknutna kunskapen delas dock inte 6ver sektorerna.

* Omsorgsorganisationer och raddningsorganisationer utgar fran olika logiker i sitt arbete. Omsorgs-
organisationer har séllan krishanteringsvana nar det galler ordindra kriser och de utgar i sitt arbete
fran en omsorgslogik med fokus pa varnandet om elever eller dldre; raddningsorganisationer utgar i
sitt arbete fran kommunikativ eller incidentkontrollerande logik och ofta ser de krisen som en vardags-
kris. Detta gor att personalen vid de olika organisationerna forstar samma handelse pa olika satt.

e Vid en handelse dr det inte ovanligt att de olika organisationerna inte samverkar under krisen utan
att var och en gor sitt och anpassar sin verksamhet enbart till handelsen.
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|. Introduktion

Utvarderingar efter handelser som forlisningen av Estonia, tsunamin i Thailand, samt stormarna Gud-
run och Per visade pa stora brister i samverkan mellan ansvariga myndigheter och efter de stora kata-
stroferna som drabbat Sverige har det varit en stark 6nskan fran regering och riksdag att fa myndighe-
ter att samverka vid kriser (Prop. 2005/06:133). For att mota dessa brister har en storre satsning pagatt
under aren 2013-2014 med att ta fram gemensamma grunder f6r samverkan och ledning vid samhalls-
storningar. Professionella inom bade akademi och myndigheter med ett uttalat ansvar och intresse for
krishantering har arbetat tillsammans under ledning av MSB i projektet Ledning och Samverkan (LoS).
Det finns d@ven en 6nskan om att det offentliga och ndringslivet ska samverka, och ett antal samarbeten
har véaxt fram over hela landet, dar merparten innefattar energisektorn och den finansiella sektorn (San-
defelt 2005). Sarskilt viktig har samverkan kring omraden som dr samhallsviktiga som energi och vatten
ansetts vara, vilket resulterat i att de kommunala krishanteringsrdden numera dven omfattar privata ak-
torer inom dessa omraden. Andra omraden som dr lampliga for samverkan &dr vard av barn och dldre. I
teorin finns flera potentiella vinster med samverkan mellan det privata och det offentliga, men balansen
mellan myndigheters styrning och privata aktorers sjalvbestimmande dr inte latt att klara (Sandebring,
2006, Svedin, 2015). D4 kommunerna har ett stort ansvar inom det svenska krishanteringssystemet ar
kommunerna viktiga att studera, nagot som gjorts av bland annat Deverell (2010) och Sparf (2014).

Fa studier har gjorts om samverkan vid kriser som gar over sektorsgranser, sarskilt vad géller sekto-
rer som normalt inte ingdr i krishanteringssystemet. Studier av féorhallandet mellan privat-offentlig
verksamhet har emellertid pavisat att samverkan 6ver sektorsgréanser fore olyckor skapar mer ef-
fektiva insatser (Kapucu 2008, Odlund, 2007) ndgot som exemplifieras i Bathos et al. (1999) studie av
bombningen av Manchester City. I Manchester City fanns ett vl fungerande samarbete mellan privata
och offentliga aktorer fore bombningen, vilket underldttade ateruppbyggnaden efter den bomb som
sprangdes i staden 1996. I denna studie pavisas behovet av samverkan i planeringsskedet, for att skapa
relationer mellan och forstaelse for andras arbete, vilket bidrar till att tillit uppstar som pa sikt kan 6ka
effektiviteten vid insatser. Genom gemensam planering kan tydlighet i ansvar och uppgifter, informella
kontaktnat och engagemang hos aktorer skapas.

Faktorer som standigt dterkommer som besvdrande problem vid utvarderingar av 6vningar och i
forskning kring samverkan ar bland annat bristande kunskap om andras verksamhet, osdkerhet kring
ekonomiskt ansvar, kulturkrockar, konkurrens, prestige, revirbevakande, felaktiga forvantningar och

misstro inom gruppen for att exempelvis information lacker ut. (Bengtsson, 2008, Enander et al., 2004 a,
b, om stormen Gudrun).

1.1 Syfte

Syftet med detta projekt dr att studera samverkan vid hantering av kriser mellan organisationer som
befinner sig i olika sektorer. For att vidga kunskapen kring samverkan stéller vi oss fragor om vad som
kan vara orsaken till att det dr s& svart att astadkomma samverkan.

Projektet syftar darfor till att utveckla praktisk och teoretisk kunskap om hur samverkan och beslutsfat-
tande vid multiorganisatorisk krishantering paverkas av

(1) inblandade organisationers olika kulturer och arbetssétt (logiker)
(2) karaktaristiken pa ett organisatoriskt krishanteringsfalt
(3) graden av organisationernas krishanteringsvana, samt

(4) organisationsmedlemmars meningsskapande av krissituationer.
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Kunskapen om vad som paverkar oss nar vi ska samverka och hur vi paverkas menar vi kan anvandas
i vardagen for att 0ka effektiviteten vid raddningsinsatser men ocksa i utbildningar internt inom egen
organisation likvél som sektorsovergripande.

[.1.I DISPOSITION

Rapportens bakgrundsavsnitt borjar med en problemformulering, darefter presenteras i metodavsnittet
de metoder som anvants for att samla in data, intervjuer, experiment och workshops. Varje datainsam-
lingsmetod har analyserats var for sig och tre teman har visat sig ha betydelse for samverkan, plats, roll
och uppgift samt forstaelse for situationen. Dessa teman har fatt utgora strukturen for resultatkapitlet.

Efter resultatet presenteras kort en struktur for ett kommande utbildningsmaterial byggt pa det experi-
ment som genomfordes inom projektet. I en séarskild bilaga presenteras utbildningsmaterialet.

Rapporten avslutas med en diskussion om resultatet relaterat till vart syfte, samt mer generella slutsat-
ser i form av konklusioner som vi menar kan dras fran resultatet.

[.1.2 BEGREPPEN SAMVERKAN OCH KRIS

Samverkan och kris &dr tva begrepp som ar centrala i texten. Nedan foljer en kort definition av hur be-
greppen har anvants i rapporten.

En kris kan for en organisation vara en vardaglig verksamhet medan fo6r andra nagot akut och ovantat.
Vad vi avser med kris dr en situation som gar utanfér den drabbade organisationens verksamhet och
som inte tillhor de vanliga vardagsstorningar som kan férekomma i verksamheten. Bade dldreomsor-
gen och skolan kan motas av ett otal kriser som ar, om inte vanliga och hanterbara, nagot som anda
ingar i verksamheten. Det kan vara storningar bland de dldre vid dldreboende som hanteras pa plats,
mindre allvarliga brak pa en skola, eller “akuta utryckningar” pa grund av sjukdom eller annat. Det

ar inte dessa kriser vi har studerat utan hdandelser som ar sa omfattande att en raddningsorganisation
larmas till platsen, till exempel allvarligare brottslighet, brander eller onaturliga dodsfall. Dessa kriser
kan dock vara vardagskriser for raddningsorganisationerna om &n inte for dldreomsorgen, hemtjansten
eller skolan.

I rapporten Samverkan under riddningsinsatser (Danielsson et al. 2013) gjordes en genomgang av begrep-
pet samverkan dér forfattarna pekar pa olika former av samverkan fran separation till integration. Sam-
verkan handlar allmant om att 6verskrida nagon form av grans, samt om nagon form av gemensamt
agerande. Det dr pa detta satt begreppet kommer att anviandas dven i denna rapport. Sarskilt har den
typ av samverkan som sker mellan de olika sektorerna stétt i fokus, om de 6verhuvudtaget samverkar
eller om det mer handlar om separation.

2. Bakgrund

Det organisatoriska systemet i Sverige for hantering av samhallsstorningar bygger idag pa att manga
aktorer av olika slag tar ett ansvar for hanteringen och samverkar. I princip har alla formella organisa-
tioner ett ansvar att vara delaktiga i hanteringen av storningar nar sa kravs. Ansvaret vilar mot de tre
vagledande principerna om ansvar, narhet och likhet. Ansvarsprincipen sager att den som har ansvar
for en verksamhet i normalfallet har samma ansvar dven vid storningar. Ansvarsprincipen innebar dven
att aktorerna ska stodja varandra och samverka, dvs. den utokade ansvarsprincipen. Narhetsprincipen
betyder att storningar ska hanteras sa nara den drabbade eller paverkade verksamheten som mojligt.
Likhetsprincipen handlar om att en verksamhet som paverkas av en storning anda ska forsoka fortsatta
sin verksamhet sa lika normalfallet som mgjligt.
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Saval offentliga organisationer som privata foretag, frivilligorganisationer och enskilda individer utgor
darfor den samlade skaran av aktorer. Samverkan &r det nyckelord som, om det verkstalls effektivt och
konsekvent, lyfts fram som l6sningen for att uppna ett sakert och tryggt samhalle. Utan 6verdrift kan
samverkan numera sdgas utgora ett grundlaggande pabud for hur samhallet ska forbereda sig infor
héandelser, agera vid desamma samt fanga upp, lara och sprida erfarenheter efterat. Framfor allt ar

det MSB som nationell myndighet som férordar och stimulerar denna samverkan, exempelvis genom
konferenser, seminarier, dvningar, forskning och publikationer. Den faktiska samverkan sker dock pa
samtliga administrativa nivder i samhallet.

Aven om samverkan som grundldggande inriktning eller arbetsmodell pa manga sitt &r fordelaktig
béar den ocksa pa ett antal problem eller potentiella svarigheter i den praktiska omsattningen. Vi kom-
mer har att ta upp tva problem inom mellanorganisatorisk samverkan som vi har arbetat med i denna
studie.

Det forsta problemet handlar om att olika organisationer dels har olika installning till och forstaelse av
sakerhet generellt, dels har skilda intressen i och forméga att hantera uppkomna stérningar och situa-
tioner.

Nar det galler den generella sdakerhetsfragan paverkas ledningens och personalens attityd till sakerhet
sannolikt av vilken verksamhet som organisationen bedriver och de risker som &r forknippade med
den. Huruvida organisationen ska satta in sakerhetsatgarder eller hoja kompetensen inom sakerhet av-
gors darfor vanligtvis genom kostnadsavvagningar. Men det ar ocksa troligt att sikerhetsfragan paver-
kas av tidigare handelser och av de erfarenheter som personalen har fran dessa.

Nar det galler hanteringen av uppkomna storningar och situationer paverkas de forstas av de fysiska
forutsattningarna men dven av vilka intressen och prioriteringar som personalen i varje involverad
organisation har, vilken logik och yrkeskunskap som anvands, hur information och kompetens delas
och liknande.

Att sddana skillnader mellan organisationer existerar ar inget problem i sig. Problem kan dock uppsta
ndr de mots i hanteringen av en storning eller situation som omfattar osakerheter och dér férvéantas
samverka.

Det andra problemet handlar om 6vningar for hantering av krishantering och osékra situationer. Varje
ar genomfors minst ett femtiotal dvningar i regi av kommuner, lansstyrelser och myndigheter dar olika
samhallsaktorer medverkar. Det 6vergripande syftet med 6vningarna ar att trana ledning, samordning
och beslutsfattande for att darigenom 6ka formagan att i samverkan mellan aktorer 16sa storningar.
Problemet med dessa Ovningar &r att de i stor utstrackning speglar en slags gammalmodig logik med
vantade scenarier, givna aktorer som deltagare, fasta beslutsordningar, centraliserad kontroll, styr-
ning uppifran, storskalighet och liknande. Aven om denna logik har giltighet i vissa typer av handelser
praglar den 6vningarnas genomforande och resultat pa ett satt som leder till en reproduktion av befint-
lig kunskap och av traditionell organisering, ledning och samverkan.

Ovningarna ger darfor inte nya insikter eller ny kunskap for att stirka aktorernas formaga att samver-
ka. De speglar heller inte dagens system for samhaéllsskydd och beredskap med manga aktorer av olika
slag involverade och dar nya former for ledning och samverkan behover provas.

Mot denna bakgrund har vi i studien dels undersokt pa vilket séatt personer med olika yrken forstar
handelser och vilken yrkeskunskap man da refererar till, dels tagit fram en 6vningsmetod som kan 6ka
forstdelsen av hur kunskap fran olika yrken kan bidra till en lyckad hantering av olyckor och handelser.
I nasta kapitel beskrivs de metoder som vi har anviant for att genomfora detta.
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3. Metod

Projektets empiriska material samlades in genom intervjuer, experiment och workshops. Intervjuer val-
des som metod for att fanga erfarenheter fran verkliga handelser som omfattat samverkan mellan olika
sektorer. Har &r alltsd materialinsamlingen retrospektiv. Experimentet och workshoparna valdes for att
fa en direktrespons pa ett scenario, det vill sdga dar ingen efterhandskonstruktion dr majlig, men d@ven
for att fanga saval individuella svar som kollektiva reflektioner. En fordel med experimentet dr ocksa
mojligheten att isolera variabler. Det betyder att sa mycket omgivningsinformation som méjligt redu-
ceras for att kunna dra slutsatser om vad som péaverkar de svar som deltagaren ger. Ett alternativ hade
varit att observera samverkansovningar och stdlla fragor under tiden men da vet vi som observatorer
egentligen inte om det &r yrkestillhorigheten eller ndgot annat som péaverkar svaren. Det ar ldttare, om
an inte fullstandigt mojligt, att kontrollera i en experimentsituation.

I de typer av hdandelser som studeras har sker hanteringen huvudsakligen pa lokal niva, i kommuner.
Kommunala verksambheter i olika sektorer blir ocksa ofta delaktiga i hanteringen av handelserna, saval
i det akuta skedet som efterat. Darfor valde vi den kommunala nivan for de empiriska studierna. Valet
av specifika kommuner baserades dels pa att de skilde sig at vad géller organisering, geografi och
demografi, dels att de hade aktuell erfarenhet fran nagon storre handelse som hade kravt multiorgani-
satorisk samverkan. Dessa kriterier kombinerat med studiens omfattning gav tre kommuner: Géteborg,
Karlstad och Gotland.

Urvalet av organisationer baserades pa tre typer av krishanteringsvana: Manifesta krishanteringsorga-
nisationer ar sddana som har krishantering som ordinarie verksamhet; Intermittenta krishanteringsor-
ganisationer har inte krishantering som ordinarie verksamhet men agerar vid behov samt har en viss
forberedelse genom utbildning, traning och beredskap for att ga in i krishantering; Latenta krishante-
ringsorganisationer ar sadana som inte alls har krishantering som ordinarie verksamhet. Alla tre typerna
av organisationer ingar i studien.

3.1 Intervjuer

Intervjuerna syftade dels till att fa fram erfarenheter fran multiorganisatorisk samverkan i faktiska han-
delser, dels fa tre lokalorganisatoriska kontexter beskrivna. Intervjupersoner i respektive organisation
var saval chefer som operativ personal. I den man olika utférare fanns forsokte vi rekrytera personal
fran sdvdl kommunen som kooperativ och foretag. Sammanlagt intervjuades 41 personer. En fullstan-
dig forteckning 6ver deltagande organisationer finns i bilaga 1

Samtliga intervjuer var individuella forutom en som genomfordes i grupp (tva intervjupersoner). Inter-
vjuerna genomfordes pa respektive intervjupersons arbetsplats. De flesta intervjuerna varade runt en
timme men det fanns intervjuer pa alltifrdn under en halvtimme till nirmare tva timmar. Intervjuerna
spelades in och transkriberades efterat.

3.2 Experiment

Inom studien genomfdrde vi experiment vid Mittuniversitetets psykologilaboratorium med deltagande
personal fran raddningstjanst, polis och dldreomsorg, totalt 24 personer (se bilaga 1). Syftet med expe-
rimenten var att identifiera eventuella yrkesbaserade skillnader mellan olika yrkesgrupper i uppfatt-
ning av en och samma osédkerhetssituation. Den personal som deltog fran de olika organisationerna var
personer som i vardagen arbetar i operativ verksamhet.

Experimentet bestar av att forsokspersonen individuellt far se en film och besvara fragor under filmen.
Hela filmen ar cirka fem minuter lang. Filmen utspelas pa ett dldreboende med individuella lagenheter
och gemensamma lokaler. Hela filmen utspelas ur askddarens perspektiv.
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Under filmen stélls sex fragor som forsokspersonen svarar pa muntligt medan filmen pausas. Fragorna
handlar om hur férsokspersonerna uppfattar situationen, vad de kommer att gora i situationerna och
vad de kommer att sdga till sina kolleger och till personalen som de méter pa dldreboendet.

Efter att filmen ar slut stélls uppfoljande fragor till forsokspersonen, exempelvis om forsokspersonen
vill lagga till eller andra nagot. Hela proceduren for férsokspersonen tar mellan 20 och 45 minuter be-
roende pa langden av samtalet efter filmen. Det dr de inspelade svaren under filmen och fran intervjun
efterdt som har anvants i analysen.

Experimentet genomfors ocksa i USA vid Disaster Research Center. De forsta resultaten visar att hur
raddningstjanstpersonal i Sverige och USA avser att agera uppvisar stora likheter f6r denna personal-
grupp. Fortsatta analyser av materialet kommer att paga under 2015.

3.3 Workshops

Efter att samtliga experiment var genomférda genomférde vi workshops i Karlstad, i Ostersund och pa
Gotland. Deltagare var huvudsakligen anstillda inom olika kommunala verksambheter, alltifran teknik
och fastighet till skola och raddningstjanst, men dven fran andra organisationer sisom ambulans, polis,
lansstyrelsen och MSB (se bilaga 1). Syftet var dels att bredda den experimentella datainsamlingen till
andra yrkesgrupper samt att testa metoden fran experimentet som utbildningstillfalle i workshopfor-
mat.

Workshopen borjar med en introducerande presentation av deltagarna och projektet samt instruktio-
ner. Dérefter visas samma film som anvandes i experimentet, men nu for alla deltagare samtidigt. Vid
varje fraga stoppas filmen och deltagarna far forst anteckna sina egna svar, darefter diskutera med de
andra i den grupp som deltagarna &r indelade i. Nar diskussionen borjar avta, efter 3-10 minuter, satts
filmen igang igen.

Efter detta moment gick vi gemensamt igenom varje fraga och grupperna fick beritta vad som hade
tagits upp. Anteckningar fordes pa tavlor eller stora pappersark runt viggarna for 6verskadlighetens
skull och workshopen avslutades med 6vergripande diskussion och reflektioner.

Utover workshops i kommunerna har experimentet i formen av workshop ocksa genomforts vid andra
tillfallen. Under Motesplats Samhaéllssakerhet pa Kistaméssan 2013 testades workshopmodellen med
experimentet for forsta gadngen. Darefter har experimentet genomfdrts vid Forum for naturkatastrofer
Forsvarshogskolan i Stockholm, vid Mittuniversitetet under en utvecklingsdag for larare i Ostersund
och vid en forskarlunch for allménheten i Ostersunds bibliotek. Workshopen har ocksa genomforts
med en klass pa en gymnasieskola. I samverkan med samma klass tog eleverna som ett projektarbete
fram nya filmidéer. En engelsk version av experimentet genomfdrdes vid the 5th International Disaster
and Risk Conference i Davos och the 4th International Conference on Building Resilience i Manchester.

4. Resultat

Resultatet visar att samverkan kan forstas utifran olika perspektiv och att flera faktorer paverkar forut-
sdttningarna for samverkan mellan organisationer fran olika sektorer. En forutsattning ar att karnverk-
samheterna i de olika organisationerna kommer i kontakt med varandra. Ibland arbetar organisationer-
na vid en kris med sina ordinarie uppgifter oberoende av andra och da férekommer ingen samverkan
att tala om (jfr Berlin & Carlstrom, 2009, Danielsson et al. 2011, Kvarnlof & Johansson, 2014). De anpas-
sar da endast verksamheten och den egna uppgiften till den kris som uppstatt och improvisera om det
behdvs for att 16sa uppgiften, men utan egentlig inblandning frdn andra organisationer. Exempel pa
detta &r vattenldckan i Karlstad dar bland annat hemtjanstpersonalen berdttade att de 16ste problemen
som uppstod i och med bristen pa vatten pa olika sitt, utan inblandning fran raddningsorganisatio-
nerna. Det var positivt att vatten kom till organisationen i form av vattendunkar, men nar det gallde
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brukarna som bodde i egna hem 16stes problemen pa andra satt. Vi kommer inte att fordjupa oss i dessa
forhallanden da vart fokus ar handelser dar samverkan sker.

I foreliggande rapport fokuseras fraimst samverkan pa en skadeplats som etablerats i en organisation
som i vardagen inte arbetar med raddningsinsatser. Studien har utgatt fran handelser som drabbat
aldreboenden och skolor och dar raddningstjanst eller polis varit inblandade i raddningsinsatsen. Syftet
har varit att beskriva hur personal i de olika organisationerna uppfattat samma kris, och hur de agerade
eller avsag att agera under krisen, samt hur de uppfattade den samverkan som skedde med andra orga-
nisationer under handelsen, med fokus pa den samverkan som skedde 6ver de olika sektorerna. I ana-
lysen har vi sarskilt fokuserat pa hur informanternas organisationstillhorighet, profession och yrkesroll
samt krishanteringsvana har paverkat deras meningsskapande.

Nagot som visar sig ha betydelse for hur situationen uppfattas dr hur kand respektive okand en plats,
en situation eller en uppgift ar for personalen vid de inblandade organisationerna (figur 1). Modellen
har vaxt fram under var analys och har 6kat var forstaelse for en del av de samverkansproblem som
tagits upp av vara informanter.

De drabbade organisationer som ingar i denna studie ar dldreomsorgen, hemtjansten och grundskolan.
Det som kannetecknar dessa organisationer ar att de vid en kris ofta arbetar med sina vanliga uppgifter,
dvs. ansvarar for varden och omsorgen om de dldre eller undervisningen for elever. De befinner sig i
sin vanliga struktur, oftast pa sin arbetsplats eller i den arbetsmiljo dar de vanligen arbetar, men situa-
tionen har d@ndrats och har forlorat sin forutsagbarhet, vilket far konsekvenser for hur de forstar och
kan utfora sina uppgifter (Danielsson et al., 2013). Redovisningen av resultatet kommer att folja denna
modell (se figur 1).

Kand plats Okand plats
Kand uppgift Okand uppgift Kand uppgift Okand uppgift
Kand
situation
Okand
situation

Figur |: Modell 6ver i hur kind respektive okind en plats, en situation eller uppgift ar for de inblandade organisationerna.

En aspekt som tidigare tagits upp i Danielsson et al. (2011, 2013) visar pa betydelsen av tidsaspekten, att
organisationer deltar i insatsen vid olika tidpunkter vilket aven det paverkar mojligheterna till samver-
kan. Detta kommer bara att berdras marginellt i denna rapport.

4.1 Platsens betydelse vid samverkan

Nar en olycka intréffar i en organisation som exempelvis ett dldreboende eller en skola, uppstar en
skadeplats (Danielsson et al, 2011). Polis och rdddningstjanst anlédnder till platsen och pabérjar en radd-
ningsinsats. For polis eller raddningstjanst ar det, om det dr en mindre olycka, en vardagshandelse, en
situation de dr vana vid och en uppgift som de ar férberedda och utbildade for. Men platsen kan vara
ny, och det kan vara forsta gangen de befinner sig pa denna plats och i den drabbade organisationen.

Platsen, dvs. den drabbade organisationen, dr daremot kiand for personalen som arbetar dér och for an-
dra som &r knutna till platsen, exempelvis boende pa ett dldreboende eller elever vid en skola. Det som
fokuseras i detta kapitel dr hur forstaelse for platsen paverkar arbetet och samverkan mellan personal

i den drabbade organisationen och personal fran raddningsorganisationerna som kommer till platsen
(andra intressenterna involveras inte i denna studie).
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Polis och raddningstjanst som anldnder till en plats pa ett larm forsoker forsta situationen och vad som
ska komma att bli deras uppgift. Fragor de vill ha svar pa éar till exempel var olyckan har skett, dvs. va-
gen fram till skadeplatsen, vad det 4r som hant, omfattningen av skadan, vad det dr som “gatt sonder”,
exempelvis hur mycket vatten som runnit ut eller hur manga rum som ar skadade.

Forskning visar att raddningsorganisationer vid en utryckning gar igenom den information de fatt och
forsoker skapa forstaelse for vad som har hant innan de kommer fram till platsen dar olyckan skett.
De befinner sig i ndgot som ofta benamns ”vad-dr-detta-fasen” (Danielsson et al 2006, Fredholm 1995,
2006).

Pa vag ut ropar vi upp var larmcentral och soker mer information den végen. /.../ Da skapar vi oss en mental bild
om vad vi kommer att stota pd. (Rdddningstjanst)

Har handelsen uppstatt i en organisation kan det vara forsta gangen som raddningsorganisationen
besoker denna organisation. Daremot kan de ha erfarenhet av rdddningsinsatser i den hér typen av
organisationer sedan tidigare, &ven om inte just den aktuella. Det hér visade sig vid en brand i ett kom-
munalt hyreshus dar raddningstjanst inte hade kunskap om att det fanns ett sarskilt boende i huset
vilket blev ett problem vid raddningsarbetet.

Det visade sig att i tva trappuppgangar hade kommunen nagon form av boende /.../ boende med nagon form av
handikapp. Det hade vi ingen vetskap om /.../ det var ett problem vi stalldes infor. (Rdddningstjanst)

Om informationen kommer till raddningstjanstens kannedom tidigt kan de redan fran borjan ta med
aspekterna kring platsen i sitt raddningsarbete. Det har visade sig vid en brand i en pumpstation dar
dgaren forklarade problemet med en back och bevattningsdamm som fanns i narheten.

Han hade stenkoll och forklarade om backen /.../ intill har vi en damm och far vi skit i dammen ... da har ni for-
stort min bevattning i sommar. (Raddningstjanst)

Vi hade nog 16st situationen d&nda men det har troligtvis tagit langre tid och resultatet har kanske inte blivit lika
bra. Hans roll i det hela var nog véldigt viktig for tidigt fick vi en inriktning pa backen och hans lilla damm och
var rddd om den. (Raddningstjénst)

Platsen kan som sagt vara okand for riddningsorganisationerna och i intervjuerna framkommer att
raddningstjansten och polisen har behov av information om platsen déar handelsen sker. Den informa-
tion som soks ar framforallt kring den fysiska miljon och av teknisk karaktar, till exempel hur en bygg-
nad ser ut invandigt, rummens placering, vad som méter raddningspersonalen nér de gar in i byggna-
den, och om det finns farliga vatskor och andra foremal som kan utgora fara vid exempelvis en brand.

Han [rdddningsledaren] fragade nog om det fanns gaser [i byggnaden], men det mesta var redan utklarat. (Rek-
tor)

Det ar egentligen kort information om vilka risker som finns /.../ om vi gar in, dr det nagot som kan ga sonder,
explodera, rasa. (Riddningstjanst)

Den information som soks har betydelse for raddningsorganisationernas insats, att personalen inte ska-
das nadr de utfor sin uppgift. Viktig information ar ocksa om det finns personer kvar i byggnaden och
om det finns brandfarligt materiel.

4.1.1 SAMVERKAN PA PLATS — ATT HALLA SIG UNDAN

Raddningsorganisationernas legitimitet pa skadeplatsen ar sjalvklar da det ofta ar den drabbade orga-
nisationen som larmat in dem (Danielsson et al. 2011). Aven om olika riddningsorganisationer &r spe-
cialiserade pa olika slags uppgifter sa visar intervjuerna att personal vid bade raddningstjanst och polis
oftast har stark legitimitet bland den drabbade personalen nar de kommer pa plats. Exempelvis beréttar
personal vid bade dldreomsorg och skola att man lamnar 6ver till raiddningstjanst nar de anléander.
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Vi sag till att inte sta i viagen. Sen om de fragade da svarade man men vi gjorde inte mycket. (Personal dldrebo-
ende)

Det kiandes valdigt bra nar de [rdddningstjanst] kom och tog 6ver. (Personal dldreboende)

Sen &r det forstas att de [raddningstjanst] fattar beslut/.../ Det kan jag inte ldagga mig i. De fattade beslutet om att
delar av skolan maste brinna ner. (Rektor)

Nar raddningsorganisationerna anlander till den drabbade organisationen etableras en skadeplats och
granser for var det ar tillatet att vistas dras upp. Det ar fran raddningstjanstens sida onskvart att de far
arbeta ostort och personalen vid den drabbade enheten kan bli tillsagd att halla sig undan nar radd-
ningstjansten kommer till skadeplatsen, sa att raddningstjanstens personal far gora sitt.

Dom sédger nu tar vi 6ver sa hall er undan for att inte stora arbetet. (Personal dldreomsorgen)

Han [bonden] kom med kort information och det dr egentligen sa jag vill ha det. (Rdddningstjanst)

Aven om personalen vid den drabbade organisationen &r en legitim aktdr i vardagen, sa forsvagas
legitimiteten att vistas i den egna miljon nar en olycka intrédffar och raddningsorganisationerna kommer
pa plats (se aven Danielsson et al. 2011, 2013). De som tidigare var legitim personal i verksamheten kan
darmed hamna utanfér den avspéarrning som gors och att platsen darefter tas 6ver av raddningsorgani-
sationerna, vilket uppskattas av rdddningspersonalen.

Han var ganska duktig pa sa satt att han holl sig undan och 14t oss jobba. (Réddningstjanst)

Personalen vid den drabbade organisationen samverkar genom att informera raddningsorganisatio-
nerna vad de uppfattar har skett, till exempel var det brinner eller ett hotfullt foremal dr placerat, samt
vad som héant innan rdddningsorganisationerna kom pa plats. De visar ocksa vagen till skadan. Men
framforallt invantar de instruktioner fran raddningsorganisationerna vad de sjélva bor gora.

Information som inte tas upp av den drabbade personalen och som inte efterfragas av raddningsorga-
nisationerna ar information om vilka rutiner som finns upparbetade i den drabbade organisationen, om
det finns sdrskilda behov som ar unika for just den har arbetsplatsen. Exempelvis frdgan om sarskilt bo-
ende i hyreshus som beskrevs ovan. Det var ocksa f& som under experimentet reflekterade 6ver om det
fanns sarskilda rutiner for evakuering av de dldre pa boendet. Inte hellre diskuteras detta i intervjuerna.

Aven raddningspersonalen héller sig undan. Situationer som ar pafrestande for raddningstjansten &r
nar drabbade eller allmédnheten kommer fram till dem och papekar att ndgot borde goras vid en brand,
eller goras pa ett annat satt. Detta har bland annat lett till att vissa raddningsstyrkor sitter kvar i bilen
medan befélet gar runt och ser vad som behdver goras.

Vi jobbar mer och mer med att vi sitter kvar i bilen tills befélet har gatt sitt forsta varv och sedan kommer order.
Just for att vi ska slippa utsattas for denna situation. (Raddningstjénst)

Pa det sattet tar befdlet pa sig motet med drabbade och allmadnheten och den 6vriga raddningspersona-
len slipper den stressen.

4.1.2 SAMVERKAN PA PLATS —ATT UTGORA ETT STOD

Nar rdddningsorganisationer intar en annan organisations arbetsplats anpassar bada organisationerna
sin verksamhet till handelsen. Uppfattningen fran raddningstjanstens personal ar att folk garna vill be-
ratta vad som hant, men att raddningstjansten ar tdmligen klar 6ver vad de vill ha hjalp med. Samver-
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kan sker mer parallellt om den sker dn synkront' (Berlin & Carlstrom, 2009). Den drabbade personalen
i vara studier lamnade ofta 6ver ansvaret for insatsen till raiddningsorganisationerna och holl sig sedan
ur vagen samtidigt som de hjalpte till dar de kunde.

Stodet fran den drabbade organisationen var framforallt att bidra med praktiskt arbete och resurser.
Det handlade bland annat om uppgifter dar den drabbade hade unika kunskaper om vissa funktioner
pa platsen.

Han [bonden som var drabbad] visade vad som skulle vara stingt och den [kranen] ska vara 6ppen. (Riddnings-
tjdnst)

Daremot vill raddningstjanst att de drabbade, trots att de utgor ett stod, ska befinna sig lite i bakgrun-
den, som en person sa, ”5-10 meter bakom och tipsa”. Det ar bra om chefen eller ett skyddsombud kan
vara i narheten sa att raddningspersonalen kan soka mer information om det behdvs, men personen ska
inte lagga sig i.

Raddningsorganisationerna har dven behov av praktiskt stod vid en insats. Personalen vid de drabbade
organisationerna forsokte pa olika satt att 6ka framkomligheten i lokalerna genom att till exempel rensa
utrymningsvagar.

Sa sag vi till att trapporna var tomma och att de [rdddningstjanst] fick springa och dra slangar som de beh&vde.
(Personal aldreboende)

Annat stod fran den drabbade personalen ar mer materiellt som nér polisen skulle utreda forsvinnan-
det av ett skolbarn och fragade om de kunde anvédnda skolans lokaler.

Under experimentet uppgav informanter fran raddningstjansten att de skulle ta dldreomsorgspersona-
len till hjalp med att evakuera boendet. Denna typ av stod framkommer inte lika tydligt i intervjuerna.
Det kan bero pa att de handelser som beskrivs ar olika. I intervjuerna beskrivs exempelvis en brand déar
det var behov av att utrymma byggnaden snabbt vilket krdvde andra 6vervaganden.

Vilka som &r legitima aktorer under en raiddningsinsats visar sig i vem som har ratt till stod fran de
drabbade. Av intervjuerna framgar till exempel att Missing People inte fick tillgang till skolans lokaler
ndr de deltog i sokandet efter det forsvunna skolbarnet. De hanvisades istallet till kyrkans lokaler.

4.1.3 SAMMANFATTNING

Sammanfattningsvis dr en plats sa mycket mer &n en fysisk geografisk position. Platsen har dven
inbyggda logiker som paverkar hanteringen av handelsen “genom att avgora vilken social interaktion
som dr majlig, och hur de sociala relationerna etableras” (Danielsson et al. 2011). Néar en handelse in-
tréffar i en befintlig organisation sa kan handelsen i sig vara starkt forknippad med platsen och omfatta
bade maktaspekter, det vill sdga vilka som anses ha legitimitet att agera, samt vilka som naturligt befin-
ner sig pa platsen och vilka som kan tankas ansluta, exempelvis foraldrar som kommer till sitt barns
skola. For de olika grupperna ar platsen och miljon mer eller mindre kdand. Det som framkommer i in-
tervjuerna ar att det som uppfattas som okant for raddningspersonalen i huvudsak handlar om fysiska
och tekniska detaljer, inte rutiner och normer for hantering av uppgifter i den drabbade verksamheten.
Det ar ocksa den typen av information som raddningspersonalen efterfragar.

4.2 Roll och uppgift

Situationen pa skadeplatsen paverkar vem som betraktas som en legitim aktor, och har ratt och att
utfora vissa uppgifter dar (Danielsson et al. 2011, Kvarnlof & Johansson, 2014). Da skadeplatsen ar en

1 Med parallell samverkan menas att aktorerna arbetar just parallellt med sina uppgifter, sida vid sida, men var och
en gor sitt. Vid synkron samverkan agerar parterna prestigelost och utbyter arbetsuppgifter med varandra. Parterna har
fokus pa hela insatsen och inte bara pa sin del (Berlin & Carlstrom, 2009).
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drabbad organisation kan regler och normer mellan den drabbade organisationen och raddningsor-
ganisationerna kollidera och skapa konflikt snarare an en effektiv samverkan. Ett exempel dar olika
hanteringslogiker kan komma i konflikt dr det satt som forsokspersonerna i experimentet beskriver eva-
kueringen av ett dldreboende pa. Aldreomsorgspersonalen arbetar utifran rutiner som utgér fran om-
sorgen for de boende och de &r vana vid och har rutiner for att forflytta de boende, “man gar och fikar”.
Denna rutin skiljer sig fran raiddningsorganisationernas satt att effektivt tomma en lokal nar den beho-
ver utrymmas, dvs. att 6ppna alla dorrar och se till att alla som finns i lokalerna gar ut. Har personerna
som ska evakueras nagon form av funktionsnedsattning kan detta skapa problem som personalen vid
aldreboendet &dr vana att hantera, men som kan vara okant for raddningspersonalen.

De uppgifter som utfors vid en kris ar olika till sin karaktdr, vissa dr knutna till individens kompetens
och profession medan andra ar nya och ligger langt fran de uppgifter som utfors i vardagen. Exempel-
vis utfor bade personal vid den drabbade organisationen och personal fran riddningsorganisationerna
uppgifter som de normalt utfor, till exempel skoter om dldre, utbildar skolbarn, slacker brander. Nar en
kris intraffar ar det i forsta hand personal som normalt arbetar med icke raddningsuppgifter som kan
hamna i situationer dar de utfor uppgifter som de kanske inte dr vana vid, eller kompetenta att utfora.
Men dven raddningsorganisationerna kan hamna i situationer dér de inte riktigt kan hantera uppgiften
pa det satt den kraver, till exempel om uppgiften kraver kompetens om den drabbade organisationen
som rdddningspersonalen inte har. Nedan beskrivs nagra av dessa situationer.

4.2. GAMLA UPPGIFTER | NYA SITUATIONER

De drabbade organisationerna som deltagit i var studie har i vardagen inte till uppgift att hantera
olycksforlopp som inte dr relaterade till deras verksamhet. Dessa organisationer arbetar normalt inte
med kriser som brand, 6versvamning, eller svarare stormar, det vill siga dessa handelser &r inte var-
dagsrutin for dem pa det sétt som det ar for raddningstjanst.

Krisen medfor dock att det stélls krav pa denna personal att de ska vara mer flexibla och anpassa upp-
gifter och verksamhet till de nya forutsattningarna. Det kan handla om att gora sina uppgifter pa ett lite
annat sétt, pa en annan plats eller med andra resurser for att kunna l6sa de problem krisen staller till
med samt att hélla sig lugn for att lugna brukare och elever.

Det var vara elever som var nummer ett, och det var malet att skapa lugn och fortsatta vardagen fér dem. (Rektor)

Klockan atta ndsta morgon skulle vi sta frascha och ta emot barnen och genomfora en full skoldag. Pa en ny plats.
(Larare)

Personalen vid de drabbade organisationerna menade att det var deras ansvar att se till att verksamhe-
ten bedrevs sa normalt som mgjligt och under krisen fortsatter de fokusera pa den uppgift de ar dlagda
att utfora till exempel se till att elever far sin utbildning, eller att de dldre far den omsorg de har ratt till
som medicin i tid, mat och den hjdlp de behover. “Man gor det man maste gora”, som en intervjuper-
son sdger. De styrs under handelsen av omsorgen om dem de har ansvar for.

Véra kunder ar valdigt gamla och oftast dementa och de kopplar inte riktigt. Man kan véanta sig allt som i vanliga
fall inte hdnder. (Personal dldreomsorg)

Personalen beskriver vidare hur de forsoker skapa nya arbetsrutiner men samtidigt behélla de som
fungerar i sa stor utstrackning som mdjligt och arbeta med de resurser som de har.

[vi skulle] genomféra en full skoldag. Pa ny plats i ndgot snabbt framtaget rum. Sa visst tyckte vi att det var tufft.
Man var ganska mor nar man kom hem och funderade pa hur jag skulle ta hand om barnen en hel dag. Atta till
tva utan forberedelsetid. Nar man sjalv faktiskt mar valdigt daligt. (Larare)

Inget material hade vi och vi var utspridda. /.../ Vi fick blyertspennor och lite papper sa det kdndes tufft. /.../
(Larare)
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Dom forsokte ju radda harddisken. Men dom lyckades vél inte med det sa alla resultat [betyg] och allting var
borta. (Larare)

Aven &dldreomsorgens personal r vana att anpassa sig till kriser och 16sa de problem som uppstar.
Deras kunder dr gamla och ibland dven dementa och har olika behov. Beroende pa krisens art kan olika
problem uppsta. Ett exempel ar elavbrott som inom dldreomsorgen kan medfora att personal maste
hantera elektriska portlds som hindrade dem att komma in till sina brukare, och trygghetslarm som
slas ut. En vattenldcka kan leda till att medicin i form av brustabletter inte kan ges om man inte forst far
fram vatten. Men dessa handelser hanteras av personalen som maste vara flexibla och hitta I6sningar
som anpassas efter kundernas specifika behov. “Man kan inte ta allt forgivet” sager en informant fran
dldreomsorgen, “vi gor det basta av situationen”.

For raddningsorganisationerna dr inte krisen det som i huvudsak utgor vardagen, utan vintan pi krisen.
Men nar en kris intraffar sd framkommer i intervjuerna att raddningstjanstens roll under ordinara
kriser framforallt handlar om att ta hand om raddningstjanstarenden som finns reglerat i Lagen om
skydd mot olyckor (LSO) samt andra ataganden som kan vara inskrivna i raddningstjanstens hand-
lingsprogram. Raddningspersonalen dr under hdandelsen uppgiftsrelaterade och préaglade av en teknisk
rationalitet. Fokus ar att aterstalla, avhjalpa och forhindra skada, och de dr under hdandelsen styrda av
en incidentkontrollerande logik (Danielsson et al. 2011).

Vi jobbar utifran nagot som kallas standardrutin och da vet varje man vad de ska gora sa fort de kliver ur bilen.
Det &r en valdig trygghet for oss. (Raddningstjanst ledning)

Kommunens foérvaltning har under ordinédra kriser ansvaret att leda och samverka med enheter inom
sitt ansvarsomrade. Den samordnande rollen kan exempelvis innehas av en sakerhetssamordnare inom
en kommun som har till uppgift att samverka bade med olika férvaltningar och med underordnade
enheter. Sakerhetssamordnaren har kommunens resurser och kompetens att tillga for att hantera kriser
av olika slag. Sdkerhetssamordnaren kan dven forfoga Gver externa resurser genom avtal med privata
aktorer som kompletterar kommunens behov av kompetenser.

I intervjuer med kommunens krishanteringsfunktion framkommer att de ofta samverkar bade fore

och under krisen med den kommunala rdddningstjansten och raddningstjanstférbunden, och att dessa
organisationsenheter ofta dr representerade i kommunens stab. Riddningstjansten uppfattas ha en bred
kompetens och mycket resurser som kommer vl till pass bade i den lilla och stora krisen. I intervjuer-
na framkommer dven att kommuner vander sig till raiddningstjansten nar det sker ovantade handelser
oavsett om handelsen faller inom ramen for LSO eller deras andra ataganden. Rdddningstjansten har
forvantningarna pa sig fran bdde kommunen och den enskilde medborgaren att hantera handelser som
oversvamningar och vattenlackor.

Huruvida och hur mycket raddningstjansten ar inblandad utéver det som ar renodlade raddnings-
tjanstuppdrag skiljer sig beroende pa var i Sverige krisen intréffar. Det finns exempel pa raiddnings-
tjanster som valt att ta pa sig stora delar av kommuners vardagliga sakerhetsarbete och till f6ljd av
detta inrdttat sikerhetsavdelningar beldgna inom raddningstjanstens domén, som en intervjuperson
fran raddningstjanst berattar.

I'min vérld och i min féretradares varld ar det helt sjalvklart att rdiddningstjansten ska vara en sjdlvklar del i det
breda sakerhetsarbetet i en kommun och vi ska vara med i ett tidigt stadium for att kunna stodja folk. (Radd-
ningstjanst ledning)

Vil pa plats vid en hdndelse finns institutionella rutiner f6r vad som ska goras och hur samarbetet mel-
lan olika organisationer upprattas. Exempelvis visar resultaten fran experimentet med en bomb utanfor
ett dldreboende som genomfordes inom projektet, att riddningstjanst menar att bomben é&r ett poliséa-
rende. De borjar agera med att sparra av en del av omradet, men invantar sedan polisens instruktioner.
Eventuellt kan de borja evakuera boendet med personalens hjalp. Polisen ar helt pa det klara med att
det ar ett polisarende och efter bara ett par minuter har de upprattat en insats for att hantera bomben.
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Héndelsen tas 6ver av raddningsorganisationerna som har sina bestdmda roller.

Vid utryckningar enligt LSO uppstar i det forsta skedet av handelsen daremot inga naturliga samver-
kansformer med kommunens ledning. Det dr i foreskedet (planeringsskedet) och forst om handelsen &r
utstrackt over lang tiden som samverkan kan uppsta mellan organisationerna. Det forekommer dock att
raddningstjansten valjer att fortsatta vara behjalplig dven efter att det inte ar raddningstjanst langre.

4.2.2 NYA UPPGIFTER

Nar raddningstjanst kommer till den drabbade organisationen tar de ofta 6ver raiddningsarbetet, men
kan ocksa be personal vid den drabbade organisationen att hjdlpa till. Det stod som efterfragas ar sa-
dant som underlattar for raddningspersonal eller polis i deras arbete exempelvis att rensa och férbereda
utrymningsvégar, eller ta fram uppgifter till polisutredningar.

Alltsa folk som hela tiden kom och pockade pa uppmarksamhet da pa natt vis. Sa [jag tog pa mig att] vidarebe-
fordra och forsoka hitta nagon 16sning. Sa jag forsokte vara lugn och ta emot det mesta. /.../ Det var att se till det
praktiska. Att det skulle finnas fika till folk. Att det skulle finnas kaffe. Sa att de stod pa benen. De satt ju hér pa
kvéllarna, varje dag i stort sett. Sa jag forsokte att bara liksom stotta och hjélpa sé gott jag kunde. Jag hade ju deras
telefon i sakert tva veckors tid. Sa jag hade valdigt mycket dnda tills presskonferensen (Skolpersonal)

Har var det en av skolans personal som tog pa sig ett ansvar underlatta arbetet for andra aktorer sa att
det skulle fungera sa bra som majligt. Det har ar ndgot som sallan lyfts fram i studier av kriser, dven
om det ibland framkommer att till exempel personal som bemannar organisationers telefonvéaxel och
vaktmastare varit viktiga under krishanteringen. Under till exempel hanteringen av tsunamin visade
Alvinius et al. (2010) studie behovet av just personal i viaxeln samt behov av personal att serva med mat
och andra praktiska goromal. Insats av andra dn raddningspersonalen kan ibland vara avgorande i
héndelser vilket Disaster Reserach Centers fallstudier har visat (till exempel studier fran 9/11, Kendra &
Wachtendorf, 2006).

For kommunens krisledning, exempelvis sakerhetssamordnare, medfor en kris att de far en central

roll i organisationen. I vardagen forbereder personal i dessa funktioner organisationen for olika kris-
héandelser som skulle kunna intréffa. Nar en mer omfattande kris val intraffar kan det ligga pa den
kommunala ledningen att uppratta nagon form av forum for samverkan med aktdrer utanfor den egna
organisationen. Detta géller framforallt for handelser som har ett langtgdende tidsperspektiv eller beror
en storre geografisk yta, exempelvis att krisen beror flera kommuner och involverar lansstyrelsen. Bade
kommunen och lansstyrelsen kan initiera en stab och bjuda in externa aktorer for samhallsviktig verk-
samhet, exempelvis elkraftbolag eller vattenregleringsforetag.? Beroende pa krisens art kan uppgifter
skifta. Aven om personal vid dessa organisationers sikerhetsfunktioner inte kan forutse allt &r de ofta
insatta i krishanteringsarbetet och har ett etablerat samarbeta med raddningstjanst.

Raddningstjansten har sin roll under en kris, men kan efterat informellt ge stod till de drabbade att
bearbeta det som intrédffat genom att informera och svara pa fragor om sjalva olycksforloppet. Nagra
exempel i vart material dr raddningstjanstens stod efter en brand pa skola och pa ett dldreboende dér
informationsbehovet hos den drabbade personalen var stort efter handelsen. Vid bada dessa handelser
samlade raddningstjansten berorda och informerade om férloppet. En respondent vid raddningstjans-
ten sager.

Man vill inte lamna nagon i sticket. Det skulle jag kunna gora juridiskt sett men det fungerar inte s och bor inte
fungera sa. (Réddningstjanst)

Aven om personal befinner sig inom samma organisation kan problem uppsta till exempel att hamna i
ett lage dar ens kompetens inte racker for uppgiften. Ett exempel som tas upp dr ndr en sektorchef i en
kommun dkte ut till ett drabbat dldreboende for att stodja personalen, men vél dar inte kunde hjélpa

2 LOS - samverkan och Ledning, MSB-projekt
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till i verksamheten eftersom det inte fanns behov av den typ av hjdlp som sektorchefen kunde erbjuda.
Uppfattningen hos intervjupersoner pa dldreboendet var att sektorchefen inte visste vad som behovde
goras och att de inte forstod varfor sektorchefen kom, da det inte fanns nagot som hen kunde gora. Just
kritiken uppat mot forvaltningsledningen aterkommer i flera av intervjuerna och pa alla platser.

Forvaltningen tycker jag inte att jag fick stod fran 6ver huvud taget. I férvaltningen kdndes det mer som att man
ville hitta syndabockar. (Skolpersonal)

Daremot polis och raddningstjanst lyftes fram som ett positivt och relevant stod.

4.2.3 SAMMANFATTNING

Sammanfattningsvis finns redan i vardagen en del upparbetade rutiner som fortsatter att gilla vid en
kris, men ocksa att nya rutiner skapas av stodjande personal. Dessa rutiner ar mer eller mindre uppen-
bara och efterfrdgade vid en kris. Det ar sjalvklart att raiddningsorganisationernas kompetenser ar efter-
fragade och behovda, men det saknas kunskap om andra organisationers kompetens och hur den skulle
kunna anvandas vid en handelse. Hur olika organisationers kompetens nyttjas pa en skadeplats (som &r
den egna organisationen) har inte synliggjorts i tidigare studier. Detta osynliggorande far konsekvenser
vilket vi aterkommer till nedan.

4.3 Forstaelse for situationen

Tidigare forskning visar att raiddningsorganisationer, nar de méts av en okdnd storre handelse kan ha
svart att inledningsvis forsta situationen. Det dr nagot som ocksa galler for de drabbade organisationer-
na i denna studie. Situationen pa skadeplatsen ar ny och okédnd, &ven om de drabbade befinner sig i sin
ordinarie organisation. Men situationen omges av en mangd nya regler, normer och forestallningar som
paverkar den drabbade personalens arbete och blir styrande for deras handlande. Deras normala fore-
stallningar och forstaelse sitts ur spel. Den nya situationen anger exempelvis vem som har ratt att vistas
pa skadeplatsen och utféra uppgifter dar, detta oaktat att det &r den drabbade organisationens personal
och deras arbetsplats det handlar om. Det vi studerar har ar handelser som for en drabbad organisation
uppfattas som en krishdndelse, &ven om raddningstjanst eller polis skulle kalla det vardagshandelser,
dvs. situationer som de kanner igen fran sin vardag.

Nagot som inte brukar tas upp i tidigare studier men som har betydelse for forstaelsen for situationen
ar att de aktorer som omfattas av handelsen arbetar i olika tidsspann (Danielsson et al., 2011, 2013). For
vissa organisationer ar insatsen kortvarig och de ar snart ute pa en ny insats, vilket till exempel galler
ambulansen. For andra kan handelsen bli langdragen och paga i veckor till exempel vid skolbranden
dar en temporar skolmiljo byggdes upp for att ge skolbarnen den undervisning de hade ratt till. Detta
pagick under ett ar.

Raddningstjanstpersonal vi intervjuat skapar sig snabbt en uppfattning om situationen och menar att
man inom de forsta 10 sekunderna bildar sig en uppfattning bade om vilken information som man
eventuellt kan fa fran de forsta pa plats, “om de har information att ge eller om de bara ska sta vid
tradet”. I flera av intervjuerna framkommer uppfattningen att den personal som finns i de drabbade
organisationerna kan skapa tumult eller vara hysteriska.

Man far snabbt en bild av om de har information att ge, &r nagon person kvar inne, ar det pa jobbet eller ar de
bara hysteriska. (Raddningstjanst)

Studier sedan lang tid tillbaka visar dock att allménheten inte hamnar i panik eller blir hysteriska utan
agerar tamligen rationellt vid kriser. I intervjuerna beréattar personal i de drabbade organisationerna
att de vid en kris borjar anpassa verksamheten till de nya forutsattningarna, exempelvis att prioritera
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verksamhet som ar livsavgorande och ”strunta” i det som kan skjuta fram. De beskriver sallan hyste-
riska beteenden, utan beskriver framforallt hur de forsdker skapa en forstaelse 6ver det som hant. Nar
raddningsorganisationerna sen kommer till platsen lamnar personalen ofta 6ver ansvaret till radd-
ningstjdnsten att atgarda sjalva incidenten.

Det finns med andra ord en vana att arbeta med kriser och improvisera for att 16sa problem. Men néar en
kris uppstar som gar utdver det organisationen sjalv kan hantera blir situationen en annan. Bade expe-
rimentet och intervjuerna visar att nar en situation uppstar som inte ar kand och som inte gar att 16sas
inom egen organisationen uppstar svarigheter for den drabbade organisationen. I dessa lagen uppger
intervjupersoner inom dldreomsorgen och skolan att de 6verlamnar ansvaret for hanteringen av sjalva
handelsen till raddningsorganisationerna, samtidigt som de fortsdtter med sina ordinarie uppgifter sa
langt det gar. Aven om det &r tufft s3 upplever de att de inte kan backa fran det ansvar de har for andra.

Sen hade vi sdkert kunna ringa till dom [raddningstjéanst och polis] nér vi ville sa hade dom sakert kommit ut.
Men jag tror inte att vi gjorde det. Sen gick vi in i vart jobb. Hade fullt upp med att fa dagarna att hanga ihop.
(Skolpersonal)

Aldreomsorgs- och skolpersonalen beskriver bade i intervjuer och i experimentet att deras fokus vid en
kris ar pa den ordinarie kianda uppgiften. Situationen kan daremot vara svar att ta in och forsta. Under
experimentet uppgav personal fran dldreboenden flera ganger att man skulle hdmta sina kolleger for att
med deras hjalp forsoka forsta situationen med bomben utanfor entrén. I intervjuerna berattar personal
vid bade ett dldreboende och en skola att de sokte information fran raddningstjanst nar de ville veta
mer om situationen och hur den skulle kunna forstas. Det framkom dven behov av stod efter branden
for att forsta hdandelsen och personalen fran de drabbade organisationerna uppgav att de 6nskade stod
frén raddningsorganisationerna. Eftersom handelsen inte var en normal handelse for den drabbade
organisationen hade de inte kunskap som gjorde att de kunde forsta hur den kunde handa.

Det var nog raddningstjansten som fick styra upp. Vi forstod inte riktigt vad som héande. Det blev for mycket. Sa
det var brandchefen som talade om; sa gor ni, sa gor ni och da fungerade det. Nar man aldrig har varit med om
nagot sant sa blir det ju svart. (Personal dldreomsorg)

Det stod som efterfragas fran de drabbade ar framforallt psykosocialt stod och debriefing samt informa-
tion om handelsen, exempelvis omstandigheter vid en brand.

Nar vi analyser raddningsorganisationernas agerande sa ser vi att de snabbt skapar en forstaelse for
situationen och kring den uppgift de ska utfora. Vi ser inte att de reflekterar i ndgon storre utstrackning
kring platsens sardrag i de studerade fallen (dvs. skadeplats i ndgon annan organisations doman). Ett
exempel var evakueringen av ett dldreboende dar framforallt polisen har en plan for hur detta kan ga
till, vilket ar att systematiskt genomsoka byggnaden och se till att alla utrymmen &r tomma. Nar det
galler personal inom raddningstjansten skulle de kunna tanka sig att aktivera brandlarmet for att vacka
uppmarksamhet att det dar nagot farligt pa gang. En reflektion har ar att om platsen ar ett dldreboende
déar det bor dldre dementa som har sarskilda behov, ar den strategin inte ndgot som rekommenderas av
personalen vid dldreboenden. Medan polisen och till viss del @ven raddningstjanst systematiskt gar ige-
nom lokalen for att tomma den och eventuellt aktiverar brandlarmet, hoppas personalen vid dldreboen-
de att inte polis eller raddningstjanstpersonal gar in till deras dldre “for da blir det kaos”, som de séger.
Personalen vid dldreboendet tar istdllet hjalp av sina vardagsrutiner och 16ser situation pa foljande satt:

Jag skulle ta ett kakfat och sédga till de boende, kom sd gdir vi till grannkorridoren och fikar.

Detta sétt att forflytta dldre &dr val kdnt inom dldreomsorgen. Exemplet har kommit upp vid workshopar
och dven vid en presentation for larare, ddr en tidigare anstélld inom dldreomsorgen deltog och gav
samma losning pa problemet. Det hér verkar vara det snabbaste och enklaste sittet att forflytta dldre
som lider av demens.
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Exempel fran intervjuerna och experimentet visar att de drabbade organisationerna har kompetenser
som skulle ga att nyttja vid en kris, men att dessa kompetenser inte alltid efterfragas.

4.3.1 NY ELLER OKAND SITUATION

Entreprendrer dr en annan typ av aktorer som kan involveras i en hdndelse. Ett exempel &dr den entre-
prendr som kom med sin maskin och gravde en brandgang genom en skolbyggnad for att forhindra
brandens spridning. Om vi utgar fran den modell som beskrevs ovan (figur 1) utfor aktorer med en
kand uppgift som de normalt utfor i vardagen, men situationen ar okand. I denna situation var aven
platsen till del okdnd eftersom det inte &r en plats dér entreprendren normalt arbetar. Platsen var dock
kand pa en mer generell niva pa sa satt att entreprenoren kéande till skolan. Den hér typen av organise-
ring kan liknas vid Dynes (1970) “utstrackta organisationer” och kdnnetecknas av att man arbetar med
sin ordinarie uppgift men dar situationen och dess krav ar nya.

Ett annat exempel ar en vardpersonal som befann sig i en situation som hon kénde till och var utbildad
att hantera genom en tidigare genomford katastrofmedicinsk utbildning, men dér situationen samtidigt
var ny eftersom hon inte hade uppgiften eller ansvaret att hantera handelsen.

Andra exempel dar situationen kan vara okand dven om uppgift och plats ar kdanda ar cryptosporidiu-
mutbrottet och Ostersund Vattens verksamhet under utbrottet. Personalen satt pa sina ordinarie arbets-
platser och arbetade med uppgifter som lag inom deras ansvarsomrade men situationen var ny, nagot
de tidigare inte upplevt.

For lansstyrelsen var situationen densamma. Deras uppgift var att utdva tillsyn, vilket de dven gjorde
under utbrottet. Men de anpassade tillsynen till den rddande situationen. Att situationen var ny visade
sig bade hos Ostersund Vatten och hos lénsstyrelsen i att uppgiften i den nya situationen tog mycket tid
och att de 6vriga ordinarie uppgifterna blev liggande. “Dem hann vi inte med”.

Ytterligare ett exempel som togs upp i intervjuer med rdddningstjanstpersonal &r om en brand skulle
intraffa pa deras brandstation. De ar vana att sldcka brander s& uppgiften ar kand. De befinner sig i sin
egen organisation, men situationen &r inte normal. Det ska inte brinna pd en brandstation.

4.3.2 SAMMANFATTNING

Sammanfattningsvis har de inblandade organisationerna olika forstaelse for situationen beroende pa
vad som ar kant respektive okant for dem under handelsen. For raddningsorganisationerna ar platsen
okdnd och de efterfragar information som gora platsen mer kdnd, information som &r av teknisk art,
exempelvis hur byggnaden ser ut inuti, om det finns brandfarliga &mnen i lokalen, om det finns perso-
ner i byggnaden som kan komma till skada, eller annan information som kan bidra till 6kad forstaelse
och insatsarbetet. Daremot stalls inga fragor om arbetsrutiner eller fragor som kan skapa en djupare
forstaelse for platsens logik.

Personalen vid de drabbade organisationerna dar mer intresserade av att fa information om incidenten
och hur den kunde ske. Den har typen av handelser ar ofta okdanda for dem och de har svart att forsta
situationen. Pa olika satt soker de information som kan ge klarhet i vad som hant, information som de
framst soker fran raddningsorganisationerna. Overlag verkar de drabbade stilla fler fragor och soka
mer information dn raddningsorganisationerna vid handelsen.

En forklaring kan vara att de exempel som vi lyft fram i intervjuer och experiment &r vardagshandelser
for raddningsorganisationerna, och for dem ar situationen kand och en handelse som de normalt han-

terar i sin verksambhet, vilket hdandelsen inte dr for personalen vid den drabbade organisationen. Men vi
menar att det finns information som &r relevant ocksa for raddningsorganisationerna att reflektera 6ver.
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4.4 Sektorsovergripande samverkan — slutsatser

Inom forskningsprojektet har sektorsovergripande samverkan under raddningsinsatser statt i fokus. De
olyckor som studeras ar olyckor som sker i en organisation som normalt inte arbetar med raddnings-
uppdrag. Framforallt ar det motet mellan organisationer fran olika sektorer som star i fokus.

Nar raddningsorganisationerna ska hantera olyckor i en annan organisation far de ofta ta 6ver ansvaret
for raddningsarbetet fran de drabbade pa plats. Det gors genom att den drabbade personalen lamnar
over uppgiften men ocksa att raddningspersonalen sjdlva tar 6ver den. Det innebar att organisationen
dar olyckan sker bade ar en del i raddningsinsatsen samtidigt som det dr en drabbad arbetsplats. Det
organisatoriska och institutionella sammanhanget forandras i och med incidenten och raddningsorga-
nisationerna dr nu med och bestimmer spelreglerna i organisationen.

De som utgjort underlag for denna studie dr personal inom dldreomsorg, hemtjanst och grundskolor;
sakerhetssamordnare; personal inom raddningstjanst samt polisen. Studien har fokuserat pa hur denna
personal moter och hantera olika problem och vilka kunskapsbrister som kan visa sig vid en kris.
Resultatet av studien visar att kunskapsbristerna inte ar uppenbara for de inblandade genom att de till
exempel inte hade kunskaper om de andra aktdrernas rutiner. Vi menar att denna brist skulle kunnat
ha minskat effektiviteten vid en liknande insats.

Om vi utgar fran var tidigare presenterade modell och lagger in vara organisationer i modellen menar
vi att de drabbade organisationerna i denna studie (skola, hemtjanst och dldreomsorg) aterfinns under
kategorin C, de ar pa en kand plats, har en kiand uppgift men situationen ar okand (figur 2 nedan).

Raddningsorganisationerna hamnar under kategori E, da platsen ar okdnd, men bade uppgift och situa-
tion ligger inom deras verksamhetsomrade och ar delvis kand.

Exempel pa andra kategorier dr allmanheten under Vastmanlandbranden, dar allmanheten fran plat-
sen skulle kunna hamna under kategori D, medan turister eller besdkanden pa den plats dar krisen
intraffar hamnar under H, de befinner sig pa “bortaplan”. Exempel pa hdandelser dar den har kategorin
framtrader ar till exempel de frivilliga turister som engagerade sig pa plats i Thailand under tsunamin.

Kand plats Okand plats
Kand uppgift Okand uppgift Kand uppgift Okand uppgift
Kand A B E F
situation Ordinarie verksamhet | Sédkerhetsansvariga Raddningstjanst och Personal med
vid kommunen i en polis vid incidenter av | relevant utbildning for
situation dar de har en | vardagskaraktar en situation men dar
relevant kompetens de inte har till uppgift
men uppgiften att att agera
atgarda handelsen pa
plats ligger utanfor
deras kompetens-
omrade
Okand C D G H
situation Drabbade organisatio- | Den lokala allméanhe- Entreprendrer som till | Spontanfrivilliga
ner vid kriser i egen ten som hjalper till vid | exempel hjdlper till vid | turister
organisation en kris en brand

Figur 2: Exempel pa hur aktorer kan karaktariseras vid en kris.

Vad som ar oként for de inblandade organisationerna paverkar hur de tolkar handelsen och hur de sat-
ter in den i ett sammanhang. I till exempelvis experimentet menar bade personalen vid dldreomsorgen
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och raddningstjanstpersonalen att situationen ar hotfull, ett diffust uttryck som enbart ger en allman for-
staelse for situationen. Polisen ddaremot sitter in handelsen i ett for dem kdnt sammanhang nar de sager
att ndgon vill gora ndgot ont. Har lyfter de fram en garningsman, nagot som ligger inom deras profession
att hantera. Nar det i stdllet gdller evakueringen sa har polisen ett systematiskt arbetssatt nar det galler
att utrymma en byggnad som att 6ppna alla dorrar och forsdkra sig om att det ar tomt. Men pa den har
platsen ar det dldreomsorgspersonalen som battre forstar sammanhanget och kan ge ett exempel pa hur
man forflyttar dldre dementa personer. Polisen har hér en bristande forstaelse for den logik som rader
pa platsen.

44.1 OM OLIKA GRUNDLAGGANDE LOGIKER

Bade polis och raddningstjanst har en uppgift vid en kris men verksamheten kan som sagt ocksa kanne-
tecknas av i vintan pd krisen. Skola och dldreomsorg ar hela tiden mitt i sin karnverksamhet. Personalen
inom alla de berdrda organisationerna &ar professionella i sina respektive verksamheter.

Skola och dldreomsorgens verksamhet karaktdriseras av en omsorgslogik, dar det handlar om att ha om-
sorg om barn eller dldre, exempelvis forsakra sig om att eleverna far den utbildning de har ratt till och
att de dldre far sina behov tillgodosedda. I intervjuerna &r det tydligt att omsorgen om dem de har att
varna ar deras fokus som de fortsétter fokusera trots krisen.

Det fanns inte tid, barnen kommer forst. (Forskolldrare)

De kan inte ldgga sig sjdlva, inte ta sin kvallsmat sa det &r klart att de arbetsuppgifterna var vi tvungna att genom-
fora. /.../ Det rullar pa som vanligt for det maste gora sa i denna typ av verksamhet. (Enhetschef dldreboende)

Séttet att arbeta har ocksa sin specifika karaktar. Inom sarskilt dldreomsorgen ar det viktigt att alla del-
tar i beslut och man vill garna att hela gruppen ar delaktig.

Men hela gruppen har erfarenhet av detta sa vi bestamde tillsammans att vi ska sitta dar. (Personal dldreomsorg)

Vi sitter tillsammans och gar igenom det vi gjort (Personal dldreomsorg)

Det har séttet att arbeta framkom &dven i experimentet déar personalen angav att de skulle ga in i byg-
ganden for att hamta sina kolleger for att tillsammans definiera foremalet (bomben).

Polisens verksamhet, som det visade sig i en tidigare studie (Danielsson et al. 2011) och som framkom-
mer aven i denna, handlar om utredning och kommunikation och karaktariseras av en kommunikativ
logik. Det har framkommer tydligt i polisens 6nskan att dskadare stannar kvar pa en skadeplats som
vittnen (Kvarnlof & Johansson, 2014). Rdddningstjansten har fokus pa raddning och att komma tillrétta
med héandelsen vilket kan karaktériseras som en incidentkontrollerande logik (Johansson, 2009), dar upp-
giften att exempelvis sldcka en brand star i fokus.

Nagot som framkommer i flera av delstudierna ar behovet av att lara kdnna granserna for var de olika
verksamheterna mots vid en incident och fa klart sig vart man har tilltrade. Det finns ocksa behov av att
lara kdnna de olika verksamheternas logiker sa att man inte “klampar in” och gor mer skada in nytta, som
en intervjuperson sade.

Under workshoparna framkom tydligt hur organisationernas olika arbetssatt och tinkande gav upphov
till larande och Aha-upplevelser bland deltagarna.

Jag hade inte en aning om att de [personal vid dldreomsorgen] uppfattade hdandelsen pa detta sitt. (Sagt av en
chef inom polisen)

Jag trodde aldrig att polisen tog sa allvarligt pa den har handelsen, da maste vi ocksa gora det. (Sagt av personal
fran dldreomsorgen)
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De som deltog i workshoparna med bombfilmen kom fran olika verksamheter och fran olika organi-
satoriska nivaer. Kannetecknande for samtliga workshopar var de Aha-upplevelser som deltagarna
gav uttryck for nar de forstod hur andra uppfattade samma situation. De kunde kédnna igen sig och
den egna verksamheten i berattelserna, men att hora andra beratta hur de forstod samma situation var
nagot nytt.

442 INVOLVERING | FORBEREDELSER

Nar vi startade projektet utgick vi bland annat fran ett analysverktyg som innefattade gemensam plane-
ring och malformuleringar, informationsutbyte och gemensamt agerande. Detta dr processer som kan anvan-
das for att involvera manniskor i hanteringen av kriser.

Resultatet visar att det férekommer en gemensam planering och gemensamma malformuleringar pa
kommunniva, mellan sdkerhetssamordnare och raddningstjanstorganisationerna. Daremot forekommer
det mer séllan att operativ personal fran organisationer som skola och dldreomsorg ingar i forarbeten
och krisplanering. Nar de ingar ar det fraimst chefen som deltar i moten pa hogre ledningsniva, inte

den operativa personalen. Den operativa personal inom den kommunala verksamheten ingar inte alls i
planeringen som vi kan se, ibland inte ens i egen organisation. Vid direkta fragor om detta ar svaret ofta
att det ar svart att na ut till personalen pa grund av ny personal och vikarier som kommer in pa kort-
tidsanstallningar, och att det darfor ar svart att na alla med information, sarskilt information som inte
direkt dr vardagsjobbrelaterad.

Nar det géller informationsutbyte mellan raddningsorganisationerna och den drabbade organisatio-
nens personal under krisen ar det framst arbetsledningen och eventuella vaktmastare som tillfragas.
Den information som byts kan fran raiddningsorganisationernas hall sammanfattas med information
om platsens specifika egenskaper som har betydelse for raddningsarbetet. Fran den drabbade organisa-
tionens hall handlar information mer om stod och rad i hanteringen av kanslor. Nar det galler profes-
sionsfragor sa kan de handla om hur media bor hanteras.

Studien visar f4 om ens nagra gemensamma ageranden vid insatser. Organisationerna arbetar i huvud-
sak med sina egna uppgifter och agerandet sker i huvudsak parallellt eller seriellt (Berlin & Carlstrom,
2009). De olika organisationerna har inte samma typ av uppgifter och till exempel personalen vid de
drabbade organisationerna improviserar for att ga runt de aktuella problem som har orsakats av han-
delsen. Det gor att de inte alltid kommer i kontakt med andra organisationer.

Vi ser inte sa mycket av motstand, konkurrens eller konflikter mellan rdddningsorganisationen och de
ovriga organisationerna. Har finns snarare en dnskan om att fa stod och hjélp, och personalen vid den
drabbade organisationen haller sig gdrna ur vdagen nér raiddningsorganisationerna kommer. Daremot
finns det en del tillitsproblem mellan personalen vid de drabbade organisationerna och kommunled-
ningen (sektors- och forvaltningschefer), dar de drabbade uttrycker misstro om hogre lednings kunska-
per och deras vilja att bista dem.

De prioriteringar och beslut som tas upp av personalen i studien utgar fran de enskilda organisationer-
nas verksamhet.

* Vad som éar kant respektive okant for de olika organisationerna
¢ Vilken typ av stod de olika organisationerna bidrar med

* Hur de olika organisationerna anpassar sin verksamhet och i relation till vad

4.4.3 EFFEKTER AV AGERANDEN

I denna rapport har vi beskrivit olika aktorers meningsskapande (Weick, 1988, 1995) och samverkan
i samband med sektorsoverskridande samverkan vid raddningsinsatser. Vi har inte bara studerat de
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traditionella raddningsorganisationerna som verkar i och samverkar kring en handelse, utan ocksa
samverkan med organisationer som i vardagen inte arbetar med krishantering i termer av raddnings-
insatser. Samverkan kretsar darfor inte bara kring de operativa raddningsorganisationerna utan dven
kring m&tet med organisationer som dldreomsorg, hemtjanst och skola.

Som dven denna rapport visar (jfr Danielsson et al 2011) &r det inte alla m&ten som kan liknas vid
samverkan, i vissa fall kan det tvdrtom vara sa att manga moten karaktariseras av avstandstagande och
uteslutande. Vi har i rapporten visat pa hur svarigheter till samverkan kan forstas, det vill sdga olika
forutsattningar som gynnar respektive forsvarar samverkan mellan organisationer fran olika sektorer.

* [nblandade organisationers olika kulturer och arbetssitt (logiker). Vi har sett att organisationernas arbets-
satt paverkar hur de agerar i en kris. Vi har sett att bade skol-, dldreomsorg- och hemtjanstpersonal
utgar fran en omsorgslogik och fokuserar elevernas och de dldres behov och ratt till stod. Eftersom
en krissituation har sin egen logik med i férvég etablerade regler och normer for vad som ér ett ac-
ceptabelt beteende kan personal med bristande erfarenhet av att uttrycka sig pa ett vedertaget satt
leda till exkludering och osynliggorande. Deras kompetenser efterfragas inte.

o Karaktiristiken pd ett organisatoriskt krishanteringsfilt. De organisationer som har vana att arbeta
tillsammans eller arbeta inom samma “bransch” kan ségas arbeta pa samma organisatoriska falt. I
var studie handlar det om organisationer pa krishanteringsfaltet, det vill saga i huvudsak ”blaljus-
myndigheter”. Dessa organisationer har tolkningsforetrade vid en kris nar det galler vad som utgor
krisen och hur den bor hanteras. De ar sjdlvklara aktorer nar de kommer ut pa en skadeplats, till
skillnad mot exempelvis Missing People. Vi har ocksa sett att personal i drabbade organisationer inte
sjalvklart involveras i krishanteringsfaltet utan snarare utesluts.

* Graden av organisationernas krishanteringsvana. Att erfarenhet har betydelse vid krishantering visar en
stor del av forskningen och s& dven har. Bland annat visade det sig att en person inom dldreomsor-
gen med erfarenhet fran en kriskatastrofutbildning mer tydligt kunde forklara vad hon sag och
motivera sitt agerande i jaimforelse med personal utan denna erfarenhet. Ett annat exempel ar nar
dldreomsorgspersonal som saknar vana och lamnar over raiddningsarbetet till riddningsorganisatio-
nerna utan att lagga sig i: Ni gar in och vi gar ut.

* Organisationsmedlemmars meningsskapande av krissituationer. Bland annat experimentet visade att de
olika professionerna skapade olika mening kring fenomenet med en bomb utanfor ett dldreboende.
Polisen med vana fran bombhot hade en mer elaborerad forstaelse &n personalen pa dldreboende.
Daremot hade personalen vid dldreboende en mer elaborerad kunskap om hur en evakuering av de
aldre borde ga till.

* Konflikter. Nar det géller konflikter ser vi dem i huvudsak mellan forvaltning/kommunala sektorer
och den operativa verksamheten (till exempel dldreomsorg och skola). Dér personalen ute i verk-
samheten som har bristande fortroende for narmast hogre chef. Daremot har vi inte sett nagra ut-
talade konflikter mellan organisationer fran olika sektorer.

* Efter en hdndelse sker ofta en utvardering och reflektion av hur arbetet f6rlpte, om det uppstod
nagra problem och hur dessa 16stes. Mycket av den information som kommer fram i intervjuerna
handlar om tekniska problem, till exempel byggnadssatt och problem relaterade till miljoaspekter.
Fa reflektioner gors kring de drabbades rutiner och arbetssétt och hur brist pa kunskap kring dessa
fragor eventuellt kan ha paverkat utgdngen av insatsen.

5. Utbildningsmaterial

Redan i projektets ansokan formulerade vi idéer om att utveckla ett utbildningsmaterial for att mota de
eventuella problem kring samverkan som uppdagas i studien. Under studiens gang blev det tydligt att
kunskap om och forstaelse av andra yrkesgruppers logiker dr avgorande for en effektiv samverkan vid
krishantering. Konkret handlar det om att forsta prioriteringar inom yrket baserat pa varden och kun-
skap om plats och uppgift. Detta har darfor legat till grund for utvecklingen av utbildningsmaterialet.
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Ett utbildningsmaterial dr framtaget som bestar av filmer med fragor pa samma sétt som i experimen-
ten och workshoparna (bilaga 2). Materialet kommer att publiceras publikt pa MSB:s hemsida och ar
tankt att anvandas av i princip vilka yrkesgrupper som helst antingen individuellt eller i workshop-
form. Den sistndimnda kan genomforas pa liknande sétt som vi gjorde i studien.

Den individuella formen utgors av en interaktiv webbsida dar anvandaren skriver in sina svar pa
fragorna i filmen. Svaren lagras och bygger pa sa sétt upp en databas med svar. Aterkopplingen bestar
av att anvandaren kan se vad andra yrkeskategorier har svarat, bdde inom studien och pa utbildnings-
sidan.

6. Diskussion

Syftet med denna studie var att besvara hur féljande faktorer paverkar sektorsdvergripande samverkan
vid kriser:

* inblandade organisationers olika kulturer och arbetssatt (logiker)
e karaktdristiken pa ett organisatoriskt krishanteringsfalt

¢ graden av organisationernas krishanteringsvana

¢ organisationsmedlemmars meningsskapande av krissituationer

Resultatet visar att de tre forsta faktorerna inverkar pa den fjarde. Vi har i de olika studierna sett att or-
ganisationernas olika arbetssitt och den bakomliggande logiken paverkar deras stt att agera och forsta
en situation. Omsorgslogiken ar det som framst kdnnetecknar skolan, hemtjansten och dldreomsorgen

i denna studie. Omsorgslogiken fortsétter att vara framtradande dven under krisen. Rdddningstjanst
fokuserar sin incidentrelaterade logik under rdddningsinsatsen och polisen utgar fran en kommunika-
tiv logik. Efter insatsen kan rollerna dndras nagot och de drabbade organisationerna tar emot stod fran
raddningstjanst vars logik nu skulle kunna karaktériseras som en stodjandelogik.

Vi har ocksa sett att utbildning och kunskap om krishantering, &ven om den dr gammal, har betydelse
vid hanteringen av en kris i den egna organisationen. Har personalen nagon form av krishanteringsut-
bildning s& paverkar det deras uppfattning om och hur de agerar i en presumtiv kris.

Vanan att hantera kriser har bade positiva och negativa effekter pa samverkan. Raddningstjanst och
polis som har stor vana att agera i kriser kommer till en kdnd uppgift och situation, men de ar inte lika
klar 6ver sin bristande kunskap om platsens logik. De fragor som stalls om platsen inriktas pa tekniska
detaljer som byggnadens konstruktion och farliga &mnen, ddaremot efterfragas inte information kring
platsens mer djupgaende karaktdr och arbetsrutiner. Det visade sig i studien att detta far konsekvenser
for situationsforstaelsen som kom att skilja sig mellan de inblandade organisationerna och minska ef-
fektiviteten vid hanteringen av krisen.

Vi har kommit fram till en modell som kan utgora ett stod vid samverkan over sektorsgranser, dar per-
sonal fran olika organisationer ges en mojlighet att 6ka forstaelsen for varandra och hur andra organi-
sationer tolkar, tinker sig agera och skapar mening kring en och samma situation. Ovningsmaterialet
forvantas bidra till 6kad vana att hantera nya kriser for bade blaljusorganisationer, sakerhetssamord-
nare och forvaltningspersonal, samt personal ute i verksamheten.

Utanfor denna studie, men av betydelse for de inblandade organisationerna ar ageranden fran all-
manheten pa den plats dar krisen intrédffar. Allmanheten kan borja engagera sig i nagon hjalpgrupp i
ndaromrdadet eller samla in materiel. Vid branden i Vastmanland 2014 uppstod exempelvis en facebook-
grupp som stod for djurdgare som behovde flytta sina djur. Gruppens uppgifter utvecklades och vaxte
dem till slut 6ver huvudet. I vér studie forekom detta framforallt under skolbranden da lokalsamhallet
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pa olika satt engagerade sig i elevernas och skolans situation genom att komma med material som kan-
ske kunde behdvas da det mesta hade brunnit upp. Ett annat exempel ar stodet fran anhdriga som kom
med vatten till sina anhdriga nér ett dldreboende var utan vatten. Att hantera dessa frivilliga grupper
och det stod de bidrar med kan pa olika sitt skapa nya uppgifter for de officiella rdiddningsorganisatio-
nerna, kommun och lansstyrelse, och for den drabbade organisationen, pa gott och ont.

6.1 En ouppmarksammad resurs

Bilder av krishantering handlar ofta om hanteringen av den akuta krisen; branden, 6versvamningen,
bilolyckan. Mer sillan uppmérksammas den krishantering som utfors av de som arbetar inom andra
samhallsfunktioner. Enligt MSB handlar till exempel resiliens om att fa vardagen att fungera, om var
formaga att std emot och klara av en forandring, och att aterhdmta oss och vidareutvecklas efter en kris.
I vara studier har vi sett hur detta tar sig uttryck i berattelser fran till exempel skolpersonal nar de berat-
tar om hur de normaliserade och ateruppréattade vardagen for skoleleverna och genomforde undervis-
ning efter en skolbrand.

Det framkommer dven vid en vattenlacka dar hemtjanstpersonal ordnade med vatten till sina dldre for
bland annat intagande av medicin, matlagning och hygien. Vid ett elavbrott 16ste personal inom hem-
tjansten problemen med 6vervakning av dldre vars larm inte fungerade. De fann ocksa pa 16sningar for
att komma in till dldre vars portar hade elektriska portlas.

Andra exempel pa liknande krishantering dr den administrativa personalens insats under ett eftersok
av forsvunnet barn vid en skola. Genom att improvisera och vara flexibla 16ste de problem med lokaler
och att fa fram nagon form av fortéaring till raddningspersonalen. Men de hanterade ocksa mediakon-
takter och utgjorde ett stod i kommunikationen med anhoriga, vanner och allméanheten som ringde och
var oroliga.

Aven tidigare studier har visat pa vikten av administrativt std, till exempel att bemanna organisatio-
nens vaxel vid storre samhallskriser for att ta emot och hantera inkommande samtal och att informera
och ge rad till allmanheten (Danielsson et al., 2007).

Vi har valt att kalla detta for den ouppmirksammade krishanteringen eftersom den séllan lyfts fram eller
studeras vid kriser. Idag har fragan om frivilligas insatser vid kriser borjat diskuteras och den resurs
som det civila samhallet utgor. Den grupp vi lyfter fram har ar de latenta krishanteringsorganisationer-
nas personal som resurs vid hanteringen av storre kriser. De ar redan organiserade och det visar sig i
denna studie att de har formaga att flexibelt och improviserat hantera okanda situationer i den lokala
miljon.

7. Konklusion

¢ Kunskap om andra organisationers logik och bevekelsegrunder vid krishantering &r positivt for
sektorsovergripande samverkan dd den kunskapen skapar forstaelse for andra organisationers age-
rande och kan bidra till att effektivisera hanteringen av krisen.

¢ Attinvolvera den drabbade organisationens arbetsrutiner vid en kris kan bidra till en effektivare
krishantering.

¢ Strdvan efter en gemensam situationsforstaelse forsvaras da organisationerna inte har samma ut-
gangspunkt i skapande av lagesbild och forstaelse for handelsen. Snarare handlar det om en samlad
lagesbild, men ocksa den kan vara svar att na da organisationerna kommer in i insatsen med olika
okanda kunskapsgap.

* Sektorsovergripande samverkan mellan organisationers ledningsfunktioner skapas i vardagen vilket
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skapar okad forstaelse for andra organisationers agerande vid kriser, vilket framkommer i intervju-
erna med de intermittenta aktorerna (till exempel sakerhetssamordnare pa kommunerna). Daremot
ingar sdllan de latenta aktorerna i vardagens ledningsarbete vilket vi menar forsvarar samverkan
med aktorerna ute i de kommunala verksamheterna som skola och dldreomsorg.

De latenta organisationerna ar sallan uppmarksammad som resurser vid krishantering. De uppfat-
tas bade av sig sjdlva och av andra oftare som ”“de drabbade”. Denna studie visar dock att krisarbete
aven ar vanligt forekommande bland denna personal.

Drabbade organisationers operativa personal har tillit till att rdiddningsorganisationerna ska kunna
hantera en krissituation som de drabbade sjdlva inte kan hantera. Denna tillit dr institutionell till sin
karaktdr och drabbad personal forvantar sig att raddningsorganisationerna tar 6ver raddningsinsat-
sen.

Den drabbade personalens behov av stod fran raddningsorganisationernas personal uppstar ocksa
efter krisen, da behovet ar att skapa forstaelse for det som héant och fa emotionellt stod att hantera
héndelsen kan vara stort.

Olika typer av krisutbildning &r positivt for samverkan med andra organisationer da den ger 6kad
forstaelse for krishantering i stort.
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BILAGA |: DELTAGARE | INTERVJUER, EXPERIMENT OCH
WORKSHOPS

TABELL | — INTERVJUPERSONER

Organisationskategori Organisation Yrke/position

Manifest Raddningstjanst Insatsledare (4 st.)
Brandmastare/insatsledare (2 st.)
Brandman
Raddningschef i beredskap (4 st.)
Informationschef

Forbundsdirektor

Intermittent Kommunernas enheter: Sakerhetskoordinator
Raddningstjansten Sakerhetssamordnare
Kommunikationsavdelning Strateg kris och beredskap
Teknik- och fastighetsforvaltning Beredskapschef
Vard- och omsorgsforvaltning Kommunikationschef
Enhetschef

Avdelningschef

Forvaltningsdirektor

Verksamhetschef

Chef rérnatsdrift

Ansvarig dricksvattenrornatet
Stillféretradande trafikdirektér/ekonomichef

For- och grundskolechef

Latent Aldreboende (Kommunal) Underskéterska (2 st.)
Enhetschef
Forskola (Kooperativ) Underskéterska (2 st.)
Enhetschef
Hemtjanst (Privat) Underskoterska (2 st.)
Enhetschef
Skolor (kommunal) Rektor (arskurs 4-6)

Rektor (forskola-arskurs 3)
Rektor (grundskola)
Larare, grundskola (2 st.)
Receptionist

TABELL 2 — EXPERIMENTDELTAGARE. SAMTLIGA | OPERATIV TJANST UTAN SARSKILD
ANSVARSPOSITION.

Organisationskategori Organisation Antal

Manifest Raddningstjanst 6
Polisen 8

Latent Aldreboende (Kommunal) 10
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TABELL 3 —WORKSHOPSDELTAGARE

Organisationskategori Organisation

Yrke/position

Manifest Raddningstjansten
Raddningstjanstforbund
Polismyndigheten

Ambulans

Forbundsdirektor Rtj
Raddningschef

Omradeschef Rtj

Stf Raddningschef
Brandmastare/insatsledare
Brandférman

Enhetschef Polis
Informationschef

Polis Chef Verksamhetsskydd
Polis Bitr. Operativ chef

Polis Chef Ordningssektionen
Polis Bitr. Chef ordningssektionen
Polis (5 st.)

Ambulanschef

Overldkare

Intermittent Kommunens enheter:
Socialforvaltningen
Barn och utbildning
Teknik och fastighetsforvaltn.
El- och stadsnéat
Kommunikationsenhet
Raddningstjanst/Sakerhetsavd.

Lansstyrelsen
Region Gotland

Avdelningschef (4 st.)

Beredskapschef

Kris och beredskapshandlaggare
Sakerhetschef

Sakerhetssamordnare (2 st.)
Sakerhetssamordnare Barn och utbildning
Sakerhetssamordnare vard och omsorg
Projektledare

Enhetschef

Kommunikations och kundservicechef
Informat6r/kommunikator (5 st.)

Kommunikationsdirektor

Latent Vardboende
Skola

Socialforvalting

Enhetschef (5 st.)

Vardpersonal/underskoterska (2 st.)
Avdelningschef hemsjukvard och sérskilt boende
Enhetschef pa Aldreboende

Rektor (3 st.)

Specialpedagog

Larare

Operativ personal vard och omsorg (3 st.)

Ovriga MSB

Universitet

Projektuppfdljare

Forskare

31



RCR Working Papers Series 2015:2

BILAGA 2: INTRODUKTION UTBILDNINGSPLATTFORM

Som en del i forskningsprojektet Multiorganisatorisk samverkan under ordinira kriser har vi utvecklat ett
utbildningsmaterial for att bemota den problematik kring samverkan som uppdagats genom projektet.
Under projektets gang har det uppmarksammats att kunskap om och forstaelse av andra yrkesgruppers
logiker och arbetssatt dr av stor betydelse for effektiv samverkan i krishantering. Mer specifikt kan det
handla om att forsta prioriteringar inom yrket baserat pa varderingar och kunskap om plats och upp-
gift. Denna typ av mellanorganisatorisk eller mellanprofessionell kunskap ar idag outvecklad och har
darfor foranlett utvecklandet av utbildningsmaterialet.

I nuldget finns det ett behov av 6vningar av kriser som &r lampliga for aktorer fran olika yrkeskatego-
rier med varierande grad av krishanteringsvana. Detta galler allt fran aktorer som har krishantering
som en vardaglig del av verksamheten till aktdrer som inte alls dr tranade inom krishantering eller har
det som en del av den ordinarie verksamheten. Till den forstnamnda gruppen tillhor de sa kallade “bla-
ljusmyndigheterna”, en grupp som tidigare haft stort fokus inom krisdvningar och inte minst vad det
gdller skadeplatsdvningar. Den senare gruppen kan vara i princip vilken organisation som helst utan
nagon specifik krishanteringsvana.

Med utbildningsmaterialet har malbilden varit att skapa ett 6vningsuppldgg som lampar sig for de allra
flesta yrkesgrupper. Materialet ar speciellt framtaget for att bemd&ta den problematik som kan uppsta
vid sektorsovergripande samverkan. Den storsta skillnaden fran traditionella krisbvningar ar att 6v-
ningarna i utbildningsverktyget inte visar en utvecklad kris, utan snarare bygger pa osdkerhet om vad
som kommer att ske. Osdkerhetsmomentet dr anda tillrackligt allvarligt for att skillnader i yrkesgrup-
pers arbetssatt vid kriser ska synliggoras. Vid mer krisinriktade 6vningar finns det ofta férutbestamda
scenarier dar befintliga formagor anvands for att 16sa nagot som redan har hant, och litet fokus laggs pa
att hantera osakerhetsmoment utanfor organisationens befintliga formagor.

Slutresultatet ar att utbildningsmaterialet ska publiceras oppet pa Myndigheten f6r samhallsskydd
och beredskaps (MSB) hemsida och ska kunna genomforas enskilt eller i grupp, exempelvis i form av
workshop.

Syfte

Det 6vergripande syftet med utbildningsmaterialet ar att utveckla ett upplagg for 6vningar av kriser
som undersoker betydelsen av profession vid tolkning av en osdker handelse. Mer specifikt avses
utbildningsmaterialet besta av en webbaserad utbildningsplattform och har som fokus att anvandaren,
utifran olika situationer praglade av osdkerhet, ska reflektera kring dels sin egen och andras uppfatt-
ning, dels sitt eget och andra organisationers handlande.

Bakgrund

Kunskapsoversikt: Ovningsverksamhet

I en nyligen genomford kunskapsoversikt over befintlig samhallsvetenskaplig och informationstek-
nologisk forskning kring krisovningar framkommer behov inom flera utvecklingsomraden (Kvarnlof,
Magnusson och Oberg, 2014). Det framgar bland annat behov av att gora krishanteringsévningar mer
sektorsovergripande och inkludera aktorer som inte hor till de traditionella krishanteringsaktorerna,
och ddrmed fa en bredare vidd av organisations- och sektorstillhorighet. Vidare belyses problematik
med sektorsoverskridande 6vningar, som exempelvis skillnader i organisatoriska logiker, ansvarsomra-
den och meningsskapande (ibid). Ser vi till deras resultat bor 6vningar ddrmed inkludera organisatio-
ner bade fran de traditionella krishanteringsaktorerna, som raddningstjanst och polis, till aktorer som
inte har krishantering som en normal del av verksamheten, exempelvis omsorgs- och skolverksamhet.
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Till £6ljd av ovanstaende kritik mot bristen pa sektorsdvergripande och inkluderande krisévningar,
menar vi att det finns behov av skapa scenarier i krisovningar som inkluderar en eller flera aktorer. Mer
specifikt bor scenarier utformas for att inte endast inkludera traditionella krishanteringsaktorer, vilket i
praktiken innebar att handelser bor 6vas fran ordinar till extraordinar karaktar (Kvarnlof et al., 2014).

Utifran forskning inom omradet har det dven framgatt kritik mot 6vningar som ar alltfor detaljstyrda
och som har férutbestdimda handelseforlopp (Kvarnlof et al., 2014). En av orsakerna till kritiken ar att
ovningar tenderar att undersoka anvandningen av redan befintliga férmagor och hur man kan anvanda
sig av dessa, vilket utelamnar stora delar av den osdkerhet manga kriser for med sig samt formagan att
ova improvisation (ibid.). Kvarnlof et al. (2014) menar att osakerhetsmomentet i krishanteringsévningar
ar viktigt ur larosynpunkt, dar alltfor bestamda och fardigplanerade scenarier genererar erfarenheter
som ar lankade till ett begransat handelseutlopp med en given tidsfoljd. Osdkerheten i krishanterings-
ovningen blir i detta fall ett moment som framhaver reflektion och larande.

Vid utvecklandet av utbildningsmaterialet har vi bemétt flera av de forbattringssynpunkter som fram-
gatt av kunskapsoversikten. Bland annat malsattningen att framstalla ett 6vningsuppldagg som riktar sig
till de allra flesta yrkeskategorier och att 6vningarna inte har givna handelseférlopp om hur man bor
agera, utan innehaller en grad av osdkerhet.

Ovningsplan av MSB

MSB har utvecklat en Nationell 6vningsplan — En strategi for tvirsektoriella 6vningar inom omrddet samhiills-
skydd och beredskap (MSB 2012). Strategin ar utvecklad for samverkan pa regional och nationell niva,
men betonar behovet av tvarsektoriella 6vningar mellan aktorer pa lokal niva. Av strategin framgar
flera omraden som bor inga i 6vningar for samverkan. Bland annat betydelsen av tvarsektoriell samver-
kan och betydelsen av aktorers kunskap kring andras ansvarsomraden, processer, natverk, och funk-
tioner for sektorsovergripande informationsutbyte. Inneborden av det geografiska omradesansvaret
framhdvs dven som ett viktigt omrade att 6va, med avseende pa relationen mellan olika nivder och att
utveckla kunskap om ansvar, roller och mandat hos olika aktorer under kriser. Av 6vningsplanen fram-
gar saledes betydelsen av att ha kunskap och forstaelse av andra yrkesgruppers arbetssétt, for att framja
samverkan Over sektorsgranser, vilket 0verensstimmer med dvningsmaterialets syfte.

Metod

Grunden till utbildningsmaterialet baseras pa den experimentsstudie som genomfordes som en del av
empirinsamlingen i forskningsprojektet (Se avsnitt 3.2 i huvuddokumentet). Experimentet bestod av
att forsokspersonen far se en film med en osédkerhetssituation, dar de under filmen far besvara ett antal
fragor. Experimentet var dmnat till att identifiera eventuella yrkesbaserade skillnader mellan olika yr-
kesgrupper i deras uppfattning av en och samma situation. Kunskapen fran experimentstudien kan ses
som forkunskap som till stor del ligger som grund for utvecklingen av utbildningsmaterialet.

For att utveckla utbildningsmaterialet har vi inom forskningsprojektet involverat flera externa partners.
Dels har vi involverat ett produktionsbolag for att spela in filmer, dels har vi involverat elever som stu-
derar pa utbildningsprogrammet Informatik med inrikining systemutveckling pa Mittuniversitetet.

Produktionsbolag

For utrustning samt kunskap om inspelning och redigering av filmer har vi inom projektet tagit hjalp
av produktionsbolaget FargTeve. Arbetsuppgifterna bestod av att filma och redigera inspelat material,
samt allt som vid sidan om kréavs for att genomfora inspelning, som att anordna platser att filma pa,
utrustning och engagera statister till roller i filmerna. Produktionsbolaget var aven involverade i detalj-
planeringen av scenarierna.
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Systemutveckling

For att utveckla den webbaserade plattformen har vi involverat tva studenter pa utbildningsprogram-
met informatik med inriktning systemutveckling pa Mittuniversitetet. Studenterna involverades inom
kursen Tilldmpat systemutvecklingsarbete (15 hp) som pagick i 10 veckor. Arbetsuppgifterna var att enligt
instruktioner skapa ett webbaserat system for utbildningsmaterialet. Systemet skulle vara dynamiskt
och anvandarvanligt utan att krava nagra forkunskaper inom systemutveckling. Den demo som skapa-
des har vi tyvarr inte tillgang till langre.

Resultat

Resultatet av utbildningsmaterialet blev en webbaserad utbildningsplattform bestdende av fyra filmer
(beskrivna nedan) som var for sig har ett osdkerhetsmoment. Samtliga filmer ar avsedda att skapa en
kansla av osdkerhet kring situationen som gestaltas. Vidare ska osdkerheten frambringa en kansla hos
anvandaren av att behova agera. Vart mal har hela tiden varit att anvdandaren ska kdnna att hen har en
roll i situationen baserad pa den profession man har.

Ytterligare ett inslag som dr genomgaende i filmerna &r att det finns ett inslag av interaktion med
personal och allmanhet i handelsen som anvandaren befinner sig i. Detta &r dels ett sétt att underlatta
for anvandaren att satta sig in i situationen och kunna uttrycka sig, dels for att vi i efterhand ska kunna
anvanda svaren genom att gora jamforelser mellan olika yrkesroller och olika situationer.

Filmerna dr totalt 3-4 minuter langa och innehaller 6-7 fragor som anvandaren besvarar skriftligt i ett
frageformuldr under filmen. Varje fraga visas efter ett nytt moment i filmen som innebar nya forutsatt-
ningar for anvandaren. Fragor som ar vanligt forekommande i filmerna kan vara hur personen upp-
fattar det den ser, vad de kommer att gora i situationen och vad de kommer att saga till personal och
allméanhet som de méter pa platsen. Nar anvandaren fyllt i sitt svar pa en fraga klickar personen sig
vidare i 6vningen. Anvandaren kan darefter inte ga tillbaka och dndra nagra svar, utan fradgorna besva-
ras utifran den informationen anvandare har fatt tills att fragan har stallts.

Anvandaren stélls dven infor situationer dar hen maste vélja mellan olika alternativ for hur de vill ga
vidare i scenariot som filmen utspelar. Det kan exempelvis handla om huruvida personen vill g in i
en byggnad eller stanna kvar utanfor. Baserat pa alternativet som anvandaren valjer styrs Ovningens
héandelseforlopp.

Ovningarna kan genomforas bade individuellt eller i grupp, exempelvis genom att samordna en work-
shop. Den individuella formen utgors av en interaktiv webbsida ddr anvandaren skriver in sina svar i
svarsrutor som visas i filmerna. Alla svar och val som anvandaren gor lagras i en databas.

Efter att anvandaren genomfort 6vningen kan personen ta del av hur andra personer har besvarat fra-
gorna och dven se resultat fran experimentstudien inom forskningsprojektet. Andra personers resultat
presenteras utifran olika organisationstillhorigheter varav anvandaren kan jaimfora svar fran olika
organisationstillhorigheter.

Filmer

Nedan beskrivs alla de fyra 6vningarnas handelseforloppet i filmerna. Alla filmer visas utifran anvan-
darens perspektiv. Personen i filmerna benamns dérfor nedan “anvandare”.
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BOMB UTANFOR MATBUTIK

Filmen utspelar sig i och utanfoér en matbutik. Inledningsvis anldnder anvandaren till matbutiken och
finner ett undangomt bombliknande féremal med en digital display pa. Anvandaren véljer darefter om
den vill ga in i butiken eller stanna kvar utanfér. Om anvandaren gar in i butiken kommer den triffa
personal som arbetar i butiken. Darefter kommer anvandaren ga ut ur butiken. Utanfor hors sirener
som kommer allt ndrmare. Om anvéandaren viljer att inte ga in i butiken kommer liknande scenario att
utspelas fast utanfor butiken, dar anvandaren traffar allmanhet och personal.

BRAND | ALDREBOENDE

Anvandaren gar utanfor ett dldreboende nar den upptacker rok komma fran ett 6ppet fonster pa
byggnaden. Anvandaren undersoker roken narmare och far darefter valja om hen ska forsoka ta sig in i
aldreboendet eller stanna kvar utanfor. Om personen viljer att ga in kommer anvéandaren tréffa perso-
nal inne i dldreboendet. Ddrefter kommer anvandaren ga ut ur dldreboendet. Utanfor hors sirener som
kommer allt ndirmare. Om anvandaren valjer att inte g in i dldreboendet kommer liknande scenario att
utspelas fast utanfor, dar anvandaren traffar allménhet och personal.

MISSTANKT SKOLSKJUTNING

Filmen inleds med att anvandaren far syn pa en ungdom som skymtas med ett handeldvapen utanfor
en gymnasieskola. Ungdomen gar dérefter in i byggnaden och anvidndaren far alternativen om hen vill
gd in i skolan eller stanna kvar utanfor. Om personen véljer att gd in kommer anvandaren ga in och se
sig om i skolans korridorer tills att anvandaren traffar personal pa skolan. Darefter kommer anvanda-
ren att ga ut ur skolan och en polisbil anldnder strax darefter till platsen. Om anvandaren viljer att inte
ga in i skolan kommer liknande scenario att utspelas fast utanfér byggnaden, dar anvandaren traffar
elever och personal.

BRAND | FORSKOLA

Anvandaren gar utanfor en forskola dar barn och vuxna befinner sig utanfoér byggnaden. Anvandaren
upptacker dérefter rok som kommer fran en del av byggnaden. Strax darefter upptacker anvandaren

en personer som springer fran platsen dar roken kommer ifran. Anvandaren far darefter tva alternativ,
om hen vill ga in eller sta kvar utanfér byggnaden. Om anvéandaren viljer att ga in i byggnaden kom-
mer den narma sig byggnaden och triffa personal som arbetar pa forskolan. Darefter kommer personen
vanta kvar utanfor. Utanfor hors sirener som kommer allt nirmare. Om anvéandaren véljer att inte ga in
i forskolan kommer liknande scenario att utspelas fast utanfor forskolan, dar anvandaren traffar all-
maéanhet och personal.
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BILAGA 3: STORYBOARD

Baserat pa Bilaga 2: Introduktion Utbildningsplattform presenteras har hur en webbaserad utbildnings-
plattform kan se ut i form av en storyboard. Tanken ar att tydliggora handelseférloppet i filmerna och
hur utbildningsplattformen kan vara utformad utifran ett anvandarperspektiv.

Valkommen till MOSAIK Utbildningsplattform.

Har kan ni 8va olika situationer som innefattar olika typer av allvarliga héndelser.
Ovningarna riktar sig mot de allra flesta yrkesgrupperna i samhdllet.

| dvningarna kan ni reflektera sjalvsténdigt eller i grupp kring dels hur ni
uppfattar och hur ni skulle handlat i situationen, dels hur ni tror att andra
organisationer hade gjort i samma situation. Syftet med Svningarna &r att 8ka
kunskapen om hantering av allvarliga héndelser.

Under Ovningar kan ni vélja vilken typ av hdndelse ni vill va. | menyn kan ni dven
valja Workshop om ni har fér avsikt att genomféra dvningar i grupp. Dar finner ni
tips och réd fér genomférandet.

Under rubriken Hem (bilden ovan) far anvandaren allman information om utbildningsplattformen, hur
ovningarna gar till, samt lite rdd och tips om vad som finns under de olika rubrikerna. Under Om finns
information om vilka som involverats i utvecklingen av utbildningsmaterialet och under kontakt finns
kontaktuppgifter till ansvariga for utbildningsplattformen. Under rubriken Workshop finns informa-
tion om hur man kan anvéanda sig av utbildningsplattformen i grupp. Antingen tillsammans i en grupp
eller bestdende av flera mindre grupper.

Fortsattningsvis kommer endast forfarandet av 6vningar att behandlas, genom att steg for steg ga ige-
nom en dvning som visar en hdandelse som utspelar sig pa en gymnasieskola.
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Ovningen bestér av att ni far se en film som utspelar sig vid en gymnasieskola. Under
filmen kommer en ovéntad héndelse att intréffa med ett oséikerhetsmoment. Du rékar vara
dér i ett officiellt Grende, alternativt p& vég till jobbet. Nar du ser filmen, ténk dig att "du
&r kameran”. Det vill séiga att det som kameran filmar &r det du ser.

Filmen &r inte hemsk och det kommer inte att férekomma négra plétsliga héndelser. Filmen
har ett férutbestamt héndelseférlopp. Ta darfér varje ny sekvens f6r vad den &r, Gven om
det inte stdmmer med vad du har ténkt dig eller féljer de rutiner som du vanligtvis
arbetar utifrén.

Under filmen kommer ni att vid ndgra tillfdllen f& en eller tvé fragor. Frégorna handlar
om hur ni uppfattar situation och hur ni skulle agerat utifrén situationen. Néar ni under
filmen fér frégorna, férsék att satta dig in i hur ni skulle ha gjort i en verklig situation. Hur
skulle ni ha reagerat och agerat?

Efter filmen kan ni ta del av hur andra personer har besvarat frégorna och &ven resultat
frén forskning inom omrédet.

Jag godkénner att mina svarsalternativ kan visas fér andra utévare av dvningen, samt
kan komma att anvéndas vidare i forskning DJQ D Nej

Nar anvandaren har paborjat en 6vning ges inledningsvis instruktioner om hur évningen kommer att
ga till. Anvandaren far bland annat veta att 6vningarna bestar av att reflektera kring korta filmsekven-
ser, i vilken milj6 filmerna utspelas och att anvandaren under filmen kommer fa besvara fragor under
ovningens genomfdrande.

Innan ni startar Gvningen vill vi att ni anger er organisationstillhérighet och yrke. Detta har
betydelse fér att anvdndare av dvningsplattformen ska kunna ja@mféra sina svar mellan olika
yrkesroller.

R&ddningstjcnst
Polismyndighet
Ambulansverksamhet

Ovrig réddningsorganisation
Lansstyrelse

Landsting

Kommunal

Privat féretag

Yrke:

Kooperativ verksamhet

Annan organisation

Darefter far anvandaren vélja vilken organisationstillhorighet den tillhor och dven dess yrkesroll. An-
vandaren informeras om att det dr nédvandigt for att anvandarna efter genomford 6vning ska kunna
jamfora sina svar med andra yrkesgrupper och dven for att svaren ska kunna anvandas i forsknings-
syfte.
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Ovning - Skola
g MEM | OVNINGAR | WORKSHOP | OM | KONTAKT |

En av 6vningarna utspelar sig pa en gymnasieskola, vilket framgick i instruktionerna innan 6vningen
startade. Anvandaren far nu se en ung man som narmar sig ingangen pa skolan.

Ovning - Skola
g HEM | OVNINGAR | WORKSHOP | OM | KONTAKT |

hgings

Innan personen gar in i byggnaden skymtar anvandaren att personen tar upp en pistol ur jackfickan
och lagger den i innerfickan pa sin jacka. Anvandaren av 6vningen far darefter en fraga om hur anvan-
daren uppfattar det den ser. For att g& vidare i filmen trycker anvandaren pa fortsatt.
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Ovning - Skola
g HEM | OVNINGAR | WORKSHOP | OM | KONTAKT |

Anvandaren far darefter besvara fragan vad den kommer att gora nu. Efter att anvandaren har besvarat
de tva fragorna far anvandaren vilja mellan tva alternativ, om personen vill ga in i byggnaden eller
stanna kvar utanfor byggnaden. Beroende av vilket alternativ anvandaren valjer kommer det att pa-
verka handelseforloppet i filmen. I detta exempel véljer anvandaren att ga in i byggnaden.

Ovning - Skola
g HEM | OVNINGAR | WORKSHOP | OM | KONTAKT |

Ingéng 3

Stanna kvar utanfor R
byaanaden Gaé in i byggnaden
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Ovning - Skola
I

Vad kommer du att séga till den hér personen?
Gy I ST G —

Nar anvandaren gar mot skolan kommer en ung kvinna cyklandes pa en cykel. Kvinnan stannar utan-
for skolan och anvandaren far darefter fragan om vad den kommer att sdga till personen.

Ovning - Skola
|

Vad kommer du att sdga till den hér personen?
ST el osooo0000000000000000008009GEEEEEE0CEEINEIBACEHEBIBEAEEOOCOTATEATA0E

Anvandaren gar darefter in i skolan och ser sig om i lokalerna. En man kommer gaendes i korridoren
och ser ut att kunna vara nagon som arbetar pa skolan. Anvandaren far darefter fragan om vad den
kommer att sdga till personen.
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Ovning - Skola
o HEM | OVNINGAR | WORKSHOP _

=

Darefter gar anvandaren ut ur byggnaden och ser da en polisbil ndrma sig skolan i hog hastighet. Efter
att polisbilen stannat framfor anvandaren far den fragor om hur den uppfatta situationen och vad an-
vandaren kommer att gora nu.

Ovning - Skola
g HEM | OVNINGAR | WORKSHOP | OM | KONTAKT |
P 1 : RS ;':“» 4 \v R

(.

Efter att anvandaren har besvarat fragorna trycker den pa Avsluta for att komma vidare. Filmen dr nu
slut och det kommer inga fler fragor.
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Héar kan du j@émfdra dina svar med hur andra personer med olika yrkesroller
har besvarat frégorna.

[ Se resultat fran andra deltagare ]

[ Tillbaka till huvudmenyn ]

Efter 6vningen har anvandaren mojlighet att ta del av hur andra anvandare av utbildningsplattformen
har besvarat fragorna under den specifika 6vningen. Detta presenteras i form av ett ordmoln (se nedan).
Anvandaren kan da vélja utifran vilken organisationstillhorighet ordmolnet ska baseras pa.

Dartill kan anvandaren dven ta del av resultat som framkommit fran forskningen inom MOSAIK.

Nedanfér presenteras resultat frén hur andra deltagare har besvarat frégorna i
8vningen. | menyraden kan ni &ven vélja om ni vill se resultat frén en specifik
organisationstyp.

] Resultatet visar att olika organisationer
har olika prioriteringar och ddrmed
fattar olika typer av beslut om vad som

elev fa r l'l g INte  érett relevant agerande utifrén
, lpe FSONAL et scratmmaer
pistol polis se e
SKjuta skola . snabbt  miwer comsmier s e
SOS utrymma  yrkesrolir
valdsamvapen

[ Val av organisationstillhdrighet
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