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Abstrakt

Denna studie belyser skyddsombuds upplevelser av hinder och mojligheter med arbetet kring
den psykosociala arbetsmiljon inom vard och omsorgssektorn. Antalet arbetsrelaterade
sjukdomar med sjukfranvaro pa grund av psykosociala orsaker har 6kat markant de senaste
aren. Vard och omsorg ar den sektor som visar hogst antal anmalningar pa grund av
psykosociala faktorer som hdg arbetsbelastning, stress och pafrestande patientrelationer.
Arbetsgivaren har det yttersta ansvaret for arbetsmiljon och ska samverka med arbetstagarna
genom deras representant - skyddsombuden. Studien bygger pa fem kvalitativa
semistrukturerade intervjuer av skyddsombud inom vard och omsorgssektorn. Intervjuerna
har analyserats med hjalp av kvalitativ innehallsanalys. Analysen visade pa tre kategorier med
tvd till fyra underkategorier. Kategorierna var: Arbetsgivarens prioritering av
arbetsmiljoarbetet, Samarbete om arbetsmiljéarbete och Skyddsombudens roll i framtida
arbetsmiljoarbete. Resultatet visar pa skyddsombud med stort engagemang. Mojligheter sags i
god kommunikation och stod fran fack och kollegor. Brister i stéd och samarbete med
arbetsgivare sags som hinder i arbetet kring de psykosociala arbetsmiljofragorna.

Nyckelord: safety representative, psychosocial risks, employee participation
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Ett stort tack till skyddsombuden/huvudskyddsombuden som delade med sig av sin tid och
sina erfarenheter. Det var givande och larorikt att fa ta del av era upplevelser och tankar kring

det psykosociala arbetsmiljoarbetet.
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1. Introduktion

Under 2013 rapporterades 11,000 arbetssjukdomar, vilket ar arbetsskador som uppkommit pa
annat satt an vid en arbetsolycka. Exempel pa detta ar psykiskt pafrestande forhallanden i
arbetet (Arbetsmiljoverket 2014:1). Antalet anmélda arbetsrelaterade sjukdomar med
sjukfranvaro pa grund av psykosociala orsaker har ékat med 50 % mellan 2009-2013 (ibid.).
Det handlar ofta om for mycket arbete eller for hog arbetstakt, samt problem i relationerna pa
arbetsplatsen. Med problem i arbetsrelationerna menas samarbetsproblem, mobbning,
utfrysning och trakasserier och de kan forekomma i férhallandet till arbetsgivare,
arbetskamrater eller tredje man. Vard och omsorgssektorn visar hogst andel anmalningar

orsakade av psykosociala faktorer (ibid.).

Psykosociala arbetsmiljofaktorer som skapar ohélsa bland personalen inom vard och omsorg
ar framst tung arbetsbelastning, stress samt pafrestande patientrelationer. Trots detta gor bara
hélften av arbetsgivarna i sektorn tillrackliga riskbedémningar av den psykosociala
arbetsmiljon (Arbetsmiljoverket, 2013-04-26). Arbetsgivaren har det yttersta ansvaret for
arbetsmiljon, dock ar det ett uttalat krav att det organiserade arbetsmiljoarbetet ska utforas i
samverkan med arbetstagarna och dess representanter, det vill sdga skyddsombuden
(Arbetsmiljoverket: ADI 314, 2013).

1.1 Skyddsombudets uppdrag

Arbetsmiljolagen (AML), & en ramlag och kompletteras av Arbetsmiljoverkets
forfattningssamling (AFS). AML galler i all verksamhet dar arbetstagare utfor arbete for en
arbetsgivare (Guinzel & Zanderin, 2012). Arbetsmiljoverkets attiotal foreskrifter innehaller

krav och skyldigheter géllande arbetsmiljon (Gullberg & Rundqvist, 2013).

“Pa en arbetsplats dar minst fem arbetstagare regelbundet ar sysselsatta ska det bland
arbetstagarna utses ett eller flera skyddsombud. Skyddsombud utses ofta av en lokal
arbetstagarorganisation som &r eller brukar vara bunden av kollektivavtal i
forhallande till arbetsgivaren, om det inte finns ndgon organisation utses skyddsombud

av arbetstagarna. Om det finns flera skyddsombud pa en arbetsplats ska en person



utses som huvudskyddsombud, och ha som uppgift att samordna skyddsombudens
verksamhet* (AML 1977: 1160, kap. 6 § 2-3).

Nar en arbetsplats har fatt ett nytt skyddsombud ska den fackliga organisationen eller de
anstéllda som valt skyddsombudet anmala det till arbetsgivaren. Facket och arbetsgivaren har
ett gemensamt ansvar for att skyddsombudet ska fa den utbildning som behovs for att
personen ska klara sina arbetsuppgifter (Arbetsmiljoverket: ADI 314, 2013). Skyddsombudets
uppgifter ar att delta vid planering av alla fragor som beror arbetsmiljon. Exempelvis kan det
handla om att delta i diskussioner infér en ombyggnad eller flytt, vara med i forberedelserna
infér en omorganisation, delta i diskussioner om hur nya arbetsmetoder ska inféras eller hur
halsofarliga amnen ska hanteras. Psykosociala fragor som stress, uthbrandhet och
belastningsbesvar hor aven till skyddsombudets uppgiftsomraden. Om skyddsombudet anser
att det finns brister i arbetsmiljon kan personen begéara att atgarder vidtas av arbetsgivaren.
Arbetsgivaren ar skyldig att svara omgaende pa begdran. Om arbetsgivaren inte atgardar
bristerna inom en rimlig tid och inte ger skyddsombudet nagot tillfredsstallande besked kan
skyddsombudet vénda sig till arbetsmiljoverket och begara ett foreldggande. Skyddsombudet
har &ven réatt att avbryta ett arbete om han eller hon anser att en anstéllds liv eller hélsa ar i

fara om den fortsatter med en viss arbetsuppgift (ibid.).

Enligt en undersokning genomfort av Fromm (2012) bedrivs ett systematiskt
arbetsmiljoarbete i nagon form pa majoriteten av skyddsombudens arbetsplatser. Ca 40 % av
skyddsombuden upplevde dock att det inte sker nagon uppféljning av de handlingsplaner och
atgarder som beslutats, och é&nnu fler upplevde att det inte finns nagon tydlig
uppgiftsfordelning rérande arbetsmiljoarbetet (ibid.). En fjardedel av skyddsombuden
upplevde att arbetsledarna inte har tid att driva arbetsmiljoarbetet, samt att 10 % tyckte att
arbetsledarna inte heller har kunskapen. Stress ar artiondets viktigaste arbetsmiljofraga och
nara sju av tio skyddsombud angav stress och arbetsbelastning som den viktigaste fragan att
arbeta med. P4 andra plats kom chefs- och ledarskapsfragor och tredje plats trivsel och socialt
klimat. Av skyddsombuden upplevde hela 72 % att de behdver mer utbildning inom
psykosocial arbetsmiljé och 62 % att de behdver mer utbildning inom konflikthantering och
mobbning. Over hilften ansdg att de behdver mer utbildning inom systematiskt

arbetsmiljoarbete (ibid.).



Gellerstedt (2012) visade i en undersokning att fysiskt tungt arbete ansags av flest
skyddsombud som ett av de tre storsta problemen i arbetsmiljon. FOr hog arbetstakt, for
mycket att gora och for lite personal hamnar pa andra plats och stressigt psykiskt pafrestande
arbete pa tredje plats. Skyddsombuden upplevde sig behdva mer utbildning i psykosociala
fragor, kris och konflikthantering samt arbetsorganisation. De flesta uppgav att de far bra stod
av sina arbetskamrater, medan endast halften upplevde att de fick stoéd av sin arbetsgivare
(ibid.).

1.2 Psykosocial arbetsmiljo

Den vanligaste definitionen pa psykosociala faktorer ar enligt Theorell (2003) interaktionen
mellan psykiska och sociala faktorer. Det innebér samspel i bada riktningarna, dvs. bade fran

de sociala faktorerna till de psykiska och vise versa.

Den fysiska arbetsmiljon har uppmérksammats under langst tid inom arbetslivsforskning och
har lange statt i fokus (Aronsson et al, 2012). Uppmarksammandet av den psykosociala
arbetsmiljons betydelse kan dock sparas till ar 1939. Det konstaterades redan da att inte enbart
andringar av den fysiska miljén var viktig utan det viktigaste var att de anstéllda blev sedda

som individer (ibid.).

| en jamforelse som gjorts mellan arbetet med den fysiska och den psykosociala arbetsmiljon
ligger det psykosociala arbetsmiljoarbetet efter enligt uppgifter fran arbetsgivare och
skyddsombud (Prevents arbetsmiljoindikator, 2014). Undersokningen visar att det upplevs
som svart att hitta ett fungerande arbetssatt och att man i framtiden maste dgna mer tid at att
arbeta gemensamt och forebyggande kring psykosociala fragor. Den storsta arbetsmiljéfragan

i framtiden enligt undersdkningen &r arbetet kring stress och arbetsklimat (ibid.).

Internationellt &r forbattrade arbetsvillkor ett av EU:s mal (Eurofound and EU-OSHA, 2014).
| en rapport om psykosociala risker i arbetet gjord av Europeiska arbetsbyran, samt
Europeiska institutet for forbattring av levnads- och arbetsvillkor, behandlas hur man arbetar
med att forebygga stress pa arbetsplatser. | Europa upplever en fjardedel av arbetstagarna
arbetsrelaterad stress under storsta delen av deras arbetstid, och lika manga upplever att det
paverkar deras halsa pa ett negativt satt. Trots att psykosociala risker som hdg arbetsintensitet,



vald och trakasserier, otrygghet i arbetet samt tidspress rapporteras, har mindre &n en tredjedel
av arbetsplatserna infort rutiner for att hantera riskerna. For att hantera psykosociala risker
maste atgarderna genomforas i form av en process i flera steg som kraver forandringar i
arbetsmiljon. Storst framgang nas om processen involverar och atfoljs av ett aktivt

engagemang fran arbetstagarnas sida (ibid.).

1.3 Tidigare forskning

Milgate, Innes och O’Loughlin (2002) har i en litteraturgranskning listat upp faktorer som
paverkar hur effektivt skyddsombud/skyddskommittéer kan utfora sitt uppdrag.
Arbetsgivarens engagemang i arbetsmiljofragor har stor betydelse (ibid.). Om arbetsgivaren
ocksa stravar efter att forbattra arbetsplatsens arbetsmiljé och visar det tydligt genom att t.ex.
vara narvarande vid moten som galler skyddsfragor, beslutar om och féljer upp
rekommenderade atgarder inom en skélig tid samt ger tillgang till nédvandig information, ger
det en bra grund for skyddsombudet att kunna utfora sitt uppdrag. Att arbetsgivaren &ven
finansierar de forbattringar som behdvs i arbetsmiljon tyder pa en bra attityd till arbetet kring
arbetsmiljon. God kommunikation mellan de berérda parterna som skyddsombud,
arbetsgivare, fack och arbetstagare &r &ven en viktig faktor. Arbetsgivare som uppmuntrar
tvavagskommunikation &ar kapabel till att ta vara pa idéer och lésningar fran all personal
(ibid.). For att skyddsombudet ska fungera bra i sin roll behdver personen kunskap om vilka
plikter han eller hon har, hur man férhandlar med ledningen samt kompetens att hantera de
komplexa arbetsmiljofragorna som ar specifika for arbetsplatsen (Milgate et al., 2002). For att
kunna lara sig detta behover skyddsombudet fa utbildning kontinuerligt samt fa ersattning for
den tid personen lagger ner. Aven arbetsgivare behdver utbildning om arbetsmiljofragor for
att kunna utrétta sitt arbete effektivt. Ett fackforbund spelar en signifikant roll nar det galler
att tillhandahalla nodvandiga resurser och stod for skyddsombuden. De flesta skyddsombud
anvander facken som en informationsskalla, da facken kan ge utbildning, information och rad
samt arbetsmarknadsstdd. Facket kan &ven ingripa i situationer dar det finns en risk att
skyddsombudet blir diskriminerat (ibid.). Att det finns ett gott systematiskt arbetsmiljoarbete
inom organisationen paverkar skyddsombudet (Milgate et al., 2002). Utan tillrackliga resurser
och strategier inom organisationen ar det svart for ett skyddsombud att utféra sitt uppdrag pa
ett effektivt satt (ibid.).
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Enligt Walters (2011) &r de processer som skapar psykosociala risker i arbetsmiljon i grunden
organisatoriska. Skyddsombuden borde delta i arbetet kring psykosociala risker men i
praktiken ar det langt ifran alltid sa. Walters anger flera orsaker. Det traditionella sattet att
tdnka kring vad som ar en hélsorisk i arbetet &r inte latt att koppla till psykosociala risker,
dessutom dr riskerna ofta en konsekvens av ledningens/arbetsgivarens beslut om t.ex.
bemanning, omstrukturering och andringar i produktionsscheman. Sadana beslut gors utanfor
arbetsplatsen dar de psykosociala biverkningarna uppstar samt langt  fran

paverkan/konsultation av skyddsombuden (ibid.).

Det finns bristfalligt med forskning om skyddsombudens roll nér det galler att férebygga och
hantera psykosociala risker. Det finns dock resultat som pekar pa att skyddsombuden spelar
en roll i att forebygga och hantera saval fysiska som psykosociala risker i arbetsmiljon. De
flesta studierna visar att arbetsplatser dar arbetstagarna har mojlighet att paverka sin
arbetsmiljé hor ihop med ett bra systematiskt arbetsmiljoarbete (Walters, 2011, Harris, Olsen
och Walker, 2012).

2. Syfte

Syftet med studien ar att undersoka vilka majligheter och hinder skyddsombud inom vérd och

omsorgssektorn upplever i sitt arbete med psykosociala arbetsmiljofragor.

2.1 Fragestillningar

Foljande fragestallningar ar aktuella for att fa svar pa syftet:

e Vad upplever skyddsombud fungerar bra kring arbetet med den psykosociala
arbetsmiljén?

e Vad upplever skyddsombud fungerar mindre bra kring arbetet med den psykosociala
arbetsmiljon?

o Vilka forslag har skyddsombuden som skulle framja deras arbete med den psykosociala

arbetsmiljon i framtiden?
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3. Metod

3.1 Metodologisk tillndrmning

Eftersom det har ar ett omrade som ar lite beforskat, har studien karaktar av explorativ design
(Jacobsen, 2012). I undersokningen ville vi tolka och forsta skyddsombuds upplevelser av
mojligheter och hinder i arbetet med psykosocial arbetsmiljé inom vard och omsorgssektorn.
En kvalitativ ansats valdes darfor. Enligt Bryman (2011) riktar sig en kvantitativ ansats in pa
en storre population dar studenten/forskaren har en mer objektiv roll. Kvalitativ metod riktar
in sig mer pa ord &n siffror och &r tolkningsinriktad, vilket innebar att tyngden ligger pa att
forsta en social verklighet pa grundval av hur deltagarna i en viss miljo tolkar den.

Studien ar induktiv, det vill sdga hypotesgenererande, vilket &r det vanligaste inom den
kvalitativa ansatsen (Backman, 2008). Det innebar att man forsoker samla in data pa ett sa
Oppet satt som maojligt och forsoker styra den data som insamlats sa lite som mojligt. De som
undersoks ska fa uttrycka sig pa sitt eget satt och med egna ord. Strukturering av

informationen sker i analysarbetet efter att data samlats in (Jacobsen, 2012).

3.2 Urval

For studien genomfordes ett malinriktat urval som ofta rekommenderas nar man grundar
forskningen pa intervjuer. Ett malinriktat urval innebar att forskaren forsoker gora urvalet
utifran vilka respondenter som é&r relevanta for forskningsfragorna. Forskaren vill fa fram ett
urval som kan sakerstalla ett stort matt av variation i det stickprov som blir resultatet, det vill
sdga att respondenterna skiljer sig fran varandra nar det galler viktiga egenskaper.
Respondenterna &r inte slumpmassigt utvalda vilket gér en generalisering till en population
omojlig, vilket inte heller & malet utan att istdllet kunna visa pa en grupp personers

upplevelse av ett visst fenomen (Bryman, 2011).
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Det urvalskriteriet som forfattarna stallde upp &r att respondenterna skulle vara skyddsombud
eller huvudskyddsombud inom vard och omsorgssektorn. Respondenterna som valts ut till
denna studie ar fem personer; tva huvudskyddsombud med olika stora ansvarsomraden inom
vard och omsorgssektorn, samt tre skyddsombud som arbetade inom socialpsykiatrin,
personlig assistans och handikappomsorgen. Respondenterna som intervjuats har haft
uppdraget fran nagra manader till mer &n tjugo ar, samt att bada konen &r representerad
genom tre kvinnor och tva man. Huvudskyddsombuden inkluderades i studien eftersom
forfattarnas forforstaelse ar att de kan ha en 6vergripande erfarenhet av hinder och majligheter
i fler enheter inom sektorn &n de som endast ar skyddsombud for sin egen arbetsplats. Tva
fackforbund kontaktades och genom dessa inforskaffades kontaktuppgifter till personer som
var aktuella, samt listor pa skyddsombud inom vard och omsorgssektorn.
Huvudskyddsombudens kontaktuppgifter gavs via e-post direkt och skyddsombuden valdes ut
fran vilken verksamhet de arbetade inom med hjélp av listorna. Sju personer allt som allt
kontaktades varav tva avhojde att medverka och gav frivilligt upp orsaker som att personen
bara var skyddsombud pa pappret eller att personen inte gatt utbildning annu och inte kénde

att de hade nagot att tillfora studien.

3.3 Litteraturgenomgang

Vetenskapliga artiklar, bocker, publikationer, olika myndigheter och facktidningars hemsidor
gicks igenom. Via sokningar i Mittuniversitetets biblioteks amnesdatabaser anvandes termer
som “‘safety representative”, “psychosocial risk” och “employee participation”. Databaser som
proQuest och Web of Science anvandes mest aktivt. Abstrakt lastes igenom och artiklar som
var aktuella for studiens syfte valdes ut. Traffarna pa termen “safety representative” var ritt sa
fa. For att hitta fler vetenskapliga artiklar gjordes sokningar pa artiklar, tidskrifter eller
forfattare som refererats i de artiklar som valts ut, och pa sa vis hittades fler artiklar som

kunde anvandas.
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3.4 Procedur

Datainsamlingen genomférdes med hjalp av en semistrukturerad intervjuguide. Den
semistukturerade intervjuguiden inneholl en lista Over specifika teman som berdrdes men
respondenten hade stor frihet att utforma svaren pa sitt sétt. | stort sett behandlades de teman
intervjuguiden innehdll i den ordningsfoljd de var satt upp i, men vissa fragor stalldes i annan
ordning samt att vissa fragor lades till om intervjuaren spann vidare pa nagot respondenten
svarat (Bryman, 2011). En pilotintervju genomférdes med en person som varit skyddsombud
for att testa ut intervjuguiden. Detta for att sakerstalla att fragorna fungerade som tankt, att de

inte missforstods samt att ordningsféljden var bra (ibid.).

Intervjuerna gjordes under vecka 15 och 16 och utférdes pa respondentens arbetsplats i tre
fall, i ett grupprum pa ett bibliotek i ett fall och i respondentens hem i ett fall. Respondenterna
kom fran tre olika kommuner. Intervjuerna delades upp bland forfattarna pa grund av det
geografiska avstandet. Intervjuerna tog ca.30 minuter och spelades in med mobiltelefon.
Anteckningar om sadant som sagts gjordes bade under tiden och efter inspelningen, dels ifall
inspelningen inte skulle fungera, dels for att anteckna sadant som sades efterat som kunde

vara av Vikt.

3.5 Analys

Analys av data har gjorts enligt Graneheim och Lundmans (2004) beskrivning av kvalitativ
innehdllsanalys. Vid kvalitativ innehéllsanalys kan man fokusera pa antingen det manifesta
innehallet, d.v.s. det uppenbara i texten, eller det latenta innehallet, dar man tolkar
underliggande budskap i texten. Denna studies fokus ligger pa det manifesta innehallet.
Transkriberingen av intervjuerna gjordes inom nagra dagar fran intervjutillfallet, sedan laste
varje forfattare genom intervjuerna och plockade ut meningsbarande enheter ur
analysenheten. Sedan samlades alla meningsbérande enheter i ett gemensamt dokument for att
tillsammans kondensera de meningsbarande enheterna, det vill s&ga enheterna forkortades
utan att kdrnan forsvann (ibid.). Efter det abstraherades de forkortade meningsbarande
enheterna till koder bestaende av nagra beskrivande ord, samt underkategorier och kategorier

gjordes. Att skapa kategorier ar kdrnan i kvalitativ innehallsanalys. En kategori &r en samling
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av innehall som delar nadgot gemensamt. En kategori innehaller oftast ett antal underkategorier
(ibid.). Dessa lades in i en tabell (se exempel i tabell 1) och ordnades sa att de
meningsbérande enheter som horde till samma kategori lades in under varandra for att

underlatta nar resultatet skulle redovisas.

Tabell 1.
Meningsbérande enhet | Kondenserad | Kod Underkategori Kategori

enhet
Déremot hur foljer Arbetsgivare | Systematik | Brister i Arbetsgivarens
man upp och hur gar duktiga pa systematiskt prioritering av
man vidare, fran att ha | kartlaggning arbetsmiljoarbete | arbetsmiljoarbete
kartlagt ett problem men inte

hur gor man sedan, dar | uppféljning
ar det svart. Jag ser att
de ar duktiga pa att
undersoka och utreda
men sen &r det stopp.

3.6 Etiska overvaganden

Nar man gor en undersokning av nagot slag ar det viktigt att man som forskare féljer de fyra

etiska principer som finns, vilka presenteras nedan enligt Bryman (2011).

Informationskravet: Handlar om att varje person som medverkar i en undersokning av nagot
slag ska fa information om undersokningens syfte, varfor personerna &r utvalda for att delta
samt att deltagandet &r frivilligt. Personerna har &ven ratt att avbryta sitt deltagande utan
sarskild forklaring till detta (ibid.). Respondenterna i denna undersokning informerades om
detta genom ett inbjudningsbrev (bilaga 2) som skickades till dem via e-post. Fore
intervjuerna informerades personerna ytterligare en gang for att sakerstélla att de tagit del av

informationen.
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Samtyckeskravet: Samtyckeskravet handlar om att deltagarna sjalva har rétt att bestimma
over sitt deltagande (ibid.). Respondenter i studien fick tillgang till s3 mycket information om

studien som mojligt for att kunna ge ett val grundat samtycke.

Konfidentialitetskravet: Uppgifter som samlas in ska behandlas med stérsta mojliga
konfidentialitet och personuppgifter maste forvaras sa att inga obehdriga kan fa tillgang till
dessa (ibid.). I studien har inga namn och personuppgifter spelats in och inga namn pa
fackforbund som de tillhér har angivits. Intervjuerna har gjorts pa flera orter och
intervjusvaren kan inte sparas till varken respondent eller ort. Allt insamlat material har

forvarats sa att ingen obehdrig kunde ta del av det.

Nyttjandekravet: Nyttjandekravet innebdr att det material som insamlas i en undersokning
endast far anvandas for det specifika forskningsandamalet (ibid.). | informationsbrevet
delgavs att material fran intervjun endast kommer att anvandas i denna studie samt att det

kommer att raderas efter examinationen.

3.7 Forforstaelse

Med forforstaelse menas att vi inte uppfattar verkligheten endast genom sinnena utan alla
sinnesintryck innehaller en god portion tolkning. Forforstaelsen praglar vart satt att se pa
verkligheten (Thuren, 2007). Forfattarna hade ingen eller mycket liten kunskap om

skyddsombuds mdjligheter och hinder i det psykosociala arbetet innan studien.

3.8 Studiens tillforlitlighet

Begreppen trovardighet, palitlighet och éverférbarhet anvands for att beskriva olika aspekter
av tillforlitlighet (Graneheim och Lundman, 2004).

Trovéardighet handlar om hur val syftet med studien ar beskrivit och hur bra datainsamling
och analysprocessen besvarar vad som efterfragas av ny kunskap. Fragan kring trovardighet
vacks nar beslut gors kring syfte, i vilken kontext data samlas in, vilka respondenter som valjs

och pa vilket sétt data samlas in (ibid.). Om man valjer respondenter med olika erfarenheter,
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kon, alder och perspektiv, okar mojligheten att belysa forskningsfragorna. Att vélja den mest
lampliga metoden och hur mycket data som ska samlas in ar ocksa av vikt (ibid.). I studien
valdes metod utifran syfte och vilken datainsamlingsmetod som skulle ge relevanta svar pa
syftet. Urvalet av respondenter malstyrdes och gjordes sa brett som majligt genom att
inkludera huvudskyddsombud, samt att respondenterna hade olika alder och kon. En annan
viktig del for att uppnd trovardighet &ar att i analysen valja ut de mest passande
meningsenheterna. | studiens analysheskrivning ges exempel pa hur meningsenheter,
kondensering och abstrahering ar gjord, samt diskuteras tillvagagangssattet vilket styrker
trovardigheten (ibid.). Genom att anvéanda citat fran den transkriberade texten i resultat och
diskussionsredovisningen visas att ingen relevant data har exkluderats och ingen irrelevant
data inkluderats. Pa sa satt okar trovardigheten nar det géller hur vél kategorierna

representerar datan (ibid.).

Palitlighet motsvarar det som i kvantitativ forskning kallas reliabilitet. For att en studie ska
bedémas palitlig ska forskaren anta ett granskande synsatt, vilket innebéar att en fullstandig
och tillganglig redogorelse av studiens alla faser finns tillganglig (Bryman, 2011). Efter basta
formaga har forfattarna i studien redovisat alla faser sa uttommande som majligt.

Overforbarhet motsvarar det som i kvantitativ forskning kallas generaliserbarhet. Kvalitativ
forskning inbegriper ofta en intensiv studie av en liten grupp individer som har vissa
gemenskaper gemensamma. Fokus ligger pa det kontextuellt unika och pa meningen hos den
sociala verklighet som studeras. Huruvida en sadan forskning kan overforas till en annan
kontext eller annan tidpunkt &r upp till l&sarna (Bryman, 2011, Graneheim och Lundman,
2004). Med en tat beskrivning av detaljerna kring den kultur forskaren studerat kan l&sarna
bedoma hur pass dverforbara resultaten ar (ibid.). Studiens forfattare har stravat efter att
beskriva alla delar s detaljrikt som mojligt for att sakerstélla att lasarna kan ta stallning till

Overforbarheten.

4. RESULTAT och DISKUSSION

| analysen av intervjuerna framkom tre Kategorier: Arbetsgivarens prioritering av
arbetsmiljoarbetet, Samarbete om arbetsmiljéarbete och Skyddsombudens roll i framtida
arbetsmiljoarbete. Under varje kategori framtradde tva till fyra underkategorier. Se tabell 2

nedan.
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Tabell 2.

Kategorier Underkategorier
Arbetsgivarens prioritering av Tid for uppdraget
arbetsmiljéarbetet Utbildningsmaojligheter

Brister i systematiskt arbetsmiljoarbete
Arbetsuppdragets krav

Samarbete om arbetsmiljoarbete Kommunikation

Stod i uppdraget

Delaktighet

Forvirring om begreppet psykosocial
arbetsmiljo

Skyddsombudens roll i framtida Stérka rollen som skyddsombud
arbetsmiljoéarbete Utokat samarbete

4.1 Arbetsgivarens prioritering av arbetsmiljo arbetet

4.1.1 Tid for uppdraget

Analysen visade att respondenterna upplever att de far ta den tid som behovs till uppdraget,
och de ar medvetna om sina rattigheter. Men, istallet for att ta ut sin tid for uppdraget pa

arbetstid visade det sig att respondenterna valde att utféra mycket av uppgifterna pa sin fritid.

”... men mycket tyvirr av min fritid gar at till arbetsmiljoarbete.”(IP 3)

”... jag far ta den tid som finns nar det ar lugnare pa kvallarna eller nar jag
jobbar natt”(IP 5)

Respondenterna namner som orsak att de tar ogarna ut mer tid &n nédvéndigt da det drabbar
de andra arbetskamraterna, som i sin tur far hogre arbetsbelastning. Overlag rapporterar
Mikkelsen & Gundersen (2003) en hogre arbetsintensitet, hogre arbetskrav, hogre
arbetsbelastning och en snabbare arbetstakt for anstillda i Europa de senaste 40 aren.
Befolkningen rapporterar att de har sd mycket att gora att de inte hinner gora sitt arbete
ordentligt (ibid.). Vard och omsorgssektorn &r mest utsatt nar det galler hog arbetsbelastning,
stress och pafrestande relationer med patienter/brukare (Arbetsmiljoverket 2013-04-26).
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Vid analysen framkom en upplevelse av stort engagemang fran respondenterna och att detta

sporrade dem att bli skyddsombud.

”... pa arbetsplatser ar det sa att det &r vissa som tar tag i saker och ting
oavsett om de ar valda till skyddsombud eller arbetsplatsombud och jag ar lite
sadan dar att jag tal som inte vissa saker och da motiverar det mig att bli
Skyddsombud” (IP 4)

Aronsson et al. (2012) tar upp fackligt engagemang och hur viktigt det ar. Engagemanget
speglar en stolthet av att tillhora ett fackforbund samt en kansla av ansvar for facket och en
vilja att anstranga sig for facket. Attitydkomponenter som lojalitet och facklig dvertygelse
samt en beteendeorienterad dimension av ansvarskansla och viljan att anstranga sig beskrevs.
Avgorande for om man tar pa sig ett fortroendeuppdrag eller &r aktiv inom facket pa annat satt

ar att man kanner en identifikation med fackets mal och varderingar (ibid.).

4.1.2 Utbildningsméjligheter

Respondenterna har fatt/ ska fa grundutbildning eller har gatt fortbildning som
skyddsombud. Under analysen framkom att respondenterna upplever att de utéver grund- och
fortutbildningen maste lasa pa sjalva och att det ar pa eget ansvar att fortbilda sig ytterligare

kring de arbetsmiljofragor de stoter pa.

“Arbetsgivaren... hon forvantar sig att jag kan och nar jag sager att jag inte
har full koll sa ...jag vet inte om det ir bara for att kolla mig? — ja men du som
ar skyddsombud du borde ju veta det har. Fast da vet jag inte om jag borde
veta det eller om hon bara sdger sa och férvantar sig att jag ska séga
jojo...”(IP 5)

Detta bekraftas av bade Fromm (2012) och Gellerstedts (2012) enkéatundersokningar dar
majoriteten av skyddsombuden ansdg sig behova mer kunskap inom psykosociala
arbetsmiljofragor samt systematiskt arbetsmiljoarbete. Aven Frick (2011) lyfter fram att om
ett skyddsombud ska kunna argumentera och ge forslag pa forbattringar i arbetsmiljon

behdver ombudet tillrackligt med betald tid inte bara for utbildning utan &ven for
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informationssokning. Kommuner ger vanligen chefer, anstéllda och skyddsombud nagon typ
av arbetsmiljoutbildning, dock visar flera tillsynsrapporter som Frick och Johansson
(Arbetsmiljoverket, 2013:12) ndmner att den sallan ar tillracklig.

4.1.3 Brister i systematiskt arbetsmiljoarbete

Respondenterna lyfte tydligt fram vikten av ett systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) for att

kunna arbeta med den psykosociala arbetsmiljon.

“En systematik samma som i arbetet med den fysiska arbetsmiljon. Vi maste
synliggora det med psykisk ohélsa, och vi maste synliggora att stor del av
arbetslivet handlar om psykosociala biten. Det maste finnas rutiner

och forstaelse fran arbetsgivaren, vi maste hitta nya arbetssctt” (IP 1)

Arbetsgivarens uppfoljning av kartlaggningar och arbetsmiljoproblem upplevs mest
problematiskt av respondenterna vilket bekraftas och motiveras nedan.

Frick och Johanson (Arbetmiljoverket 2013:12) beskriver i en kunskapssammanstéllning hur
SAM genomfoérs inom bland annat kommun och landsting. | kommuner arbetar man framst
med och for ménniskor vilket gor att riskerna for psykisk och fysisk 6verbelastning &r
overhangande. Stress och stressrelaterade besvar samt fysiska besvar pa grund av belastning
ar utbredda men rapporteras sallan som arbetsskador. Arbetsmiljoverket har i olika
tillsynsrapporter inom kommunen stallt krav pa battre SAM som framst handlat om rutiner,
policys, riskbedémningar, handlingsplaner, uppfoljning, kompetens och
uppgiftsfordelning. Trots detta har bristerna i SAM inte minskat namnvart de senaste tio aren.
De brister i kommunens SAM som namns &ar bland annat; missuppfattningen att
arbetsmiljélagen ar underordnad andra lagar, att omorganisering sker utan att man tar hansyn
till arbetsmiljon, att chefer och personal har brister i kunskap om SAM, samt att rapporter om
risker och arbetsrelaterade besvar ofta ses som ett uttryck for de anstélldas missndje. Att
rapporterna ses som missnojesrapporter av arbetsgivare berodde mycket pa chefernas
svarigheter att gora nagot at bristerna, da aven de rapporterar ha begransade majligheter samt
begransat stod uppifran (ibid.).
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Inom landstingen beskrivs situationen vara liknande som i kommunen (Arbetsmiljoverket
2013:12). Forskning visar att vid andrad styrning inom vard och omsorg tar planeringen lite
hansyn till de effekter som omstruktureringen far pa arbetsmiljon. Det gors sallan preventiva
riskbedomningar samt att cheferna rapporterar att pa grund av tidsbrist avstar de ofta fran att
gora arbetsmiljoutbildning. Aven brister i resurser och befogenheter rapporteras av chefer
som ett hinder i att arbeta med SAM. Skyddsombuden i landstingen beskrivs som aktiva och
viktiga for att vacka och I6sa arbetsmiljofragor, dock ar rollférdelningen oklar. Nar fragor om
resurser, belastning och bemanning d&r centrala forekommer det konflikter mellan
skyddsombud och arbetsgivare nar skyddsombuden inte fatt gehor for vad de anser maste

goras mot riskerna (ibid.).

Leka, Van Wassenhove och Jain (2015) forskar pa om det ens ar mojligt att arbeta preventivt
med psykosociala halsorisker. De menar att ett hindrande antagande &r att det inte finns nagra
bra metoder och verktyg som &r anpassade, samt att rollen och ansvaret inte ar faststallt. De
verktyg som finns ar bra pa att utvardera men har sallan uppféljningsenkater och dylikt vilket

gor det svart att veta for arbetsgivare vad man ska géra med resultaten.

4.1.4 Arbetsuppdragets krav

Respondenterna upplevde att arbetsmiljolagen och LSS/SoL-beslut krockade med varandra.
... ibland kan det krocka lite grann mellan arbetsmiljon och vilka
arbetsuppgifter vi ska utfora.” (IP 3)

Som tidigare namnts har arbetsmiljoverket upptackt brister i kommunens systematiska
arbetsmiljoarbete, varav en ar att det finns en missuppfattning att arbetsmiljolagen &r
underordnad andra lagar (Arbetsmiljoverket 2013:12) Det paverkar skyddsombuden negativt
da de inte far gehor for sina idéer samt att resurserna och stodet ar begransat uppifran (ibid.).
Enligt arbetsmiljoverket (Arbetsmiljoverket ADI 589) bor man tianka pa att lagarna é&r
jambordiga med varandra och att man maste finna lésningar som tar hansyn till brukaren men

aven till arbetstagaren och dennes arbetsmiljo.
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“... arbetsmiljolagen och LSS besluten krockar med varandra, da handlar det
om dialog om hur man pa bésta satt kan forséka losa det. Ibland finns det inga

bra lésningar utan man fdr ta den bdsta losningen som finns att tillga” (IP 3)

En fraga som uppstar inom vard och omsorg ar vilka krav som kan stallas pa en enskild for att
en god arbetsmiljo ska uppnas nar arbetet utférs i en persons egna hem (Arbetsmiljoverket,
AIGO 2008/4874). Konflikten mellan ratt till den enskildes integritet och sjalvbestimmande
och personalens ratt till en arbetsmiljo dar de inte behdver riskera ohélsa och olycksfall ar
svar att 16sa. Kommunens yttersta ansvar &r att se till att den enskilde far nddvéandig omsorg i
form av mat, husrum samt stod vid hygien och medicinsk omvardnad. En enskild maste dock
acceptera insatser av lagre kvalitet om personen inte kan acceptera de atgarder som kravs for

att personalen ska ha en god arbetsmilj6 (ibid.).

4.2 Samarbete om arbetsmiljoarbete

4.2.1 Kommunikation

Under analysen framkom att respondenterna upplevde en god kommunikation med

arbetsgivaren som en mojlighet i sitt uppdrag.

“Pa var arbetsplats fungerar det bra med chefen. Det dr ldtt att bolla med

honom och fd honom forstd... jag tror att vi har en éppen dialog faktiskt” (IP 2)

Det bekréftas av Frick (2011) som menar att skyddsombud behover agera via ledningen och
paverka dessa genom framst normativa och ekonomiska medel. Med normativa medel menas
att ge rad, informera och Gvertyga arbetsgivaren/givarna om deras sétt att se pa problemen och
ge forslag pa l6sningar. Ett satt att argumentera for forslag pa I6sningar ar genom att backa
upp foérlagen med mojliga ekonomiska fordelar som arbetsledarna ofta har starka skél att
lyssna till (ibid.). Kostnaden for en dalig psykosocial arbetsmiljo &r oftast dold, men om man
ser pa psykosocial riskhantering som en del av verksamheten kan det bli en positiv utveckling

med fordelar bade for individ och for organisation (Leka et al, 2011).
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Att ha en god och dppen dialog med arbetskamraterna ansags av samtliga skyddsombud ocksa
vara av vikt. Det &r oftast via arbetskamraterna skyddsombuden fick reda pa nagot i forsta
hand.

“Oftast bakvigen man fdar reda pd ndagonting, chefen kommer ju inte till mig och sdger

om det dr ndgonting, utan det dr personalen, bakvigen”(IP 2)

Forskning gjord av Kvenberg Andersen, Torvatn och Forseth (2009) har bade likheter och
skillnader gentemot foreliggande studies resultat. Nar det galler den fysiska arbetsmiljon sags
skyddsombudet av de anstillda som primar-initiativtagare, medan arbetsgivaren sags som
primar-initiativtagare nar det géller den psykosociala arbetsmiljon. Aven skyddsombuden sg
arbetsgivaren som den som tog upp psykosociala fragor i forsta hand, forutom nar det gallde
social mobbning, da upplevde ingen av dem att de tog upp fragan i forsta hand utan det var de

anstallda som lyfte fragan. (ibid.).

4.2.2 Stod i uppdraget

Analysen visade att respondenterna upplever att de far informativt stod av fackorganisationen
- det vill saga faktamassig information, undervisning och goda rad. Informationsstodet hjalper
en individ till forstaelse och beslutsunderlag till olika situationer (Orth-Gomér och Perski,
2008).

“... jag har tillgang till information nar jag vill och behdver via natet och via
huvudskyddsombudet. Sd jag far den hjdlp jag behover oftast via facket” (IP 4)

Skyddsombud som &r kopplade till ett fackforbund kan fa stod och information fran sitt fack
oftare an de far fran arbetsgivaren (Frick, 2011). De flesta skyddsombud anvander facken som
en informationskélla, da facken kan ge utbildning, information och rad samt
arbetsmarknadsstod (Milgate et al, 2002).

Respondenterna upplevde sig fa stod fran arbetsgivare och kollegor, men det framkom &ven

att arbetsgivaren var daliga pa att ge stod i form av tillrackligt med tid for uppdraget.
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”... men d& har APT-motet varit s lange att det inte finns tid for skyddsombud

fragor, dd blir det inte sa mycket prat om det” (IP 5)

Likheter finns med resultatet i Gellerstedts (2012) undersokning dar endast hélften av
skyddsombuden upplever att de far stod av arbetsgivaren. Detta bekraftas av Kvenberg
Andersen et al (2009). | deras undersékning ansag halften att de far for lite tid och resurser for
att gora sitt uppdrag som skyddsombud samt att mindre an hélften rapporterar att de far
uppskattning for det de gor av ledningen.

| vissa fall kdnde respondenterna sig hindrade av arbetsgivaren att undersoka en del av

verksamheten.

“Jag har ju rdtt att vara ddr men ndr jag prata med chefen sa tyckte han att

det kanske inte dr sa limpligt att fara hem till brukarna.” (IP 4)

Forskning visar att om arbetsgivaren ar passiv i arbetet med arbetsmiljon &ar det svart for
skyddsombud att kunna péaverka denna (Frick 2011, Milgate et al. 2002). Aven Kvenberg
Andersen et al. (2009) konstaterar att skyddsombudets relation med ledningen formar de
villkor som mojliggor for de anstdlida att paverka halso- och sékerhetsfragorna pa

arbetsplatsen.

Att ha ett bra stod fran chefer och kollegor raknas som en viktig resurs i arbetet nar det galler
bland annat stresshantering (Aronsson et al, 2012). Respondenterna i studien upplevde sig ha

stod och vissa upplevde ocksa hoga forvantningar fran arbetskamrater och arbetsgivare.

“... fran Kollegor o arbetskamrater ska man kunna trolla med knéna ibland,
haha.” (IP 2)

“... kanns som vad jag &n lyfter for fraga gallande arbetsmiljon sa har jag hela

personalgruppen bakom mig.” (IP 3)

Depression, stress och utbrandhet i relation till det psykosociala klimatet visar att
arbetsgivarens engagemang, kommunikationen inom organisationen, arbetsgivarens
prioriteringar samt delaktighet i relation till de anstalldas psykosociala halsa ar viktig och

verkar for att minska personalens psykologiska problem pa arbetsplatsen via bland annat
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arbetsforhallanden (Idris, Dollard och Yulita, 2014). Fiabane et al. (2013) visar i sin forskning
att sjukvardspersonal ofta ar utsatt for ett antal olika jobbstressfaktorer som kan paverka bade
mental och fysisk hdlsa samt minska arbetsengagemanget. | en arbetsgrupp med svag
sammanhallning uppfattas orattvisa och lag kontroll i arbetet som de organisatoriska faktorer
som bast forutspar utbrandhet och psykisk ohalsa hos personalen. Enligt Orth-Gomér och
Perski (2008) kan en arbetsplats med ogynnsamma/inte paverkningsbara krav upplevas som
en positiv arbetsplats om det sociala stddet av arbetskollegor och arbetsgivare samt det

psykologiska klimatet upplevs som bra.

4.2.3 Delaktighet

Delaktighet, delegering, arbete i natverk och kommunikation mellan chefer och arbetstagare
har i den moderna organisationen gatt fran ordergivning till dialog och meningsskapande
enligt Simonsson (2002). Det innebér en viss utmaning rent kommunikativt. Analysen visade
att respondenterna hade blandade upplevelser och erfarenheter av att vara delaktig i
riskbeddmningar och omorganisationer. Delaktigheten upplevdes som bristfallig,
eftersom beslut kunde tas utan skyddsombudens medverkan pa olika chefsnivaer eller inte

prioriterades som en punkt vid arbetsplatstraffar.

”... det ar si och sa med det maste jag saga dar, far jag hora nagot forsoker jag
bjuda in mig sjalv eller skyddsombuden om det finns ndgra. Oftast far man ett
fardigt forslag” (IP 2)

"Oftast fdr jag information om det och vi sitter ner och gdr igenom. Jag blir

informerad och vet vad som ska hinda.” (IP 4)

En viktig aspekt som speglar skyddsombudens svar ar den Mikkelsen & Gundersen (2003)
skriver om; namligen att arbetstagarens delaktighet i utvecklingen av arbetsmiljon ses som en
av losningarna pa den Okade stressen, sjukskrivningarna och fortidspensioneringarna i
arbetslivet. Respondenterna upplevde att arbetsgivare borjar bli mer medveten om att det ar
viktigt att gora de riskbeddomningar som behdvs och att man arbetar mer och mer systematiskt

med arbetsmiljon.
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4.2.4 Forvirring om begreppet psykosocial arbetsmiljo

Under analysen framkom att respondenterna upplevde en forvirring kring begreppet
psykosocial arbetsmiljé. Olika myndigheter anvander och definierar begreppet pa olika satt,
vilket respondenterna upplevde som utmanande i samverkan med arbetsgivaren och andra

nyckelpersoner.

“Ddremot dr det jdttesvart med vad dr psykosocial arbetsmiljo? “(IP 1)

Forskning inom EU lander (Leka et al, 2011) visar att begreppen "stress" och "psykosocial
risk" inte uttryckligen namns i olika landers lagstiftning. Det & med andra ord brist pa klarhet
och specificering om den terminologi som anvénds i dag. Det finns dven ett behov av att
utveckla en standard inom EU for att framja psykosocial riskhantering pa arbetsplatser, aven i
lander som saknar verktyg for att hantera psykosociala risker i arbetet (ibid.).

Leka et al (2015) instammer i pastaendet att det varken finns en klar definition eller en full
forstaelse av de psykosociala riskerna, inte bara av arbetsgivare utan aven av andra
nyckelpersoner som myndigheter och arbetsplatshalsovard. Bade Leka et al (2015) och
Walters (2011) gor antaganden att det kan bero pa synsattet pa riskhantering, att man
fokuserar pa att losa problemen vartefter de kommer istallet for att tanka preventivt och

eliminera risker.

Den foreskrift som arbetsmiljoverket kommer ut med 2015, och som handlar om psykosocial

arbetsmiljo, ses som positivt av respondenterna.

“"Den behandlar just det man ser inom yrkesgrupperna inom vdrd och omsorg

stressen, arbetstempot” (IP 1)

Tanken med den nya foreskriften &r att det tydligare ska framga vad arbetsgivaren forvantas
gora nar det géller den psykosociala arbetsmiljon. Foreskriften kommer att ta upp omraden
som arbetsbelastning, arbetstider, konflikter och krédnkande behandling. En central
formulering i forslaget séger att de arbetsuppgifter arbetstagarna tilldelas inte ska leda till
ohalsosam arbetsbelastning pa nagot satt. Arbetsgivaren ska verka forebyggande och ha

kontroll sa att kraven ar i balans med de resurser som finns (Edling, 2014).
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4.3 Skyddsombudens roll i framtida arbetsmiljoarbete

4.3.1 Stdrka rollen som skyddsombud

Skyddsombuden hade en hel del forslag till forbattringar i arbetet med den psykosociala
arbetsmiljon. Respondenterna lyfte fram vikten av att stdrka skyddsombuden i deras uppdrag

samt hoja statusen pa uppdraget.

Vi mdste utbilda skyddsombuden och stirka dem pa hemma-arbetsplatsen. Jag

tycker vi borde hoja statusen pa skyddsombuden.” (IP 1)

Ett sétt att gora detta enligt respondenterna ar genom att ordna och delta i skyddsombudets
dag. Skyddsombudets dag infaller sedan 2012 varije ar i oktober (Zeidler, 2012).

4.3.2 Utokat samarbete

| analysen framkom att samarbetet mellan arbetsgivare och skyddsombud bor forbattras.
Stravan efter att fa en sa god arbetsmiljo som mojligt for alla genom ett aktivt systematiskt
arbetsmiljéarbete samt tips som att ... trdffas utanfor arbetet ocksa” (IP 5) lyftes fram som

en forbattring av den psykosociala arbetsmiljon.

... jag vill ju aktivt arbeta fér battre arbetsmiljé och vill sjalvklart att mina
kollegor ska ma bra pa arbetsplatsen. Malet ar att géra den sa bra som mojligt
genom SAM” (IP 3)

”... fa battre samarbete, respektera varandra i vara yrkesroller, vi har olika

uppdrag men vi ska jobba tillsammans for arbetsmiljon.” (IP 1)

For att chefen ska kunna upptécka risker och brister i arbetsmiljon behdver denne samverka
med skyddsombud och arbetstagare (Arbetsmiljoverket ADI 379). Kvenberg Andersen et al.
(2009) beskriver att om man ger bade arbetsgivare och skyddsombud utbildningsinsatser, sa
har de en gemensam plattform att utga fran nar de skall paborja en dialog kring forbéattringar

av den psykosociala arbetsmiljon. Genom att utveckla goda kommunikationsarenor etablerar
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man ett funktionerande systematiskt arbetsmiljoarbete och kan bredda sin kompetens inom

relaterade fragor (ibid.).

4.4 Metoddiskussion

Efter avslutad studie anser vi att den kvalitativa metoden var ratt metod att angripa syftet pa
eftersom subjektiva upplevelser eftersoktes med mer djupgaende svar.

Med facit i hand kunde intervjufragorna arbetats genom an mer och fértydligats innan
intervjuerna. Detta hade kanske kunnat resultera i att vi hade fatt djupare svar kring de olika
kategorierna som analyserades fram. Om intervjuguiden gjorts tydligare kunde problematiken
med perspektivet eventuellt undvikas da respondenterna ibland pratade utifran sitt uppdrag
och ibland utifran sin roll som arbetstagare. Dock upplever forfattarna att om metoden varit
kvantitativ skulle inte samma forstaelse for deras uppdrag som skyddsombud som &nda
uppnatts i intervjuerna uppnatts med en enkatundersokning. | analysen upptacktes en del
motségelsefulla svar fran respondenterna som skulle varit svara att forsta i sitt sammanhang

om undersokningen gjorts via enkaét.

Vi upplevde inga problem med att fa tag pa respondenter att intervjua. De skyddsombud som
intervjuades i studien arbetade framst inom funktionshinder, férutom huvudskyddsombuden
som hade fler ansvarsomraden. For att fa en stérre bredd i urvalet hade vi 6nskat att vi hade
tid att intervjua flera skyddsombud med inriktning inom aldreomsorg och sjukvard. Vard och
omsorgssektorn innehaller dock manga grupperingar och tyvérr fanns inte tid och utrymme att
intervjua flera. Med facit i hand kan vi konstatera att tidsplanen som gjordes upp i bérjan av
studien holl. Vi anser att vi har lyckats gora en god spegling av de fem respondenternas
upplevelser av deras uppdrag kring psykosocialt arbetsmiljoarbete. Vi anser att vi har lyckats
besvara syftet med studien som var att undersoka hinder och méjligheter som skyddsombuden

upplevt i arbetet med psykosociala arbetsmiljéfragor.
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5. Konklusion

De storsta hindren som skyddsombuden upplevde i sitt arbete var for lite tid for uppdraget,
brist pa utbildning néar det galler de psykosociala fragorna samt bristande delaktighet i

arbetsmiljoarbetet.

Att skyddsombuden var tvungna att ta fritiden till hjalp for att hinna med arbetsmiljoarbetet
samtidigt som de psykosociala arbetsmiljofragorna &r stora tidskravande fragor ar
orovéackande. Det betyder att de psykosociala fragorna inte tas pa tillrackligt stor allvar och
prioriteras inte i den grad som kravs. Arbetsgivaren ska samverka med skyddsombuden men i
praktiken fungerar det bristfalligt da kunskap om de psykosociala arbetsmiljofragorna till viss
del saknas och beslut om den psykosociala arbetsmiljon ibland tas utan skyddsombudens

medverkan.

For att arbetet kring de psykosociala arbetsmiljéfragorna skall fungera kravs god
kommunikation med arbetsgivaren, stdd av arbetskollegor och arbetsgivare samt informativt
stod av fackforbunden. Resultatet visar att skyddsombuden upplever sig fa stod av
fackforbundet samt arbetsgivaren och kollegor. Stddet i sin tur visar sig inte vara fullt
tillfredstallande da skyddsombuden i senare fragor om framtiden lyfter fram att ett storre stod
onskas. Stodet fran arbetsgivaren kan man ocksa utlasa vara bristfalligt med tanke pa att

tillrackligt med tid till uppdraget inte frigors.

Analysen visade att skyddsombuden i studien 6nskar mer samarbete med arbetsgivaren och en
hogre status pa uppdraget. Ju mer samarbete och kommunikation mellan arbetsgivare och
skyddsombud, desto battre blir forutsattningarna for att kunna arbeta forebyggande och
systematiskt med den psykosociala arbetsmiljon. Om arbetsgivaren ser skyddsombudet som
en viktig resurs i dennas arbetsmiljéansvar kan skyddsombudens status hojas. De samlade
resultaten tyder pa att mycket som kom fram var hinder i arbetet kring psykosociala

arbetsmiljofragor samt att det som fungerade bra nskades det mer av.
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5.1 Forslag pa fortsatt forskning

Genom studien har en del fragor vackts som kan leda till vidare forskning. Ett perspektiv som
vore intressant att undersoka ar hur arbetsgivarna ser pa skyddsombudens roll i arbetet med de
psykosociala fragorna och hur de upplever samarbetet med dessa. Forskning kring
skyddsombuden och deras inverkan pa den psykosociala arbetsmiljon upplever forfattarna

som bristféallig och mer forskning anses nddvéndig for att stérka skyddsombudens status.
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Bilaga 1

L4

Mittuniversitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY

Som skyddsombud inom vard och omsorg inbjuds du harmed till att medverka i en
undersokning.

Enligt Arbetsmiljoverkets rapport ”Arbetsskador 2013 har antalet anmélda arbetsrelaterade
sjukdomar med sjukfranvaro pa grund av psykosociala orsaker 6kat med 50%. Vard och
omsorgssektorn visar hogst andel anmélningar pa grund av psykosocial ohalsa. Det ar darfor
aktuellt och viktigt att lyfta fram skyddsombudens erfarenheter. Syftet med studien vi ber dig
delta i ar att undersoka vilka hinder och majligheter skyddsombud som arbetar inom vard och
omsorg upplever i arbetet med psykosociala arbetsmiljofragor.

| undersokningen kommer vi att géra djupintervjuer med 6-8 skyddsombud under veckorna
14-16, forslagsvis pa din arbetsplats eller annan lamplig plats vi kommer Gverens om.
Intervjun uppskattas ta ca 45 minuter och kommer att spelas in om du godkénner det.
Inspelningarna kommer att raderas efter att transkribering har utforts. Endast vi forfattare och
handledaren kommer att ha tillgang till materialet. Vi kommer att folja géangse
forskningsetiska riktlinjer i arbetet. Det innebar att Ditt deltagande ar frivilligt och Du kan
avsta fran att svara pa fragor eller nar som helst avbryta Din medverkan utan att motivera
varfor.

Vi som kommer att géra undersdkningen heter Asa Skinnars och Anna Kommes. Vi &r
studenter vid Mittuniversitetet och l&ser programmet for halsa och rehabilitering i arbetslivet,
180 hp. Undersdkningen kommer att redovisas som en C-uppsats vid Mittuniversitetet och
genomfors under vetenskaplig handledning. Vi erbjuder er att ta del av den slutgiltiga
uppsatsen om ni s& dnskar. Ar ni intresserad av att delta i undersokningen sa aterkom géarna
till oss via e-post eller telefon sa kommer vi Gverens om tid och plats for intervjun.

Har ni fragor kontakta nagon av nedanstaende:
Umea
Asa Skinnars

Student Mittuniversitetet
assk1200@student.miun.se

Handledare:

Overtorned

Bodil Landstad, professor
Anna Kommes bodil.landstad@miun.se
Student Mittuniversitetet
Anko1205@student.miun.se
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Bilaga 2

Intervjuguide

Allménna fragor:

Hur manga ar har du varit skyddsombud?
Hur utses skyddsombud pa din arbetsplats?

 Finns det nagra regler/riktlinjer?
o Hur gick processen till nar du utsags till skyddsombud?

Vad var det som gjorde att du valde att bli skyddsombud?

« Fanns det nagot/nagon som motiverade dej till att bli skyddsombud?

Kénner du att du har tillracklig kunskap om vad som kravs for att vara skyddsombud?

Utbildning
Har du fatt utbildning som skyddsombud? I sa fall — vilken typ av utbildning?

Upplever du utbildningen tillracklig i férhallande till vad som kravs/fodras av ett
skyddsombud?

Moaijligheter och hinder

Vad upplever du som skyddsombud fungerar bra i arbetet kring den psykosociala miljon?

o Vad ar det som gor att ** fungerar bra anser du?

Vad upplever du som skyddsombud fungerar mindre bra i arbetet kring den psykosociala
arbetsmiljon?

e Hur tycker du man borde arbeta kring ** for att det ska fungera battre?

Ar du delaktig i riskbedémningar infor planerade férandringar nar det géller den psykosociala
arbetsmiljon och pa vilket satt i sa fall?

o Ardet vanligt att arbetstagare vander sig till dej nar det galler den psykosociala
miljon?

e Upplever du att beslut om psykosociala arbetsmiljon tas utan din medverkan? beratta.

Kanner du att du far stod i ditt uppdrag/arbete som skyddsombud?
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o Vem far du i sa fall stod fran?
Vilka forvantningar upplever du att det finns pa dig som skyddsombud fran; arbetsgivare samt
kollegor.

e Kanns forvantningarna realistiska?

Hur mycket tid far du till uppdraget och réacker den tiden till?

e Vad i uppdraget tar mest av din tid? (psykosociala/fysiska)

Vad har du for tankar om framtiden kring ditt uppdrag som skyddsombud?

Har du nagra forslag som skulle kunna forbéattra arbetet som skyddsombud?

Tack for din medverkan!
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