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Abstract

There is a strong will among people to help in the community, and one option is
to engage in voluntary organizations. There are a variety of different voluntary
organizations and a common aim is to help and do good for others. Voluntary
means the work that is done at leisure without significant compensation. The
purpose of this study is to find out why people choose to engage in work that is
linked to voluntary organizations. The focus of this paper is on how individuals
identify with voluntary organizations and how it affects their choice of
organization. A total of six qualitative interviews was conducted with members
from two different voluntary organizations. Three interviews were conducted
with members from Hemvarnets Sjukvardsgrupp and three interviews with
members of Roda Korsets Forsta Hjalpen-grupp. The interviews have been
analysed with sentence concentrator and thematic content analysis, and the
result shows five key themes that can contribute to the understanding of why
people choose to engage in voluntary organizations. These themes describe the
social environment, the search for new friends, to learn something new and
maintain knowledge, the desire to do good for others as well as the
organizations character as something that inspire the people when they choose
voluntary organizations.
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Abstrakt

Det finns en stark vilja hos manniskor att hjilpa till i samhallet, och ett
alternativ ar att engagera sig i en frivilligorganisation. Det finns en mangd
olika frivilligorganisationer och gemensamt féor mdnga ar de syftar till att
hjdlpa och gora gott for andra. Frivillighet innebar arbete som sker pa fritiden
utan nagon storre ekonomisk ersattning. Syftet med denna studie ar att ta
reda pa varfor manniskor valjer att engagera sig i arbete som ar knutet till
frivilligorganisationer. Fokus i uppsatsen ar pa hur individer identifierar sig
med frivilligorganisationer och hur det paverkar deras val av organisation.
Totalt har sex stycken kvalitativa intervjuer genomforts med medlemmar
fran tva olika frivilligorganisationer. Tre intervjuer utférdes med
medlemmar fran Hemvarnets Sjukvardsgrupp och tre intervjuer med
medlemmar fran Roda Korsets Forsta Hjdlpen-grupp. Intervjuerna har
analyserats genom meningskoncentrering och tematisk innehallsanalys, och
resultatet visar fem centrala teman som kan bidra till forstaelsen for varfor
manniskor viljer att engagera sig i frivilligorganisationer. Dessa teman
beskriver att den sociala omgivningen, sokandet efter ny bekantskap, att lara
sig nagot nytt och bibehalla kunskaper, viljan att géra gott féor andra samt
organisationens Kkaraktdr inspirerar manniskor i valet av frivillig-
organisation.

Nyckelord: frivilligorganisationer, engagemang, social identitet, organisationsidentitet



Forord

Jag vill rikta ett stort tack till alla intervjupersoner som deltagit i denna studie och som
har bidragit med intressanta insikter om frivilligt arbete. Detta har gett mig en storre
forstaelse for manniskors olika val i livet och jag hade inte klarat det utan Er hjalp. Jag
vill aven rikta ett stort tack till min handledare Roine Johansson for alla goda rad samt

stottning genom hela uppsatskursen.

Ostersund 2015-05-26

Leila Puranen
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1. Introduktion

Antalet individer som engagerar sig i frivilligt arbete 6kar trots att vi gar mot ett mer
individualistiskt samhalle. Frivilligt engagemang kan se ut pa olika satt, men gemensamt
for manga frivilliga aktiviteter ar att de syftar till att hjdlpa och gora nytta fér andra
manniskor (mucf.se). Frivillighet kan vara kopplad till enskilda individers insatser, eller
insatser som utfors av organisationer som bygger pa frivilliga medlemmar, sa kallade
frivilligorganisationer. Denna magisteruppsats kommer att belysa vad som far
manniskor att engagera sig i frivilligt arbete inom frivilligorganisationer. Eftersom
antalet frivilligorganisationer ar stort, vilket &ven genererar stort antal frivilliga
medlemmar, kommer denna studie endast att fokusera pa tva olika
frivilligorganisationer. Dessa dr Roda Korsets Forsta Hjalpen-grupp och Hemvarnets

Sjukvardsgrupp.

Definitionen av frivilligt arbete ar att arbetet utspelar sig pa fritiden och att
arbetsuppgifterna inte nddvandigtvis behover forknippas med den frivilliges vardagliga
sysselsattning. Den som engagerar sig i frivilligt arbete far aven en liten, om ens nagon,
form av ekonomisk ersattning for arbetet, samt att de frivilligorganisationer som
manniskor kan ansluta sig till syftar till att finnas som st6d for de individer som ar i
behov av ndgon form av undsattning (Wilson, 2000, ss. 215-216). 1 denna
magisteruppsats kommer frivilligt arbete och frivilligorganisationer syfta till det
engagemang som sker pa fritiden inom en organisation vars uppgifter bestar av att
finnas som stdd till andra manniskor. Hur kommer det sig att manniskor soker sig till
dessa frivilligorganisationer trots eventuell bristande ekonomisk beléning och att
fritiden innebar arbete? I denna studie vill jag undersoka olika individers tankar och
asikter om varfor de valde att borja engagera sig i en frivilligorganisation och férdjupa

mig i de motiv som de grundar sina argument pa.

1.1 Syfte

Syftet med denna magisteruppsats ar att ta reda pa varfor manniskor valjer att engagera
sig i arbete som ar knutet till frivilligorganisationer. Fokus i uppsatsen ar pa hur
individer identifierar sig med frivilligorganisationer och hur det paverkar deras val av

organisation.



1.2 Fragestallningar
e Hur paverkar den sociala omgivningen individers val att borja engagera sig i
frivilligt arbete?
e Hur kommer det sig att vissa manniskor soker sig till en viss typ av

frivilligorganisation och viljer bort andra?

1.3 Bakgrund

Anledningen till varfér denna magisteruppsats kommer att handla om medlemmar fran
Hemvarnets Sjukvardsgrupp och Réda Korsets Forsta Hjdlpen-grupp ar pa grund av de
tydliga likheterna, samt skillnaderna, mellan organisationerna. Ena organisationen ar
inriktat pa det militdra, medan den andra pa det civila, samt att arbetsuppgifterna och
utbildningarna skiljer sig fran varandra. Likheterna mellan organisationerna ar att de
bada syftar till att hjalpa manniskor som av olika anledningar ar i néd, och tanken ar att
se vad dessa likheter och olikheter har for betydelse vid val av frivilligorganisation. I

denna del kommer de valda frivilligorganisationerna att presenteras.

Hemvarnet ar en del av Férsvarsmakten och deras huvudsakliga uppgifter ar att bevaka,
skydda och finnas som stod i samhallet vid kriser. De verkar nationellt och territoriellt
och kan aktiveras vid bland annat naturkatastrofer, skogsbrander, 6versvamningar och
eftersok av forsvunna personer och bidrar pa sa vis med sina resurser i syfte att stodja
myndigheter, sd som polis och rdddningstjanst, i deras arbete med att hantera
hdndelsen. Hemvarnets medlemmar arbetar frivilligt men maste skriva pa ett avtal med
Forsvarsmakten. Detta avtal innebar att ett visst antal dygn per ar ska innefatta
tjanstgoring for traning och utbildning. Inom Hemvarnet har en stor andel av
medlemmarna genomfort grundlaggande militar utbildning (GMU), samt varnplikten,
medan andra saknar tidigare erfarenhet inom det militdra. Hemvarnet bestar ocksa av
olika befattningar (hemvarnet.se), och den befattning som denna uppsats fokuserar pa

ar Hemvarnets Sjukvardsgrupp.

Hemvarnets Sjukvardsgrupp syftar till att ta hand om skadade och sjuka, samt finnas
som stod for legitimerad sjukvardspersonal. Arbetsuppgifterna innefattar de forsta
akuta omhédndertagandet av en person, och fokus ar manga ganger pa stridsskador, samt
att en hemvarnssjukvardare ska kunna stabilisera en person och transportera

manniskor som skadat sig eller blivit sjuka till en sa kallad forbandsplats. Darefter
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transporteras de skadade och sjuka vidare till civil sjukvard, sa som sjukhus.
Arbetsuppgifterna ar manga ganger fysiskt kravande eftersom bland annat
sjukvardsutrustningen dr tung att bara pa. En hemvarnssjukvardare kan komma i
kontakt med méanniskor som ar svart skadade, vilket ocksa satter krav pa

hemvarnssjukvardarens psyke (Karlsson, 2014).

Rdda Korset ar en stor hjadlporganisation som arbetar i hela varlden. Medlemskapet i
organisationen bygger pa frivillighet och deras huvudsakliga uppgifter ar att forebygga
att storre katastrofer intraffar, sa som att undervisa i forsta hjalpen. Férutom
forebyggande arbete finns dven Roda Korset pa plats vid efterarbetet av en hdandelse for
att ta hand om konsekvenserna av den samt for att hjalpa till att reducera riskerna for
att handelsen intraffar igen. Precis som med Hemvarnet finns det aven olika delar inom
Roda Korset som manniskor har mojlighet att engagera sig i, bland annat laxhjalp, stod
till migranter, krisstod samt forsta hjalpen (redcross.se). Den del som arbetar med forsta
hjalpen heter Forsta Hjalpen-gruppen, och deras uppdrag ar att bidra med
olycksfallsberedskap, eller forsta hjalpen-beredskap samt medmanskligt stod, vilket
innebar att de tar hand om allt fran mindre skador, manniskor som plotsligt blivit sjuka
till livsuppehallande atgarder. Behovs vidare omhandertagande lamnas den skadade
eller sjuka personen over till legitimerad sjukvardspersonal. De sammanhang dar Forsta
Hjalpen-gruppen arbetar inom &r bland annat olika evenemang, s som idrottstavlingar
och festivaler, och for att fa vara forsta hjalpare kravs det utbildning samt deltagande vid
minst tva 6vningar eller vidareutbildningar per ar och dven deltagande vid tva uppdrag
per ar, det vill siga nar de ar ute pa olika evenemang (Sparreus, 2010; Forsta Hjalpen-

kretsen i Stockholm).

1.4 Disposition

Upplagget i denna magisteruppsats kommer att vara utformad enligt foljande:
inledningen beskriver vad uppsatsen kommer att handla om, bakgrund till valt 4mne
samt vilka avgransningar, syfte och fragestallningar studien har. Darefter presenteras
tidigare forskning om frivilligt arbete och vad som far manniskor att soka sig till
frivilligorganisationer. Sedan beskriver jag hur studien har genomforts rent metodiskt

och hur studien har analyserats. Darefter beskrivs den sociologiska teori som studien
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grundar sig i foljt av resultat och analys. [ slutet av uppsatsen finns en diskussion och

slutsats som aterkopplar till syfte, fragestallningar, teori och tidigare forskning.

2. Tidigare forskning

Det finns en hel del forskning om frivilligt arbete och vad som gor att manniskor valjer
att engagera sig i sddana organisationer som baserar sin verksamhet pa frivillighet. I
denna del kommer ett begransat urval av tidigare forskning inom omradet att

presenteras.

Vad frivilligt arbete innebar kan vara olika beroende vem som definierar begreppet.
Vissa refererar till spontana aktiviteter som inte kopplas till en specifik
frivilligorganisation, medan andra definierar frivilligt arbete som en planerad aktivitet
dar det finns en viss typ av framforhallning innan manniskor borjar arbeta (Clary, Ridge,
Stukas, Snyder, Copeland, Haugen & Miene, 1998, ss. 1517-1518). John Wilson (2000)
definierar frivilligt arbete som: "any activity in which time is given freely to benefit
another person, group, or organization” (Wilson, 2000, s. 215). Frivilligt arbete innebar
alltsa en aktivitet som en, eller flera, personer utfor under sin fritid i syfte att hjalpa
andra. I likhet med citatet ovan definierar Clary et al (1998) frivilligt arbete som
planerade aktiviteter i syfte att hjdlpa beh6évande (Clary et al, 1998, s. 1517). De
definitionerna dr manga éverens om. Det finns daremot en debatt gallande vad for
intentioner en blivande frivillig ska ha for att arbetet ska klassificeras som frivilligt
arbete. En del menar att frivilligt arbete innebar att manniskor arbetar endast for att
forbattra i samhallet och att det egentligen inte finns nagra tydliga motiv varfor, medan
andra argumenterar for att det ar sjdlva viljan att hjdlpa andra ar det grundlaggande
inom frivilligt arbete. Det har dven forts diskussioner angaende om frivilligt arbete kan
klassificeras som frivilligt om manniskorna som utfor arbetet far nagon form av

ekonomisk ersattning (Wilson, 2000, s. 216).

Wilson (2000) skriver dven om vikten att skilja pa frivilligt arbete och aktivism eftersom
det innebar olika arbetsuppgifter och lockar darfér manniskor med olika intressen. En
aktivist engagerar sig i sociala forandringar och fokuserar darfor mer pa politik, medan
frivilligt arbete innebar forbattringar for individer som behéver hjalp med olika problem

(Wilson, 2000, ss. 216-217). Vidare beskriver samma forfattare de teorier som kan
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forklara frivilligt arbete. Motiv, varde och 6vertygelser ar de tre forsta som Wilson
(2000) namner och forklarar att orsaken till varfér unga manniskor véljer att engagera
sig i frivilligt arbete kan exempelvis vara att deras egna foraldrar ar aktiva som frivilliga,
och att féraldrarna darfor speglar en positiv bild av frivilligt arbete som motiverar
barnen. Fordldrarna lar barnen vikten av émsesidighet, socialt ansvar och rattvisa.
Skolan spelar ocksa en viktig roll i hur unga ménniskor resonerar kring frivilligt arbete.
Om en individ arbetar frivilligt redan i ung dlder kommer detta paverka kommande val i
livet och sannolikheten att individen arbetar frivilligt som vuxen ar hog. Att yngre
manniskor lar sig om hur det ar att vara medborgare i ett samhalle och att som
medborgare ta ansvar kan ocksa forklara varfor de i vuxen alder borjar engagera sig i
frivilligt arbete, och detta ar oberoende om de har varit aktiva tidigare eller inte (Wilson,
2000, ss. 218-219). En individs humankapital, s som utbildningsniv3, ar en stor
bidragande orsak till engagemang eftersom via utbildning lar sig individen om olika
problem som kan finnas runt omkring, vilket ocksa paverkar den empati som individen
kanner for andra. Dessutom argumenteras det att sjalvfortroendet paverkas positivt av
att individen har en utbildning vilket i sin tur kan avgéra om individen valjer att arbeta

frivilligt (Wilson, 2000, ss. 219-220).

En annan teori om varfér manniskor valjer att arbeta frivilligt ar utbytesteorin, som
forklarar att manniskor ar mer bendgna att engagera sig om de sjalva far ut nagot av det.
De vager darfor for-och nackdelar nar de funderar pa att borja engagera sig (Wilson,
2000, s. 222). Clary et al (1998) finner liknande samband. Manniskor engagerar sig for
att sjalv uppna nagot, exempelvis att lara sig nagot nytt, eller forbattra kunskaperna om

ett omrdade som redan ar bekant (Clary et al, 1998, s. 1518).

De sociala resurser som vi har ar ocksa det en bidragande faktor till engagemang,
exempelvis om en person ar har flertal medlemskap i organisationer och stora sociala
natverk (Wilson, 2000, s. 223). Genom att vara frivillig finns det aven mojlighet att utoka
sitt sociala natverk och dven fa nya vanner (Wilson, 2000, s. 222), vilket ocksa bekraftas
av Clary et al (1998) som beskriver att frivillighet kan rent socialt gynna individen, samt
aven att individen har mojlighet att utfora aktiviteter som uppskattas av andra individer
(Clary et al, 1998, s. 1518). Direkta sociala interaktioner (ansikte mot ansikte) ar mer
effektiva som invit till att arbeta som frivillig i jamforelse med opersonliga inviter.

Dessutom bor en individ vara extrovert som person eftersom det bidrar till att individen
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pa ett mer enkelt satt kan socialisera och hjalpa andra, till skillnad fran om individen
skulle vara introvert da det blir svarare for honom eller henne att engagera sig socialt i
frivilligt arbete. Tilliten till andra blir ocksa starkare i samband med att ménniskor
skapar sociala band mellan varandra, vilket ocksa bidrar till 6kat engagemang (Wilson,

2000, ss. 223-224).

Beroende pa vart vi bor i varlden sa kan vi ocksa se en skillnad i kdnsférdelningen
mellan aktiva frivilliga. Wilson (2000) beskriver att den forskning som finns
argumentera for att man har ett storre humankapital samt fritid dn kvinnor, vilket gér
att man engagerar sig i storre utstrackning an kvinnor, men att kvinnor har storre
sociala resurser an vad man har vilket 6kar kvinnors engagemang. Vilken typ av frivilligt
arbete som utfors skiljer sig ocksa mellan man och kvinnor, da kvinnor anses vara mer
bendgna att arbeta for att ta hand om andra. Detta kan bero pa den genusideologi som
finns i samhallet (Wilson, 2000, s. 227-228). Detta argument ar ndgot som Thomas
Jonoski och John Wilson (1995) sager emot i en studie om samma dmne, och forklarar
att det inte finns nagon storre skillnad mellan mén och kvinnor géllande frivilligt arbete
som beror manniskor i samhdllet. Kvinnor ar lika starka, empatiska, produktiva och

alturistiska som man (Jonoski & Wilson, 1995, s. 290).

Wilson (2000) visar i sin sammanstallning att madnniskor aven kan féredra en viss typ av
frivilligarbete framfor andra. Om frivilligarbetet ar forknippat med ett visst stigma sa
kan det vara lattare eller svarare att fa manniskor att engagera sig (Wilson, 2000, s.
222). Detta ar nagot som utvecklas i Jonoski och Wilsons (1995) studie dar de vill
undersoka frivilligt arbete som fokuserar pa olika omrdden. Detta eftersom att, som i
resonemanget ovan, manniskor tenderar att foredra vissa organisationer framfér andra
eftersom de dras till olika aktiviteter. Forfattarna beskriver tva olika typer av frivilligt
arbete, och i likhet med Clary et al (1998) och Wilson (2000) handlar den férsta om att
medlemmarna soker sig till frivilligt arbete i syfte att de sjalva ska fa ut nagot av det,
medan den andra gruppen frivilliga soker sig till organisationer dar sjdlva
medlemskapet ar det viktiga, det vill sdga att tillhéra en grupp (Janoski & Wilson, 1995,
s. 274).
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3. Metod

Eftersom denna uppsats har en socialkonstruktivistisk ansats (Bryman, 2011, ss. 38-39)
ar metodvalet baserad pa intresset att ta reda pa enskilda individers tankar och asikter
om varfor de valde att engagera sig Roda Korsets Forsta Hjalpen-grupp och Hemvarnets
Sjukvardsgrupp. For att fa en djupare forstaelse for individernas val att engagera sigi en
frivilligorganisation har kvalitativ metod anvands vilket lampar sig battre vid en studie
dar fokus ar pd individer. Denna uppsats har darfor inte baseras pa kvantiteter och
jamforelser mellan olika variabler, sa som kon och dlder, eftersom fokus skiftas fran
individernas personliga dsikter till ett mer statistiskt resonemang vilket gor det svarare
att nd individerna pa ett djupare plan. Nedan kommer urval, genomférande av

datainsamling, analysmetod, forskningsetik samt metodproblematik att presenteras.

For att nd individernas tankar och asikter pa ett djupare plan har kvalitativa,
semistrukturerade intervjuer genomforts. Nar semistrukturerade intervjuer genomfors
innebar det att den som intervjuar utgar fran en intervjumall med fragor som
intervjuaren har forberett i forvag. Fragorna i intervjuguiden ska fungera som en mall
for hur intervjuerna ska genomforas, men trots detta finns det en frihet vid
intervjuandet da fragorna ar mer 6ppna. De fragor som utformats i intervjuguiden ingar
ofta i olika teman som intervjuaren vill att intervjupersonen pratar om, men aven fast
dessa teman i intervjuguiden styr intervjuprocessen sa har intervjupersonen en stor
frihet eftersom han eller hon kan svara med sina egna ord och pa sitt eget satt. Vid
intervjutillfallet behover det darfor inte vara strikt reglerat i vilken f6ljd fragorna stalls
eftersom intervjuaren anpassar sig efter intervjupersonens svar. Om ett svar fran
intervjupersonen anses vara extra intressant kan intervjuaren i nistkommande fraga
anknyta till detta svar for att pa sa vis utveckla svaret, dven fast det inte stod med i

intervjuguiden (Bryman, 2011, ss. 206, 415).

Denna intervjuform ar pa sa satt mer flexibel, vilket innebar ocksa att intervjuaren bor
vara flexibel i sitt intervjuande. Det som star i fokus i intervjuerna ar
intervjupersonernas egna tolkningar och uppfattningar om det han eller hon anser vara
viktigt att fora fram vid intervjuerna. Aven fast det finns en tydlig 6ppenhet och
flexibilitet vid intervjuerna sa hjalper den semistrukturerade intervjuformen
intervjuerna att bli nagorlunda strukturerade. Till skillnad fran en helt ostrukturerad

intervju, som kan liknas med ett vardagligt samtal mellan intervjuperson och
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intervjuare, sa finns det en struktur i semistrukturerade intervjun som hjalper
intervjuaren och intervjupersonen att "halla sig till amnet”. Det kan dven vara till en

hjdlp om en intervjuguide handlar om flera olika @mnen (Bryman, 2011, ss. 415-416).

Intervjuguiden i denna uppsats (finns att skada i appendix) ar utformad pa ett satt som
innehaller bade 6ppna och mer strukturerade fragor. De mer éppna fragorna handlar
om hur intervjupersonen uppfattar och tolkar sin omgivning och sig sjalv vilket ger
intervjupersonen storre frihet att utveckla sina svar utefter vad han eller hon anser vara
viktigt att beratta. I de mer strukturerade fragorna vill jag som intervjuare fa
intervjupersonen att berdtta om vissa specifika omraden och strukturen pa fragorna

guidar darfor intervjupersonerna i den riktning som jag ar ute efter.

3.1 Urval

Valet av intervjupersoner har gjorts via ett bekvamlighetsurval (Bryman, 2011, s. 194)
som innebdr att intervjupersonerna ar manniskor fran min sociala omgivning. Nagra av
dem ar bekanta sedan innan, och de andra har jag kommit i kontakt med via mina
bekanta). Aven fast jag inte har ndgot genusperspektiv i uppsatsen, det vill siga att jag
inte jAmfor man och kvinnors engagemang gentemot frivilligorganisationer, sa har jag
tagit i beaktning att forsoka fa en sa jamn fordelning mellan intervjupersonerna som
moijligt. Jag alltsa gjort ett aktivt val att intervjua lika manga man som kvinnor och

orsaken till detta ar att forhoppningsvis fa sa varierad data som mojligt.

Alder, samt vart i landet de kommer ifran och vilken typ av befattning de har inom
respektive organisation (ledare eller liknande) ar inget som jamfors i studien.
Anledningen varfor detta inte tagits i beaktning ar for att det inte ar relevant i studien
eftersom fokus ar pa individernas uppfattningar om nar de valde att engagera sig. Det
spelar darfor ingen stor roll hur gamla de var nar de borjade, vart de kommer ifran, eller
vilken roll de fick inom organisationerna nar de val hade borjat. Alla intervjupersoner

valde att ga med i en frivilligorganisation, och det ar sjilva valet som ar det intressanta.

3.2 Genomférande av datainsamling
Sammanlagt har sex stycken intervjuer genomforts. Tre intervjuer utférdes med

medlemmar fran Roda Korsets Forsta-Hjalpen-grupp och de resterande tre intervjuerna
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utférdes med medlemmar fran Hemvarnets Sjukvardsgrupp. Konsférdelningen har varit
tre kvinnor och tre man. De som intervjuades i Forsta Hjdlpen-gruppen var tva man och

en kvinna, medan i Hemvarnets Sjukvardsgrupp intervjuades tva kvinnor och en man.

Eftersom jag sjalv har varit engagerad i frivilligorganisationer har jag en
bekantskapskrets som bestar av manniskor som arbetar frivilligt i olika typer av
organisationer, och jag har pa sa vis genom mitt natverk av bekanta kommit i kontakt
med intervjupersonerna. Genom muntlig, samt skriftlig kontakt via mejlkonversationer,
har intervjutillfallen planerats in. Fem intervjuer utférdes ansikte-mot-ansikte, och en
intervju utfordes via telefon pa grund av att avstandet mellan oss var for langt for att
mojliggora en ansikte-mot-ansikte-intervju. Valet av intervjupersoner har darfor inte
begransats till en viss typ av stad eftersom dessa frivilligorganisationer verkar i olika
stader runt om i landet. De intervjuer som utférdes genom ansikte-mot-ansikte har
utforts i andra miljoer an dar frivilligorganisationerna ar stationerade, och orsaken till

detta var for det rent logistiskt underlattade for alla parter.

Langden pa intervjuerna har i genomsnitt varit 45 minuter, vissa betydligt ldngre och
andra nagot kortare. Alla intervjuer spelades in, vilket alla intervjupersoner blev
informerade om innan intervjuerna genomfordes, samt vad studien handlar om och hur
materialet kommer att hanteras. Vid alla intervjuer har jag alltsa varit noga med
informerat samtycke fran intervjupersonerna (Kvale & Brinkman, 2009, s. 87; Denzin &

Lincoln, 2013, s. 134).

Efter varje intervju har materialet avlyssnats och transkriberats. Vid en transkribering
skriver intervjuaren ut i text det som sades under intervjun. Det gar att via
transkriberingen fa med intervjupersonernas exakta uttalanden och uttryckssatt, fast i
skift. Nackdelen med att transkribera intervjuer att det ar en tidskravande process, men
fordelen ar att det gor att intervjuaren lattare kommer ihdg vad som sades under
intervjuerna (eftersom det hela tiden blir repetition vid genomlyssning och
transkribering) samt att materialet blir 6verskadligt pa ett annat sitt 4n om endast

avlyssning av materialet skulle vara grunden till analys (Bryman, 2011, ss. 428-430).

Det transkriberade materialet har darefter analyserats med meningskoncentrering och
tematisk innehallsanalys (som beskrivs utforligare i 3.3 Analysmetod). Genom att lasa

det transkriberade materialet, ssammanfatta uttalanden till mindre meningar och teman,
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for att sedan finna de centrala temana, har det skapats en bra grund for en vidare analys

av studien kopplat till teori och tidigare forskning inom omradet.

3.3 Analysmetod

De analysmetoder som har anvants i uppsatsen ar meningskoncentrering och tematisk

innehallsanalys. Anledningen till varfor bAda metoderna har anvants ar for att jag anser
att de lampar sig bra tillsammans och kompletterar varandra pa ett bra och strukturellt
satt eftersom de bada syftar till att tematisera innehallet i intervjuerna och strukturen i

resultatet blir mer 6verskadligt.

Alla intervjuer som har genomforts har spelats in och darefter transkriberats, vilket
innebar att det inspelade materialet har skrivits ut i text. Transkriberingarna av
materialet resulterade i ett stort omfang av material i form av text. For att fa materialet
att bli mer latthanterligt utférdes meningskoncentrering pa allt material.
Intervjupersonernas yttranden har genom denna meningskoncentrering dragits
samman till kortare formuleringar, och pa sa satt har langa uttalanden omformulerats
till kortare uttalanden dar endast huvudinnebdrden av uttalandena framstallts.
Meningskoncentreringarna for varje intervju har gjorts i fem steg. Vid det forsta steget
laser intervjuaren igenom all text fran transkriberingen for att pa sa satt skapa sig en
helhet av vad intervjun handlade om. Darefter letar intervjuaren efter sa kallade
meningsenheter, som i det tredje steget omformuleras till teman som beskriver
kortfattat vad de olika delarna i texten handlar om. Fjarde steget innebar att de olika
teman som funnits i texten kopplas till syftet med undersokningen, och i femte steget
bildas en mer deskriptiv beskrivning av all text igenom alla teman som framkommit i

meningskoncentreringen (Kvale & Brinkman, 2009, ss. 221-222).

Genom att utféora meningskoncentrering sa har arbetet med att tematisera intervjuerna
redan paborjats. Andra steget i analysen ar sdledes tematiskt innehallsanalys.
Anledningen till varfér meningskoncentrering inte anses som tillrackligt i denna studie
ar for att de teman som framkommit i samband med meningskoncentreringen innefattar
flera olika teman som inte tar hansyn till likheter eller skillnader mellan olika

intervjupersoners uttalanden, utan det ar specifika teman for en enskild intervju. For att

17



fa fram teman som ar gemensamma for alla intervjuer sa kan den tematiska

innehallsanalysen komplettera detta.

Nar en tematisk innehdllsanalys genomfors innebér det att intervjuaren letar efter
centrala teman som uppkommit i samband med intervjuerna och den transkriberade
texten. De teman, och dven subteman, som funnits och som anses vara centrala kan vara
teman som ar dterkommande vid intervjuerna (Bryman, 2011, s. 528). Forutom att finna
aterkommande teman i from av repetitioner fran intervjupersonerna sa letar
intervjuaren hur intervjupersonerna uttrycker sina tankar genom olika metaforer samt
likheter och skillnader gallande hur intervjupersonerna pratar om de olika temana. Det
gar aven att studera hur intervjupersonerna formulerar sig muntligt eftersom sadant
kan kopplas ihop med intervjupersonernas medvetande (exempel "pa grund av...”,

"darfor att...”) (Bryman, 2011, s. 529).

Den tematiska innehallsanalysen saknar tydliga procedurer, och de tillvigagangssatten
som namnts ovan dr nagra forslag pa hur en person kan ga tillvaga for att genomfora en
tematisering (Bryman, 2011, s. 530). Eftersom det saknas tydliga procedurer fér hur en
tematisering ska genomforas anser jag att meningskoncentrering och tematisering
tillsammans kan hjalpa till vid tematisering eftersom tematiseringen borjar redan vid
genomlasning av intervjumaterialet i samband med meningskoncentreringen. Redan vid
detta stadium borjar olika teman framtrada ur texterna, och pa sa vis kan materialet
sedan vid tematiseringen pa ett tydligt satt struktureras upp och centrala teman hittas.
De centrala teman som ar extra framtradande och centrala i denna studie ar: ursprunglig
pdverkan, gemenskap, utbildning och personlig utveckling samt skillnader mellan
intervjupersonernas val av frivilligorganisation. Dessa teman kommer att presenteras

utforligt i ”5. Resultat och analys”.

3.4 Forskningsetik

Det finns en hel del etiska forhallningssatt som maste finnas i atanke vid alla typer av
studier. I denna studie har intervjupersonerna blivit informerade om vad uppsatsen
kommer att handla om och vilken roll som de har i studien. De har alla givit sitt
godkdnnande angdende inspelning av intervjuerna, samt varit inforstddda med att de

har ratt att avbryta intervjuerna och delaktigheten i studien. Det finns alltsa ett
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informerat samtycke mellan mig som uppsatsskrivare och personerna som har

intervjuats (Kvale & Brinkman, 2009, s. 87; Denzin & Lincoln, 2013, s. 134).

Forutom att informera om sjélva studien har jag dven varit tydlig med att informera om
att deras identitet inte kommer att avsldjas (oavsett om de ansett att det inte har ndgon
betydelse eller inte eftersom det inte dr av intresse i studien att inkludera deras
identiteter), och att citat fran intervjuerna inte kommer att kopplas till de enskilda
individerna. Istdllet bendamns intervjupersonerna med olika alias och det insamlade
materialet har darfor hanterats konfidentiellt (Denzin & Lincoln, 2013, s. 136). De tre
intervjupersonerna fran Hemvarnets Sjukvardsgrupp kommer att bendmnas H1, H2 och
H3, och de fran Roda Korsets Forsta Hjalpen-grupp kommer att bendmnas FHG1, FHG2
och FHG3. Nummerordningen ar inte baserad pa vilken ordning intervjuerna utfoérdes.
Jag ar den enda som har hanterat intervjumaterialet och varit noga med att radera de

inspelade intervjuerna efter genomforda transkriberingar.

Den information som intervjupersonerna har fatt tagit del av maste vara arlig (Denzin &
Lincoln, 2013, s. 135). Jag har inte forvrangt den information som intervjupersonerna har
tilldelats eftersom det ar viktigt att intervjupersonerna ar val informerade om vad
studien handlar om och vad deras roll i studien innebar. De data som redovisas som
resultat efter intervjuerna far inte forvrangas pa nagot satt (Denzin & Lincoln, 2013, s.

136).

3.5 Metodproblematik

En av intervjuerna utférdes via ett telefonsamtal. Svarigheterna med denna typ av
intervju ar att det inte blir samma interaktion mellan intervjuaren och intervjupersonen.
Det forsvarar tolkandet av ansiktsuttryck, samt att risken for att intervjun blir kortare i
jamforelse med en intervju som sker ansikte mot ansikte (Bryman, 2011, ss. 209-210).
Vid telefonintervjun med intervjupersonen noterades svarigheter med att i vissa fall
forsta intervjupersonen, att tolka dennes svar och se reaktionerna nar fragorna stalldes.
Intervjun blev dessutom nagot kortare an alla de andra intervjuerna, vilket formodligen
inte hade blivit fallet om intervjun hade utforts ansikte mot ansikte. Det maste dven
tillaggas att de svarigheter som uppkom i samband med intervjun gick att 6vervinna

genom tydlig kommunikation och formuleringar av fragor och svar.
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4. Teoretisk referensram

Den valda teorin fér uppsatsen ar en socialpsykologisk teori vid namn social
identitetsteori. Valet av teori grundar sig i att uppsatsen fokuserar pa individer och
varfor de valjer att g med i frivilligorganisationer. Fokus har kommer darfor att vara pa
grupper och deras medlemmar, hur manniskor blir medlemmar samt kanslan av
grupptillhorighet. For att fa ett individualistiskt perspektiv pa uppsatsen ar darfor teorin
anpassad efter det for pa sa satt skapa en forstdelse och sammanhang av
intervjupersonernas tankar och asikter, som sedan kommer att férklaras utifran teori
och tidigare forskning i resultat och analysdelen. Denna del i uppsatsen kommer att
beskriva vad social identitetsteori innebar, hur det ses utifran organisationer samt den

kritik som riktats mot teorin.

4.1 Social identitetsteori

Teorin syftar till att forstd individer och deras medlemskap i olika grupper. En av teorins
framsta foresprakare ar Henri Tajfel som forklarade i sin artikel Social identity and
intergroup behaviour (Tajfel, 1974) att mycket av den socialpsykologiska forskningen
(detta under 1970-talet) fokuserades enbart pa individer och att relationer ar externa i
olika sociala kontexter. Tajfel (1974) vill istdllet koncentrera sig pa manniskor i grupper
(Tajfel, 1974, s. 65). Relationer mellan manniskor ar darfor i denna sociala kontext inte
endast externa eftersom fokus ar pa grupper och dess individer samt grupper utanfor.
Tajfel (1974) forklarar att den forskning som belyste detta var inriktade pa
gruppkonflikter mellan olika typer av grupper. Fokus i studierna var darfor pa
gruppernas olikheter och attityder gentemot varandra och att forskningen ville pavisa
att grupperna ogillade varandra pa grund av deras olikheter. Dessa olika grupper
benamner Tajfel (1974) som ingrupper (ingroup) och utgrupper (outgroup), och att
ingrupperna jamfor sina beteenden och attityder mot utgrupperna. Han fortsatter med
att forklara att for att medlemmarna i en ingrupp ska kunna ogilla en utgrupp sa maste
medlemmarna i ingruppen uppnatt en kansla av tillhorighet i den grupp de befinner sig
i. P4 sa satt blir det en tydlig avgransning mellan ingruppen och utgruppen (Tajfel, 1974,
s. 66).

For att kunna forsta en annan grupp an den individen sjalv tillhér maste individen kdnna

tillhorighet med "sin egen grupp”. For att fortydliga detta gar det att sdga att samhallet
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ar indelat i olika kategorier, och mellan varje kategori finns det status och
maktrelationer. Kategorier innebar olika indelningar mellan olika médnniskor, sa som
man och kvinna. Kategorin "man” i detta sammanhang kan innebara mer makt jamfort
med kategorin "kvinna”. Oavsett kategori sa maste det finnas en annan kategori som star
i konstrast till denne. Fargen svart betyder egentligen ingenting om vi inte satter den i
kontrast till fargen vit (Hogg & Abrams, 1988, s. 14). De in-och utgrupper som Tajfel
(1974) beskriver ar alltsd grupper som star i konstrast till varandra. Dessa grupper
behdver inte nédvandigtvis vara grupper som ar skapade enbart for att ogilla och
diskriminera andra grupper eftersom vi redan fran fodseln ingar i ett komplext natverk
av olika grupper som vi stravar efter att tillhora (Tajfel, 1974, s. 67). Exempel pa detta dr

familj och vanner.

Den identitet som teorin syftar pa handlar om en individs bild av sig sjalv. Individen
stravar efter att den bilden ska representera honom eller henne som en bra manniska,
och att vara med i eller flera grupper paverkar individens bild av sig sjalv (Tajfel, 1974,
ss. 68-69). Tajfel (1974) beskriver daven fyra koncept, som alla pa ett eller annat satt hor
ihop, for att utveckla detta med grupper och identitet. Dessa koncept ar: social
kategorisering, social identitet, social jadmforelse och psykologisk sdrskiljningsformdga.
Den forsta, social kategorisering, handlar om hur en individ férenklar och systematiserar
sin omgivning. Den sociala omgivningen delas upp i olika sociala kategorier, alltsa
grupper av manniskor, som individen anser vara meningsfulla. Dessa grupper delar
samma intentioner, installningar och 6vertygelser som individen (Tajfel, 1974, s. 69).
Det andra konceptet, social identitet, handlar om en individs sjdlvkoncept. Detta
sjalvkoncept kommer fran individens medvetenhet om att han eller hon dr medlem i en
social grupp, eller flera grupper, samt att individen ar kdnslomassigt knuten till gruppen
och sitt medlemskap (Tajfel, 1974, s. 69). Fragan "vem ar jag?” blir alltsa delvis besvarad
nar var sociala identitet kopplas till en grupp. En kvinna ingar i gruppen av kvinnor

eftersom hon uppfattar sig sjalv som medlem i den (Ashforth & Mael, 1989, s. 21).

Vi manniskor jamfor och vager olika beslut samt vara egna formagor nar vi valjer vilken
eller vilka grupper vi vill involvera oss i, vilket det tredje konceptet handlar om (social

jdmférelse) (Tajfel, 1974, s. 70). Social jamforelse innebar att vi utgar fran oss sjilva och
jamfor oss med andra. Vad vi anser vara bra eller daligt beror pa vem eller vad vi jamfor

med. Michael A Hogg och Dominic Abrams (1988) ger ett exempel pa detta och forklarar
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att en teori om social jamforelse handlar om att manniskor stravar efter att vara asikter,
tankar och formagor maste vara sanningsenliga for att pa sa satt kdnna att vi har
fortroende dem, och enligt denna teori sa jamfor vi med den fysiska varlden runt
omkring. Hivdar en person att en viss typ av porslin ar valdigt skor och latt gar sonder
har personen mojlighet att slappa porslinet mot marken och kan da fa en bekréftelse pa
att det personen hdavdade stammer. Finns det ingen mojlighet for oss att fysiskt jamfora
vad vi tror om nagonting vander vi oss till andra manniskors asikter om dmnet (Hogg &
Abrams, 1988, s. 22). Pa sa satt utgar vi fran vad vi sjidlva anser om nagot, och finns det
ingen mojlighet att fysiskt testa vara dsikter borjar vi jamféra med andra manniskors

asikter, det vill sdga en social jamforelse.

Inom detta sociala identitetsperspektiv sa skapas kunskap fran sociala jamforelser, och
det innefattar dven den kunskap vi har om den fysiska varlden. Nar vi kdnner att vi har
fortroende for det vi anser vara sant (som i exemplet med porslinet) sa handlar detta
fortroende och 6vertygelse om att det finns konsensus mellan manniskor, att vi
manniskor ar 6verens om samma tankar och asikter. Den fysiska varlden runt omkring
oss dr, enligt denna teori, objektiv och oproblematiskt eftersom denna konsensus finns

mellan oss manniskor (Hogg & Abrams, 1988,s. 22).

Den psykologiska sdrskiljningen (som ar det fjarde och sista konceptet i denna teori)
handlar om hur vi manniskor varderar nagot. Nar medlemmar i en ingrupp jamfor sig
med en utgrupp sa innebar det att gruppen forsoker finna de olikheter som far
ingruppen att framstallas som battre an utgruppen. Anses ingruppen som battre dn
utgruppen sa kallas det for positiv sarskiljning, och det finns dven positiv social identitet
i gruppen. Eftersom den sociala identiteten kommer fran medlemskap, sa paverkas dven
individerna i gruppen positivt da individerna utvarderar sig sjalv i gruppen. Finns det
skillnader mellan ingrupp och utgrupp, dar ingruppen ses som mer gynnsam, skapas en
kansla av valbefinnande, sjalvfortroende och sjalvkansla (Hogg & Abrams, 1988, ss. 22-

23).

4.2 Social identitetsteori inom organisationer
Hittills har social identitetsteori endast berort ospecifika grupper. I denna del kommer

teorin att kopplas mot organisationer.
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Att studera identiteter inom organisationer kan vara problematiskt eftersom en
organisation kan bestd av olika delar, grupper, avdelning och liknande som ménniskor
kan identifiera sig med. Individer kan darfor identifiera sig med flera olika grupper i en
och samma organisation (Ashforth & Mael, 1989, ss. 22-23). Dessutom behdver inte
medlemmarna vara fysiskt narvarande i gruppen eller organisationen, eller ens
interagera med gruppens medlemmar. Medlemskap i en grupp ar en psykologisk
verklighet, vilket innebar att vi kan identifiera oss med en grupp genom att endast tanka
pa den. Ashforth och Mael (1989) ger ett exempel pa detta och foérklarar att trogna
sportsupportrar identifierar sig som just supporter och kdnner sig en del av den
gruppen, men detta betyder inte att sportsupporten maste fysiskt interagera med andra

supportrar for att kdnna sig en del av gruppen (Ashforth & Mael, 1989, s. 24).

Personer som ska ansluta sig till en organisation, eller som ar nya i organisationen, vet
inte alltid hur organisationens normer, politik och roller ser ut och hur de sjalva ska
hantera och agera kring det. For att medlemmen ska finna sin sociala identitet i
organisationen sa kan detta forklaras genom symbolisk interaktionism. Individen tolkar
hur andra medlemmar gor genom sociala interaktioner. Via sociala interaktioner med
andra medlemmar kan darfor den nya individen lara sig hur organisationen arbetar och
om dess varderingar. Dessutom utvecklar individen sin identitet, och desto mer
individen interagerar med andra medlemmar, samt genom jamforande med andra, sa
finner individen sin identitet. Individen borjar forsta och kinna sig som en del av
organisationens varderingar (Ashforth & Mael, 1989, ss. 26-27). Den identitet som
organisationen har delas darfor av medlemmarna, och medlemmarna identifierar sig
med organisationen. Det handlar darfor inte om olika beteenden som individer har inom
organisationen, utan handlar om tanken att vara en del av en enhet, en grupp (Ashforth

& Mael, 1989, ss. 34-35).

Att vara en del i en grupp, i detta fall en organisation, gor att individer stravar efter att
finna sin identitet med gruppen och darav aven tillhora den. Detta gor att individen
kanner sig saker i gruppen dd medlemmarna delar samma varderingar (Hofthuis, Van
Der Zee & Otten, 2012, s. 966). Trots likheterna gar det dven att finna kulturella
skillnader mellan grupper inom en organisation. Dessa kulturella skillnader mellan
grupperna harstammar fran medlemmarnas kulturella bakgrunder som de for med sig

in i organisationen (Hofhuis et al, 2012, s. 967). Vissa grupper kan vara mer dominanta
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an andra inom samma organisation, vilket kan gora att grupper som dr mindre
dominanta blir exkluderade eftersom de inte delar samma identitet som den dominanta
gruppen (Hofhuis et al, 2012, s. 968). Det sker dven hér, som beskrivet i avsnittet ovan,
jamforelser mellan grupper. Nar vi tillhor en grupp (ingrupp) delar medlemmarna ofta
samma tankar och asikter om nagot, och manniskor som inte tillhor var grupp (utgrupp)
delar i sin tur samma tankar och asikter med varandra. Det finns en skillnad i konsensus
mellan grupperna, och oavsett vilken grupp vi dr medlemmar i tenderar vi att anse att
den konsensus som finns i den gruppen som vi ar medlem i ar den ratta (Hofhuis et al,
2012,5.968; Hogg & Abrams, 1988, s. 22). Det kan dven finnas positiva aspekter med
olika grupper av medlemmar i samma organisation. Finns det en 6ppenhet for mangfald
inom en organisation kan bade dominanta och icke-dominanta grupper identifiera sig
med organisationen. Det blir darfor ingen skillnad mellan vilken grupp som ar battre
eller simre eftersom alla inkluderas i organisationen (Hofhuis et al, 2012, ss, 969-970).
Ser organisationer mer trangsynt pa mangfald sa orsakar det svarigheter for
medlemmarna som har en annan typ av kulturell bakgrund, vilket ocksa motsvarar
deras sociala identitet. Att anpassa sin identitet till en organisation som bestar av en
annan typ av identitet kan darfor vara svart for medlemmar eftersom de da 4ven maste
forneka sin bild av sig sjalv, sin identitet, for att passa in i organisationen. Organisationer
som istéllet ar mer 6ppen for mangfald tillater medlemmarna att kdnna sig inkluderade i

organisationen trots deras olika kulturella bakgrunder (Hofhuis et al, 2012, s. 967).

5. Resultat och analys

[ denna del presenteras det resultat som studien genererat samt analys av materialet
kopplat till teori och tidigare forskning. Vid tematiseringen av de transkriberade
intervjuerna framkom foljande centrala teman: ursprunglig pdverkan, gemenskap,
utbildning och personlig utveckling, att hjdlpa till samt skillnader mellan
intervjupersonernas val av frivilligorganisation. Syftet ar att ta reda pa varfér manniskor
valjer att engagera sig i arbete som ar knutet till frivilligorganisationer och hur individer
identifierar sig med frivilligorganisationer, samt hur det paverkar deras val av
organisation. Intervjupersonerna kommer att bendmnas med olika alias for att inte
koppla resultat och citat till de enskilda individerna. De tre intervjupersonerna fran

Roda Korsets Forsta Hjalpen-grupp kommer bendmnas FHG1, FHG2 och FHG3, och de
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tre intervjupersonerna fran Hemvarnets Sjukvardsgrupp kommer att bendmnas HV1,
HV2 och HV3. Nummerordningen &r inte baserad pa vilken ordning intervjuerna

gjordes.

5.1 Ursprunglig paverkan

Vid alla enskilda intervjuer stalldes fragan "vad var det som fick dig att borja intressera
dig for Roda Korsets Forsta Hjalpen-grupp/Hemvarnets Sjukvardsgrupp?”. Svaren fran
intervjupersonerna varierade rent kontextuellt eftersom intervjupersonernas svar
beskrev samma fraga men pa olika satt och refererade till olika sammanhang. Daremot
fanns det tydliga likheter i innehallet i svaren, ndmligen att den sociala omgivningen
hade en betydande inverkan i deras beslut att soka sig till en frivilligorganisation och

fick dem att bade ifrdgasatta samt inspireras.

Sociala resurser, som Wilson (2000) samt Clary et al (1998) diskuterar, kan i detta fall
beskriva den ursprungliga paverkan som intervjupersonerna uppgav vid intervjuerna.
HV2 forklarade att tva av dennes sldktingar engagerade sig i frivilligt arbete med direkt
och indirekt anknytning till Hemvarnets Sjukvardsgrupp. Dessa slaktingar berattade vid
olika tillfallen om sina erfarenheter och arbetsuppgifter inom organisationerna, och
detta vackte HV2’s nyfikenhet for Hemvarnets Sjukvardsgrupp. I likhet med HV2 har
aven HV3 en sldkting som var engagerad och som informerade om organisationen. HV3
uttrycker vid intervjun att detta var en bidragande orsak till att Hemvarnets

Sjukvardsgrupp blev intressant eftersom HV3 redan hade kunskaper om organisationen.

Jag hade ju ett intresse for naturen sen innan, och min slakting ingar i Hemvéarnet

sa jag hade lite koll pa vad det var for nagonting... Sa det var sa det borjade (HV3).

Wilson (2000) pavisar vikten av den sociala omgivningen och att detta, i likhet med
intervjupersonernas svar, paverkar individens intresse for frivilligorganisationen. Den
direkta interaktionen mellan intervjupersonerna och deras sliaktingar har darfor visat
sig vara en effektiv metod for att inspirera dem att borja engagera sig i frivilligt arbete.
Det som gar emot Wilsons (2000) resonemang ar att storre sociala natverk ar den

bidragande faktorn till att ansluta sig till dessa typer av organisationer (Wilson, 2000, ss.
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223-224). Intervjupersonerna uppger endast ett fatal slaktingar i sin direkta omgivning
som paverkade dem, vilket visar att ett stort socialt natverk inte dr en nddvandighet for

eventuellt blivande frivilliga.

Forutom slaktingar i den direkta omgivningen paverkades resterande delen av
intervjupersonerna av andra personer i deras sociala omgivning som inte ingar i deras
slakt. FHG1 forklarade under intervjun att en davarande partner introducerade FHG1

for Roda Korsets Forsta Hjalpen-grupp och motiverade FHG1 att besdka organisationen i
samband med ett mote som Forsta Hjalpen-gruppen anordnade. Innan moétet med
organisationen var FHG1 tveksam till organisationen och ifrdgasatte Réda Korset som
symbol eftersom FHG1 antog att korset representerade religion. Fordomarna om
korsets betydelse dndrades i samband med moétet och FHG1 anslot sig till samma

organisation som sin davarande partner.

Egentligen, det som fick mig att borja var att en annan méanniska

tipsade mig om det och tog med mig pa ett mote (FHG1).

Den osdkerhet som FHG1 upplevde innan métet med organisationen visar en konflikt
mellan FHG1's sociala identitet och uppfattningen om vad organisationen stod for.
Korset uppfattades som en religios symbol som stod i motsats till FHG1 varderingar om
vem FHG1 ar och vad denne individ tror pa (Ahforth & Mael, 1989, s. 24). Motet med
gruppen blev vandningen for FHG1, vilket visar att den sociala identiteten paverkas av
den sociala omgivningen. Interaktionen med organisationen bevisade for FHG1 att
organisationens varderingar stod i linje med FHG1’s egna varderingar, det vill siga
dennes sociala identitet (Ashforth & Mael, 1989, ss. 26-27). FHG3 blev ocksa uppmanad,
fast av en van, att soka sig till Roda Korsets Forsta Hjalpen-grupp. I likhet med HV2 och
HV3 visste FHG3 en hel del om gruppen innan, men skillnaden ar att FHG3 tog reda pa
informationen om organisationen pa eget bevag och insag att organisationen
representerade samma varderingar som FHG3 och kunde redan innan identifiera sig
med organisationen. Det kravdes alltsd ingen fysisk kontakt och social interaktion med
gruppen for att kanna en tillhorighet, och precis som Ashforth och Mael (1989)

resonerar kan endast tanken pa en grupp vara tillracklig for att identifiera sig med
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denv(Ashforth och Mael, 1989, s. 24). Vannen paverkade FHG3 genom att foresla att de
skulle gd med i organisationen tillsammans, vilket ocksa blev fallet. Dessutom hade
FHG3 tidigare kommit i kontakt med Forsta Hjalpen-gruppen i samband med FHG3’s
vardagliga arbete och fick da information om organisationen, vilket ledde till att

nyfikenheten for denna typ av frivilligt arbete 6kade.

FHG2 och HV1 har dven dem inspirerats genom sitt vardagliga yrke. FHG2 berattade att i
samband med en hjart-och lungraddningsutbildning via féretaget som intervjupersonen
arbetade for fick de pa arbetsplatsen information om att Roda Korsets Forsta Hjalpen-
grupp existerar. Den information som arbetskollegorna pa foretaget fick ta del av kom
fran Roda Korset, och via direkt interaktion mellan FHG2 och organisationen
utvecklades det en vilja att ga med i organisationen. HV1 fick via sitt ddvarande yrke
information om att det fanns ndgot som kallades Hemvarnet och att det ar frivilligt.
Informationen gjorde sa att HV1 6ppnade 6gonen fér denna organisation och bidrog

med en nyfikenhet och vilja att borja engagera sig.

Vid varje enskilt fall gidllande den sociala paverkan fran omgivningen, oavsett om det var
genom interaktion med sldkt, vanner, arbetsplats eller frivilligorganisation, sa fanns det
en konsensus mellan den sociala omgivningen och intervjupersonerna. Eftersom de inte
hade en fysisk kunskap om hur det ar att vara med i en frivilligorganisation fick de
vanda sig till de personer som hade kunskap om omradet. Informationen bidrog till att
medlemmarna borjade identifiera sig med organisationen och dess varderingar, och
precis som Hogg och Abrams (1988) beskriver sa utgick intervjupersonerna fran sin
sociala omgivning for att fa information om organisationerna samt jamforde sina egna

uppfattningar med andra manniskors uppfattningar (Hogg & Abrams, 1988, s. 22).

5.2 Gemenskap

Viljan att vara med i Forsta Hjdlpen-gruppen och Hemvarnets Sjukvardsgrupp uppger
intervjupersonerna bero till stor del pa den gemenskap som de ar ute efter. Anledningen
till varfor gemenskap ar en central del i intervjupersonernas liv grundar sig i kdnslan av
att gemenskap ar nagot vasentligt och att det for nagra ar nagot som fattas i deras liv.

FHG2 berattade att det vardagliga yrket inte bidrog med tillrackligt socialt umgange
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eftersom yrket i sig, samt de arbetstimmar som personen jobbade efter, inte gjorde det

moijligt for FHG2 att umgds med andra.

Det vart ju en tanke med de dar sociala bitarna, valdigt skont att ha nagot

att gora och att ha lite vianner att traffa nagon gang bland (FHG2).

[ likhet med FHG2 resonerade aven FHG1, HV1 och HV3 pa samma satt. FHG1 uttryckte
ingen direkt stravan efter gemenskap innan FHG1 valde att gd med i gruppen, men
overtygades i samband med forsta traffen med gruppen. FHG1 beskrev att vid forsta
motet med gruppen innan FHG1 gjorde valet att gd med mottes FHG1 av valdigt trevliga
manniskor och en stark kdnsla av en redan tablerad gemenskap mellan medlemmarna,
och blev pa sa vis inspirerad att gd med i gruppen for att ta del av den gemenskapen.
HV3 anser ocksa att den sociala biten ar en valdigt bidragande del vid valet av
frivilligorganisation och forklarade att organisationen tillat en bredd av gemenskap och
att detta motsvarade HV3 behov av att traffa andra manniskor. HV3 forklarade att "det

kdndes som att jag skulle passa in dar bra rent socialt” (HV3).

HV1 beskriver att tidigare erfarenheter har paverkat valet av frivilligorganisation och
argumenterar for att kdnslan av att tillhora en grupp ar en valdigt viktig del i HV1 liv.
HV1 uttryckte sig att det ar sjalva tanken av gemenskap som ar det dragande, samt en

viktig del i livet i stort.

Den gemenskap samtliga beskriver gar att se ur flera synvinklar. Dels genom Wilsons
(2000) resonemang om att frivillighet mojliggdér nya sociala resurser, samt Clary et al
(1998) som foreslar att frivillighet gynnar den frivillige eftersom det ar socialt arbete
(Wilson, 2000, s. 222; Clary et al, 1998, s. 1518). Sociala resurser ger ocksa, forutom nya
vanner, en kinsla av gemenskap och sdkerhet eftersom de delar samma varderingar som
de andra medlemmarna i organisationen, samt organisationen i stort (Ashforth & Mael,
1989, ss. 24, 26-27; Hofhuis et al, 2012, s. 966). Denna stravan efter att utoka sitt redan
bifintliga sociala natverk fick dem att soka sig till organisationer som delar deras behov

av social interaktion och kan pa sa satt identifiera sig med organisationerna.
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5.3 Utbildning och personlig utveckling

For att fa vara medlem i R6da Korsets Forsta hjalpen-grupp och Hemvarnets
Sjukvardsgrupp kravs det utbildning. Ett av de mest tydliga sambanden mellan
intervjupersonerna angdende varfor de valde att engagera sig i en frivilligorganisation
ar utbildning och personlig utveckling. Ett flertal av intervjupersonerna har varit i
kontakt med nagon form av sjukvardsutbildning tidigare och argumenterar for vikten av
att kunna nyttja sina kunskaper och att sjalv utvecklas bade inom det praktiska
omhandertagandet av en person, samt mentalt. FHG3 forklarade att det fanns en
osdakerhet om att Roda Korsets Forsta Hjalpen-grupp skulle vara en lamplig grupp att
engagera sig aven fast FHG3 var inférstadd i vad organisationen gor. Osakerheten
orsakades av bristen pa tidigare erfarenheter om sjukvardsomradet. FHG3 valde att
trotsa osakerheten och berattade att: "Jag tog det som en utmaning for mig sjalv och som

en mojlighet att utvecklas” (FHG3).

Forutom viljan att lara sig nya praktiska egenskaper sa finns det dven bland
intervjupersonerna en stravan efter att bibehalla redan inldrda kunskaper. De
kunskaper som vissa av intervjupersonerna redan har om sjukvard grundar sig bland
annat i tidigare yrkesval. HV3 anser att de kunskaper som utvinns genom att bli medlem
i Hemvarnets Sjukvardsgrupp ar kunskaper som rent praktiskt kan komma till
anvandning i olika situationer. FHG2 resonerar pa liknande satt och forklarade att viljan
att lara sig mer grundar sig i det vardagliga yrkets bristande kunskapsutlarning om
sjukvard. Att darfor ga en sjukvardsutbildning skulle innebara att FHG2 skulle kdnna sig
sdkrare i yrket genom att kunna hjalpa sig sjalv och arbetskamrater om nagon

exempelvis skulle raka ut for en olycka.

HV1 dr en av dem vars fokus riktades mest mot utbildning och att utvecklas. Eftersom
denna person sedan tidigare har kommit i kontakt med olika sjukvardsutbildningar sag
HV1 en mojlighet att bibehalla dessa kunskaper genom att borja engagera sig i

Hemvarnets Sjukvardsgrupp.

... du kan lara dig hjart-och lungraddning och brandraddning, lite om naturen och dverlevnad och sa.

Det 4r mangsidigheten av det, att det ar nyttiga egenskaper som man skulle kunna nyttja (HV3).
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Man glommer bort, och likt forbaskat sa hander det nagot och da star man dar som ett fan och

funderar pa vad man ska gora, sa dar borjade idéen med foreningen, att jag ville gd med i den (FHG2).

Den utlésande faktorn var utbildning... att bli battre pa olika saker... allra helst nar

man utbildas att bli starkare sjilv, och for att sta battre pa sina tva fotter (HV1).

[ likhet med Wilson (2000) sa argumenterar dven intervjupersonerna om att
humankapital ar en bidragande del till att ska sig till en frivilligorganisation. De
utbildningar som individerna har i grunden gér dem medvetna om att det finns problem
runt om i varlden, att manniskor behdver hjalp, och individerna utvecklar en starkare
empati for andra (Wilson, 2000, s. 219). Majoriteten av intervjupersonerna har nagon
form av sjukvardsutbildning i grunden, vilket visar pa ett empatiskt synsatt gentemot
andra manniskor. Detta behodver inte betyda att Wilsons (2000) resonemang om
utbildningsniva (Wilson, 2000, ss. 219-220) har ett samband med dessa
intervjupersoner eftersom alla dessa personer kommer fran olika bakgrunder, yrken
och utbildningar. Intervjuerna visar att humankapital ar ndgot som vi redan har
samtidigt som det ar ndgot som vi kan utveckla. Utbildning och personlig utveckling
bidrar aven med det Clary et al (2012) namner om att frivillighet bygger pa att
individerna sjalva far ett utbyte av arbetet, exempelvis genom att forbattra kunskaperna
inom ett visst omrade eller lara sig nagot helt nytt (Clary et al, 1998, s. 1518). Wilson
(2000) resonerar att vi vager for-och nackdelar med frivilligt engagemang, och far vi ut
nagot av det dr vi mer benédgna att gd med i en sddan organisation. Intervjupersonerna i
detta fall forvantade sig att fa ndgon form av utbildning och bibehalla redan inlarda

kunskaper genom att gd med i en frivilligorganisation.

5.4 Att hjalpa till

Gemensamt for alla intervjupersoner var att syftet med att ga med i dessa
frivilligorganisationer var att hjalpa manniskor i nddstallda situationer. FHG3
argumenterade att det var hjalpandet som var det centrala varfor FHG3 valde att arbeta
i Forsta Hjalpen-gruppen eftersom organisationen motsvarade det som FHG3 var ute

efter. Detta argument bidrar till Wilsons (2000) resonemang om vad frivilligarbete
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innebar, namligen att viljan att hjdlpa andra ar det grundlaggande inom frivilligt arbete.
Det finns alltsa tydliga motiv till varfor manniskor véljer att engagera sig i frivilligt
arbete, och det i sin tur sdger emot pastaendet att manniskor endast engagerar sig for
att forbattra samhallet men utan nagra egentliga motiv varfor de véljer att engagera sig

(Wilson, 2000, s. 216).

Jag har alltid haft en kénsla av att jag vill gora gott i samhallet,

att fylla en funktion, gora gott for manniskor (FHG3).

FHG2, samt FHG1, resonerar att viljan att hjalpa andra maste finnas redan innan en
person soker sig till en organisation som syftar till att ta hand om méanniskor pa olika
satt. Detta argumenterar for att de blivande medlemmarna redan innan borde kdnna en
viss samhorighet med organisationen, att de delar samma sociala identitet som
organisationen for att pa sa satt finna ett intresse att ga med, samt finna

arbetsuppgifterna givande (Ashforth & Mael, 1989, ss. 34-35).

Jag tror det ar sdllan som man kastar in sig i ndgot helt okint bara

for att testa pd, man har nog ett litet intresse i det i alla fall (FHG2)

Att hjdlpa andra manniskor var darfor en stor drivkraft nar dessa intervjupersoner

sokte sig till respektive frivilligorganisation. FHG2 berattar vidare om sjalva tanken att
hjalpa andra, att bidra med att gora nagot bra fér nagon annan, ger en bra kiansla magen,
och HV1 berattar om det stora intresset att ta hand om skador och pa sa satt kunna
finnas for till for andra. Till skillnad fran ovanstaende resonerade HV2 att det inte endast
var sjalva sjukvardsbiten som var det mest 6vertygande, dven fast det ar en valdigt stor
del av intresset for organisationen. HV2, samt HV3, anser att mangsidigheten med det

frivilliga arbetet dven var en bidragande faktor till intresset fér organisationen.

Om folk har gatt vilse, eller vid en skogsbrand... att jag kan vara med och stétta (HV2).
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Intervjupersonerna kan kdnna igen sina egna behov med de organisationer de valde att
gd med, och kan pa sa satt ocksa identifiera sig med organisationerna. Den sociala
omgivningen delas upp i olika kategorier, vissa mer meningsfulla 4n andra och som
delar samma installningar, intentioner och dvertygelser som individerna (Tajfel, 1974, s.
69). Den sociala kategorin som intervjupersonerna ansag vara av betydande grad var

sjalva viljan att hjalpa till.

5.5 Skillnader mellan intervjupersonernas val av frivilligorganisation

[ intervjuerna har det framgatt att i grund och botten arbetar Réda Korsets Forsta
Hjalpen-grupp och Hemvarnets Sjukvardsgrupp mot liknande mal, ndmligen att hjalpa
andra manniskor, men sjdlva valet av organisation motiveras olika beroende pa vilken
organisation de tillhor. Vid intervjuerna fick de alla fragan om de skulle kunna tdnka sig
att arbeta frivillig i en annan typ av organisation, samt om intervjupersonerna fran Roda
Korsets Forsta Hjalpen-grupp har funderat pa att ga med i Hemvarnets Sjukvardsgrupp,
samt om intervjupersonerna fran Hemvarnets Sjukvardsgrupp har funderat pa att ga

med i Réda Korsets Forsta Hjdlpen-grupp.

Samtliga intervjupersoner, med ett undantag, uppger ett kritiskt forhallningssatt
gentemot den andra frivilligorganisationen. De dr inte kritiska till organisationerna i
stort och vad de star for, utan mer pa de utbildningar som organisationen tillhandahaller
samt de arbetsuppgifter som ar resultatet av utbildningarna. FHG3 forestaller sig att
Hemvarnets utbildingar ar mer fysiskt kravande och att utbildningarna skiljer sig fran
Forsta Hjalpen-gruppens utbildningar, vilket inte motsvarar FHG3'f forvantningar pa en
frivilligorganisation. FHG2 och FHG1 diskuterar fragan pa liknande satt och uppger en
misstinksamhet genetmot utbildningarna. Aven fast Hemvirnets sjukvardsgrupp évar
pa hjart-och lungraddning sa anser FHG2 att Forsta Hjalpen-gruppen kan bidra med fler
sadana ovningar. FHG1 anser att utbildningarna stravar at olika hall, da Férsta Hjalpen-
gruppen inriktar sig pa civilvard, och Hemvarnets Sjukvardsgrupp pa sjukvard i
samband med krig. Den hjalp som Forsta Hjalpen-gruppen kan ge anser FHG1 ar mer
"har och nu” och att detta ar mer intressant vilket gor Forsta Hjalpen-gruppen mer

relevant.
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HV3 valde Hemvarnet framfor Roda Korset eftersom dven viljan att fa vara ute i skog och
mark dr en lockande del inom Hemvarnet. For HV3 ar det darfor inte endast
sjukvardsbiten som var en bidragande orsak till att engagera sig, utan aven att fa vara

ute i falt.

HV2 ir den enda intervjupersonen som ar involverad i bade Hemvarnets
Sjukvardsgrupp och Réda Korsets Forsta Hjdlpen-grupp. Denne har darfor gjort tva val
genom att valja tva olika frivilligorganisationer. Fokus i intervjuerna var pa Hemvarnets
Sjukvardsgrupp, eftersom det ar denna organisation som HV2 forst borjade engagera sig
i. Nar fragan stilldes angdende HV2's val att i ett senare skede dven engagera sig i Forsta
Hjalpen-gruppen resonerade HV2 att det under en period gick simre for Hemvarnet
ekonomiskt, och for att fa uppratthalla sina kunskaper om sjukvard samt fa mojlighet att
gora gott for andra valde HV2 att ga med i Forsta Hjalpen-gruppen. HV2 har inte gjort

nagon storre skillnad pa organisationerna och bedémer dem som lika givande.

HV1 ar kritiskt till rollen som bade forsta hjalpare och sjukvardare i Hemvarnet, och
detta pa grund av den befattning som HV1 har i Hemvarnets Sjukvardsgrupp. Denna
befattning orsakar en konflikt mellan rollen som forsta hjalpare och som sjukvardare i
Hemvarnet, och HV1 férklarade i intervjun att det inte ar lagligt att vara forsta hjalpare
ena dagen, och sjukvardare i Hemvarnet andra dagen eftersom inom Hemvarnet kan
vissa medlemmar bara vapen vilket inte ar tillatet i Roda Korset. HV1 uppger att detta ar
anledningen till varfor HV1 tagit avstand fran R6da Korset och Roda Korsets Forsta

Hjalpen-grupp och menar att det HV1 s6ker i en organisation finns i Hemvarnet.

Som beskrivet ovan finns det olika resonemang angdende varfor intervjupersonerna inte
har valt att engagera sig i den andra organisationen. Wilson (2000) férklarar att vissa
organisationer kan vara forknippad med ett visst stigma som gor det svarare att fa
manniskor att engagera sig (Wilson, 2000, s. 222). Detta uttalande stodjer aven Jonoski
och Wilson (1995). Eftersom manniskor intresserar sig for olika arbetsuppgifter blir det
darfor en skillnad i hur manniskor valjer frivilligorganisation (Jonoski & Wilson, 1995, s.
274). Dessa argument kan bidra med forstaelsen for hur manniskor valjer

frivilligorganisation.

[ likhet med Jonoski och Wilson (1995) forklarar Tajfel (1974) att den sociala identitet

som vi har innebar att vi identifierar oss med grupper som anses vara meningsfulla for
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oss sjalva, och att det blir en del av oss. Hur vi definierar oss sjalva beror pa vilka
grupper vi kdnner samhorighet med vilket ocksa gor att vi valjer att involvera oss i
grupper som motsvarar var sociala identitet. Det skapas alltsd in-och utgrupper (Tajfel,
1974, ss. 66, 69). De intervjupersoner som ar medlemmar i Hemvarnets Sjukvardsgrupp
tillhor en ingrupp eftersom de identifierar sig sjalva inom ramen foér organisationens
varderingar, lika sd med medlemmarna i Roda Korsets Forsta Hjalpen-grupp. Trots
gruppernas likheter att arbeta mot samma mal star de i kontrast i varandra. Samtliga
intervjupersoner jamfor den ingrupp de tillhér med utgruppen och kommenterar
utgruppens brister, samt ingruppens positiva egenskaper. Likheter som gar att se mellan
intervjupersonernas svar ar att medlemmarna i Roda Korsets Forsta Hjalpen-grupp
delar samma tankar och dsikter om utgruppen (Hemvéarnets Sjukvardsgrupp). Det finns
konsensus mellan intervjupersonerna om att den organisation de tillhor ar den ratta
eftersom de uppmarksammat bristerna gallande utgruppens utbildningar (Hofhuis et al,
2012, s. 968). Den psykologiska sarskiljningen forklarar att intervjupersonerna varderar
den organisation de tillhor hogre an utguppen eftersom deras sociala identitet inte

motsvarar utgruppens sociala identitet (Hogg & Abrams, 1988, s. 22-23).

Denna psykologiska sarskiljning galler dven for intervjupersonerna fran Hemvarnets
Sjukvardsgrupp som resonerar pa liknande satt. Forsta Hjalpen-gruppen motsvarar inte
deras sociala identitet och ingruppen varderas hogre. En av intervjupersonerna visar pa
formagan att tillhora tva grupper och stdr i konstrast med 6vriga intervjupersoner.
Denne kan identifiera sig med bada grupperna, vilket gor att bada raknas som
ingrupper. Detta kan forklaras utifran Tajfels (1974) resonemang om att vi redan tidigt i
livet ingar i ett komplext natverk av grupper (Tajfel, 1974, s. 67) vilket argumenterar for
att vi manniskor aven soker oss till andra grupper da det ar en naturlig del av livet. Att
da soka sig till en frivilligorganisation som motsvarar sin egen sociala identitet blir

darfor en logisk forklaring.

Alla intervjupersoner kommer fran olika bakgrunder, med olika sociala resurser och
humankapital. De frivilligorganisationer de ar medlemmar i bestar av ett en bred
kulturell bakgrund som medlemmarna fort in i organisationerna. Hofhuis et al (2012)
beskriver denna 6ppenhet gentemot mangfald som en positiv egenskap i en organisation
eftersom det tilldter medlemmarna att bibehalla sin bild av sig sjalv, sin sociala identitet,

i samband med att de borjar engagera sig i organisationen. Medlemmarna kan pa sa vis
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kdnna sig mer inkluderade i organisationen (Hofhuis et al, 2012, ss. 967, 969- 970).
Detta kan forklara varfor intervjupersonerna an idag kan identifiera sig med
organisationens varderingar eftersom det fanns en acceptans redan fran borjan gillande

deras olika kulturella bakgrunder.

6. Diskussion

Det har framkommit i denna studie att de sociala resurser som intervjupersonerna hade
runt omkring sig innan de borjade engagera sig var den utlosande faktorn till intresset
for frivilligorganisationerna, i kombination med ett behov av att utéka sin
vanskapskrets, begaret att lara sig nagot nytt och bibehalla redan inlarda kunskaper
samt viljan att hjalpa andra. Detta visar pa hur viktig och avgérande den sociala
omgivningen ar, och i synnerhet i samband med olika val vi gor i livet. Att gora valet att
engagera sig i en frivilligorganisation innebar i manga fall att den fritid som finns mellan
de vardagliga sysselsattningarna gar forlorad, vilket visar ytterligare pa vikten av den
sociala omgivningens paverkan. Om intervjupersonerna inte fatt information och
inspiration av sina sldktingar, arbetsplats, vanner eller direkt fran organisationen, hade
viljan att engagera sig varit lika stark? Vid intervjun med FHG2 uttrycker sig personen
foljande: "Jag tror det dr sdllan som man kastar in sig i nagot helt okdnt bara for att testa
pa, man har nog ett litet intresse i det i alla fall” (FHG). Den sociala omgivningen ar av
betydande roll vid olika val, men samtidigt maste det finnas ndgot som drar personen
framat, som motiverar varfor personen ska engagera sig. En av dragkrafterna som

visade sig vid intervjuerna var gemenskap.

Sokandet efter gemenskap innebar for intervjupersonerna en stravan efter att finna en
grupp som de kan identifiera sig med, som delar samma mal som dem sjalva. Detta visar
ocksa hur den sociala omgivningen paverkar oss och for oss samman till en enhetlig
grupp. Bada organisationerna ar sociala organisationer eftersom de syftar till att hjalpa
andra mannisKor, vilket ocksa kan vara en bidragande orsak att soka sig till en sadan
organisation. Alla intervjupersoner visar en stark vilja att befinna sig bland andra
manniskor, och Wilson (2000) bekréaftar att medlemmarna inom en frivilligorganisation
bor vara extroverta for att utfora ett lyckat arbete (Wilson, 2000, s. 223). Det finns alltsa

en logik i att mer utatriktade personer soker sig till mer utdtriktade organisationer.
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Introverta frivilliga skulle med stor sannolikhet uppleva svarigheter att bade passain i

gruppen, samt hjdlpa andra.

Frivilligt arbete har visat sig innebara bade stod fér andra, samt en méjlighet for
medlemmarna att sjdlva dra nytta av de kunskaper de far via sitt medlemskap. Det
handlar alltsa inte enbart att gora gott for andra, utan dven att gora gott for sig sjalv. En
av intervjupersonerna sag en mojlighet att hjalpa bade kollegor som skadat sig samt sig
sjalv, och ett flertal uttrycker viljan att bibehalla redan inlarda kunskaper. Kunskap ar
darfor ingenting som stannar inom frivilligorganisationens arbetsomraden, utan féljer
med medlemmarna vart de an befinner sig. Intervjupersonerna talade inte i termer av
att endast hjalpa till i samband med hjalpinsatser som frivillig i en organisation eftersom

kunskaperna dven kunde komma till anvandning i andra situationer.

Att hjdlpa andra manniskor i nddstédllda situationer behover inte nddvandigtvis innebara
att hjalpa enbart skadade, vilket framkom i en av intervjuerna dar HV2 argumenterar att
mangsidigheten av hjdlpinsatserna ar det viktiga inom frivilligarbetet. Det gar darfor att
se att det finns en skillnad i vad "att hjalpa till” innebar. En intervjuperson diskuterade
intresset for omhdndertagandet av skador, medan andra havdar att kdnslan av att kunna
hjalpa till vid flera olika situationer, sa som brander och vilsekomna manniskor, var en
dragande kraft, och en intervjuperson resonerar att sjalva kdnslan av att kunna hjalpa
till bidrar till en skon kadnsla i magen. Frivilligorganisationerna ar olika i flera aspekter
och har mojlighet att hjalpa till med olika resurser, vilket ocksa intresserar olika
manniskor. Gemensamt for alla intervjupersoner ar viljan att kunna bidra med sina
kunskaper och gora livet lattare for de manniskor som av olika orsaker behdver hjalp.
De stravar mot samma mal, och dven fast olikheterna ar tydliga finns det dven en
radande konsensus mellan medlemmarna fran bada organisationerna. Ingrupp och
utgrupp har i detta sammanhang ingen storre betydelse, men dven fast de delar samma
overtygelser om vad som ar viktigt inom en frivilligorganisation sa har de valt att inga i

en viss typ av frivilligorganisation.

Det har visat sig att det sker en psykologisk sarskiljning mellan medlemmarna i
organisationerna. De har alla uppfattningar om den andra organisationen och flertalet
intervjupersoner ar kritiska till den utbildning som andra organisationen kan bidra med.
Kritiken bygger pa de uppfattningar de har om den andra organisationen, vilket ocksa

kan tolkas som fordomar. Det ar endast en av dem som har fysisk kunskap om bada
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organisationerna och argumenterar att bada ar lika givande. Detta innebar inte att de
som ar Kritiska har fel asikter, det gor endast in-och utgrupperna mer synliga. Det maste
dven aterigen tillaggas att Hemvarnets Sjukvardsgrupp och Roda Korsets Forta Hjalpen-
grupp ar tva helt separata organisationer och att beblanda sig med medlemmar och en
organisation som inte delar samma varderingar som individen sjalv skulle med stor
sannolikhet orsaka svarigheter for individen att kdnna en tillhorighet i organisationen.
Detta kan lata sjalvklart, men det har dven visat sig i intervjuerna att det dven funnits
fordomar gentemot den organisation som intervjupersonen senare valde att engagera
sig i. Genom att trotsa sina fordomar, med patryckning fran den sociala omgivningen,
fick intervjupersonen uppleva hur det kdnns att hitta ratt, att fran borjan inte dela den
sociala identitet som intervjupersonen antog att organisationen hade, till att bli en del av

den.

De bada frivilligorganisationerna bestar av individer fran olika kulturella bakgrunder
som de forde med sig in i organisationerna. Redan innan de boérjade hade de, som ovan
skrivet, en bild av sig sjalv eftersom de praglats av deras bakgrund och de sociala
grupper som de redan tillhorde. Gemensamt for bada organisationerna ar att det finns
en dppenhet gentemot mangfald, samtidigt som arbetsuppgifterna ar valdigt specifika
och lockar till synes endast manniskor med gemensamma intressen for sjukvard.
Mangfald i detta sammanhang tolkas inte i termer av helt olika intressen eller
varderingar, utan endast att manniskor kommer fran olika sociala kulturer. Sociala
kulturer kan dela samma intressen, vilket ocksa framkommer i intervjuerna.
Intervjupersonerna kommer fran olika delar av landet, har olika yrken och utifran denna
kontext ses intervjupersonerna som valdigt olika. Det gemensamma intresset for att
hjalpa till for dem samman, och en ytterst personlig tanke, som dven delas med Hofhuis
et al (2012) ar att mangfald gynnar organisationer, frivilliga som icke frivilliga. Det
tillater fler manniskor att engagera sig och uppleva de positiva aspekterna med frivilligt
arbete. Det ar givande, bade for allmanhet samt dem sjalva, kunskaperna kan appliceras
pa fler situationer dn de som ingar i organisationernas arbetsomraden, och det skapar

mojligheter till ett storre socialt natverk.
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6.1 Slutsats

Avslutningsvis gar det att konstatera att valet att borja engagera sig i en
frivilligorganisation paverkas av mer dn endast en vilja att hjdlpa andra. Den sociala
omgivningen dr av stor betydelse och en gemensam faktor till alla intervjupersoners
ursprungliga intresse for organisationerna. Valet av organisation grundar sig i
individernas sociala identitet och hur identiteten motsvarar organisationens identitet,
vilket framkommer i de centrala temana som beskriver vad individerna sokte hos en
frivilligorganisation innan de borjade. Oavsett olikheterna mellan organisationerna och

dess medlemmar finns det en konsensus gallande vikten av att hjalpa andra manniskor.

6.2 Forslag till fortsatt forskning

Frivilligt engagemang ar ett omrade med ett brett forskningsunderlag. Forslag till
ytterligare forskning inom omradet kan vara att med ett bredare perspektiv undersoka
frivilligt engagemang pa en mer internationell niva och jamféra liknande

frivilligorganisationer med fokus pa skillnader mellan olika lander.
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Appendix
Intervjuguide

Syftet med min magisteruppsats ar att fordjupa forstaelsen for varfér manniskor valjer att engagera
sig i frivilligorganisationer.

Denna intervju berdknas att ta max en timme att utféra och kommer att spelas in, men du har ratt
att avbryta den nar du vill. Materialet som blir av intervjun kommer behandlas konfidentiellt, vilket
innebdr att din identitet samt vilken organisation du ar aktivinom inte kommer att avsldjas.
Eventuella citat i uppsatsen kommer inte att kopplas till din intervju. Det inspelade materialet fran
intervjun kommer endast behandlas av mig och inspelningen kommer sedan att raderas.

N&r min uppsats ar fardig och godkdand kommer du att fa tillgang till den om sa 6nskas.

Vilken frivilligorganisation ar du aktivinom?

Kan du beskriva frivilligorganisationen...

- Organisationens uppgifter

- Dina uppgifter

- Vilka arbetar ni for? (malgrupp)
- Aldersgrans pa medlemmarna?

Vad fick dig att boérja intressera dig for frivilligorganisationen?

- Hur fick du vetskap om att den existerar?

- Vad visste du om organisationen innan du boérjade?

- Vilka férvantningar hade du pa organisationen innan du borjade?
- Uppfylldes dina férvantningar?

Varfor valde du att fortsatta som frivillig efter forsta traffen med organisationen?

- Vad var det som Overtygade?
- Hurresonerade du kring din egen roll i organisationen?
- Vad far du ut av detta?

Aven fast organisationen har frivilliga medlemmar, finns det dnd3 krav pa dig som medlem?

- Maste ni ga en utbildning for att fa vara med?
- Bakgrund — maste ni ha tidigare arbetat med nagot liknande?
- Hur manga "uppdrag” eller utbildningar som du maste gora per ar?
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Har du andra i din narhet (familj, vanner) som ocksa ar engagerade i frivilligt arbete?

Vad &r din vardagliga sysselsattning? (Arbete/skola)

Den organisation du dr aktivinom (R6da Korset/Hemvarnet) har flera olika delar som arbetar med
olika frivilliga arbetsuppgifter, sa hur kommer det sig att du valde just denna del som &r mer
inriktad pa sjukvard/férsta hjilpen?

Har du varit, eller ar, aktiv i en annan typ av frivilligorganisation?

- Om inte men fick mojligheten att gad med i en annan typ av frivilligorganisation, vilken skulle
det vara och varfor?

Kénner du till Hemvérnets sjukvardsgrupp/Rdda Korsets Férsta Hjdlpen-grupp?

- Omja, hur kommer det sig att du valde Hemvéarnet/FHG och inte Hemvarnet/FHG?
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