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Abstract

Bakgrund: Kraven inom halso- och sjukvéarden har 6kat och sjukskoterskor maste ha
kunskap inom manga omraden och samtidigt bedriva en séker vard. Arbetsmiljon ar i
manga lagen bristfallig och har betydelse for arbetsrelaterad stress. Arbetsrelaterad stress
uppstar ndr det upplevs att det inte finns mdjlighet att 16sa arbetsuppgifter pa grund av
otillrackliga kunskaper eller resurser. Syfte: Syftet var att belysa orsaker till arbetsrelaterad
stress och hur sddan stress paverkar sjukskoterskors arbete och privatliv. Metod: Detta
arbete utformades som en litteraturdversikt for att ge en 6vergripande bild av
forskningslaget. Databassokningar gjordes och artiklar granskades, analyserades och ett
resultat skapades som inkluderade 15 vetenskapliga artiklar. Resultat: I resultatet framkom
fem huvudteman: “Arbetsmiljo och krav som orsak”, “Arbetslaget som orsak”, “Fysiska och
psykiska effekter som drabbar sjukskoterskan”, “Paverkan pa patientsakerheten” och “
Behov av kunskap och kompetensutveckling”. Diskussion: I sjukskoterskors arbetsmiljo
forekom forhéallanden som orsakade hog arbetsbelastning och stress. Detta ledde till att
manga sjukskoterskor overvagde att lamna yrket. Sjukskoterskor oroade sig for kvaliteten pa
varden pa grund av den hoga arbetsbelastningen. Slutsats: Flera faktorer paverkade
sjukskoterskors upplevelse av arbetsrelaterad stress. Dessa faktorer kan leda till
konsekvenser, inte bara for patientsakerheten utan ocksa for personalens egen halsa.

Nyckelord: Arbetsbelastning, Arbetsforhallanden, Arbetsmiljo, Arbetsrelaterad stress,
Sjukskoterskor, Stress.
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Bakgrund

Enligt arbetsmiljoverkets undersokning av arbetsorsakade besvar framgar att ungefar var
fjarde arbetande person i Sverige har besvar som &r kopplat till deras arbete. For bade
kvinnor och mén ar stress eller andra psykiska pafrestningar den vanligaste orsaken. I
manga yrken inom varden &r arbetsorsakade besvar till f6ljd av annat dn arbetsolyckor
vanligt (Arbetsmiljoverket, 2014). Arbetsrelaterad stress uppkommer som en konsekvens av
belastande forhallanden pé arbetet (Arbetsmiljoverket, 2010). Under de senaste aren har
sjukvarden genomgatt forandringar, dessa forandringar har lett till att kraven pa halso- och
sjukvardspersonalen har 6kat. Idag forknippas arbetet med en snabb arbetstakt i
kombination med en 6verdriven mangd arbete, 6kade krav pa effektivitet samt hoga krav pa
vardkvalitet och patientsdakerhet. Dessa faktorer kan leda till 6kad risk for arbetsrelaterad
stress, utmattning och utbrandhet och kan paverka personalens hélsa, moral och

arbetsresultat (Johansson, Sandahl & Hasson, 2013).

Varden ska enligt Halso- och sjukvardslagen (SFS 1982:763) bedrivas sa att kraven pa god
vard och sdkerhet uppfylls. Detta innebar att varden ska utdvas med god kvalitet och en god
hygienisk standard. Varden ska ske efter patientens behov och tillgodose denne med
trygghet och finnas lattillganglig under patientens vardtid. Samtidigt ska varden bygga pa
att patientens integritet och sjalvbestimmande bevaras. Sjukvardspersonalen ska enligt
patientsakerhetslagen (SFS 2010: 659) i sitt arbete kunna planera, leda och kontrollera
verksamheten pa ett sddant sdtt som leder till att god vard uppratthalls. Sjukvardspersonalen
ska anvanda de atgarder som kravs for att forebygga att patienter drabbas av vardskador.

Patienterna och deras narstdende ska ocksa ges mdjlighet att delta i det patientsakra arbetet.

Sjukskoterskors stora ansvar och de hdga kraven kraver att de har kunskap inom manga
olika omraden. Enligt International Council of Nurses (ICN) etiska kod har sjukskoterskor
tyra grundlaggande ansvarsomraden: att framja hélsa, att forebygga sjukdom, att aterstilla
hélsa och att lindra lidande. Sjukskoterskor ska d@ven hantera lakemedel pa ett sdkert sétt,
observera, vardera, prioritera, dokumentera och vid behov atgarda och hantera forandringar

i patientens fysiska och psykiska tillstand. Sjukskoterskor ska kunna arbeta i team,



uppmadrksamma och beméta patientens sjukdomsupplevelse och lidande och sa langt det ar

mojligt lindra detta genom att utfora lampliga atgarder (Socialstyrelsen, 2005).

Arbetsmiljon som sjukskoterskor arbetar i kan vara avgorande for eventuella kanslor av
utbrandhet (Zhang et al., 2014). Arbetsmiljon kan dven ha betydelse for den arbetsrelaterade
stress som uppstar. Sjukskoterskor ska vara engagerade i sitt yrke pa ett professionellt satt
och strdva efter att alltid vara “talmodiga och snalla”. Att ge god vard efter patienternas
behov, vara tillmotesgdende med upprorda familjemedlemmar och andra anstéllda kan
utgora en stor utmaning i deras yrke. Dessutom ska sjukskoterskor i sitt yrke uppratthalla ett
livslangt larande for att halla sina kunskaper och fardigheter aktuella (Gandi, Wai, Karick &
Dagona, 2011). Sjukskoterskor har ocksa svart att racka till nar det ar flera personer som
samtidigt krdaver deras uppmarksamhet. Negativ stress ar ndgot som manga sjukskoterskor
utsatts for nar det inte finns nagon tid och de standigt blir avbrutna i arbetet (Olofsson,

Bengtsson & Brink, 2003).

Den negativa psykiska stressen kan beskrivas som en obalans som uppstar mellan de
forvantade kraven hos manniskan och formagan att hantera dessa krav. Detta kan
tillsammans leda till en kénsla av forlorad kontroll och ett nedsatt sjalvfortroende. Under
tiden som den psykiska stressen pagar sker ocksa ett fysiskt stressforlopp i kroppen. Denna
fysiska stress leder till ett 6kat energipaslag till hjairnan och musklerna och det
ateruppbyggande systemet i kroppen dampas, till exempel immunforsvaret. Meningen med
stressreaktionen dr att kroppen ska kunna gora sig redo att forsvara sig mot plotslig fara eller
hot. Stressprocessen startar hos manniskor oavsett om faran ar verklig eller inbillad. Stress ar
alltsa en viktig reaktion och inte ndgot negativt, det dr nar stressreaktionen pagar under en
langre tid och kroppen inte far majlighet till aterhamtning som den kan bli en belastning for

individen (Skarsater, 2009, s. 713-714).

Nar stressystemen dr aktiverade under en lang tid uppstar en permanent obalans mellan
kroppens nedbrytande och uppbyggande funktioner som till slut kan leda till bade akuta och
kroniska sjukdomar for individen. Vid langvarig belastning av stress kommer
energimobiliseringen leda till att nedbrytande processer kommer dominera 6ver den

uppbyggande processen under lang tid. Detta innebér att kroppen prioriterar mobilisering



av energi framfor tillvixt, likning och energilagring. Aterhdmtning r dérfor avgorande for
att den likande och uppbyggande processen i kroppen ska fungera och dr en forutsattning

for att skapa ett vdlbefinnande och god halsa hos individen (Socialstyrelsen, 2009).

Arbetsrelaterad stress beskrivs som nér individen inte upplever att det finns méjlighet att
16sa alagda arbetsuppgifter, exempelvis pa grund av otillrackliga kunskaper eller resurser.
Arbetsrelaterad stress upplevs ocksa da det finns en konflikt mellan arbetsliv och privatliv
och individen inte anser sig har tillracklig kontroll 6ver det egna arbetet och livet. Stress i
arbetet har visat sig utlosas av manga olika faktorer och ar ett tillstdind som kan leda till stora
anspanningar, angest och kanslor av att inte klara av situationen (Europeiska kommissionen,

2002).

I Karasek och Theorell (1990) teori om stress har de utvecklat krav- och kontrollmodellen
som utifran ett begransat antal faktorer forsoker forklara hur den anstéllda individen
upplever sin arbetssituation med avseende pa stress, hilsa och produktivitet. Istdllet for att
fokusera pa endast individen och dennes symtom anser de dven att det dmsesidiga
samspelet mellan individen och omgivningen ar av betydelse. De anser att arbetsrelaterad
stress har en negativ effekt pa bade individens egen motivation, larandet samt
organisationens kapacitet och produktivitet i och med att pafrestningarna 6kar. Krav och
kontroll definieras som huvudbegreppen i deras modell dar kravbegreppet handlar om
aspekter som arbetstempo, svarighetsgrad och motstridiga psykologiska krav.
Kontrollbegreppet avser individens upplevelse av att kunna paverka sitt eget arbete,
mojligheten att nyttja sina olika resurser och fardigheter samt kidnsla av stimulans som finns
i arbetet. I modellen har kontroll en huvudroll genom att reglera hur kraven upplevs. Sa
lange som en person upplever sig ha hog grad av kontroll sa utgor kraven inget storre
problem mot hélsan. Krav- och kontrollmodellen anvands for att ge en forklaring till varfor
olika arbetssituationer kan vara mer eller mindre stressiga, beroende pa vilken kombination
av de tva faktorerna som arbetet innebar. Antonovsky (2005) beskriver KASAM som betyder
kansla av sammanhang utifran begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. Begriplighet
innebar att individen upplever miljén inom och utom sig som ordnad, sammanhéngande,
strukturerad och tydlig. Hanterbarhet handlar om vilka mdgjligheter individen har att méota

de krav som de stills infor och meningsfullhet gar ut pa hur mycket individen kédnner sig



motiverad och engagerad i en situation. Personer som har ett “starkt” KASAM éar darmed
medvetna om sina egna kénslor och har littare att hantera pressade situationer. De personer
som har “svagt” KASAM ar da mer bendgna att anklaga andra méanniskor for saker som gatt

fel och har en samre formaga att hantera stress.

Problemformulering
Sjukskoterskor utsitts ofta for arbetsrelaterad stress som kan leda till brister i deras arbete

och orsaka onddigt lidande for patienterna. Det ar av stor betydelse att detta amne
uppmarksammas mer da det kan paverka bade sjukskoterskor och patienter och kan i

langden leda till utbrandhet.

Syfte
Syftet med denna litteraturoversikt var att belysa orsaker till arbetsrelaterad stress och hur

sadan stress paverkar sjukskoterskors arbete och privatliv.

Metod

Design
En litteraturdversikt handlar enligt Friberg (2012, s. 133) om att skapa sig en 6verblick

angaende kunskapslaget inom ett omvardnadsrelaterat omrade eller problem inom

sjukskoterskors kompetensomrade. Syftet var att skapa sig ett underlag av sammanstalld
forskning som redan publicerats for att sedan gora en kritisk granskning av ett avgransat
omrade. Den valda litteraturen analyseras sedan pa ett strukturerat arbetssatt som sedan

resulterar i en beskrivande oversikt.

Inklusionskriterier
Litteraturdversikten inkluderade kvalitativa och kvantitativa artiklar som var publicerade

under de senaste 10 dren, skrivna pa engelska eller svenska samt att ett etiskt overvagande

fanns.

Litteratursékning
Artiklar soktes i databaserna Pubmed, Cinahl och PsycInfo. Ulrich webb anvéandes for att

sakerstalla att tidskrifterna var vetenskapligt granskade. Sokord som stamde 6verens med

studiens syfte var utgangspunkt i litteratursokningarna. Mesh-termer och Cinahl headings



anvandes for att fa bredare sokningar. Huvudomradet som s6kningarna riktades mot var

arbetsrelaterad stress och utbrandhet hos sjukskoterskor. Foljande sokord anvandes i olika

kombinationer: Nurs*, work environment, work stress, patient safety, occupational stress,

working conditions, stress, personal factors, burnout, workplace och stressors.

Resultatartiklarna presenteras i tabell 1.

Tabell 1. Sammanstallning av litteratursokning, gjord 2015-01-25

Databas | Sokord Begransningar | Antal | Forkastade | Inkluderade

traffar

Cinhal Nurs* AND 2005-01-01- 63 47% Berland, Natvig &
work 2015-12-31 12%* Gundersen (2008).
environment | Peer Reviewed 2%k
AND Work | English, 1o
stress AND Swedish
Patient safety

Pubmed | Occupational | 10 Years, 29 22% Adib- Hajbaghery,
Stress AND English, 2%* Khamechian & Alavi
working Swedish 3 (2012).
conditions I
AND nurs

Chinal Burnout 2005-01-01- 68 47* Bégat, Ellefsen &

AND nurse 2015-12-31, 9** Severinsson (2005).
AND work Peer 6*** Gouva, Mantzoukas,
environment | Reviewed, 2FHE* Mitona & Damigos
AND stress English, (2009). Fiabane, Giorgi,
Swedish Sguazzin & Argentero
(2013). Rowe & Sherlock
(2005).

Chinal Nurse AND 20050101- 78 60* Drury, Craigie, Francis,
stress AND 20151231, 9** Aoun & Hegney (2014).
personal Peer 4rr*
factors AND | Reviewed, 4
occupational | English,

Swedish

Chinal Patient 2005-01-01- 53 35* Ramanujam,

Safety AND 2015-12-31, Vead Abrahamson & Anderson

Working Peer G (2008). Aiken,

conditions Reviewed, Jr Sloane, Bruyneel, Koen &

AND nurs* English, Iii‘t?zu—sL(ezeOB)' McHugh,
Swedish iy

Cimiotti, Sloane &



http://www.ncbi.nlm.nih.gov.proxybib.miun.se/pubmed/?term=Adib-Hajbaghery%20M%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=23853647
http://www.ncbi.nlm.nih.gov.proxybib.miun.se/pubmed/?term=Khamechian%20M%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=23853647
http://www.ncbi.nlm.nih.gov.proxybib.miun.se/pubmed/?term=Alavi%20NM%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=23853647
http://www.ncbi.nlm.nih.gov.proxybib.miun.se/pubmed/?term=B%C3%A9gat%20I%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=15819834
http://www.ncbi.nlm.nih.gov.proxybib.miun.se/pubmed/?term=Ellefsen%20B%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=15819834
http://www.ncbi.nlm.nih.gov.proxybib.miun.se/pubmed/?term=Severinsson%20E%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=15819834
http://www.ncbi.nlm.nih.gov.proxybib.miun.se/pubmed/?term=Fiabane%20E%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=23551268
http://www.ncbi.nlm.nih.gov.proxybib.miun.se/pubmed/?term=Giorgi%20I%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=23551268
http://www.ncbi.nlm.nih.gov.proxybib.miun.se/pubmed/?term=Sguazzin%20C%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=23551268
http://www.ncbi.nlm.nih.gov.proxybib.miun.se/pubmed/?term=Argentero%20P%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=23551268
http://www.ncbi.nlm.nih.gov.proxybib.miun.se/pubmed/?term=Rowe%20MM%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=15819837
http://www.ncbi.nlm.nih.gov.proxybib.miun.se/pubmed/?term=Sherlock%20H%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=15819837

Aiken (2011).
PsycInfo | Workplace Per-reviewed | 60 35* Elfering, Semmer
AND 2005-2015 10** & Grebner (2006).
stressors English, 11 Happell, Dwyer,
AND nurs* Swedish Al Reid-Searl, Burke,
Caperchione & Gaskin
(2013).
Chinal Stress AND | 2005-01-01- 38 14* Josefsson (2012).
nurse AND 2015-12-31, 13**
working Peer 7
conditions Reviewed, Jkk
English,
Swedish
Pubmed | stress AND 10 Years, 50 22% Salehi, Javanbakht &
nurse AND English, 15** Ezzatababdi (2014).
working Swedish 8 Malinauskiene, Leisyte,
conditions Sl Romualdas & Kirtiklyte
AND (2011).
workplace

* Antal exkluderade artiklar efter lasta titlar.

** Antal exkluderade artiklar efter lasta abstrakt.

*** Antal exkluderade artiklar efter lasning av deras helhet.
*** Antal exkluderade artiklar efter djupare granskning.

Urval och granskning
Urvalet av artiklarna gjordes i f0ljande steg. Det forsta steget innefattade lasning av

artiklarnas titlar. Efter det lastes abstraktet i de artiklarna som hade en titel som
overensstimde med syftet i litteraturoversikten. De artiklar som inte svarade mot syftet
forkastades. Artiklarna lastes sedan igenom och det gjordes en vetenskaplig granskning av
artikeln. Detta gjordes med hjélp av en reviderad bedomningsmall av Carlsson och Eiman
(2003) (bilaga 1 & 2). Revideringen gjordes genom att utesluta fragan “patienter med
lungcancer” och till f6ljd av detta blev hogsta majliga poang 45 gallande de kvalitativa
artiklarna och motsvarande 44 poang for de kvantitativa. Beroende pa poangen kunde
vetenskapligheten avgoras fran Grad I till IIT dar I motsvarar hogsta kvalitet. De artiklar som
hamnade pa grad I till Il beddmdes kunna inkluderas till resultatet. Totalt inkluderas 15

artiklar till resultatet.




Analys
Analysen inspirerades av Fribergs (2012, s. 140 -141) analys for litteraturoversikter. Forst

lastes de valda studierna igenom for att fa en forstéelse av innehallet. Under hela processen
utvecklades en 6versiktstabell 6ver de valda artiklarna (se bilaga 3). Darefter skapades en
overgripande sammanfattning av artikelresultaten och dversattes till svenska i ett separat
dokument. Sedan diskuterades de olika resultatfynden gemensamt och artiklarnas
huvudresultat sammanstalldes genom att tyngdpunkterna ringades in. Vidare soktes
likheter och skillnader och de artiklar vars resultat presenterade liknande fakta

sammanstalldes och placerades in under rétt teman.

Etiska dvervaganden
Vid granskningen av artiklarna studerades det om en etisk kommitté hade godkant

studierna i de valda resultatartiklarna. Vid franvaro av detta kontrollerades istallet att
tidskriften anvant sig av etiska riktlinjer géllande artiklar de publicerat (Polit & Beck, 2012, s.

170). I de valda studierna fanns informerat samtycke fran deltagarna.

Resultat

Denna litteraturdversikt innehaller resultatet av 15 vetenskapliga artiklar varav tio var
kvantitativa och fem var kvalitativa. Under analysfasen framkom fem huvudteman till
resultatet. Dessa huvudteman var:

e Arbetsmiljo och krav som orsak

e Arbetslaget som orsak

o Fysiska och psykiska effekter som drabbar sjukskoterskan

o Paverkan pa patientsidkerheten

e Behov av kunskap och kompetensutveckling

Arbetsmiljo och krav som orsak
Det har i flertal studier presenterats olika orsaker till den arbetsrelaterad stress som

sjukskoterskor upplevt. Arbetsmiljon som sjukskoterskor befinner sig i och de 6kade kraven
ar orsaker som ofta belyses (Berland, Natvig & Gundersen, 2008; Happel et al., 2013). Till viss
del bestod de tkade arbetskraven hos sjukskoterskor av krav som stélldes pa dem av

slaktingar till patienterna (Happell et al., 2013). Bristen pa sjukskoterskor samt for lag



bemanning ledde till en for hog arbetsbelastning som var en anledning till den 6kade
arbetsrelaterade stressen som belystes i flertalet studier (Berland et al., 2008; Aiken, Sloane,
Bruyneel, Van den Heede & Sermeus, 2013) Majoriteten av sjukskoterskorna rapporterade att
de pa grund av den hoga arbetsbelastningen och tidsbristen inte hann med att slutféra den
omvardnad som behovdes for att det skulle betraktas som god vard av patienterna. Det
handlade till exempel om arbetsuppgifter som smartlindring, behandlingar, att prata med
och trosta patienter, utbilda patienter och deras familjer som lamnades ogjorda pa deras sista
skift (Aiken et al., 2013; Happell et al., 2013). De som borjade ett nytt skift hamnade ibland i
konflikt med sjukskéterskor som slutade sitt skift, da arbetet inte hade slutforts pa grund av
arbetsbelastningen och darmed bidragit till en forskjutning av hela arbetet (Happell et al.,
2013). McHugh, Kutney-Lee, Cimiotti, Sloane och Aiken (2011) rapporterade att hog
arbetsbelastning fick sjukskoterskor att misslyckas med att rapportera viktig information om
patienterna vid skiftbyte och att deras arbetsbelastning fick dem att missa viktiga
forandringar i patienternas tillstand. Flera studier tydde pa att skiftarbete hade en negativ
inverkan pa arbetsrelaterad stress och bidrog till att sjukskoterskor kdnde sig trotta da de
inte fick tillrackligt med somn (Happel et al., 2013; Drury, Craigie, Francis, Aoun & Hegneys,
2014). Sjukskoterskorna beskrev arbetsmiljon som stokig och bullrig pa grund av den

medicinsktekniska utrustningen vilket ocksa okade stressen (Drury et al., 2014).

Studier har betonat den hoga arbetsbelastningen som orsak till den arbetsrelaterade stress
som sjukskoterskor utsatts for (Happell et al., 2013; Fiabane, Giorgi, Sguazzin & Argentero,
2013; Salehi, Javanbakht och Ezzatababdi, 2014). Denna arbetsbelastning kunde exempelvis
resultera i att sjukskoterskor saknade schemalagda raster och pauser nar de var pa sina
avdelningar. Dessa pauser ansags som ett tillfdlle f6r dem att hantera sina stressnivaer. Vissa
sjukskoterskor ansag att om de fick battre mgjlighet att schemaldgga sina timmar séa skulle
det minska deras stress (Happel et al., 2013). Studier har darutover visat att
sjukhuspersonalens engagemang for arbetet bade forknippades med saval organisatoriska
som personliga faktorer. De viktigaste organisatoriska orsakerna var arbetsbelastningen,
varderingarna och gemenskapen. Det gillde att se till att arbetsbelastningen inte var f6r hog
och att personalnivaerna var tillrackliga. Om medarbetare var néjda och mer engagerade och
motiverade i sitt arbete visade de en battre psykisk halsa och verkade vara skyddade fran

kanslomassig utmattning och de negativa effekterna av stress i arbetet (Fiabane et al., 2013).



Sjukskoterskor har namnt att de upplevde det svart att ta ut sin semester pa utvalda tider pa
grund av personalbristen. Personalen beskrev dessutom att de uppmanades att avlasta andra
vardavdelningar nér det var lugnare hos dem, vilket gjorde dem obekvadma och oroliga
(Drury et al., 2014). Stressen 6ver den hoga arbetsbelastningen kunde orsaka konsekvenser
sasom patvingad Overtid och 6ka sannolikheten att gora fel (Berland et al., 2008). Bristen pa
logistik, professionellt stod och en stressig atmosfar identifierades som en stark faktor da
misstag och fel lattare kunde uppstd. Pa liknande sétt kunde svara och ofdrutsagbara
forandringar i patientens status som sjukskoterskor stalldes infor och negativa handelser
som uppstatt pa arbetsplatsen vara bidragande till 6kad stress (Adib-Hajbaghery,
Khamechian & Alavi, 2012). En ytterligare orsak till arbetsrelaterad stress utover hog
arbetsbelastning har visat sig vara de ldga inkomsterna som sjukskoterskor har (Salehi et al.,

2014).

McHugh et al., (2011) beskrev att sjukskoterskor som arbetade pa sjukhus med bra
arbetsmiljoer upplevde sig mycket néjda med sina loner, formaner och andra aspekter av sitt
arbete, jamfort med de sjukskoterskor som arbetade under samre arbetsmiljoer. Det visade
sig dven att battre arbetsmiljoer paverkade tillfredsstallelsen hos sjukskéterskor som ger
direkt patientvard. Gouva, Mantzoukas, Mitona & Damigos (2009) beskrev att
sjukskoterskornas arbete hade natt till en punkt da de genomforde all vardverksamhet

mekaniskt och bara raknade sina timmar som de skulle vara dar.

Arbetslaget som orsak
Brister i den psykosociala arbetsmiljon har beskrivits som en ytterligare anledning till

arbetsrelaterad stress (Drury et al., 2014; Adib-Hajbaghery et al., 2012; Bégat, Ellefsen &
Severinsson, 2005). Stod i form av respekt for varandra har en positiv effekt pa
sjukskoterskors arbete. Positiv samverkan mellan kollegor var viktigt for att hantera det
snabba tempot och minska den negativa stressen. Aven en bra relation till andra
yrkeskategorier ansags vara viktigt for patientsakerheten (Berland et al., 2008). Personliga
konflikter har dessutom uppmarksammats som en av de framsta kéallorna till stress for
sjukskoterskor (Rowe & Sherlock, 2005). Den kravande arbetsbelastningen beskrevs av
sjukskoterskor vara en anledning till att konflikter uppstod (Happell et al., 2013). Férdomar

pa arbetet liksom handledarens forvantningar var ytterligare en anledning som



sjukskoterskorna beskrev skapade stress (Salehi et al., 2014). Verbala 6vergrepp mellan
personal i omvardnadsyrket har visats vara kostsamt f6r bade sjukskoterskor, sjukhus och
patienter. De som frekvent upplevde verbala 6vergrepp kande sig mer stressade och mindre
nojda med sina jobbinsatser. Det upplevdes att de missade arbetsuppgifter vilket kunde leda
till bristfallig kvalitet pa varden (Rowe & Sherlock, 2005). Ledningen har lika vél en viktig
roll for att motverka arbetsrelaterad stress i ett vardlag. Sjukskoterskor rapporterade att ett
daligt stod fran ledningen kunde forvarra deras stress (Happell et al., 2013). Flertalet studier
har dessutom belyst att sjukskoterskor inte anser sig fa bekréftelse och uppskattning fran
ledningen for sitt utforda arbete (Happell et al., 2013; Aiken et al., 2013). Sjukskoterskor har
dessutom beskrivit att ledningen inte lyssnade eller svarade pa deras oro. De upplevde ocksa

bristfalliga mojligheter att delta i beslutsfattande (Aiken et al., 2013).

Sjukskoterskor har generellt beskrivit en 6nskan om att vara delaktiga i etiska beslut
tillsammans med andra yrkesgrupper, till exempel ldkare, och de vill att deras asikter blir
lyssnade till och respekterade da sjukskoterskor anses vara del av en tekniskt avancerad
psykosocial arbetsmiljo (Bégat et al., 2005). Upplevelsen av relationer mellan sjukskoterskor
och ldkare har varierat i olika studier. Enligt Aiken et al., (2013) upplevde de flesta
sjukskoterskorna relationen mellan sjukskoterskor och lakare som gynnsamma. Adib-
Hajbaghery et al., (2012) beskriver daremot att sjukskoterskor upplevde tvister mellan ldakare
och sjukskoterskor som en av anledningarna till arbetsrelaterad stress, liksom bristen pa
samordning, forseningar samt avsaknad av ldkare. Brist pa samarbete mellan personalen

ansags dessutom leda till 6kad arbetsrelaterad stress.

I Drury et al., (2014) studie betonade alla deltagare den viktiga rollen som sociala natverk
och kamratstod hade for att hantera stressfaktorer. Debriefing och tillfalligt mentorskap med
kamrater var viktigt for att mojliggora for sjukskdterskor att fortsitta med sitt arbete. Aven
att arbeta med mer erfaren personal uppfattades av alla deltagare som ovarderligt. Den
erfarna personalen sags som forebilder som inspirerade sjukskoterskor och det sdg som

nyskapande och utmanade for dem.
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Fysiska och psykiska effekter som drabbar sjukskoterskan
Det har visat sig att sjukskoterskor ofta har blivit utsatta for olika stressfaktorer som har

paverkat deras psykiska och fysiska hélsa negativt men @ven minskat deras
arbetsengagemang, vilket i sin tur har paverkat behandlingsresultatet hos patienterna.
Sjukvardspersonal 10pte storre risk an andra yrkesgrupper att drabbas av kdnslomaéssigt
lidande som till exempel utbrandhet, &ngest och depression relaterat till den stress som
uppstar i deras arbete (Fiabane et al., 2013). Psykisk stress har i manga studier visat sig ha
direkt samband med fysiska symtom hos sjuksk&terskor (Bégat et al., 2005; Adib-Hajbaghery
et al., 2012; Drury et al., 2014). Den arbetsrelaterade stressen har i studier visat sig ta sig
uttryck i trotthet, somnproblem, aggression, irritabilitet och otdlighet. Manga av
sjukskoterskorna tog dven med sig arbetet hem och hade svart att lamna tankarna om arbetet
bakom sig (Adib-Hajbaghery et al., 2012; Drury et al., 2014; Josefsson, 2012). Andra symtom
som visat sig ha samband med stress var nedstimdhet, sorg och problem av spanda muskler
med nack- och ryggbesvar (Drury et al., 2014; Josefsson 2012). Upplevelsen av att befinna sig
i ett standigt stressldage och en kdnsla av fysisk utmattning identifierades d&ven hos manga
sjukskoterskor (Adib-Hajbaghery et al., 2012; Drury et al, 2014; Josefsson, 2012; Gouva et al.,
2009). Bégat et al. (2005) menar att ju mindre tid sjukskoterskor hade till sina arbetsuppgifter

desto fler fysiska symptom uppvisade de.

Salehi et al., (2014) fokuserade pa fyra olika potentiella kategorier som var orsaken till stress
vilket innefattade individen, familjen, yrket och bristen pa social eller yrkesmassig trygghet.
Stress upplevdes storre hos man dn hos kvinnor inom kategorierna individen, familjen och
bristen pa social eller yrkesmassig trygghet, medan kvinnor upplevde mer stress i
arbetsmiljon. Dessutom var stress vanligare bland gifta an bland ensamstaende
sjukskoterskor med anledning av familjefaktorer eftersom de som hade familj inte upplevde
sig rdacka till vilket bidrog till 6kad psykisk stress. Adib-Hajbaghery et al. (2012) tog i sin
studie upp att fragor om att prioritera karridr fore familjelivet pa grund av verksamhetens

krav och minskat privatliv skapade stress for de flesta sjukskoterskor.

Malinauskiene, Leisyte, Romualdas och Kirtiklyte (2011) identifierade ett samband mellan
negativt sjdlvskattad hédlsa, ogynnsamma arbetsforhallanden och missndje pa arbetsplatsen.

Faktorer som paverkade detta visade sig vara livsstilsfaktorer som fysisk inaktivitet,
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overvikt, fetma, psykisk ohalsa, 1ag kédnsla av samhorighet och daligt socialt stod. Josefsson
(2012) beskrev att sjukskoterskor upplevde en brist pa att kinna mening med sitt arbete. I
studien konstaterades att omvardnadsarbetet dr ett av de svaraste yrkena och att det kraver
ett genuint intresse och karlek till medménniskor och enligt Gouva et al., (2009) sa
resulterade det dagliga motet med sjukdom och d6d i en rad psykiska och somatiska

problem.

McHugh et al., (2011) studie visade att sjukskoterskor som gav patientvard och arbetade pa
sjukhus och vardhem var signifikant mer bendgna att uttrycka sitt missndje med sina arbeten
och att rapportera kinslor av utbrandhet an sjukskoterskor pa andra instanser. De
sjukskoterskor som var mest ndjda och minst utbranda pa grund av stress var de
sjukskoterskor som inte gav ndgon direkt patientvard eller inte var i omvardnadsrollen alls.
Det visade sig ocksa att hoga nivaer av utbrandhet och missndje pa arbetet bland
sjukskoterskor var forknippat med lagre patienttillfredsstallelse, vilket signalerar problem

med vardkvaliteten.

Paverkan pa patientsikerheten
Den arbetsrelaterade stressen har i studier visat sig utover den egna halsan, aven ha paverkat

patienterna, sdsom patientsdkerheten och patienttillfredsstillelsen (Fiabane et al., 2013;
McHugh et al., 2011). Arbetsrelaterad stress paverkade vardkvaliteten och visade sig 6ka
risken for felbehandlingar (Fiabane et al., 2013). Aiken et al., (2013) beskrev att
sjukskoterskor var 6verens om att saker och ting ofta "faller mellan stolarna". De kénde inte
heller att de var vidlkomna att ifragasatta tillvagagangssatten vilket innebar en sakerhetsrisk.
Ramanujam, Abrahamson och Anderson (2008) menade att stressen vid en heltidsanstallning
hade direkt negativ paverkan pa sjukskoterskors uppfattning av patientsiakerheten.
Sjukskoterskors erfarenhet, arbetsmangd och laga nivaer av personlig kontroll paverkade

deras kanslor av utmattning som i sin tur inverkade pa patientsakerheten.

En annan faktor som paverkade sikerheten var enligt Happell et al., (2013) 6verlamningen
av patienter. Flera sjukskoterskor menade att 6verlamningsrutinerna gjorde dem stressade.
Overlamningar gjordes pa singkanten och sjukskoterskor rapporterade att de kidnde obehag

over att diskutera personliga fragor inom horbart avstand for andra patienter och anhériga.
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Elfering, Semmer och Grebner (2006) visade i sin studie att de flesta siakerhetsrelaterade
héandelserna intraffade vid dokumentation och felmedicinering. Glomda eller ofullstandiga
genomgangar av patienter och forseningar vid utférandet av patientvard, samt handelser
som innefattade vald bland patienter eller mot sjukskoterskor rapporterades ocksa. Da
manniskor arbetade under hoga krav och med lag kontroll, var handelser som dventyrade
sakerheten mer frekventa. Arbetsrelaterade stressfaktorer och lag kontroll 6ver arbetet

visade sig vara riskfaktorer for patientsakerhet.

Behov av kunskap och kompetensutveckling
Okad stress har av sjukskdterskor beskrivits orsakats av att de inte upplevt sig utvecklats

karridarsmassigt. De har dven rapporterat att de upplevde en stress pa grund av hog
arbetsbelastning till f6]jd av otillrdcklig kompetens med en obalans mellan vardpersonal
med ldga och hoga nivder av kompetens och erfarenhet (Happell et al., 2013). En lagre
skicklighet har rapporterats som en stor orsak till stress i flera studier (Drury et al., 2014;
Happell et al., 2013). Sjukskoterskor har ocksa uttryckt ett missndje med mdjligheter till
utbildning, kompetensutveckling samt studieledighet (Aiken et al., 2013; Drury et al., 2014).
Deltagande sjukskoterskor upplevde att det fanns mojlighet att delta i professionella
utvecklings- och studiedagar. De kdnde dock att det laga antalet studiedagar innebar att de
var tvungna att gora detta pa sin fritid, vilket inte alla alltid var beredda pa eller kunde gora

(Drury et al., 2014).

Bégat et al., (2005) belyste beslut som sjukskoterskor ska fatta i kritiska situationer. Dessa
beslut maste vara sunda och relevanta for att uppna god vard av hog kvalitet. I denna studie
fann de att sjukskoterskor i svara etiska och stressiga situationer baserade sina handlingar pa
kunskap, principer, andra sjukskoterskors kunskap och sina kianslor. Problemet med
atgarder som var baserade pa kanslor var att det inte var majligt att forklara dem med hjalp
av logiska resonemang. Detta kunde i slutdandan leda till ett sammanbrott i
kommunikationen mellan sjukskoterskor och andra yrkesgrupper vilket leder till bristande
samarbete, som i sin tur kan ha negativ inverkan pa patienten och 6ka den arbetsrelaterade

stressen hos personalen.
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Diskussion

Metoddiskussion

Denna litteraturoversikt avsag att se pa forskningsldget gallande orsaker till arbetsrelaterad
stress och hur sddan stress paverkar sjukskoterskors arbete och privatliv. For att fa en
uppfattning om forskningslaget gdllande syftet utfordes inledningsvis en pilotsokning.
Pilotsokningen ledde till relevanta sokord for den slutgiltiga sokningen. Sokningar i
forskningsdatabaser genomfordes for att finna vetenskapliga studier och detta gjordes i tre
databaser: Chinal, Pubmed och PsycInfo. Sokorden anvandes i flera kombinationer och da
samma artiklar dterkom beddmdes sokningen vara tillracklig da méattnad uppstatt och det
visade att relevanta sokord hade anviants. For att inkluderas i studien valdes material som
inte var dldre dn 10 ar fOr att f& den senaste forskningen inom @mnet. Detta kan dock medfort
att intressanta studier gatt forlorade. Studierna skulle vara skrivna pa svenska eller engelska

vilket kan vara en svaghet da man kan missa aktuell forskning.

Bade kvalitativa och kvantitativa studier anvandes vilket i Polit och Beck (2012, s. 604)
beskrivs ge en styrka till studien och ger ett mer trovardigt resultat. Tva granskningsmallar
anpassade till kvalitativa respektive kvantitativa studier anvandes for att bedoma artiklarnas
vetenskapliga kvalitet och om de kunde inkluderas i studien. Endast de artiklar som
uppfyllde kraven for hogsta eller nast hogsta kvalitet vilket starker trovardigheten pa
studiens innehall inkluderades. Nagra artiklar exkluderades pa grund av att de inte innehdoll
alla relevanta delar som borde finnas med for att de ska klassas som vetenskapliga. Aven de

artiklar som inte hade ett godkdannande av en etisk kommitté exkluderades.

Styrkan i studien har varit att bada forfattarna kunnat analysera artiklarna tillsammans och
enskilt och pa sa vis fatt 6kad forstaelse och kunskap om materialet. For att inte riskera att
olika tolkningar gjorts fordes hela tiden en dialog mellan forfattarna sa samma uppfattningar
har skapats, vilket har gett tillforlitlighet till resultatet. Infor detta arbete har forfattarna
forsokt ga in med en neutral installning for att inte egna asikter skulle vinkla eller paverka
resultatet. En av forfattarna hade sedan tidigare erfarenheter av vad arbetsrelaterad stress

innebar och vad det innebar att leva med nagon som blivit utbrand pa grund av
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arbetsrelaterad stress. Detta har gjort att bra diskussioner har forts mellan forfattarna utifran
de fakta som visat sig i resultatet och denna forforstaelse har funnits i atanke sa att det inte
har paverkat resultatet. Artiklarna ar publicerade i elva lander och deras olika resultat har
manga gemensamma namnare vilket visar pa overforbarhet inte bara hér i Europa utan dven
till andra delar av varlden. Dock finns i denna litteraturoversikt inga artiklar fran nagra
utvecklingslander vilket medfor att man eventuellt inte kan 6verfora resultatet dit.
Forfattarna tror dock att den fysiologiska stressen bor upplevas pa liknade sétt oavsett
nationalitet vilket forfattarna ansdg var en styrka med antalet lander som inkluderades i

resultatet och anser darfor att resultatet anda bor vara overforbart till hela varlden.

Resultatdiskussion
Syftet med denna litteraturstudie var att belysa orsaker till arbetsrelaterad stress och hur

saddan stress paverkar sjukskoterskors arbete och privatliv. Resultatet visade att orsaker till
arbetsrelaterad stress hos sjukskoterskor berodde pa organisatoriska faktorer som hog
arbetsbelastning, personalbrist, brist pa uppskattning fran ledningen och tidsbristen dar
manga olika arbetsuppgifter ska hinnas med, samtidigt som varden ska ges pa ett sdkert sétt.
Aven bristande samarbete mellan kollegor och andra yrkeskategorier uppgavs som en
stressfaktor. Dessa faktorer paverkade sjukskoterskors omvardnadsarbete i form av att de
tvingas prioritera och arbeta under press vilket ledde till att de upplevde att de inte rackte
till, vardkvaliteten blev simre och patientsdkerheten utmanades. Den hoga
arbetsbelastningen gjorde att manga sjukskoterskor 6vervagde att lamna yrket fOr att de inte

langre orkade och for att det bidrog till negativ paverkan pa deras halsa.

Litteraturstudiens resultat konstatera att organisatoriska faktorer spelar en betydande roll f6r
hur sjukskoterskor upplever stress, trots att arbetsgivaren har ett ansvar och en skyldighet
att atgarda riskfaktorer i arbetsmiljon for sina anstédllda. Detta ifragasatter vilken roll
arbetsmiljolagen egentligen har, da de radande arbetsférhallanden inte ar acceptabla.
Litteraturstudiens resultat pavisar att sjukskoterskor oroar sig for att kvaliteten pa varden
ska paverkas pa grund av den hoga arbetsbelastningen. Manga sjukskoterskor ville ha mer
tid till patienterna for att f& majlighet att uppna den vardkvalitet de 6nskar ge sa de kan
kdnna sig nojda med arbetet som de utfor och ansvarar for. Detta har skapat funderingar

over om sjukskoterskors arbetssituation med den hoga arbetsbelastningen, stressen,
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tidsbristen och bristen pa kontroll verkligen dverensstimmer med de krav som Halso- och
sjukvardslagen har pa en god vard. Det pavisade resultatet ledde till tankar 6ver vad som
haller pa att hinda med sjukvarden da sjukskoterskor inte langre upplever sig ha tillracklig
tid med sina patienter, samtidigt som deras egen hélsa dventyras. En god relation till
kollegor och chefer kommer bidra till en battre vard for patienter och narstdende. Att sjdlva
organisationen och ledningen ocksa tar ett storre ansvar for att utveckla en val fungerande
och trivsam arbetsplats for sina anstallda, dr av stor betydelse. Forfattarna anser att det ar
upp till den egna individen att sjdlv ta eget ansvar for att bidra till att goda relationer med
arbetskamraterna upprétthalls, detta menar ocksa (Milisen et al., 2006). Det ar viktigt att
sjukskoterskor ges mojlighet att utvecklas inom sitt yrke och far chans till ett fortsatt larande
inom sitt kunskapsomrdde. Detta kan stimulera dem till att vilja gora ett battre arbete och
aven Oka trivseln pa arbetsplatsen om de kédnner att det finns karridarméjligheter och att de
upplever sig ha en professionell kompetens, detta bekraftar dven (Gardulf et al., 2008). Gao
et al., (2012) som beskrev att battre 1oner kan leda till minskad arbetsrelaterad stress, da det
finns en tillfredsstédllande beloning i form av en rimlig 16n att arbeta for, s minskar ocksa
riskerna att drabbas av depressiva symtom. Detta anses vara viktigt att organisationerna
arbetar for da battre I6ner ocksa okar sjukskoterskors livskvalitet, vilket i sin tur bidrar till

battre och sdkrare vardkvalitet for patienterna.

Abualrub, Omari och Abu Al Rub (2009) bekraftar litteraturdversiktens resultat med att 6kad
arbetsrelaterad stress har ett starkt samband med minskad trivsel pa arbetsplatsen och att
okat socialt stod fran chefer och kollegor hojer trivseln. Ett arbete som leder till uppmuntran
och larande kan minska arbetsrelaterad stress i langden. Ett satt att dstadkomma detta ar att
omorganisera arbete och arbetsférhallanden sa det gynnar sjukskoterskor i deras arbete och
okar deras forutsattningar att kunna utfora ett bra arbete. Karasek och Theorell (1990) krav-
och kontrollmodell handlar om méangden krav som stélls pa den anstillde och graden av
kontroll som individen har dver sin situation. Denna kombination ar enligt dem férenad med
en obalans och kan leda till ohélsa. Resultatet visar pa en méangd faktorer som lett
sjukskoterskor till denna obalans. Personalbrist, tidsbrist, brist pa aterhamtning och stor
arbetsbelastning ar bara nagra identifierade faktorer som tvingar sjukskoterskorna att arbeta
i obalans. Pino och Rossini (2012) bekréftar att sjukskoterskor som hade kontroll 6ver sin

situation upplevde arbetstillfredsstallelse. Jones, Wells, Gao, Cassidy och Davie (2013)
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belyser den arbetsrelaterade stressen som ett av de storsta skalen till sjukskrivning hos
sjukskoterskor vilket dr viktigt att organisationen beaktar. Den dagliga stressen och pressen i
omvardnadsarbetet har enligt resultatet visat sig paverka sjukskoterskors hédlsa och

livskvalitet negativt.

I sjukskoterskors arbetsmiljo forekommer en mangd olika férhallanden som kan orsaka hog
arbetsbelastning och stress. Under flera ar har det visat sig upprepade ganger inom
forskning att skal till stress varit svarigheter med ledare, konflikter bland instanserna,
emotionella krav och arbetsbelastning. Trots denna kunskap okar stressen bland
sjukskoterskor. Sjukskoterskor som arbetar skift tros ha ldttare att drabbas av arbetsrelaterad
stress. Andra orsaker till stress kan vara konflikter med kollegor och chefer som latt kan
uppsta vid pressade situationer och den emotionella paverkan som de ofta utsétts for.
Arbetet med d6ende och lidande méanniskor samt att dagligen forsoka hjalpa patienter och
narstaende med deras kanslor paverkar sjukskoterskor till att bli mer stressade och pressade
detta anser aven (McVicar, 2003). Hamaideh, Mrayyan, Mudallal, Faouri och Khasawneh
(2008) bekraftar ocksa att hantering av doden i arbetet dr en betydande psykosocial
stressrelaterad faktor hos sjukskoterskor. Resultat visar pa att sjukskoterskor upplever en
press att utfora ett bra arbete med de begransade resurser som finns att tillga. I Antonovkys
KASAM-modell beskrivs en av de tre grundpelarna for hur vil en person hanterar stress
som hanterbarhet vilket innebar att individen har de resurser som krévs i ett visst
sammanhang. Att som sjukskoterska alltid vara tillgénglig for sina patienter och anhoriga,
samtidigt som resterande arbetsuppgifter ska hinnas med ar en pafrestande situation for

sjukskoterskorna, detta bekraftar aven Laranjeira (2011).

McGilton, Boscart, Brown, och Bowers (2014) beskrev att sjukskoterskor har rapporterat att
daliga arbetsforhallanden hindrade dem fran att tillhandahalla den niva och kvaliteten pa
vard som de skulle vilja leverera for att kdanna sig ndjda med sitt arbete. Stottande och
meningsfulla relationer mellan arbetskamrater dr en viktig faktor som paverkar
sjukskoterskors avsikt att stanna kvar pa sitt arbete. Resultatet visar att det dr viktigt att man
pa en arbetsplats upplever gemenskap med sina arbetskollegor och att man visar varandra
omsesidig forstaelse, respekt, tillit och hjalps at. Genom att hjalpas at och arbeta tillsammans

kan man stdarka varandras individuella styrkor och bidra till kunskapsutveckling. Att arbeta
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tillsammans och strdva efter positivt arbetsklimat dar man bryr sig om varandra kommer
leda till att sjukskoterskor kdanner sig mindre stressade. Tva andra studier (Hamaideh et al.,
2008; Lim, Bogossian & Ahern, 2010) bekraftar dven att mojligheten att kunna radfraga och ta
stod av kollegor och vanner har visat sig vara de mest betydande faktorerna for att minska

stressen vilket ocksa bidrar till en kdnsla av gemenskap.

Resultatet visade att brist pa kontroll ledde till stressande och spanda lagen i
sjukskoterskornas arbete. Manga sjukskoterskor upplevde kénslor av stress pa grund av att
de inte utvecklades karridrmassigt. Enligt Karasek och Theorell (1990) kan kunskapskontroll
bidra till stress oavsett om kontrollen &r hog eller 1dg. Sjukskoterskor kan bli stressade da de
inte far visa sina kunskaper och sitt engagemang for utveckling, och att stress uppstar da
kraven ar hoga och kinslan av att man inte har tillracklig kompetens for att utféra sina

arbetsuppgifter uppkommer.

Slutsats

Det ar flera faktorer som har visat sig paverka sjukskoterskors upplevelse av arbetsrelaterad
stress. Dessa faktorer kan komma att leda till konsekvenser, inte bara for patientsiakerheten
utan ocksa for personalens egen halsa. De faktorer som framtratt i resultatet dr organisation-
ens viktiga roll med till exempel personalbrist, hog arbetsbelastning, tidsbrist och bristfalligt
ledarskap. For att forandring ska ske inom detta omrade anser forfattarna att det kravs
forandringar pa flera plan eftersom detta ar ett omfattande problem. Detta dr ett stort
problem som kraver forbattringsatgarder. Dessa forbattringsatgéarder bor beaktas och
bearbetas gemensamt av sjukvardspersonalen, eftersom de kdnner sin arbetsmiljo val och
aven kan ha forslag pa bra losningar. Da patientsakerheten minskar och personalen tvingas
arbeta allt hardare kan funderingar om hur vidare klokt det ar med alla neddragningar som
gors och hur effektivt man kan siaga det dr i langden. Vidare forskning bor genomforas
angdende lag bemanning och stress, da den arbetsrelaterade stressen hela tiden 6kar hos
sjukvardspersonalen och underbemanningen har visat sig vara en av de storsta orsakerna till

saddan stress.
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