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Abstrakt

Bakgrund: Stress i arbetet har en pataglig inverkan pa manniskors valmaga, och ar den
enskilt storsta orsaken till arbetsrelaterad ohélsa. En utsatt grupp for arbetsrelaterad stress ar
de anstéllda inom hemtjansten. Syfte: Syftet med denna studie var att identifiera orsaker till
upplevd stress i arbetet, och undersoka vilka faktorer som kan ses starkande for individen som
halsofaktor och motverka en negativ stressniva. Detta knuten till personal inom kommunal
hemtjanst i Vasternorrland. Metod: Genom semistrukturerade intervjuer med 5 anstallda
inom kommunal hemtjanst samlades relevant data for studien. Detta analyserades sedan
genom en kvalitativ innehdllsanalys pa manifest niva. Resultat: Resultatet visade pa
betydelsen av ett antal olika faktorer knutna till ledarskap, egenmakt, arbetsbelastning, krav
och tillgang till tid som inverkade pa respondenternas upplevelse av sin arbetssituation. Dessa
faktorer hade betydelse for upplevd stress, eller vad som upplevdes stressreducerande och
halsoframjande. Positiva faktorer var till exempel stod fran kollegor och majlighet att paverka
sin arbetssituation, medan sma egna mojligheter paverka den sags som negativt. Konklusion:
Mycket av upplevd stress kan relateras till resursbrist, men stod fran arbetskamrater och hur
man tanker runt sin situation, s.k. coping och mojlighet att paverka sin situation &r att se som
hélsoframjande och stressforebyggande. Utbildning av personal i stresshantering och att
involvera hemtjanstpersonal i beslutsfattande relaterat till verksamheten foreslds som en
halsoframjande &tgard. Aven vidare forskning pd omrédet namns av forfattaren som énskvart.

Nyckelord: coping, delaktighet, hemtjanst, hdlsoframjande, krav, stress i arbetet.
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1.Inledning

Hemtjanst ar en service som regleras i socialtjanstlagen (SFS 2001:453). Hemtjansten ger
individer med behov av stod mojlighet till detta genom behovsbeddémda insatser. Detta sker
via socialtjansten i den kommun personen i fraga vistas i (socialstyrelsen 2013-7-1).

Enligt skriften ”Aldre-vérd och omsorg” (2006) fran socialstyrelsen kan hemtjinstens
uppgifter bland annat besta av att i vardtagarens hem stada, distribuera mat, skota arenden av

olika slag och hjalpa med den personliga hygienen.

De som beviljats stod genom hemtjanst ar i huvudsak fran 65 &r och aldre. Ar 2012 var 72 %
av de som beviljats stod genom hemtjanst 6ver 80 ar. Antal hemtjansttimmar lag 2012 mellan
1- 199 timmar/ manad for det stora flertalet som tilldelats hemtjéanst (Aldre- vard och omsorg
den 1 april 2012).

Efter att forfattaren till denna studie uppmarksammat ett flertal artiklar i media och inslag i
TV, bade lokalt och nationellt, som berért den manga ganger stressande arbetssituation
personal inom olika hemtjanstgrupper upplever, valdes att gora en studie kring arbetsrelaterad
stress, samt upplevt underlattande och halsofrdmjande faktorer, bland anstéllda inom
hemtjansten i Vésternorrland.

Fokus i undersdkningen avsags inte endast ligga pa de negativa konsekvenser som kan
resultera i arbetsrelaterad stress, utan dven pa faktorer som upplevs stodjande och
avstressande i ett stundtals stressat arbete. Fokus lag dven pa vad som upplevs som
halsofaktorer delvis utifran vedertagna teorier sa som exempelvis krav-kontroll-stod modellen

liksom coping och hur respondenterna definierade ordet halsoframjande.
1.2 Det generella stressbegreppet

Att kunna uppleva stress ar en naturlig del av var manskliga funktion. Dels ar det en
psykologisk, men aven fysiologisk respons pa yttre pafrestningar som drabbar oss som
organism. Exempelvis upplever vi som méanniskor stress nér vi drabbas av héndelser vi inte
har kontroll 6ver och erfarenhet av. Det kan beskrivas som att nar det rader ett
spanningsforhallande mellan individ och miljo uppstar stress till foljd av det vi inte upplever
oss bemastra. Dessa handelser/ faktorer ar da vad som benamns stressorer, vilka triggar igang

var stressmekanism (Bunkholdt, 2004).



Vid pétaglig stress reagerar vi med en s.k. kamp-flyktreaktion, vilket innebar att det autonoma
nervsystemet aktiveras och dess sympatiska aktivitet 0kar. Rent fysiologiskt utsondras
adrenalin och noradrenalin, vilket bl.a. leder till hogre puls och ¢kat blodtryck (Bunkholdt,
2004). Vid lugnare forhallande dominerar i stallet det autonoma nervsystemets

parasympatiska del (Bengtson & Setterberg, 2006).

Stress ar den nast vanligaste orsaken till arbetsrelaterade hélsoproblem. Det finns studier som
tyder pa att mellan 50-60% av alla forlorade arbetsdagar inom Europeiska Unionen hanger

samman med stress (www.skyddsnet.se). Man kan se att stress har en direkt inverkan for

risken av belastningsskador vid forflyttningssituationer av brukare (Arbetarsyddstyrelsen,
2000:8) vilket torde vara hogst relevant for de flesta hemtjanstgrupper.

Enligt OECD (2013) &r psykisk ohélsa det vanligaste arbetsrelaterade hélsoproblemet i
Sverige idag. Darfor ar just kunskapen om arbetsrelaterad stress och hur den uppstar, en av de

viktigaste “utmaningarna” for arbetsgivare, for att kunna forebygga och minska sjuktalen.

Pa den svenska arbetsmarknaden kan sa mycket som 60 % relateras till mental ohélsa av de
som inte dr i arbete. Bland unga svenskar i dldern 15-24 ar har man sett en pataglig 6kning av
relaterade symtom som exempelvis depressioner, sjalvskadebeteende och sémnsvarigheter
(OECD, Mental health and work: Sweden, 2013)

Enligt en rapport fran Arbetarsyddsstyrelsen (2000:8) menar man att negativ stress ar en av de
stora utmaningar man har att ta itu med inom vard och omsorgssektorn. En rapport dar bland

annat Yrkesinspektionen Harnésand ingick.
1.3 Tidigare forskning och teorier

Det finns omfattande forskning och en mangd etablerade teorier om arbetsrelaterad stress,
dess orsaker, verkan och vad som kan forebygga detta. Ett antal av dessa redogors det for

nedan i denna rapport.
1.4 Stressreducerande faktorer

Arbetsrelaterad stress &r ett komplext fenomen och inte helt enkelt att ringa in. Det finns ett
antal faktorer som &r av stor betydelse for hur individen reagerar pa de krav som stalls och

darmed riskerar att generera stress. Detta kan hanga samman med stod fran


http://www.skyddsnet.se/

verksamhetsledning, arbetskamrater, hemforhallanden och hur man bemaéstrar pafrestande
situationer genom en copingstrategi (Aronsson, Hellgren, Isaksson, Johansson, Sverke,
&Torbidrn, 2012) .

Forutom de krav som stalls pa den verksamme kan det dven vara avgérande i vilken man
denne kan styra sin arbetssituation och vilket stod individen ges (Aronsson et al, 2012). Andra
viktiga faktorer &r exempelvis trivsel (Akerlind, Larsson, & Ljungblad, 2013), och upplevd
kvalitet i arbetet (Menckel & Osterblom, 2000). Att inte uppleva sig kontrollerad (Jungert,
2011) kan ocksa ses som positivt liksom att man har sett ett samband mellan god
personalhdlsa och internrekryterade chefer (Ahlberg, Bergman, Ekenvall, Parmsund, Stoetzer,
Waldenstrom, & Svartengren, 2008).

Hemtjansten domineras av kvinnor. Ar 2011 utgjorde kvinnor 80% av de ca 110 000 anstéllda
inom kommunal hemtjanst i Sverige (Korta arbetsskadefakta Nr2/2013). Det blir darfor
ofrankomligt att lagga en viss vikt vid genus och kvinnodominerade verksamheters sarskilda
forhallanden. Inte minst da det finns anledning att tro att hemtjanstpersonal jamfort med dvrig
arbetsmarknad i hogre grad bestar av dubbelarbetande, d.v.s. med en pataglig arbetshelastning
bade i hemmet och pa arbetet (Kvinnors sjukfranvaro, 2013).

Man kan ocksa se skillnad mellan mén och kvinnor hur man lagger skulden vid pafrestande
arbetsforhallanden som exempelvis vid organisationsférandringar. Man riktar i hogre grad sitt
missndje mot organisationen och dess resurser, medan kvinnor i hogre grad k&nner skuld och

oro for att inte sjalva utfora ett bra arbete (Hovelius &Johansson, 2004).
1.5 Risker vid langvarigt stresspaslag

Negativa foljder av langvariga stresspaslag kan foérutom obehag leda till ett antal fysiska
liksom psykiska akommor och symtom. Vissa av dessa akommor med risk for mycket
allvarliga foljder. Aven okad risk for skador under arbete kan manga génger relateras till en
forhojd stressniva (2000:8).

Bland annat kan ett forhojt blodtryck till foljd av stress, leda till 6kad risk for dkommor pa
hjérta, njurar, 6gon och hjarna. Detta kan medfdra allvarliga komplikationer sa som
hjarnblodning (Bengtsson &Setterberg, 2006) vilket kan medféra svara foljder for den
drabbade.



Vad géller hjart-karlsjukdom &r sannolikt stress vid sidan av rokning den enskilt storsta
riskfaktorn for kvinnor att insjukna. Inte minst hemmastress relaterat till hemarbete i
kombination med arbetsstress pa forvarvsarbetet kan utgéra en ékad risk (Hovelius &
Johansson, 2004).

Det finns aven forskning som tyder pa att stress kan leda till kroniska skador pa hjarnan,
muskuloskeletal problematik och paverkan pa immunforsvaret. Okat sug efter socker och fett
i kombination med minskad sockertolerans ar ytterligare exempel pa mojliga foljder av stress
(Orth-Gomer & Perski, 2008).

Att langvarig stress sanker formagan hos vart immunforsvar har man kunnat pavisa genom att
de for immunforsvaret viktiga T-cellerna forekommer i lagre grad hos personer som utsatts

for langvarig stress jamfort med de som inte gjort det (Karlsson, 2007).

| arbetslivet uppkommer ofta nya utmaningar dar det stalls krav pa att lara nya saker och fatta
snabba beslut. Vid stress forsamras dven var kognitiva formaga, t.ex. inlarning och férmaga

att lagra minne (Aronsson et al, 2012).

Vid utbrandhet eller utmattningsdepression (en benamning socialstyrelsen numer
rekommenderar) kan man manga ganger relatera det till just arbetet, det forvérvsarbete
individen &r eller har varit involverad i. Enligt Lars Karlsson (2007) &r det stressrelaterat och
innebdr symtom som kan indelas i “emotionell, intellektuell, fysisk, social och existentiell

trotthet”.

Enligt en undersokning av kvinnor som uppsokte vardcentraler pa grund av det man kallar
muskuloskeletala och psykiska besvir, 1ag just arbetsrelaterad stress bakom en stor del av
dessa symtom. Standigt aterkommande trotthet var ytterligare ett vanligt symtom for denna

grupp (Holmgren, Lundgren- fjallstrom & Hensing, 2010).

Manga ganger &r det just den specifika arbetsplatsen som individen i fraga ar sjukskriven ifran
som far den langtidssjukskrivne att se problematiken som foranleder sjukskrivningen som
ohanterlig (VahIne-Westerhéll, 2010). Arbetsrelaterad sjukskrivning och hur manga som
drabbas av detta kan variera fran ar till ar, men under aren 1997-2002 formligen exploderade
de arbetsrelaterade sjuktalen fran 71 000 till 185 000. Exakt orsak till detta ar inte helt
entydigt, da det dels finns forskning som tyder pa att det &r relaterat till stress och psykosocial



arbetsmiljo. Men att lite tyder pa att den skulle blivit s& forsamrad under samma period att det
skulle forklara hela 6kningen (Vahlne-Westerhéll, 2010).

Stress och stressrelaterade sjukdomar fororsakar enorma kostnader och forluster arligen.
Stress ligger bakom produktionsforlust och dranerar foretag pa bade monetéra och
personalekonomiska resurser. Exempelvis kan namnas att i USA uppgar de arliga kostnaderna
inom industrin relaterat till stress till mellan 150 och 180 miljarder dollar. Ett liknande
exempel fran Sverige gallande ForeningsSparbanken tyder pa att deras kostnader for
stressrelaterad ohalsa uppgar till 200 miljoner kronor arligen (Malmquist, Vinberg & Larsson,
2007).

1.6 Halsoframjande faktorer

Det &r viktigt att pa olika satt hantera och bemastra pafrestande samt stressande situationer for
att ma bra (Orth-Gomer & Perski, 2008).

Studien utgar delvis fran krav-kontroll-stéd modellen och coping. Dessa begrepp redogors i
texten som foljer. Ytterligare allmant relevanta begrepp beskrivs for att ge en bakgrund till

stress och hélsofaktorer.
1.6.1 Krav- kontroll modellen/ Krav-kontroll-stod

Krav-kontroll modellen utarbetades av Robert Karasek (1979) och har sedan utvecklats av
Robert Karasek och Tores Theorell (1990) att &ven omfatta stodets betydelse (Aronsson et al,
2012).

Krav- kontroll-stdd modellen &r en av de mer vélkanda och vedertagna modellerna for att
definiera vad som anses som de viktigaste faktorerna for mental hélsa i arbetslivet. Modellen
forklarar ocksa vad som exempelvis ar fordelaktigt och gynnsamt for att uppratthalla och
skapa god hélsa hos individer relaterat till arbete. Krav- kontroll-stod modellen bygger pa att
det ar av stor vikt det rader en balans mellan krav- kontroll/ beslutsutrymme och stod
(Arbetsorganisation & halsa, 2012).

Krav ar helt enkelt de krav som arbetet staller pa den anstéllda. Det vill saga vad
verksamheten kraver i prestation fran den anstéllde. Kontroll kan beskrivas som den méjlighet

den anstallde har att sjalv besluta och styra 6ver sin arbetssituation. Stdd &r det stod



organisationen ger sin/ sina anstallda for att klara sina uppgifter (Arbetsorganisation & hélsa,
2012).

Ett hogt stod i kombination med hogt beslutsutrymme ger en avspand men aktiv individ aven
om kraven &r hoga. Lagt beslutsutrymme och laga krav ger en passiv individ, medan lagt
beslutsutrymme och hdga krav ger en spand individ.

BESLUTS-
UTRYMME

Figur.1 Krav- kontroll- stddmodellen.

1.6.2 Coping

En benamning pa stresshantering, att klara av och omvandla en pafrestande situation till nagot

“gott” dr coping.

Man kan skilja pa extern och intern coping, dar den externa copingstrategin innebar att man
tar tag i sjalva problemet. Det kan dels innebéra att man flyr problemet, men ocksa att man tar
itu med det pa ett mer konkret vis. Det kan ga till sa att man forsoker definiera problemet,
komma pa hur man ska l6sa det genom att andra sitt beteende, soka alternativa I6sningar etc.
(Karlsson, 2007).

En intern copingstrategi gar ut pa att man mer ar inriktad pa att hantera sina egna kanslor och
inte i huvudsak den situation man befinner sig i. Ett tdnkbart alternativ kan vara att borja tréna
eller att &ndra sitt tinkande runt det hela for att pa sa vis ma béttre i situationen (Karlsson,
2007).



Att hantera sjalva problemet kan vara lampligt vid en lagre stressniva, om man upplever

situationen som rimlig att ”reda ut” (Orth-Gomer & Perski, 2008).

Vid mer svarartade och langvariga stressituationer som vid kroniska sjukdomar som kanske &r
svéra att ”’rd pd” kan en mer kénslomassigt inriktat copingstrategi dar man lér sig hantera sina
kénslor och sénka den k&dnslomaéssiga anspénningen vara mer effektiv. Dock bygger coping

vanligen pa en kombination av dessa varianter (Orth-Gomer & Perski, 2008).

Enligt en studie (Norlund, 2011) kan man se en korrelation mellan copingférmaga och
utbrdndhet. Norlund (2011) ndmner att med "h6g” copingférmaga har individen 6kad formaga
att hantera stressiga handelser. Enligt Norlund kan man se att I1ag copingférmaga och

utbrandhet hanger samman.
1.6.3 KASAM

En annan definition av vad som dkar en individs majligheter att klara svara pafrestande
situationer ar det s.k. KASAM begreppet, vilket star for Kansla av sammanhang. Det bygger
pa Aaron Antonovskys studier fran slutet av 1970- talet, vilket visade att manniskor som ser
ett ssmmanhang i tillvaron lattare klarar svara stressande situationer an dem som inte gor det
(Karlson, 2007).

Antonovsky menande att man kan bedéma varje copingstrategi utifran ett antal kriterier.
Dessa kriterier ar Fornuft, vilket innebar den formaga individen har att uppfatta stresskallan
pa ett objektivt och riktigt satt. Ytterligare ett kriterium &r flexibilitet vilket Antonovsky
menade bygger pa hur flexibel individen &r att anvanda olika copingstrategier och att
overvaga att anvanda de som for andamalet ar det mest effektiva. Det sista kriteriet for en
lyckad copingstrategi ar framsynthet, vilket innebar en formaga att forsta och satta sig in i vad
copingstrategin kommer att innebéra och leda till. Saknar individen denna férmaga kan det
leda till dalig coping vilket exempelvis kan vara en mycket hog alkoholkonsumtion for att
dampa stressen. Strategin leder till sémre foljder an sjalva problemet (Orth-Gomer & Perski,
2008).

1.6.4 Locus of control

Locus of control eller i dess forsvenskade form, kontrollokus, ar ett satt att definiera hur en

individ uppfattar sin formaga att paverka och styra sin tillvaro. Begreppet asyftar om



individen uppfattar att deras ”’liv”’ och vad som hénder ligger i eller utanfor den egna

formagan (Bunkhold, 2004).

Man brukar skilja mellan yttre och inre locus of control, eller med en annan bendamning,
intern och extern locus of control. Vid hog yttre/ extern locus of control upplever individen i
fraga att det i hogre grad ar omgivningsfaktorer som andra manniskor som avgor och styr hur
livet och framtiden utformas for ”en sjalv”’. Man upplever sig med andra ord ha mindre egen

kontroll dver sin tillvaro.

Har individen i stéllet en upplevelse av hog inre/ intern locus of Control, upplever sig
individen i stéllet sjalv ha en pataglig mojlighet att forma sitt liv och sin framtid. Personen i

fraga ser da sina egna mojligheter att styra vad som sker och skall ske (Bunkhold, 2004).

Att sjalv uppleva sig ha kontroll 6ver sin tillvaro brukar ses som fordelaktigt ur valmaende
och halsosynpunkt. Med andra ord ar hog inre/ intern locus of control positivt for individens
halsa och valmaga och for goda forutsattningar att ma bra pa jobbet (Spector, Cooper,
Sanches, O Driscoll & Sparks, 2002).

1.6.5 Empowerment

Detta begrepp kan tyckas ha vissa likheter med ovan ndamnda locus of control huruvida

“makten” ligger hos sig sjdlv eller andra.

Empowerment kan ses som individens mojlighet och formaga att kraftmobilisera och ta
kontroll dver sin situation. Detta kan dels ses som ett medel for att nd vissa mal man har i livet
som exempelvis battre halsa. Men man kan ocksa se empowerment som ett sjalvandamal, och
inte endast som en vég eller ett verktyg. Att uppleva sig ha makt och kontroll 6ver sin

situation kan mycket val vara ett mal i sig (Medin och Alexanderson, 2000).

Ser man det ur en hélsoaspekt kan man géra jamforelsen dar man stéller empowerment och
paternalism som motpoler till varandra. Empowerment skulle da kunna innebéra individens
egen stravan efter battre halsa. Individen &r da inte en passiv mottagare av nagon annans yttre
dekret for sitt halsoframjande, utan sjalv delaktig i utformandet av sin egen halsoférbattring.
Vid den motsatta situationen, vid s.k. paternalism, ar individen endast mottagare av vad nagon

annan -utanfor sitt eget sjalvbestdmmande- anser &r bast for en, och darmed anser sig veta vad



som &r bast for den andra. | det har fallet individen som anses behdva né forbattrad halsa
(Medin & Alexanderson, 2000).

1.7 Arbetsmiljélagen

| Arbetsmiljolagen (1977:1160) namns att den psykiska belastningen inte skall vara sa stor att
den leder till ohalsa. | lagen ndamns ocksa att arbetstagaren skall vara delaktig i utformandet av
sitt arbete. Att efterstrava en god arbetsmiljo ar saledes inte endast onskvart fran arbetstagares
eller arbetsgivarens sida, utan aven nagot som patalas enligt lagen, vilket ger extra tyngd at

malsattningen.
1.8 Problemformulering

Arbetsrelaterad stress och dess verkan &r omfattande och utgor dels en risk i utdvandet av
sjalva arbetsuppgifterna men ar aven en pataglig och kostsam faktor vad galler
sjukskrivningar. Arbetsrelaterad stress och dess verkan ar darmed orsak till bade personligt
lidande och kostsam for arbetsgivare, arbetstagare samt det svenska sjukvards och
socialforsakringssystemet. En utsatt grupp i sammanhanget ar personal inom hemtjansten. |
den har studien avsags inte endast att framhéva de negativa aspekterna runt arbetsrelaterad
stress, utan att aven fokusera pa underlattande, stressreducerande och hélsoframjande faktorer.
Det avsags aven att underséka hur man genom detta kan minska den arbetsrelaterade stressen,
oka valbefinnandet och darmed belysa ett viktigt omrade som kan vara till fordel bade ur

arbetstagare/ individ och arbetsgivaresynpunkt.

Avgransning gjordes mot stressfaktorer utanfér arbetet sdsom eventuella stressande privata
relationer, privatekonomisk situation eller familjeforhallanden. Aven de stressreducerande

och hélsofrdmjande aspekterna avgransades att enbart gélla arbetsplatsen.
1.9 Syfte

Syftet med denna studie var att identifiera orsaker till upplevd stress i arbetet, och undersoka
vilka faktorer som kan ses starkande for individen som halsofaktor och darmed motverka

stress. Detta knutet till personal inom kommunal hemtjéanst i Vésternorrland.



2. Metod

Studiens syfte var att undersoka upplevelse och kénsla av stress i arbetet och vad som kan
minska detta och verka halsoframjande. For att detta pa basta satt skulle besvaras valdes en
kvalitativ strategi och forskningsprocess (Backman, 2008). Undersokningen hade ett induktivt
angreppssétt och data insamlades genom semistrukturerade intervjuer (Bryman, 2011). Som

forskningsdesign valdes en kvalitativ tvarsnittsdesign (Bryman, 2011).
2.1 Urval/ Deltagande respondenter

Urvalet av respondenter skedde genom ett sa kallat tvastegsurval (Ahrne & Svensson, 2011).
Kontakt togs forst med valda enhetschef. Darefter fick forfattaren av studien genom denna

kontakt med hemtjanstpersonal relevanta for studien.

Urvalskriterier var att respondenterna som deltog skulle ha minst ett ars arbetslivserfarenhet
inom kommunal hemtjanst, och att de vid intervjutillfallet var verksamma inom kommunal

hemtjanst med en tillsvidareanstallning.

De respondenter som ingick i intervjustudien bestod av tva mén och tre kvinnor verksamma
inom kommunal hemtjanst i Vasternorrland. Respondenterna hade ett alderspann fran 28 ar
till 60 ar och en medelalder pa 41.5 ar. Antal ar inom verksamheten varierade for de olika
respondenterna fran 6 ar till 29 ar med ett medelvarde pa 14,8 ar inom kommunal

hemtjanstverksamhet.
2.2 Procedur

En fraga vacktes efter att genom media tagit del av ett antal artiklar som speglade
hemtjanstpersonal med en pataglig upplevelse av arbetsstress. Darefter genomfordes en
litteratursokning (Backman, 2008) inom omradet for att fa en dkad forforstaelse till de
mekanismer som fororsakar stress och vad som kan motverka detta. Studierna bestod i
huvudsak av att lasa bocker, att soka pa myndigheters hemsidor. Men &ven att lasa nagra

artiklar som i huvudsak soktes pa SveMed+, SwePub och PsycINFO.

Dérefter fordjupades kunskaperna relaterade till det generella stressbegreppet med sarskilt
fokus pa stress i arbetslivet. Detta skedde genom en litteratursokning vilken bestod av studier

av bocker, artiklar, tidskrifter och ett antal hemsidor relevanta for begreppet arbetsrelaterad
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stress. Dessa soktes i huvudsak genom manuell sokning (Backman, 2008). Valet av
analysenhet (Bryman, 2011) gjordes utifran vad som ansags relevant for fragestallningen och
foll pa ett antal anstallda inom kommunal hemtjanst i Vasternorrland.

Efter att som namnts ovan studerat aktuellt &mne och utifran inhamtad kunskap gjort sig en
bild av amnesoradet valdes att gora frageomraden. Malet med dessa var att pa ett sa adekvat
satt som mojligt vid intervjuerna fanga sa mycket information som majligt relaterat till syftet

for undersokningen.

En intervjuguide konstruerades utifran aktuella frageomraden (Bryman, 2011). Darefter
genomfordes pilotintervjuer for att testa om “fragestéllningarna” verkligen skulle leda in pa

onskat omrade och landa i for studien relevanta resonemang.

De tva respondenter som ingick i pilotstudien hade ingen koppling till hemtjansten. Utan
bestod av verksamma inom omsorgsverksamhet. Da tanken med pilotintervjuerna framst var
test av frageomradenas relevans och tydlighet parallellt med att som intervjuare trana en

intervjusituation ansags “testpersonerna’” uppfylla dnskat kriterium for detta.

Intervjuerna spelades in med hjalp av en Sony NWZ- E463 med diktafonfunktion utefter
intervjuschema (bilaga 2). Detta for att testa tekniken och att gora pilotintervjuerna sa

autentiska som mojligt.

Efter granskning av svaren som genererats vid pilotintervjuerna valdes att behélla

frageomradena utan att gora nagra andringar. Ingen av pilotintervjuerna transkriberades.

Undersokningen avsag att fa en bild av upplevelse och kansla av arbetsrelaterad stress och
vad som motverkar detta for ett antal anstallda inom kommunal hemtjanst i Vasternorrland.
Fokus lag delvis pa faktorer om vad som upplevdes stressande. Men &ven vad respondenterna
upplevde starkande och halsoframjande. Studien genomfordes som en kvalitativ studie med
ett induktivt angreppsatt som byggde pa semistrukturerade intervjuer (Ahrne & Svensson,
2011). Dessa foljde ett forutbestamt frageschema (Bryman, 2011) se bilaga 2. Detta gjorde att
intervjuerna holl sig inom avsett omrade, men anda var 6ppna for vad respondenterna ansag
relevant och viktigt att framhdva i sammanhanget. Vid en enk&tundersokning hade risk att

missa respondenternas egen syn pa omradet enligt forfattaren till denna studie l6pt storre risk.
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Infor intervjuerna med hemtjénstpersonalen togs forst kontakt med enhetschef for
hemtjanstgruppen via telefon, vilken informerades om undersékningen. Denna
vidarebefordrar i sin tur ett brev (Bilaga 1) till de aktuella respondenterna. I dessa brev stod
berdknad tid for intervjuerna och avsikt, nytta med undersokningen och de forskningsetiska
principerna utifran forskningsetiska radets definition. Mina kontaktuppgifter i form av mitt

mobil nr och min mailadress och dven handledares kontaktuppgifter fanns med pa dessa.
2.3 Datainsamling

Med de respondenter som svarade positivt att delta i studien avtalades tid och plats for
intervju. Det stod respondenten fritt att vélja plats for intervju forutsatt det var i en miljo dar

det rimligen var mojligt att en intervju kunde goras.

Respondenternas antal uppgick till fem vilket var det avsedda antalet. Enda gemensamma
kriterier gallande respondenterna som efterfragades var ett ars tillsvidareanstallning eller mer
inom kommunal hemtjanst och att de vid intervjutillfallet var verksamma i verksamheten.
Dessa kriterier sattes for att ha hunnit jobba i tillrackligt hog grad och under sa pass lang tid
att de rimligen bildat sig en uppfattning om aktuellt fraigeomrade relaterat till de faktorer som

avsags att undersokas.

Intervjuerna holls med varje respondent enskilt for att fa sa rena” svar som mojligt avseende

deras asikter och standpunkter i relation till de olika fragestallningarna.

Intervjuerna spelades in med en Sony NWZ—E463 med digital diktafonfunktion. Intervjuerna

varade mellan 15 till 45 minuter vardera.
2.4 Analys

Efter varje intervjutillfalle transkriberades det inspelade materialet ordagrant (Bryman, 2011)
for att senare genomga en innehallsanalys enligt Hallgren- Graneheim och Lundman (2004).
Detta skedde genom att forst lasa texten i sin helhet ett antal ganger for att urskilja vad som
tydligt hangde ihop och hur en lamplig uppdelning i meningsenheter skulle goras. Dessa
bestod av mindre stycken som innehdll for undersokningen relevanta och innehallsmassigt
sammanhangande enheter. Dessa meningsenheter lastes upprepade ganger for att fa klarhet i
vad som kunde reduceras/ kondenseras till mindre textmassa, s.k. kondenserad meningsenhet.

Dérefter gjordes koder av det som utgjorde kdrnan i den kondenserade texten. Koderna
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sammanfordes darefter i underkategorier som fungerade likt paraplybegrepp for koderna.
Kategorier skapades sedan som enheter for omraden innefattande flera underkategorier dar
det var meningsfullt. Tre kategorier saknar underkategori da dessa inte fyllde nagon
meningsfull funktion. Analysen diskuterades med handledare dar tillvdgagangssatt och

analysprocess diskuterades i detalj.

Tabell .1 Exempel pa genomfdérd analysprocess enligt Hallgren- Graneheim & Lundman
(2004)

Kondenserad Underkategori
meningsenhet

Jamen gud det kan Stress paverkar Okad risk. Att ha
paverka ratt sa mycket sdkerheten vid konsekvenser
skulle jag tro... jomen det | medicinutdelning. Missa och gora | av att stressa.
gor det ju... jo... jamen Okad risk det blir fel. | fel.

vada... vad ska jag ta som Risk missa saker om
exempel da... jamen omvi | stressad.

sager medicinutdelning...
komma dar uppstressad
och ska ge... hur [att ar det
inte det blir fel... ja menar
hinner man kolla att
maten ar varm... kanske
man kor tvatten pa 90
grader for man ska vidare
till nasta ... det ar ju sa
mycket... ja mycket olika
saker som kan bli fel om
man ar stressad...

Analysen skedde pa en manifest niva, vilket innebar att den text som intervjuerna genererade

lastes ordagrant utan vidare tolkning (tabell 1) (Hallgren- Graneheim & Lundman, 2004).
2.5 Etiska 6vervaganden

Undersokningen riktade sig till en grupp anstéllda. Det etiska stéllningstagandet grundade sig
delvis i att inte utelamna eller utsatta dessa for en situation som kunde leda till obehag eller fa
negativa foljder for dem i sin relation till sin arbetsgivare eller till den malgrupp de arbetar

for, de s.k. brukarna.
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Att berora ett &mne som stress/ stressreducerande och halsoframjande har forvisso en
salutogen utgangspunkt, men med 6verhangande risk att berora for respondenterna kansliga
etiska omraden som ohalsa och hélsotillstand. Under intervjuerna har darfor fokus medvetet

och aktivt styrts mot just de halsoframjande och stressreducerande aspekterna.

En etisk utgangspunkt for arbetet och den intervjustudie som gjorts har varit de
forskningsetiska principerna inom samhallsvetenskaplig och humanistisk forskning som
uppsattes av Vetenskapsradet 1990. D.v.s. informationskravet, samtyckeskravet,

konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002).
3. Resultat

Det resultat som presenteras utgar fran de kategorier (5 st) och underkategorier (7 st) som
framkom vid den kvalitativa innehallsanalys som gjordes pa det transkriberade
intervjumaterialet. Vad galler kategorierna “chefens roll”, ”Tid” och ”egenmakt” gjordes

ingen indelning i underkategorier da detta inte ansags vara meningsfull. Se tabell 2 nedan.

Tabell .2 Beskriver kategorier och underkategorier.

Chefens roll

Egenmakt

God arbetsbelastning Stodjande kollegor, bli litad pa, 6kade resurser,
underlattande faktorer

Kravfylld arbetsmiljo Hog arbetsbelastning, konsekvenser av stress,
sma egna mojligheter paverka,

Tid

3.1 Chefens roll

Vad galler chefens roll i det dagliga arbetet ansags en viktig roll vara enhetschefens
mojligheter att styra upp arbetet vid oforutsedda handelser. Detta da enhetscheferna har god
éverblick av den dagliga verksamheten. En annan funktion som framlades angaende chefens
roll var att man vander sig till sin enhetschef for att denne skall formedla asikter och

synpunkter vidare till chefer pa hogre niva.

”Dd far ju vi ta det med enhetschefen, sa fdr ju den ta det vidare uppadt till dom hdr i

’

kommunledningen... forvaltningschefer och sa.’

14



Da hemtjanstens resurser, som behov av vikarier planeras i grova drag av planeringsenheten
vilken inte har samma narhet till personalgruppen som enhetscheferna har, blir denne
enhetschef en lank mellan personal och planerare. Det kan bli aktuellt om hemtjénstpersonal i
arbetet med brukare konstaterar att det behdvs mer resurser och tid att utféra uppdraget med

denne.

“Ja da tar jag det med enhetschefen, sd far hon ta det med planeraren da. Att ddr behovs det
mer tid.”

En respondent menade att de som jobbar som enhetschefer inom hemtjénstverksamhet bor ha
en egen bakgrund som hemtjanstpersonal. Att utbildning &r en del, men att
arbetslivserfarenhet fran yrket var meriterande och onskvart for att battre forsta hur det

verkligen ser ut och fungerar i sjalva verksamheten.

Sammanfattningsvis sags chefen pa enheten som en lank till chefer pa hogre niva och till de
pa planeringsenheten. Enhetschefen har 6verblick 6ver verksamheten och kan styra upp
oférutsedda handelser. Onskemal att hemtjanstens enhetschefer borde ha arbetslivserfarenhet

fran densamma framfordes.
3.2 Egenmakt

Begreppet och kategorin egenmakt speglade i vilken man respondenterna upplevde att de
sjalva kunde gora nagot patagligt for att paverka sin arbetssituation och upplevelse av stress
relaterat till denna. Samtliga respondenter uppgav i nagon form att de hanterar situationen
genom sitt tdnkande och hur de tanker runt den mer an att de forandrar sjalva situationen som

sadan.

“jag menar... man kan ju ta det lugnt... forséka att inte bli sd stressad... man kan ju tinka att
det &r ju inte hela varlden om det blir lite sent och sa...”

Tva av respondenterna framhavde erfarenhet som nagot positivt i sammanhanget. Med lang
erfarenhet inom verksamheten &r det lttare att Gverblicka och hantera situationen, vilket
minskar upplevelsen av stress. Aven tillit till egen férmaga att avgora vad som ar mest

vasentligt eller inte hédnger ihop med uppfattningen av sig sjalv som erfaren i yrket.

”Ndr man kommit upp i dldern brukar jag tinka att... ah... jag kor mitt jobb. Jag vet vad jag
ska gora. Huvudsaken jag gor ett bra jobb for kunden”
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En respondent gav uttryck for vikten av att “sldppa jobbet” nar det ar lunch eller nér jobbet ar
slut for dagen. Medvetenhet om detta hjélper for att ma battre och inte uppleva en
jobbrelaterad stress mer &n “nédvindigt .

”Du gor det du ska gora. Sedan slutar du for dagen och da slapper du jobbet. Det &r dom har
som fortsatter och gar och tanker pa jobbet som branner ut sig. Slapp jobbet néar du gar hem,
inse att du inte kan gora mer dn vad du gor. Ja samma pa lunchen.”

Egenmakt genom att paverka sitt eget tankande runt saker och ting framstod som den kanske
storsta och enskilt viktigaste metoden att hantera stress. Det ansags att den framsta orsaken till
stressrelaterad ohalsa hdngde samman med just det egna tdnkandet runt sitt jobb och som
ovan namnts formaga att kunna ignorera tankar pa jobbet vid ledighet.

“Det dr sa mycket med den hdr stressen som bara sitter i huvet pd folk.”

Sammanfattning: Egenmakt kunde sammanfattas i respondenternas eget tdnkande runt en
arbetssituation for att darigenom minska upplevd stress. Overblick, erfarenhet och tillit till sin

egen formaga sags som underlattande i sasmmanhanget
3.3 God arbetsbelastning

God arbetshelastning har fyra underkategorier: Stodjande kollegor, bli litad pa, 6kade
resurser och underlattande faktorer.

3.3.1 Stédjande kollegor

Stod fran sina kollegor i olika situationer upplevdes stressreducerande och darmed
halsoframjande. Om det “kér ihop sig” under arbetspassets gang for ndgon i personalgruppen
fanns majlighet att via mobiltelefon kontakta sina kollegor och be om hjalp. Dessa brukar da
stodja varandra sa den som har en ovantat stor arbetsbérda far hjalp av nagon i verksamheten
som har en “lugnare” dag. Detta sdgs som en sjéalvklarhet och en trygghet. Man kunde dven
sjalv ta initiativ att hora runt om nagon behovde extrahjalp om man hade ett luftigare schema

for dagen.

“kanske ringa ndgon som dr ute pd en annan runda... kanske dom kan slinka férbi och hjalpa
till om dom har en lite lugnare dag... eller runda da...”

16



Kollegor hjalper och stodjer varandra om de ser att ndgon har svart eller inte mar sa bra
psykiskt. Detta framkom som en viktig positiv aspekt i den psykosociala arbetsmiljon som

kollegor kunde bidra med.

”Det dir ju folk som inte mdr bra... men da far man ju forsoka peppa och stétta och sa. Ja,
sedan om man har jobbat ihop i manga ar sa laser man ju varandra. Man vet vart man skall
lagga krutet nagonstans. ”

3.3.2 Bli litad pa

En respondent uppgav att en halsoframjande faktor ar att bli litad pa. Med detta avsags att
enhetschef och hogre chefer litar pa att personalen utfor sina arbetsuppgifter utan att vara for

kontrollerande.

”Halsoframjande vore det ju mer om dom litade mer pa oss.”

3.3.3 Okade resurser

Forvisso uppskattades att dagarna rullade pa med jobb. En lagom méangd av arbete utan for
hog eller 1ag arbetsbelastning sags som ett ideal. Detta da bade for mycket alternativt for lite
uppgifter enligt respondenterna kan bidrar till upplevd stress. Dock 6nskades 0kade resurser i
form av hogre personaltathet. Detta for att kunna ge brukarna hogre kvalité vad galler den

sociala biten att kunna stanna kvar med dem och t.ex. prata, fika etc.

”...sd drdet ju... det dr ju logiskt... dr man fler sa blir det ju mer tid att gora det man ska for
var och en... sd dr det ju helt klart! Mer pengar till vard, omsorg och sd... till hemtjéiinsten...
fler anstdllda och sd...”

“en del dir ju sd ensamma... tank att fa sitta med dom nagon gang i veckan... gud det vore ju
guld.”

3.3.4 Underlattande faktorer

Trivsel pa jobbet ansags inte helt ovéntat vara en viktig faktor for att upplevelsen av stress

skall mildras.

“Jag har ju aldrig varit sjukskriven pd grund av stress. Jag har varit innerligt lite sjukskriven
over huvud taget... jag har ju alltid trivts véldigt bra pa jobbet... verkligen. Ja verkligen... det
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kan ju ocksa paverka att man inte stressas lika ltt pd jobbet... trivs du klarar du ju stressen
battre... om du otrivs blir det ju formodligen att man upplever stressen mycket viirre.”

Att ha rutin och yrkesvana framkom ocksa som en viktig faktor i hanterandet av
arbetssituationen. Inte minst pa grund av att med rutin av arbetet och med de olika brukarna &r
det enklare att forutsaga dagen. Det underlattar forstaelsen vad de olika arbetsmomenten
rimligen kommer att krava och ta i ansprak bade vad géller tid och resurser.

”Ar man rutinerad d& kan man ju planera och se det dar-... ”

Att fa utfora andra arbetsuppgifter dn vad som vanligen ingar i hemtjanstyrket namndes av en
respondent som positivt. Aven om det kunde vara en dkad arbetsbelastning uppfattades den

som nagot gott och roligt.

“visst ar det sa att det ar bra nar det ar variation pa det man gor.”

Att ha medicindelegering, uppgift att serva hemtjanstcyklarna eller installera trygghetslarm ar

exempel pa vad extrauppgifterna for hemtjanstpersonal kan besta av.

Utokade arbetsuppgifter ar dels ett I6nekriterium, men aven utéver den aspekten sags extra
och andra uppgifter an det rena vardyrket som nagot stimulerande. Det gav &ven en kéansla av

att vara behdvd och eftertraktad inom sitt extraomrade”.

”Jomen visst ar det sa. Visst ar det val roligt nar man behévs och kan hjalpa till!

Sammanfattningsvis framjades god arbetsbelastning av kollegor som gav stéd. Detta bade
handgripligt i arbetssituationer, men &ven att man gav varandra ett mentalt stod. Att bli litad
pa sags som halsoframjande liksom hog personaltathet, trivsel och att fa utfora varierande

arbetsuppgifter.
3.4 Kravfylld arbetsmilj6
Kategorin kravfylld arbetsmiljo innefattade tre underkategorier:

Kategorin kravfylld arbetsmilj6 innefattar ett antal begrepp som av respondenterna upplevdes
kravfyllt och besvarande i nagon man relaterat till sin arbetsmiljo. Dessa indelades i tre
underkategorier vilka utgjordes av: Hog arbetsbelastning, konsekvenser av stress och sma

egna mojligheter paverka.
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3.4.1 Hog arbetsbelastning

Vad som framkom under intervjuerna som negativa aspekter for arbetsbelastningen gallde

bemanning och stundtals hdga krav i jobbet med brukarna.

”Forr” togs det in vikarier vid behov av ledighet eller sjukskrivning. ’Idag” skall personalen

framst tacka upp for varandra. Ledigheter planeras in i datasystemet Timecare.

»... forr da var det ju sa att skulle du vara ledig en vecka... jamen da plockade man ju in en
vikarie bara... nu ska vi ju l6sa det har sjalv.”

Att inte vikarier tas in och saledes behalls i ndgon hdgre grad upplevdes 6ka belastningen pa
de ordinarie inom verksamheten och skapar viss oro infor semesterperioderna da tillgangen
till vikarier anses ringa. Att “underhélla” vikarier sa de kan rycka in vid behov framstod som

ett 6nskemal for att uppleva ékad trygghet.

”Sa det ar ju dumt. Det gor ju dven att infor sommaren blir det lite kris. ”

De varierande kraven i arbetet med brukarna namndes som nagot som tidvis gav en patagligt

Okad arbetsbelastning, vilket i sin tur ledde till upplevd stress.

... det var en vardtagare som var lite jobbig, och da kan det bli ganska mycket stressigare...
men om det inte &r nagon som ar sadéar jobbig och svdr kan det ju vara lugnt... s stressen ar
ju mycket med vilka dom dr.”

3.4.2 Konsekvenser av Stress

Konsekvenser av stress man oroade sig for kunde dels rora matsituationen for brukaren, likval

som en oro att gora fel vid medicinutdelningar.

En respondent menade att humoret och minnet paverkades negativt av stress och kunde vara

en direkt konsekvens av det.

”Da retar man val upp sig pa saker som man kanske inte annars gor... och det ar val klart att
da kan det val bli irritation och frustration och sa.”

3.4.3 Sma egna mojligheter paverka

19



Det gavs bland annat uttryck for att det inte ar sa mycket man som personal sjalv kan andra pa
och styra Over vad géller arbetsuppgifter. Utan att det bara &r att félja “dagens rutin” som den

ar utstakad.

“Ja det dr vil inte sa mycket jag kan goéra... jag maste ju gora det jag ska gora... annars ldr

’

man ju inte fa jobba kvar...’

Vad géller mgjligheten att paverka beslut som tagits hogre upp i organisationen, framkom en
kansla av sma eller obefintliga mojligheter att som enskild anstalld kunna paverka och gora
sin rost hord med effekt. Nya metoder och system som inréttas upplevdes komma “uppifrdn”

utan konsultation fran personalen pa “golvet”.

”Du kan ju inte gra nagot utan da kor ju dom pa bara. Dom fragar ju inte oss som jobbar
med det eller bryr sig om det. Utan dom kor ju dom bara.”

Aven oro och viss frustration 6ver semesterperioderna och sma mojligheter kunna paverka
utvecklingen av dessa framkom. En upplevelse som gav en negativ paverkan redan langt fore
sjalva semestern trader in. Att ha tva semesterperioder sags som halsoframjande och nagot

efterstravansvart.

“Den psykosociala arbetsmiljon... det dr ju den som ligger pa en hela tiden ddr bak. Men vi
maste fa klara det med tva semesterperioder. Tvingas vi ga till tre semesterperioder sa blir
det ju samre arbetsforhdllanden...”

"Ofta kommer ju direktiv uppifrdn utan att det har fragats nerat.”

Sammanfattningsvis framkom att arbetsbelastningen stundals upplevdes hdg. Detta relaterat
till krav i arbetet med brukarna och till att ordinarie personal skall tdcka upp for varandra utan
stod fran vikarier. En oro att vikarierna lamnar verksamheten fanns. For att uppleva dkad
trygghet 6nskades att vikarierna “behdlls ” och anvéands i verksamheten. En oro att vid stress
gora fel vid medicinutdelning liksom vid brukarnas matsituation framkom. Det framkom &ven
att stress har en negativ inverkan pa humaoret. Sma egna moéjligheter att paverka sin
arbetssituation namndes liksom att nya system och metoder som berdr respondenternas

arbetssituation kommer “uppifrdn . Detta utan att forst konsultera personal i verksamheten.

3.5Tid
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Just begreppet tid var nagot som samtliga respondenter mer eller mindre framhavde fran ett

antal olika vinklar.

Nagot som framtradde extra starkt relaterat till tid var tiden till forfogande hos brukarna. Den
s.k. gangtiden, vilket &r hemtjanstens benamning pa tid for forflyttning mellan de olika
uppdragen, och metoden att i datasystem staka upp tider strikt pa minuten vilket kan ge en

upplevelse av stress.

Tiderna hos de olika brukarna kunde uppfattas som i kortaste laget. Vilket kunde leda till en
upplevelse av att inte kunna utfora sina uppgifter helt i lugn och ro. Det uppfattades att de

olika uppdragen lag for tatt pa varandra.

”Men du tittar garna pa tiderna nar du ska sluta hos ena och nar du ska bérja hos den
andra... s& du &r ju redan stressad redan innan du kommer fram dit du ska. Redan da &r du ju
stressad, for da vet man att alla dom har arendena som ska goras ligger pa varandra. ”

Tiden hemtjanstpersonalen har till forfogande att forflytta sig mellan brukarna (gangtiden)
uppfattades av samtliga respondenter som “tight”. Flera av respondenterna menade att den
inplanerade gangtiden manga ganger var att betrakta som orealistisk. Exempel gavs att pa
nagra fa minuters gangtid forflytta sig nagon eller nagra kilometer. Den korta gangtiden

resulterar ibland i att tid far tas fran brukartiden for att hinna med.

”... det ska inte vara sa att man endera blir stressad av att vi har s kort om tid mellan
brukarna... eller stressad for att man maste ta av deras tid for att hinna emellan... bada blir

fel liksom...”

En uppfattning var att det nuvarande systemet att lagga upp schemat ”minutvis” sa det strikt
maste folja klockan inte ar lampligt i arbete med manniskor.

"OK om jag jobbar pd en fabrik... da kan man kolla pa klockan och tiden. Men har &r det
levande manniskor och da fungerar inte det. En manniska kan ju vara sa olika dag fran dag”

Sammanfattningsvis pekade respondenterna pa tiden som en avgorande faktor relaterat till
upplevelsen av stress eller att inte bli stressad. Det framkom att tid hos brukaren vanligen
upplevs som kort dven om det forekommer undantag. Den korta gangtiden sags som det
storsta tidsrelaterade problemet och som en pataglig stressfaktor. Att “klocka” tiden hos
brukarna sags som olampligt och opassande i arbetet med manniskor.

4. Diskussion
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Syftet med studien var att identifiera vilka aspekter som kan ha inverkan vad galler upplevd
stress i arbetet och vad som kan underlatta och verka hélsoframjande utifran dessa. Detta
kopplat till hemtjanstpersonal i VVasternorrland.

Studien genererade fem olika kategorier vilka var: chefens roll, egenmakt, god
arbetsbelastning, krav och tid. Dessa kunde i olika grad knytas till upplevd stress i arbetet

eller med sadant som kunde ha inverkan for att sanka stressnivaer och framja halsa.

Utifran intervjuerna har det framkommit att tid var av stor betydelse bade vad avsags som
stressfaktor och som stressforebyggande och hélsofrdmjande faktor. | intervjumaterialet
framkom att hur man tinker runt en “stressande” situation paverkar upplevd stress. Nagot som
kan knytas till coping- begreppet. Aven krav och egna mojligheter att paverka sin
arbetssituation namndes som énskade forbattringsomraden. Det framkom ocksa att chefen kan
verka som en trygghetsfaktor, liksom stod fran kollegor, vilket bidrog till en god

arbetsbelastning.

4.1 Resultatdiskussion

Resultatdiskussionen utgar fran de fem kategorier som redovisats i resultatdelen.
4.1.1. Chefens roll

| intervjumaterialet framkom att chefen vilket inte &r férvanande har en ledande roll. Om
oforutsedda handelser uppkommer styr chefen upp det, vilket verkar upplevas som en
trygghet for respondenterna i den har studien. Enhetschefen fungerar dven som en lank mellan
personalgruppen och hogre chefer eller till planeringsenheten. Enhetschefens narhet till
verksamheten och till personalgruppen uppskattades av respondenterna. Aven att
enhetschefen har god 6verblick 6ver det som sker i verksamheten sags som nagot positivt. |
Aronsson. G et al (2012) anges stod fran arbetsledningen som viktigt for att minska stress i
arbetet. Ett onskemal som framkom i intervjumaterialet var att enhetscheferna bor ha egen
arbetslivserfarenhet inom omradet. D.v.s. de bor ha en bakgrund som personal inom
hemtjansten. Att enhetschefernas utbildning har betydelse medgavs, men att egen
arbetslivserfarenhet inom omradet ocksa var av stor betydelse. En sadan bakgrund kan man
tanka sig skulle kunna skapa en 6kad uppfattning av nérhet mellan chefen och
personalgruppen. Aven att fortroendet for enhetschefen och dess forméga att bedéma
personalgruppens behov av resurser och krav de stélls infér kan man ténka sig relaterat till
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detta. Just att internrekrytera chefer fran den egna personalgruppen har visat sig positivt och
att det har betydelse i relation till personalhélsa (Ahlberg et al, 2008). Ahlberg et al (2008)
menar att just internrekryterade chefer ofta har en stor kunskap och erfarenhet av branschen
vilket kan bidra positivt till verksamheten. Ahlberg et al (2008) menar vidare att
internrekryterade chefer visar pa att det finns mojligheter att utvecklas inom verksamheten.
Hér kan man ténka sig att det finns gott om undantag, men att det generellt finns fordelar ur
ett halsoframjande perspektiv att rekrytera chefer internt eller att egen bakgrund i

verksamheten ses som meriterande.
4.1.2. Egenmakt

Egenmakt utgjorde ett samlingsnamn dver olika faktorer som respondenterna uppfattade att de
sjalva kunde paverka géllande sin situation och upplevelse av den relaterat till arbetet. Har
framkom i intervjumaterialet att en pataglig del av egenmakt och férmaga att paverka upplevd
arbetssituation uppgavs vara hur man tanker runt situationen. Flera respondenter menade detta
kan minska upplevelsen av stress. Detta kan man se som en sorts copingstrategi. Har kan man
gora en jamforelse med sa kallad intern coping, dar man mer hanterar sina egna kanslor i
stallet for sjalva problemet som sadant (Karlsson, 2007). Just detta sétt att hantera en jobbig
situation var det enskilt framsta tillvagagangssattet for samtliga respondenter i denna studie
att hantera sin arbetsstress. En metod som man sjéalv hade makt och kontroll éver, da sjalva
momenten och arbetsuppgifterna upplevdes svérare att gora ndgonting at. Aven att sléppa sitt
jobb” vid ledighet ansdgs vara nddvindigt for att ma bra. Aven detta kan man relatera till sitt
eget tankande och nagot man har egen férmaga att dndra eller styra 6ver. Aven om denna
strategi verkar fungerande och utbredd, kan den ocksa vara en indikator pa att den upplevda
stressen ar langvarig och att sjalva grundproblematiken &r svar att ra pa. Enligt Orth-Gomer &
Perski (2008) &r namligen just intern coping mer vanligt forekommande just for de individer
som inte upplever sig ha vidare majlighet att paverka sjalva grundorsaken till problemet.
Nagot som i sig skulle kunna pavisa att personal inom hemtjanst ser sina egna mojligheter att
paverka sjalva arbetssituationen som ringa. Begreppet egenmakt handlade saledes i hog grad

om att ha makt dver sitt eget tdnkande och sin egen bild av ett visst problem.

Erfarenhet namndes som nagot positivt, inte minst da man upplevde att tillit till egen formaga
och uppfattningen av sig sjalv som erfaren hade en tydlig koppling. Tillit till egen formaga ar
enligt forfattaren av denna studie en form av upplevd egenmakt vilket &ven kan knytas till

begreppet locus of control (Bunkhold, 2004). Med okad tillit till sin egen férmaga kan man

23



anta att man har en hogre inre locus of control, vilket innebér att man ser sig ha viss egen
makt Gver situationen. Detta ar nagot som anses fordelaktigt ur ett halsoperspektiv (Paul E.
Spector et al, 2002).

4.1.3. God arbetsbelastning

Med god arbetsbelastning avsags ett antal faktorer som underlattade situationen for
respondenterna pa olika vis och saledes verkade framjande for halsa och valmaga i

arbetssituationen.
4.1.4 Stodjande kollegor

Stodjande kollegor var nagot som upplevdes underlattande, samt att ha vetskap om att
kollegorna stéllde upp om de har mojlighet sdgs som en trygghet. Aven har kan man knyta an
stodjande kollegor med krav- kontroll- stodmodellen. Dar namns vikten av stod fran
organisationen som nagot som sanker den psykiska anspanningen (Arbetsorganisation &
halsa, 2012). En organisation bestar ju av dess medarbetare, vilket ens kollegorna i hogsta
grad ar en del av. Man kan anta att det véaxer fram en karanda for individer som jobbar inom
samma niva inom en organisation, sa dven inom hemtjansten. | en avhandling (Astvik, 2003)
namns just att “socialt stod kan tillgodose mdnniskors grundldggande behov av gemenskap
och grupptillhérighet . Stodet fran kollegor bestar av ett stod som &r ’néra”, och man kan tro
det delvis bygger pa en kansla av solidaritet hemtjanstpersonal emellan. 1 en studie gjord pa
bl.a. handlaggare pa forsakringskassan (Mussener, Svensson & Soderberg, 2009) menade man
att dessa upplevde god hélsa trots utmattning och hég arbetsbelastning. Detta relaterades till
ett gott bemotande fran sina kollegor. Hemtjanstpersonal utfor andra uppgifter an personal pa
forsakringskassan. Men det finns enligt denna studies forfattare dnda anledning tro man kan
dra paralleller. | intervjuerna framgick att det ofta var pa eget initiativ man vid en lugnare
stund meddelade sina kollegor att man fanns tillganglig som en extra hjalp. Har kan man fraga
sig om det skulle vara av vikt att ledningen utvecklar detta system. Man kan da a andra sidan
tanka sig att just det spontana agerandet pa solidarisk grund skulle foretas, mojligen med

negativ foljd.
4.1.5 Bli litad pa

Det framkom i intervjumaterialet att det fanns en viss irritation att tiden hos brukaren

registrerades/ klockades nér personalen ankom och lamnade. Detta skapade en kéansla av att
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vara Overvakad. Att bli litad pa namndes som nagot halsoframjande i motsats till att inte bli
litad pa. Har kan man se likheter med tidigare forskning, dar det forvisso inte relateras direkt
till halsoframjande, men framhévs att man bér undvika att kontrollera personen i fraga. Da
detta har betydelse for individens motivation (Jungert, 2011). Jungert (2011) menar dven att
kvalitet och produktivitet paverkas positivt av att chefer ger de anstallda autonomi. Menckel
& Osterblom (2000) ger exempel pa halsoframjande arbetsplatser dar bl.a. tillit nimns som en
del av det s.k. empowermentbegreppet. Att uppleva sig kontrollerad kan man darfér tro har en
negativ inverkan pa individens upplevelse av sjalvbestammande vilket ar en viktig del i

empowermentbegreppet (Medin, &Alexanderson, 2000).
4.1.6 Okade resurser

Okade resurser framlades av nagra respondenter som 6nskvart. | det begreppet lag en onskan
om Okad personaltathet. Det mest genomlysande argumentet var for att fa mer tid med
brukarna. Framsta argumentet var att ge mer sallskap at brukarna. Har kan man tanka sig att
det uppstar en viss emotionell bindning mellan personal och brukare. Det byggs relationer
som sékerligen kan involvera kanslor och empati. Att inte kunna ge den sociala biten sa som
man onskar kan sékert vara tarande i viss man. Juthberg (2008) namner att just daligt samvete
hos professionella inom vard och omsorg kan ge samvetsstress. Med detta begrepp menas att
som professionell inte kunna ge vardtagaren/ brukaren vad man menar den behéver (Juthberg,
2008). Med hdgre personaltathet skulle mojligheter att tillgodose brukarens behov forbéttras.
Awven det egna behovet av att kunna ge ett storre bidrag av social interaktion som personal
skulle i hogre grad mojliggoras. Har kan man se ett visst samband med tidigare forskning som
namner att stirka den upplevda kvalitén i arbetet ” ar att betrakta som hélsoframjande
(Menckel & Osterblom, 2000). | samma verk namns ytterligare en halsoframjande faktor i
form av att "mdjliggora ett emotionellt vélbefinnande ” vilket skulle kunna kopplas till nskan

och méjligheten att fa ge mer séllskap at brukarna.
4.1.7 Underlattande faktorer

| underkategorin underlattande faktorer ndmns ett antal olika faktorer som kan ses som
positiva och underlattande och saledes bidra till en upplevelse av god arbetsbelastning. Har
nadmns trivsel som en underlattande faktor, vilket en respondent menar &r stressreducerande i
sig. Samma respondent menar att den haft en mycket lag sjukfranvaro och ser ett samband

mellan trivsel, lagre upplevd stress och lag sjukskrivning. Att dessa hanger ihop kan ses som

25



logiskt da man kan tanka sig att trivsel &r ett uttryck for upplevelsen av en god psykosocial
arbetsmiljo, vilket med all sannolikhet paverkar upplevelsen av stress. Just att mana om
arbetstagarnas trivsel kan man enligt forfattaren av denna studie se som en karna i allt
psykosocialt hdlsoframjande arbete. Enligt forfattaren till denna studie ar just upplevd trivsel
en av de framsta mattstockarna pa upplevelsen av ett gott psykosocialt arbetsklimat. Aven
tidigare forskning pekar pa ett samband mellan dessa faktorer (Akerlind, Larsson &
Ljungblad, 2013). Att fa utfora andra arbetsuppgifter 4n det “rena vardjobbet” var ndgot som
framkom som nagot positivt. Det upplevdes som stimulerande och gav en kansla av att vara
behdvd. Har kan man ténka sig att “extra” ansvarsomraden hianger ihop med upplevt 6kad

kvalité i arbetet (Menckel & Osterblom, 2000), nédgot som far ses som positivt.
4.1.8 Kravfylld arbetsmiljo

Med kategorin kravfylld arbetsmiljo avses vad arbetet fodrar av de anstéllda. Kategorin knyter

framst an till sddant som i ndgon man kan upplevas besvarande for dessa.
4.1.9 HOg arbetsbelastning

Hog arbetsbelastning upplevdes da ordinarie personal i huvudsak skulle técka upp for
varandra vid exempelvis sjukskrivning. Aven perioder med brukare som kravde mer an
vanligt framkom. Man namnde att forr togs vikarier in. Da detta inte gors i hogre grad idag
har det enligt intervjumaterialet framkommit att det finns en viss “bakgrundsoro” for
vikariebrist, och att fa ta dver den sjukskrivnes arbetsuppgifter. Vilket leder till en 6kad
belastning for de som skall foérdela extrajobbet mellan sig. Har skulle man kunna tnka sig att
osékerheten i sig har en negativ inverkan rent mentalt for personalen. Att arbetet &r
forutsdgbart och att veta “tryggheten” med vikarier finns skulle man kunna ténka sig vore
hélsofrdmjande i sammanhanget. Detta skulle man kunna knyta till krav- kontroll-
stodmodellen (figur 1). Organisationen ger hogre eller 1&gre grad av stod till de anstéllda.
Detta genom att dka eller minska insatser och méjligheter att ta in vikarier vid personalbrist,
och vetskapen om att dessa finns att tillga. Har ar det latt att forsta det ar relaterat till
ekonomiska resurser och inte nagot som gors av illvilja. Men det kan vara en indikator pa vad

eventuellt 6kade framtida resurser skulle kunna laggas pa.

4.1.10 Konsekvenser av stress
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Med konsekvenser av stress avsags framst vad som i intervjumaterialet framkom som oroande
relaterat till situationer da det upplevdes stressigt i arbetet. Att gora fel och missa namndes
som konsekvenser av stress. Att detta ar en realitet och inte endast en oro starks av vedertagen
vetenskap dar bland annat just forsamring av den kognitiva formagan namns som ett resultat
av stress (Aronsson. G et al, 2012). Stress enligt Bunkholdt (2004) uppkommer just i ett
spanningsférhallande mellan individ och miljé dar individen inte upplever sig ha resurser att
mota kravet. Kanske stresshantering for vissa mer lattstressade individer kunde vara ett
alternativ. Detta skulle kunna ses som “fortbildning” i verksamheten. Pa kort sikt kan man
tanka sig det framstar som svart att forsvara ur en ekonomisk synvinkel for arbetsgivaren.
Men stressreducerande insatser i form av utbildning i stresshantering for medarbetarna kan
man tanka sig blir en ekonomisk vinning pa lite langre sikt. Att man ser det som en del i
arbetsmiljoarbetet som en halsoframjande faktor. Da stress, sjukdom och sjukskrivning

hénger samman likt en triad (skyddsnet.se).
4.1.11 Sma egna mojligheter paverka

Upplevelse av sma egna mojligheter paverka sin situation framkom i intervjumaterialet. Att
det bara ar att "f5lja dagens rutin om man vill behalla jobbet”” och att om “beslutsfattarna”
vil beslutat nigot “kor de bara pa”. Detta utan att man som anstalld upplevde sig ha ndgon
storre mojlighet paverka eller andra pa fattade beslut. Aven att direktiven kommer uppifran
utan att man forst knyter an det med personalen i verksamheten namndes. Har kan man tanka
sig att uppdragets natur, d.v.s. en relativt stor mangd brukare med behov som maste
tillgodoses av en begransad grupp hemtjinstpersonal inte medger storre “frihet” att avvika
fran rutinerna. Daremot borde det enligt denna studies forfattare finnas mojlighet att ta fasta
pa en Okad direktkontakt mellan hogre beslutsfattare och personal i verksamheten. Kanske i
form av personalrepresentanter, om inte annat i radgivande syfte. Detta skulle kunna oka
upplevelsen av medbestammande for personal ute i verksamheten. Nagot som skulle kunna
6ka kénslan av inre locus of controll (Bunkhold, 2004), och upplevt 6kat beslutsutrymme och

medbestdammande enligt krav- kontroll- stdd modellen (Arbetsorganisation & hélsa, 2012).
41.12Tid

Kategorin tid var nagot som samtliga respondenter mer eller mindre berérde ur ett antal olika
vinklar. Gallande tiden till forfogande hos brukaren radde det delade meningar. Nagon hade

onskemal om generellt mer tid hos dessa medan nagon ansag att den tiden 6verlag redan var
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tillracklig. Daremot radde en stor samstammighet att den sa kallade gangtiden, d.v.s. den tid
personalen har att forflytta sig mellan de olika brukarna/ uppdragen generellt var alldeles for
kort. Gangtiden beskrevs som stundtals rent orealistisk. Nagon menade att det inte kandes bra
att ta av brukartiden for att hinna, da gangtiden var for kort. Enligt en rapport fran
Arbetarskyddsstyrelsen (2000:8) &r just tidsbrist en riskfaktor. | samma rapport namns att
risken vid forflyttningssituationer av “brukare” 6kar nér det rader tidsbrist. Inte minst da
instruktioner foljs i lagre grad och att personal avstar fran att invénta en behjalplig
arbetskamrat infor forflyttningsmomenten”. Hér blir tydligt att tiden &r avgorande inte bara
for att hinna utfora sitt uppdrag och att forflytta sig. Utan att tiden ocksa har en direkt
inverkan pa sakerheten dels for personalen, men férmodligen ocksa for brukaren. Att 16sa
problemet skulle krava 6kade anslag till hemtjansten, da man kan tro det hela hanger ihop

med resurser.
4.2 Metoddiskussion

Valet av en kvalitativ studie foll sig naturligt, da syftet var att undersoka upplevd stress
relaterat till sitt arbete, liksom upplevt underlattande faktorer. Just att undersoka ménniskors
upplevelser gors enligt forfattaren till den hér studien lampligast genom kvalitativ studie och

metod.
4.2.1 Intervjustudie

Fordelen med en intervjustudie &r enligt den hér studiens forfattare att méjligheten att utforska
tidigare okanda omraden dar man som forfattare saknar storre inblick och djupare kunskaper
mojliggors. Att bygga studien pa exempelvis enkater, kraver en helt annan forforstaelse for att
inte missa relevanta aspekter. Detta inte minst da forskaren konstruerar fasta fragor och ibland
aven de fardiga svarsalternativen (Ejlertsson, 2005). En uppenbar risk foreligger da enligt
studiens forfattare att missa for forskaren okand kunskap som respondenterna kan sitta inne
med. Med intervjuer éppnar man for sadant man som forskare inte sjalv redan vet, men som
de med djupare insikt i en verksamhet eller situation da ges maéjlighet att lagga fram. Vid
ostrukturerade intervjuer, d.v.s. endast en 6ppningsfraga antogs det av forfattaren kravas mer
intervjuvana, och en okad risk for intervjumaterial som inte sags vasentligt for syftet. Valet av
semistrukturerade intervjuer ansags kombinera majligheten att halla intervjuerna inom for
syftet adekvata omraden. Samtidigt som det lamnade ett patagligt utrymme for

respondenterna att sjalva utveckla sina svar och ge for forfattaren nya vinklar pa omradet.
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Bryman (2011) ndmner att vid semistrukturerad intervju ges intervjupersonen “frihet att
utforma svaren pd sitt eget scitt”. Att halla intervjuerna med varje respondent var for sig,
gjordes da risken att respondenterna fargat” varandras svar antogs ha blivit visentligt storre
vid en gruppintervju. En annan orsak till separata intervjuer var att det da sags enklare att ge
respondenterna majlighet sjalva valja intervjutillfalle, vilket ocksa angavs i inbjudningsbrevet
till dessa. Var och en hade da méjlighet att vélja tid och plats. Nagot som enligt forfattaren

ansags gynnsamt for en symetrisk relation mellan intervjuare och respondent.
4.2.2 Forfattarens forkunskaper

Forfattarens forkunskaper pa omradet var ytterst allmanna och hade mestadels sitt ursprung i
sporadiska rapporteringar via media. Darfor valdes att 6ka forforstaelsen for hemtjanstens
verksamhet och for stressbegreppet i storsta allméanhet. For att som forfattare kunna “’tolka”
materialet ar forforstaelsen enligt Lundman och Hallgren- Graneheim (2008) viktigt. Detta
gjordes genom en mindre studie av litteratur pa omradet bestaende av vetenskapliga artiklar,
internetsidor sa som kommunhemsidor, backer och facklig litteratur. Utifran tid till
forfogande och studiens art, upplevdes detta som fullt tillrackligt for att sedan kunna ga vidare

och konstruera relevanta frageomraden.
4.2.3 Pilotintervjuer

De pilotintervjuer som genomfordes fore huvudintervjuerna gav studiens forfattare en viss
intervjuvana och insikt om viktiga faktorer att tdnka pa vid kommande intervjuer. Teknisk
utrustning i form av “diktafon” testades liksom ljudupptagningarnas kvalité. Testet var aven
till nytta for att bedoma for “diktafonen” lamplig placering och batterikapacitet. En viss fordel
hade varit att gjort pilotstudierna pa hemtjanstpersonal, da svar och inblick redan vid detta
stadium kunnat vara till férdel infér huvudintervjuerna. Anda var dessa studier utforda pa en
enligt forfattaren “nirstdende” yrkeskategori. Detta gav en fingervisning att fragorna i
huvudsak Iag i ratt riktning. Studiens forfattare menar att pilotintervjuerna underlattade och

var till fordel infor huvudintervjuerna.
4.2.4 Deltagande respondenter

Antalet respondenter skulle kunnat vara hogre, da ytterligare aspekter mojligen framtratt
liksom en storre “’sidkerhet” i materialet. Anda uppfattades det att svaren och berérda omréden

mellan de olika respondenterna sammanfoll i pataglig grad, vilket kan indikera pa ett
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tillrackligt antal intervjuade (Bryman, 2011). Antal intervjuer héll sig inom genomsnittet
enligt Kvale och Brinkman (2009). De uppger ett spann pa 5 till 15 intervjuer beroende pa tid
och resurser till férfogande. Ingen indelning gjordes efter kon. Detta da det inte avsags gora
den jamforelsen. Dessutom hade férmodligen ett betydligt storre antal respondenter behdvts

for att gora en sadan uppdelning meningsfull.

Aldersspridningen pé deltagande respondenter (28- 60 &r) var inte ett krav, men klart
onskvard da det representerade ett stort aldersfalt vilket formodligen gav mer nyans at

intervjumaterialet an om det varit ett betydligt snavare aldersspann.

Den stora variationen géllande verksamma ar (6- 29 ar) inom hemtjansten sags ocksa som

fordelaktig av samma orsak som namnts ovan.
4.2.5 Intervjuer

Att inleda kontakten med hemtjansten via enhetschef underlattade patagligt méjligheten att fa
kontakt med respondenter aktuella for studien. Detta kan definieras som en form av
tvastegsurval (Ahrne & Svensson, 2011), vilket sags som det mest rimliga alternativet da
tiden for arbetet var klart begransad. Vad som bor betankas &r att viss uppfattning av tvang
eller krav att medverka kan upplevts av respondenterna da dessa i viss man ar i
beroendestallning till sin enhetschef. Samtidigt informerades samtliga respondenter att de nér
helst de 6nskade kunde avbryta intervjun utan vidare forklaring, vilket borde borgat for

frivillighet.

En klart underlattande faktor vid intervjuerna var mojlighet och tillatelse att spela in dessa
med en “diktafon”. Detta bidrog till att helt kunna fokusera pa intervjupersonen och att leda”
intervjuerna utan stdndiga avbrott av att exempelvis anteckna vad som sades i block eller
dylikt. Da det under sjélva intervjuerna inte ar enkelt uppfatta alla “monster” av virde, vilket
rimligen krévts for att gora korrekta anteckningar, bidrog méjligheten att spela in material att

efter intervjuerna mer fokuserat kunna lyssna igenom och transkribera dessa.

4.2.6 Innehallsanalys
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Innehallsanalys som genomfdrdes av det transkriberade materialet utgick fran Lundman &
Graneheim- Hallgren (2008) variant av kvalitativ innehallsanalys. Denna uppfattades som
relevant och relativt effektiv for att hitta kdrnan av ”mening” i det transkriberade
textmaterialet. | efterhand kan konstateras att en transkribering och innehallsanalys av
materialet fran pilotintervjuerna hade kunnat ge en behdvlig traning av att genomfora
innehallsanalys. Detta gjordes dock inte, vilket formodligen bidrog till att det priméara
intervjumaterialet for studien kravde langre tid och fler andringar innan det faststélldes pga.

forfattarens ovana av metoden.

Aven om innehéllsanalysen avsags ligga pa en manifest niva utan djupare tolkning. Blev det
svart att helt bortse fran viss tolkning av texternas innebord, dé lisandet™ i sig dr en del av
undermedveten tolkning. Ahrne och Svensson (2011) ndmner att ”Ndr vi tolkar viirlden
tilldelar vi denna mening”. Har ser forfattaren en viss risk att oavsiktligt ”6ver” eller
“undertolka” betydelsen av vissa texter. Dock kan en medvetenhet om detta minskat riskerna

med felprioritering” av intervjumaterialet.
4.2.7 Tillforlitlighet

Diskussion om undersokningens trovardighet gjordes mellan forfattare av studien och
handledare. D& en samstammighet angaende flera frigeomraden radde respondenterna
emellan menar forfattaren av denna studie att det stérker resultatets trovardighet.
Respondenterna hade dven mdjlighet att sjédlva utveckla en ”fragestéllning” och ge svar pa den
under “6vrigt”, vilket enligt studiens forfattare starkte studiens objektivitet. Vad géller
studiens 6verforbarhet far antas att resultat av denna studie framst galler just for de
respondenter som ingick i studien och vid aktuell tidpunkt for densamma. En pataglig svaghet
i studien &ar skevheten vad galler konsfordelning. Detta gor att urvalet inte representerar de
proportioner som galler generellt foér hemtjanstpersonal i Sverige. Dock finns anledning tro en
likadan studie pa en annan grupp hemtjanstpersonal med liknande konsférdelning skulle
kunna fa ett liknande utfall. Studiens resultat skulle darfor méjligen ga att Gverfora aven till
andra motsvarande hemtjanstgrupper. Undersékningen far ses som mojlig att replikera da
undersokningens hela process finns beskriven i metoddelen liksom undersékningens

frageomraden i bilaga 2.

En viss risk studien fargats av forfattarens forutfattade mening far anses foreligga. Detta da

forfattaren till studien menar att studien utformats till stor del efter vad densamme ansag som

31



relevanta frigeomraden. Nagot som dock kan motverka detta enligt forfattaren av studien ar
den semistrukturerade intervjuformen vilket enligt studiens forfattare ger respondenterna

utrymme att sjalva formulera vad de ser som relevanta svar.
4.3 Forslag till vidare forskning

Forslagsvis bor vidare forskning ta fasta pa mojligheter och metoder for att ge
hemtjanstpersonal dkad upplevelse och méjlighet till beslutsutrymme/ medbestammande i
beslut som fattas vasentliga for dem i verksamheten. Utgangspunkt i resultatdiskussionen
ovan géllande detta, ror personalrepresentation vid utarbetande och fattande av beslut. Hur
detta skall vidareutvecklas och utformas mer i detalj for att framja halsa overlates at framtida

forskning.
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5. Konklusion

Studien visade ett antal faktorer av betydelse for arbetsrelaterad stress och vad som kan verka
stressreducerande och hélsofrdmjande. Mycket av detta relaterades till tid till forfogande,
beslutsutrymme for de anstallda och darmed medbestammande. Att mycket av
stresshanteringen sitter i tdnkandet runt stress var ytterligare nagot som framkom i
intervjumaterialet. Detta kan ses som en copingstrategi. Ett antal forbattringsomraden
identifierades. Vissa omraden far man se i relation till politiska beslut och ekonomiska
resurser som beviljas hemtjansten pa kommunniva. Har kan man exempelvis se fragor
relaterade till 6kade personalresurser och dérigenom mer tid for hemtjénstpersonal att utfora
sina sysslor. Andra forbattringsomraden och idéer rorde mojlighet att utbilda personal i
stresshantering och 6ka upplevelse av delaktighet i beslut som rér personal ute i
verksamheten. Resultatet stammer val 6verens med vedertagna teorier och modeller sa som
krav- kontroll- stédmodellen och teorier om coping. Vidare forskning som foreslogs var
inriktad pa hur man kan verka for en kansla av och mdjlighet till hogre
beslutsutrymme/medbestammande for personal inom hemtjanst, vilket skulle kunna ses som

en hélsofrdmjande insats.
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Bilaga .1

Harmed inbjudes du som ar anstalld inom kommunal hemtjanst i Vasternorrland att
delta i en undersokning som berdr omradet arbetsrelaterad stress och vad som kan
verka stressreducerande och halsoframjande inom din verksamhet

Arbetsrelaterad stress har visat sig som en stor bakomliggande faktor till bade sjukskrivningar
och arbetsskador. Stressen paverkar aven hur vi mar, vilket i sin tur har en direkt koppling till
varan halsa.

Att motverka hog arbetsrelaterad stress kan utifran det ses som en viktig halsoframjande
faktor. Att “ringa in” vad som kan ddmpa upplevelsen av en hog stressniva och vad som
darmed ger forutséttning att framja halsan dar ett viktigt steg for detta.

Undersokningen gar till s& att du som skall intervjuas och jag som intervjuar bestammer tid
och plats for intervjun utifran dina dnskemal. Intervjun beraknas ta ca 30-45 minuter da vi
diskuterar runt ett antal fragor som berér omraden relaterade till vad som upplevs
halsoframjande och stressreducerande inom ditt arbetsomrade.

Intervjun spelas in med hjélp av en diktafon. Inspelningen kommer enbart att anvandas och
avlyssnas av mig som utfor undersokningen, vilket innebar att ingen annan kommer fa ta del
av materialet i dess inspelade form. Inspelningen underlttar att efter intervjun analysera
materialet och fa det till text. DA detta gjorts kommer allt inspelat material att raderas utan att
nagon utéver jag som genomfort undersékningen tar del av det.

Undersokningen foljer de forskningsetiska principerna inom samhallsvetenskaplig och
humanistisk forskning som uppsattes av Vetenskapsradet 1990. Detta innebér att du som
respondent informeras om din roll i projektet, att ditt deltagande sker pa helt frivillig basis,
och att du nar du vill kan avbryta intervjun/ undersokningen utan vidare forklaring.

Alla uppgifter som eventuellt framkommer om dig vid intervjun behandlas konfidentiellt,
vilket innebér att ingen obehorig kommer att fa ta del av det. Samtliga deltagare i denna
undersokning kommer att avidentifieras, vilket innebdr att det i den rapport undersékningarna
genererar inte gar att identifiera vilka individer eller vilken enhet som ingatt i
undersokningen. Dock kan uppgifter som kon och alder fér respondenterna som grupp
uppges. Till exempel: ”Undersokningen omfattade 3 kvinnor och 2 méin mellan 26-57 ar
gamla”.

Har du intresse av att delta, kontakta da:
Daniel Akerlund, student pd Programmet for halsa och rehabilitering i arbetslivet
Mobil 072 2055776

akerlund.daniel@gmail.com

Handledare: Rita Sjostrom, Mobil 070 6602155, rita.sjostrom@miun.se
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Bilaga .2

Frageschema
Man eller kvinna
Alder?

Antal ar inom verksamheten?

Arbetsrelaterad stress

1. Vad dr arbetsrelaterad stress for dig, hur kan den arta sig?

2. Hur skulle du beskriva dess konsekvenser?

Halsofrdmjande

3. Att minska en hog stressniva kan ses som halsoframjande. Hur skulle du beskriva

goda forutsattningar att sanka en hog stressniva och framja halsa utifran ditt arbete?

Aktorer inom verksamheten

4. Om du tanker pa arbetsrelaterad stress och olika forutsattningar att minska denna och
verka for en god psykosocial arbetsmiljo. Vad kan da: a) Ledning/ organisation béast
bidra med? Vad kan du sjélv bast bidra med? Och vad kan c) dina kollegor bést bidra
med?

Ovrigt

5. Ar det nagot utdver de fragor vi tagit upp som du dnskar beréra angédende dmnet?
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Bilaga .3

Samtycke att delta i intervjustudie

Jag har tagit del av inbjudningsbrev/informationsblad angaende studien och dess syfte.
Aven muntligen informerats hur studien avses att utforas och hur uppgifterna kommer att
anvandas.

Jag har informerats om att jag sjalv har ratt att bestimma 6ver min medverkan i studien,
och att jag kan avbryta mitt deltagande nar helst jag 6nskar utan vidare forklaring.

Jag har fatt l6fte om att alla personuppgifter gillande mig skall behandlar konfidentiellt.
Dvs att inga obehdoriga far ta del av dessa uppgifter.

De uppgifter intervjun genererar kommer endast att anvandas for just denna studie och
inget annat.

Harmed ldamnar jag mitt samtycke att delta i denna undersdkning utifran ovan namnda
villkor:

Datum: .....ccceeereemeenenccennes

Deltagares UNderskrift: ......cccccceveeevceerneenrennseenneenseneenneesaeessseecssessseenne

Forfattare: Daniel Akerlund, student pa Programmet for hilsa och rehabilitering i arbetslivet
Mobil: 072 2055776

akerlund.daniel@gmail.com

Handledare: Rita Sjostrom

Mobil: 070 6602155

rita.sjostrom@miun.se
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