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Abstrakt

Syftet med studien har varit att undersoka hur individer upplever erfarenheter och hanteringen
av dessa, efter en samverkansoévning. Vidare &r syftet att undersoka vilken mening de
tillskriver erfarenhetshanteringen samt identifiera vilka faktorer som individer upplever utgor
ett hinder och stimulerar erfarenhetshanteringen och larandet. Vi har utgatt fran en
fenomenologisk ansats dar empirin har samlats in genom observation, fokusgruppsintervju
och individuella intervjuer. Resultatet visar att deltagarna inte har en gemensam syn pa vad
erfarenhetshanteringen ar och vad det syftar till. Nar det kommer till fallgropar for
erfarenhetshanteringen sa visar resultatet att stora dvningar och hog arbetsbelastning, inget
tryck pa att omvandla erfarenheterna till konkreta atgéarder, franvarande beslutsfattare, skuld
och forsvarsstéllning, samverkansproblematik och bristande forstaelse for roller och ansvar
samt bristande dokumentation och informationshantering utgor hinder for
erfarenhetshanteringen. Vidare visar resultatet att utvarderings- och uppféljningsseminarier,
samarbete och évningar som bygger pa tidigare erfarenheter samt atgarder som skrivs in i
verksamhetsplanen &r viktiga for att lyckas med erfarenhetshanteringen. Dessa atgarder kan
aven vara en del av l6sningen pa flera av de faktorer som bidrar till en bristande
erfarenhetshantering.

Nyckelord: Erfarenhetshantering, larande, samverkansdvning, Havsorn 2013.



Forord

Idén om att skriva denna studie uppstod efter ett samtal med Niclas Karlsson och Carin
Rencrantz som arbetar pd Ovningsenheten vid Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap. Vi vill darfor tacka ovan namnda personer och Ovningsenheten for ert intresse och
engagemang. Vi vill aven passa pa att tacka var handledare Erna Danielsson for hennes kloka
rad och tips under arbetets gang. Vidare vill vi tacka alla de intervjupersoner som avsatt tid

och engagemang, vilket har gjort denna studie mojlig.
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1. Inledning
Att hantera erfarenheter dr nagonting som vi manniskor gor hela tiden. Om du slar din ta i
koksbordet flera ganger pa en och samma dag sa kanske du véljer att flytta bordet eller
forandra ditt beteende pa nagot satt, alternativt uppmarksamma andra att koksbordet star
placerat pa ett visst satt, for att undvika att det hander igen. Du agerar med andra ord till foljd
av en erfarenhet som du har dragit av att du gjort dig illa, vilket &r erfarenhetshantering i sin
allra enklaste form. Erfarenhetshantering kan ses som en process som innefattar en insamling
av erfarenheter, bearbetning, analys och implementering av forbattringsatgarder. Denna
process brukar benamnas erfarenhetshanering eller erfarenhetsaterforing (Ingemarsdotter &
Trané 2013, s. 44).

Men fragan ar om erfarenhetshantering i organisationer ar lika enkelt och sjalvklart som
exemplet med kokshordet. Efter Herculesolyckan i Kebnekaise-omradet 2012 arrangerade
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) ett erfarenhetsseminarium for att
diskutera lardomar fran den intraffade handelsen. Under seminariet framkom det att aktdrerna
maste bli battre pa att dela med sig av erfarenheter fran handelser for att starka den samlade
beredskapsformagan. Det framkom dven att det finns ett stort behov av att systematisera

spridningen av erfarenheter fran kriser (MSB 2012, ss. 3-6).

Det har visat sig att det inte enbart ar i Sverige som man har svarigheter med att hantera
lardomar och erfarenheter. Efter hédndelserna i Oslo och Utdya konstaterade den norska 22-
julikommissionen att det har Gvats for lite och att man har haft svart att dra slutsatser,

lardomar och erfarenheter av dvningar (Norges offentlige utredninger 2012:14, s. 452).

Faktum ar att problemet ocksa har uppméarksammats pa EU-niva. Dér konstateras det att
dvning och utbildning utgdr en central del av civilskyddssamarbetet men att arbetet med
erfarenhetshantering inte &r lika utvecklat. Rapporten konstaterar &ven att det hittills inte har
existerat nagon struktur for att omhanderta erfarenheter (Hagstrém Frisell & Ahman 2012, s.
34).

Sammanfattningsvis visar detta att organisationer ar daliga pa att dela med sig av sina
erfarenheter, att de har svart att dra slutsatser, lardomar och erfarenheter av évningar och att
det inte finns nagon struktur for att omhanderta erfarenheter. Vidare visar studierna att
erfarenhetshanteringen inte enbart ar ett problem i Sverige, utan dven internationellt.
Erfarenhetshantering for organisationer framstar darmed inte alls vara sa enkelt och sjalvklart

som det ar for dig som har slagit tan i koksbordet. Vi har darfor valt att undersoka detta



omrade ur ett sociologiskt perspektiv genom att bland annat undersoka vilka faktorer som
bidrar till en bra respektive bristande erfarenhetshantering samt hur individer uppfattar
begreppet erfarenheter och hanteringen av dessa.

1.1 Syfte
Syftet med studien &r att undersoka hur individer upplever erfarenheter och hanteringen av

dessa, efter en samverkansovning. Vidare &r syftet att undersoka vilken mening individerna
tillskriver erfarenhetshanteringen samt identifiera vilka faktorer som individer upplever utgor

ett hinder och stimulerar erfarenhetshanteringen och larandet.

1.2 Fragestallning
1. Hur ser individerna som deltagit vid Havsorn 2013 pa begreppet erfarenhet?

2. Hur upplever och tillskriver dessa individer mening till hanteringen av erfarenheter?
3. Vilka faktorer anser individerna bidrar till en bra respektive bristande hantering av

erfarenheter samband med 6vningar?

1.3 Avgransning
Vi har valt att fokusera pa samverkansovningar eftersom att dessa dvningar forutsatter att

organisationerna lgser situationen tillsammans och gemensamt ansvarar for efterarbetet, vilket
staller erfarenhetshanteringen pa sin spets. Vi har valt att anvanda 6vning Havsérn 2013 som
utgangspunkten for studien, eftersom att det &r en samverkansévning men aven for att
dvningen ar avslutad och foljdes av ett utvarderingsseminarium. Ett seminarium dar vi kunde
studera hur individerna upplever och tillskriver mening till hanteringen av erfarenheter.
Vidare ar studien avgransad till att undersdka hanteringen av erfarenheter och larande, efter
en avslutad samverkansovning eftersom att det traditionellt sett ar dar larandet och

hanteringen av erfarenheter sker, vilket ytterligare motiverar valet av dvning.

1.4 Definition av centrala begrepp
Erfarenhet och larande

Erfarenheter ar ett vardagligt och svardefinierat begrepp, eftersom det anvands i manga olika
sammanhang. Den litteratur vi hittat ger ingen klar definition av vad begreppet erfarenhet
innebdr, och vi har darfor valt att anvanda oss av bland annat Nationalencyklopedins

definition.

Enligt Nationalencyklopedin (2014) sa betyder erfarenhet att ha utévat nagon praktisk
verksamhet, eller att ha upplevt nagonting, som en handelse eller upplevelse som gor



personen i fraga erfaren. | dagligt tal brukar man med begreppet erfarenhet syfta pa en

fardighet eller kunskap som bygger pa sinnesiakttagelse eller regelmassig verksamhet.

Definitionen visar att det handlar om att ha nagon sorts verksamhet eller upplevelse som pa
nagot satt har influerat individen sa att denne har blivit erfaren. Vidare antyder definitionerna
att den som har fatt en erfarenhet ocksa har kunskap. Férutom att vara sjalva processen som
leder fram till kunskap sa kan begreppet erfarenhet anvéandas for att beskriva den vunna
kunskapen, det vill s&ga resultatet av processen. Resonemanget kring huruvida det ar sjalva
processen eller resultatet av processen ar dock ingenting som vi avser fordjupa oss i. Utan nér
vi i studien anvéander begreppet erfarenhet sa syftar vi pa en form av kunskap som bygger pa

fardighet eller iakttagelse.

Ingemarsdotter och Trané (2013) menar att en erfarenhet inte har nagot egenvarde, utan att
erfarenhet blir vardefull forst nar den kan ge upphov till nagon slags lardom eller kunskap.
Nar vi i studien talar om larande syftar vi darfor pa den process dar erfarenheter bearbetas och
ger upphov till lardomar eller kunskap. Larandeprocessen ar saledes en naturlig del av
erfarenhetshanteringen och sker kontinuerligt i de olika delstegen (Ingemarsdotter & Trané
2013, s. 44).

Erfarenhetshantering och erfarenhetsaterforing

Erfarenhetshantering och erfarenhetsaterforing anvands ofta synonymt for att beskriva en
process som inleds med insamling av erfarenheter, bearbetning, analys, spridning, och
implementering av atgarder. Insamlingen kan goras pa manga olika satt, exempelvis genom
seminarier, intervjuer, rapporter eller enkater. Darefter behtvs det inhdmtade materialet
bearbetas innan den efterféljande analysen tar vid. Det kan handla om att tematisera,
strukturera eller sortera det insamlade materialet. Nar det kommer till analys av erfarenheterna
sa handlar det om att hitta generaliserbara lardomar pa ett systematiskt tillvagagangssatt. For
att kunna gora nagon nytta sa behover analysens slutsatser spridas till berorda aktorer, darefter
genomfors eventuella atgéarder (Ingemarsdotter & Trané 2013, ss. 48-52). Vi har valt att
enbart anvanda oss av begreppet erfarenhetshantering da vi upplever att det ar mer etablerat i
ovningssammanhang an erfarenhetsaterforing, men framhaller samtidigt att de beskriver
samma process. Myndigheten for samhéllskydd och beredskap (MSB) 6nskar dessutom att
gora begreppet mer allmangiltigt vilket motiverar oss &n mer att anvénda begreppet

erfarenhetshantering.



Delsteget analys av erfarenheter kan latt blandas ihop med utvérdering. Ingemarsdotter och
Trané (2013, s. 27) menar dock att det finns en skillnad mellan begreppen. De menar att en
utvardering mater resultat, till exempel resultatet av en 6vning utifran forutbestamda mal.
Medan en analys av erfarenheter bygger pa 6ppnare fragor som exempelvis “hur man gjorde”
eller ”vad som intréffade”. Det innebdr att utvardering kan ses som en del av

erfarenhetshanteringen, men ska inte likstéllas da det &r tva skilda begrepp och metoder.

2. Bakgrund

I denna del kommer vi att presentera bakgrunden till den studie vi genomfort. Vi kommer
inledningsvis ga igenom de grundlaggande principer som det svenska krishanteringssystemet
ar uppbyggt kring. Sedan foljer en redogdrelse for de syften och mal som Gvningar inom
krishantering skall uppna samt hur larande efter 6vningar kan se ut. Denna del avslutas med

en beskrivning av 6vning Havsorn 2013.

2.1 Svenska krishanteringssystemet
Enligt Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara

handelser i fredstid och hojd beredskap definieras en extraordinar handelse pa foljande satt:

"En extraordindr handelse ar en handelse som avviker fran det normala, innebér en allvarlig
storning eller 6verhdangande risk for en allvarlig stérning i viktiga samhallsviktiga funktioner

och kréver skyndsamma insatser av en kommun eller ett landsting” (Lag 2006:544).

For att kunna hantera dessa of6rutsedda handelser maste samhéllet ha ett robust och
motstandskraftigt system for krishantering. MSB har fortydligat de mal som krisberedskapen i
samhéllet skall uppfylla. Det vill sdga, minska konsekvensen av samt risken for olyckor,
allvarliga storningar och kriser, motverka eller hamma skador pa miljé och egendom samt
trygga den personliga sékerheten for alla individer i vart samhélle (MSB 2010a). For att
kunna na dessa mal bygger krishanteringssystemet pa tre grundprinciper, ansvars-, likhets-

och narhetsprincipen (Regeringens proposition 2005/06:133). Dessa beskrivs nedan:

e Ansvarsprincipen, som innebar att den verksamhet som ansvarar for det dagliga
arbetet dven skall hantera verksamhetsomradet vid intraffad kris. Detta innebér att alla
myndigheter skall vara forberedda pa att hantera en krissituation och fortsatta att

bedriva sin verksamhet som de gor i vanliga fall.



e Likhetsprincipen, vilket innebar att verksamheten skall bedrivas pa likande sétt som
den gor i vanliga fall, till den grad det & mojligt. Verksamheten skall aven bedrivas i
samma lokaler som den dagliga verksamheten, sa langt det gar.

e Narhetsprincipen, innebdr att hanteringen av krisen skall bedrivas dar den intréffar
och av de narmast ansvariga och berdrda. Saledes skall exempelvis den kommun som
ar drabbade i forsta hand hantera krisen. De nationella eller regionala insatserna skall

séttas in forst om de lokala resurserna inte ar tillrackliga (Prop. 2005/06:133, s. 51).

Sveriges krishanteringssystem ar uppbyggt fran ett underifranperspektiv dar kommunerna, pa
lokal niva hanterar en eventuell kris. For att klara detta kréavs det att flera olika aktorer arbetar
tillsammans for att 6ka robustheten, darfor fordras samverkan och fortroende. Detta
fortroende skapas genom kontakter mellan personer och organisationer som grundlaggs i det
vardagliga arbetet, saledes innan en kris har intraffat. Regeringen (2010) betonar detta
utvecklande av tillit och gemensamma system mellan olika organisationer da detta leder till en

hog samverkansformaga (Prop. 2007/08:92, s. 9).

2.2 Ovning och larande
Vid en kris tvingas en verksamhet ta beslut under besvérliga férhallanden, beslut som kan fa

konsekvenser pa egendom, halsa eller manniskoliv. Dessa beslut ligger ocksa till grund for
hur krisen utvecklas, i efterhand kan ett felaktigt beslut leda till att verksamheten kritiseras
och att varumarket tappar anseendet och legitimitet. MSB (2010b) menar att fortroendet for
verksamheten kan sjunka och konsekvenserna av det felaktiga beslutet kan innebéra stora
ekonomiska forluster for verksamheten. Darfor &r det viktigt att 6va och utbilda personer i
verksamheten sa att dessa ar val forberedda pa att ta svara beslut i besvarliga situationer
(MSB 2010b, s. 11).

Ovningar kan skapa en grund for att undvika misstag men en genomford 6vning ger inte en
garanti for att hanteringen av en kris kommer att ga smartfritt. Daremot ar évningar en
forutsattning for att arbetet med krishantering skall komma igang sa snabbt som mojligt vid
en krissituation, med andra ord kan man siga att Gvningar utgor en sprangbrada for en battre
hantering av krissituationen. Det kan aven ga lang tid mellan kriser och for att bibehalla
formagan ar det nédvandigt att aktorerna dvar kontinuerligt (MSB 2010b, s. 12).

Enligt forordningen (2006:942) om krisberedskap och hojd beredskap skall all personal vid en
myndighet 6vas och utbildas sa att de kan l6sa sina uppgifter i samband med en krissituation.

For att fa ut sa mycket som mojligt av en dvning &r det viktigt att ta tillvara pa de erfarenheter
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och lardomar 6vningen ger. Genom att ta tillvara pa lardomarna och implementera
forbattringsatgarder i verksamheten starks formagan att motsta, forebygga och hantera
allvarliga héndelser och kriser (Prop. 2011/12:1, s. 105).

Enligt Kayes, Kayes och Kolbs (2005) artikel, Experiential learning in teams, beskrivs
larande som en process dar kunskap skapas genom att bearbeta erfarenheter. Detta forklaras
genom att illustrera denna process som en cirkel. | cirkeln finns fyra delsteg som far cirkeln
att ga runt, dessa ar konkret erfarenhet, reflekterande observation, teori och abstrakt tankande
och aktiv prévning. Dessa steg skapar en mojlighet att alla individer och grupper kan fa
larandeprocessen att fortskrida vilket innebar att verksamheten utvecklas. En mer utforlig

beskrivning av inlarningsmodellen presenteras under teoretisk referensram.

Sammanfattningsvis ser vi att ett kontinuerligt arbete med lardomar och forbéttringar i
verksamheten okar formagan att hantera extraordinara handelser, vilket vi anser leder till att
hela krishanteringssystemet utvecklas och forbattras. Den forstaelse vi nu har fatt fran
beskrivningen av krishanteringssystemet samt hur 6vning och larande hor ihop kan vi se att de
organisationer som finns i systemet har en skyldighet enligt lag att genomféra 6vningar i syfte
att skapa en robust hantering vid kris. For att 6vningar skall fa den genomslagskraft som kravs

for att starka formagan, fordras det dock att erfarenheter omsatts till handling i organisationen.

2.3 Ovning Havsorn
Vi har valt att studera erfarenhetshantering i samband med évning Havsorn 2013. Nedan

foljer en beskrivning av évningen och dess olika delar.

Enligt dvningsbestammelser for Havsorn 2013 (ss. 3-4) ar Havsorn 2013 en tvérsektoriell
samverkansGvning som genomfardes pé regional niva. Ovningen genomférs vart fjarde ar vid
karnkraftverket i Forsmark och bygger pa en simulerad karnteknisk olycka. Ovningens
overgripande syfte var att regionen och nationen ska sta béttre rustade for att kunna mota en
incident eller olycka vid Forsmarks karnkraftverk. Ovning Havsorn 2013 syftade dven till att
hoja den generella formagan att kunna hantera andra kriser an enbart karnkraftsolyckor
eftersom att manga aspekter &r mer eller mindre scenariooberoende. Ovningen genomfordes
visserligen vid tre olika tillfallen men ska ses som ett koncept som &ven omfattar

planeringsskedet och utvarderingen. Ovningen utfordes i fyra olika delar:

1. Larm- och startévning den 26 november 2013

Denna 6vningsdel utgjorde ett fullskaletest av befintliga rutiner, teknisk utrustning och
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dvriga anordning, som anvands for larmning av organisationer inom regional och
nationell kdrnenergiberedskap.

2. Stabsovning den 3 december 2013

Stabsdvningen var en fortséttning pa larmévningen och syftade till att éva ledning,
kommunikation och samverkan.

3. Faltovning den 3 december 2013

Faltdvningen var sammankopplad med, och genomfordes samtidigt som
stabsdvningen. Syftet med faltévningen var att 6va drift av utrymningsstationen och
stralningsmétning.

4. Seminariedvning den 10 december 2013

Seminariedvningen syftade till att skapa mojlighet till diskussion kring aspekter som
inte hann 6vas under larm-, stabs- och féltdvningen. Precis som alla andra
ovningsdelar syftade seminariedvningen pa larande, identifiering av problemomraden
och lésningsstrategier. Seminariedvningen inneholl dven inslag som syftade till att
granska vilka tidigare erfarenheter som omsatts i praktiska forbattringsatgarder.

Den 9 april genomfordes dven ett utvarderingsseminarium for dvning Havsorn 2013. Vid
seminariet presenterades utvarderingsrapporten och de évade organisationerna informerade
om vilket arbete de hade pabdrjat och vilka atgarder som planerades (Inbjudan till Havsorn
2013 utvarderingsseminarium 2013, s. 1). Det var under detta seminarium som vi deltog och
dar vi genomférde observation och fokusgruppsintervju, en mer utforlig beskrivning av dessa
presenteras under metoddelen.

3. Tidigare forskning
Under detta avsnitt kommer vi att presentera den forskning som finns inom omradet
erfarenhetshantering och larande. Det finns ett antal forskningsbidrag som ber6ér omradet
erfarenhetshantering, men fa bidrag som beror erfarenhetshantering vid samverkansovningar.
Som vi ndmner ovan anvands erfarenhetshantering synonymt med erfarenhetsaterforing och
vi kommer darfor att presentera forskning som beror bada dessa begrepp. Vi kommer dven att
presentera forskning kring larande efter kriser, da detta ar en naturlig del av

erfarenhetshantering.

Anna-Karin Lindberg (2009) har genomfort en studie av erfarenhetsaterféring i kommunal

raddningstjanst dar hon undersokte raddningstjanstens insatsrapporter. Syftet med studien var
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att undersoka vad som kan goras for att forbattra raddningstjanstens erfarenhetsaterféring och
se vad man kan lara sig rent generellt om erfarenhetsaterforing. Erfarenhetsaterforing beskrivs
som en process som startar med att ett tillbud eller en olycka rapporteras och att ett eventuellt
urval av héndelser genomférs. Sedan genomfors sjalva olycksutredningen och darefter sprids
resultatet och eventuella atgarder som kan forhindra att liknande olyckor vidtas. Resultatet av
studien visar att inrapportering av olyckor fungerar bra, att urvalet for det mesta ar relevant
och att utredningen av olyckor fungerar relativt bra utifran de forutsattningar som finns.
Lindberg finner dock att spridningen av lardomar och kunskap fran insatsrapporterna inte
fungerar speciellt bra och behover forbattras. De forbattringsforslag som foreslas i rapporterna
sprids inte till berdrda aktorer och Lindberg anser att man behover fortydliga vem som &r
mottagare av forslagen (Lindberg 2009, s. 5).

Att spridningen av erfarenheter och lardomar inte fungerar sérskilt val ar nagonting som
Lindberg aterkommer till. I hennes studie om svenska myndigheters arbete med
erfarenhetsaterforing konstaterar hon att 21 myndigheters arbete med erfarenhetsaterforing
fungerar relativt val trots att det saknas metodik och systematik. Hon konstaterar samtidigt att
spridningen av erfarenheter och lardomar har ett stort behov av systematik. Lindberg menar
att en forbattrad spridning skulle kunna paverka hela processen av erfarenhetsaterforingen.
Spridningen av erfarenheter kan ndmligen fungera som en feedback till rapportérerna inom

raddningstjansten att rapportera mer (Lindberg 2010, ss. 5 & 54).

Edward Deverell ar en forskare som bland annat har studerat ldrande i samband med kriser.
Han menar att larande i samband med kriser skiljer sig fran “vardagligt” larande, eftersom att
kriser praglas av osakerhet och tidspress samtidigt som de utgér ett hot mot grundlaggande
varden (Deverell 2012, ss. 117-118). Erfarenheter av kriser ar mindre forekommande &n
erfarenheter av vardagliga incidenter. En tjansteman kan arbeta en hel karridr och endast
uppleva en eller ett par kriser (Deverell 2012, s. 118). Larande i samband med kriser skiljer
sig ocksa fran "vanligt” larande eftersom att det sker genom en handelse i taget, jamfort med
traditionellt och vardagligt larande som sker kontinuerligt. Svarigheten att lara av kriser blir
annu tydligare efter den akuta delen av krisen. Da genomfors ofta politiska debatter och
utredningar dér ansvar och skuld fordelas (Boin, Hart, Stern, & Sundelius 2005, ss. 112-114).
Diskussioner kring ansvar och skuld leder i regel till en kritisk granskning, framforallt i
massmedia men dven fran allmanheten, vilket skiljer sig fran vanligt erfarenhetsbaserat

larande i vardagen (Deverell 2012, s. 120).
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Deverell har genomfort litteraturstudier och empiristudier i Sverige for att undersoka vilka
faktorer som paverkar myndigheters formaga att lara. Han menar att krishanterare och
beslutsfattare brister i sin dokumentation i samband med kriser. En kris préaglas i regel av
tidspress och hog stress vilket ofta leder till att dokumentation av kommunikation och méten
uteblir. Deverell (2012) menar att en val fungerande dokumentation ger forutsattningar for att
individer ska kunna léra sig av krisen, vilket ger en mojlighet for att saval bra som daliga
erfarenheter etableras i organisationens minne (Deverell 2012, ss. 117 & 121-122).

Partiskhet och kollegialitet &r en annan faktor som Deverell (2012) lyfter fram. Han menar att
det &r kéansligt att utvardera och kritisera den egna organisationen och sina kollegor. En
organisation som utvérderar sig sjalv riskerar att prestera en partisk utvérdering, vilket utgor
ett hinder for larandet samtidigt som det undergraver organisationens formaga (Deverell 2012,
s. 122).

Deverell (2012) menar att det dven finns en samverkansproblematik som kan férsvara
larandet. Under krisen uppkommer ofta en samverkansproblematik dar en organisation inte
kan l6sa situationen pa egen hand utan maste arbeta tillsammans med andra organisationer for
att 16sa problemet. Samma problematik aterfinns dven efter krisen nar lardomar ska dras,
vilket ofta beror pa stora utmaningar i kommunikationen mellan organisationer. Under krisen
kan &ven oidentifierade intressenter uppkomma vilket kan ge upphov till nya konstellationer
av organisationer som inte har arbetat tillsammans tidigare, vilket forsvarar larandet
ytterligare (Deverell 2012, s.120-121).

Politisering och olika uppfattningar &r en annan faktor som Deverell (2012) anser férhindrar
larandet. Han menar att det efter en kris finns olika uppfattningar om vad som borde goras och
hur det skall goras. Sa lange aktérerna inte kommer éverrens om en gemensam larandestrategi
efter krisen finns en risk att l&randet tappar fart och slutar i oklarhet. Deverell lyfter dven fram
kognitiva faktorer i form av skuld och syndabocksletande som hinder for larandet. Han menar
att individer garna tar emot positiv kritik nar det har gatt bra, men att de ar samre pa att ta
ansvar for det som har gatt daligt. Da skyller individer ofta ifran sig pa andra och letar

syndabockar, vilket for bort intresset fran lardomar (Deverell 2012, ss. 122-123).

Att larandeprocessen efter kriser tar tid ar en faktor som Deverell tillsammans med Olsson tar
upp. De menar att kriser ofta intraffar plotsligt och att den akuta delen kan vara Gver pa ett
ogonblick, medan larandet efter krisen ar en betydligt langsammare process. Utvarderare bor

darfor vara medvetna om att fast de har genomfort en bra och opartisk utvardering sa ar det
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bara borjan pa krisens larandeprocess. Lardomar som har dragits maste spridas till berérda
och forandringar behdver genomforas. Resultatet av utvarderingen och dess lardomar kan
darfor behova “séljas” till de personer som har mandat att genomfora forandringsarbetet.
Deverell och Olsson (2010) menar dven att manga individer och organisationer saknar den
grad av uthallighet som kravs for att kunna dra lardomar och bedriva forbattringsarbete.
Manga aktorer tycks snarare ha en reflex att sa snabbt som mojligt aterga till hur det sag ut
innan krisen. De organisationer som faktiskt lyckas lara sig av kriser atergar inte till hur det
sag ut innan krisen, utan forsoker anpassa sig och sina strategier till den nya situationen. De
framhaller dven att en bredd av lardomarna paverkar dess tillforlitlighet. Lardomar som
baseras pa enskilda erfarenheter ar skora och opalitliga, det kan darfor behovas lardomar fran
tva eller flera handelser for att dessa ska bli tillforlitliga. Larande som grundar sig pa ett flertal
héndelser ger upphov till en mojlighet att skapa ett systematiskt erfarenhetsbaserat larande
(Deverell & Olsson, 2010, ss. 116-134).

Totalforsvarets forskningsinstitut har genomfort en utredning om hur erfarenheter kan
anvandas for att fanga upp tvarsektoriella 6vningsbehov. De konstaterar att det &r lattare sagt
an gjort att dra erfarenheter fran genomforda 6vningar. Aktorerna kan ha olika minnesbilder
eller syn pa vad som gjordes under évningen och det kan finnas olikartade uppfattningar om
huruvida 6vningen lyckades iscensatta verkliga utmaningar. Anda &r det viktigt att aktérerna
tar tillvara erfarenheter fran kostsamma och resurskravande samverkansovningar. Dessa
erfarenheter kan namligen starka samhallets krisberedskapsformaga. Mer specifikt sa kan
erfarenhetshantering efter tvarsektoriella 6vningar ge underlag for utveckling av exempelvis:

e Fordelning av resurser (personella och ekonomiska).

e Krisplanering och krisorganisation.

e Spridande av insikter och lardomar saval inom som mellan organisationer.
e ldentifiering av 6vningsbehov.

e Kompetensutveckling av funktioner.

e Overgripande verksamhetsfragor (Ingemarsdotter & Trané 2013, s. 44).

Sammanfattningsvis sa visar detta att det finns flera problemomraden inom
erfarenhetshanteringen, bland annat att spridningen av kunskap och lardomar inte alltid
fungerar och detta behdver systematiseras. Vidare visar forskningen kring larande efter kriser

att bland annat samverkansproblemtiken och kommunikationen utgér hinder for larandet.
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For att skapa systematik anser vi att en forstaelse for erfarenhetshanteringen maste skapas.
Vart kunskapsbidrag ar darfor att skapa forstaelse for hur deltagarna vid 6vning Havsorn 2013
upplever detta, och vilka faktorer de anser utgdr hinder och mojligheter for
erfarenhetshanteringen och larandet. Ett av malen med denna studie ar dessutom att fylla en
del av de kunskapsluckor som idag finns kring erfarenhetshantering i samband
samverkansovningar. Vi anser att detta ar ett angelaget omrade att studera eftersom att
ovningar i allménhet och samverkansévningar i synnerhet &r oerhort viktiga for att starka
samhéllets samlade formaga att hantera kriser. Dessutom &r samverkansovningar kostsamma
och resurskravande vilket okar vikten av ett effektivt efterarbete sa att relevanta lardomar tas

tillvara, och en stark formaga uppnas.

4. Metod
Under detta avsnitt kommer vi att redovisa de metoder vi har anvént oss av for att utfora var

studie. Vi kommer pa ett systematiskt satt forklara tillvagagangssatten sa att det blir

transparant och sa att lasaren kan folja vagen fram till vart resultat.

4.1 Vetenskaplig ansats
Vi valde att genomfora en kvalitativ studie eftersom att syftet med studien &ar att undersoka

hur individer upplever och skapar forstaelse for erfarenhetshanteringen. En kvantitativ studie
hade inte genererat 6nskvart resultat eftersom att det hade medfort svarigheter med att

undersoka individernas upplevelse pa djupet (Silverman 2010, s. 13).

De epistemologiska och ontologiska ansatserna handlar om hur forskaren férskaffar sig
kunskap samt hur den sociala varlden ar utformad. Det handlar saledes om forhallandet
mellan verkligheten och texten, huruvida sjalva materialet (texten) i sig ar sjalva sanningen
eller om det skaffade datamaterialet avspeglar nagon bakomliggande gemensam verklighet
(Nylén 2005, s. 63). Det handlar ocksa om vilken roll forskaren tar sig ann samt vilka
ambitioner forskaren har med sitt kunskapsbidrag. Antingen star forskaren utanfor det som
tolkas, eller ar denne delaktig i tolkningen. Kunskapsbidraget kan antingen vara att presentera
en sammanhallen helhet, producera lokal och tillfallig kunskap eller bejaka mangfald (Ibid, s.
65).

Vi har valt att angripa studien fran ett socialkonstruktivistiskt perspektiv vilket innebar att
individen tolkar och har en subjektiv beddmning av den objektiva vérlden. Den objektiva

varlden presenterar sig for individen som utifran sina egna tolkningar uppfattar en verklighet
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om denna (Alvesson & Skéldberg 2008, ss. 84-85). Denna ansats passar val in pa studiens

syfte, da vi 6nskar att bland annat studera hur individer upplever erfarenhetshanteringen.

I studien har vi anvant oss av ett induktivt forhallningssétt, vilket innebér att vi har utgatt fran
empirin och att teorin har anvants till att forsoka forsta varfér empirin ser ut som den gor.
Teorin har alltsa anvants for att skapa ytterligare forstaelse for fenomenet (May 2010, s. 47).
Vi kommer att dela upp delarna resultat och analys, for att tydligt redogdra for vad som ar
empiri respektive analys. Enligt May (2010) skall man namligen lata "fakta” tala for sig sjalv
och de tolkningar som forskaren gor skall tydligt distanseras fran fakta (May 2010, s. 48).

4.2 Fenomenologisk ansats
For att kunna bidar till att tacka de kunskapsluckor som vi anser finns inom omradet

erfarenhetshantering, kommer vi att forséka skapa en forstaelse hur individerna upplever
erfarenhetshanteringen. Vi har darfor valt att anvanda oss av fenomenologin da den utgar fran

méanniskans medvetande och upplevda erfarenheter av olika vardagliga fenomen.

Detta medfor ett forsok till att fa en forstaelse for ett specifikt fenomen och forskaren forsoker
finna kunskapen hos personer med erfarenhet av just den kontext dér fenomenet yttras (SBU
2013, bilaga 10:3). Den fenomenologiska ansatsen menar att det inte finns nagon universell
kunskap, utan att det endast ror sig om en tolkad fakta. Den tolkade sanningen beror pa den
kontext som individer lever i och vilken medvetandeaktivitet individer har (Justesen & Mik-
Meyer 2011, s. 17). Detta innebar saledes att tolkningen och subjektivitet av de fenomen som

individer upplever spelar en stor roll for hur vérlden &r beskaffad.

Sjélva begreppet fenomen betyder; det som omedelbart framtrader. Denna betydelse harleds
garna till nagot objektivt, men dven om fenomenet i sig ar objektivt i en mening sa ar
subjektiviteten av stor betydelse. Detta pa grund av att det ar infor ett givet subjekt som
fenomenet framtrader, dér detta subjekt tolkar och skapar forstaelse for fenomenet utifran sin
egen referensram (Ibid, s. 18). Det &r saledes subjektet och den subjektiva referensramen som
spelar stor roll for den fenomenologiska forskningen och de sociala fenomenen kan endast
forstas utifran de individer som lever i dem. Detta innebér att, for att fa en forstaelse for
fenomen maste forskaren inhamta information fran individer. En passande insamlingsmetod
ar saledes olika typer av intervjuer och observationer, dar individen far férmedla sin

subjektiva upplevelse av fenomenet (Ibid, s. 19).
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4.3 Insamling av empiri
Under detta avsnitt kommer vi att redogdra for hur vi har samlat in empirin sa att du som

lasare far en forstaelse for vilka metoder vi har anvant, varfor vi har valt just dessa och vilka
fordelar respektive nackdelar dessa val har gett upphov till. For att kunna beskriva hur
individerna upplever bland annat erfarenhetshanteringen valde vi att anvanda oss av en
kombination av insamlingsmetoder. Det fenomenologiska perspektivet foresprakar namligen
inte bara en metod, utan en kombination av metoder for att beskriva subjektiva erfarenheter
(Justesen & Mika-Meyer 2011, s. 21). Vi valde att anvénda oss av metoderna deltagande
observation, fokusgrupp och intervju for att fa en forstaelse utifran olika perspektiv och
kontexter. Vilken forstaelse de olika metoderna har gett upphov till och hur de kompletterar

varandra kommer vi att redogdra for har nedan.

4.3.1 Observationer
Vi valde att genomfora en observation for att fa en informell forstaelse for det sammanhang

dar erfarenhetshantering naturligt forekommer. Vi genomforde en deltagande observation pa
ett utvarderingsseminarium for 6vning Havsérn 2013 som lansstyrelsen i Uppsala anordnade.
Syftet med utvarderingsseminariet var att ga igenom den utvarderingsrapport som tagits fram
i samband med 6vningen. Deltagarna pa utvarderingsseminariet var de som medverkade i
ovningen, med fa undantag. Pa seminariet fick deltagarna mojlighet att lamna synpunkter pa
rapporten och dela erfarenheter mellan organisationerna, vilket vi ocksa har observerat.

I enlighet med Mays (2001) uttalanden hade vi ett induktivt forhallningssatt nar vi utforde
observationen, vilket innebar att vi inte pa forhand gick in med forutfattade meningar om det
vi onskade observera. Vi kommer att lata vara idéer och hypoteser véaxa fram under tiden for
observationen (May 2001, ss. 179-180). Aven da vi foljer detta induktiva forhallningssatt
anser vi att det ar viktigt att anda satta upp riktlinjer for vad det &r vi 6nskar att observera.
Detta for att inte forutsattningslost komma till utvarderingsseminariet utan nagra som helst

malsattningar och direktiv.

Genom att koppla den tidigare forskningen inom larande och erfarenhetshantering kunde vi
bena ut vilka teman vi &mnade soka efter nar vi utfor observationen. Vi anvande oss saledes
av tre teman som vi identifierat som vi ansag kunna svara pa vart syfte och fragestéllningar.
Det forsta temat var deltagarnas uppfattning om inneborden och forstaelsen for begreppet
erfarenhet och erfarenhetshantering. Det andra temat som vi kollade efter var hur deltagarna
tillskriver och ger mening kring erfarenhetshantering vid samverkansévningar. Det sista

temat vi forholl oss till under observationen var huruvida deltagarna identifierade eller
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uttryckte hinder och mojligheter for erfarenhetshanteringen. Inom detta tema inkluderade vi

ocksa iakttagelser om deltagarna sag pa framtidens erfarenhetshantering.

Vilken roll forskaren har i observationen ar viktig och till och med avgérande for utgangen av
observationen. Redan innan observationen agde rum utgick vi fran Gold’s fyra roller som
beskriver vilka roller en deltagande observator kan inneha. Dessa roller ar: den totala
deltagaren, deltagaren som observator, observatdren som deltagare och total askadare (May
2001, ss. 188-189). Vi valde att anta rollen som deltagaren som observator. Detta innebar att
vi, i samband med observationens start, presenterade oss, berattade varfor vi var dar och vilket
syfte vi hade som observatorer. Genom att vi antog denna roll skapade vi forutsattningar for
att etablera relationer med deltagarna och dessa blir saldes bade informanter och respondenter.
Da denna roll inte bjuder in till ett deltagande holl vi oss pa avstand och agerade inte som en
direkt medlem av den studerande gruppen. |1 och med denna distansering var vi noga med att
fora noggranna faltanteckningar for att sakerstalla att tillracklig data erhalls av observationen
(May 2001, s. 189).

For att fa en sa en bra forstaelse som majligt foresprakas ofta en langre tids observationer. Da
vi valde att undersdka hur individerna som deltagit i 6vning Havsorn skapade forstaelse for
erfarenheter skapade detta ett uppenbart hinder. Detta da 6vning Havsorn endast hade ett
seminarium och det darfor bara fanns mojlighet till en observation. Vi valde darfor att
kompensera for detta genom att d&ven anvanda insamlingsmetoderna fokusgruppsintervjuer

och individuella intervjuer.

4.3.2 Fokusgruppsintervjuer
Vi genomforde en fokusgruppsintervju i samband med utvarderingsseminariet for 6vning

Havsorn 2013. Metoden valdes eftersom att den ar lamplig for att fa ett datamaterial som &r
innehallsrikt, djupt och varierande (Johannessen & Tufte 2002, s. 101).

Fokusgruppsintervjuer innebdr att en grupp individer samlas och under en begréansad tid far
mojlighet att diskutera ett forutbestamt &mne med varandra. Gruppen leds av en moderator
som initierar diskussionen och introducerar nya aspekter av amnet nar sa behovs (Wibeck
2010, s. 11). Syftet med fokusgruppsintervjun som metod har varit att lyfta fram samtalet
mellan deltagarna och de insikter som interaktionen ger upphov till. For att pa sa satt fa en

forstaelse for deltagarnas upplevelser kring erfarenhetshantering.
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Intervjustruktur

Morgan (1996) gor en atskillnad mellan ostrukturerade och strukturerade
fokusgruppsintervjuer. Desto mer moderatorn styr interaktionen, ju mer strukturerad anses
intervjun vara. En ostrukturerad fokusgruppsintervju innebar att deltagarna i sa stor
utstrackning som majligt far tala med varandra och inte med moderatorn (Wibeck 2010, s.
56). Vi valde att genomfora en relativt ostrukturerad fokusgruppsintervju for att deltagarna
skulle fa majlighet att lagga fram aspekter som de sjéalva upplevde var viktiga. Malet var att
halla en fri diskussion som gav upphov till deltagarnas spontana upplevelser och erfarenheter.
De inldgg som gjordes av moderatorn syftade antingen till att aterfora deltagarna till amnet
eller initiera nya fragor nar diskussionen stannade av. For att ta del av intervjuguiden for
fokusgruppen se bilaga 3.

Urval och konstruktion av fokusgrupp

For urval och konstruktion av fokusgruppen kontaktade vi 6vningsledaren for 6vning Havsorn
2013 och fragade om han kunde formedla 6vningsdeltagarnas kontaktuppgifter.
Ovningsledaren valde ut ett 30-tal personer som han ansdg hade en gedigen kunskap inom
omradet. Utifran dessa kontakter konstruerade vi en fokusgrupp med representanter fran

myndigheter pa lokal, regional och central niva, for att fa forstaelse utifran olika kontexter.

Deltagarna kontaktades via mejl med en forfragan om de hade intresse av att delta i
fokusgruppsintervjun. Samtidigt sa informerades de om studiens syfte, bakgrund, upplagg,
etiska aspekter, risker, fordelar, tillgang till resultat och kontaktuppgifter, via ett

informationsbrev. Se bilaga 1 for att ta del av informationsbrevet fér fokusgruppsintervjun.

Tva individer som hade tackat ja till att medverka i fokusgruppsintervjun fick férhinder och
kunde dessvarre inte delta. Under utvéarderingsseminariet fragade vi darfor 6ppet om nagon
kunde tanka sig att delta i fokusgruppsintervju, vilket resulterade i tva ersattare. Dessa fick

givetvis ta del av informationsbrevet innan fokusgruppsintervjun inleddes.

Storleken pa fokusgruppen bor avgoras utifran vilken erfarenhet deltagarna har och vilken typ
av information som forvantas. En grupp med mycket erfarenhet inom omradet dar forskaren
forvantar sig en djupare forstaelse bor vara relativt liten med ungefar fyra till sex deltagare
(Johannessen & Tufte, 2002, s. 102). Vi valde dock att genomféra en fokusgrupp med sju
personer eftersom att deltagarna hade valts ut utifran kriteriet om att de hade en god kunskap

inom omradet samtidigt som vi prioriterade en djupare forstaelse. Malet med fokusgruppen
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var att vi skulle fa en djupare forstaelse for fenomenet och uppslag till arbetshypoteser som vi

kunde understdka vidare genom enskilda djupintervjuer.

Vi valde att genomfora fokusgruppsintervjun direkt efter utvarderingsseminariet for évning
Havsorn 2013 eftersom att fenomenologin stravar efter att uppna beskrivningar av direkta
upplevelser, da man &r intresserad av att forsta en bestamd kontext (Justesen & Mik-Meyer
2011, s. 54). Vi ansag darfor att det var lampligt att genomfara fokusgruppen direkt efter
utvarderingsseminariet eftersom att deltagarna hade 6vningen féarskt i minnet och att de darfor
kunde relatera sina svar till 6vningen och vi kunde fa beskrivningar av direkta upplevelser.

Vill man uppna samforstand mellan deltagarna rekommenderar Wibeck (2010) att man
anvander sig av homogena grupper. Detta samforstand &r ingenting som vi har efterstravat,
utan tvartom. Vi ville frambringa en bredd av varierande upplevelser och erfarenheter hos
deltagarna och valde darfor deltagare som representerar myndigheter pa lokal, regional och
central niva och som har en god kunskap inom omradet. Huruvida deltagarna ar lika eller
olika varandra avseende exempelvis utbildningsniva, alder och kén ar ingenting som vi har
tagit hansyn till i urvalet (Wibeck 2010, s. 63).

Dokumentation med hjalp av videokamera

For att latt kunna skilja deltagarna at vid transkriberingen valde vi att dokumentera
fokusgruppsintervjun med hjélp av en videokamera. Detta mojliggjorde ocksa att vi kunde
inkludera icke-verbala uttryck. For sakerhets skull valde vi ocksa att komplettera inspelningen
med en diktafon, sa att inte dokumentationen skulle riskera att ga forlorad. Det &r tankbart att
deltagarna kan paverkas och forandra sitt beteende om de filmas. Wibeck (2010, s. 92) menar
att det visserligen finns en risk for paverkan nar man dokumenterar med videokamera, men att
den risken ofta Overdrivs. Vi informerade darfor deltagarna i informationsbrevet om att

gruppintervjun skulle spelas in med hjalp av en videokamera.

4.3.3 Intervjuer
Vi har genomfort fyra intervjuer med olika personer dar alla har deltagit pa 6vning Havsorn

2013. Malet med intervjuerna har varit att forsoka forsta intervjupersonernas vardag utifran
ytterligare ett perspektiv, dar de individuellt har fatt mojlighet att beskriva sina upplevelser
och erfarenheter, utan att behdva diskutera med andra respondenter. Metoden har dven gett
0ss en mojlighet att fordjupa oss i aspekter av amnet som vi har uppmarksammat under

fokusgruppsintervjun eller observationen.
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Intervjustruktur

Eftersom att vi ville fordjupa oss i de insikter och uppslag som uppkommit tidigare och
samtidigt ge intervjupersonen utrymme att sjdlv komma med intressanta aspekter valde vi att
anvanda oss av semistrukturerade intervjuer. Det ar en intervjuform dar man utgar fran en
intervjuguide med forbestamda teman och huvudfragor. Intervjuguiden har samtidigt
utrymme for foljdfragor, vilket ger en mojlighet att folja upp intervjupersonens svar om denne
tar upp ovéntade aspekter av amnet (Justesen & Mik-Meyer 2011, ss. 46-47). Genom att
anvanda oss av denna intervjuform har vi kunnat sakerstalla att alla intervjupersoner har fatt
samma fragor och likartade forutsattningar da vi har anvant samma intervjumall for alla

intervjuer. Detta paverkar tillforlitligheten pa ett positivt satt (Bryman 2012, s. 210).

Vid fenomenologiskt inspirerade studier a&r malet att studenten ska forsta snarare an att
forklara sociala fenomen, det vill saga forsta dem utifran individens egna perspektiv och
forsoka beskriva varlden sa som de upplever den. Intervjuarens huvudsakliga uppgift blir
saledes att ge intervjupersonen en mojlighet att beskriva den verklighet som omger dem sa
detaljerat och utforligt som mojligt (Justesen & Mik-Meyer 2011, s. 54). Vi har gett
intervjupersonen den mojligheten genom att anvanda oss av 6ppna fragor som inte styr
intervjupersonen. De 6ppna fragorna har aven gett upphov till fylliga och detaljerade
beskrivningar av intervjupersonernas vardag sa som de sjéalv upplever den. Intervjufragorna
har aven tagit sin utgangspunkt i dvning Havsorn 2013 eftersom att man inom fenomenologin
vill fa fram beskrivningar av direkta upplevelser, utifran en bestamd kontext (Justesen & Mik-
Meyer 2011, s. 54).

Intervjufragorna skapades genom att vi laste igenom transkriberingarna och anteckningarna
fran observationen och fokusgruppen. Utifran detta material formulerade vi fragor som
syftade till att fordjupa och félja upp uppslag som hade diskuterats tidigare. Eftersom att vi
anvande oss av en semistrukturerad intervjuguide hade intervjupersonerna fortfarande en
majlighet att sjélv ta upp intressanta aspekter av &mnet, vilket vi upplevde gav materialet ett

djup och en bredd av aspekter. For att ta del av intervjuguiden se bilaga 5.

Infor intervjuerna kontaktades deltagarna via mejl med en forfrdgan om de hade intresse av att
delta i en intervju. Samtidigt sa informerades de om studiens syfte, bakgrund, upplagg, etiska
aspekter, risker, fordelar, tillgang till resultat och kontaktuppgifter, via ett informationsbrev.

Se bilaga 4 for att ta del av informationsbrevet for intervjuer.
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Urval och dokumentation

I en studie som har en fenomenologisk utgangspunkt ar det en forutsattning att
intervjupersonerna har en gedigen kunskap om det fenomen som ska studeras (Creswell 2007,
s.60). Intervjupersonerna valdes darfor ut utifran att 6vningsledaren bedomde att dessa
personer hade en sarskilt god kunskap om &mnet eller att vi under utvéarderingsseminariet
hade uppméarksammat att de hade stor erfarenhet eller kunskap inom omradet. Valet av
intervjupersoner gjordes darfor efter genomford observationen.

Samtliga intervjuer genomfordes via telefon, vilket mojliggjorde att vi inte var begransade till
ett visst geografiskt omrade utan kunde vélja personer med en gedigen erfarenhet. En
uppenbar nackdel med telefonintervjuerna var att vi inte kunde ta del av intervjupersonernas
kroppssprak, vilket hade kunnat ge ytterligare forstaelse. Intervjuerna spelades in med hjalp
av en diktafon samtidigt som vi forde anteckningar.

4.3.4 Transkribering av empirin
Samtliga intervjuerna transkriberades genom en blandning av ordagrann och

skriftspraksnormerande transkribering. Detta innebar att samtalen transkriberades ordagrant
men att rostldge, pauser, felsdgningar och upprepningar inte inkluderades. Fokus for
transkribering var pa vad som sades, inte hur det sades. Intervjuerna transkriberades darfor sa
néra det ursprungliga samtalet som mojligt, men anpassades en aning for att gora det lasbart
(Wibeck 2010, s. 95-96).

4.3.5 Analys av insamlad empiri
Vid en fenomenologisk analys av empirin gar forskaren inledningsvis igenom all insamlad

empiri, for att fa en helhetssyn. Déarefter ar det vanligt att analysen fokuseras kring den empiri
som ar betydelsefull for studiens fragestallningar och som skapar forstaelse for deltagarnas
upplevelser av det studerade fenomenet. Tillvagagangssattet innebar att en lista av
betydelsefull empiri skapas utifran observation och intervjuer eller annan typ av
datainsamling (Creswell 2007 ss. 61 & 159-160). Vi borjade darfér med att l&sa igenom all
insamlad empiri for att fa en helhetsbild. Darefter bearbetades datamaterialet i den ordning
som den var insamlad, det vill sdga observationen forst, foljt av fokusgruppen och
intervjuerna. Observationen analyserades genom att vi laste igenom alla vara
observationsanteckningar och sammanstéllde materialets naturliga meningsenheter. Vi utgick
hela tiden fran vara observationsanteckningar som samlades in under det sex timmar langa

seminariet.
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For att analysera empirin fran intervjuerna och fokusgruppsintervjun anvande vi oss av
metoden meningskoncentrering, vilket &r en vanlig metod inom fenomenologin. Metoden
innebdr att intervjupersonens uttalanden sammanfattas till kortare formuleringar (Kvale &
Brinkman 2010, s. 220).

Kvale och Brinkman (2010) menar att analysen av en intervju omfattas av fem steg:
Inledningsvis laser forskaren hela intervjun for att fa en kansla av helheten. Darefter
faststaller denne textens naturliga meningsenheter som de uttrycks av intervjupersonen. Sedan
formulerar forskaren de teman som dominerar meningsenheterna, for att sedan folja upp de
barande meningsenheterna genom att stélla fragor till meningsenheterna utifran studiens
specifika syfte. Slutligen sa sammanfattas intervjuns centrala teman i en beskrivande utsaga
(Kvale & Brinkman 2010, ss. 221-222).

Nar allt material var transkriberat analyserade vi materialet utifran de fem stegen, vilket
innebar att vi laste igenom samtliga transkriberingar for att fa en helhetshild av materialet.
Dérefter kortade vi ner langre stycken, for att kunna lyfta det centrala i intervjuerna och
observationen. Under det tredje steget konstruerade vi teman utifran de identifierade
meningsenheterna som togs fram under det foregaende steget. | steg fyra féljde vi upp empirin
genom att stalla foljdfragor for att fokusera pa studiens specifika syfte. Slutligen sa valde vi ut
teman som vi ansag vara vasentliga for studiens syfte och fragestallningar och utifran det

skapat en beskrivande redogorelse.

4.4 Etiska aspekter
Intervjuerna har genomforts i enlighet med Vetenskapsradets etiska principer

(Vetenskapsradet 2002). Vilket innebar att deltagarna har fatt information fore intervjuerna
om att deras deltagande é&r frivilligt och att innehallet kommer att behandlas konfidentiellt.
Samtyckes- och konfidentialitetskravet har sarskilt beaktats for att deltagarna inte ska riskera
negativa konsekvenser i framtiden pa grund av deras uttalanden under fokusgruppsintervjun.
Se bilaga 1 och 4 for informationsbrev.

Samtyckeskravet kunde uppfyllas genom att vi skickade ut ett informationsbrev innan
fokusgruppsintervjun inleddes. Vi genomforde dven en muntlig genomgang av
informationsbrevets punkter innan fokusgruppsintervjun paborjades, samtidigt som deltagarna

fick skriva under ett samtyckesformular. Se bilaga 2 for att ta del av samtyckesformularet.
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Konfidentialitetskravet har hanterats genom att det inspelade materialet endast har varit
tillgangligt for oss som forfattare och det har raderats nar studien avslutats. | studien kommer
ingen av intervjupersonerna att bendmnas med namn, organisationstillhérighet eller andra

uppgifter som kan avslja intervjupersonernas identitet.

4.5 Forskningsmassig kvalitet
| fraga om forskningsmassig kvalitet inom kvalitativ forskning ar det svarare att anvanda sig

av begreppen reliabilitet och validitet. Som alternativ till dessa har Lincoln och Guba (1985)
presenterat fyra kriterier som de menar &r battre anpassade for att bedéma trovéardigheten i
kvalitativ forskning. Kriterierna ar tillforlitlighet, dverforbarhet, palitlighet samt styrka och
bekrafta (Lincoln & Guba 1985).

Det finns flera mojliga beskrivningar av en social verklighet, vilket innebdr att
tillforlitligheten ar en viktig faktor ifall beskrivningen ska kunna accepteras av andra.
(Lincoln & Guba 1985, s. 290). For att undvika missforstand eller felaktigheter och samtidigt
oka graden av tillforlitlighet har respondenterna fatt en majlighet att kommentera studiens
resultat. Vi har &ven valt att triangulera empiriinsamlingen genom anvénda metoderna
observation, fokusgruppsintervju och individuella intervjuer. Pa sa satt har de olika
metodernas resultat 6verlappat och bekréftat varandra, vilket starker studiens trovardighet
(Wibeck 2010, s. 145).

Overfarbarhet handlar om hur de lokala resultaten gér att tillampa i en annan lokal miljo. For
att uppna denna overforbarhet maste studien innehalla en tillracklig mangd deskriptiv data sa
att lasaren sjalv kan bedéma huruvida empirisk likhet foreligger (Lincoln & Guba 1985, ss.
290-291). For att uppna kriteriet om overforbarhet har vi i bakgrunden beskrivit 6vning
Havsorn 2013 och den miljo dar datainsamlingen genomfordes, sa att lasaren sjalv kan

beddéma om empirisk likhet foreligger i andra miljoer.

Palitlighetskriteriet handlar om att forskningsprocessen tydligt ska dokumenteras (Lincoln &
Guba 1985, ss. 298-299). Palitligheten i studien har hanterats genom att tillvdgagangsséttet
utforligt beskrivits och motiverats i metodavsnittet. Vi bedomer aven att palitligheten okar
eftersom att intervjuerna spelades in via videokamera eller diktafon, vilket innebdr att vi har
kunnat ga tillbaka och lyssna pa intervjuerna igen och pa sa satt undvika missforstand.
Handledare och opponenter har dven fatt tillgang till intervjumallar, observationsprotokoll och
utdrag fran intervjuerna sa att de sjalva kan forsta och granska tillvagagangssattet samt

studiens slutsatser och pa sa sétt bedéma palitligheten. For att undvika eventuella
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missforstand eller feltolkningar i samband med observationen valde vi att observera var for
sig och sedan jamfora sinsemellan, vilket vi anser har minskat risken for feltolkningar och
okat resultatets palitlighet.

For att studien ska kunna styrkas och bekraftas maste forskare visa att forskningen har
genomforts i god tro, det vill séga att personliga vérderingar inte har paverkat studiens
tillvagagangssatt och resultat (Lincoln & Guba 1985, ss. 290 & 300). Det finns hela tiden en
risk att asikter, saval medvetna som undermedvetna kan paverka studien. Vi har darfor valt att
genomfora en relativt ostrukturerad fokusgruppsintervju, sa att vara varderingar inte ska
paverka deltagarnas asikter och varderingar. Intervjuerna genomférdes med hjalp av en
semistrukturerad intervjuguide, dar vi hade en malsattning att folja upp fenomen som
uppkommit under fokusgruppsintervjun eller observationen. | samband med intervjuerna finns
darmed en hogre risk for paverkan, vilket vi har hanterat genom att forsokt att stalla sa 6ppna

fragor som mojligt.

Malet med den forskningsmassiga kvalitén har varit att géra sa noggranna beskrivningar av
studiens tillvagagangssatt att den forskningsméssiga kvaliteten ska vara uppenbar for lasaren.
Trots det har vissa svagheter uppenbarats, framst gallande urval av intervjupersoner,

beskrivningar av intervjupersonerna och datamaterialets omfattning.

Problemet med att vélja ut intervjupersoner till fokusgruppen och intervjuerna var att
personerna valdes ut utifran att vi eller 6vningsledaren bedomde att de hade en gedigen
kunskap inom omradet. Det ar visserligen inget problem i en studie som innehar en
fenomenologisk utgangspunkt. Lasaren bor dock anda vara medveten om att det ar tankbart
att intervjupersonerna har ett storre intresse till &@mnet &n vad den genomsnittlige

ovningsdeltagaren har, vilket kan spegla resultatet.

Ett annat potentiellt problem &r vi inte har inkluderat upplysningar om intervjupersonernas
kon, alder, utbildning, organisationstillhorighet eller anstallningsar och sa vidare. Det ar dock
ett medvetet val som syftar till att undvika negativa konsekvenser for intervjupersonerna samt
att denna information inte r aktuell for studiens syfte och fragestallningar. Hade vi redogjort
for dessa variabler skulle intervjupersonernas uttalanden latt kunna héarledas tillbaka till dem,
vilket skulle kunna medftra negativa konsekvenser for deltagarna i studien.

Ett annat potentiellt problem med datamaterialet &r dess omfattning. Vi har endast genomfort

en fokusgruppsinterviju, fyra intervjuer och en observation. Att dra slutsatser utifran denna
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begransade dataméngd bor géras med stor forsiktighet. Det hade dérfor varit till studiens
fordel om exempelvis fler intervjuer och observationer hade genomforts. Samtidigt sa bor
man vara medveten om att syftet med kvalitativa metoder inte &r att dra generella slutsatser
om hela grupper, da &r kvantitativa insamlingsmetoder som till exempel enkater mer lampade.
En fokusgrupp ar till exempel en metod som kan anvandas for att fa en djupare forstaelse for

méanniskors tolkningar av ett fenomen (Wibeck 2010, s. 147).

4.6 Metoddiskussion
Vart beslut att genomfora en kvalitativ studie baseras dels pa var vetenskapsteoretiska ansats

som fokuserar pa att studera subjektiva upplevelser men dven vart induktiva forhallningssatt
har betydelse for valet av metod (Bryman 2012, s. 36). Med hansyn till dessa standpunkter
anser vi att en kvantitativ studie inte hade varit lamplig att genomfora eftersom att den inte
hade frambringat nskvart resultat. Det hade helt enkelt varit svart att studera upplevelser av
erfarenhetshantering pa djupet med en kvantitativ metod. Vi hade visserligen kunnat studera
detta omrade genom en blandning av kvalitativa och kvantitativa metoder for att fa en
generaliserbarhet och ett djup. Med tanke pa arbetets begransningar i tid sa hade det
formodligen inneburit att vi varken erhallit ett tillrackligt djup eller bredd. Samtidigt sa ar
malet med fenomenologiskt inspirerade studier att forsta snarare an att forklara (Justesen &

Mik-Meyer 2011, s. 54), vilket ytterligare motiverar vart val att utesluta en kvantitativ studie.

Beslutet att anvanda fenomenologin som vetenskaplig ansats stéller hdga krav pa oss, det
kraver bland annat att deltagarna i studien ar noga utvalda och att de har en gedigen kunskap
om det som ska studeras. Det kraver dven att vi som forskare har en forforstaelse om det som
studeras. Uppfylls inte dessa faktorer finns det en risk att det som vi har i avsikt att studera
faktiskt inte studeras (Creswell 2009, s. 62). Vi har erhallit en djupare forstaelse genom
information fran Lansstyrelsen i Uppsala Ian som ansvarade for 6vning Havsorn 2013, men
aven 6vningsenheten vid Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap som har varit

behjalpliga med sakkunskap inom omradet dvningsverksamhet.

Fenomenologin stéller aven stora krav pa att forskaren positionerar sin forskning, sig sjalv
och samtidigt har en forstaelse for den egna paverkan pa det som studeras (Creswell 2007, s.
159). Med bakgrund av detta har vi varit extra tydliga med att positionera 0ss
vetenskapsteoretiskt. Vi har dven forsokt att reflektera och uppna en medvetenhet om hur var
egen roll kan ha paverkat pa studien. Ingen av oss har nagon tidigare erfarenhet av

utvarderingsseminarier eller erfarenhetshantering i samband med 6vningar vilket vi upplever
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har paverkat studien bade negativt och positivt. Visserligen ledde det till att vi inte hade nagra
forutfattade meningar om erfarenhetshantering. Samtidigt sa blir det en nackdel att vi inte
hade mer forkunskap &n vad vi hade vid empiriinsamlingen, vilket medforde att vissa
fenomen kan tolkas annorlunda &n vad de skulle ha gjort om vi hade haft storre kunskap om

erfarenhetshantering (Creswell 2009, s. 62).

Enligt tidigare resonemang om forskarens egen paverkan pa individer som studeras, sa kan vi
konstatera att det alltid finns en risk att deltagarnas kdannedom om studiens syfte och var

narvaro kan paverka deltagarna i observationen. Vilket vi forsokte att hantera genom att anta
en observerande roll under utvarderingsseminariet, for att inte paverka deltagarna genom vart

beteende eller for att inte sjalva bli paverkade.

Det &r aven sannolikt att deltagarna har paverkats av var narvaro och studiens syfte i samband
med intervjuerna. Under den individuella intervjun &r forskarens inflytande pa informanten
storre eftersom att dialogen sker mellan tva personer. | en fokusgrupp ar forskarens rost
endast en av rgsterna och den enskilda deltagaren samspelar med flera deltagare i gruppen
(Wibeck 2010, s. 70-71). Problematiken med den egna paverkan varierar alltsa beroende pa
insamlingsmetod. Vi valde darfor att anvanda oss av flera metoder sa att den egna paverkan
inte paverkade resultatet, vilket kallas for triangulering. Om empirin frambringas av tva eller
flera datainsamlingsmetoder som Overlappar varandra starks ndmligen studiens trovardighet
(Wibeck 2010, s. 145). Av bland annat den anledningen genomférde vi observationer,
fokusgruppsintervjuer och individuella intervjuer, som ett sétt att frambringa trovérdigheten i
studien och minska risken for att var paverkan skulle ha inverkan pa resultatet. Samtidigt sa
bor man komma ihdg att fenomenologin betraktar 6msesidig paverkan som ett villkor for
maénsklig interaktion (Justesen & Mik-Meyer 2011, s. 55).

Det skall ocksa papekas att syftet med studien ar att undersoka hur individer upplever och
skapar mening kring erfarenhetshantering, men da dessa individer representerar en
organisation kan man diskutera huruvida individerna svarar for dem sjalva eller utifran
organisationen. Det galler framfor allt i var utforda fokusgrupp dar individerna diskuterade
med andra representanter fran olika organisationer. Enligt Wibeck (2010) ar det namligen
viktigt att komma ihag att deltagarna framfor allt ar representanter for en viss hallning eller
for en organisations officiella hallning. Vilket kan paverka dynamiken i gruppen, jamfort med
de traditionella fokusgrupperna dar deltagarna representerar sig sjalv, sina asikter och
erfarenheter (Wibeck 2010, s. 64).

28



5. Teoretisk referensram
Under detta avsnitt kommer vi att presentera den teori vi kommer att anvanda for att analysera
individernas upplevelse av erfarenhetshantering. Da fenomenologin foresprakar ett induktivt
forhallningssatt, innebar det att vi har utgatt fran empirin och att teorin sedan relateras till
empirin. Teorin kommer saledes att anvandas for att bringa storre klarhet i hur
erfarenhetshanteringen forstas av de som upplever fenomenet. For att fa denna forstaelse har
vi valt att utga fran Karl Weicks teori om meningsskapande da den ger en uppfattning om hur
individer skapar mening kring fenomen. Dar vi framst kommer att koncentrera oss pa delarna
som Weick kallar for retrospektivitet, medskapande, socialt och isolering av ledtradar.
Vi har dven valt att belysa empirin med hjélp av Kayes, Kayes och Kolbs teori om inlérning
dar vi kommer att illustrera och forklara deras inlarningshjul for att se vart inlarningen brister

efter en Gvning.

5.1 Meningsskapande
Meningsskapande (eng. sensemaking) ar egentligen ingen klar teoribildning utan innehaller en

rad olika teman som diskuteras sammanhallet. Weick uttrycker sig sa har: “The sensemaking
perspective is a frame of mind that best treated as a set of heuristics rather than as an
algorithm” (Weick 1995, s. xii). Detta ger en klar bild 6ver varfér meningsskapande &r sa

brett, mangdiskuterat och omtolkat.

Begreppet meningsskapande ar mangfacetterat och har olika forstaelse och tolkning, men
skall enligt Weick forstas bokstavligen, med andra ord hur individer forstar och skapar
mening i en situation (Weick 1995, s. 16). Meningsskapande handlar om samspelet mellan
handling och tolkning (Sutcliffe, Obstefeld & Weick 2005, s. 409) men dér individer handlar i
och skapar sin egen verklighet snarare &n att tolka den (Weick 1995, s. 15). Enligt Weick
startar meningsskapandeprocessen genom en stérning i individens verklighet dar de maste
omvérdera och handla i den nya miljon. Darfér kan man séga att meningskapande blir mest
tydlig i sadana situationer och bor darfor studeras i den omgivningen (Weick 1995, s. 5). Det

finns sju egenskaper som kan forklara hur meningsskapande gar till. Dessa ar:

Identitetsskapande
Retrospektivitet
Medskapande

Socialt

SAREE T I

Standigt pagaende
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6. Isolering av ledtradar

7. Rimlighet framfor exakthet

Dessa sju karaktéarsdrag fungerar som riktlinjer for att undersbka meningsskapande i den
betydelsen att de foreslar vad meningsskapande é&r, hur det fungerar och vart det kan

misslyckas (Weick 1995, s. 18). Karaktarsdragen presenteras nedan, var for sig.

Identitetsskapande

Meningsskapande borjar alltid med en meningsskapare, en individ. Dock, menar Weick, kan
ingen enskild individ skapa mening utan att detta skapas tillsammans med andra men att det
andock forutsatter en meningsskapare (Weick 1995, s. 18). En individ har flera olika
identiteter, och det &r dessa identiteter som avgor hur man kommer att hantera och skapa
mening av en situation. Dessa identiteter ar foranderliga, och beroende pa vad som hander
runt omkring oss kommer vi agera pa olika séatt. Individer skapar sig en identitet i exempelvis
en organisation utifran det man vet om sig sjalv genom till exempel andra och det man vet om
sin omgivning. Genom en stabil och solid identitet skapar individer kontroll 6ver en ovantad
situation eller handelse, och beroende pa hur denna sjalvbild ser ut kommer individen att se pa
situationen pa ett visst satt. Detta forklaras bra genom ett citat dar Weick forklarar
identitetsskapandet: "Depending on who i am, my definition of what is out there will also
change” (Weick 1995, s. 20). Individer projicerar med andra ord sin identitet pa omgivningen
for att pa sa satt se vilka konsekvenser detta far och denna sjalvuppfattning &r en viktig del i

hur individer skapar mening i sin omgivning.

Retrospektivitet

En héandelse eller ett agerande kan bara skapa mening i efterhand, med andra ord ske
retrospektivt. Individer kan inte veta vad de gor vid en ny handelse i den stunden da det sker
utan maste se tillbaka for att pa sa satt identifiera monster och forsta sitt eget handlande
(Weick 1995, s. 24). Da ett minne definieras som en erfarenhet som ligger i det forflutna
maste alla perceptioner och upplevelser vara en del av det forflutna (Weick 1995, ss. 24-25).
Individer upplever olika saker och kanslor vid en situation eller handelse, nér de ser tillbaka
pa den. Detta innebér att man maste ta i beaktande att efter en handelse har intraffat kommer
det att uppkomma flera olika meningar fran skilda individer. Detta ar ett faktum och behover
inte nédvandigtvis innebara nagot negativt. Dock ligger problematiken i att dessa meningar
ofta ar tvetydliga och forvirrande, &ven for individerna sjalva. Weick argumenterar, till
skillnad fran manga teoretiker, att dessa individer inte skall ha mer information om handelsen
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utan behover riktlinjer angaende varderingar, prioriteringar och klarhet for att sjélva skapa en
tydligare mening av det som precis skett (Weick 1995, s. 27-28). Alla dessa upplevelser av
tidigare erfarenheter tar man med sig till nasta handelse eller situation som uppstar, som om
denna skulle fa samma utfall som tidigare upplevts. Detta ar dock sallan fallet, utan individer
far hela tiden anvanda sin retrospektiva process och kommer alltid att behdva revidera denne

och behdva skapa nya meningar.

Medskapande

De tva foregaende, identitetsskapande och retrospektivitet preciserar och forklarar sjalva
meningsdelen av meningsskapandet, med andra ord vad som forutsatts for att skapa mening.
Medskapande, eller som Weick kallar det enactment, handlar mer om sjalva skapandedelen i
meningsskapande eller rattare sagt hur man agerar och handlar i en given situation. Alla
individer skapar sin egen miljo och omgivning utifran identitet och retrospektivitet och
begréansas sedan att agera utifran denna miljo (Weick 1995, s. 31). De skapar saledes en miljo
som de kan forhalla sig till, ndgot de kanner sig trygg med samtidigt som det ar miljon som
skapar sjalva individerna. Men det &r viljan och tron om att individerna genom handling kan
forandra den varld de lever i som far igang meningsskapandeprocessen (Weick 1995, s. 38).

Socialt

Ordet meningsskapande kan latt associeras med individniva men en enskild meningsskapare
kan inte skapa mening kring en handelse eller fenomen ensam. Detta gors saledes tillsammans
med andra individer som finns i den givna omgivningen. Weick menar att ménniskans
tdnkande och social interaktion ar sammankopplade och att dessa varken ska eller kan
sarskiljas (Weick 1995, s. 38). Social interaktion och kommunikation i synnerhet ar de
frdmsta medlen dar sammanhdangande tolkningar av verkligheten skapas, dar den éverfors och
dar den blir befast. Det & med andra ord genom kommunikation som meningen om en
hé&ndelse eller fenomen skapas (Bougon, Donnellon & Gray 1985, s. 85). Genom
kommunikation med andra forhandlar individer tillsammans om vad férandringar betyder.
Kommunikation dar den enskilda individen far ge uttryck for sina funderingar och samtidigt
lyssna pa andras asikter och pa sa sétt kunna omvardera sina uppfattningar. Socialisering av
manniskor blir ocksa vasentligt da man skall forsta varfor mening skapas pa ett specifikt sétt.
Som Weick uttrycker det: “What | say and single out and conclude are determined by who
socialized me and how I was socialized, as well as by the audience | anticipate will audit the
conclusions I reach” (Weick 1995, s. 62).
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Standigt pagaende

Meningsskapande startar aldrig, pa grund av den enkla anledningen att den aldrig slutar.
Ménniskor &r alltid i mitten av saker, projekt som Weick kallar det, och de fléden som
projekten finns i ar standigt pagaende. For att forsta meningsskapande galler det att vara
lyhord for hur individer tar ut specifika stunder ur flodet och extraherar mening fran dessa
(Weick 1995, s. 43). | dessa floden av projekt kommer det att intréffa oforutsedda handelser
som individer maste hantera och agera gentemot. Nar dessa oférutsedda handelser sker kan
inte individen undvika att agera pa den, det gar inte heller att i stunden ta ett steg tillbaka och
reflektera Over situationen, detta kommer alltid i efterhand. Effekterna av individens
handlingar kan inte forutsagas da den dynamiska karaktaren av socialt beteende utesluter
exakt forutsagelse. Nar nagot intraffar har individen ingen stabil bild av vad som sker, utan
tvingas agera mer eller mindre i blindo, och kan endast se hela handelseforloppet senare.
Genom att anvanda spraket handlar individen, och reagerar pa handelsen. Detta gor det
omdjligt att inte agera pa handelsen 6verhuvudtaget, da spraket ofta ar det forsta som anvands
om en handelse intraffar. Individers agerande vid en storning av projektflodet utloser alltid en
sorts kansla, antingen positiv eller negativ. Det ar dessa kanslor som influerar

meningsskapandeprocessen (Weick 1995, ss. 44-45).

Isolering av ledtradar

Det verkar som om individer kan skapa mening av allt, men meningsskapandeprocessen
startar forst nar individer uppmarksammar nagot specifikt i sin omgivning. Fokus pa vissa
saker i sin tillvaro kallas for att isolera vissa ledtradar, eller som Weick kallar det extracted
cues. Individer plockar ut eller uppmarksammar vissa ledtradar i omgivningen som ger en hint
om hur en situation ska forstas. Situationen i sig paverkar vad som ar en ledtrad och
situationen paverkar aven hur ledtraden tolkas. En isolering av ledtradar &r beroende av den
kontext individen befinner sig i pa tva olika sétt. For det forsta paverkar kontexten vilken
ledtrad man isolerar fran forsta borjan, med andra ord uppméarksammar bara individen vissa
ledtradar inom sitt ssmmanhang. Denne kan med saledes inte isolera ledtradar som inte finns i
dennes kontext. Kontexten paverkar sedan hur dessa isolerade ledtradar kopplas med
varandra. Har handlar det framst om att klassificera, jamfdra och filtrera sina isolerade
ledtradar for att pa sa satt kunna forsta dem battre (Weick 1995, ss. 51-52). Saledes kan man
saga att om handelser och ledtradar isoleras, kan individer skapa mening av dem. Men om
handelser eller ledtradar inte isoleras &r dessa inte tillgangliga for meningsskapandeprocessen
(Weick 1995, s. 52).
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Rimlighet framfor exakthet

Meningsskapande handlar inte om sanning och att fa det ratt. Istallet handlar det om en
fortsatt omformulering av en framvéaxande beréattelse s att den blir mer omfattande, innehaller
mer av de observerade data, och ar mer motstandskraftig infor kritik (Sutcliffe, Obstefeld &
Weick 2005, s. 415). Exakthet &r angenamt, men inte alls nédvandigt for
meningsskapandeprocessen. Att skapa mening av en héndelse eller fenomen ar namligen en
subjektiv upplevelse som inte kan forklaras med exakthet pa grund av sin subjektivitet (Weick
1995, ss. 56-57). Weick menar darfor att det som kravs for en meningsskapandeprocess &r en
bra historia. Nagot som &r bade rimligt och kan forklara dess sammanhang, nagot som &r
trovardigt och kan konstrueras i efterhand samt nagot som forkroppsligar tidigare dragna
erfarenheter och férvantningar. Men samtidigt vore det trevligt om dessa forklaringar ocksa
skulle vara korrekta, dven fast det inte &r nédvandigt (Weick 1995, s. 61). Weick sa sa har: “I
need to know enough about what I think to get on with my projects, but no more, which

means sufficiency and plausibility take precedence over accuracy” (Weick 1995, s. 62).

Vi kommer att anvanda oss av Weicks teori om meningsskapande for att belysa de delar av
resultatet som berdr meningsskapande. Fokus kommer att ligga pa de fyra egenskaperna
retrospektivitet, medskapande, socialt och isolering av ledtradar. Dessa ger en okad forstaelse
for resultatet och kommer att kopplas samman med Kayes, Kayes och Kolbs inlérningsteori

for att skapa en sammanhéangande analys.

5.2 Upplevelsebaserade inlarningsteori

Kayes, Kayes och Kolb (2005) argumenterar for att en effektiv larandeprocess, ofta
stimulerad av att en grupp individer jobbar tillsammans. Han menar vidare att organisationer
idag arbetar mer och mer i grupp och det &r darfor viktigt att se hur individer tillsammans
jobbar for ett effektivare larande. Upplevelsebaserad inlarningsteori, som pa engelska kallas
for Experiential learning theory, ger verktyg for att forsta och hantera de satt dar grupper lar
sig fran erfarenheter (Kayes, Kayes & Kolbs 2005, s. 330). Ibland kan det vara svart att arbeta
i en grupp, men de menar att om gruppen bérjar fokusera pa att lara av varandra och pa att
lara av erfarenheter sa kan gruppen oka sin effektivitet och gruppmedlemmar kan utveckla
gruppkvaliteter nar gruppen medvetet fokuserar pa larande. For att detta skall intraffa kravs
det att gruppen har mojlighet att kommunicera med varandra pa en bra niva och lyssna till
andras erfarenheter, for att pa sa satt reflektera 6ver dem tillsammans (Kayes et al. 2005, s.
332).
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Kayes et al. (2005) menar att gruppen utvecklas genom att félja inlarningshjulet, som pa

engelska kallas for experiential learning cykle.

| Concrete
~  experience [1] .
|
"/f ) H‘“fl
Testing in new Observation and
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© ™ Forming abstract + »
ll concepts [1)

Figur 1. Inlarningscykel (Kayes et al. 2005, s. 334)
Kayes et al. (2005) menar att larande &r den process dér kunskap skapas genom att
transformera en erfarenhet. De fyra delsteg i hjulet representerar var sitt steg i en
larandeprocess dar larande sker i varje delsteg enskilt, men som skapar en sammantagen
process for kontinuerligt larande. Dessa delsteg forklaras daven i bakgrunden men kommer
mer i detalj presenteras hér. Det forsta delsteget ar konkreta erfarenheter, dar man kénner
nagot, man far en uppfattning av att nagot har hant. Det andra delsteget ar reflekterande
observation, dar man observerar vad man varit med om, man reflekterar dver vad den dragna
erfarenheten innebdr. Det tredje delsteget handlar om abstrakt tdnkande dar man konkretiserar
sina dragna erfarenheter for att saledes komma fram till konkreta atgardsforslag. | det fjarde
delsteget agerar man pa de framtagna atgarderna och implementerar dem i verksamheten, for
att sedan genom en aktiv prévning testa om de implementerade atgarderna har gett nagon
effekt. Genom att préva detta, kommer individerna i gruppen fram till nya erfarenheter och pa
sa satt fortsatter processen likt en cirkel (Kayes et al. 2005, ss. 333-334).

Denna larandeprocess innebar att ett samspel mellan alla delsteg maste fungera. Néar det
kommer till ett larande har varje individ majlighet att lara fran varje delsteg enskilt och maste
har ta stallning om man har mojlighet och vilja att ga vidare i hjulet. Nar det kommer till att
vélja att ga vidare i hjulet véljer individer olika vagar att ga, antingen stannar de kvar vid ett
visst delsteg eller sa gar de vidare. Detta val skiljer sig mellan individer och beror pa den
enskildes preferenser och personlighet. Kayes et al. (2005) menar darfor att det kan behdvas
en grupp som kommunicerar med varandra och som utjamnar preferenserna sa att hjulet kan

fortsatta framat. Helst ser man att en enskild individ skall fullfélja hjulets alla delar, men da
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detta ofta inte & mojligt ar det viktigt att skapa grupper som kompenserar varandra (Kayes et
al. 2005, s. 334).

6. Resultat
Under detta avsnitt kommer vi att presentera resultatet for var studie, inledningsvis kommer vi

att redogora for deltagarnas syn pa erfarenheter och erfarenhetshantering. Vidare kommer vi
att presentera ett antal faktorer som bidrar till en bra respektive bristande erfarenhetshantering

och larandet i samband med samverkansévningar.

Ovningsdeltagarna syn pa erfarenheter

Genomgaende for deltagarna ar att de ser handelser som utgangspunkten for erfarenheter. De
menar att det &r upplevelsen av en handelse som ger upphov till erfarenheter. Vidare menar de
att de inte medvetet tanker pa att just de ar en erfarenhet de erhallit, utan att erfarenheter
uppkommer efter sjalva handelsen. De menar namligen att erfarenheter maste bearbetas for att

kunna ge upphov till larande. En av de deltagarna uttryckte foljande:

"Generellt sett sa ar en erfarenhet en upplevelse som man har dragit vissa
slutsatser utav, den kan man atervanda till i liknande fall eller handelser och da
har man ofta nytta av den”

Hur ser 6vningsdeltagarna pa begreppet erfarenhetshantering?

Under observationen kunde vi observera att utvardering ar ett etablerat begrepp bland
deltagarna och att de ser utvardering som en naturlig aktivitet efter en 6vning.
Erfarenhetshantering ar inte alls lika etablerat och tva av deltagarna menar att de knappt har

hort talas om begreppet tidigare. En deltagare menar att:

"Erfarenhetshantering ar ett nytt begrepp for mig, jag tdnker mig att det hanger ihop

med utvérdering”

Den absoluta majoriteten av deltagarna k&nner till begreppet erfarenhetshantering och de
relaterar begreppet till utvardering. Pa vilket satt de relaterar erfarenhetshantering till
utvardering varierar dock mellan deltagarna. Nagra menar att erfarenhetshantering ar en del
av utvarderingen, eftersom att erfarenheter endast kan dras utifran utvarderingsrapporten. De

menar namligen att det ar utvarderingen och dess analyser som ger insikter och erfarenheter.
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Andra deltagare menar att erfarenhetshantering &r en aktivitet som sker pa en hogre
abstraktionsniva och ar darmed inte begransad till en sarskild 6vning eller ett sarskilt mal,

som en utvardering ar. En av dessa deltagare menar att:

“Erfarenhetshantering ar inte lika konkret som en utvardering, det innebér att man gor
nagonting av de erfarenheter man har dragit efter en upplevelse. Man drar slutsatser

och omsatter dem till en atgard for att forbattra den framtida hanteringen”

Vilka faktorer anser individerna bidrar till en bra erfarenhetshantering?
Under detta avsnitt kommer vi att presentera ett antal faktorer som kan bidra till att skapa en

effektiv erfarenhetshantering.

Utvarderings- och uppféljningsseminarier

Under observationen kunde vi observera att deltagarna uppskattade utvarderingsseminariet
och att de ansag att det var en meningsfull aktivitet. Detta var d&ven nagonting som deltagarna
sjalva lyfte fram i samband med intervjuerna. De menar att alla samverkansévningar borde
foljas av ett utvarderingsseminarium men att det ocksa borde inforas uppfoljningsseminarium.
Vidare menar de att utvarderingsseminariet ar viktiga eftersom att de ger en mojlighet att
traffas och diskutera hur berdrda organisationer tillsammans ska genomféra atgarder for att
forbattra den framtida hanteringen. Deltagarna lyfte daven fram att de vill ha ett
uppfoljningsseminarium dér alla aktorer far beratta vilka konkreta atgarder de har genomfort
och vad som eventuellt finns kvar att gora. De tror att ett sadant seminarium tvingar
deltagande organisationer att fullfolja efterarbetet samtidigt som seminariet kan ge en insikt
och forstaelse for hur andra aktorerna har hanterat sina erfarenheter och férvandlat dem till

konkreta dtgarder. En av deltagarna menar att:

”Jag tror att vi behdver borja anvanda oss av uppféljningsseminarium, det skulle
skicka signaler att efterarbetet ar viktigt och samtidigt underlatta det gemensamma
arbetet med atgarder”

Samarbete och 6vningar som byqgger pa tidigare erfarenheter

En annan faktor som deltagarna anser kan underlatta for erfarenhetshanteringen ar ett
deltagande vid andra organisationers évningar, vilket vi dven kunde observera under
utvarderingsseminariet. Deltagarna menar namligen att andra aktorers dvningar utgor ett bra

tillfalle for att lara av varandra och ta hem erfarenheter till den egna organisationen. Vidare
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anser de att detta utbyte medftra att de far inspiration, kunskap och forstaelse for hur andra

organisationer har 16st liknande problem. En av deltagarna menar att:

"Att delta som utvérderare eller vara med i planeringen pa en annan organisations
évning gor att jag slipper bega samma misstag som de har gjort och att jag lar mig

mer

Deltagarna anser dven att en form av erfarenhetshanteringen &r att 6vningar bygger pa
erfarenheter fran tidigare évningar och att de brister som uppkommer efter en vning tas om

hand och atgérdas innan de testas genom en ny évning. En av deltagarna uttrycker att:

”Jag tror att loopen &r viktig, att 6vningar bygger pa erfarenheter fran tidigare
dvningar man aven att nya erfarenheter systematiskt tas omhand om och fors tillbaka

in i systemet”

Deltagarna menar att den efterféljande dvningen inte nddvandigtvis behdver genomforas i
samma organisation som den forsta da det finns brister som kan testas inom ramen for andra
organisationers dvningar. Under observationen kunde vi se att utvarderingen kom fram till att
utlarmningen fran Forsmarks karnkraftverk till berérda organisationer tog for lang tid och &r i
behov av forbattringar. Deltagarna menar att en sadan brist bor hanteras och atgardas for att
sedan testas igen, men att detta lik val kan genomforas vid en 6vning inom de tva andra
karnkraftslanen. Eftersom att det i huvudsak & samma aktorer som &r bergrda och att det

foreligger liknande forutsattningar for de olika karnkraftslanens évningar.

Atgérder som skrivs in i verksamhetsplanen

Deltagarna anser att atgarder som kopplas till verksamhetsplaneringen ékar sannolikheten for
att de genomfors. De menar att myndigheter som kopplar de forbattringsatgarder som
uppkommer efter en 6vning till sin verksamhetsplan lyckas genomfora fler atgarder &n de som
inte gor det. Detta beror pa att arbetsuppgifter som det inte planeras eller budgeteras for
kommer att strykas nar de anstallda inte hinner med sina arbetsuppgifter. Tva av deltagarna

menar att:
"Det forsta som stryks ar det som inte star i verksamhetsplanen”

”Om atgarderna inte kommer in i respektive organisations verksamhetsplan sa
kommer det aldrig att funka och vi kommer att fortsatta identifiera samma brister

ovning efter 6vning”
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Vilka faktorer anser individerna bidrar till en bristande erfarenhetshantering?
Under detta avsnitt kommer vi att presentera ett antal faktorer som kan utgora hinder for

erfarenhetshanteringen.

Stora 6vningar och hoq arbetsbelastning

Deltagarna upplever att det finns en viss strdvan efter att genomféra manga 6vningar, och att

ova har blivit ett mal i sig, vilket tar fokus fran erfarenhetshanteringen. Tva av deltagare

menar att:

"Flera-vningar ser-battre-ut-i-rapporteringentiHMSB, tyvarr sa kokar vi ner det

valdigt mycket till siffror och statistik, men det ar valdigt lite uppf6ljning pa vad

de har dévningarna faktiskt har gett”

Vi kanske maste tdnka om och vélja att prioritera erfarenhetshantering mer an
vad vi gor idag. Men att prioritera det innebar att man maste prioritera bort andra
saker. Det kan innebéra att man genomfor en 6vning istallet for tva och att man

forsoker att avsluta den forsta pa ett bra satt”

Deltagarna menar &ven att évningarnas karaktar manga ganger kan vara ett hinder for
erfarenhetshanteringen. De anser att 6vningarna oftast ar valdigt stora, vilket kraver mycket
tid och resurser till planering och genomférande. Samtidigt sa menar deltagarna att for stora
och komplexa dvningar enbart ger upphov till for manga forbattringsomraden, sa pass mycket
att det blir ohanterligt. Deltagarna skulle istéllet vilja genomféra segment av 6vningar,

exempelvis larmkedjor eller kommunikation istéllet for stora och komplexa 6vningar.

”Man kan ju tanka sahdr, sag att du har genomfort en jattestor Gvning dar det
uppkommer 50 forbattringspunkter, da blir det ju oerhort svart att jobba med alla
dem, det blir fér mycket att hantera. Men skulle man kora bara delar av en évning

s& kanske efterarbetet blir hanterbart”

Deltagarna menar aven att de har en véaldigt hog arbetsbelastning efter 6vningen. Innan
6vningen har de tvingats prioritera bort delar av den dagliga verksamheten for att kunna
planera, forebereda och genomféra 6vningen. Efter 6vningen maste de ta igen arbetet med den
dagliga verksamheten och samtidigt hantera dévningens efterarbete, vilket ger upphov till en
enorm arbetsbelastning. De menar att den hdga arbetsbelastningen leder till att de ofta tar
fram en utvérderingsrapport men att de sen tvingas ’sldppa” efterarbetet och prioritera bort

arbetet med larande och atgarder.
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Inget tryck pa att omvandla erfarenheterna till atgarder

En forklaring till att deltagarna har latt att prioritera bort efterarbetet &r att det inte finns nagot
tryck pa att omvandla erfarenheterna till konkreta atgarder. De menar att det innan dvningen
finns tidspress med tydliga deadlines. Det handlar om att den egna organisationen maste
identifiera och forbereda de individer som ska 6vas, bygga scenariot och forbereda de
praktikaliteter som kréavs for att genomfdra dvningen. Deltagarna upplever darfor att det innan
6vningen finns en tydlig struktur for vad som ska vara genomfért och nér det ska vara
avklarat, men att denna struktur och tidspress saknas efter évningen. Visserligen ska
organisationerna ta fram en utvarderingsrapport efter évningen. Men nar den &r levererad
upplever deltagarna att det inte finns nagot tryck, internt eller externt, pa att omvandla

erfarenheterna till konkreta atgarder. En av deltagarna menar att:

"Bara att nagon fragar efter vilka erfarenheter man har dragit och vilka atgarder
som har vidtagits racker for att man ska satta igang arbetet i den egna

organisationen”

Franvarande beslutsfattare

Under utvérderingsseminariet kunde vi se att hogre beslutsfattare och politiska representanter
saknades och deltagarna menar att dessa séllan narvarar vid dessa sammankomster. Nagonting
de menar leder till att beslutsfattare manga ganger inte far en tillracklig forstaelse for arbetet
och att de individer som jobbar med beredskapsfragor far svart att "salja” in
forbattringsforslagen till de som har mandat att genomféra dem. En deltagare uttryckte

foljande:

”De som sitter pa beslutanderatt deltar inte sa ofta pa sadana har moten eller 6vningar,

vilket ar synd, for da prioriterar de inte dessa fragor”

Skuld och forsvarsstéllning

Under utvérderingsseminariet kunde vi observera att deltagarna gérna tog emot positiv kritik
men att de var samre pa att ta pa sig ansvar for det som hade gatt daligt. Att deltagarna dgnade
sig at att leta syndabockar eller forsvara det egna reviret var nagonting som flera deltagare
aven lyfta fram i intervjuerna. De menade att det ar vanligt forekommande vid stérre 6vningar
dar manga organisationer finns representerade och att de ofta saknas en 6ppenhet och vilja att

ta pa sig ansvar.
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”Jag ar van vid att det blir forsvarsstallningar och revirforsvar vid storre 6vningar,

tycker att det &r synd att det &r pa det sattet, man skulle behéva mycket hogre i tak”

Samverkansproblematik och bristande forstaelse for roller och ansvar

Deltagarna menar att det finns en inneboende samverkansproblematik efter storre
samverkansévningar som Havsorn 2013. De anser att de brister som utvérderingsrapporten
kommer fram till inte alltid kan hanteras enbart av en organisation, utan att berérda
organisationer ofta maste arbeta tillsammans for att I6sa problematiken. Vidare menar de att
det inte & samma organisationer som arbetar tillsammans efter varje 6vning, utan att det ofta
ar nya konstellationer av organisationer som arbetar ihop. Under observationen kunde vi dven
se att deltagarna inte alltid hade samma bild av 6vningen och dess handelsefdrlopp, vilket

medforde att deltagarna inte enades om en gemensam strategi for det fortsatta arbetet.

Deltagarna lyfter &ven fram att samverkansproblematiken férvérras av att de har en bristande
forstaelse for andra organisationers roller och ansvarsomraden. De menar att den bristande
forstaelsen resulterar i dubbelarbete eller att drenden faller mellan stolarna, samtidigt som det
skapar en osakerhet om vem som ska gora vad. Deltagarna anser darfor att de behdver bli

battre pa att forsta sin och andra organisationers roller och ansvarsomraden.

Under observationen kunde vi se att deltagarna lyfte fram erfarenheter som évningen hade
gett dem och vilka brister de hade uppmérksammat, vilket de garna delade med sig av.
Deltagarna uttryckte samtidigt en kansla av att nagon borde ta hand om deras
uppmarksammade brister och erfarenheter, och de riktade ofta denna 6nska gentemot de som
ansvarade for 6vningen eller utvarderingen. Den som ansvarade for utvarderingen menade
daremot att hans uppgift var att utvardera och inte foresla forbattringar, han ansag darfor att
det var upp till respektive organisation att sjalv ta hand om dessa erfarenheter och brister.

Bristande dokumentation och informationshantering

Deltagarna menar att de ar dverrosta med information da det finns valdigt manga rapporter,
utvarderingar och instruktioner att ta del av. De upplever att den stora mangden information
gor att de blir informationstrotta och har svart att hitta den information som de behover. De
framhaller visserligen att det finns valdigt manga bra utvarderingsrapporter men att de inte
alltid orkar ta del av materialet eftersom att rapporterna ofta ar véldigt langa och omfattande.
Vidare anser de att utvarderingsrapporterna bor kortas ner och att de inte bor ta mer an sju

minuter att lasa och forsta. En av deltagarna menade att:
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”Det finns for mycket rapporter, som visserligen ar valdigt bra, men som man inte
orkar lasa. Vi borde bli béattre pa att korta ner utvéarderingsrapporterna och ta bort det

som inte &r vasentligt”

Deltagarna menar samtidigt att alla 6vningsdeltagare inte kommer att lasa
utvéarderingsrapporten oavsett om den ar lang eller kort, men att sannolikheten 6kar om den &r

kort och konkret.

Sammanfattningsvis visar resultatet att deltagarna ser handelser som utgangspunkten for
erfarenheter, men att de insikter som handelsen ger upphov till maste bearbetas for att kunna
resultera i en erfarenhet. Vidare visar resultatet att deltagarna inte garna anvénder begreppet
erfarenhetshantering och nar de val anvander begreppet sa relateras det till utvardering.
Vilken koppling de ser mellan erfarenhetshantering och utvardering varierar dock mellan
deltagarna och de saknar en samsyn om vad erfarenhetshantering faktiskt & och vad det syftar
till. Nar det kommer till framgangsfaktorer for erfarenhetshanteringen sa visar resultatet att
utvarderings- och uppfoljningsseminarier, samarbete och Gvningar som bygger pa tidigare
erfarenheter samt atgarder som skrivs in i verksamhetsplanen &r viktiga for att lyckas med
erfarenhetshanteringen. Vidare visar resultatet att stora évningar och hog arbetsbelastning,
inget tryck pa att omvandla erfarenheterna till konkreta atgarder, franvarande beslutsfattare,
skuld och forsvarsstallning, samverkansproblematik och bristande forstaelse for roller och
ansvar samt bristande dokumentation och informationshantering utgér fallgropar for

erfarenhetshanteringen.

7. Analys
Under detta avsnitt kommer vi att analysera studiens resultat genom att interagerar Kayes,

Kayes och Kolbs inl&rningsteori med Weicks teori om meningsskapande. Avsnittet avslutas
sedan med en Overgripande analys och en jamforelse gentemot relevant tidigare forskning.

Utifran Kayes et al. (2005) inlarningsteori kan vi se att larande ar en process dar kunskap
skapas genom att omvandla erfarenheter. De menar att larande visserligen sker i varje delsteg
av inlarningshjulet, men framhaver samtidigt att alla steg maste fungera for att det ska bli ett
kontinuerligt larande. Vi kommer darfor att analysera vilka hinder som finns inom respektive
delsteg i inlarningshjulet. Detta kommer att resultera i en sammanhallen analys om hur de
olika framgangsfaktorerna och fallgroparna paverkar det kontinuerliga larandet i sin helhet.
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Det forsta steget i Kayes et al. (2005) inlarningshjul innebér att individen upplever nagonting
som leder till en konkret erfarenhet, vilket exempelvis kan vara en upplevelse i samband med
en évning. Resultatet visar att deltagarna inte alltid har samma syn pa vad som har hant, och
att de inte alltid kommer Gverrens om vilka atgarder som behéver genomfaras. Utifran Weick
(1995) sa kan detta forklaras av att kontexten paverkar vilka ledtradar individen soker, det vill
sdga vad individen uppfattar. Det ar naturligt att individerna uppfattade handelseférloppet pa
olika satt, eftersom att de har olika kontexter, vilket leder till att de inte kan komma Gverrens
om vilka atgarder som behdver vidtas. Det kan darfor vara klokt att redan innan 6vningen
inleds, forklara for ovningsdeltagarna om varfor de ska éva, hur 6vningen gar till och vad
ovningen syftar till, som ett satt att skapa en nagorlunda gemensam kontext. Det givetvis svart
att uppna en gemensam kontext eftersom att alla 6vningsdeltagare har sin individuella

kontext, vilken de plockar med sig in i dvningen.

Andra steget i inlarningshjulet utgors av en reflekterande observation, dér individen
reflekterar 6ver vad den dragna erfarenheten innebar. Detta ar d&ven nagonting som deltagarna
lyfter fram. De menar att de forst i efterhand forstar att de har fatt en erfarenhet och inser vad
den erfarenheten betyder, eftersom att de maste bearbeta och reflektera kring den, garna
tillsammans med andra. Aven Weick (1995) lyfter fram att det forst i efterhand ar mojligt for
individer att forsta och kan tillskriva mening till dragna erfarenheter. Weick menar vidare att
de erfarenheter som individerna har dragit kan sammanstallas till en gemensam bild genom att
individerna kommunicerar med varandra. Weick ser ndamligen social interaktion och
kommunikation som de framsta medlen for att na en gemensam bild 6ver de tolkningar som
de olika individerna har gjort av verkligheten. Social interaktion och kommunikation skulle
darfor kunna vara en del av 16sningen pa problemet med olika uppfattningar om
handelseforloppet samt den skuld och forsvarsstallning som uppstar. For genom interaktion
och kommunikation far individerna en mojlighet att uttryck sina funderingar och lyssna pa
andra, vilket ger individerna en méjlighet att omvardera sina uppfattningar. Kommunikation
och social interaktion mellan deltagarna kan darfor ses som ett medel for att skapa en
gemensam bild och komma fram till gemensamma atgardsforslag, istallet for att resultera i
skuld och férsvarsstélining.

Det tredje delsteget handlar om abstrakt tdnkande dér individen konkretiserar sina dragna
erfarenheter for att komma fram till konkreta atgardsforslag. Resultatet visar att deltagarna har
dragit manga erfarenheter och reflekterat over dem, men att de inte alltid kommer med

atgardsforslag pa dessa problem. Detta steg forsvaras av att det inte finns nagot tryck pa att
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omvandla erfarenheterna till konkreta atgarder och att 6vningens efterarbete upplevs som
avklarat nar utvarderingsrapporten ar levererad. Individerna fortsatter darfor inte alltid i
processen med att formulera konkreta atgardsforslag. Anledningar till detta ar att de har en
hdg arbetsbelastning efter 6vningen och att dvningarna tenderar att ge upphov till véldigt
manga forbattringsomraden som gor att materialet kanns ohanterligt. Men detta steg forsvaras
aven av de samverkansproblem som deltagarna har uttalat sig om, dar flera organisationer ska
hjélpas at att hantera foreslagna atgarder och att de inte har en tillrackligt god forstaelse for de
andra organisationernas roller och ansvarsomraden. Detta medfor att deltagarna upplever att
de inte vet vem eller vilka som ansvarar for att genomfora de olika atgarderna. Resultatet
visar dven att deltagarna ar informationstrotta och att de inte har tid att lasa langa
utvarderingsrapporter vilket gor att de prioriterar bort delar av dvningens efterarbete. De ovan
namnda faktorerna utgor ett hinder for att individerna ska kunna konkretisera sina

erfarenheter och ga vidare till nasta steg.

Weick (1995) menar att alla individer skapar sin egen miljo och omgivning utifran identitet
och retrospektivitet och att individen sedan begransas att agera utifran denna miljo. Pa sa satt
kan det bli svart for deltagarna att forsta andra organisationers roller och ansvar, da individens
skapade milj6 har en viss uppfattning om vad den andra aktéren skall gora. Det kan samtidigt
vara sa att individerna ar sa trygga i sin omvarld att de helst inte vill se en forandring, och pa
sa satt inte heller onskar att utfora alla atgardsforslag som uppkommer. Weick (1995) menar
aven att samtidigt som individen skapar sin egen omgivning skapar omgivningen individen.
Pa sa satt kan forandring bade skramma och motivera individen vilket kan resultera i att ett
forandringsarbete tar vid. Det & ndmligen en forutsattning att individer, genom handling, vill
forandra den miljo de lever i for att pa sa satt skapa en mening kring atgardsarbetet och

sedermera fortsatta ett steg i larandeprocessen.

| det fjarde delsteget agerar individen pa de framtagna atgarderna och implementerar dem i
verksamheten, for att sedan genom en aktiv provning testa om de implementerade atgéarderna
har gett ndgon effekt. Detta steg forsvaras bland annat av att de beslutsfattare som har mandat
att genomfora atgarder saknar nodvandig forstaelse, vilket medfor att atgarderna inte
implementeras i verksamheten. Dessutom upplever deltagarna att dvningar som utfors endast
fyller den funktion att det ser béattre ut i statistiken, att man har utfért en 6vning och att
efterarbetet kommer i skymundan. Det upplevs saledes att organisationer endast dvar for
Ovandets skull, inte for att prova om en férandring har skett. Weick (1995) argumenterar for

att erfarenheter och lardomar endast kan komma att fa betydelse i efterhand nar man ser vad
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utfallet blivit. Han menar ocksa att alla individer far olika erfarenheter nar man tittar tillbaka
pa en 6vning. Detta innebér att individer kan uppfatta 6vningens forlopp olika, vilket
genererar olika erfarenheter och uppfattningar, vilket medfor att man garna vill hitta
syndabockar samt att man anser att man sjalv inte gjort nagot fel. I och med att beslutsfattarna
inte varit med i sjalva évningen har de en annan uppfattning om héndelsen och ser darfor inte
samma sak som individerna som varit med i évningen gor. De har saledes svart att forsta
vikten av de forbattringsatgarderna som uppkommit i samband med den avslutade 6vningen
och prioriterar darfor bort dessa. | och med att de prioriterar bort atgarderna stannar

inlarningsprocessen upp, och den aktiva prévningen far inte samma genomslagskraft.

Inlarningsprocessen forutsatter att alla delsteg maste fungera tillsammans for att en
kontinuerlig larandeprocess skall ske, men samtidigt ger varje delsteg ett larande i sig. |
analysen ovan har vi slagit fast att olika faktorer motverkar ett ytterligare steg i processen,
men samtidigt kan vi &ven se att individer tillskriver en viss mening till erfarenhetshantering
vilket kan resultera i ett kontinuerligt 1arande. Om individen upplever vardet i att hantera
erfarenheter 6kar sannolikheten for att de kommer att utfora att alla delsteg i processen. Som
vi dven tar upp ovan menar deltagarna att genom att individer traffas pa utvérderings- och
uppféljningsseminarier stimuleras en sammanhallen bild av handelsen samt ger upphov till att
erfarenheterna som enskilda individer har dragit kan séttas in i ett sammanhang. Detta
stimulerar saledes delsteg tva i inlarningshjulet samt att ett meningsskapande kan ske kring
erfarenheterna da deltagarna kommunicerar med varandra kring handelsen. Detta medfor att
individerna far en sammanhangande tolkning av verkligheten samt att erfarenheterna 6verfors

till andra och befasts hos dem.

Ett sétt att mojliggora delsteg tre ar att individer deltar vid andras 6vningar. Deltagarna menar
namligen att genom detta utbyte far de kunskap, inspiration och forstaelse for hur andra
organisationer har 16st liknande problem vilket mojliggor att individerna kan sétta ihop sina

sammanhallna erfarenheter till konkreta atgarder.

Deltagarna lyfte dven fram att de vill ha ett uppfoljningsseminarium dar alla aktorer far
beratta vilka konkreta atgarder de har genomfort och vad som eventuellt finns kvar att géra
samt hur de hanterar sina lardomar. Genom att gora detta blir det ocksa lattare for andra
individer att se metoder for att implementera atgarderna vilket i sin tur ocksa méjliggor att
delsteg fyra kan utforas lattare. Deltagarna argumenterar aven for att det ar viktigt att fa in de
konkretiserade atgarderna i verksamhetsplanen for att pa sa sétt 6ka sannolikheten gor att de
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faktiskt genomfdrs. De menar att organisationer som for in atgarderna i verksamhetsplanen
lyckas genomfdra fler atgarder an de som inte gor det. Med andra ord kan detta inférande gora
att delsteg fyra kan utforas lattare samt ge en storre forstaelse for varfor dessa atgarder skall
implementeras hos den évriga organisationen. Ett annat satt som deltagarna tar upp vilket
stimulera delsteg fyra &r att bygga upp den aktiva prévningen, alltsa évningen, kring
erfarenheter som man dragit efter en tidigare 6évning. Detta medfor en retrospektivitet dar
individerna tar med sig de lardomar man dragit fran en tidigare handelse till den nya
prévningen men dar man alltid reviderar den befintliga kunskapen med nya erfarenheter.

Genom att nya erfarenheter dras i efterhand snurrar inlarningshjulet vidare ett varv.

Inl&rningsprocess kan, i teorin, utforas av en enskild individ men Kayes et al. (2005) menar
att sa oftast inte &r fallet. En individ som genomgar delstegen gor ett val i slutet pa varje steg,
att antingen ga vidare i processen eller vélja att stanna kvar, vilket medfor att processen
avstannar. Detta val skiljer sig mellan individer och beror pa den enskildes preferenser och
identitet. Weick (1995) menar dven att identiteten hos en individ ar féranderlig och hur man
agerar vid en situation ar beroende av vilken identitet individen tar pa sig. Han menar att
denna identitet skapas genom att projicera sin identitet pa omgivningen for att pa sa satt se
vilka konsekvenser detta far. Denna sjalvuppfattning ar en viktig del i hur individer skapar
mening i sin omgivning samt hur denne gor valet att ga vidare i inlarningshjulet eller inte.
Kayes et al. (2005) menar att det kan behdvas en grupp som kommunicerar med varandra och
som utjamnar preferenserna sa att hjulet kan fortsatta framat. Pa samma sétt argumenterar
Weick (1995) att meningsskapande endast kan ske genom social interaktion med andra. Detta
genom att fa en gemensam bild 6ver vad som skall goras och vad som har skett. Saledes kan
vi se att gruppen, som kommunicerar med varandra bade skapar en mening kring vad som

hittills har hant samt att ta fram en gemensam bild éver hur de skall fortga i larandeprocessen.

Studiens resultat gar att jamfora med den tidigare forskningen inom omradet, men var studie
utgar ifran hur 6vningsdeltagarna uppfattar hanteringen av erfarenheter, vilket den tidigare
inte forskningen gor. Detta gor det svart att jamfora studiens resultat med tidigare forskning
fullt ut, eftersom att studiernas perspektiv ar olika. Utifran Deverells forskning (2010) om
larande efter kriser kan vi daremot se att flera faktorer stimmer dverrens med de resultat vi
fatt. Deverell (2010) lyfter bland annat fram att samverkansproblematik, skuld och
forsvarsstéllning, tidspress och hdg arbetsbelastning, olika uppfattningar om vad som borde
goras, atgarder som behover "saljas” och bristande dokumentation som hinder for larandet

efter kriser, vilket dven vi har identifierat. Det ar svart att jamfora vart resultat kring
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framgangsfaktorer eftersom det finns sa fa, om ens nagra, studier att jamfora med. Samtidigt
sa bor man vara forsiktig med att dra allt for stora slutsatser av jamférelsen men den tidigare

forskningen eftersom att den handlar om l&rande efter kriser och inte samverkansovningar.

8. Diskussion
Resultatet speglas av att vi anvander begreppet erfarenhetshantering i stéllet for exempelvis

erfarenhetsaterforing som kan vara ett mer bekant begrepp for deltagarna. Som vi
argumenterar i inledningen anvénder vi begreppen synonymt, men valde att anvanda oss av
begreppet erfarenhetshantering da bland annat MSB vill géra det begreppet mer allmangiltigt
och i slutdndan utveckla processen for att mojliggora ett storre larande efter Ovningar. Vi ser
att deltagarna ibland likstéller utvardering och erfarenhetshantering, detta ar inte helt fel men
maste anda diskuteras da de olika arbetssatten skiljer sig at. Som vi dven tagit upp i
inledningen kan utvérdering utgdra en del av erfarenhetshanteringen men utvérdering gors
oftast utifran redan satta mal, vilket gor att andra erfarenheter som faller utanfor de ramarna
forsvinner. Anledningen kring att deltagarna likstaller dessa tva begrepp &r antagligen for att

de saknas samsyn kring vad erfarenheter ar och hur de skall hanteras.

En bra borjan for att skapa samsyn kring erfarenhetshantering ar att alla aktérer som varit med
i en 6vning traffas efterat for att diskutera erfarenheter i mindre grupper. Pa sa sétt nar man
gemensamma mal och en béttre forstaelse for en annan aktors roll och ansvar, vilket saknas
enligt resultatet. Det pratas &ven om att ha mindre omfattande 6vningar dér mer fokus bor
ligga i efterarbetet. Ett exempel hér kan vara att ha farre aktorer som &r inblandade och att
man i efterhand gemensamt kommer fram till vilka atgarder som skall vidtas och under vilken
tidsintervall alla atgarder skall vara implementerade. Enligt lag (2006:544) om kommuners
och landstings atgarder infér och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap
skall man 6va inom Kkrisberedskap i syfte att hela tiden forbattra krishanteringssystemet. Dock
kénns det tamligen omojligt att l&ra sig efter en avslutad 6vning nar merparten av de som dvar
ar sa slutkorda efter dvningen att de inte har nagon energi att lagga pa efterarbetet. Darfor
tycks man Ova for évandets skull, och inte for att forbattra sjalva systemet. Men vad skall man
gora for att larandet skall tas tillvara efter en Gvning? Vart svar &r att lagga mer resurser pa
efterarbetet efter en dvning, skapa tydligare mal och direktiv som sporrar aktorerna att lagga
energi pa att utféra atgarder i rimlig tid och framfor allt dela lardomar med andra och lata
andra fa ta del av de dragna erfarenheterna.
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Resultatet visar att det ar viktigt att skapa ratt forutsattningar for larande sa att individerna
som utfor dvningar motiveras att, sa att saga, l6pa hela linan ut. Detta material kan saledes
anvandas till att fokusera pa de problemomraden som identifierats och utveckla mojligheter
for individer att atgarda problemen. Trots att vi i var studie foljde deltagarna fran 6vning
Havsorn 2013 anser vi att resultatet som sadant kan anvandas i alla ssmmanhang dar fokus
ligger pa att forbattra efterarbetet i samband med en 6vning. Detta for att deltagarna ofta
pratar om Ovningar generellt och 6vningskonceptet, med dess forarbete, underarbete och

efterarbete tenderar att likna varandra oavsett vilken 6vning det &r.

Aven da vi gjort en avgransning pa var studie dar vi valt att fokusera pd hur deltagarna i
6vning Havsorn 2013 skapar mening kring erfarenhetshantering samt hur larande efter en
6vning stimuleras papekade deltagarna andra faktorer som motverkar erfarenhetshanteringen.
Pa grund av var avgransning valde vi att inte belysa dessa faktorer narmare i resultatet men
namner anda dessa har da vi anser att de kan ge uppslag till vidare forskning. En del deltagare
papekade att vissa aspekter som ror erfarenhetshanteringen inte gar att kontrollera. Bland
annat pratades det om att viljan till férandring inom erfarenhetshantering finns men att
resurserna inte finns, eller sa maste man omférdela resurserna vilket resulterar i att andra
viktiga delar blir bortprioriterade. Deltagarna tar d&ven upp strukturer i samhallet och hur
lagstiftning och byrakrati star i vagen for att utfora alla delar i erfarenhetshantering. Dessutom
observerade vi att det finns olika maktstrukturer inom den évade gruppen, exempelvis finns

det vissa myndigheter som man hellre lyssnar pa en andra och sa vidare.

Var studie belyser framfor allt att man kan nyttja tidigare forskning och dven redan kanda
arbetssatt for att forbattra forstaelsen och betydelsen av erfarenhetshantering. Den tidigare
forskningen visar att en systematisering av spridningen av erfarenheter efter en 6vning
behovs, vilket dven vi anser. For att kunna utfora den systematiseringen kravs forst en djupare
forstaelse for hur deltagarna uppfattar hanteringen, for att sedan hamta inspiration fran hur en
rapportering gar till vid en olycka eller handelse i skarpt lage. Det kanns namligen som att en
spridning av erfarenheter och lardomar efter en krisartad handelse &r ett mer vedertaget
arbetssatt. Sa varfor inte ta systematiken darifran? Vi tar upp skillnaden mellan vardagligt
larande och larande under kris i tidigare forskning, dar Deverell (2012) tar upp det faktum att
en tjansteman endast upplever en eller tva kriser under en hel arbetstid. Det som anda gor att
lardomar sprids battre och mer effektivt efter en kris ar att det uppmérksammas mer hos
allménheten samt att man sdker de som har ansvar for att handelsen skett (Deverell 2012,

$5.117-118). Det sker alltsa mer press pa att organisationer och aktorer skall forbattra sig och
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ta lardom efter en kris. Denna press bor dven finnas for erfarenhetshanteringen, eller
atminstone pa att atgarder som uppkommit i samband med avslutad 6vning skall
implementeras. Det som var studie erbjuder i forbattringssynpunkt ar att det maste skapas en
storre samsyn kring erfarenhetshantering och hur det hor ihop med erfarenhetsaterforing,
larande och utvardering, innan man forsoker att systematisera hanteringen och spridningen
samt att forskning inom detta &mne behdver utvecklas. Med detta sagt, foljer nu forslag till
vidare forskning och konklusion.

9. Konklusion
Vi har i var studie identifierat ett antal faktorer som forsvarar erfarenhetshanteringen i

samband med samverkansovningar. Faktorerna har identifierats utifran évningsdeltagarnas
upplevelse och syn pa erfarenhetshantering. Vi anser att dessa faktorer bor ses 6ver for att

uppna en implementering och utveckling av erfarenhetshanteringen.

Som vi nu har sett saknas samsyn kring erfarenhetshanteringen, och vi anser att det skulle
vara bra dr att utféra en kvantitativ studie dar man undersoker de &mnen vi tagit upp i var
studie. Detta for att mojliggora ett generaliserbart resultat samt for att se om resultatet skiljer
sig, beroende pa om det ar en samverkansévning, funktionsévning eller annan évning. Vi
anser dven att de uppslag var studie har gett kan ligga till grund for att forska inom amnet
samsyn och hur detta nas, detta for att kunna majliggora en systematik inom
erfarenhetshanteringen. Detta vore bra da vi anser att man forst maste bygga upp samsynen
for att sedan vidareutveckla arbetssattet. Det vore dven bra om man undersokte hur
ovningsmetodiken idag ser ut och hur individer som deltar pa 6vningarna upplever metodiken

och hur detta kan forbattras for att uppfylla individernas 6nskemal.
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11. Appendix

1. Informationsbrev for fokusgruppsintervju
Vi ar tva studenter fran Risk- och krishanteringsprogrammet, vid Mittuniversitetet. Inom

ramen for utbildningen skriver vi ett examensarbete i form av en C-uppsats och vi har da valt
att undersoka fenomenet erfarenhetshantering. Vi skulle darfor vilja ta del av dina kunskaper
inom omradet erfarenhetshantering i samband med utvarderingsseminariet for 6vning

Havsorn den 9 april.
Vi som ar ansvariga for studien &r Kristofer Karlstrom och Lina Wickberg.

Bakgrund och syfte

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) har inlett ett projekt inom omradet
erfarenhetshantering. Malet med projektet ar att skapa forutsattningar for en systematisk
erfarenhetshantering, for att battre kunna ta tillvara erfarenheter och lardomar efter évningar.
Examensarbetet kommer att vara en del av detta projekt och ligga till grund for projektets

framtida arbete.

Syftet med uppsatsen ar att undersdka hur organisationer kommunicerar och sprider
erfarenheter i samband med en krisdvning, samt att identifiera vilka faktorer som bidrar till ett
bra erfarenhetsutbyte och vilka faktorer som bidrar till att utbytet inte kommer till stand.

Forfragan om deltagande
Du har fatt denna forfragan da du deltagit vid Ovning Havsorn, 2013, och kommer att delta
vid utvarderingsseminariet den 9 april. Vi har fatt dina kontaktuppgifter fran Stig Husin som

var dvningsledare for Havsorn.

Hur gar studien till?

Under utvérderingsseminariet for 6vning Havsorn kommer vi att delta som observatorer. Nar
utvarderingsseminariet &r avslutat kommer vi att genomfdra en gruppintervju med 6-8
deltagare. Ditt deltagande begransar sig till denna gruppintervju, som beraknas paga fran
klockan 15:00 till 17:00 och kommer att genomfors i samma lokaler som

utvarderingsseminariet.

Samtalet under gruppintervjun leds av en moderator som ansvarar for att halla ihop

diskussionen och se till att fokus ligger inom ramen for &mnet.
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Du som deltagare kommer tillsammans med de andra deltagarna att diskutera ett antal
forutbestamda fragor kring kommunicering och spridning av erfarenheter i samband med

6vning Havsorn.

Etiska aspekter

Har kommer vi att redogora for ett antal etiska aspekter som ber6ér examensarbetet och som du

som intervjuperson bor kanna till.

e Hantering av data och sekretess
Med din tillatelse kommer vi att spela in gruppintervjun med hjélp av en videokamera.
Denna inspelning kommer att anvéndas for att kunna transkribera och analysera
intervjun. Materialet kommer att behandlas konfidentiellt sa att inte obehoriga kan ta
del av dem. Det som spelas in kommer saledes inte att spridas och det inspelade
materialet kommer att raderas vid avslutat arbete. Varken ditt eller organisationens
namn kommer att skrivas ut i uppsatsen. Dina uttalanden kommer darfor inte att kunna
hérledas till dig som person eller till din yrkesroll.
Examensarbetet kommer att publiceras genom Mittuniversitetet och kommer att bli en
offentlig handling.
Uppgifter om dig som enskild deltagare kommer inte att spridas eller delas med
obehdriga personer eller for kommersiellt bruk eller andra icke-vetenskapliga syften.

e Frivillighet
Du som deltagare i gruppintervju har sjalv ratt att bestimma om du vill delta eller inte.
Kénner du for att avbryta ditt deltagande i gruppintervju kan du goéra det nér som helst,
utan att motivera varfor och utan negativa foljder. Om du véljer att avbryta din
medverkan kommer vi dessvérre att anvénda det redan existerande materialet i

uppsatsen.

Risker och fordelar

Vi som ansvariga for examensarbetet har inte identifiera nagra risker som ar forknippade med
deltagande i gruppintervjun. Eventuella obehag som du som intervjuperson eventuellt kan
uppleva kommer att reduceras genom att moderatorn framjar ett gott diskussionsklimat. Vid
uppenbar och allvarlig konflikt mellan deltagarna eller moderatorn kommer gruppintervjun att
avbrytas med mojlighet att aterupptas vid annat tillfalle, eller genom annan metod.

Fordelarna med att delta i gruppintervjun ar att du bidrar till att producera ny kunskap inom

omradet erfarenhetshantering, kunskap som kan anvandas for att skapa en mer systematisk
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och effektiv erfarenhetshantering i framtiden. Genom ditt deltagande far du samtidigt en

mojlighet att fordjupa dina egna kunskaper inom &mnet.

Tillgang till studiens resultat

Du som deltagare i gruppintervjun kommer att fa tillgang till arbetet innan inlamning och
publicering. Du kommer att erbjudas en majlighet att kommentera eventuella missforstand
eller felaktigheter. P& grund av begransad tid kommer denna majlighet att finnas tillganglig
under tre dagar och ske via mejl. Vid uteblivet svar antar vi att inga synpunkter finns.

Nér arbetet ar fardigt kommer det att skickas ut till den mejladress som du uppgivet.

Kontaktuppgifter
Vi som &r ansvariga for examensarbetet ar Lina Wickberg och Kristofer Karlstrom, vara

kontakuppgifter finner du nedan.

Lina Wickberg Kristofer Karlstrom
liwil104@student.miun.se krkal004@student.miun.se
0737186662 0730560962
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2. Samtyckesformular

Samtyckesformular for fokusgrupp i samband med
utvarderingsseminarium for ovning Havsorn 2014-04-09

INFORMERAT SAMTYCKE

Jag har tagit emot information och fatt stalla fragor om syftet med studien och mitt
deltagande. Jag har dven fatt information om att jag nar som helst kan avbryta mitt deltagande

utan att ange skal.
Jag samtycker till att delta i denna studie.

NamnN. ..o, Datum.................
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Intervjuguide fokusgruppsintervju

Vad upplever ni vara en erfarenhet?

Vad betyder hantering av erfarenheter for er?

Vad har ni for tidigare upplevelser av erfarenhetshantering?

Upplever ni att finns nagon skillnad mellan utvéardering och hantering av erfarenheter?
Kommunicerar och sprider ni erfarenheter efter 6vning Havsorn?

Hur kommunicerar ni erfarenheter idag? (Informellt eller formellt)

Vilka erfarenheter valjer ni att kommunicera/ sprida? (Fraga efter exempel)
Ar det nagra erfarenheter ni valjer att inte sprida? Varfor?

Upplever ni att man ska kommunicera erfarenheter efter en krisévning? Varfor?
Vad anser ni att man kan astadkomma genom att sprida och kommunicera
erfarenheter?

Hur kan man konkret ta in erfarenheter fran andra organisationer?

Vilka faktorer bidrar till ett bra respektive bristande erfarenhetsutbyte?

Vad motverkar en systematisk spridning och kommunikation av erfarenheter?
Vad anser ni att man kan astadkomma genom att sprida och kommunicera
erfarenheter?

Hur anser ni att erfarenhetshanteringen fungerar idag?

Vad skulle kunna framja en battre hantering?

Hur anser ni att man ska hantera erfarenheter i framtiden?

Vad anser ni att man kan uppna med erfarenhetsspridning?

Vad anser ni kan bli konsekvenserna om man inte sprider och kommunicerar
erfarenheter?

Vad anser ni skulle behdvas for att erfarenheter skall kunna spridas mer systematiskt?
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4. Informationsbrev for intervju
Vi ar tva studenter fran Risk- och krishanteringsprogrammet, vid Mittuniversitetet. Inom

ramen for utbildningen skriver vi ett examensarbete i form av en C-uppsats och vi har da valt
att undersoka fenomenet erfarenhetshantering. Vi skulle darfor vilja ta del av dina kunskaper

inom omradet erfarenhetshantering i samband med en enskild intervju.
Vi som dr ansvariga for studien ar Kristofer Karlstrom och Lina Wickberg.

Bakgrund och syfte

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) har inlett ett projekt inom omradet
erfarenhetshantering. Malet med projektet ar att skapa forutsattningar for en systematisk
erfarenhetshantering, for att battre kunna ta tillvara erfarenheter och lardomar efter évningar.
Examensarbetet kommer att vara en del av detta projekt och ligga till grund for projektets
framtida arbete.

Syftet med uppsatsen ar att underséka hur individer kommunicerar och sprider erfarenheter i
samband med en krisdvning, samt att identifiera vilka faktorer som bidrar till ett bra

erfarenhetsutbyte och vilka faktorer som bidrar till att utbytet inte kommer till stand.

Forfragan om deltagande
Vart studieobjekt ar 6vning Havsorn, 2013 och du har fatt denna forfragan da du deltagit vid
denna 6vning.

Vi har fatt dina kontaktuppgifter fran Stig Husin som var 6vningsledare for Havsorn.

Hur gar studien till?

Under utvérderingsseminariet for 6vning Havsorn har vi deltagit som observatérer. Nér
utvarderingsseminariet var avslutat genomfordes en gruppintervju med inbjudna deltagare. Vi
kommer nu att folja upp resultatet fran detta med hjélp av ett antal enskilda intervjuer. Ditt
deltagande beréknas paga i ca 45 minuter och kommer att ske via telefon. Intervjun kommer

att hallas av Kristoffer Karlstrom och Lina Wickberg.

Du som deltagare kommer att svara pa ett antal forutbestamda fragor kring begreppet

erfarenheter samt kommunicering och spridning av erfarenheter.

Etiska aspekter

H&r kommer vi att redogora for ett antal etiska aspekter som berdr examensarbetet och som du

som intervjuperson bor kénna till.
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e Hantering av data och sekretess
Med din tillatelse kommer vi att spela in intervjun med hjalp av en diktafon. Denna
inspelning kommer att anvéandas for att kunna transkribera och analysera intervjun.
Materialet kommer att behandlas konfidentiellt sa att inte obehdriga kan ta del av dem.
Det som spelas in kommer saledes inte att spridas och det inspelade materialet
kommer att raderas vid avslutat arbete. Varken ditt eller organisationens namn
kommer att skrivas ut i uppsatsen. Dina uttalanden kommer darfor inte att kunna
hérledas till dig som person eller till din yrkesroll.
Examensarbetet kommer att publiceras genom Mittuniversitetet och kommer att bli en
offentlig handling.
Uppgifter om dig som enskild deltagare kommer inte att spridas eller delas med
obehdriga personer eller for kommersiellt bruk eller andra icke-vetenskapliga syften.

e Frivillighet
Du som deltagare i den enskilda intervjun har sjalv ratt att bestimma om du vill delta
eller inte. Kénner du for att avbryta ditt deltagande i intervjun kan du géra det nar som
helst, utan att motivera varfér och utan negativa foljder. Om du valjer att avbryta din

medverkan kommer vi dock att anvénda det redan existerande materialet i uppsatsen.

Risker och fordelar

Vi som ansvariga for examensarbetet har inte identifiera nagra risker som ar férknippade med
deltagande i intervjun. Eventuella obehag som du som intervjuperson eventuellt kan uppleva
kommer att reduceras genom att intervjuledaren framjar ett gott diskussionsklimat. Vid
uppenbar och allvarlig konflikt mellan deltagaren och intervjuledaren kommer intervjun att
avbrytas med mojlighet att aterupptas vid annat tillfalle, eller genom annan metod.
Fordelarna med att delta i intervjun &r att du bidrar till att producera ny kunskap inom
omradet erfarenhetshantering, kunskap som kan anvandas for att skapa en mer systematisk
och effektiv erfarenhetshantering i framtiden. Genom ditt deltagande far du samtidigt en

mojlighet att fordjupa dina egna kunskaper inom &mnet.

Tillgang till studiens resultat

Du som deltagare i intervjun kommer att fa tillgang till arbetet innan inlamning och
publicering. Du kommer att erbjudas en majlighet att kommentera eventuella missforstand
eller felaktigheter. P& grund av begransad tid kommer denna majlighet att finnas tillganglig
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under tre dagar och ske via mejl. Vid uteblivet svar antar vi att inga synpunkter finns.

Nar arbetet ar fardigt kommer det att skickas ut till den mejladress som du uppgivet.

Kontaktuppgifter
Vi som &r ansvariga for examensarbetet ar Lina Wickberg och Kristofer Karlstrom, vara

kontakuppgifter finner du nedan.

Lina Wickberg Kristofer Karlstrom
liwil104@student.miun.se krkal004@student.miun.se
0737186662 0730560962
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Intervjuguide for intervju

Vad anser du vara en erfarenhet?

Var innebdr erfarenhetshantering for dig?

Anser du att det ar nagon skillnad mellan arbetet med en utvérdering och hantering av
erfarenheter?

Hur hanterar du erfarenheter idag rent praktiskt, i samband med 6vningen?

Hur tar du tillvara de erfarenheter som ni drar och far kommunicerade till er under och
efter 6vningen?

Upplever du att man sprider fler negativa dn positiva erfarenheter och &r det nagon
skillnad i hur dessa tas emot?

Pa vilken niva vill man ta del av erfarenheter fran andra?

Finns det erfarenheter som man bor sprida till andra organisationer och erfarenheter
som man bor behalla for sig sjalv?

Hur anser du att erfarenheter hjalper er i ert dagliga arbete med krisberedskap?

Anser du att alla forstar vikten av att sprida erfarenheter till varandra?

Vad tror du att konsekvenserna blir om man inte sprider erfarenheter?

Behovs det ett mer systematiskt forhallningssétt for att hantera erfarenheter? Om ja,
hur skapar man det?

Vad anser du att man behover gora for att forbattra den framtida

erfarenhetshanteringen?
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