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Sammanfattning

Foretagen idag stir ofta infor stindiga utmaningar och foréndringar. For att
kunna konkurrera pa marknaden géller det att effektivisera och utveckla sin
verksamhet. Att basera en verksamhetsutveckling pd processer och ett
processorienterat synsatt har visat sig vara effektivt. I dagslaget finns det manga
erkdnda metoder for processmodellering, processanalys och processutveckling.
Det ar darfor viktigt att studera metoder som kan anpassas till ett specifikt fall.
Denna studie har baserats pd en fallstudie hos Delta Terminal AB, ett
tredjepartslogistikforetag, som bedriver lagerhéllning. Studien syftar till att
undersdka hur processer kan utvecklas i ett tredjepartslogistikforetag. Mélet
med denna studie har varit att kartldgga och analysera en delverksamhet hos
Delta Terminal. For att uppna syftet har metoder och modeller inom
amnesomradet studerats och anpassats till det specifika fallet. Sedan har en
verksamhetsanalys utforts for att skapa en bild av det nuvarande laget och det
onskade laget. Utifran intervjuer och observationer har en processmodell 6ver
det nuvarande liget skapats. Tillsammans med denna modell och den insamlad
datan har en processanalys utforts. Detta har dven lett till en tidsaxel over en
“normaldag” som illustrerar den tid som &ar vardeskapande, icke-vérdeskapande
och spill. Aven en workshop har utférts med medarbetarna pa Delta Terminal.
Denna har resulterat i problem och mal som berdr den studerade processen. En
fordndringsanalys har med hjdlp av problemen och malen genererat
forandringsbehov. Resultatet har visat att kommunikations- och informations-
brist dr de storsta problemen 1 delverksamheten. Baserat pa processanalysen och
forandringsanalysen har forbattringsforslag skapats. Med dessa 16sningsforslag
kan tid som &r icke-viardeskapande och spill minimeras.

Nyckelord: process, processmodellering, processanalys, processutveckling,
tredjepartslogistik, lagerhallning.
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Abstract

Companies today are often faced with constant challenges and changes. To be
able to hang on to the market it is important to improve efficiency and develop
their business. To base a business development on processes and process-
oriented approach has been shown to be effective. Today there are many
recognized methods for process modeling, process analysis and process
development. It is therefore important to study methods that can be adapted to a
specific situation. This study has been based on a case study at Delta Terminal
AB, a third-party logistics company, engaged in warehousing. Hence this study
aims to investigate how processes can be developed in a third-party logistics
company. The goal of this study has been to identify and analyze a part of the
business at Delta Terminal. To achieve this purpose, methods and models in the
subject area has been studied and adapted to the specific case. Then a business
analysis has been performed to create a picture of the current state and the
desired state. Thereafter a process model was created. Along with this model
and the data collected from interviews and observations has a process analysis
been performed. This has also led to a timeline of a "normal day" that illustrates
the amount of time that is value-adding, non-value-adding and spills. Also, a
workshop has been conducted with employees at Delta Terminal. This resulted
in problems and goals concerning the studied process. A analysis using the
problems and the goals have generated the need for change. It has been shown
that the lack of communication and information are the biggest problems in the
studied process. Based on the analysis, improvement suggestions has been
created. With these suggested solutions can the amount of time that is non-
value-adding and spills be minimized.

Keywords: process, process modeling, process analysis, process development,
third-party logistics, warehousing.
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Inledning

Foretagen idag stir ofta infor stindiga utmaningar och foréndringar. For att
kunna hénga kvar pa marknaden géller det att effektivisera och utveckla sin
verksamhet. Att basera en verksamhetsutveckling pa processer och ett process-
orienterat synsétt har visat sig vara effektivt.[1][2] Att beskriva en verksamhet
med hjélp av processer ger en tydlig och overskadlig bild vilket leder till en
battre helhetsforstaelse. Det ger dven en bild 6ver hur virde skapas for
mottagaren av processen.[1][3] En processbeskrivning mdjliggor effektivisering
och forbattring. Detta genom att aktiviteter som tidigare har varit undangémda
lyfts fram. Att stdndigt utvdrdera verksamhetens processer skapar
forutsdttningar for forebyggande av felaktigheter.[1][3][4] Processer kan
tydliggora organisationens vérderingar i hela verksamheten. Det bidrar till en
O0kad medvetenhet hos medarbetarna om foretagets vérderingar och maél. Det
gor dven att medarbetarna kdnner till ansvarsfordelningen. Vil definierade
processer har formagan att understddja ett gemensamt arbetssatt.[1][2][3]

For att uppné en processbaserad verksamhet krivs ett vdlfokuserat arbete, nya
kunskaper och fardigheter samt attitydfordndringar hos ledningsgruppen och
medarbetarna. En verksamhetsutveckling kan baseras pd utveckling av
processer. For att gora detta maste processerna kartliggas, analyseras och
utvecklas. Utveckling av processer kan gdras genom att bland annat minimera
icke-vdrdeskapande aktiviteter och spill. For att kunna identifiera dessa
aktiviteter och finna mdjligheter till forbéttring kan en processanalys
genomforas.[1][3]

I dagsliget finns det manga erkdnda metoder for processmodellering,
processanalys och processutveckling. Det dr darfor viktigt att studera metoder
som kan anpassas till en specifik situation. Denna studie har baserats pa en
fallstudie hos Delta Terminal AB, ett tredjepartslogistikforetag, som bedriver
lagerhallning. De erbjuder forvaring och hantering av gods som exempelvis
kemikalier och bulkgods[5][6]. Studien syftar till att analysera och utveckla en
delverksamhet hos Delta Terminal. Idag har de ingen processkarta dver sin
verksamhet. De dagliga aktiviteterna &r inte definierade utan de arbetar mest
efter en daglig vana.

“Efter alla ar sda vet man hur det gar till.” Medarbetare pa Delta Terminal.

Detta innebar att det inte finns nagot kontinuerligt forbattringsarbete men Delta
Terminal har som vision att forbéttra sitt arbete och sina processer. Delta
Terminal skulle vilja kartligga sina befintliga processer i syfte att analysera och
utveckla dem.
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Overgripande syfte

Studien syftar till att undersdka hur interna arbetsprocesser i ett tredjeparts-
logistikforetag som bedriver lagerhéllning kan modelleras och analyseras.
Undersokningen ska resultera i rekommendationer om hur befintliga processer
inom lagerhéllning vid ett tredjepartslogistikforetag kan utvecklas.

Avgransningar

Undersokningen har avgréinsats till terminalomradet i Sorédker och ddr har
enbart det arbete som beror de tva traktorerna studerats. Arbetet har avgriansats
till analys och utveckling av befintliga processer hos Delta Terminal samt till en
processmodell ver det arbete som beror traktorerna.

Studien har dven avgrénsats till enbart de metoder och modeller som anses vara
frekventa inom d@mnesomradet och relevanta for detta fall.

Mal och problemformulering

Mialet med denna studie har varit att kartlagga och analysera en delverksamhet
hos Delta Terminal. Detta for att kunna minimera icke-virdeskapande
aktiviteter samt spill och ddrmed effektivisera processerna. Malen ska uppnas
genom att besvara foljande fragestdllningar:

* Hur kan ett foretag som bedriver lagerhdllning analyseras och utvecklas
med hjilp av verksamhetsutvecklingsmodeller?

* Hur kan processer modelleras och analyseras 1 ett foretag som bedriver
lagerhéllning?

* Hur identifieras vdrdeskapande och icke-virdeskapande aktiviteter?
*  Hur kan Delta Terminals processer utvecklas?

Forfattarnas bidrag

Forfattarna har 1 samma omfattning varit delaktiga i arbetets alla delar
undersokning, modellering, analys och rapportskrivning.
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Teori

I kapitel 2.1-2.8 presenteras relevant teori inom dmnesomradet. Inledningsvis
beskrivs historia om processkonceptet f6ljt av definition av processer. Dérefter
presenteras verksamhetsutvecklingsmodeller, fordndringsanalys, process-
modellering, processanalys och en definition av tredjepartslogistik. Slutligen
presenteras foretagsfakta om Delta Terminal.

Overgripande om processer

Business process reengineering (BPR) ér ett koncept som hade sin borjan under
tidigt 1990-tal. De stora tinkarna var M. Hammer, T. Davenport och J. Champy
de foreslog att foretagen skulle ténka 1 termer av omfattande processer liknande
Porters viardekedja. Denna vérdekedja illustreras i figur 1 och dr en modell for
strategisk planering som visar hur olika aktiviteter dr lankade och tillsammans
skapar ett virde for en kund.[1][4] Samtidigt hivdade de att den stora kraften
som driver fordndringar 1 verksamheten var IT [4].

» : Firm Infrastructure
[ —
oW Human Resource Management
o *
> %,
[ o T, Technology Development ?
-
L] ; Procurement
L
e"&
Inbound Outbound Marketing

Operations Service

logistics logistics | and sales

Primary Activities

Figur 1. Porters virdekedja.[7]

BPR fokuserade pa nytdnkande och radikala fordndringar av affarsprocesser for
att uppna forbattringar inom verksamheten. Redan efter ett par ar visade det sig
att BPR-projekt ofta misslyckades och skilet till detta ansigs vara att BPR-
begreppet fokuserade pa “reengineering” istillet for pa “business process”.
Detta sdger med andra ord att processerna bor vara det centrala for att na
framgéng med ett fordndringsarbete. Detta tdnkande gav upphov till begreppet
business process management (BPM). Skillnaden frdn BPR ar att BPM inriktar
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sig pa ménniskans roll i verksamheten, organisationens alla processer och att
processerna dr utgangspunkt for verksamhetens utformning, ledning och
utveckling.[1][4][8]

BPM iér ett koncept som nu har funnits i manga ir. Begreppet harstammar fran
Shewhart och Demings forskning kring kvalitetsstyrning inom tillverknings-
industrin.[4][9] Konceptet utvecklades och definierades av M. Hammer.[4]
T. Davenport argumenterade for hur viktigt det & med kunskaps- och
informationstillimpning i BPM.[4][8] En annan som har bidragit till BPM
konceptet &r Rummler som betonar att processer inte kan sta isolerat utan maste
integreras med andra arkitektoniska ramar i syfte att bilda en komplett
processbaserad verksamhet. Under aren har BPM mott en del kritik, bland annat
att konceptet dr dverreklamerat.[4][10] Benner och Tushman péstar att BPM i
vissa fall kan vara skadlig for foretagen. De menar att processer har en tendens
att begrdnsa radikala innovationer. BPM dr mindre effektivt nér det sker snabba
forandringar eftersom innovationer oftast infors stegvis vid arbete med
processer.[11]

BPM iér en holistisk ledningsstrategi som dmnar till att mdta kundens nskemaél
och behov genom att anpassa organisationens affarsprocesser. Det syftar till att
kontinuerligt och systematiskt forbéttra verksamheten genom att effektivisera
processerna och integrera med ny teknik. Det kan dérfor anses vara ett
tillvigagéngssétt for att utveckla processer.[4] BPM kan sammanfattas i
foljande punkter:

Allt arbete dr processarbete. Processer bor inte begransas till att vara
rutinmdssiga eller automatiserade aktiviteter. Det &r inte bara det strukturerade
och omfattande arbetet som exempelvis orderhantering och inkdp utan de mest
simpla aktiviteterna kan dven de ses som processer.[4]

Ndgon process dr bdttre dn ingen process. En definierad process leder till
forutsittningar for att driva forbattringar.[4]

En bra process dr bdttre dn en dalig. Detta uttryck ar inte lika logiskt som det
kan verka utan sdger att utformningen av en process ar kritisk och en délig
utformad process bor utvecklas till en battre.[4]

Standardisering av processer. Detta forenklar omplacering av medarbetare fran
en avdelning till en annan. D& processerna utfors pa samma sétt oavsett
avdelning.[4]

En bra process mdste utforas effektivt. En bra processarkitektur behover inte
vara tillrackligt for bra kvalitet och maste darfor kompletteras med ett noggrant
utforande.[4]

En process kan alltid utforas bdttre. En processidgare borde striva efter att
standigt forbéttra sina processer.[4]
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Varje bra process blir slutligen en dalig process. Omvérlden dr dynamisk och
fordndras hela tiden, dérfor maste dven processerna fordndras och anpassas till
kundens behov.[4]

Processer dr en av de fyra kategorierna i Lean Production som é&r en filosofi och
ett arbetssatt for hantering av resurser pa ett effektivt sitt. Syftet med Lean é&r
att identifiera och eliminera alla faktorer som inte skapar ett virde for
slutkunden. De tre andra kategorierna ar filosofi, medarbetare och partners samt
problemlosning.[12] Tillsammans bestdr de fyra kategorierna av fjorton
principer och sju av dessa ingér 1 kategorin processer:

Skapa processfloden som for upp problem till ytan. Ett kontinuerligt flode
tydliggor organisationsstrukturen och ldnkar samman processer med ménniskor,
vilket kan underlitta identifiering av problem.[12]

Lat efterfragan styra, undvik Jverproduktion. Att basera produktionen pa
efterfragan leder till minskade lagerkostnader.[12]

Jamna ut arbetsbelastningen. Eliminering av ojimnheter dr nddvindigt for att
inte drabbas av dverbelastning.[12]

Stoppa processerna for att losa problem, ger rdtt kvalitet fran bérjan. For att
undvika att defekta produkter gar vidare i flodet ska processer stoppas direkt
nér fel uppstdr, vilket dven bidrar till ”inbyggd” kvalitet i processen.[12]

Ldgg standardiserade arbetssdtt till grund for stindiga forbdttringar och
medarbetarnas delaktighet. Arbetsmetoderna bor standardiseras och
medarbetarna bor fa mojlighet att forbattra dem.[12]

Anvind visuell styrning for att inga problem ska forbli dolda. Synliga
indikatorer bor anvéindas vid kontroll.[12]

Anvind vdl utprovad teknik som stodjer medarbetarna och processerna. Ny
teknik kan vara svar att anpassa till medarbetarna och processerna. Det krivs
darfor praktiska tester forst.[12]

Vad ar en process?
Det finns manga sétt att beskriva processer men alla definitioner har samma
betydelse.[1] Nedan foljer tre definitioner:

En process dr en samling lidnkade aktiviteter som transformerar en input
for att skapa en output.[1]

En process ér en kedja av aktiviteter som i ett aterkommande flode skapar virde
for en kund.[1]
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En process ar ett repetitivt anvint ndtverk av i ordningen linkade aktiviteter
som anvinder information och resurser for att transformera “objekt in” till
”objekt ut”, fran identifiering till tillfredsstéllelse av kundens behov.[1]

Processer kinnetecknas av att ett objekt in genereras till ett objekt ut och
skapar vérde for en kund, se figur 2. En process har alltid en leverantor
och en kund. Kunden till en process kan vara leverantorer till
nistkommande process. For att det ska kunna betraktas som en process
maste aktiviteterna vara repetitiva. Alla processer har en bdrjan och ett

slut.[1][7][8][13]
Process

A .. B . C
Objekt in :

[ ] H ™ +ﬁ*@ omg\;\tut

Figur 2. Exempel pa en process vid husbygge, forfattarnas illustration.

En process kan delas in tre olika kategorier, se figur 3, dessa beskrivs nedan:

Huvudprocesser Huvudprocesser beskriver det overgripan-
de syftet med verksamheten och skapar
ddrmed en bild 6ver verksamheten. Dessa
ar de mest kritiska processerna for verk-
samheten.[1][7][10]

Stodprocesser Dessa ar processer som behovs for att
verksamheten ska fungera optimalt men
som @nda inte dr direkt kritiska for foreta-
gets framgang.[1][7][10]

Ledningsprocesser Dessa processer styr och koordinerar
huvud- och stddprocesserna. De riktar
fokus pd foretagets mal, véarderingar och
principer.[1][7][10]
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Ledningsprocess

Huvudprocess

Kundbehov
MNéjda kunder

Stodprocess

Figur 3. Olika typer av processer, forfattarnas
illustration.

Varje process kan innehélla flera aktiviteter och dessa kan sdrskiljas i tre olika
kategorier:

Virdeskapande aktiviteter Dessa ér aktiviteter som skapar ett direkt
véirde for kunden, det vill séga skapar det
som kunden efterfragar.[1][3][14]

Icke-virdeskapande aktiviteter Arbete som inte tillfor nagot direkt vérde
for kunden men som behdvs for att pro-
cessen ska fungera.[1][3][14]

Spill Aktiviteter som inte skapar vérde for var-
ken kunden, organisationen eller nagon
annan intressent. [1][3][14]

Verksamhetsanalys

En verksamhetsanalys kan genomforas med hjilp verksamhetsutvecklings-
modeller. Tre utvalda modeller beskrivs 1 kapitel 2.3.1-2.3.3 som &r sddana som
stodjer syftet med studien, det vill sdga hur kan processer modelleras och
analyseras 1 ett tredjepartslogistikforetag. Tva viktiga kriterier vid utvéirdering
av dessa modeller har varit enkelhet och flexibilitet. En modell anses vara enkel
om den inte kriver stora resurser i form av tid och pengar. En flexibel modell ar
1 detta fall en modell som inte avviker fran sitt ursprungliga syfte om vissa
delmoment ersitts eller utelimnas samt hur anpassningsbar den dr for olika
datatyper.
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PADM

Processanalys och designmetodik ar ett ramverk for verksamhetsutveckling sett
till ett processammanhang. Modellen bestar av fyra faser, se figur 4, i den forsta
fasen definieras processerna utifrdn affarsstrategin, dérefter modelleras
processerna for att sedan analyseras och i det fjdrde och sista steget utvecklas
dessa processer.[15]

Affars-

strategi
Denar‘:,ltmn Process- Process- Process-
processer modellering analys utveckling

Figur 4. PADMs fyra faser. [15]

SIQ-modellen

En annan modell frén svenska institutet for kvalitetsutveckling (SIQ) ér en
kundorienterad verksamhetsutvecklingsmodell. Avsikten med denna modell &r
att ge underlag till ett systematiskt forbéttringsarbete som fokuserar pa kunder,
medarbetare och verksamhetens processer, se figur 5. For att kunna tillgodogdra
sig modellen bor hédnsyn tas till foljande vérderingar: kundorientering,
engagerat ledarskap, delaktighet, kompetensutveckling, 1dngsiktighet, samhélls-
ansvar, processorientering, forebyggande atgirder, stindiga forbattringar,
larande av andra, snabbare reaktioner, faktabaserade beslut och samverkan.[1]
[16]
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Organisationen

Information &
Analys ~

Verksamhetens

planering .
6 Verksamhetens Kundtillfreds-
[ i 25Ults stillales
I Medarbetarnas resultat stéllelse
J

engagemang
och utveckling

Verksamhetens

processar

Figur 5. SIQs verksamhetsutvecklingsmodell. [16]

Y-modellen

En annan verksamhetsutvecklingsmodell dr y-modellen, se figur 6, som bestar
av fem faser. I den fOrsta fasen ska den nuvarande situationen nulidge”
beskrivas. I andra fasen ska de mal som vill uppnés, “6nskat 14ge”, identifieras.
Detta leder till vilket forandringsbehov som finns hos verksamheten. Fjérde
steget bestar av ett 16sningsforslag baserat pd fordndringsbehovet. Slutligen
utformas en handlingsplan.[17]

Onskat
lage

\/

Forandrings-
behov

}

Ldsnings-
forslag

}

Handlings-
plan

MUlAgeaas- == ======= >

Figur 6. Y-modellen, forfattarnas illustration
inspirerad av M. Lundberg.[17]
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Forandringsanalys

Foridndringsarbete innebdr en utveckling av forandringsatgirder som sedan
infors 1 en verksamhet. Fordndringsanalys dr den viktiga inledande fasen i
forbattringsarbetet. Den befintliga verksamheten studeras och mojliga
fordndringsatgirder utreds. Slutresultatet fran en fordndringsanalys leder till
beslutade atgdrder. En fordndringsanalys utgér en problemldsnings-,
kunskapsutvecklings- och beslutsprocess. Baserat pa kunskaper om verk-
samheten och dess omvirld, som exempelvis olika krav, mdjligheter, problem
och idéer formuleras 16sningsforslag. Aven om avsikten med en forindrings-
analys &dr att fordndra verksamheten kan den leda till att inga &tgarder
genomfors eller att beslut om avveckling eller avyttring av ndgon verksamhet
fattas, illustreras i figur 7.[18]

Verksamhetskunskaper

Omvarlds-
farandringar Mya krav Problem Idéer Mojligheter

N L/

Forandringsanalys

l

Beslut
Utveckling/ Ingen Avveckling/
forandring av forandring av avyttring av
verksamhet verksamhet verksamhet

Figur 7. Forindringsanalys, forfattarnas illustration inspirerad
av G. Goldkuhl.[18]

Fordandringsanalys handlar om att analysera den befintliga verksamheten och
utforma forslag till forbattringar. Metodstrukturen bestdende av tva
huvudomraden verksamhetsdiagnos och atgirdsstudie illustreras i figur 8.[18]

10
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FORANDRINGSANALYS

Klargdra
forutsattningar

Verksamhetsdiagno

Kartlaggning &

analys av nulige

Muldges-
vardering

Atgardsstudie

Generering &
inventering av
atgardsforslag
1
Idédesign av
framtida

Urval av komponenter far att situationsanpassat beskriva och
analysera verksamheten utifran olika fokuseringar

Verksamhets- Samverkans- "
e Handlingsanalys
definiering analys
Problemanalys Styrkeanalys Malanalys
Dimensions-
Begreppsanalys analys ooag

verksamhet
I

Atgards-

vardering

-~

——

Beslut om
atgérder

h

Figur 8. Detaljerad metodstruktur av forindringsanalys.[ 18]

Genom en metodisk ansats for fordndringsanalys kan kénda féllor vid
verksamhetsutveckling undvikas, bland annat f6ljande:

vissa losningsforslag favoriseras

oklara mél styr fordndringsarbetet

ogenomtinkta och ostrukturerade arbetsstt

otillracklig samverkan mellan olika intressenter

snabba atgirder utan tillricklig analys

ensidig fokusering pa den egna verksamheten.[18]

11
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Ett exempel péd en sddan metod dr SIMMetoden. Denna metod ger stod for ett
strukturerat tillvigagéngssitt men dven for kommunikation, samverkan och
kreativitet. SIMM stér for:

* S —samverkan och situationsanpassning
* [ -—ifragasittande och idéutveckling
* M — meningsskapande och malstyrning

* M — metodisk och modellering.[18]

Processmodellering

Miénga problem inom ett foretag beror pa att deras processer dr varken
definierade eller sérskilt effektiva. Processmodellering mojliggér en 16sning for
dessa problem. En processmodell 4r en representation som speglar verkligheten
av en organisations aktiviteter och syftar till att skapa en helhetsbild over
verksamheten.[19]

Syftet med modellering av processer kan delas in 1 tre kategorier:

* Kommunikation, for att skapa forstaelse och forenkla kommunikationen
mellan olika intressenter.[4]

* Datorbaserad analys, for att fa kunskap om foretaget genom exempelvis
simulering.[4]

* Kvalitetsstyrning, for att kunna folja upp affarsprocesserna och ge
underlag till processforbittring.[4]

I de kommande kapitlen 2.5.1-2.5.4 presenteras tre modelleringsverktyg foljt av
en metod for informationskartlaggning som beskriver hur informationsflodet
kan illustreras i en processmodell. Verktygen har valts for att de 4r véletablerade
och frekventa inom d@mnesomradet.

BPMN

Business process modeling and notation &r ett modelleringsverktyg for att bland
annat grafiskt modellera processer med symboler, se figur 9. BPMN kan
anvindas for olika situationer, till exempel vid modellering av interna processer
1 syfte att analysera och forbittra dem. Det primdra mélet med BPMN iar att
erbjuda notationer som é&r begripliga for alla som é&r involverade 1 ett
processammanhang som exempelvis kartliggare, processutvecklare och
procességare.[4][20]

12
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Pool

: Collapsed
Task Subprocess <|-> @
[+] AND-Gateway XOR-Gateway
: : . : Enotdtlun
Start Event Intermediate End Event
u Event
=
=
] ® @
Message Message Message Message
Start Event Intermediate Event Intermedlate Event End Event
{catching) (throwing)
e
Message Flow e —
@ B > -
Time Time
Start Event Intermediate Event Sequence Flow .
(catching) Date Storage

Figur 9. Ett urval av BPMN-symboler. [21]

UML

Unified Modeling Language dr ett objektorienterat modelleringssprak som
anvinds for att specificera, visualisera, konstruera och dokumentera. Spraket
anvinds fridmst inom programvarukonstruktion men kan dven anvéndas till
modellering av processer.[22][23][24] Ett urval av UML-notationer vid
modellering av processer finns 1 figur 10.

Det kan tyckas att UML &ar begrdnsat till att utforma och analysera
datorprogram men det finns flera fordelar med att anvinda UML for att
modellera affars- och verksamhetsprocesser.[24] Dessa fordelar dr bland annat:

Processer och resurser kan enkelt relateras till varandra.
Etablerade och valbeprovade tekniker.
Standardiserade symboler for modellering av processer.

Gemensamma grundbegrepp gor det enklare att analysera och integrera
verksamhetens processer med dess informationssystem.[24]

13
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iw ML Activity Diagram

Figur 10. Ett urval av UML-notationer. [25]

2.5.3 IDEF

Integration definition for function modeling ir en grupp av modelleringssprak
inom system och programvaruteknik. De har ett stort anvindningsomride,
funktionell modellering, datasimulering, objektorienterad analys etc. Konceptet
har utvecklats av amerikanska forsvaret.[19][23][26]

IDEF-samlingen har olika tillimpningsomraden. De mest anvdnda delarna ar
IDEFO, IDEF1, IDEF1X, IDEF2, IDEF3, IDEF4 och IDEF5 men for
modellering av affarsprocesser d&r IDEFO och IDEF3 mest relevanta.[23]

IDEFO anvinds for att utveckla grafiska representationer av processer eller
andra komplexa system. Tekniken bygger pa en kombination av grafik och text
som presenteras pd ett organiserat och systematiskt sitt i rutor. Detta bidrar till
en helhetsforstaelse, stod for analys och eventuella fordndringar samt visar
integrationer. En IDEF0O-modell bestar av en hierarkisk struktur som gradvis
Okar detaljnivin och beskriver aktiviteterna mer ingdende. Huvud-
komponenterna dr rutor med text som sammankopplas med pilar, se figur 11.
[23][27]
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Input

Input
Aktivitet

Aktivitet

Output
>
Aktivitet
—
Output
Output

Figur 11. IDEF0 komponenter, forfattarnas illustration
inspirerad av Integrated Definition Methods. [26]

Till skillnad frd&n IDEFO har IDEF3 utvecklats for att explicit beskriva
processer. Den forstndmnda syftar till att redogdéra vad som goérs inom
organisationen medan den andra visar hur det verkligen fungerar. IDEF3 kan
déarfor anses vara ett komplement till IDEFO. De grundldggande notationerna

finns 1 figur 12 och bestar av rutor, cirklar och pilar som ldnkar ihop dem.[23]
[28]

UOB Symbols Object Symbols  Individual Symbols
UORB Labels Individual
Label
Node Ref# | IDEF Ref # o
Links Links
—— =  Simple Precedence Link =  Weak Transition Link
—— —————————— = Strong Transition Link
——
——4—» Constraint Precedence Link Relation Label n- Plfa.ce First-order
Relation Symbol
_.——-
. . 2 - Place Second-order
————— Relat 1 Link .
cratonat Hn - Relation Label Relation Symbol

Figur 12. Symboler for IDEF3.[28]
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2.5.4 Informationskartlaggning

I en processmodell kan dven kartliggning av informationsflodet ingad samt de
resurser som anvéands for att hantera och lagra information.[29] Verksamhets-
processer och informationshantering kan sammankopplas med hjilp av tre
lager:

*  Verksamhetslagret som beskriver organisationens processer och hur de
samverkar med varandra.

* Informationslagret beskriver de informationsméingder som skapas och
anviands i processen.

* Informationsbdrarlagret som beskriver vilken informationsbérare
processens information hanteras och lagras av.[29]

Figur 13 nedan syftar till att illustrera hur informationsflodet i en process kan
kartldggas.

Verksamhet

—» —— Process X — —

Information ) —_—
Information Information |  Information / / Hémta/Bearbeta
- = ™
.-"_ Skapa/fLagra

Informationshérare

System X

System Y . I

System Z O

Figur 13. Exempel pa hur det gar att kartligga information. Forfattarnas illustration
inspirerad av MSB och Riksarkivet.[29]

2.6 Processanalys

Processanalys édr en detaljerad granskning och vérdering av en process. Den
genomfors bland annat ndr problem i processen vill identifieras eller
mojligheter till forbattringar vill finnas. Varje processanalys dr situations-
specifik och det exakta innehdllet i analysen bestims utifrdn den rddande
situationen.[1]
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I kapitel 2.6.1-2.6.3 beskrivs tre metoder vid analys av processer foljt av kapitel
2.6.4 som beskriver mitning av processer.

Processanalysschema

Processanalysschema anviands for att kartligga och dokumentera vilka
aktiviteter som genomfors i en process och i vilken ordning de utférs. Nar
kartlaggning av processen dr klar kan processen granskas och analyseras. Detta
gbrs genom att systematiskt ifragasitta vad, var, ndr, vem, hur samt varfor {or
varje aktivitet i processen. Syftet med dessa fragor dr att eliminera, kombinera,
andra eller forenkla aktiviteterna for att kunna effektivisera processen.[10] Det
som avses med respektive ifrigaséttande ar:

Vad? Andamalet med aktiviteten.
Varfor maste den utforas?

Var? Platsen dar aktiviteten utfors.
Varfor méste den utforas dar?

Nar? Sekvensen 1 vilken aktiviteten utfors.
Varfor méaste den utforas da?

Vem? Personen som utfor aktiviteten.
Varfor maste den utforas av just denna person?

Hur? Sattet att utfora aktiviteten.
Varfor maste den utforas pa detta sétt? [10]

Vardeanalys

Virdeanalys ér en detaljerad undersokning av varje aktivitet eller delprocess for
att bedoma om den bidrar till intressenters krav eller behov. Det ér viktigt att
stilla frdgor om exempelvis varfor processer existerar och vilka behov
mottagaren har, se figur 14.[1][3][30] Nér vél aktiviteterna har kategoriserats
bor de behandlas pé olika sitt:

*  Virdeskapande bor utvecklas. En aktivitet som tillhor denna kategori ar
inte automatiskt optimal utan det finns alltid ett utvecklingsbehov.

* Icke-virdeskapande bor minimeras. Dessa aktiviteter dr ofta nodvéandiga
for att en process ska fungera men bor utforas effektivt.

* Spill bor elimineras eftersom dessa aktiviteter inte skapar nigot virde
for varken intressenter eller organisationen.[1][3][30]
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Aktivitet
Ar aktiviteten i
- nidvandig fér att ®l
sakra processens
funktion och syfte?
Ar aktiviteten Bidrar aktiviteten till
nidvandig for att o att tillfredsstalla
til freds=talla Nej = organisationens
kundbe how? behov?
l la r//lal lN E]
S Icke-
vardeskapande

Figur 14. Tillvigagangssitt for kategorisering av aktiviteter,
forfattarnas illustration inspirerad av A. Ljungberg, O. Rentzhog och
K. A. Long.[3][13][30]

Allman analys med hjalp av processkarta

En annan metod &r att med hjdlp av en processkarta utfora en Overskidlig
analys av processerna. Processkartan kan ge stod for att konkretisera var och
varfor det uppstar problem. Kartan kan vara en utgangspunkt for identifiering
och analys av hur olika medarbetare och intressenter upplever problem i
processen.[1] Metoden bestdr av en gemensam diskussion som kan vigledas av
foljande steg:

1. ”Vandring” genom processkartan dar deltagarna far koppla problem till
processkartan.

2. Kategorisering av problemen utifran typ, orsak och mdjlig atgérd.
3. Utredning av konsekvenser av de olika problemen.

4. Utredning av bakomliggande orsaker.

5. Identifiering av de viktigaste orsakerna till problemen.[1]

Matning av processer

Att mita verksamhetens processer dr en utgdngspunkt for att styra och utveckla
processer pa ett effektivt sitt. Ett matsystem syftar till att mojliggoéra analyser
av processer genom att presentera egenskaper hos en process. Det kan dven
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beskriva hur data ska samlas in, sammanstillas, presenteras och kommuniceras.

[1](3]

Nér detbestims vilka matt som ska anvdndas &dr det viktigt att dessa
kompletterar varandra, att olika métt inte anvénds till samma sak och att matten
speglar hela processen. Ett métsystem bor inte vara statiskt utan ska kunna
omvérderas och revideras kontinuerligt. Dock behdver ett mitsystem ha en bas
som haller under en léngre tid. Det vill sdga en bas med grundmatt som kan
kompletteras med specifika métt for varje mitning. Det dr viktigt att vara
medveten om att all métning syftar till att ge underlag for ndgon étgérd eller
handling. Dessa ska sedan leda till att organisationen kommer ndrmare ett
angivet mal. Genom att svara pa fragan vad ar viktigt 1 processen” kan fragan
”vad ska mitas i processen” besvaras effektivt.[1][3]

For att analysera hur bra en process fungerar finns det olika kriterier att utga
ifran. Négra vanligt forekommande kriterier d4r dndamalsenlighet, effektivitet
och anpassningsbarhet. Med &dndamalsenlighet menas hur vél processen
uppfyller sitt syfte det vill sdga vad den &r avsedd och vilka den skapar vérde
for. Effektivitet dr processens formaga att vara dndamalsenlig och samtidigt
utnyttja minimala resurser. Tid och kostnad &r tva vanliga parametrar for
métning av effektivitet. Anpassningsbarhet handlar om processens forméga att

anpassa sig for forandringar och samtidigt forbli &ndamaélsenlig och effektiv.
[13]

Tredjepartslogistik

Okad konkurrens och kundfokus har lett till att foretag utkontrakterar sina
logistiska tjanster. Detta for att organisationer ska kunna fokusera pad sin
kiarnverksamhet samtidigt som de logistiska tjdnsterna utfors av experter. Den
ursprungliga drivkraften for tredjepartslogistik var att minska kostnaderna och
frigora kapital for andra dndamdl men nu har det fitt en mer strategisk
omfattning: en 0kad marknadsutstrickning, forbéttrad kundservice och okad
flexibilitet for att kunna mota kundernas behov.[31][32]

Det finns manga definitioner av tredjepartslogistik och dessa fordndras hela
tiden beroende pé utvecklingen av marknaden. Sammanfattningsvis handlar
tredjepartslogistik om att en extern aktor mellan en képande och sdljande part
formedlar négon logistiktjinst som exempelvis transport, lagerhallning,
materialhantering eller distribution.[7][10][31][32]

Foretagsfakta

Delta Terminal AB ér ett tredjepartslogistikforetag som finns 1 Sordker och
Harnosand. Sorakers hamn ligger i Timra kommun, tjugo kilometer norr om
Sundsvall. Delta Terminal erbjuder olika logistiktjénster, bland annat forvaring
och hantering av gods. De kan hantera de flesta typer av gods som exempelvis
storsdck, bulkgods och kemikalier. De erbjuder lager och produktionslokaler,
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inomhus och utomhus, pa totalt 24 000 kvadratmeter och hela terminalomradet
ar 12,5 hektar. Delta Terminal har tillgang till sjotrafik &ret runt och en jarnvag
med anslutning till stambanan. I hamnen finns mdjlighet till lastning och
lossning av gods fran sjotrafik samt tdg- och lastbilstransport.[5][6] En karta
over hamnen finns i figur 15.

1. Hamn
2. Magasin
6. Tvétthall och lediga lokaler
7. Lager, stéllverk och tankdepé .
8. Lager
9. Magasin 6
10. Lager ]
11. Silo 7
12. Kontor b 4 = =
13. Magasin 8
21. Hamnsilo
22. Matsal 2

21 2

23. Fordonsvag 1

Ovriga lokaler hyrs ut till andra
foretag.[33] Figur 15. Karta éver Delta Terminals

hamnomréide.[33]
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Metod

I kapitel 3.1-3.6 redovisas den Overgripande metodansatsen for studien,
metodval for verksamhetsanalys, fordndringsanalys, hur processer har
modellerats, processanalys och slutligen en metoddiskussion.

Overgripande metodansats

Det finns manga olika forskningsstrategier och det ar svért att sdga att den ena
ar bittre d4n den andra. Dédremot &dr vissa strategier béttre ldmpade for en
induktiv metod och andra bittre for en deduktiv metod. Varje strategi kan
anvindas till undersdkande, beskrivande eller forklarande forskning.[34]

I jimforelse mellan fallstudier och andra forskningsstrategier finns det tre
avseenden att hinsyn till: (a) typ av forskningsfraga, (b) grad av kontroll 6ver
faktiska hdndelser och (c) om fokus ligger péd nutida eller datida héndelser.[35]
Tabell 1 illustrerar detta med fem olika forskningsstrategier.

Tabell 1: Jimforelse av olika forskningsstrategier.[35]

Forsknines- Typ av Kontroll av Fokus pa
strate ;g forskningsfriaga faktiska aktuella
g (a) hiindelser? (b) | handelser? (¢)
Experiment Hur, varfor? Ja Ja
Vilka, vad, var,
Urvalsundersokning hur ménga, Nej Ja
hur mycket?
Vilka, vad, var,
Analys av killor hur méanga, Nej Ja/nej
hur mycket?
Historisk studie Hur, varfor? Nej Nej
Fallstudie Hur, varfor? Nej Ja

En fallstudie 4r en empirisk undersokning som anvénds nér frdgor som “hur”
eller ”varfor” stills, da kontroll 6ver situationen som studeras saknas helt eller
delvis och fokus ligger pa aktuella hdndelser i ett socialt ssmmanhang. Metoden
bygger pa flera empiriska kéllor och sammanhdrande data samt nyttjande av
teoretiska hypoteser vid insamling och analys av data.[34][35]

I denna studie har en enkel fallstudie bestdende av intervjuer, observationer och
teoriutformningar genomforts. Detta for att forskningsfrdgorna som har
besvarats dr formade med "hur” och dven eftersom det finns brist pd kvantitativ
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data. Det dr dagslédget som har studerats och ddrmed anses en fallstudie vara en
passande metodansats.

Arbetet har initierats med en undersokning kring olika vetenskapliga metoder.
Efter denna fas har en dialog med medarbetarna pa Delta Terminal angdende
kommande aktiviteter hallits. Forfattarna har valt att bedriva storsta delen av
arbetet sjdlva men tagit hjdlp av medarbetarna pd Delta Terminal vid
informationsinsamling och avgrinsning av arbetet.

Studien har bedrivits enligt forbattringscykeln som illustreras 1 figur 16. Cykeln

har inspirerats av PDCA-cykeln'. Detta for att ta till vara pa den information
som har samlats och arbetsgéangen har stindigt utvecklats och forbattrats.

Komplettera

Analysera och
sammanstalla

Genomfora

Figur 16. Cykel d6ver arbetsgang, forfattarnas illustration.

Verksamhetsanalys

Ingen verksamhetsutvecklingsmodell som dr anpassad for processutveckling i
logistikverksamheter har hittats. Av de beskrivna metoderna i kapitel 2.3 ansigs
endast y-modellen vara relevant for denna studie. D& PADM utgédr fran
foretagets affarsstrategi vilket denna studie inte har gjort och SIQ-metoden ar
alltfor omfattande och syftar till att fordndra verksamhetens alla delar. Daremot
ar y-modellen en flexibel verksamhetsutvecklingsmodell som gér att kombinera
med andra metoder. Modellen har dven varit passande for studiens metodval {for
att samla data och information eftersom att den inte behover utgd ifrdn nadgon
kvantitativ data. Y-modellen har kompletterats med fasen fordndringsanalys, se
figur 17, detta for att jamfora nuldget med det 6nskade laget.

1  PDCA — Demings kvalitetshjul for systematiskt forbéttringsarbete.
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Onskat
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plan

Figur 17. Y-modellen med forindringsanalys,
forfattarna illustration.

I kapitel 3.2.1-3.2.2 beskrivs tvé utvalda delmoment fran y-modellen.

Nulage

Grunden till forbéttringar &r att ha en bra beskrivning av det nuvarande laget[1]
[3]. Inledningsvis har intervjuer och informella samtal med medarbetarna pa
Delta Terminal hallits. Sedan har observationer av verksamheten gjorts for att fa
en egen bild av verksamheten.

Intervju

Syftet med intervjuerna har varit att skapa en bild 6ver en del av verksamheten
hos Delta Terminal. Eftersom arbetet har avgrénsats till att studera processer for
tvd traktorer har tva forare intervjuats. Dessutom har projektledaren hos Delta
Terminal intervjuats for att fa olika perspektiv. Intervjuerna har byggt pa
forutbestimda men Oppna frdgor och eventuella foljdfragor har dven de stillts.
Vid intervjuerna har det funnits utrymme for de intervjuade att prata fritt kring
fragorna. Exempel pé intervjufragor finns i bilaga A.

Det har funnits en risk att respondenterna forsokt att besvara frdgorna med det
“korrekta” svaret istdllet for att ge den verkliga bilden av verksamheten. Detta
kan vara for att inte verka okunniga. For att upptécka detta har svaren fran de
olika medarbetarna och projektledaren jamforts.

Under intervjuerna har anteckningar forts som sedan diskuterats och
sammanstéllts for att undvika misstolkningar av den insamlade informationen.
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Observationer

Verksamheten har observerats pa egen hand under ndgra dagar. Dessa dagar har
varit indelade 1 olika pass och dr slumpmissigt utvalda. Detta har gjorts for att
sakerstélla att informationen som fatts via mdten och intervjuer stimmer med
verklighetsbilden. Dessutom har det varit ett bra komplement for att skapa en
egen bild av verksamhetens nuldge. Dock har det endast funnits mdjlighet att
observera arbete med lastbil och tdg och inte med bét. Detta for att det inte har
utforts nagot arbete kring batar. Under dessa iakttagelser har all relevant
information antecknats och sedan sammanstéllts med tidigare insamlad
information.

Onskat lage

En workshop har utforts tillsammans med medarbetarna pa Delta Terminal i
syfte att kunna identifiera de olika problem och mal som finns i delverk-
samheten. Detta for att kunna fi en bild av mojliga forbéttringsomraden.
Fragestillningarna som har anvénts under workshopen har formulerats med
syfte att fa information angdende mal och problem som berdr arbetet med
traktorerna. Det har gjorts for att skapa en bild av det 6nskade laget.

Sldktskapsdiagram kan anvédndas for att hitta kdrnan i ett problem, skapa
samforstand, en forstaelse for det verkliga problemet och tydliggéra samband
mellan de olika problemen. Metoden uppmuntrar kreativitet och ger erkdnnande
at allas idéer.[36] Arbetsgangen beskrivs i bilaga B. Under workshopen har
slaktskapsdiagram anvénts for att kunna strukturera och sammanstélla
informationen fran workshopen systematiskt.

Forandringsanalys

I denna studie har endast tre komponenter av fordndringsanalysen varit
relevanta. Detta for att studien enbart syftar till att analysera en delverksamhet
och inte till att implementera nagra fordndringsédtgdrder. De komponenter som
har valts dr handlingsanalys, problemanalys och malanalys.

Handlingsanalys syftar till att identifiera vilka aktiviteter som utfors i
verksamheten. Med hjdlp av detta kan verksamhetsprocesser beskrivas och
grupperas. | denna studie har detta genomforts med hjidlp av intervjuer och
observationer, se kapitel 3.2.1.

Problemanalys anvidnds for att identifiera problemeffekter och problemorsaker
samt hur dessa ar relaterade till varandra. Detta for att skapa underlag for att
atgirda dessa problem. Problemanalysen har utforts med hjdlp av en workshop
tillsammans med de tva traktorforarna pa Delta Terminal, se kapitel 3.2.2.

Malanalys anvénds till att tydliggora viktiga mal for verksamheten. Detta for att
relatera de olika problemen med madlen 1 syfte att finna fordndringsbehov.
Mialen har identifierats under workshopen, sedan utvérderats och relaterats till
problemen.
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Processmodellering

For att inforskaffa den grundlidggande informationen for processkartan finns det
ett antal olika tillvdgagéngssitt.[1][3] Nedan beskrivs tva tillvigagingssitt och
dessa har valts eftersom de ar enkla att tillimpa och resurssnala.

Processpromenad innebér att en eller flera personer bokstavligen gir genom
processen for att samla den information som behdvs for kartliggningen. Pa
vigen intervjuas de personer som utfor processens olika aktiviteter. Darefter
illustrerar de ansvariga for kartliggningen processen grafiskt. Darmed finns det
en risk att kartliggningen blir personligt vinklad av kartldggarna. Daremot ar
det en fordel att det ofta gir fort att kartligga processen med detta
tillvagagangssatt.[1][3]

Ett annat sétt &r virtuell processpromenad, dar samlas representanter som far
beskriva sina olika delar i processen. Utifrdn dessa beskrivningar framstills
processkartan grafiskt. Det finns oftast en kartldggningsansvarig som leder och
staller fragor till deltagarna. For- och nackdelarna dr ungefar de samma som 1i
foregdende metod men skillnaden &r att fler ges mojlighet att forstd processens
helhet.[1][3]

I denna studie har kartldggningen i forsta hand baserats péd en processpromenad
for att skapa en egen bild av processen. Sedan har kartliggningen kompletterats
med en virtuell processpromenad tillsammans med berdrda medarbetare.

Modelleringsverktyg

Vid modellering av processer har inte ndgot specifikt modelleringsverktyg
anvints eftersom processmodellen i denna studie ar kortfattad. Processmodellen
ar inte tillrackligt omfattande for en datorbaserad analys och dérav finns ingen
anledning att utgd ifrdn ett och samma verktyg. I stillet har det symboler som
upplevts vara bist anpassade utnyttjats i syfte att skapa en enkel bild av
processen. Den symbol som har valts for en aktivitet finns inte i ndgon av de tre
beskrivna verktygen utan har inspirerats av  MSB och Riksarkivets
rekommendationer for informationskartliggning vid processer, se figur 13.
Detta for att tydliggéra flodet genom processen. Aven informations-
kartliggningen har baserats pd dessa rekommendationer, detta for att
informationsflédet modelleras enkelt och &r ldtt att forsta.

Processanalys

Processanalysschema har anvints i syfte att lyfta fram aktiviteterna och deras
egenskaper. Aktiviteterna har dokumenterats enligt figur 18. Sedan har varje
aktivitet analyserats och kategoriserats med hjdlp av en virdeanalys, se kapitel
2.6.2. Processanalysschemat har dven gett underlag till modellering och analys
av processmodellen. En allmén analys har sedan utforts genom att undersoka
om det finns nagra uppenbara problem 1 processen.
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Tid? Virdekod

Nr. Aktivitet Hur? Var? Nir? | Vem? .
(min) | v§ | I-vS | §

Figur 18. Processanalysschema som anviints under studien.

Matning av processer

Andamalsenlighet har valts som ett matt for att mita processen och dess
aktiviteter. Detta har gjorts genom att studera om varje aktivitets objekt ut
verkligen bidrar till att uppnd processens syfte. Dessutom har tid anvénts som
ett matt for att kunna uppskatta den viardeskapande tiden i1 forhéllande till den
icke-virdeskapande. Effektiviteten och anpassningsbarheten hos processen har
varit svar att mita. Detta for att aktiviteterna i processen inte ar standardiserade
utan dr av minga slag beroende pa de uppdrag som har utforts. Dessutom har
processen enbart analyserats internt hos Delta Terminal och inte externt mot
dess kunder, vilket har gjort det svart att mita effekten av en fordandring.

Metoddiskussion

Vid en empirisk studie dr det viktigt att utvdrdera kvaliteten for den valda
forskningsstrategin. Det kan goras genom undersdkningens validitet och
reliabilitet.[35]

Validitet

Det syftar till att bedoma om de slutsatser som har dragits &r relevanta och
hénger ithop. Validitet kan dven anvéndas till att undersoka om det som mittes
var det som skulle médtas.[35] Det finns tre begrepp avseende validitet vid en
fallstudie:

Begreppsvaliditet handlar om huruvida ett matt for ett begrepp verkligen
speglar det som begreppet anses uttrycka. Det finns tre sétt for att stirka
begreppsvaliditeten: anvéinda flera olika kédllor vid datainsamling, tydliggora
tillvigagéngsséttet vid datainsamling och lata involverade personer studera
utkast av rapporten.[35][37]

Intern validitet handlar om huruvida en slutsats som bygger pa kausalt
forhdllande héller eller inte. Intern validitet 4r endast relevant om fallstudien
syftar till att forklara och undersoka orsakssamband. Det finns olika sétt att
stddja den interna validiteten bland annat genom att jimfora olika monster med
varandra och anvénda logiska modeller.[35][37]

Extern validitet handlar om resultaten fran en undersdkning kan generaliseras
utdver den aktuella situationen. Detta anses vara ett huvudsakligt hinder vid
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fallstudier eftersom ett fall inte anses kunna lagga grund for en generalisering.
Den externa validiteten kan forbdttras genom att tillimpa teorier vid
enfallsstudier.[35][37]

I denna studie har begreppsvaliditeten forstirkts genom tillimpning av flera
kdllor vid datainsamling. Dessa kéllor har varit i form av tryckt litteratur,
vetenskapliga artiklar, examensarbeten samt olika intervjuer med involverade
pa Delta Terminal. Vidare har arbetet studerats och granskats kontinuerligt av
handledaren for att sikerstilla dess riktighet. Den interna validiteten har starkts
genom att datainsamling och analys beskrivits i1 detalj. Detta for att tydliggora
vilka antaganden och slutsatser som har dragits. I studien har vetenskapligt
accepterade metoder och modeller anvédnds for att forstirka den externa
validiteten.

Reliabilitet

Syftet med reliabilitet &r att sdkerstdlla om en undersdkning aterupprepas under
samma omstidndigheter ska den leda till samma resultat och slutsats. Malet med
reliabilitet dr att minimera felaktigheter i en undersékning. For att forsdkra en
god reliabilitet kan vil etablerade metoder for en fallstudie anvindas.[35][37]

I denna studie har reliabiliteten stirkts genom att erkédnda och viletablerade
metoder anvénts och data har dokumenterats kontinuerligt.
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Resultat

I kapitel 4.1-4.4 presenteras en nuldgesbeskrivning, beskrivning av det dnskade
laget samt resultat fran fordndrings- och processanalys.

Nulage

Delta Terminal AB ér ett tredjepartslogistikforetag som finns i Sordker och
Hérnosand. De erbjuder olika logistiktjanster, bland annat fGrvaring och
hantering av gods. I hamnen finns mdjlighet till lastning och lossning av gods
frén sjotrafik samt tdg- och lastbilstransport. Deras huvudverksamhet bestar av
lossning, lagring och lastning av gods, se figur 19.

Ledningspro cesser

Styrning och

Verksamhets- Uppfalini

Affarsplanering L e Kvalitetsstyrning uppfdljning av s

planering verksamheten

verksamheten
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[ S
= —+ Planea ——» ——» lossa —— —— lagm ——+ ——» lasta —» =
< =
=)
= =
Underhall Administration i L Marknadsféring Informatl_on (_jCh
personal kommunikation
Stédprocesser

Figur 19. Huvudprocesskarta for Delta Terminal.

41.1

En nuldgesbeskrivning av arbetet som berdr traktorerna redovisas i kapitel
4.1.1-4.1.3. Forst presenteras en sammanfattning av intervjuer och
observationer foljt av resultatet frdn workshopen och slutligen den process som
har modellerats.

Intervjuer och observationer

I dagslédget har Delta Terminal tvd traktorer vid hamnen i Sordker. Varje morgon
hidmtas dessa 1 garaget av traktorforarna. Traktorerna har dé i vanliga fall inget
redskap pakopplat utan de véljer redskap pd morgonen beroende pa vilket
arbete som ska utforas. Dessa redskap finns samlade vid punkt tretton pé kartan.
Det finns ddremot specialredskap som oftast dr placerad vid ett specifikt
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laststélle’. En del redskap finns det bara ett exemplar av men traktorerna kan
anda utfora samma arbetsuppgift samtidigt. Den ena traktorn har da négot annat
oanpassat redskap till arbetsuppgiften vilket inte anses vara optimalt.
Traktorforarnas huvuduppgift dr att lasta och lossa gods till och frin bétar, tag
och lastbilar. Nar huvuduppgifter saknas brukar traktorforarna stida upp pa
omradet, forbereda infor kommande uppdrag eller utféra maskinvard vid behov.
For varje uppdrag far traktorférarna information av olika slag, via
direktkontakt, telefon, mejl etc. I manga fall kan lastbilsférarna std och vénta
vid laststdllet efter att ha fatt instruktioner frdn kontoret. Ibland kan
lastbilsforarna kontakta traktorférarna direkt via telefon, traktorforarna hinner
dé forbereda infor uppdraget. Om traktorforarna inte har tid att utfora uppdraget
just den tiden lastbilen anldnder kan den fi vinta. Dock hénder det inte ofta att
traktorforarna inte har tid. Traktorforarna har 1 vissa fall i uppgift att rapportera
slutfort uppdrag. Vid lastning av aluminium och pellets tar de fraktsedlar av
lastbilsforarna och ldmnar dessa pa kontoret men vid lastning av exempelvis
salt brukar lastbilsforarna skota detta sjdlv. Traktorforarna har dven 1 uppgift att
hidmta vagkvitton fran brevlddan som lastbilsférarna lamnar vid vigning av last
efter avslutat uppdrag.

Vid lossning av gods formedlar kontoret till traktorférarna var godset ska
placeras. Om samma typ av gods redan finns lagrad placeras det i samma lager.
Ar det nytt gods sker placering i samrad mellan traktorférarna och kontoret.

Traktorférarna har bland annat telefon och komradio som kommunikations-
medel. De pa kontoret upplever att kommunikationen med komradio fungerar
bramen traktorforarna har som vana att glomma komradion pd kontoret.
Traktorforarna tycker att telefonen ér ett béttre kommunikationsmedel mellan
varandra men det dr oftast upptaget nar kontoret forsoker att na dem.

Workshop

Under workshopen identifierades olika problem som traktorférarna upplever i
sitt dagliga arbete. Dessa problem har sammanstillts i figur 20. De olika
problemen och hur de stegvis har kategoriserats och rangordnats finns i bilaga
C. Den mest vésentliga problemkategorin ansags vara “brist pd information frén
kontoret” och det mest védsentliga problemet ansags vara ”oanpassade redskap”.
Problemkategorierna har rod text i figuren 20 och pilarna visar hur dessa
paverkar varandra.

2 Laststéille — En plats dér lossning och lastning kan ske.
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Figur 20. Sammanstillning av de problem som traktorforarna upplever.

Processmodell

Modellen i figur 21 illustrerar den studerade processen det vill sdga det arbete
som utfors med traktorerna. Den illustrerar dven det nddvindiga
informationsflédet som behdvs for att utfora arbetet.

Dagen startar med inhdmtning av traktor. Traktorforaren hdmtar den vid garaget
och kor sedan till kontoret eller laststillet beroende pd om det finns en order
eller inte. Orderinformationen kan komma direkt frin en lastbilsforare eller via
nagon frdn kontoret. Nista steg i processen blir att avgora vilket redskap som
ska anvindas. Traktorforaren kan behdva hdamta eller byta redskap. I vissa fall
kan redskap finnas vid laststéllet och da &ker traktorforarna direkt dit. Vil pa
plats borjar lastning eller lossning av gods. Nar uppdraget ér slutfort kan det
behdva rapporteras beroende pa kund och gods. Denna aktivitet kan ske via
mejl, telefon eller direkt kontakt med de pd kontoret. Om det finns ett nytt
uppdrag borjar processen om vid val av redskap. Nar det inte finns ndgon order
invintar traktorforaren en ny och utfor samtidigt andra aktiviteter.
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Figur 21. Processmodell 6ver arbetet med traktorerna.
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Onskat lige

En beskrivning av det dnskade ldget har baserats pa forbittringsforslag fran
traktorforarna. Dessa ar:

Fler mdten dér alla far vara med och sédga sin sak.
Moten vid en tid da alla kan delta.

Alla ska vara delaktiga vid planering av lastning och lossning for att ha
ratt resurser.

Battre kommunikation med kunden om vad som ska lastas eller lossas
for att ha rétt forutsittningar pa plats.

Tydliga instruktioner frdn kontoret till traktorférarna om vad som
egentligen ska goras.

Tydliga instruktioner frdn kontoret till lastbilsforarna for att de ska aka
till rétt laststélle.

En whiteboardtavla pé kontoret med numrerad karta for alla laststéllen.
Bittre kommunikation mellan samordnaren och traktorforarna.
Mer special och nya redskap till traktorerna.

Fa instruktioner 1 tid om kommande arbete till traktorforarna.

Forandringsanalys

Malen har relaterats till de fyra problemkategorierna i tabell 2. Varje problem
kan paverka flera mél. Fordndringsanalysen har visat att problemkategorierna
’ratt forutsattningar for rétt jobb” och “brist pA kommunikation &t alla hall” ar
de problem som har relaterats till flest mil. Aven problemkategorin “brist pa
information frén kontoret” har kopplats till manga mal. Den kategori som har
kopplats till minst mal &r “okunniga lastbilschauftforer, svart att folja
instruktioner”.
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Okunniga

. RatE Brist pa lastbils- Brist pa
forutsatt- . . .. kommunika-
Problem . .. information chaufforer, .
ningar for o o - tion at alla
ritt iobb fran kontoret | svart att folja hall
J instruktioner
Fler moten dér alla far vara med och X
siga sin sak
Mboten vid en tid da alla kan delta X X
Alla ska vara delaktiga vid
planering av lastning och lossning X X
for att ha ritt resurser
Bittre kommunikation med kunden
om vad som ska lastas eller lossas for X X
att ha ritt forutsittningar pa plats
M Tydliga instruktioner fran kontoret
i till traktorforarna om vad som X X
| egentligen ska goras
Tydliga instruktioner fran kontoret
till lastbilsforarna for att de ska dka X X X
till ratt laststille
En whiteboardtavla pa kontoret med
numrerad karta for alla laststéillen X X
Bittre kommunikation mellan X X X
samordnaren och traktorforarna
Mer special och nya redskap till X
traktorerna
Fa instruktioner i tid om kommande X X
arbete till traktorforarna
Antal kopplade mal till problemen: 6 5 2 6
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Processanalys

Det sammanfattade resultatet fran processanalysschemat och virdeanalysen
redovisas 1 tabell 3. Den visar den tid som &ar vidrdeskapande, icke-
viardeskapande och spill for varje traktorforare under de tre dagar som har
observerats. Fullstindig data finns 1 bilaga D. Ur tabellen kan det avlésas att
den virdeskapande tiden &r nagorlunda samma for de bada traktorférarna. En
stor del av tiden under en dag #r icke-virdeskapande. Aven spill tillkommer
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under dagen. Den totala tiden varierar sett till nér traktorforarna borjar och
slutar sin arbetsdag. En del dagar kommer traktorforarna till sitt arbete en kvart

tidigare och ibland en kvart senare.

Tabell 3. Insamlad data éver tiden for de olika aktivitetstyperna.

Aktivitetstyp | Virdeskapande viir d:scll::;-)an de | Spill | Totalt (min)

Dag1 41 467 47 555
Tralktor Dag2 |68 382 75 525

Dag3 87 390 63 540

Dag1 43 388 109|540
Tra;(tor Dag2 |58 359 123|540

Dag3 77 380 83 540

Figur 22 och 23 illustrerar virdeskapande (VS), icke-vérdeskapande (I-VS) och
spilltid (S) i1 procent for respektive traktorforare.

Dag 1 7%

84%

Figur 22. Andel tid som ér virdeskapande, icke-virdeskapande och spill for traktorforare 1.

72%

Dag?

73%

h ‘ 1

13%

1%

66%

Dag3

16%

72%

Dag3
g ‘14%

70%

Figur 23. Andel tid som ir virdeskapande, icke-virdeskapande och spill for traktorforare 2.
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Den genomsnittliga tiden i procent for aktiviteterna som har utforts av de bada
traktorforarna under tre dagar illustreras i figur 24. Detta for att skapa en
“normalbild” 6ver hur stor andel av det dagliga arbetet som utgors av de olika
aktivitetstyperna. En “normaldag” &r endast tolv procent av arbetet
vardeskapande, sjuttiotre procent icke-virdeskapande och femton procent spill.

12%

V5
V5
mS

713%

Figur 24. Den genomsnittliga tiden som ir virdeskapande, icke-
virdeskapande och spill for de bada traktorforarna.

En detaljerad tidsaxel over en “normaldag” presenteras 1 figur 25. Tidsaxeln
visar de olika aktivitetstyperna och nir under dagen dessa har intréffat. Av
figuren kan det avldsas ndr information kommer till traktorforarna och vilka
aktiviteter som utfors. Den “normala” dagen startar kvart i sju pd morgonen och
slutar fyra pa eftermiddagen. En arbetsdag dr femhundrafemtiofem minuter
inklusive sextio minuter for rast och lunch. Den faststéllda tiden for rast och
lunch har riknats som icke-virdeskapande och all tid utéver det som spill. Den
roddmarkerade texten i illustrationen beskriver ndstkommande héndelse.
Tidsaxeln &r baserad pa ett genomsnitt fran observationer av tre dagars arbete
med tva traktorer. Aktiviteterna i tidsaxel dr endast for illustration av nir och i
vilken omfattning de sker under en dag. Den utvalda tiden for en aktivitet ar
ungefdrlig och dr baserad pd den insamlade datan. Tabell 4 visar hur den
genomsnittliga tiden kan variera under en “normaldag”.

Tabell 4: Den genomsnittliga tiden och hur mycket den kan variera.

Aktivitetstyp Medelvirde (%) Standardavvikelse (%)
Virdeskapande 12 34
Icke-virdeskapande 73 6.9
Spill 15 5,2
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Lastar/ Lastar/ Lastar/ Lastar/
Lossar Lossar _ Lossar Lossar
Férbereder .
Farbereder uppdrag Invantar uppdrag Invéntar uppdrag
Hamtar Forbereder uppdrag och stédar och stadar
traktor  |nvantar uppdrag Rast Pratar pa
| uppdrag 10 11 10 kontoret 10
130
Start \ 15 17 4 10 15 30
13 10
Tar till Tar till Tar till Tar till Tar till
sig info sig info sig info sig info sig info
Tar till
sig info
Lastar/ Lastar/
Lossar — Lossar Rast
arbete
Invantar uppdrag,
Lunch st&dar eller annat Invantar
10 25 uppdrag
30 55 60 ik
40 20
Tar till Tar till
sig info sig info
Vardeskapande
Icke-virdeskapande

Figur 25. Tidsaxel dver en “normaldag”.
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Analys

I kapitel 5.1-5.4 presenteras en analys av nuldgesbeskrivningen, beskrivning av
det onskade ldget samt resultat fran forandrings- och processanalys.

Nulage

Den insamlade informationen fran intervjuer och observationer har wvarit
utgangspunkten for studien. Intervjuerna har bidragit med en bra grund for
forstaelsen av arbetet och observationerna har varit ett bra komplement.
Samtidigt har observationerna varit till hjdlp for att skapa en egen bild av
delverksamheten. Den beskrivning som har gjorts av den studerade
verksamheten tycks stimma bra med verkligheten. Detta for att informationen
ar samlad frdn flera perspektiv genom intervjuer med projektledaren och
traktorfOrarna samt egna observationer. Dock har det endast funnits mojlighet
till att observera arbete med lastbil och tdg och inte med bét. Vilket innebér att
det inte har skapats ndgon egen uppfattning om arbetsgangen kring batar. Det
har inte varit kritiskt for studien eftersom informationen fran intervjuerna anses
vara tillracklig di processen ser lika ut som for arbetet med lastbil och tag.

De tvd traktorforarna har intervjuats samtidigt i hopp om att skapa en
diskussion kring svaren till frdgorna. Detta kan ha paverkat traktorforarnas svar,
det vill sdga att de kommit dverens om ett svar istdllet for att ge sin personliga
asikt. Hade traktorforarna istéllet intervjuats var for sig ansags det finnas en risk
for kortfattade svar.

De problem som har bearbetats fram under workshopen anses vara relevanta
och forekommande i arbetet. Dédremot har dessa utvecklats av enbart
traktorforarna vilket kan innebédra att de ar vinklade fran ett perspektiv.
Problemen har varit svéara att illustrera i processmodellen da de inte é&r
situationsspecifika och beror mest pd informations- och kommunikationsbrist.
Darfor har det varit svart att illustrera dessa i processmodellen men problemen
kan relateras till aktiviteterna i processen.

Processmodellen ger en verklig bild av arbetet som sker med traktorerna men
inte allt arbete som traktorforarna utfor. Under en dag kan traktorforarna utféra
avvikande arbete utan traktor som exempelvis intern forflyttning med truck.
Dessa aktiviteter har inte studerats pa grund av den upplevda tidsbristen.

Onskat lige

Det oOnskade ldget har endast baserats pa traktorforarnas forslag till
forbattringar. Traktorforarna har ansetts ha storst forstielse for de behov som
finns for att de ska kunna utfora sitt arbete pa bédsta mdjliga sétt. Dock kan
dessa mal vara kopplade till traktorforarnas arbete och inte enbart till arbetet
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som utfors med hjdlp av traktorerna. Manga av malen d&terspeglar
kommunikations- och informationsproblem inom verksamheten.

Forandringsanalys

Relationen mellan problemen och malen har lyfts fram i fordndringsanalysen.
Det har gett en forstaelse for de viktiga problemen och vilka mél som paverkas
av dem. De viktigaste problemen enligt fordndringsanalysen &ar ’ritt
forutséttningar for rétt jobb” och “brist pA kommunikation at alla hall”. Detta
skiljer sig frdn medarbetarnas uppfattning av de viktigaste problemen som har
genererats under workshopen. Dels kan det bero pa att medarbetarna
underminerar de problem som beror pd de sjdlva och riktar istéllet
uppmérksamheten mot de problem som beror pa andra. Endast traktorforarna
har medverkat i workshopen och det kan ha paverkat rangordningen av
problemen da det endast har betraktats frén deras perspektiv. Traktorforarna har
rangordnat problemen utifrdn hur viktiga de upplever att dessa ér och inte efter
vilken péverkan de kan ha. Med andra ord hur deras arbete paverkas av dessa
problem och inte hur hela processen paverkas. Vid genomférandet av
fordndringsanalysen har hénsyn tagits till den helhetspdverkan problemen har
nir dessa har relaterats till malen.

Processanalys

Resultaten frdn processanalysen ar generella och géller en uppskattad
“normaldag”. Den data som har insamlats speglar inte alltid verkligheten
eftersom en dag aldrig dr den andra lik pd Delta Terminal. Den andel
viardeskapande tid som framgar av processanalysen dr relativt liten sett till en
dags arbete. Detta beror inte pd arbetarna utan pd antal uppdrag som utfors
under dagen. Dédremot péaverkas spilltiden inte enbart av antal uppdrag utan
dven av hur arbetarna véljer att spendera sin tid nédr uppdrag saknas. Det kan
dven bero pa kommunikationen mellan kontoret och arbetarna. Brist pa
information fran kontoret leder till att traktorforarna sdker arbete pa egen hand
och dirmed forloras tid. Samtidigt som de pa kontoret inte alltid vet att
traktorforarna soker arbete.

Aktiviteterna i tidsaxel dr endast for illustration av ndr och i vilken omfattning
de sker under en dag. P4 formiddag &r det fler virdeskapande aktivitet &n pa
eftermiddag. Detta kan bero pé att kunden vill ha varan tidigt pa dagen for att
sedan kunna anvidnda den under arbetsdagen. Det 4r mer spill under
eftermiddagen och det kan bero pa att traktorforarna har firre och oklara
arbetsuppgifter.
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Slutsatser

I detta kapitel redovisas de slutsatser som syftar till att besvara de ursprungliga
fragestidllningarna. Kapitlet avslutas sedan med etiska och samhilleliga
aspekter.

Hur kan ett foretag som bedriver lagerhillning analyseras och utvecklas
med hjilp av verksamhetsutvecklingsmodeller?

Alla forbattringsarbeten borjar med en verksamhetsanalys. Det kan ségas vara
utgdngspunkten for forbéttringsarbetet. Darfor dr det viktigt att vélja ritt metod
och modell for en verksamhetsanalys. Vid val av metod eller modell finns det
ett antal kriterier att utgd ifran. Flexibilitet kan ségas vara ett viktigt kriterium
dé alla forbéattringsarbeten dr unika. Modellen bor kunna anpassas till olika
situationer och samtidigt inte forlora sitt ursprungliga syfte om vissa moment
ersitts eller utelimnas. Anpassningsbarhet for olika datatyper kan ocksé vara ett
kriterium att ta hdnsyn till vid val av modell. Detta for att data kan vara i olika
former och mdjlighet till olika datatyper kan saknas. Resurserna for att kunna
genomfora en verksamhetsanalys kan vara begriansade och dirfor bor modeller
aven utvdrderas utifran hur resurskridvande de ér.

Det finns ménga modeller som kan tillimpas vid verksamhetsutveckling. Dessa
modeller dr Overgripande och giller oftast kontinuerliga forbittringar. De
utvalda modellerna i kapitel 2.3.1-2.3.3 &r sddana som anses stodja syftet med
studien. Y-modellen har valts for fallstudien d4 den har upplevts vara enkel och
flexibel. PADM hade kunnat generera samma resultat som y-modellen om det
hade gétt att bortse fran affdrsstrategin. I borjan av undersdkningsstadiet ansags
PADM vara for abstrakt och opassande dérfor valdes den bort. SIQ-modellen ar
anvindbar nidr foridndringsarbetet giller hela verksamheten. I detta fall har
endast en delverksamhet studerats och SIQ-modellen ansédgs da vara for
omfattande och svér att anpassa.

Hur kan processer modelleras och analyseras i ett foretag som bedriver
lagerhallning?

Processer kan analyseras utifrdn manga perspektiv. Det dr svart att lyfta fram
nagon metod utan att kédnna till syftet med analysen. Varje processanalys dr
situationsspecifik och det exakta innehdllet i analysen bestims utifran den
rddande situationen. Darfor har endast metoder som ansetts vara lampliga for
denna studie utvérderats. Processanalysschema har anvénts till att forstd
processen och dess aktiviteter. Det har dven varit till hjdlp vid process-
modelleringen. Virdeanalysen har forenklat kategoriseringen av de olika
aktiviteterna. Dessa analysmetoder har kombinerats med en allméin analys med
hjélp av processkartan for att djupare forstd problemen i processen. Det har lett
till en tidsaxel 6ver en “normaldag” som tydliggor de olika aktivitetstyperna.
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Processmodellering kan vara av stor betydelse vid analys av en process. For att
kunna f6rstd och analysera en process kravs det att processmodellen speglar den
verkliga bilden av en process. Det finns minga modelleringsverktyg med olika
tillimpningsomrdden. Dérfor ar det viktigt att basera valet av modellerings-
verktyg efter syftet med modelleringen. Ar syftet att skapa forstielse och
forenkla kommunikationen mellan olika intressenter kan ett grafiskt och
lattbegripligt modelleringsverktyg véljas. Tva sadana verktyg som har studerats
ar BPMN och IDEF som bestar av tydliga och enkla notationer. Det tredje
modelleringsverktyget som har valts 4r UML och kan anvédndas till att
fortydliga relationer mellan processer och resurser. Vilket dven kan gora det
enklare att analysera och integrera verksamhetens processer med dess
informationssystem.

Hur identifieras virdeskapande och icke-virdeskapande aktiviteter?

For att kunna identifiera vardeskapande och icke-vardeskapande aktiviteter i en
process maste den i1 forsta hand kartliggas. Det dr viktigt att ha klara
definitioner om vérdeskapande och icke-vdrdeskapande aktiviteter. I denna
studie har en aktivitet ansetts vara virdeskapande om den uppfyller syftet med
processen. Med hjdlp av observationer och mitningar har dessa aktiviteter
identifieras. Processanalysschema &r ett anvindbart verktyg nér kvantitativ data
saknas det vill sdga nir aktiviteterna maste observeras. Detta fOor att ett
processanalysschema kan forenkla insamling och forstielse av information.

Hur kan Delta Terminals processer utvecklas?

Baserat pa verksamhetsanalysen, processanalysen och fordndringsanalysen har
forbéttringsforslag genererats géillande den studerade processen och arbetet
kring denna hos Delta Terminal. Dessa redovisas i tabell 5.

Tabell 5. Rekommendationer for forbittringar.

Forbittringsforslag Forbattrlflgar som kal-l uppnas vid

implementering

Undvik att dela arbetet 1 tvd *  Sparar tid och resurser

moment. Ex. lasta direkt fran lager

till lastbil

Bestam tider med kunden om » Laittare att planera arbetet

kommande uppdrag *  Traktorforarna kan optimera sin tid

Stéll krav pd kunden att hélla den *  Minimerar spilltid

bestdmda tiden

Stall krav pé traktorforarna att *  Forenklar kommunikationen

alltid ha komradion med sig *  Traktorforarna kan optimera sin tid

40



Processutveckling inom lagerhdllning — 2014-06-10
Analys och utveckling av processer hos

Delta Terminal AB
Jamshid Jahid
Nathalie Jonsson

Forbittringsforslag

Forbittringar som kan uppnas vid
implementering

Installera funktionen ”samtal
véantar” i telefonerna, dvs. det hors
att ndgon ringer under ett
pagéende samtal

¢ Forenklar kommunikationen

Skapa en standardmall for
uppdragsbeskrivningar

e Forenklar traktorforarnas arbete
¢ Traktorforarna kan forbereda infor
kommande uppdrag

Majliggor registrering av order
som kan utforas av traktorforarna

*  Minimerar spilltid p4 morgonen nér
traktorforaren véntar pa order fran
kontoret

Tydligare instruktioner fran
kontoret till traktorférarna om
arbetsuppgifter nir uppdrag
saknas

*  Minimerar spilltid nér traktorforarna
soker annat arbete pa egen hand

Tydligare instruktioner fran
kontoret om kommande uppdrag

» Ritt forutsittningar for det arbete som
ska utforas

Meddela traktorforarna i tid om
kommande arbete

e Traktorférarna kan optimera sin tid
*  Traktorforarna kan forbereda infor
kommande uppdrag

Hall méten vid en tid da alla kan
delta

*  Skapar delaktighet och effektiviserar
planering

Involvera alla parter vid planering
av uppdrag

e Ritt forutsittningar for det arbete som
ska utforas
» Kan optimera arbetsgdngen

Placera en whiteboardtavla med
numrerade laststéllen pé kontoret

*  Bittre instruktioner till lastbilsférarna
*  Minimerar spilltiden

Investera i special och nya
redskap

¢ Arbetet kan utforas effektivare

Stall krav pa medarbetarna att
hélla de satta tiderna for raster

*  Minimerar spilltiden
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Etiska och samhalleliga aspekter

Forfattarna har 1 all utstrickning forsokt involvera och formedla till
medarbetarna varfor deras arbete har studerats och utvérderats. Detta for att
betona att syftet inte har varit att undersdka vem som gor rétt eller fel utan att
analysera processen i sig. Hinsyn har dven tagits till de medverkande frén de
studerade foretaget och darfor har ingen namngivits. I syfte att skydda enskilda
medarbetare pd foretaget frén eventuella konsekvenser har intervjuer och data
anonymiserats.

Vid eventuell implementering av forbéttringsforslagen kan arbetsmiljon
forbattras genom att medarbetarna kdnner sig delaktiga och ddrmed okar
vdlméendet hos dem.

42



Processutveckling inom lagerhdllning — 2014-06-10
Analys och utveckling av processer hos

Delta Terminal AB

Jamshid Jahid

Nathalie Jonsson

Avslutande diskussion

Malet for detta arbete har varit att analysera och utveckla befintliga processer
hos Delta Terminal. Forfattarna anser att malet har uppfyllts. Studien har
bedrivits med stor noggrannhet och resulterat i forbattringsforslag. Vissa av
dessa rekommendationer dr inte okdnda for medarbetarna pa Delta Terminal
men de har #nda presenterats i hopp om att fi ett hdgre virde. Aven syftet med
studien anses vara uppfyllt genom att de ursprungliga fragestillningarna &r
besvarade. Det dr vért att notera att slutsatserna aterspeglar det studerade fallet
men kan 1 viss man dven tilldmpas i andra fall.

Vidareutveckling av studien skulle kunna innefatta flera perspektiv. Studien kan
kompletteras med att analysera processen ur ett kundperspektiv. Analysen kan
baseras pd en ldngre tidsperiod for att kunna uppskatta en mer exakt
”normalbild”. Den kan &ven utvidgas till att analysera foretaget i sin helhet och
kartldgga alla dess processer.
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Bilaga A: Intervju
Intervju med projektledaren och tva medarbetare

P — projektledarens svar pa intervjufragorna.
T1 — traktorforarens svar pa intervju frdgorna.
T2 — traktorforarens svar pa intervju fragorna.
T — bada traktorforarnas svar.

Vad éar traktorforarnas huvuduppgifter?
-P: Deras huvuduppgift dr att lossa och lasta god fran bétar och lastbilar.

-T: Vi lastar mestadels lastbilar men vi brukar ocksa lossa och lasta batar.

Placering av skopor?
-P: Alltid p& samma plats vid punkt 13 pé kartan eller i det lager dir produkten
ska lagras om det &r en speciell produkt.

Finns det en eller flera av varje skopa?
-P: Ja, fast en del finns det bara en. Traktorerna kan gora samma uppgift
samtidigt men det dock ej optimalt.

Var finns traktorerna vanligtvis nir ni borjar? Skopa pa?
-P: I garaget vid punkt 6 pé kartan. Traktorn har alltid en skopa pa.

-T2: I garaget vid punkt 6 men ddremot har vi inte alltid skopa pa. Den hédmtas
da vid punkt 13 eller vid aktuell laststéllet.

Hur kommunicerar de i traktorerna? Fungerar det bra?
-P: Med kom-radio fungerar det bra. Men med telefon fungerar det sadér
eftersom de pratar i den hela tiden och det ar ofta upptaget.

-T: Kommunicerar via telefon, det fungerar saddr. Har radio men den gloms
oftast pa laddning.

Var stiller sig lastbilarna nir de kommer?

- P: Info fran kontoret om var de ska och d& kommer dem direkt dit och
kontoret fir ringa foraren och berétta att de ska lasta/lossa pa de stéllet.

Annars om lastbilen ringer direkt till foraren beréttar den om laststéllet och aker
och forbereder infor lastningen.

- T: Dom flest vet vart de ska eller s& har de ringt innan och vi har sagt en plats.
De nya aker till kontoret och skickas vidare dérifran men oftast far forarna siga
en gang till var de ska.
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Hur lingt innan meddelar lastbilarna innan de kommer?
- P: Ringer efter E4:an vid ”Y”, ca. 20 min innan direkt till foraren.

- T: Oftast kommer de bara, 1 basta fall ringer de ca. 30 min innan. Men vet ofta
vilken vecka de kommer. Om de ska lastas pellets har kontoret fatt mejl och far
rdkna plus/minus en dag.

Vad hinder om de inte har tid att last just da?
- P: D4 vintar lastbilen, branschstandard 4r 1,5 h utan att f4 ’gnélla”. Men hér
pa terminalen far de lasten inom 30 min.

-T: Lastbilen far vdnta, men séllan att det hiander att vi ej har tid. Men har inte
hort talas om 30 min som F sa.

Vad hiéinder da ni lastat klart?

- P: Lagervara sa aker lastbilen 6ver vagen och det blir minus i lager-statusen pa
kontoret, lastbilsforaren far lagerkvitton och ett ldggs i post-l1adan vid vagen.
”Ovanliga” produkter finns det en pdrm med ordrar osv.

- T: Salt skoter lastbilsforarna sjilva. Pellets, aluminium m.m. far traktorférarna
fraktsedlarna.

Vad gor forarna da det inte finns niagot att lasta?

- P: Underhall av maskin och fastighet. Stélltider: trixar med pallar for att det
ska ga fortare att lasta sedan da det finns en tid att passa, skrapar efter sidorna
for att fa det sista ur lagret m.m.

- T: Stidar eller stéller infér ndgon lastning.

Var och nar tankas traktorerna?
- T: ca. 1,5 ganger/dygn.

- T1: Tankar sin traktor en gang i veckan

-T2: Varannan dag.

Hur ofta servas traktorerna?
-P: Efter 500 drifttimmar, dér en stor och liten service gors varannan gang.

Hur ofta kommer det batar?
-P: Ungefdr 40 génger 1 ir. 32 ginger forra dret. Rekordet dr 114 ganger. Batar
prioriteras fore en lastbil. Underleverantdrer hyrs in da batar ska lossas.

Hur gér lossningen till?
-P: Last till kaj, sen traktor vidare till lager.

-T: Beror pé lossning. Gods fran lastbil sker inte s ofta.
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Hur vet ni var godset ska placeras? Speciella platser?
- P: Bestdmt innan oftast dér det legat samma produkt forut, ett &mne har oftast
sin plats.

- T: Kommer &verens med kontoret, forarna séger var de tycker och kontoret
har andra &sikter sa de kompromissar oftast.

Lossning dven fran lastbil?
-P: Japp. Stallpellets ar en sén produkt.

Karta over omradet? Vad tillhor Delta?
-P: Den ni har fatt stimmer.

Vilka informationsbérare finns det?
- P: Telefon, radio, tavla, block, mejl, egna anteckningsblock.

- T: Mejl, telefon, fikan, madndag pa4 morgonen men rinner oftast ut i sanden
efter ett tag.

Blanda olika produkter?
-P: Nej.

Vad finns det for produkter i de olika lagren?
-P: Se kartan.

Vad tar ni emot for gods?
-P: Se kartan, men vi nekar ingen en plats.

Hyr ni in personal?
-P: Japp.

Samarbete med andra i hamnen?
-P: Ja, har underleverantdrer. T.ex. kranen, personal.

Vad har ni for formella processer i dagslaget?

-P: vi har inga definierade processer. Vi vill girna ha en processkarta och
minimera icke-viardeskapande aktiviteter. Detta for att effektivisera
verksamheten och 6ka medvetenheten hos medarbetarna.

-T: Nej inte vad vi vet.

Hur vet ni vad ni ska gora da?
-T2: Efter alla ar s& vet man hur det gar till.
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Bilaga B: Slaktskapsdiagram

Detaljerad arbetsgang

1.

Tre blddderblocksblad tejpas ihop liangs l&ngsidorna och sitts upp pa
vigen. Stolar stélls upp framfor bladen och sjdlvhiftande lappar och
fargpennor delas ut till deltagarna. Alla deltagare ska tilldelas en rod,
svart och gron penna.

Temat for analysen skrivs hogst upp till vinster pd de ihoptejpade
bladen. Temat formuleras som en frdga. Ibland kan faststdllande av
temat vara en del av arbetsgéngen.

Temat diskuteras forutséttningslost under nagra minuter for att fa igng
gruppen. Ingen kritik fir forekomma under diskussionen.

Samtliga deltagare uppmanas att med en svart penna skriva ned vad de
anser vara svaren pa fragan. Direkt ndr ett svar har skrivits ska lappen
sdttas upp till vinster pa de ihoptejpade bladen. Ingen diskussion eller
kritik far forekomma under denna fas. Det fir vara hogst 25-30 lappar.

Handledaren placerar nu en lapp i taget pd mittersta arket och ldser
texten hogt. Detta for att alla ska forsta innebérden av texten pa lappen.
Darefter forflyttas lappen till det hogra bladet.

Alla lappar blandas nu for att inte paverka eventuella tankemdnster.
Sedan sprids de ut 6ver hela bladen for att alla ska kunna se dessa.

Deltagarna ska gemensamt placera lapparna som har samma syfte i
samma kolumn. Varje kolumn ska hogst innehalla tre lappar. En del
lappar kommer inte passa in i nagon kolumn utan blir s kallade
“ensamvargar”. Det dr viktigt att inte tvinga in “ensamvargar” i nagon
kolumn. Det &r dven viktigt att alla deltar i grupperingsarbetet som sker
under tystnad. Det dr dven tillatet att flytta en redan placerad lapp.

Nér grupperingen ir klar kan det finnas nya forslag pa lappar. Gruppen
beslutar gemensamt om dessa dr viktiga och de far hogst ldggas till tre
stycken lappar.

En 6vergripande rubrik formuleras till varje kolumn. Rubriken ska vara
en mening och sammanfatta innehallet av kolumnen, den skrivs med rod
penna och placeras Gverst 1 kolumnen. “Ensamvargarna” ges ingen
rubrik.

50



Processutveckling inom lagerhdllning — 2014-06-10
Analys och utveckling av processer hos

Delta Terminal AB

Jamshid Jahid

Nathalie Jonsson

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Rubrikerna ldses upp av handledaren och forklaras om ndgot dr oklart.
Grupperingsniva ett dr nu klar.

Lapparna flyttas ihop sa att endast rubriken syns.

Rubrikerna med likartade mening grupperas gemensamt en andra gang
under tystnad. Om det gér ska dven de ensamma lapparna placeras i
nagon kolumn men “ensamvargar” kan dven finnas kvar.

Ge dven dessa nya kolumner rubriker med en gron penna.
Grupperingsniva tva ar nu klar.

Placera kolumner bredvid varandra som har péverkan pé varandra. Rita
dven pilar med svart penna som kopplar ithop dessa kolumner. Det
behover inte vara pilar mellan varje kolumn.

Alla lappar som tidigare har varit undangémda ska placeras ut under
respektive rubrik. De olika grupperingsnivderna markeras och pilarna
ritas ut med whiteboardpenna.

Gruppmedlemmarna ska fa rosta pd vilka lappar pd mellanniva, dvs.
lappar med rod rubrik eller ensamvargar, de tycker &r viktiga for att
skapa en prioritering om vilket omrdde som &r viktigast. Varje deltagare
kan fordela 4+3+2+1 podng och fyra podng ges till det viktigaste
omrédet.

Podngen rdknas samman och den viktigaste kolumnen markeras.

Sammanfatta workshopen genom att besvara det ursprungliga temat.
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Bilaga C: Workshop

Resultat fran workshopen

Nedan foljer illustrationer, figur 26-33, som innehdller de problem som
workshopen resulterade 1. Varje bild visar ett antal steg 1 utforandet av
slaktskapsdiagrammet.

Vad finns det for problem i
processen "traktor"?

Storleken pa Brist pa info om
traktor passar vad som ska
inte alltid goras

Brist pa
kommunikation
at alla hall

Oanpassade
redskap

Ctillracklig info Fordrgjning av
angaende nytt info vid ank./utg.
uppdrag gods

Okunniga
lastbilschaufforer,
svart att folja
instruktioner

Figur 26. Deltagarna har gemensamt med handlarna kommit pa en friga for workshopen som de
sedan svarat pa och klistrat dessa svar pa det vinstra bliidderblocksbladet.
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Vad finns det for problem i
processen "traktor"?

Storleken pa
traktor passar
inte alltid

Oanpassade
redskap

Brist pa info om
vad som ska
gdras

Otillracklig info
angaende nytt
uppdrag

Fordrdjning av
info vid ank./utg.
gods

Okunniga
lastbilschauffdrer,
svart att folja
instruktioner

Brist pa
kommunikation
at alla hall

Figur 27. Deltagarna har sedan placerat de svar de tycker passar ihop i kolumner, de som inte passar

in i ndgon kolumn blir ”ensamvargar”.

Vad finns det fér problem |
processen "traktor"?

Rétt
forutsattningar
for ratt jobb

Storleken pa
traktor passar
inte alltid

Oanpassade
redskap

Brist pa
information fran
kontoret

Brist pa info om
vad som ska
gdras

Otillracklig info
angaende nytt
uppdrag

Fordréjning av

info vid ank./utg.

gods

Okunniga
lastbilschaufforer,
svart att folja
instruktioner

Brist pa
kommunikation
at alla hall

Figur 28. Deltagarna har sedan gett dessa kolumner en rubrik,

rubrik.
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Vad finns det for problem i
processen "traktor"?

Rétt
forutsattningar
for ratt jobb

Brist pa
information fran
kontoret

Okunniga
lastbilschauffdrer,
svart att folja
instruktioner

Brist pa
kommunikation
at alla hall

Figur 29. Sedan har alla svaren placerats bakom rubrikerna i syfte att littare kunna se relationen
mellan de olika rubrikerna inklusive ”ensamvargarna”.

Vad finns det fér problem |
processen "traktor"?

Brist pa

I

Ratt
forutsattningar
for ratt jobb

Storleken pa
traktor passar
inte alltid

Oanpassade
redskap

information fran
kontoret

Brist pa info om
vad som ska
gdras

Otillracklig info
angaende nytt
uppdrag

Fordréjning av

info vid ank./utg.

gods

|

Okunniga
lastbilschauffdrer,
svart att folja
instruktioner

Brist pa
kommunikation
at alla hall

Figur 30. Sedan har pilar dragits mellan de rubriker och “ensamvargar” som har paverkan

varandra. Pilarna illustrerar vilken som paverkar vilken.
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Vad finns det for problem |
processen "“traktor"?

I

Rétt
forutséttningar
for ratt jobb

Storleken pa
traktor passar
inte alltid

Oanpassade
redskap

Brist pa

information fran

kontoret

Brist pa info om
vad som ska
gdras

Otillracklig info
angaende nytt
uppdrag

Fordrdjning av
info vid ank./utg.
gods

|

Okunniga
lastbilschaufforer,
svart att folja
instruktioner

Brist pa
kommunikation
at alla hall

Figur 31. Sedan har deltagarna poingsatt de svar de tycker ir viktiga. De med hogst poing ir de svar
deltagarna tycker ir viktigast.

Vad finns det fér problem i
processen "traktor"?

Brist pa

|

Ratt
forutsattningar
for ratt jobb

Storleken pa
traktor passar
inte alltid

Oanpassade
redskap

information fran
kontoret

Brist pa info om
vad som ska
gdras

Otillracklig info
angaende nytt
uppdrag

Fordrjning av

info vid ank./utg.

gods

|

Okunniga
lastbilschaufférer,
svart att folja
instruktioner

Brist pa
kommunikation
at alla hall

Figur 32 . Den viktigaste kolumnen och det viktigaste svaret har markerats.
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Vad finns det for problem |
processen “traktor"?

|

Ratt
forutséttningar
for ratt jobb

Storleken pa
traktor passar
inte alltid

Oanpassade
redskap

Brist pa
information fran
kontoret

Brist pa info om
vad som ska
gdras

Otillracklig info
angaende nytt
uppdrag

Fordrojning av

info vid ank./utg.

gods

Svar: Brist pa info fran kontoret till
arbetare och lastbilsforare.

|

Okunniga
lastbilschaufforer, 1
svart att folja
instruktioner

Brist pa
kommunikation
at alla hall

Figur 33. Slutligen besvaras den ursprungliga fragan utifran poingsittningen.
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Bilaga D: Processanalysschema

Resultat fran observationer av de dagliga aktiviteterna

Tid? Viirdekod
(min)| v§ |1-vS| S

Nr. Aktivitet Hur? Var? Nir? | Vem?

Frin garaget till laststille

1 |Hamtar traktor 6 (Garage) 6.45 1 15 X
2 | Hamtar redskap Kér frén 6 till 13 kopplar pé redskap pa traktor 13 (Magasin) | 7.00 1 5 «
3 |Kortill laststille Itraktom Omrédet 702 | 1| 2 x
4 | Vintar pa lastbil Sitter i traktorn och véntar till lastbilen r pa plats 9 (Magasin) 7.04 1 2 X
5 |Lastar lastbil Lastar saltséckar med traktor och redskap 9 730 1 1 «
6 |Vintar pa nista lastbil I traktom 9 741 | 1 ] x
7 | Lastar lastbil Lastar saltsickar med traktor och redskap 9 7.42 1 10 «
8 | Vintar pd nésta lastbil I traktorn 9 7.52 1 1 X
9 | Lastar lastbil Lastar saltsdckar med traktor och redskap 9 753 1 10 X

Stéller fram sickar for att ldttare kunna lasta nir det

10 |Stiller fram sickar . 9 8.03 1 24 X
kommer lastbilar
Hoppar upp pé sdckarna och drar upp handtagen for
11| Drar upp handtag att ldttare kunna komma at med traktorns redskap 8.27 1 6 x
12 |stiller fram siickar Stiller fram séckar for att littare kunna lasta nir det 9 8.33 1 25 x

kommer lastbilar

Figur 34. Processanalysschema for de dagliga aktiviteterna. Aktiviteterna utfordes av traktorforare 1 under dag
1.

57



Processutveckling inom lagerhdllning — 2014-06-10
Analys och utveckling av processer hos

Delta Terminal AB

Jamshid Jahid

Nathalie Jonsson

. Tid? Virdekod
Nr. Aktivitet Hur? Var? Nir? | Vem?| .
(min)| v§ |LVS| 8
13 | Aker till kontoret Aker frén 9 till 12 for att fika Omridet 858 1 | 2 x
14 |Fikar Dricker kaffe och dter smérgés 12 (Kontor) 9.00| 1 16 x
15 | Aker till laststille Aler frén 12 6ll 9 Omradet 936 1 | 5 x
16 | Lastar lastbil Lastar saltsdckar med traktor och redskap 9 9.41 1 10 x
17 |stiller fram siickar Stiller fram séckar for att ldttare kunna lasta ndr det 9 9.51 1 36 x
kommer lastbilar
18 | Aker och himtar redskap Alcer frin 9 till 13 Omradet 10.27| 1 2 X
19 |Hémtar redskap Tar ett redskap och sétter det p4 traktorn 13 102 1 | 2 x
20 | Aker till stallet Aler frén 13 till jarnvagen Omradet 1031 1| 1 x
. Flyttar pd en grus-/jordhog vid tigrélsen Vid jimvigen
21 | Flytiar grus tillsammans med Lennart (internt) (utanfor karta) 1032 1 3 X
9 |Invéntar uppdr::lg och stidar | Flyttar pa grus och jord och fyller ut Omradet no7l 1 50 x
da upp pé omridet
23 |Lunch Ater mat 12 1157 1 | 33 x | x
94 |Invéntar uppdrflg och stidar | Flyttar pd grus och jord och fyller ut Omradet 1230] 1 110 x
da upp pé omradet
25 | Aker till kontoret Ar ute pa omradet och dker till 12 Omridet 14200 1 | 2 x
Figur 35. Fortsittning pa figur 34.
. Tid? Virdekod
Nr. Aktivitet Hur? Var? Nir? | Vem?

(min)| yg [Lvs| S

Dricker kaffe

26 |Fikar Kontoret 14.22| 1 38 X
27 Inviintar uppdr::lg och stidar | Flyttar pd grus och jord och fyller ut Omradet 15000 1 30 «
da upp pa omrédet
28 | Aker till garaget Ar ute pd omrédet och &ker till 6 Omrédet 15.30| 1 2 X
29 | Maskinvard Tviitar av traktom 6 1532 1 | 28 X

Figur 36. Fortséttning pa figur 35.
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Tid? Virdekod
Nr. Aktivitet Hur? Var? Nir? | Vem? -
(min)| v§ | 1-VS| §

1 |Hamtar traktor Frén garaget till laststille 6 (Garage) 7.15 1 8 X
2 |Kor till laststille I traktom frén 6 till 9 Omradet 723 | 1 1 X
3 | Lastar lastbil Lastar saltsdckar med traktor och redskap 9 (Magasin) 7.24 1 1 .
4 |Byter redskap Limnar ett redskap och tar ett annat 13 (Magasin) 735 1 1 X
5 |Invéntar uppdrag Stidar Omrédet 736 1 36 X
6 |Spinner paket Hjélper Lennart att spéinna paket han lastat pd tag Mellan 9 och 13| 8.12 1 10 .
7 | mviintar uppdrag Stadar Omradet g22| 1 | 12 x
8 |Byter redskap Lamnar ett redskap och tar ett annat 13 834 1 1 X
9 |Kar il laststille Aler frin 13 L 7 Omradet 83s| 1 | 1 x
10 | Lossar lastbil Lastar av gods frén en lastbil 7 (Lager) 836 1 | 13 | x
11 |Kér traktorn Alker frdn 7 4l 13 Omradet 49| 1 | 2 x
12 |Lamnar redskap Lémnar av det redskap som sitter pa traktorn 13 8.51 1 5 «

Figur 37. Processanalysschema for de dagliga aktiviteterna. Aktiviteterna utfordes av traktorforare 1 under dag

2.
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. Tid? Virdekod
Nr. Aktivitet Hur? Var? Nir? | Vem? p
(min) | v§ |I-VS| §
13 | Aker till kontoret Alker frén 13 tll 12 for att fika Omradet 853 1 | 2 x
14 |Fikar Dricker kaffe och dter smorgés 12 (Kontor) 8.55 y 48 x
15 | Aker i traktorn Aker frén 12 till 13 for att himta redskap Omradet 9.43 1 1 x
16 | Hiimtar redskap Kopplar pd gafflar pé traktom 13 944 | 1 | 1 x
17 |Invéntar uppdrag Stadar Omradet 9.45 1 47 X
18 | Gér in pa kontoret Pratar om arbetct 12 1032 1 | 2 x
. Stédar
19 |Invéntar uppdrag Omradet 1054 1 66 X
Ater mat
20 |Lunch 12 12.00| 1 30 X x
21 | Aker i traktom Aker fran 12 till 13 for att himta redskap Omradet 1230 1 1 «
22 | Byter redskap Kopplar av ett redskap och pa ett annat 13 1231] 1 1 «
23 | Aker till laststille Aker fran 13 1ill 9 for att lasta en lastbil Omradet 1232] 1 1 .
24 | Lastar lastbil Lastar saltsdckar med traktor och redskap 9 1233] 1 10 X
25 | Invéntar uppdrag Stédar pé omrédet Omradet 1243 1 | 44 x
Figur 38. Fortsittning pa figur 37.
Tid? Viirdekod
Nr. Aktivitet Hur? Var? Nir? | Vem? .
(min)| v§ |L-VS| S
26 | Aker till laststille Aker frén 9 till 23 for att lasta en lastbil Omradet 1327] 1 1 x
27 | Lastar lastbil Lastar stallpellets med traktor och redskap 8 (Lager) 1351 1 | 24 | x
28 | Aker till tankstllet Aker frén 23 till 7 Omradet 1352 1 | 1 x
29 | Tankar fankar traktorn 7 (Tankdepd) | 1353 1 | 5 x
30 | Aker till kontoret Kor frén 7 6ill 12 Ormradet 1358 1 | 1 x
31 |Fikar Dricker kaffe 12 1359 1 | 57 x
32 | Aker i traktor Frén kontoret och ut pd omradet Omrédet 1456 1 | 2 x
33 |Inviéntar uppdrag Stadar p& omridet Omradet 1458 | 1 62 x

Figur 39. Fortséttning pa figur 38.
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Tid? Viirdekod
(min) | v§ |I-VS| §

Nr. Aktivitet Hur? Var? Nir? | Vem?

Hjilper under tiden truckforama att lasta tig med

1 |Invéntar uppdrag truck Utanfor kartan | 7.00 1 125 X
2 |Fikar Dricker kaffe och ater smorgas 12(Kontor) [ 9.05| 1 | 30 x
3 |Invéntar uppdrag :_‘E]f or under tiden truckforama att lasta tig med Utanfor kartan | 935 | 1 145 X
4 |Lunch Ater mat 12 12000 1 | 47 x | x
5 |Hamtar traktorn Hamtar traktor i garaget 6 (Garage) 1247 1 4 X
6 | Aker till laststille Aker frén 6 tll mellan 9 och 13 Omridet 1251 1 | 4 x

Lastar virkespaket pé ett tag

7 | Lastar ti Mellan 9 och 13|12.55| 1 87 X
£

Pratar med Fredrik och Lennart

8 |Invéntar uppdrag Omradet 1422 1 3 X
9 | Akertill kontoret Aker frén ute pa omradet till 12 Omradet 1425 1 | 2 x
10 |Fikar Dricker kaffe 12 1427 1 | 43 X
11 | Aker i traktorn Aler frin 12 4l 9 Omradet 1510 1 2 X
12 |stiller fram séickar Stiller fram sdckar for att ldttare kunna lasta nir det 9 (Magasin) 1512 1 48 x

kommer lastbilar

Figur 40. Processanalysschema for de dagliga aktiviteterna. Aktiviteterna utfordes av traktorforare 1 under dag
3.
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Tid? | Virdekod

Nr. Aktivitet Hur? Var? Nir? | Vem? .
(min)| vs [1vs| §

Fran garaget och kor sedan till kontoret

1 |Héamtar traktor 6 (garaget) 06:45| 2 15 X
2 |Tar till sig info Frégar pd kontoret om kommande uppdrag 12 (kontoret) | 07:00| 2 | 30 x
3 |Byter redskap Fran kontoret 12 till 13 (magasin) 13 07:30| 2 1 <
4 | Aker till laststille Frén 13 till 8 (lager) 8 07:31] 2 1 X
5 |Stiller fram siickar E;E:Tlllfnr;r?;:t;?a};ar fir att littare kunna lasta nir det 8 07:32| 2 19 .
6 |Lastar Tvi sickar i taget med gaffel 8 07:51| 2 10 X

7 |Klar lastad Avslutar med lastbilsforaren 8 og01| 2 | 2 X
8 |Staller fram sickar tler fram sbckar for at [ftare kunna lasta ni det| g 08:03| 2 | 20 x
9 |Akertill nista laststille | o 0o aeg) (a e vidare, ingetattgora g 0823 2 | 5 x
10 | Invantar uppdrag Gir lite i ordning vid 13 i viintan pa uppdrag 13 0828 | 2 17 .
11 |Letar arbete Aker runt och letar arbete Omradet 08:45| 2 15 X
12 | Fikar Inget att gora for tillfillet sd dker till kontoret och 12 09:30 9 35 <

fikar

Figur 41. Processanalysschema for de dagliga aktiviteterna. Aktiviteterna utfordes av traktorforare 2 under dag
1.
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Tid? Virdekod
Nr. Aktivitet Hur? Var? Nir? | Vem? I".j' ArdeRo
(min) [ vs |Lvs| s
13 | Invéintar uppdrag Vintar pd att lastbilen dker till laststéllet 12 09:35| 2 5 X
14 | Lastar Aker till 8 och bérjar lasta pé lastbilen 8 09:40| 2 10 | x
15 | Klar lastad Avslutar med lastbilsforaren 8 09:50 | 2 5 <
16 | Aker till niista laststille Aker till 13 fOr att sBka arbete 13 00:52| 2 | 1 x
17 | Staller fram sickar Stiller fram sﬁckar foir att ldttare kunna lasta nir det 13 09:53 » 35 «
kommer lastbilar
18 |Byter redskap Byter redskap vid 13 13 1028 2 | 1 x
19 | Aker till laststlle Laststélle utanfor kartan Utanfor kartan [ 10:29| 2 | 1 X
20 |Flyttar pi grus Intern forflyttning av grus Utanfor kartan | 10:30 2 30 X
21 |Byter redskap Vid 13 13 11:00 2 1 X
22 | Invéntar uppdrag 11:01 2 15 X
23 | Aker till laststille Alcer till 13 16| 2 | 1 x
24 |Staller fram séickar Stéller fram séckar for att littare kunna lasta nir det 1:17 ’ 5 <
kommer lastbilar
Figur 42. Fortsittning pa figur 41.
Tid? Virdekod
Nr. Aktivitet Hur? Var? Nir? | Vem? I"_j' freexo
(min) | v§ |L-vs| §
25 |Lastar Tvi séckar med gaffel pa lastbil 13 n22| 2 1 x
26 | Staller fram sdckar Stéller fram s?ckar for att ldttare kunna lasta nir det i3 a3l 2 1 .
kommer lastbilar
27 |Lunch 12 11:44| 2 59 X x
28 |Lastar Tvié séckar med gaffel pa lastbil 8 1243 2 12 «
29 | Inviintar uppdrag Aker runt och stidar lite samtidigt Omradet 12:55| 2 85 <
30 | Fikar Aker till kontoret och fikar 12 1490| 2 40 .
31 | Invéntar uppdrag Aker runt och stidar lite samtidigt Omridet 1520| 2 <

Figur 43. Fortsittning pa figur 42.
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Tid? Virdekod
Nr. Aktivitet Hur? Var? Nir? | Vem? .
(min)| v§ |1-v§| §
1 |Hamtar traktor Fran garaget och sedan kor till kontoret, véntar 6 (kontoret) o700| L. 1 x
sedan i kontoret
2 |Tar till sig info Frigar pd kontoret om kommande uppdrag 12 (kontoret) | 07:01| L 23 X
3 |Byter redskap Trén Ikontorct 12 till 13 (magasin), véntar sedan pa 07:24| L. 1 «
astning
4 |Véntar pa lastbil g_flrrnredo vid laststillet men lastbilen har inte kort Mellan 9 och 13 | 07:25 | L 10 <
5 |Lastar Tvé séckar i taget med gaffel Mellan 9 och 13 | 07:35| L. | 40 | x
6 |mvantar uppdrag Sitter i traktorn och &ker runt Hela omradet 08:15| L. 20 «
g |Lossar Hjélper till att lossa 9 08:35| L 12 X
8 Invintar uppdrag Sitter i traktorn och dker runt Hela omradet 08:47| L. 8 <
9 |Fikar 12 08:55| L 48 X x
10 |mvéntar uppdrag Invéintar uppdrag samtidigt som stidar osv. Hela omradet 09:43| L 137 <
11 |Lunch 12 12:00( L 30 X
12 | Invinter uppdrag Flyttar runt saker i hamnomridet och invéntar Hela omrdet 12:30| L 80 X
uppdrag
13 | Hamtar redskap Aker fran 6 och himtar vid 13 och sedan dker till 8 13:50| L 1 x

Figur 44. Processanalysschema for de dagliga aktiviteterna. Aktiviteterna utfordes av traktorforare 2 under dag

2.
Nr. Aktivitet Hur? Var? Nir? | Vem? (:11::) V:ﬁ];(-i\(izads
14 | Lastar Vid 8 och 13 8 och 13 1351 2 | 6 | x
15 | Fikar Inga uppdrag just nu sé drar och fikar 12 13:57| 2 57 «
16 |Invintar uppdrag Stadar pd omradet Omradet 14:54 | 2 66 x

Figur 45. Fortsittning pa figur 44.
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Tid? Virdekod
Nr. Aktivitet Hur? Var? Nir? | Vem? .
(min} | vs |1-vs| s

1 Hémtar traktor Frén garaget och sedan dker till kontoret 6 (kontoret) 07:00 2 2 X
2 Himtar redskap Vid 13 13 07:02 2 1 X
3 Stiller fram sickar Aker till laststillet och stiller fram siickar g 07:03 9 18 x
4 |Byter redskap Alcer frin 9 4l 13 13 o7:21| 2 1 x
5 |Lossar Lossar gods fran lastbil Mellan § och 13 | 07:22| 2 8 | x
6 |Byter redskap Lidmnar redskap vid 13 och dker till 13 9 07:30 5 1 x
- Lastar Sickar pi lastbil 9 07:31 9 27 x
8 |Invéntar uppdrag Samtidigt stidar 13 07:58 2 8 X
o | Aker till nista laststille Lamnar stddningen och dker till nésta laststille g 08:06 2 1 X
10 | Lastar Séckar pé lastbil 8 0807| 2 | 11 | x
11 | Aker till niista laststille Lastning viintar vid 9 9 og:18| 2 2 x
12 |Lastar Séckar p4 lastbil 9 og:20| 2 14 | x
13 | Invintar uppdrag Gor i ordning i vintan pd uppdrag 13 0834 | 2 16 x

Figur 46. Processanalysschema for de dagliga aktiviteterna. Aktiviteterna utfordes av traktorforare 2 under dag

3.

Nr. Aktivitet Hur? Var? Nir? | Vem? (.I]:l:) v:ii':l:z“ds
14 |Fikar 12 08:50 2 45 x x
15 | Invintar Inviéntar uppdrag och hjélper till i andra processer Utanfor kartan 09:35 > 145 x

16 |Lunch 12 12:00 2 45 x x
17 | Aker till laststille Frén kontoret till 9 9 12:45| 2 2 x

18 |Lastar Sickar pi lastbil 9 12:47 9 17 x

19 | Aker till nista laststille Frén 9 till mellan 9 och 13 13 13:04| 2 1 x

20 |Spinner paket tI;!'j;]l;uer Sandra att spénna fast paket hon lastad pd Mellan 9 och 13 | 13:05 > 20 x

21 |Imvéntar uppdrag Invéntar uppdrag och pratar med Fredrik 9 14:15 5 10 x
22 |Fikar 12 14:25 2 43 X
23 |Invéntar uppdrag Samtidigt stiller fram séickar 9 15:08 2 52 X

Figur 47. Fortsittning pa figur 46.
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