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SAMMANFATTNING

Det finns idag ett stort behov av att fa 6kade kunskaper om hur kriskommunikation
formas i den nya digitala mediemiljon, praglad som den &r av snabbhet, interaktivi-
tet och allt mer individualiserade medieanvandningsmonster.

Ett satt att fa sadana kunskaper ar att i detalj studera enskilda handelser déar den
digitala kriskommunikationen varit central. Husbyhéndelserna varen 2013 erbjuder
att sddant intressant studieobjekt vad avser kriser av typen social oro, och de reser
en rad intressanta fragor ur detta perspektiv: Hur utnyttjades sociala medier av de
myndigheter som var ndrmast beroérda av handelserna? Hur sdg samspelet mellan
nyhetsmedier och sociala medier ut? Hur utvecklades den digitala kriskommunika-
tion under de dagar da krisen var som mest akut?

I denna studie av Husbyhandelserna finns ett sarskilt intresse for de sociala me-
dierna ur tva olika aspekter: dels deras roll i samband med social oro, dels deras
samspel med traditionella nyhetsmedier.

De intervjuer som genomforts i den har studien visar i stort att de sociala me-
dierna framfdrallt varit en tillgang for myndigheterna, och inte minst for polisen.
Genom att vara narvarande, uppratthalla en dialog och férmedla en egen bild av
héandelseforloppet har myndigheterna haft goda méjligheter att fa genomslag i kom-
munikationen.

Den innehéllsanalys som gjorts visar att bilden av Husbyhandelserna uppvisar
tamligen stora likheter i nyhetsmedier pad webben och de bloggar som har analy-
serats. Det gar knappast att tala om de hdr analyserade Husbybloggarna som en
alternativa arena, utan mer som en plattform dar nyhetsmediernas verklighetsbe-
skrivningar far relativt stort stod.

Husbyhéndelserna visar mer dn nagot annat att den digitala kriskommunikatio-
nens villkor har forandrats i grunden och att formagan att forsta och forhalla sig till
denna utveckling dr avgorande for framtidens krishantering.



4 | DEMICOM

INNEHALLSFORTECKNING

SVERIGE EFTER HUSBY ... ... 7

HUSBY OCH MYNDIGHETERNAS KOMMUNIKATION.......................... 12
Gransen mellan person och myndighet......................... 18
Syftet med narvaron i sociala medier...................ccccciiii 24
Maojligheter och risker forroch nu.....................cccceiie ... 28

Sammanfattning..................oo 31
HUSBY | MEDIER OCH BLOGGAR................oiiiee 33
Centralaaktorer...... ... ... 37
Gestaltningar. ... 50
Samspelet mellan nyheter och sociala medier.....................ccceeeen oo 56
Sammanfattning................... 63
VAD BESTAMDE BILDEN AV HUSBY?...........cooooviiiiiiieeeeeeeeeeeeeen, 66
REFERENSER. ... e 70

BILAGOR. ... 73



Efter Husbykravallerna — En studie av mediebilder och kriskommunikation | 5

FORORD

Syftet med denna rapport ar att granska kriskommunikationen och medierappor-
teringen kring kravallerna i Husby varen 2013. Materialet bygger pa intervjuer av
myndighetsforetradare och en innehallsanalys av mediernas webbplatser och bloggar.

Forskningsassistent Lena Jendel har svarat for insamling och analys av myndighe-
ternas kriskommunikation, medan forskningsassistent Karl-Arvid Farm genomfort
den kvantitativa innehallsanalysen. Docent Eva-Karin Olsson har svarat for inter-
vjuer av journalister. Docent Mats Eriksson har f6ljt arbetet med rapporten och kom-
mit med konstruktiva forslag under arbetets gang.

Rapporten dr den andra publikationen av manga planerade inom projektet
DIGKRIS (Den digitala kriskommunikationens villkor) vid centrumbildningen
DEMICOM, Mittuniversitetet i Sundsvall. Projektet pagéar fram till 31 december
2015 och finansieras ur regeringens anslag for krisberedskap. Uppdragsgivare ar
Samverkansomrade Ekonomisk Sakerhet (SOES) genom Forsdkringskassan. Myn-
digheten for Samhallsskydd och Beredskap samordnar projektet. For den tekniska
produktionen av rapporten svarar Mats Johansson och Christina Olsson.

Sundsvall den 15 maj 2014
Lars Nord

Professor
Projektledare
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SVERIGE EFTER HUSBY

Sverige var sig inte riktigt likt varen 2013. Under nadgon vecka i mitten av maj rikta-
des varldens blickar plotsligt mot Stockholms fororter. Dar sattes bilar i brand och
poliser och raddningstjanst mottes av stenkastande ungdomar. Dramatiska bilder pa
upplopp och vald spreds i véarldens nyhetsmedier, och bilderna hade sdkerligen ett
sarskilt nyhetsvirde eftersom de den hér gangen inte var fran Kairo eller Kiev utan
i stdllet fran den vanligtvis sa lugna svenska huvudstaden. Utldndska ambassader
avradde under en tid till och med fran besok i Stockholm pa grund av oroligheterna.
I Sverige utbrot snart en langvarig och intensiv politisk debatt under lang tid om
orsakerna till upploppen.

Det kan i efterhand diskuteras hur rimlig den hér dramatiska bilden av dessa
héandelser faktiskt var. Klart ar att det i alla fall under nagra dagar pagick mer
omfattande och systematiska valdshandlingar &n annars i flera av Stockholms for-
ortsomraden och i ndgra kranskommuner. Men allméanna folkliga upplopp var det
nu knappast tal om. Snarare tog en 6vervaldigande majoritet av de boende i dessa
omraden snabbt och tydligt avstand fran valdet, och det var ocksa den gruppen som
drabbades allra varst av sonderslagen egendom och nedbrunna bilar. Nagot spred
sig visserligen valdsamheterna till andra omraden, ocksa utanfér Stockholm, men
utan att dar na samma omfattning och medieexponering.

Héandelserna varen 2013 kom i hog grad att forknippas med just fororten Husby i
Stockholm. Ett skl ar att Husby var platsen for ett poliséart ingripande som ledde till
att en person skots till dods av polisen. Inledningsvis kopplades just den hdandelsen
till valdsamheterna och sags som en utlgsande faktor till oroligheterna. I ett senare
skede kom uppmarksamheten i stillet att riktas mot de sociala insatserna i omradet
dar grupper av ungdomar pekade pé en allman samhallelig nedrustning och otill-
rackliga satsningar pa utsatta grupper. Samtidigt restes hela tiden fragor i debatten
om inte handelserna snarast speglade en vanlig vardagskriminalitet, kombinerat
med sysslolosa ungdomars behov av uppmarksamhet och spanning.
”"Husby-kravallerna” varade nu inte manga dagar, men de kom att resa flera besta-
ende fragor av betydelse for det svenska sambhillet. Det géllde den fortsatta segre-
gationen i storstddernas ytteromraden och de 6kade klyftorna mellan fattiga och
rika, men ocksa forekomsten av olika grundldggande vérderingar i olika grupper av
befolkningen om hur det svenska samhallet skulle se ut.

Nar de sista stenarna kastats och de sista bilarna brunnit ner i Husby fanns de
flesta av dessa fragor ocksa kvar. De omedelbara rorde forstas hur hiandelser av
den hér typen skulle kunna undvikas i framtiden. Pa lite langre sikt handlade det i
stdllet om den overgripande frdgan om huruvida framtidens Sverige kan komma att
praglas av storre social oro och splittring an idag. I grunden rorde det fragor om det
svenska samhallets sarbarhet och formaga att hantera inre, sociala spanningar. Det
dr dirmed av avgorande intresse ur ett krisberedskapsperspektiv att studera vad
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som hande i Husby i maj 2013.

I de ndrmast foljande kapitlen i denna rapport om Husbyhéndelserna star dessa
fragor i centrum for analysen. Efter en inledande 6versikt kring digitala medier
och social oro foljer en redogorelse for myndigheternas agerande som bygger pa
personliga intervjuer, med foretradare for dessa aktorer. I nédsta avsnitt presenteras
en kvantitativ innehallsanalys av medieinnehéll och sociala medier under de mest
dramatiska dagarna. Slutligen fors en avslutande diskussion kring vilka centrala
slutsatser som kan dras av kriskommunikationen under Husbyhadndelserna och
vilka lardomar som kan goras infor framtiden.

Sociala medier och social oro

Att kommunicera pa ritt satt under samhallsstorningar och kriser har aldrig varit
latt, men det ar sannolikt mer komplicerat i var tid an ndgonsin tidigare. Dartill
bidrar i hog grad den standigt accelererande medieutvecklingen som bade stéller
hogre krav pa samordningen av myndigheters information i samband med kriser,
och pa férmagan att na allménheten pa ett effektivt satt med relevant information i
en tid da méanniskors medievanor och medieanvandning blir allt mer individualise-
rade (Ruggiero 2010; Deuze 2012).

Till detta kan laggas de digitala, och inte minst sociala, mediernas ckade majlig-
heter till interaktivitet och de mer ofdrutsdagbara kommunikativa forlopp som foljer
i dessa mediers spéar (Eriksson 2014). Detta kan till exempel innebédra att myndighe-
ters rekommendationer tas upp av manga natanvandare, f6ljs upp och far mycket
stor spridning pa kort tid. Samtidigt finns ocksa risken att grundlosa rykten far ett
lika stort utrymme och sprids lika fort. Slutligen finns ett matt av oférutsagbarhet i
att nya motesplatser pa nétet snabbt formas av olika intressegrupper och far ovéntat
genomslag, medialt och opinionsmaéssigt.

Ur ett Overgripande demokratiperspektiv kan den hdr dubbelbottnade utveck-
lingen beskrivas som att den fortgaende digitaliseringen av medielandskapet bade
vidgar det offentliga rummet och samtidigt dndrar spelreglerna for den demo-
kratiska dialogens karaktar. Fler far tilltrdade till offentligheten, méjligheterna till
interaktivitet 6kar och tidigare kommunikativa strukturer och maktférhallanden
utmanas. Vem som helst kan blogga eller twittra om sina upplevelser av att se en
kris utvecklas, skillnaden mellan mediekonsumenter och medieproducenter luckras
upp och formagan att pa ett rimligt sitt vardera innehallet i ett 6verflod av budskap
i den digitala mediemiljon blir allt viktigare.

Dessa forandrade villkor ger nya mgjligheter till framgangsrik kriskommunika-
tion for den som beharskar dessa nya villkor, men innebar ocksa nya risker nar bud-
skap och information nu kan ”frikopplas” fran tid och rum och uppdateras, dndras
eller elimineras och ge upphov till 6kad osdkerhet om vad som héant, hander och
kan komma att hdnda. For kriskommunikationen innebéar darfor digitalisering och
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framvéxten av sociala medier stora utmaningar.

Ytterst star ocksa olika samhalleliga aktorers trovardighet vid kriser pa spel i detta
snabbt foranderliga kommunikationssystem. Fortroendet formas i ett dynamiskt
samspel mellan myndigheter, medier och medborgare dar kommunikationen mel-
lan dessa aktorer dr av grundldggande betydelse (Putnam et al. 2000). Mot denna
bakgrund ar det dérfor av stort intresse att undersoka hur myndigheter och medier
kommunicerar i den digitala mediemiljon i samband med kriser och diskutera hur
denna kommunikation svarar mot olika medborgargruppers krav och férvantningar.

Det finns idag ett stort behov av att fa 6kade kunskaper om hur kriskommunika-

tion formas i den nya digitala mediemiljon, praglad som den ar av snabbhet, inter-
aktivitet och allt mer individualiserade medieanvandningsmonster.
Ett sétt att fa sadana kunskaper ar att i detalj studera enskilda hdndelser déar den
digitala kriskommunikationen varit central. Husbyhandelserna varen 2013 erbjuder
att sddant intressant studieobjekt vad avser kriser av typen social oro och de reser
en rad intressanta fragor ur detta perspektiv: Hur utnyttjades sociala medier av de
myndigheter som var narmast berérda av hdandelserna? Hur sag samspelet mellan
nyhetsmedier och sociala medier ut? Hur férandrades den digitala kriskommunika-
tion under de dagar da krisen var som mest akut?

Husbyhandelserna kom under de dramatiska dagarna i maj 2013 att snabbt do-
minera informationsflodet i bdde nyhetsmedier och sociala medier i Sverige. Den
som ville hélla sig helt uppdaterad om allt som hédnde — och vad olika aktorer i
olika skeden tyckte om allt som hande — hade, milt uttryckt, en mycket svar upp-
gift framfor sig. Samtidigt dr den faktiska handelseutvecklingen svar att analysera
utan att pa samma gang forsoka beakta hur bilden av dessa hdndelser véxte fram i
dynamisk digital vixelverkan pa olika plattformar mellan myndigheter, medier och
enskilda medborgare. Bilden av den sociala oron nadde de flesta svenskar medan
konfliktférloppet pagick, och inte sillan i realtid.

I denna studie av Husbyhandelserna finns ett sarskilt intresse for de sociala me-
dierna ur tva olika aspekter: dels deras roll i samband med social oro, dels deras
samspel med traditionella nyhetsmedier. Vidgades det offentliga samtalet av de
sociala medierna? Gav de myndigheterna battre eller saimre majligheter till dialog
med medborgarna? I vilken utstrackning paverkade de rapporteringen i nationella
nyhetsmedier? Fordandrades villkoren for kriskommunikationen mellan myndighe-
ter, medier och medborgare pa ett sitt som paverkade fortroendet fér olika sam-
héllsaktorer?

Fragan om de traditionella mediernas bendgenhet att uppmarksamma innehallet
pa sociala medier anses allmént ha gett enskilda medborgare ett storre inflytande
over kriskommunikationsprocessen. Detta eftersom enskilda budskap lattare kan bli
stora nyheter och na en storre publik. Vissa studier ger ocksa beldagg for att de sociala
medierna har haft en politisk potential och vidgat debatten.
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Ett exempel ar en studie som jamforde gestaltningar i traditionella medier och socia-
la medier kring den sa kallade Occupy Wall Street-rérelsen. Den visade att de gamla
medierna forst ignorerade protesterna for att sedan beskriva dem i forminskande
ordalag. Allt medan de sociala medierna erbjod omfattande och breda plattformar
for debatt, och saval for berom som for kritik av protesterna (DeLuca et al. 2012). I
studien havdas att sociala medier har skapat nya sammanhang for politisk aktivism
som inte gavs i den traditionella mediemiljon. Andra arbeten har emellertid uttryckt
minst lika stor skepsis mot de sociala mediernas roll i samband med social oro som
revolutioner och upplopp (Morozov 2011).

De sociala mediernas bild av social oro kan dock knappast diskuteras utan att re-
lateras till de traditionella mediernas rapportering. Samspelet mellan nyhetsmedier
och sociala medier dr formodligen centralt for forstaelsen av hur verklighetsbilder
formas och utvecklas.

Rapporteringen kring upploppen i Husby var mycket omfattande i nyhetsmedi-
erna och handelserna hade ett mycket hogt nyhetsvarde. De allra flesta svenskar fick
sin bild av handelserna fran medierna som darmed spelade en viktig informativ och
opinionsbildande roll. Men nyhetsmedierna var inte ensamma om att berdtta och
kommentera skeendet. I sociala medier uppmarksammades ocksa vad som héande.
Facebook, Twitter och bloggar dgnade mycket stort utrymme &t upploppen. Dar
fanns ett standigt och massivt flode av kommentarer, bilder och liankar som gav
ytterligare dimensioner at handelserna. Hér forekom alla sorters roster, och aven de
roster som inte dominerade i den vanliga nyhetsrapporteringen.

Men det ar knappast korrekt att bara beskriva flodet i sociala medier som ett ut-
tryck for en alternativ arena med andra aktorer. I stor utstrackning anvande ocksa
myndigheterna sociala medier for sin egen kommunikation. De berittade om sina
egna insatser och de gav sin bild av det aktuella handelseforloppet, men de forsokte
kanske framforallt att etablera kontakt med nya grupper och skapa goda relationer
genom sin ndrvaro i sociala medier. Nyhetsmedierna foljde ocksa sociala medier
noga eftersom dar fanns gott om uppslag till intressanta nyheter. Samtidigt var
mycket av mediernas rapportering forstas en sjalvklar utgangspunkt for fortsatta
diskussioner pa sociala medier.

En rimlig slutsats ar darfor att traditionella nyhetsmediers sajter och sociala
medier formar ett intressant samspel i samband med dramatiska hdndelser. De
valetablerade nyhetsmedierna &r fortfarande i de flesta fall ett sjdlvklart nav for in-
formationsformedling, granskning och debatt, men de sociala medierna blir en allt
mer integrerad del av dessa klassiska mediefunktioner. De sociala medierna sprider
nyheter vidare i nya monster, det genererar i sin tur nya nyheter och detta paverkar
nyhetsredaktionernas fortsatta arbete. Exakt hur detta sker &r svérare att generali-
sera kring, men sannolikt beror samspelet till en del pa vilka slags kriser som intraf-
far och i vilken grad orsakerna till dessa kriser ar kontroversiella och omstridda.
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Kriser av typen social oro innebar i de flesta fall att det forekommer olika tolkningar
kring orsakssamband och ansvarsutkravande. Bilden av den sociala oron skiftar i
alla de olika budskap, nyheter och kommentarer som florerar kring den aktuella
héandelsen. I foljande avsnitt beskrivs bilden av Husbyhdndelserna och hur dessa
héandelser kommunicerades. Den ndrmaste foljande delen handlar om myndighe-
ternas kommunikation.
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HUSBY OCH MYNDIGHETERNAS KOMMUNIKATION

Kravallerna i fororten Husby brét ut natten mellan den 19 och 20 maj 2013 nar ett
antal ungdomar téande eld pa bilar och byggnader. De poliser och raddningstjanst-
bilar som forst kallades till platsen mottes av stenkastning och deras uppgift att
forsoka lugna ner situationen blev svar.

Nar ungdomar kastar sten pa polis och raddningstjanst dr det en samhallshan-
delse som for allmanheten kan vara svar att f& grepp om. Det ar sallan sjalvklart
vilken part som bildligt talat har kastat den forsta stenen och det finns ofta olika
uppfattningar om vem som badr det yttersta ansvaret; ungdomarna, samhallet,
invandringen, politiken eller kanske polisen? Kriser ar sillan hdndelser som man
objektivt kan forhalla sig till utan snarare skeenden som gestaltas genom méannis-
kors forstaelse av vad som sker. Social oro kan férvarras eller mildras beroende pa
manniskors bild av den och deras beslut att agera utifran den bild de har. Denna bild
paverkas i stor utstrackning av den information vi inhdmtar frdn medier (Nord &
Stromback 2012) och berorda aktorer, inte minst myndigheter, har darmed ett stort
behov av att na ut med sin bild i medierna.

Krishanteringen och kommunikationen fran inblandade myndigheter kan i viss
man paverka det fortsatta skeendet och ha betydelse for hur langvariga och svara
oroligheterna blir. Kravaller och upplopp &r dérfor intressanta samhéllsfenomen att
studera ur ett kriskommunikationsperspektiv eftersom kommunikationen vid social
oro mellan myndigheter och medborgare till en betydande del bestar av debatt och
inte endast av krisinformation. Vad har hant, varfor hander det, vilka mekanismer
ligger bakom, vad gors for att lugna ner situationen och vad hade kunnat goras for
att undvika oroligheterna? Myndigheterna har till uppgift att varna, lugna, informe-
ra, diskutera och ocksa att inhdmta vardefull information och tips fran allménheten.

Myndigheterna har idag ménga olika kommunikationsvégar att valja pa for att
mota medborgarna vid en samhallskris, traditionella saval som mer moderna kana-
ler. I denna studie har vi granskat hur de svenska myndigheterna kommunicerar i
de digitala medierna under kris, men ocksa hur kommunikationen ser ut i sin hel-
het. Manga myndigheter har startat sitt arbete med de sociala mediekanalerna, men
hur langt de har kommit varierar. I studien undersoks hur myndigheterna kom-
municerade under Husbyhandelserna, for att se om och i sa fall pa vilket satt de
sociala medierna har forandrat myndigheternas kriskommunikation. Vilka fordelar
ser myndigheterna med kommunikationen i sociala medier och vilka problem och
utmaningar upplever de?

I redovisningen av intervjuresultaten beskrivs forst hur myndigheternas kommu-
nikation sag ut och sedan aterges hur de resonerat kring granser mellan myndighet
och person och enade budskap. Darefter foljer en beskrivning av hur myndigheterna
uppfattade mediebilden av Husbyhandelserna och sin mgjlighet att paverka den-
samma. De olika myndigheternas syfte med narvaron i sociala medier sammanfattas
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liksom de problem och utmaningar de ser med denna nérvaro. Slutligen jamfors
myndigheternas kriskommunikation idag med den for tio ar sedan och de lairdomar
som myndigheterna dragit av handelserna i Husby diskuteras. Fére genomgangen
av intervjuresultaten beskrivs hur svenska kravaller har sett ut de senaste 60 aren.

Kravaller dndrar karaktéar

De senaste aren har vi kunnat ldsa om atskilliga kravaller och upplopp i bland annat
Rosengard i Malmo, Sodertélje och senast i maj 2013 i Husby och flera andra fororter
i Stockholm. Social oro och ungdomskravaller &r emellertid inget nytt fenomen i
Sverige utan nagot som har férekommit i vart land sedan 1950-talet. Under de s.k.
Berzeliikravallerna i Stockholm 1951 kulminerade flera dagars oroligheter i en mas-
siv polisinsats dé& polisstyrkor fran fem stader tillsammans med militarpolis ingrep
mot 3000 civila. En orsak till upploppen som framférdes var att de sommarlediga
ungdomarna saknade sysselsittning (Nilsson & Ivarsson Westerberg 2011). 1965
intraffade de s.k. modskravallerna i centrala Stockholm d& ungdomar krossade
skyltfonster och anlade brander och 665 unga greps av polisen. Aven vid dessa
kravaller hdavdades att brist pa sysselsédttning var en gemensam ndamnare hos delta-
garna, men ocksé deras ogynnsamma sociala forhallanden vilka utmarktes av bland
annat trangboddhet och rotloshet. Upplopp forekom ocksd under 60- och 70-talet
med framfor allt atskilliga raggarbrak och under 1980-talet forekom véaldsamma
konflikter mellan olika ungdomsgrupper i Kungstradgarden i Stockholm (Nilsson
& Ivarsson Westerberg, 2011).

Upploppen under perioden 1960-1990-talen fdljer alla i stort sett samma monster
men pa 2000-talet &ndrade kravallerna delvis karaktar. Tidigare hade upploppen
skett i storstadskdrnorna, medan 2000-talets upplopp har dgt rum i storstadsforor-
ter ddr det bor en stor andel ménniskor med socioekonomiska problem (Nilsson
& Ivarsson Westerberg 2011). Deltagarna saknar fortroende for polisen och andra
representanter for samhallet (SOU 2005:69) och omradena dér de bor har inslag av
segregation, utanfdrskap och arbetsloshet. Huruvida upploppen ér ett integrations-
problem eller en f6ljd av att utrikes fodda ar vél representerade bland ekonomiskt
utsatta manniskor kan diskuteras. Just de sociala svarigheterna aterfinns som namnts
ocksa bland kénnetecknen vid tidigare upplopp, men férutom att centrum har bytts
ut mot periferi skiljer sig 2000-talets upplopp ocksa genom att deltagarna saknar en
gemensam identitet liknande den som ungdomarna delade under exempelvis upp-
loppen i Kungstradgarden. En annan skillnad ar att upploppsmakarna numera aven
ser rdddningstjanst och ambulans som representanter for det samhalle de kanner
misstro mot och darfor attackerar dven dessa, och inte som tidigare enbart polisen.
(Nilsson & Ivarsson Westerberg 2011)

I intervjuerna i denna studie framkommer en specifik grupp av ménniskor som
pekas ut som utlosare av upploppen, namligen de tungt kriminella. En polischef
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menar att den kidrna av kriminella som verkar i fororterna blir lite av en maktfaktor
dar de bor. Yngre ungdomar ar radda for dem, men samtidigt lite nyfikna och en del
kanske ser upp till dem. Nér de genom att sitta igdng nagot forsoker stora polisen sa
mycket som mdajligt, bilar borjar brinna och sirener later, springer ungdomarna med
for att se vad som hénder. I rapporten Varfor kastar de sten menar forfattarna att
ocksa medierna spelar en viktig roll i de sociala oroligheterna eftersom ungdomarna
ser dem som en arena att synas i. Nar ungdomarna upplever att ingen lyssnar pa
dem blir detta synliggorande viktigt. I nimnda rapport vittnar ungdomarna sjélva
om att orsakerna till att de deltar i upploppen dar missndje med polisen, syssloloshet
och spanning (Hallin et al. 2011).

Material och metod

Vi har valt att undersdka myndigheternas kommunikation under perioden 13 till
27 maj 2013, fran dodsskjutningen av en 68-aring i Husby tills att upploppen hade
avklingat. De myndigheter som undersokts ar polisen, raddningstjéansten, Rinkeby-
Kista stadsdelsforvaltning, Stockholms Stad och Myndigheten f6r Samhallsskydd
och Beredskap (MSB). Personliga intervjuer har genomforts med foretrddare som
under hédndelserna hade en kommunikationsfunktion, d.v.s. antingen ett over-
gripande ansvar for myndighetens kommunikation eller var medverkande i den
praktiska kommunikationsverksamheten genom att exempelvis skriva pa Facebook,
Twitter eller hemsidan. Vid intervjun vid narpolisstationen i Kista medverkade
tre personer men deras citat har inte urskilts fran varandra utan refereras alla till
ndrpolischefen (Tabell 1). Var intention var att 4ven genomfdra en intervju med or-
ganisationen Megafonen som var en viktig aktor under upploppen, men de tackade
nej till att medverka i studien med motiveringen att de som ideell férening inte har
tid for nadgot som inte tillhor den egna kdrnverksamheten. Utover myndigheter ge-
nomfordes ocksa intervjuer med journalister vid ndgra av de nyhetsredaktioner som
rapporterade om Husby.

Intervjuerna genomfdrdes under perioden oktober till december 2013, till storsta
del pa plats. De var semistrukturerade och de har spelats in och transkriberats. In-
tervjumanualen framgar av bilaga 1 till denna rapport.
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Tabell 1. Intervjuer med myndigheter

Intervjuperson Titel
Jorgen Karlsson, Narpolischef Kista+ tva medarbetare
Johnny Lindh och Soad Atmani
Karin Holmertz Samordnare for sociala medier vid Polismyndigheten
Stockholms lén
Emil Andersson IG-chef (Ingripandesektionschef) Vasterortspolisen
Christoffer Ersenius Polisassistent Sodra Jarva
Hanna Brogren Kommunikationsdirektor vid
Stockholms stad
Annika Fritsby Granstréom Kommunikator vid Stadsdelsforvaltningen Rinkeby-Kista
Jeanna Ullén och Anna Toss Sociala medier-ansvariga for MSB (Myndigheten for

samhallsskydd och beredskap) resp. Krisinfo.se

Hakan Filipsson Kommunikationschef vid
Storstockholms brandférsvar (SSBF)

Myndigheternas kommunikation

Den 13 maj 2013, en vecka innan upploppen i Husby brot ut, intréaffade en dodsskjut-
ning av en 68-aring man, boende i Husby, som skéts av polisen i sitt hem. Handelsen
pekades tidigt ut av organisationen Megafonen som en direkt orsak till upploppen,
men flera av dem vi har intervjuat anser att vilken handelse som helst hade kunnat
utlosa reaktionerna hos ungdomarna och att incidenten inte upprorde de boende i
Husby i allmanhet. Sddana har upplopp kopplas ofta ihop med omdiskuterade po-
lisinsatser menar myndigheterna, utan att det alltid finns ett klart samband. Nér det
blev ként att polisens presstalesman uppgivit att 69-aringen hade avlidit i ambulan-
sen fast han dog redan i sitt hem skapades en misstro mot polisen (http://debatt.svt.
se/2013/05/15/vi-kraver-en-oberoende-utredning-av-dodsskjutningen-i-husby/).
Héndelsen var dock inget som myndigheterna misstankte skulle utvecklas till upp-
lopp och krishanteringen foregicks darfor inte av ndgon planering. Dédsskjutningen
i sig foranledde heller inga specifika kommunikationsinsatser.

Polisen

Inom polisen i Stockholm uppfattades myndighetsdirektiven om kommunikationen
i sociala medier pa nagot skilda satt. Fran centralt hall gavs radet att skriva om det
som rorde det egna naromradet, att undvika att skriva om handelserna i stort men
garna lyfta fram samverkan med sambhallets goda krafter, som nattvandrare och
andra frivilliga. Skélen till direktiven var dels praktiska, eftersom det fanns en oro
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att de som ansvarade for de lokala Facebooksidorna inte skulle ha resurser att ta
hand om kommentarer som kunde komma in, dels strategiska eftersom man fran
centralt hall ansag att det fanns mest att vinna pa att uppmuntra lokal samverkan
och dialog i stallet for att ge sig in i nagon politisk debatt.

Vid narpolisen i Kista uppfattade polischefen och hans medarbetare att ett kon-
kret centralt direktiv var att Twitter skulle véljas framfor Facebook under hdandelsen
i Husby men att de sjdlva inte fick chansen att avgéra huruvida de skulle klara av
situationen ndr det kom uppmaningar att sikra att det fanns resurser som kunde ta
hand om eventuella kommentarer. De ansvariga i Kista avvaktade med att skriva
nagot pa sin Facebooksida i tva dagar och i efterhand beklagar de att de inte kom
igang tidigare, eftersom de menar att den grupp de vill na inte finns pa Twitter och
att allmanheten efterfragade deras ndrvaro. Efter tva dagar borjade de att kommu-
nicera pa sin Facebooksida och narpolischefen och hans medarbetare upplevde inga
storre svarigheter med att hantera dialogen.

Vid polisen i Sodra Jarva daremot hade fragor om polisens 6vervald kommit in
tidigt till Facebooksidan och de som ansvarade for sidan valde att svara direkt dagen
efter den forsta natten av oroligheter med en statusuppdatering dar de motiverade
polisens rétt att anvanda vald och avslutade meddelandet med ”Vi ar har for att
stanna”. En massiv reaktion foljde och det blev en hard debatt mellan tva ideologiska
lager. 750 000 naddes av statusen som fick flera tusen kommentarer, varav méanga
med rasistisk ton. 25 000 gillade inldgget. I tva dagar var flera personer upptagna
med att rensa bort oldmpliga kommentarer, men till slut var myndigheten tvungen
att stdnga ner sidan eftersom det var omgjligt att hinna gé igenom alla kommentarer
som fortsatte att stromma in. Knappt ett ar efter upploppen startades Facebooksidan
upp igen. Aven IG-chefen i Visterort skrev tidigt pa Twitter eftersom han upplevde
ett behov av att nyansera bilden av vad som hade hint under den forsta stora sam-
mandrabbningen mellan polisen och de stenkastande ungdomarna. Det blev vis-
serligen en del debatt som foljd av hans inldgg, men 1G-chefen upplevde inga storre
svarigheter med dialogen med medborgarna.

Réaddningstjénsten

Storstockholms brandforsvar (SSBF) gick ut relativt forsiktigt med sin kommunika-
tion i sociala medier och jobbade mycket med den interna kommunikationen, delvis
for att polisen ansags ha det dvergripande informationsansvaret gentemot allméan-
heten. En annan orsak bakom den prioriteringen var att SSBF upplevde att det var
viktigt att koncentrera sig pa de egna budskapen, vilka var att man prioriterade att
skapa trygghet, sétta sakerheten framst och samverka med andra raddningstjanster
SSBF arbetade med kommunikationen i sociala medier pa ett lite annat sétt an de
hade gjort tidigare genom att de under hela handelsen kostade pa sig att vanta med
att kommunicera tills de fick en klarare ldgesbild och kunde ge informationen ett
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sammanhang. Myndigheten ville inte bara formedla uppgifter och fakta eftersom
de var osdkra pa om det verkligen skapade trygghet, utan hellre lata méanniskor
skapa sig en egen bild. Manga fran allmédnheten horde av sig och fragade om sa-
kerhetsaspekterna och myndigheten ville berdtta om vilka atgarder de tog och inte
bara om svarigheterna som uppstod i fororterna. Det kom ocksa in manga privata
meddelanden med funderingar och kommunikationschefen ansag att det var vért
att lagga ner mycket tid pa den direktkontakten.

Raddningstjansten upplevde inga storre problem med medborgardialogen och
responsen i de sociala medierna och de behovde inte stinga ner nagon sida eller
rensa bort kommentarer. Myndigheten ser en skillnad mellan sin egen och polisens
kommunikation i sociala medier under upploppen. Medan polisen i hogre grad in-
formerade och diskuterade insatserna valde raddningstjdnsten att lata dem som inte
var i utryckande tjanst och som hade mer 6vergripande perspektiv kommunicera
mer generellt om det faktiska ldget, om resurser, om sdkerhet och om uppdraget
fran allméanheten, framfor allt pa Facebook. Dock informerade raddningscentralerna
och de operativa cheferna om insatserna pa Twitter.

Stockholms stad
Vid stadsledningskontoret vid Stockholms stad ar det inte de sociala medierna man
framhaller som de viktigaste kanalerna centralt, &ven om man har ocksa saddana.
Framfor allt anvande de sina ordinarie kommunikationssystem och déar blev Stock-
holm.se en viktig plattform. Att ha informationen samlad pa Stockholm.se och pa
intrandtet upplever man blev en bra kalla for vidareinformatorer. Det var dit man
héanvisade och det var dar man uppdaterade.

Myndigheten upplevde att det var viktigt att operativt ha alla verksamheter i gdng
i de drabbade stadsdelarna. Ute i verksamheterna spelar de sociala medierna en stor
roll och man uppmuntrar relationsbyggande med medborgarna via sociala medier.
Principen &r att den som har ansvar for verksamheten har ansvar for kommunika-
tionen.

Stadsdelen Rinkeby Kista
Stadsdelen Rinkeby Kista, dit Husby hor, forlitade sig under upploppen pa mer
traditionella kriskommunikationskanaler som exempelvis 6kad nérvaro i omradet,
bland annat genom de egna medborgarvardarna, hemsidor, FAQ och sms-listor.
“"Husby haller 6ppet!” blev ett budskap som betonades pa hemsidan. Stadsdelsfor-
valtningen vardesétter valdigt hogt att ha sin personal ute i omradena, bade for att
fa in information, formedla trygghet och berdtta vad som sker och vad samhallet
gor. Att informera om frivilliginsatser som nattvandringar var viktigt och genom
den informationen underlédttades samverkan och intresset for att hjalpa till var stort.
Denna samverkan finns ocksa i vardagen och ar val utbyggd menar stadsdelen.
Myndigheten kan vid behov anvénda sig av Stockholms stads centrala Facebook-
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sida och Twitterkonto, men anser att de kan behdva egna Facebook- och Twitter-ka-
naler i framtiden. Dock upplevde de inte att de saknade de kommunikationsvagarna
under den har hiandelsen och anser att det hade varit svart att hinna med dessa
kanaler.

mMsB

Myndigheten f6r Samhallsskydd och Beredskap och webbplatsen Krisinformation.
se har ett uppdrag att samla andra myndigheters information vid kris for att allmén-
heten ska kunna hitta kvalitetssdkrad information pa en webbplats och hanvisas
vidare till relevanta myndigheters webbplatser och kommunikations-plattformar.
Under héandelsen i Husby upplevde MSB att det till en borjan var svart att hitta an-
vandbar information pa kommuners, rdddningstjanstens och polisens hemsidor som
de kunde skriva om och hénvisa till, vilket de upplevde som frustrerande eftersom
det var s& mycket som hande och sa mycket som skrevs i medierna. S& smaningom
upplevde MSB dock att kommunerna borjade informera om nattvandringar och
annan samverkan, information som MSB i sin tur kunde ldnka till pa sin webbplats
och i sina sociala mediekanaler. Myndigheten fick ocksa i uppdrag av lansstyrelsen
i Stockholm att gora en daglig medieanalys i bade traditionella och sociala medier
dar de undersokte bland annat stimningen i de sociala medierna.

Gransen mellan person och myndighet

En befarad svarighet som ibland lyfts fram nar det gdller myndigheters kommuni-
kation i sociala medier dr hur man drar gransen mellan den anstillde som person
och den anstéllde som en representant for myndigheten. Kommunikationsformen
inbjuder garna till ett informellt tilltal, men finns det en risk att det blir for per-
sonligt? Myndigheterna i var studie upplever 6verlag inga storre svarigheter med
att skilja mellan myndighet och privatperson. Karin Holmertz som ar ansvarig for
sociala medier vid polisen i Stockholm menar att det personliga kan lyfta en diskus-
sion och att man kan fa storre respons, men att man som polis inte ska passa pa att
ge uttryck for sina privata standpunkter.

Pa vara officiella sidor har det val hédnt att det har varit lite privat, och ibland ar de per-
sonliga funderingarna véldigt bra och lyfter upp ett problem eller en tanke som galler
for ménga och da kan det fa valdigt stor respons och det ar ju ett av vara syften, att
man ska kunna visa att det 4r en manniska som dr bakom uniformen. Sedan ska man
inte blanda in privata asikter, det ar ju en annan sak. Man ska inte passa pa att tycka
till. Det hdnder vél ibland, men det &r inte sarskilt ofta faktiskt. Jag tror att det har satt
sig ratt bra. De flesta har varit igang nagra ar nu, s man har nog hittat granserna.
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Aven nirpolischefen i Kista, Jérgen Karlsson, anser att det personliga kan ge storre
forstdelse, men menar att man kan behova avvakta med det privata tills ett oroligt
lage har lugnat ner sig.

Vi dr manniskor vi ocksa, som aker hem till vara familjer. Vilken yrkeskéar som helst
kan vl sdtta sig i en situation nar de kommer till jobbet och folk star och kastar sten pa
dem. Men det beror forstas pa vilket lage det &r. Det privata kanske inte dr det som ska
ut forsta, andra eller tredje dagen, men senare, nér det har stabiliserat sig.

Raddningstjansten anser inte att det ar svart att dra gransen mellan myndighet och
manniska utan tycker att de kan kommunicera utifran sin yrkesroll pa ett bra satt.
Ansvaret som representant for myndigheten finns dér oavsett om uniformen sit-
ter pa eller inte. Kommunikationschefen Hakan Filipsson menar dock att det finns
risker med att synas mer och bli personlig.

Vi har ju alltid valet inom raddningstjansten att héja var nérvaro i traditionell media,
att gora fler inslag, och det hade vi sékert kunnat géra under den har handelsen ocksa,
men vi bedémde det som en sikerhetsfriga. Ar man mer nérvarande och personlig
hamnar man mer i skottlinjen fér allménhetens fragor, det tar fokus fran uppgiften och
det blir latt att man blir tillskriven olika uppfattningar &ven om man inte tar stallning,
speciellt i en handelse som den hér.

Sammanfattningsvis upplever myndigheterna inga stdrre problem med att dra gréan-
sen mellan person och myndighet. Det personliga tilltalet kan ge ett storre gehor och
en forstaelse hos allménheten men det ar viktigt att inte ge utlopp for sina privata
asikter i alltfor hog grad och att det personliga inte tar fOr stor plats i inledningen av
sociala oroligheter.

Entydiga budskap

I kriser talas ofta om att det &r viktigt att ena sina budskap, dels inom myndighe-
ter men ocksa mellan myndigheter i de kriser som kraver samverkan, och ibland
diskuteras risken for otydlig kriskommunikation med dubbla budskap. Denna risk
skulle kunna befaras ha 6kat i och med de sociala mediernas intag i kriskommuni-
kationen, eftersom det kan vara manga roster fran myndigheten som kommer till
tals. De myndigheter vi har intervjuat har dock inte upplevt detta som ett problem.
De hévdar i stallet att méngfalden kan bli en férdel eftersom tilltalet kan kdnnas mer
personligt och angelédget. IG-chefen Emil Andersson (vid polisen) menar exempelvis
att synligheten ar viktigare an samstammigheten.

Vi har ju ett medietdnk (...) Det gor inget om nagon séger fel i nagon intervju eller
sdger nagot olampligt i medierna nagon gang, vi uttalar oss sa mycket hela tiden sa
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den stora bilden skapar storre fortroende anda. Det gor inget om vi gor ett snedtramp
nagonstans. Det viktiga ar att vi syns och hors. Om det spretar ndgon gang visar det att
vi ar manskliga och gor misstag, vi ar inte felfria. Det ger en arlig och bra bild.

Karin Holmertz vid polisen medger att risken for att det kan bli olika budskap vis-
serligen finns, men hon upplever det sillan som ett stort problem att man har lite
olika asikter och beskriver hdandelseforlopp utifran sin personliga erfarenhet.

Risken finns ju naturligtvis, sarskilt nar det sker storre handelser. Samtidigt tycker jag
att man maste kunna fa ha det ocksa, bara man har en tanke med det sa tycker jag att
det ar helt ok. Sedan &r det ju naturligtvis sa att vi inte 6nskar spa pa konflikter eller
Oka pa en handelseutveckling som redan &r svarhanterlig genom det man skriver pa
sidorna. I sa fall brukar man ju ta kontakt med den som ar ansvarig for sidan och
forklara hur vi ser pa saken och ha en dialog kring vad man kan géra. Men att man be-
skriver saker pa lite olika satt och har lite olika a&sikter tycker jag inte 4r ndgot problem,
vi dr ju en jattestor myndighet.

Hon betonar dock vikten av att grundfakta kring en specifik handelse, som exempel-
vis oroligheterna i Husby, dr desamma pa alla polisens plattformar samt i kontakt
med medier for att inte ryktesspridning och misstro mot myndigheten ska uppsta.

MSB menar att tonen girna far vara personlig och inte behdver vara samstam-
mig, eftersom myndigheten inte haft som mal att kommunicera med en rdst i sociala
medier. Om nagon har mer humor och nagon &r stramare kan det ge en personlig
pragel som ar positiv. Ett svar pa en frdga fran allmanheten far dock aldrig skilja sig
beroende pa vem vid myndigheten som svarar.

Myndigheterna och medierna

Mediebilden av en samhallskris spelar alltid en stor roll f6r hur ménniskor uppfat-
tar det som hander (Holladay 2010; Grandien et al. 2005) men i ett skeende som ett
upplopp som pagar under flera dagar kan mediebilden ocksa paverka det fortsatta
forloppet eftersom ménniskor agerar utifrdn den bild de har av det som sker. Under
Husbyhéandelserna diskuterades till exempel mediernas ansvar for upploppens
spridning nar de visade bilder och inskickade filmklipp av brinnande bilar som
kunde inspirera ungdomar i andra fororter.

Relationen mellan myndigheter och medier dr en symbios, dar de bada ar bero-
ende av den andre. I en kris d&r myndigheterna i hog grad beroende av medierna for
att na ut till allménheten med viktiga budskap, men deras agerande och hantering
av krisen riskerar ocksa att motas av mediernas kritik. De sociala medierna har gett
myndigheterna en majlighet att na medborgarna via sina egna kanaler utan medier-
nas inblandning, men sociala medier kan ocksa medverka till att vanliga manniskors
roster blir horda och manniskors kritik mot exempelvis myndigheter kan spridas
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snabbt. Nagot som blir stort i sociala medier kan ocksa tas upp av de traditionella
medierna och spridningen av kritik kan vaxa dn mer. Hur upplevde da myndighe-
terna mediebilden under oroligheterna i Husby och anser man att de sociala medi-
erna har gjort det svarare eller ldttare att paverka mediernas och allmédnhetens bild
av det som sker?

Myndigheterna upplevde mediernas bild av polisens agerande som mycket ne-
gativ till en borjan. Mediernas gestaltning av vad som skedde den forsta natten var
att polisen hade provocerat fram upploppen och deras ingripande beskrevs som
brutalt och &verdrivet valdsamt. Efter nagon dag upplevde man dock att det skedde
en svangning och att bilden nyanserades, dels genom det som kommunicerades i so-
ciala medier men ocksa genom att férorterna sjdlva kraftsamlade och gjorde insatser
for att oroligheterna skulle lugna ner sig.

Karin Holmertz menar att &ven om polismyndigheten nar ut i medierna och en
polischef blir intervjuad kan man aldrig vara sdker pa att medierna vinklar det hela
som man har tankt sig. Hon anser att mediebilden préglades av kritik mot polisen
till en borjan men att bilden @ndrades nar medierna skiftade fokus fran polisvald till
att skildra de drabbade, de boende i Husby som inte var involverade i upploppen.
Om myndigheternas bild av medierna i alla fall inledningsvis var kritik pekade
medierna sjilva pa problem med kontakterna med polisen. Overlag uttryckte jour-
nalisterna ett missndje med polisens informationsinsatser i samband med Husby-
upploppen. Enligt Aftonbladets reporter Kenan Habul var det svart att prata direkt
med polisen pa plats.

Jag tycker att det &r ett problem om man ser i ett storre perspektiv att manga poliser,
jag har pratat med kollegor som varit i manga fler situationer an jag, att poliser som ar
ute och jobbar inte vill prata med oss utan dem utan hédnvisar i basta fall till ett yttre
befél och i vérsta fall till nagon pressmanniska som sitter uppe pa nagot kontor och
som i basta fall far tredje- eller fjardehandsuppgifter. Jag tror att det &r latt att det blir
glapp i kommunikationen — den situationen hamnar vi i ofta.

Enligt Expressens chefredaktor Thomas Mattsson var dessa presstalesman “inte pa-
lasta samt for fa och for sena”. Dagens Nyheters reporter Clas Svahn uppfattade det
framforallt som problematiskt att polisen forsokte tona ner handelsen.

Jag kiande val att polisen, om det brunnit ett par dagar och sa brann det en bil en tredje
dag. Da tyckte de att det inte var nagot. Da forsokte de tona ner det, men for oss var
det kanske ett tecken pa att det inte var slut. Sa dar skilde sig vara sétt att se pa det. De
var ofta snabba med att sdga att "ja men det brinner bilar varje dag sa det kan ocksa
vara en vanlig bilbrand".
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De olika uppfattningarna om héandelseutvecklingen mellan polis och medier har till
en del sin forklaring i de bada parternas olika roller. Mot den bakgrunden ar det
inte svart att forsta att polisen upplevde andra kanaler som en stor tillgang. Vid
Kista nédrpolis understryker man genomslagskraften i sociala medier och dess bety-
delse for den vandning i opinionen man upplevde skedde efter nagon dag. Andra
fragestéllningar kom fram och bilden blev mer nyanserad. Denna vdndning, menar
narpolischefen Jorgen Karlsson, blev avgorande for att fa igang de “goda krafterna”,
nattvandrare och andra frivilliga, vilket kan ske snabbare med hjilp av de sociala
medierna. Han beklagar dock att denna svangning i opinionen inte kom tidigare.

Nér vi hamnar i krislaigen handlar det manga ganger ocksa om att ge en sa rattvis
bild som méjligt av vad som hander, sa man far den fran oss och inte bara via andra
medier. I manga lagen och rétt anvéant kan vi fa en opinion att svanga. Den hér gangen
kom vi ju tyvérr igang for sent. Jag tror att Facebook i det har sammanhanget var en
bidragande orsak till att opinionen sviangde. Vi nar ju fler via de medierna &n om vi
gar ut och stéller oss pa gatan.

Aven mediebilden av fororterna upplevdes som negativ och bade stadsdelsférvalt-
ningen och i stadshuset arbetade man med att nyansera den bilden, liksom bilden
av Sverige, i bade nationella och internationella medier. Myndigheterna upplevde
att internationella medier hade dalig forkunskap och att manga rykten uppstod.
Eftersom manga boende i Husby och andra omraden som berordes tar del av inter-
nationella tidningar och TV ansag man att det var viktigt att dgna tid at att mota och
bemdta dven dessa medier enligt Hanna Brogren:

Vi tyckte att det var viktigt med internationell media nér vi horde om amerikanska
ambassaden och det var ju lite 6verdrivna bilder, sa dar kdnde vi att vi hade en uppgift
att nyansera Sverigebilden, for det var sa det blev. Det var Sverigebilden snarare an
Husbybilden. Och det &r ju ocksa en del av vart jobb.

Det starka internationella medietrycket var nagot som myndigheterna var tamligen
ofdrberedda pa. Hanna Brogren igen:

Mediebilden var véldigt fokuserad pa att det fanns véldigt mycket bildmaterial, det
handlade mycket om brinnande bilar. Vi hade inte nagon uppfattning om att det fanns
ett sa stort tryck fran internationella medier. Det var en missbeddmning vi gjorde, det
upptéckte vi inte forréan efter ett par dagar da var det redan véldigt manga bilder i in-
ternationella medier. Vi informerade om saker som staden gor for att motverka social
oro och spanningar (...) Da fick vi genomslag i fa, men seriosa tidningar som Financial
Times och Wall Street Journal som skrev om vad Stockholm gor for att forhindra social
oro.
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Overlag anser myndigheterna att de sociala medierna har gjort det littare att paverka
mediebilden. Det finns en direktkanal till folket utan filter och medierna kan sdgas
delvis ha forlorat makten 6ver lagesbilden. Nérpolischef Jorgen Karlsson menar att
det ar lattare att komma ut med den egna bilden mycket snabbare nu an tidigare
eftersom myndigheter inte behdver viénta tills nédsta tidning trycks utan kan bemota
det som sdgs direkt. IG-chef Emil Andersson upplever ocksa han att det ar enklare
att paverka och menar att medierna tidigare mestadels rapporterade om polisens
arbete ndr en insats varit mindre lyckad. Numera kan ocksa positiva nyheter om
polisen uppmérksammas.

Det som medierna inte fOrstar ar att det finns ett intresse av polisarbetet dven nér
polisen inte gor bort sig, att det finns ett intresse av polisverksamheten i stort. Innan
jag fanns pa Twitter forsdkte jag infora en mediestrategi att vi skulle synas och horas
mer i media, berédtta om bra ingripanden och bra saker som hade hént. Jag skrev press-
meddelanden nér vi hade gjort en insats och gripit inbrottstjuvar och nar vi hade tagit
en ranare vid ett vardetransportran o.s.v. men det blev aldrig nagon nyhet. Det jag
markte var att om jag spetsade till det som hade hant 6kade nyhetsvéardet, jag borjade
forsta hur de tankte.(...) Nu ar det helt annorlunda. Nar jag skriver om nagot intres-
sant vill inte medierna missa det, de vill komma ut med nyheten.

Aven MSB upplever att myndigheternas majligheter att paverka mediebilden har
starkts och att bade polis, raddningstjanst men ocksa allménheten kan ge sin bild pa
ett nytt satt. De menar att d&ven de har mojlighet att paverka genom sociala medier,
exempelvis om det skulle finnas ett behov av att bemoéta felaktig information.

Karin Holmertz vid polisen menar dock att det har blivit bade svarare och lattare
att paverka opinionsbilden, dar den stora risken hon ser &r att rykten kan ta fart och
spridas, rykten som kan fangas upp av de traditionella medierna.

Det har blivit bade svarare och lattare skulle jag sdga. Dels ger det ju en direktkanal
till folk som kan lasa det vi sager eller skriver direkt och man maste inte ga genom ett
filter dar ndgon annan har tolkat det. Det &r ju en stor férdel som vi férsoker anvanda
och ocksa att manniskor har mojlighet att kommentera och komma med 6nskemal och
kritik. Sa det &r en stor fordel. Men sedan kan det ju vara rykten som startar i sociala
medier och som fangas upp i vanliga medier.

Raddningstjansten menar att de inte aktivt forsokte paverka mediernas bild under
Husbyupploppen, utan valde att fokusera pa uppgifterna och sina budskap. Hakan
Filipsson:

Vi valde att fokusera pa var uppgift, det var ett vdagval kan man séga, men vi forsoker
vara aktiva i medborgardialogen till vardags, vi har till exempel brandvardar och for-
soker jobba med den sidan ocksa, men under insatser har vi starkt fokus pa insatserna.
Vi forsokte att inte dra nytta av ndgon mediebild.
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Kommunikationschefen menar att de ar valdigt mana om att férmedla en objektiv
information om faktaldget. Medan manga andra deltog i diskussioner for eller emot
valde de att fokusera pa sin del av jobbet. Visserligen kan rdddningstjansten uppleva
ett behov av att kommunicera sin bild, men de valde att anvdnda sociala medier for
att prata om sina budskap.

Sammanfattningsvis uppfattade myndigheterna mediebilden som relativt skev
till en borjan, séval bilden av polisens agerande som nar det giller mediernas be-
skrivning av fororterna. Detta dndrades dock efterhand och myndigheterna lyfter
fram flera tankbara orsaker till detta: bland annat de sociala medierna och att de
traditionella medierna uppmarksammade de boende och de initiativ de gjorde for
att lugna ner situationen.

Overlag anser myndigheterna att deras mojligheter att paverka mediebilden
har okat i och med de sociala medierna. De nya kommunikationsvagarna utgor en
direktkanal till allmédnheten och en chans att nd ut med sin bild och beméta det
medierna skriver snabbare an tidigare. Det som i viss man har forsvarat mojligheten
att paverka mediernas bild &r att rykten som forekommer i sociala medier ocksa
plockas upp i traditionella medier.

Syfte med narvaron i sociala medier

Polisen

I polisens centrala riktlinjer ar syftet med ndrvaroni sociala medier tydligt: att minska
brottsligheten, dka synligheten och tryggheten (http://polisen.se/Global/www %20
och%?20Intrapolis/Rapporterutredningar/01%20Polisen%?20nationellt/Ovriga %20
rapporterutredningar/Utvardering_Polisens_narvaro_i_sociala_medier.pdf) och
det blir ocksa tydligt i intervjuerna med representanter frdn myndigheten dar man
talar om att bygga upp ett fértroende bland medborgare och skapa relationer med
de goda krafterna i samhallet, t.ex. nattvandrare, foraldrafdreningar och moskéer.
Jorgen Karlsson, narpolischef Kista:

Vi vill nd medborgare som normalt sett inte har kontakt med polisen, t.ex. ungdomar,
men det dr jattesvart, for ungdomar vill inte gilla polisen pa Facebook. (...)Vi vill ha en
grupp méanniskor som vi kan ha nytta av i krisldgen for att fa ut vara budskap.

Ett sétt att minska brottsligheten &r att underlatta for medborgare att ta kontakt med
polisen sa att steget inte kanns sa stort. Nar méanniskor far fortroende vagar de an-
mala och vittna och fler brott kan klaras upp och detta ar nagot som polisen hoppas
kan uppnas genom sociala medier. Dock menar man att syftet delvis skiljer sig mel-
lan vardag och kris och att det i krislagen ocksa handlar om att ge en mer nyanserad
bild av det som hénder och av den egna myndigheten, ndgot som kan vara svart att
astadkomma i traditionella medier. Jorgen Karlsson:



Efter Husbykravallerna — En studie av mediebilder och kriskommunikation | 25

I vardagen ar det viktigare att 6ka synligheten och informera om var verksamhet och
det har med trygghet att gora. Nar vi hamnar i krisldgen handlar det manga ganger
ocksd om att ge en sd rattvis bild som mgjligt av vad som hénder, sa man far den fran
oss och inte bara via andra medier.

Hans kollega Emil Andersson haller med:

Anda sedan jag borjade jobba som polis tycker jag att vi har varit véldigt slutna. Jag
tycker att vi borde vara mer 6ppna, vi gor valdigt mycket som ar bra, men det syns
inte och det hors inte. Det som saljer i media ar nér polisen gor nagot daligt. Har har vi
mojlighet att visa allt det bra vi gor ocksa, for politiker och journalister.

Storstockholms brandférsvar
Raddningstjansten uppger att deras syfte med narvaron i sociala medier framfor allt
ar att skapa trygghet. Hakan Filipsson:

Var framsta funktion ar att skapa trygghet i bada situationerna. I vardagen ar vi mer
initiativtagare till att prata om risker, vi kommer med foérebyggande tips och rad och
i kris &r vi mycket mer fokuserade pa vara budskap som vi samordnar.(...) Syftet &ar
att skapa trygghet i kommunikationen i syfte att lata vara enheter gora ett bra jobb, att
skapa utrymme for dem.

Stadshuset

Enligt Stadshusets riktlinjer for sociala medier &r syftet att information ska spridas
sa att stockholmarna kan ta del av, reagera pa och diskutera kring den — och tillsam-
mans bidra till 6kat fortroende for varumarket Stockholms stad och visionen om
en stad i vérldsklass. (http://www.stockholm.se/Fristaende-webbplatser/Fackfor-
valtningssajter/Stadsledningskontoret/Handledning-sociala medier/Stockholms-
stad-i-sociala-medier---infografik/). Det som ytterligare framkommer i denna stu-
die &r att de sociala medierna anvénds till omvéarldsbevakning och for att lagga upp
material fran hemsidan Stockholm.se.

Stadsdelen Rinkeby Kista

Stadsdelen hade vid tiden for upploppen i Husby ingen kommunikation i sociala
medier, men uppger att de skulle ha kunnat anvénda sociala medier till att nyansera
bilden av férorterna. Annika Fritsby Granstrom:

Under Husby-handelserna skrevs mycket om vart stadsdelsomrade i sociala och andra
medier. Genom den centrala kommunikationsstabens omvérldsbevakning kunde vi
oversiktligt folja de teman som togs upp. Det hade sjalvklart varit mojligt for oss
kommunikatorer att inte enbart folja vad som skrevs i sociala medier utan ocksa att
vara mer aktiva och bidra med faktauppgifter till exempel om ungdomsarbetsloshet
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och skolresultat och berdtta om sociala satsningar. Pa det sattet hade vi sdkert kunna
bidra till att nyansera bilden av Rinkeby- Kista. Information om stadsdelsomradet &r
ju ett uppdrag som vi kommunikatorer har. Vi dgnade ocksa mycket tid at att ta fram
fakta, svara pa fragor och hdanvisa svenska och utlandska journalister fran traditionella
medier ratt. Att géra motsvarande pa sociala medier hade sidkert kunnat halla oss sys-
selsatta fran morgon till kvall, men det priméra i en krissituation ar att vara till for vara
invanare, och i den kommunikationen prioriterade vi kommunikatdrer andra kanaler.
Men det ar klart, langsiktigt for Rinkeby-Kistas skull ar det ju jatteviktigt vad man
ténker om oss och sociala medier ar viktiga, sé sjalvklart kan man fundera 6ver om vi
prioriterade rétt.

mMsB

MSB:s syfte med ndrvaron i sociala medier &r att bli synliga till den dag det hander
nagot, att bygga upp ett fortroende for att i kris kunna motverka felaktig informa-
tion. Jeanna Ullén:

Det handlar ju inte bara om att vi vill ge bra information, det handlar ju om att vi
overhuvudtaget vill bli radknade med. Om nagon ska bry sig om oss 6verhuvudtaget
sa maste vi halla oss framme hela tiden. Vi vill nd ut den dagen det hander nagot. Allt
vi gor nu ar ju i syfte att finnas med da.

Sammantaget dr det myndigheternas uppdrag som préglar deras syften att finnas i
sociala medier. Polisens uppdrag ar att minska brottsligheten och 6ka synligheten,
Raddningstjansten vill skapa trygghet, stadshusets syfte &r att sprida information
och ge invanarna en mojlighet till dialog och MSB avser att bli synliga for att mann-
iskor ska veta var de hittar kvalitetssikrad information i en kris. Forutom de grund-
laggande uppdragen ser dock myndigheterna att ett syfte tillkommer nar det galler
kommunikation i sociala medier vid kriser och det ar att nyansera bilden av krisen
och den egna myndigheten.

Problem och utmaningar

I stort ser myndigheterna manga fordelar med de plattformar for kommunikation
som de sociala medierna utgdr, men de pekar ocksa pa svérigheter och utmaningar
att arbeta vidare med. En sadan svarighet ar att inlagg kan spridas valdigt snabbt
och att sidorna maste bevakas och ibland rensas fran olampliga kommentarer, vilket
kan vara resurskravande i en kris. Overlag upplevde dock myndigheterna att de
hade en hanterbar situation under Husbyhéndelserna. Jorgen Karlsson har olika
perspektiv pa sociala medier i polisarbetet:

Det som gor det svarare &r ju att det maste bevakas jamt och standigt. Vi behover ju
inte bevaka Facebook hela tiden under “lugna” dagar. Vi kollar ju varje dag, men vi
kan lata det ga nagra timmar utan att titta. Men nar vi har ett kansligt lage kan det ju
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latt spara ur. Det ar val det som har blivit svarare, att det maste bevakas sa noga.(...)
Det finns risker och hot, men jag tycker att vi ska fokusera pa det som ar positivt med
sociala medier och dra storsta mdjliga nytta av det. Man nar valdigt manga valdigt
snabbt, bade i onda och goda syften. De onda syftena finns dar oavsett, sa da maste vi
vara med. (

Risken for att ett inldgg kan spridas véldigt snabbt blev nagot som poliserna som
arbetade med Facebooksidan Sodra Jarva blev medvetna om. Den anstormning som
foljde pa det inlagg de gjorde under oroligheternas forsta dygn blev som ndmnts
tidigare sa massiv att sidan fick stangas ner. Polisinspektor Christoffer Ersenius tror
att denna och liknande reaktioner i de sociala medierna kan medféra att myndig-
heter tvingas begrinsa sig till envagskommunikation istéllet for dialog, vilket han
beklagar.

Man vill ju dela med sig, for det dr inte manga som vet hur man jobbar inom polisen,
hur verksamheten ser ut och hur den ar styrd och att det verkligen &r uppochner. Ena
dagen kan vara guld och grona skogar och nédsta kan det vara upplopp, bilbrander
med stenkastning och sa. Man vill ju verkligen formedla och berétta bilden om polisen,
men det hdr forsvarar ju det. Jag tror att det kommer att sluta med att man skriver
information, att det blir envigskommunikation i alla fall. Man skulle vilja ha en dialog
istallet. (...) Vi diskuterar fortfarande hur vi ska arbeta med sociala medier. Vi vill ju
gdrna na ut till vara goda krafter under ett sadant har upplopp, till nattvandrare och
moskeéer och “forédldrar pa stan”, vi vill nd ut med information och tacka for hjélpen...
Men det var svart nar det fick en sadan negativ klang, i och med det har inldgget och
alla kommentarer som kom in.

Stadsdelsforvaltningen Kista Rinkeby som dnnu inte har inlett sitt arbete med sociala
medier ser bade mdjligheter och problem med den kommunikationen. De svarighe-
ter kommunikator Annika Fritsby Granstrom framfor allt identifierar ar resurs- och
mandatfragor. Hon ser ocksa ett behov av en analys av invanarnas medievanor for
att se hur de bast kan gynnas av kommunikationen.

Innan vi skaffar oss fler kanaler behover vi vara sékra pa att vi har tid att halla dem
levande. Jag tror att en storre satsning pa sociala medier létt kan sluka en. Vi bor ocksa
i forsta hand satsa pa kanaler som gor att vi nar vara invanare. Vi ska vara en 6ppen
forvaltning och vara till f6r vara medborgare, sa visst finns det majligheter med sociala
medier, men jag tror ocksa att det finns en viss ovana i var forvaltning. Det ar inte helt
givet vem som har mandat att uttala sig om vad i sociala medier. Man maste vara val-
digt snabb, att férankra saker kan ju ibland ta tid. Vi dr nog inte riktigt dar an. Mycket
ar det en resursfraga och delvis saknar vi underlag for att fatta de riktigt strategiska
besluten om vilka kanaler som &r viktigast for oss, men det ar nagonting vi behover
gora framdver. Mycket dr det en resursfraga och avsaknad av underlag for att fatta de
riktigt strategiska besluten, men det dr nagonting vi behover gora.
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Pa frdgan om sociala medier bidrar till att fler upplopp bryter ut eller att fler med-
verkar i upploppen svarar de flesta myndigheter nej och menar att forutsattningarna
finns dar oavsett. Snarare framhalls de traditionella mediernas ansvar. Jeanna Ullén,
MSB:

Social oro har alltid spridit sig snabbt pa gatorna redan innan sociala medier kom.
Det var vél det som hande i Husby och i London ocksa. Om vi upplevde att nagra var
padrivande sa var det traditionell media som néstan piskade igang staimningen.

Flera tror dock att sociala medier medfort att spridningshastigheten har 6kat och
nagon menar att de sociala medierna bidrog till att forlanga oroligheterna i fallet
med Husby. Annika Fritsby Granstrom:
Tempot i sociala medier gor ju att felaktigheter snabbt kan fa spridning och fa stor
betydelse f6r handelseutvecklingen och det kan vara problematiskt.

Nar myndigheterna identifierar de storsta problemen ar det dirmed snabbheten i
de sociala medierna och den konstanta bevakningen som upplevs som de tva storsta
utmaningarna. Bevakningen blir en resursfraga och myndigheterna podngterar att
det ar viktigt att kompetensen ar tillrdckligt spridd i organisationen for att ricka till
vid en langvarig kris.

Mojligheter och risker forr och nu

For tio ar sedan bedrev myndigheterna forvisso kommunikation i digitala kana-
ler, men de sociala medierna var inte alls lika utbredda som idag och var inte en
plattform dér samhallsaktorer fanns nédrvarande. Nar myndigheterna jamfor sin
kriskommunikation idag med den for tio ar sedan ar det mestadels fordelar de ser
med den utveckling som skett. De konstaterar att de for tio ar sedan endast hade
envagskommunikation att tillga och inte kunde f& samma snabba aterkoppling. De
goda krafternas engagemang kunde inte spridas pa samma sitt for tio ar sedan,
menar man, eftersom samverkan séllan blir ndgon nyhet i medierna och engage-
mang ar svart att sprida pa en presskonferens eller i ett pressmeddelande. Karin
Holmertz, polisen:

Da hade vi satsat pa traditionell media och det gjorde vi ju nu ocksa i valdigt hog grad,
vi satt ju dygnet runt och svarade pa fragor fran medier i hela varlden, men det &r ju
en mer begransad kanal. Hemsidor fanns ju ocksa for tio ar sedan... Det ar ju mycket
mer envagskommunikation och vi far ju tillbaka mycket mindre av det, dd kommer ju
asikterna i andra, tredje led, inte alls den hér direktkopplingen som vi kan fa nu. Och
dar ser jag mest fordelar, &ven om det ibland &r svart att hantera.

Hennes kollega Emil Andersson understryker de nya mediernas interaktivitet:
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For tio ar sedan hade det blivit en traditionell vdg, med presskonferenser o.s.v. men
hér blev det en helt annan dialog. Det finns valdigt ménga goda krafter i de har omra-
dena. (...). Jag skrev pa Twitter att manga engagerade sig, och det laste ju andra som
tankte att de kanske ocksa borde ga ut och fordldravandra. Den feedbacken hade ju
inte gatt att fd med en traditionell presskonferens. Det hade inte blivit ndgon nyhet.
Det hade blivit vanliga intervjuer med nagon polisinsatschef i omradet och da hade
det blivit nerklippt ocksa.

Raddningstjansten menar att de har mojlighet att na en specifik malgrupp pa ett
helt annat sdtt nu dn for tio ar sedan, ndmligen brandméannens anhoriga. Hakan
Filipsson:

Var kommunikation hade nog sett nédstan likadan ut, men vi hade inte kunnat kommu-
nicera lika bra direkt med anhériga och alla som &r intresserade av raddningstjansten,
just den biten var viktig for oss. Inte bara den stora allmédnheten, utan vénner, bekanta,
familj och anhoriga, alla som kanner nagon vid raddningstjéansten, det var en ganska
stor malgrupp som vi kommunicerade med. Jag tror att de kdnde att de fick ett sam-
manhang och en forstaelse for vad deras vanner och bekanta sysslade med. (...). Dem
nadde vi pa ett helt annat satt. Vi hade nog blivit nedringda av oroliga méanniskor for
tio ar sedan. Inte bara av medier utan ocksa allménheten.

Sammanfattningsvis ar det inte mycket myndigheterna saknar fran tiden innan de
sociala medierna kom. Framfor allt ar det tvavagskommunikationen och den direkta
aterkopplingen som betonas som en fordel jamfort med kriskommunikationen for
tio ar sedan. Dialogen med medborgarna kan sprida engagemang och frivilliga ini-
tiativ som tidigare sillan blev uppmaéarksammade i form av nyheter i traditionella
medier kan nu lattare bli kanda.

Myndigheternas lardomar
Myndigheterna ndmner manga lardomar gallande kriskommunikation som de
dragit efter handelserna i Husby. En sddan erfarenhet ar att det behdvs battre be-
manning i de sociala mediekanalerna, for att kunna hantera den respons som kan
uppstd. Om nagot sprids snabbt krdvs konstant bevakning och kommunikationen
blir da valdigt personalkravande.

En annan lardom ar att medieberedskapen 6verlag kan behova stirkas och att fler
i organisationen behdver kunskap om sociala medier for att myndigheten ska kunna
vara langsiktig och uthallig i en kris. Om krisen blir langvarig maste det finnas per-
soner som kan byta av dem som behover ga hem. Myndigheterna menar ocksa att
det &r viktigt att inldgg kommer i ratt tid. Ett budskap kan fungera bra ena dagen och
mindre bra den andra och allt kan misstolkas, speciellt i stridens hetta.
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Christoffer Ersenius vid polisen i Sodra Jarva menar att de har dragit lardomar bade
om hur polisen kan arbeta med social oro i stort och kommunikativt i krislagen.

Det hir var ju en lardom for oss, hur vi ska arbeta. Nu ar polisen mer pa tarna nar
det géller social oro. Om man vet att det har hdnt nagot storre kan vi backa upp det
dagarna efterat, vara beredda pa att det kan handa nagot. Vi férsoker fiska information
fran vara goda krafter. De &r vara 6gon och 6ron dar ute. (...) Husbyupploppen blev ju
kostsamma for samhallet, men vi larde oss mycket av dem nér det géller att jobba med
social oro och sociala medier men ocksa med medier 6verlag.

Han resonerar kring att det kanske &r battre att arbeta mer informativt i kris, istallet
for att under sjalva oroligheterna lagga in inlagg som kan provocera, som det om
polisens rétt att anvanda vald.

Just dar och da ska man nog bara anvanda de sociala medierna som informationskanal,

inte ta med etik och moral, utan mer som informationsflode, dar vi talar om vad vi gor

for att stavja detta, vad vi behdver hjélp med och var det finns information att hamta.

Karin Holmertz vid polisen anser att det var strategiskt ratt att kommunicera lokalt
men konstaterar att myndigheten inte vet hur de ska hantera en liknande storm
som den som foljde pa inldgget pa Sodra Jarvas Facebooksida, eftersom det blir s&
personalkravande. Vid raiddningstjansten framhaller man vikten av att ocksa tréffas
fysiskt, framfor allt nédr det galler att samordna budskap och skapa en lagesbild.
Hakan Filipsson:

Det vi ocksa larde oss ar att det ar viktigt att traffas pa riktigt. Nar det géller utatriktad
kommunikation, dar fungerar sociala medier jattebra, men nar det géller att samverka
och samordna budskap och jobba med omvarldsbevakning och ldgesinformation, da
ar det viktigt att traffas och att stimma av lagesbilden. (...)Vi far inte glomma bort det
och ga 6ver helt till sociala medier och tro att vi bara kan tréffas via telefon. Att traffas
och samordna budskap, det var valdigt viktigt.

En annan lardom rdddningstjansten gjorde var som namnts tidigare att det kan 16na
sig att vaga vanta med att kommunicera i sociala medier nar man vill skapa ett sam-
manhang och inte bara formedla fakta.

En skillnad mot hur vi jobbade tidigare ar att vi kostade pa oss att vanta tills vi fick en
Kklar lagesbild och vi invantade samverkan. Istillet for att formedla uppgifter, bade i
internkommunikationen och i sociala medier, tog vi risken att véanta. Vi ville inte bara
formedla uppgifter, for vi var osdkra pa om det skapade trygghet. Vi ldt det ta en kvart
eller en timme léngre fOr att fa en bredare lagesbild. Vi var valdigt noga med att skapa
ett sammanhang kring vara budskap och lit méanniskor skapa en egen bild.
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Stadsledningskontorets viktigaste slutsats ar att det bor finnas en beredskap for att
mota internationella medier som kan sakna en forforstaelse for svenska forhallan-
den. Hanna Brogren:

Att vi lever i ett globalt sammanhang, det tror jag var den viktigaste lardomen jag
gjorde. (...). Att Aftonbladet och Expressen fér lust att visa bilder pa brinnande bilar,
det ligger i medielogiken, och vi i Sverige vet att det inte &r farligt att ga ut i Husby, for
det finns sa mycket annan information i narheten att ta del av och framfor allt kan vi se
sjdlva att det inte ar farligt, men de utlandska medierna férmedlar en bild som &r val-
digt olycklig eftersom man inte har nagon 16pande motbild. (...) Sa det &r en lardom vi
har dragit att vi maste forsta att vi alltid lever i ett internationellt ssmmanhang pa ett
satt som vi inte har varit vana vid.

Slutligen vittnar flera myndigheter om en lyckad samverkan med samhillets goda
krafter och ett stort engagemang hos de boende i omradena. Stadsdelsforvaltningen
Rinkeby-Kista upplever att engagemanget har fort med sig mycket positivt dven
efter upploppen, med idéer fran medborgarna som har kunnat tas tillvara.

De viktigaste lardomarna myndigheterna drar dr darmed att det behovs battre
bemanning for att klara av bevakningen av de sociala mediekanalerna och att bered-
skapen att hantera bade traditionella och sociala medier behover stiarkas. En annan
lardom ar att det fortfarande ar viktigt att traffas pa riktigt och att man behover vara
mer beredd pa att social oro kan bryta ut vid specifika handelser for att kunna agera
snabbare.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan slas fast att kravallerna i Husby var en samhaéllshandelse
som fick stort utrymme i de sociala medierna. I en kris som social oro finns ingen
gemensam sjalvklar problembild som vid till exempel en naturkatastrof och det kan
latt uppsta en polariserad debatt mellan olika samhallsperspektiv, vilket var vad
som skedde under denna hindelse. De myndigheter som blir sarskilt synliga i den
hér typen av kris riskerar i hog grad sitt anseende och fortroende fran allménheten,
eftersom det ofta diskuteras i bade traditionella och sociala medier vem som bar
ansvaret och hur effektiv myndigheternas krishantering ar.

Polisen var den myndighet som blev den tydligaste aktdren under oroligheterna
eftersom de stenkastade ungdomarna ser polisen som en representant for ett sam-
hélle som de inte kdnner sig delaktiga i och darfor riktades deras aggression i hog
grad mot de polismén som hade kallats till Husby néar upploppen startade.

De representanter vid polismyndigheten som har deltagit i denna studie upplever
att de sociala medierna innebér 6vervagande fordelar nar det galler kriskommuni-
kationen med medborgarna. Visserligen ser man utmaningar med medborgardialo-
gen och man kunde ocksa erfara verkliga svarigheter med att hantera kommentarer
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som strommade in, men man vill 4nda fokusera pa det som ar positivt. Farhagor
framkommer dock att kommunikationen riskerar att bli enkelriktad i kris eftersom
dialogen kan krédva orimliga resurser om ett inlagg mots av massiv uppmaérksamhet
och respons.

Aven 6vriga myndigheter som deltagit i studien ser stora fordelar med de sociala
medierna som verktyg for sin kriskommunikation, &ven om de liksom polisen ocksa
ser svarigheter. En myndighet som anvinde sig av traditionella kommunikations-
vagar var stadsdelsforvaltningen Rinkeby-Kista som dock inte bara dgnade sig at
envagskommunikation, eftersom de fér en dialog med medborgarna genom den
personal som arbetar i omradena.

Foérutom den tvavagskommunikation som myndigheterna varderar hogt finns
en nytta i att &ven kunna nyansera bilden av den egna myndigheten i sociala me-
dier nar det &r kris, i synnerhet om mediebilden upplevs som skev. Myndigheterna
anser att mediebilden vid upploppen i Husby till en borjan var starkt negativ i sin
rapportering om polisens agerande, men att de sociala medierna erbjod myndighe-
ten en majlighet att vanda opinionslaget, nagot man anser skulle ha varit svart att
dstadkomma i traditionella medier. Overhuvudtaget upplever myndigheterna att
det har blivit lattare att padverka mediernas bild sedan de sociala medierna blivit en
del av den egna kommunikationen eftersom de nya kanalerna utgor en direktkanal
till medborgarna utan filter.

Myndigheternas viktigaste lairdomar av upploppen i Husby ar att det kravs kon-
stant bevakning av de sociala mediekanalerna och bemanningen for att klara detta
maste stédrkas, liksom beredskapen att hantera bade traditionella och sociala medier.
Man behover dven vara mer beredd pa att social oro kan bryta ut vid specifika han-
delser for att kunna reagera och agera snabbare nista gdng.  nasta avsnitt fokuseras
mediernas arbete i samband med upploppen i Husby. Forst redovisas en innehalls-
analys av nyhetsmedier och sociala medier.
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HUSBY | MEDIER OCH BLOGGAR

I detta avsnitt redovisas resultaten av en studie av mediebevakningen kring handel-
serna i Husby och Stockholm de sista veckorna i maj 2013. Studien granskar saval
nyhetsmedier som bloggar och bygger pa en kvantitativ innehallsanalys. En sadan
anvands for att gora en systematisk analys av ett innehall och darmed kartlagga
och studera viktiga skeenden. Dessa innehallsanalyser &r ofta deskriptiva: de stravar
efter att spegla det faktiska innehallet sa objektivt som mdjligt. De &dr dven repli-
kerbara: baserat pa samma instruktioner och tillvagagangssatt ska undersokningen
kunna goras om och nd samma resultat. Alla uppgifter som redovisas i denna rap-
port har klarat sidana reliabilitetstester.

I denna studie granskades webbaserat material, i linje med studiens fokus pa den
digitala mediemiljon. De medier som analyserats dr Aftonbladet, Expressen, Dagens
Nyheter och Svenska Dagbladet och det material som fanns tillgdangligt via deras
olika webbplatser, www.aftonbladet.se, www.expressen.se, www.dn.se och www.
svd.se. Utover nyhetsartiklar och analyser inkluderades dven ledare och debattar-
tiklar i syfte att fa en samlad bild av det totala medieutbudet pa dessa webbplatser.
Utover detta undersoktes dven ett urval av de bloggar som skrev om handelserna i
Husby.

Urvalet av bloggar aterspeglade den koppling mellan nyhetsmedierna och de
sociala medierna som var central i denna undersokning: via ett system som anvénds
av alla de fyra nyhetsmediernas sidor visas lankar till bloggposter som i sin tur lan-
kar tillbaka till artikeln. Med andra ord far bloggare en lank till sin blogg kopplad
till en av nyhetsmediernas artiklar i utbyte mot att de skriver om eller i alla fall
lankar till just denna artikel. Pa detta vis kunde bloggar studeras som hade en tydlig
koppling till nyhetsmediernas material. Samtidigt som dessa bloggar samlades in
noterades hur manga ganger dessa artiklar delats i sociala medier (narmare bestamt
via Twitter och Facebook).

Insamlingsperioden valdes pa foljande satt: valdsamheterna i Husby och runt om
i Stockholm pagick under vecka 21 (20-26 maj) 2013 och det var dven da det skrevs
mest om hdndelserna i saval nyhetsmedier som sociala medier. Dartill granskas
mediematerialet kring den skjutning av den 68-arige man som delvis pastods vara
den hiandelse som lag till grund fo6r de valdsamheterna. Darutdver undersoktes av-
trappningen i diskussionen inklusive mediematerialet kring den riksdagsdebatt om
hédndelserna som genomfordes den 31 maj. Den totala analysperioden omfattade
dédrmed tre veckor, fran 13 maj till och med 2 juni 2013. De sdkord som anvandes
for att se till att allt relevant material granskades var “Husby” och "upplopp”. Totalt
bestar undersokningens material av 435 artiklar fran nyhetsmediernas webbplatser
samt 316 bloggposter, totalt alltsd 751 analysenheter.

I nagra delar som avser killkritiken kompletteras det analyserade mediemateria-
let med intervjuer med nagra foretrddare for de nyhetsmedier som har granskats.
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Husby dag for dag maj 2013
Innan undersokningens resultat presenteras s kan det vara till hjalp att forst redo-

gora for handelserna i Husby och Stockholm dag for dag under de sista veckorna i
maj 2013:

e  13/5 (mandag): En 68-arig man skjuts till dods av polis i Husby efter att
han uppges ha tagit en kvinna som gisslan i sin lagenhet.

*  19/5 (s6ndag): De forsta valdsamheterna intraffar i Husby pa kvallen och
under natten, inklusive flertalet branda bilar och konfrontationer mellan
polis och valdsverkare.

*  20/5 (mandag): Organisationen Megafonen haller en presskonferens déar
polisens beteende under den gangna natten kritiseras. Man havdar att
polisen anvént vald aven mot oskyldiga boende i Husby och yttrat sig
rasistiskt. Megafonen anger dven dodsskjutningen som en av de grund-
laggande anledningarna till valdsamheterna. Integrationsminister Erik
Ullenhag uttalar sig for regeringen, medan flera skribenter fragar sig varfor
statsministern sjalv inte uttalar sig. V, MP och FP publicerar debattartiklar
om situationen. Pa kvallen uttalar sig Socialdemokraternas partiledare
Stefan Lofven och kritiserar valdet.

e 21/5 (tisdag): Valdsamheterna sprider sig utanfér Husby under natten
mot tisdagen. Statsminister Fredrik Reinfeldt héller presskonferens pa
eftermiddagen. Han skapar viss uppmarksamhet i medierna da hans
kommentarer tolkas av vissa medier som att han lamnar 6ver ansvaret
att reda upp situationen pa de boende i Husby. Polisen diskuterar pa
kvallen uppgifter om hemliga Facebook-grupper dar upploppsmakarna
organiserar sig.

*  22/5 (onsdag): Upploppen sprider sig till ytterligare Stockholmsfororter
men har lugnat sig i Husby. Under en manifestation mot valdet i Husby
far en man en sten kastad i huvudet.

e 23/5 (torsdag): Amerikanska och brittiska UD varnar sina medborgare for
att resa till Stockholm. Fler liknande varningar fran andra lander
foljer. En brandman skriver ett inldgg pa Facebook dér han beskriver sina
upplevelser under natterna i Husby som uppmarksammas i medier efter
att ha delats vidare av 52 000 mé&nniskor.

e 24/5 (fredag): Stockholmspolisen begar in forstarkning fran andra delar
av landet infor helgen. Utover att de véntar sig fortsitta valdsamheter
ska aven en forvantat stokig fotbollsmatch spelas i Stockholm. Reinfeldt
och justitieminister Beatrice Ask har krismdten om situationen. Sa
kallade “medborgargarden” — bestaende bland annat av medlemmar fran
hogerextrema grupper — orsakar oro och vald nér de pastar sig vilja stavja
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upploppen. Enskilda incidenter runt om i landet (bl.a. Orebro och senare
Lysekil) ses som en reaktion och fortsattning pa handelserna i Husby och
Stockholm.

e 25/5-26/5 (I6rdag-sondag): Trots polisens extra padrag visar sig helgen bli
ganska lugn i jamforelse med tidigare i veckan. Medierapporteringen
reflekterar detta och minskar kraftigt.

e 27/5-28/5 (mandag-tisdag): “Valdet och skadegorelsen har ebbat ut”
skriver polisen pa Twitter. I och med nedgangen vad galler valdsamma
héndelser borjar medierna diskutera upploppen som en avslutad handelse.
Polismannen som skot 68-aringen brottsmisstanks.

e 31/5 (fredag): En riksdagsdebatt om handelserna i Husby och Stockholm
genomfors pa Sverigedemokraternas begaran. SD far hard kritik av
ovriga partier fOr sin installning till handelserna och partiledaren Jimmie
Akessons uttalanden under debatten.

e 1/6 - 2/6 (16rdag-sondag): Pa l1o6rdagen publiceras en debattartikel skriven
av en grupp svenska och brittiska forskare dar de kraver en kommission
som utreder hdandelserna. Dagen efter uttalar sig regeringen och meddelar
att de inte ser nagot behov av detta.

Innehallsanalys

I detta kapitel redovisas resultaten i fyra avsnitt: Omfattning, Centrala aktorer, Ge-
staltningar och Samspelet mellan nyhetsmedier och sociala medier. I de tre forsta
delarna fokuseras pa jamforelsen mellan nyhetsmedierna och de utvalda bloggarna,
medan den fjarde delen undersoker resultaten ur ett annat perspektiv.

Omfattning
Det totala materialet under de tre veckorna som studerades fordelade sig pa foljande
satt i de olika nyhetsmedierna samt bloggarna (fig. 1):
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Figur 1: Omfattning av bevakningen i nyhetsmedier och bloggar

500
450
400 SvD; 98
350

300

DN; 113

250
200
150

100
50 AB; 116

0
NYHETSMEDIER (435) BLOGGAR (316)

N =751 (antal analysenheter)

Figuren visar den totala mangden enheter fran savéil nyhetsmedier som bloggar
som har anvants i undersokningen. Av totalt 751 enheter har bloggarna statt for 316
enheter vilket motsvarar 42 %.

Jamforelsen av de olika nyhetsmedierna visar att bevakningen var relativt jamn,
farre an 20 enheter skiljer det nyhetsmedium (Aftonbladet) som skrev mest om héan-
delsen fran det som skrev minst om den (Svenska Dagbladet).

Bevakningen over tid ger foljande bild (fig. 2):

Figur 2: Omfattning av bevakningen i nyhetsmedier och bloggar 6ver tid
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Bilden visar en tydlig kurva i sdval nyhetsmedier som bloggar som indikerar att in-
tresset for handelserna i Husby bade tar fart och dven hinner bérja dala under vecka
21 (20-26 maj). Undersokningsperioden gar tillbaka till det som ibland identifierats
som den utlosande handelsen, nér polisen skot ihjal 68-arigen den 13 maj (en vecka
innan de forsta bilarna borjade brinna) men som kurvan visar gav detta upphov
till ett ganska litet intresse i nyhetsmedierna, och i stort sett inget intresse alls i de
bloggar som undersokts.

Pa kvéllen den 19 maj borjar det brinna i Husby och dagen efter publicerar ny-
hetsmedierna direkt en méngd artiklar om hindelserna. Amnet &r hett i alla nyhets-
medier under hela veckan (allt eftersom valdsamheterna fortsétter och sprids inom
Stockholmsomradet), och som allra mest omskrivet torsdagen 23 maj ndr samman-
taget 65 olika artiklar publiceras av de fyra nyhetsmedierna.

Bloggarna foljer kurvan f6r nyhetsmedierna ganska nara, stegringen ligger nagon
dag efter men foljer ndra nyhetsmediernas bevakning. I och med urvalsmetoden
att vélja bloggar som lankar tillbaka till nyhetsmediernas artiklar sa ar detta fullt
logiskt. Precis som andra sociala medier bygger bloggar ofta pa aktualitet och fa
bloggare lankar till en artikel som skrevs i forra veckan om det finns en pa ungefar
samma dmne som skrivits inom de senaste 24 timmarna och som kanske fortfarande
ligger pa nyhetsmediernas framsidor. En viss fordrojd reaktion pé en dag eller tva
ar dock att vanta i bloggarna, vilket kan forklara varfor bloggarna har ett storre
material sondagen den 26 maj.

Efter att ha granskat den totala omfattningen beskrivs nu undersokningens cen-
trala aktorer narmare.

Centrala aktérer

Ett antal centrala aktorer undersoktes for att se hur mycket de forekom, hur de vink-
lades och 6verhuvudtaget hur de speglades i medier och bloggar i samband med
héandelserna i Husby och runt om i Stockholm.

De centrala aktorerna valdes utifran hur ofta de férekom i materialet och efter
formodad betydelse for situationen i Husby. De nio centrala aktorer som analysera-
des var darfor alliansen, de rodgrona, Sverigedemokraterna, polis, raiddningstjanst,
upploppsmakare, boende i utsatta omraden, Megafonen och slutligen medierna
sjalva.

Kallor

I en studie av en krissituation som hdndelserna i Husby i maj 2013 far kallorna
vanligen en mycket viktig roll. Overraskande och ovanliga héndelseférlopp ger i
allmanhet kallor stor makt nar det géller att definiera en sddan situation (Hall et al.
1978; Manning 2001; Nord & Stromback 2002). Ju féarre journalister och ldsare som
har vana och kunskap kring en situation, desto storre ar behovet av att forlita sig pa
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vad kallornas uppgifter. Darfor blir det viktigt for de kallor som spelar en central
roll i handelseforloppet att formedla sin bild av det som pagér, och gérna i ett tidigt
skede innan andra kallor har fatt etablera bilden av det som pagar (Holladay 2010).
Kallorna har darmed en potentiell gestaltningsmakt 6ver hur mediernas publik
uppfattar en situation. Ju trovardigare en kélla framstar desto storre makt har denna
kalla. Traditionellt sett skulle troligen manga fler ha mer fértroende f6r den bild av
en situation som formedlas av en officiell kalla (poliser eller ansvariga politiker) an
om liknande uttalanden kom fran en helt okdnd person.

Den f6ljande tabellen (tabell 2) visar i hur manga enheter en aktor har citeras och
forekommit som kalla.

Tabell 2: Kallor i nyhetsmedier och bloggar

Kalla i nyhetsmedier Kélla i bloggar

Polisen 142 8

ot e ” "

Alliansen (M, FP, C, KD) 61 29
Medier 37 51

Rodgrona (S, V, MP) 34 13
Sverigedemokraterna 20 8

Megafonen 17 13
Upploppsmakare 14 1
Raddningstjanst 11 0

N =751 (antal analysenheter). Kommentar: Med “kéllor” menas personer som uttalar sig med
direkta citat som markerats med talstreck eller citattecken.

Polisen var med bred marginal den vanligaste kéllan i det som rapporterades av ny-
hetsmedierna kring Husby. Detta ar foga 6verraskande da det handlar om héndelser
som rOr kriminalitet och vandalism. Poliser pa alla nivaer, frdn presstalesman till de
som rorde sig pa gatan i Husby, fick uttala sig i alla medier.

Expressens chefredaktor Thomas Mattsson understryker att Husbyoroligheterna
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inte var unika utan att den typ av kallkritiska problem och rykten som kunde ses
hér aterfinns i manga liknande nyhetshandelser. Det man kan gora som journalist ar
att stélla sa relevanta fragor som mojligt och sa gott som mojligt vardera vad som ar
trovardigt och relevant att formedla vidare.

Det blir en sadan situation dar — man kan kalla det for kéllkritik — men i den man
det finns poliser, brandmaén, socialtjanst, praster, imamer, lugna gatan, affirsagare, en
barnfamilj som &r vittnen. Den typen av manniskor uppfattar ju en journalist som tro-
vardigare 4&n om man moter en maskerad man med ranarluva for ansiktet som pastar
nagot — det dr ungefér den orienteringen som journalisten gor.

Dartill handlade en hel del av de tidiga nyheterna om eventuellt 6vervald och
opassande beteende fran polisens sida vilket ytterligare positionerade polisen som
central i sammanhanget och den grupp som valdsverkarna forst och framst stod i
motsatsstallning till.

Om polisen av medierna beskrevs som att representera den ena sidan i en kon-
flikt mellan tva sidor, sa skapade det en intressant situation ur kallperspektiv. Den
andra sidan i denna konflikt, valdsverkarna eller “upploppsmakarna” som vi valt
att benamna dem, befann sig till skillnad fran polisen inte i en position dar de sjélva
kunde uttala sig, utan det lamnades over till andra att fora deras talan. Endast ett
fatal kéllor som identifieras som upploppsmakare finns med i undersokningen och
da anonymiserade och i vissa fall efter att de har haktats.

I stallet fick tva andra grupper i vissa fall fora deras talan. Den forsta gruppen var
den som identifierats som ”“boende” i nadgot av de utsatta omradena. Detta var pa
intet vis en homogen grupp utan samlade alla sorters upplevelser och uttalanden
fran offer for valdet (manniskor som fatt sina bilar branda, sina rutor krossade eller
sjalva blivit nedslagna), till fordldrar som var oroade fOr att det var deras barn eller
deras barns kompisar som var valdsverkarna.

Den aktor som mer direkt tog pa sig rollen som upploppsmakarnas sprakror och
forsvarare var dock organisationen Megafonen, som var den kélla som forst kom
med uppgifterna att de branda bilarna hade sitt ursprung i skjutningen av 68-aringen
och som backade upp uppgifterna att polisen hade misshandlat oskyldiga Husbybor
och anvant sig av rasistiska ord och hot. Under de forsta dagarna efter att valdet
startat fick Megafonen gott om utrymme i nyhetsmedierna, men deras uttalanden
slutade aterges efter att upploppen spred sig utanfér Husby.

I och med att de satt i regeringsposition vid tillfdllet var de fyra allianspartierna de
vanligaste politiska kéllorna i rapporteringen. Dessutom styrde alliansen Stockholm
stad sa oavsett om man ansag upploppen vara en lokal eller nationell fraga satt al-
lianspartierna i ansvarig politisk position. Vissa nyhetsmedier fragade allianspoliti-
kerna om deras ansvar under denna situation, vilket ocksa gav skal for oppositionen
(eller de "rodgrona” partierna) att svara och oftast kritisera vid dessa tillfallen.
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Sverigedemokraterna holl sig med undantag for ett par uppmarksammade uttalan-
den ganska passiva under dessa héndelser. Det spekulerades i analyser och ledar-
kommentarer om att de insag att dessa handelser hjélpte deras position i opinions-
maétningar 4ven om de lamnades okommenterade. Forst veckan efter att valdet hade
trappats ner uttalade de sig officiellt, bland annat med en debattartikel, liksom nar
de begéarde en riksdagsdebatt om hdndelserna som genomfordes fredagen 31 maj.

Bloggar anvander sig vanligtvis inte av “kallor” pa det vis som redovisas i ny-
hetsmedier. Listan 6ver kallor i bloggarna handlar i de allra flesta fall om tillfallen
dér bloggaren har citerat nyhetsmedierna, ofta inklusive en eller flera kallors ut-
talanden fran nyhetsmedierna. Aven dessa andrahandskallor markeras som killor.
Ofta citeras dven artikeltexter fran nyhetsmedierna vilket férklarar varfor kategorin
“medier” dr den enda som anvadnds som en vanligare kélla i bloggarna dn i nyhets-
medierna.

Det forefaller ovanligt bland bloggarna att sjélva hitta egna kallor att citera sa i de
fall som bloggar innehaller uttalanden fran relevanta personer sa har dessa oftast
andra ursprung.

Tidigt i diskussionen om kallor ndmndes att dessa kallkategorier var de samma
som bendmnts ”centrala aktdrer” och darfor undersdktes ockséa dessa centrala akto-
rer och vilken roll de spelade i mediernas bild av Husby.

Forekomst

For att nagon ska anses “forekomma” i en artikel kravs inte mer att gruppen eller
aktorsindelningen omnamns. Rent generellt dr det ofta mindre specifikt. Har kan
man tala om ”polisen” i allmédnhet och det raknas som att polisen férekommer som
en aktor, till skillnad fran kallkategorin dar en specifik polis maste uttala sig och
citeras. De olika aktorernas forekomst visas av tabellen nedan (tabell 3):
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Tabell 3: Forekommande aktorer i nyhetsmedier och bloggar

Fi:irekon'1mande i

nyhetsmedier Forekommande i bloggar

Polisen 325 154
Upploppsmakare 295 197
Alliansen (M, FP, C, KD) 144 170
Medier 97 147
Raddningstjanst 93 36
Rodgrona (S, V, MP) 79 91
Megafonen 48 45
Sverigedemokraterna 44 72

N =751 (antal analysenheter)

Den tydligaste skillnaden mellan resultaten som presenteras i foregaende tabell
(citerade kallor) och i denna &r utstrackningen i vilken “upploppsmakarna” fo-
rekommer i savil nyhetsartiklar som bloggar utan att i ndgon storre utstrackning
anvandas som kallor. Som diskuterades tidigare har detta en tydlig forklaring i att fa
foretrdadare for denna grupp var villig eller hade mojlighet att uttala sig i medierna,
utan i stéllet fick andra fora deras talan.

Det @ndrar dock inte det faktum att de i grund och botten var den centrala akto-
ren fOr just detta handelseforlopp. Men upploppsmakarnas centrala roll till trots s&
forekommer polisen i storre utstrackning i nyhetsmedierna. Polisen férekommer i
en kraftig majoritet av alla artiklar i nyhetsmedierna (75 %). I bloggarna ar dédremot
upploppsmakarna mer vanligt f{érekommande. I och med bloggarnas mer diskute-
rande natur och att de i mindre utstrackning forlitar sig pa kéllor sa har polisen en
mindre forekomst dar.

De boendes forekomst verkar nara kopplad till hur frekvent de forekommer som
kallor, och de forekommer inte lika frekvent i bloggarna.

Raddningstjansten var med vissa undantag sdllan i fokus i det har mediefdrloppet,
och da de forekom (framst i nyhetsmedierna) sa var det ofta i forbifarten och med



42 | DEMICOM

snabb omndmning av typen “aven raddningstjanst kallades till platsen”. Det stora
undantaget for detta var nar en brandman skrev pa Facebook om sina upplevelser
i Husby dér han fruktade for sitt liv, och detta inligg delades sedan av flera tusen
maénniskor i sociala medier och plockades darfor ocksa upp av nyhetsmedierna.

Tittar man pa de politiska aktdrerna férekommer de betydligt oftare i bloggarna.
Bloggare gor enklare, och oftare, kopplingen mellan hdndelserna i Husby och Stock-
holm och hur detta relaterar till politikers forslag, misslyckanden och tillrackliga
eller bristande ansvarstagande.

En annan aktor som blir betydligt vanligare i bloggarna dr medierna sjalva. Detta
dr att vanta i och med denna undersoknings urvalsprocess for bloggarna. Ofta for-
haller de sig pa ett eller annat sétt till de artiklar som de lankats till ifran, antingen
genom att citera artikeln eller genom att ge ett eller annat nyhetsmedium berém eller
kritik. Frdgan om hur medierna aterspeglade handelserna togs upp i nyhetsmedi-
erna sjalva, men var ett hetare och mer vanligt forekommande @mne i bloggarna.

Vinkling

Att vinklas pa ett “rattvist och rimligt” satt i medierna ar viktigt for alla aktorer och
nagot som ofta efterstrdvas och forvdntas av nyhetsmedierna. Vinklingar dr ound-
vikliga for alla aktorer som forekommer i medierna med storre frekvens. Inte sallan
hors olika aktorer beklaga sig 6ver hur de har vinklats, inte minst galler det politiska
aktorer i valtider. Vinklingen kan exempelvis baseras pa nyhetsmediernas analyser
eller vilka kallor de véljer att lata uttala sig. Det kan handla om specifika formule-
ringar eller om en rubrikséttning som antyder att en aktor har agerat felaktigt eller
oansvarigt. Vinklingarna tar sig manga olika former och det som &r intressant ar att
forsoka se det overgripande monstret i dessa vinklingar och notera huruvida speci-
fika aktorer har fatt sarskilt positiva eller negativa vinklingar, av ett nyhetsmedium
eller av alla medier 6verhuvudtaget.

I alla de fall dér aktorer forekommer har dven undersokts huruvida de pa nagot
satt vinklats i saval nyhetsmedier som bloggar. Har nagon aktor presenterats i posi-
tiva ordalag markeras detta som en positiv vinkling, och motsvarande vad det gal-
ler negativa vinklingar. Det viktiga i dessa fall 4r den huvudsakliga bilden som en
artikeltext presenterar av en aktor. Till exempel kan en negativ kélla som kritiserar
polisen eller nagon annan aktor ge bilden av att hela artikeln dr negativ om han eller
hon far sta oemotsagd. Helhetsbilden av vinklingarna av aktdrerna i Husbyhandel-
serna framgar av figuren nedan (figur 3):
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Figur 3: Vinklingar av centrala aktorer (balansmatt)
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N =751 Kommentar: Undersdkningen granskade hur olika centrala aktorer vinklades i medi-
erna. Har anvéndes ett balansmatt dér varje positivt vinklad analysenhet berdknas som +1
och varje negativt vinklad analysenhet berdknas som -1. Detta dr sedan omréaknat till procent
av de totala artiklarna dar aktoren férekom.
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I andra mediestudier som utforts, bland annat de valstudier som genomforts pa
saval Mittuniversitetet som vid Goteborgs universitet, sa dr det vanligt att se hur
vissa aktorer vinklas positivt medan andra vinklas negativt. Det som ar sldende i
detta fall ar hur manga av de centrala aktdrerna som vinklades negativt. Husby
var en situation som var svar att vinkla som positiv for nagon av de inblandade
aktorerna.

I det forra avsnittet beskrevs upploppsmakarna och polisen som de tva huvud-
sakliga sidorna i den har konfliktsituationen; tva sidor som stélldes emot varandra
bade i verkligheten och i mediebilden. Darmed hade man kunnat forestilla sig en
situation dar den ena sidan vinklades positivt av medierna medan den andra sidan
fick utsta en negativ vinkling. Men det visas hér att bada dessa sidor fick overva-
gande negativa vinklingar, &ven om upploppsmakarnas negativa vinkling var annu
mer betydande.

I saval bloggar som nyhetsmedier blev véldet i Husby och Stockholm en fraga
som kunde diskuteras utifran flera tankbara vinklar. De flesta som uttalade sig uti-
fran sina egna politiska asikter hittade ett sdtt att franskriva sin egen sida ansvaret
och lagga det nagon annanstans. Men oavsett var man stod och vad man tyckte sa
var alla eniga om en sak: valdet skulle fordémas och valdsverkarna skulle stoppas.
Aven de analyser, debattdrer och bloggare som ansag att handelserna berodde pa en
ohallbar situation i samhaéllet var noggranna med att papeka att dessa valdshand-
lingar var helt fel satt att ga till vdga. Darmed saknades det i stort sett helt och hallet
texter som var positivt vinklade for upploppsmakarna, oavsett om det géllde blog-
gar eller nyhetsmedier.

Kritiken mot polisen var hard till en borjan men minskade efter ett par dagar nar
uppgifterna som Megafonen hade gett om 6vervald och rasism under den forsta
natten i Husby ifrdgasattes. Detta rackte dock for att den sammanfattade bilden av
polisen under héandelseforloppet skulle vara tydligt negativ. Medan flertalet mann-
iskor, framforallt i sociala medier och bland bloggarna, sade sig sta pa polisens sida
sa fick aldrig polisen nagot riktigt positivt genomslag under den hér perioden. Det
fanns ingen nyhet som vinklades for att de skulle fa en positiv framtoning efter den
tidiga mediala motgangen med Megafonens anklagelser.

Bland de politiska aktorerna far alla en del negativa vinklingar, daven om allian-
sen i och med sin regeringsposition far ta den storsta andelen. Vid olika punkter i
héandelseforloppet fanns det olika hdndelser som alliansen kritiserades for. Bland
dessa fanns kritiken mot statsminister Fredrik Reinfeldts pastatt sena reaktion pa
handelserna, darefter hans kommentarer som vissa valde att tolka som att han lade
ansvaret for att reda upp héandelserna pa Husbyborna snarare dn pa regeringen.
Dartill kom diskussionen om varfor regeringen forst valde att lata integrationsmi-
nister Erik Ullenhag vara den som kommenterade hdndelserna. Nagra dagar senare
diskuterades moderaten Hanif Balis uppméarksammade Twitter-meddelande om att
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man borde vraka fordldrarna till de anhéllna upploppsmakarna. Utover detta lade
vissa av nyhetsmediernas skribenter — och desto fler bloggare —det grundlaggande
samhaéllsansvaret for handelserna pa regeringen.

De rodgrona oppositionspartierna spelade en mindre central roll i handelseforlop-
pet och fick framst kritik nar egna politiker och valde att kritisera och skuldbeldgga
alliansregeringen som medskyldig till hdndelserna. Roster hdjdes som pastod att de
rodgrona vagrade se individernas eget ansvar i det som pagick, och som beskyllde
de rodgrona for att forsoka ta politiska podng baserat pa dessa valdsamma och tra-
giska handelser.

Sverigedemokraterna var officiellt ganska tysta under den forsta veckan, med un-
dantag fOr ett par kritiserade uttalanden fran SDU (Sverigedemokratisk Ungdom)
dér de pastod att det fanns ett behov av ett svenskt “gendarmeri”. Utover detta var
det enda som uppmaérksammades sarskilt ett par handelser dar Sverigedemokra-
tiska politiker i sociala medier kravde att polisen borde och skulle ha ritt att an-
vanda “hardare metoder” i de pagaende konflikterna. Allt detta kritiserades tydligt
i savél nyhetsmedier som bloggar och utover detta beklagade savél journalister som
bloggare hur dessa hdandelser kunde gynna Sverigedemokraterna och deras invand-
ringskritiska agenda infér de kommande valen ar 2014. Det bor dock noteras att
balansmattet var mindre negativt for Sverigedemokraterna i bloggarna jamfort med
i nyhetsmedierna: -50 i nyhetsmedierna och -18 i bloggarna.

De boende dr den grupp som far den mest positiva vinklingen i saval nyhetsme-
dier som bloggar. De far ett antal olika identiteter i medierna varav de allra flesta
vinklas positivt. De kan exempelvis gestaltas som offer: den sympatiske grannen
som of0rtjant fatt sin egendom uppbrand. En hel del artiklar nimnde de nattvand-
rare som gav sig ut efter den forsta natten med vald for att halla lugnet och 6vertala
valdsverkare att sluta med forstorelsen och i stdllet ga hem. Den samlade bilden
visade Husbyborna och boende i andra Stockholmsomraden som utsattes for vald
som “vanliga, hyggliga méanniskor” som drabbades av det som nu skedde i deras
omraden men som likval gjorde det basta de kunde for att se till att det motverkades
sa snabbt och fredsamt som mgjligt.

Efter att ha studerat hur de olika centrala aktorerna vinklades granskas nu hur
deras ansvarstagande gestaltades.

Ansvar

Utover de vinklingar som presenterades ovan undersokte studien d@ven hur de olika
aktOrernas ansvar gestaltades. Detta da ”“ansvar” ar ett grundldggande begrepp
i denna studie. “Ansvar” ar ofta ndgot som efterfragas vad galler de centrala ak-
torer som befinner sig i en position ddr de kan avkravas detta. Dessutom blir det
intressant att se hur begreppet kan anvéandas i bevakningen av en handelse. Det
var manga olika personer som antingen tog eller inte tog sitt ansvar om man ser
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pa hur nyhetsmedierna och bloggarna beskrev saken. Exempelvis tyckte vissa att
regeringen inte hade tagit sitt “ansvar” och skapat ett samhalle dér detta kunde ske.
Individerna som brande bilar tog inte sitt “ansvar” genom att bete sig pa detta vis.
Deras foréldrar tog inte sitt “ansvar” som ldt sina barn rdanna ute och bete sig pa
detta vis. Polisen tog antingen inte sitt “ansvar” genom att bete sig oprofessionellt
och valdsamt, eller s& tog de inte sitt “ansvar” nar de inte tog i med hdrdhandskarna
mot de som skapade vald och oro. Medierna hade inte tagit sitt “ansvar” nar de visat
upp en onyanserad bild av férorten och de som bor i den, bade innan och under han-
delserna i Husby och Stockholm. Alla dessa aktorer hade ett “ansvar” av nagot slag,
och huruvida de hade levt upp till det eller inte berodde pa forfattarens perspektiv.

Vid en forsta anblick kan bedomningarna av aktorernas vinkling och ansvar
tyckas forvirrande lika, men det enklaste sittet att forklara skillnaden &r att ansvar
kraver att begreppet “ansvar” explicit tas upp, antingen genom anvandning av just
detta ord eller snarlika synonymer. Vinklingar kan baseras pa enkla uttalanden och
personliga asikter fran exempelvis kéllor eller bloggare, medan gestaltningar om
ansvar dr mer grundldggande. Att hdavda att alliansregeringen inte tar sitt ansvar dar
rimligen allvarligare &n att tycka att Fredrik Reinfeldts tal var ofokuserat.

Detta medfdr ocksa att det finns betydligt farre fall dar detta ansvar dverhuvudta-
get tas upp. For att inte resultaten ska tyckas ooversiktliga har de centrala aktorerna
hér delats in i tre olika block. Sammanstallt visar siffrorna att ansvarstagandet lig-
ger i linje med vinklingen (tabell 4-6). Varken politiska aktorer, poliser, medier eller
upploppsmakare tar enligt nyhetsmedier och bloggar sitt fulla ansvar for handelsen.

Tabell 4: Vinkling av politiska aktdrers ansvarstagande

Neutralt/ Diskuteras Total

Positivt blandat Negativt o (%) Antal
Alliansen
(nyhets- 6% 17% 40% 38% 100% 144
medier)
::::fg";:; 2% 13% 57 % 28% 100% 170
Rodgrona
(nyhets- 3% 17% 20% 61% 100 % 79
medier)
'(‘I::)z'g";? 3% 2% 2% 46% 100 % 91
sD
(nyhetsmedi 2% 9% 30% 59% 100% 44
er)
sD (bloggar) 3% 3% 14% 81% 100 % 72

N =751
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Alliansregeringens ansvar handlade i vissas 6gon om att se till att polisen hade
befogenheter och resurser for att stivja valdet, men de som hade &sikten att hela
situationen hade sin grund i brister i samhallet menade dven att alliansregeringens
styre under de senaste aren innebaér ett bristande ansvar gentemot méanniskor som
de boende i Husby. Vissa, om an farre enligt resultaten, ville ga langre tillbaka och
menade att ansvaret for samhallssituationen lag i de rédgronas hander.

Nar det gdllde savél alliansen som de rodgrona hade bloggarna lattare att disku-
tera ansvar, och i de flesta fall skedde det i negativa termer. Ingen av de tva stora
blocken hade enligt bloggarna tagit sitt ansvar i det har fallet. Alliansen ansags ha
ansvaret fOr att ha “brutit ner” det svenska samhallet och for att brista i handlings-
kraft. Precis som tidigare hade bloggarna lattare att gora situationen till en politisk
fraga, inte sdllan sedd fran en specifik vinkel. Flera av bloggarna identifierade sig
som att tillhora en viss politisk sida, vissa genom att ndimna att de tillhorde eller
stodde ett specifikt parti eller i mer allmanna termer som att omnamna sig sjalv som
till exempel “liberal” eller “pa vansterkanten”.

Medan saval vanster- som hogerblock kunde anses ha nagot slags ansvar for
situationen var det svarare att anse Sverigedemokraterna ansvariga i detta sam-
manhang. De hade varken suttit i regeringsposition eller agerat stodparti till ndgon
regering och de hade heller inte ndgra mandat i Stockholm stad. I de fall da deras
ansvar omndmndes var det i termer som att de har en mer “oansvarig” installning
till politik och invandringspolitik i allmanhet.

Tabell 5: Vinkling av myndigheters och mediers ansvarstagande

. Neutralt/ . Diskuteras Total
Positivt blandat Negativt o (%) Antal
Polisen (nyhets- 3% 19% 15% 63 % 100% 325
medier)
el 5% 31% 19% 46 % 100% 154
(bloggar)
Raddnings-
tjanst (nyhets- 2% 2% 0% 96 % 100 % 93
medier)
_Réddnings- 3% 8% 0% 89% 100% 36
tjanst (bloggar)
Medier (nyhets- 1% 18% 20% 62 % 100% 97
medier)
Medier (bloggar) 0% 14% 25% 61% 100 9% 147

N =751
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Polisens ansvar verkade i forsta hand kopplas till uppgiften att stavja valdet och
gripa valdsverkarna. Manga sdg aven vikten av ansvaret i att gora detta utan att
anvanda sig av overvald. Andra valde att ifragasatta polisens ansvar utifran deras
effektivitet ndr valdet fortsatte trots deras insatser.

En annan fraga som kopplades till handelserna géllde polisens vapenanvandning
och flertalet artiklar i nyhetsmedierna samt flera bloggar ifragasatte skjutningen
av 68-aringen. En av de tidigaste artiklarna i undersékningsperioden, fran veckan
innan de forsta bilarna brandes, satte in denna hiandelse i sitt ssmmanhang och lis-
tade detta fall som det senaste i raden dér den svenska polisen hade skjutit ihjal
nagon sedan 1995.

Mediernas ansvar kopplades till formagan att ge en rdttvis aterspegling av vad
som foregick mitt i detta vald, och i de vinklingar av de inblandade aktérerna som
forekom i sdvadl nyhetsartiklar som ledare. Exakt vad en sddan “rattvis aterspegling”
innebar blev ett omdiskuterat &mne som fick @n mer liv nédr journalisten Joakim
LaMotte i sin blogg atergav vittnesmal fran ungdomar i Husby som pastod att Af-
tonbladets och Expressens reportrar hade erbjudit dem pengar for att branna bilar
och forstora egendom framfor kamerorna. Detta fornekades starkt av de anklagade
medierna men gav anda utslag i framfdrallt bloggar som tog LaMotte pa orden. Till
detta kommer nagra fall dar specifika journalister, framst ledarskribenter, kritise-
rades for sina asikter till den grad att de kallades oansvariga. Detta skedde framst i
bloggarna, men det forekom &ven fall dér en journalist valde att doma ut en annan
journalist som oansvarig i sin bild av situationen.

En granskning av de boende i Husby och andra utsatta fororter visar precis som
i avsnittet om vinkling att detta dr den enda kategorin av centrala aktorer som ge-
staltas mest positivt, med andra ord tar de boende i saval nyhetsmediernas som
bloggarnas 6gon “sitt ansvar” under denna handelse.
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Tabell 6: Vinkling av lokala aktorers ansvarstagande

Neutralt/ i
Positivt Negativt D|sku‘teras Total Antal
blandat ej (%)

Boende
(nyhets- 10 % 10 % 0% 80 % 100 % 244
medier)
Boende
(bloggar)
Upplopps-
makare
(nyhets-
medier)
Upplopps-
makare 1% 27 % 36 % 36 % 100 % 197
(bloggar)

12 % 26 % 7 % 55% 100 % 123

0% 12% 22% 66 % 100 % 295

Megafonen
(nyhets- 15 % 2% 25 % 58 % 100 % 48
medier)

Megafonen

0% 22 % 33% 44 % 100 % 45
(bloggar)

N =751

En 6vervagande positiv bild gavs av manniskorna i Husby som en grupp som sjédlva
atgardade problemen i sin narhet. De startade nattvandringar for att se till att ung-
domar gick hem och lade sig istéllet for att de stannade ute. De ordnade demon-
strationer och grillade korv pa torget i Husby for att visa att det fraimst var vanliga
manniskor utan nagon langtan efter vald som bodde pa dessa platser. Skolbarnen
gick ut pa skoltid och stddade upp efter vandalismen. De boende ansags ta sitt an-
svar som medborgare och ndr nagot gick fel i deras omrade satt de inte tysta utan
agerade. I de fall i bloggarna som de boende sags som att inte ha tagit sitt ansvar
gallde det framst de fordldrar som pastods lata sina barn springa ute pa natterna.

Detta till stor skillnad fran de upploppsmakare som, i de fall de gestaltades som
att dverhuvudtaget ha ndgot ansvar, absolut inte tog det. Aven de som sympatise-
rade med deras pastatt utsatta roll i samhallet markerade starkt att vdldsamheter var
ett ansvarslost satt att visa sitt missndje, och ett mer ansvarsfullt satt hade varit att
engagera sig i diverse organisationer eller inom politiken.

Huruvida Megafonen var en ansvarsfull organisation eller inte berodde ofta pa om
artikel- eller bloggforfattaren trodde pa deras anklagelser mot polisen och orsaker
till att valdet pagick. I fler fall &n inte sa gjorde forfattarna inte det utan Megafonen
gestaltades oftast som en organisation som missbrukade sitt uttalade ansvar for de
boende i fororten genom att komma med grundlésa anklagelser och obekréftade
forklaringar till varfor detta pagick.
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Gestaltningar

For att formedla nyheter effektivt anvander sig journalister ofta av gestaltningar.
Med detta menas hur de viljer att beskriva den verklighet de rapporterar om, med
olika metoder, begrepp och forhallningssatt. Har granskas nagra av de olika vanligt
forekommande gestaltningar som anvandes nar saval nyhetsmediernas journalister
som bloggare skrev om handelserna i Husby och Stockholm.

Kontextuell gestaltning

Traditionellt inom medieforskning gors en uppdelning i nyhetsjournalistiken mel-
lan episodisk och tematisk gestaltning. Den episodiska gestaltningen &r fokuserad
pa hér och nu och tar inte in ett bredare synfalt. Det viktiga dr vad som har hant och
att fa ut rena fakta och kélluttalanden som informerar om det faktiska héandelsefor-
loppet.

Den tematiska gestaltningen handlar mer om att fa in dessa handelser i ett sam-
manhang: inte bara beritta vad som har hant, utan dven ha ett storre fokus pa varfor
detta hant. I och med att denna undersdkning &dven tar in ledarkommentarer och
debattartiklar sa kan man anta att dessa oftare dr tematiska an episodiska. Det dr
ytterst sallan nagon skriver en debattartikel bara for att beskriva en handelse utan att
sdtta in den i ett storre sammanhang. Den tematiska artikeln ska dock inte misstas
for att alltid vara diskuterande, tyckande eller tolkande dven om det ofta stimmer.
Det kan aven vara en artikel som foljer en fraga over en langre tid, &ven om den
behandlar materialet som objektivt, sasom i den tidigare ndmnda artikel dar Dagens
Nyheter strax efter att 68-aringen hade blivit skjuten valde att publicera en lista 6ver
alla polisens dddsskjutningar sedan 1995 och darmed satte in hdndelsen i ett storre
sammanhang. Figuren nedan (figur 4) visar de kontextuella gestaltningarna av Hus-
byhéndelserna:

Figur 4: Kontextuell gestaltning i nyhetsmedier och bloggar
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N =751 (antal analysenheter)
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I den hér jamforelsen ar skillnaden mellan nyhetsmedierna och bloggarna stor. I
bloggarna ar fordelningen mellan episodiska och tematiska texter mycket jamnt
fordelad, medan det i nyhetsmedierna har publicerats mer dn dubbelt s4 manga
episodiska artiklar som tematiska.

Nyhetsmediernas overvikt till episodiska artiklars fordel faller sig naturlig nar
man ser pa handelsernas utveckling under undersokningsperioden. Dessa var han-
delser dar nyhetsmedierna fann det nodviandigt att ofta uppdatera lasaren om var
de senaste branderna och véldsamheterna forekom, ibland néstan i realtid. Manga
av dessa artiklar hade ett kortfattat innehall som i huvudsak bestod av att rapportera
om en ny incident, ofta med en kommentar fran antingen en poliskalla eller nagon
som befanns sig ndra platsen. Detta dr typexemplet for en “episodisk” artikel och sa-
dana fanns det manga av. Dértill kom de analyser, debattartiklar och intervjuer som
forsokte ta ett bredare grepp pa hiandelserna och se dem i ett stérre sammanhang:
“tematiska” artiklar.

I bloggarnas fall dr de av sin natur ofta mer reflekterande s& det faktum att halften
av bloggposterna dnda var episodiska kan tyckas forvanande. Detta kan dock vara
en effekt av urvalsmetoden dér bloggar valdes utifran lankningar till specifika artik-
lar. Detta betyder ocksa att flertalet bloggar skrev om nyhetsartiklarnas innehall, om
an med egna kommentarer tillagda.

Har blir det dven intressant att se hur balansen mellan episodiska och tematiska
artiklar utvecklades under periodens gang, vilket de tva f6ljande graferna (figurerna
5 och 6) visar:

Figur 5: Kontextuell gestaltning 6ver tid i nyhetsmedier
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N = 415 (antal analysenheter inom specifik datumintervall). Kommentar: I figur 5 & 6 valde
vi att endast visualisera den mest aktiva perioden i undersokningsperioden for tydlighetens
skull. Darmed plockades den forsta veckan av undersokningsperioden bort (innan de allman-
na valdsamheterna i Husby och runt om i Stockholm brét ut) for att fokusera pa den period
da kraftig aktivitet uppvisades i saval nyhetsmedier som bloggar och ddrmed fa tydligare
kurvor och en tydligare jamforelse.
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Figur 6: Kontextuell gestaltning 6ver tid i bloggar
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N =306 (antal analysenheter inom specifik datumintervall). Kommentar: For tydligare forkla-
ring av den valda datumintervallen, se kommentar till Fig. 5.

Figur 5 visar tydliga kurvor over hur episodiska artiklar i nyhetsmedierna hade
en tydlig 6vervikt under periodens forsta dagar, medan antalet tematiska artiklar
holl samma niva under hela perioden. Under de forsta dagarna bestod majoriteten
av nyhetsmediernas produktion av episodiska artiklar om var valdet pagick just
da, och vad polis och raddningstjanst gjorde for att stdvja det. Den andra veckan
minskade det aktiva valdet till den grad att det foérsvann fran nyhetsmediernas for-
stasidor och diskussionen 6vergick till att handla om vad som hade hant och vad det
hade for betydelse for samhallet och vad det innebar for framtiden. Dessutom sjonk
den totala mediebevakningen med tiden.

Bloggarna uppvisar en jamnare fordelning mellan episodiska och tematiska artik-
lar redan fran borjan. Aven om bloggarna citerade och vidarebefordrade nyhetsme-
diernas episodiska bevakning borjade den tematiska diskussionen om betydelserna
av dessa handelser i ett stérre sammanhang tidigare. Aven ledarskribenter avkrévs
nagon form av sammanhé&ngande resonemang och studie av fakta kring en situation
innan de sétter sina asikter kring en situation pa prént. Detta galler inte f6r bloggar
som utifran sin friare position direkt kan ge uttryck for direkta kanslor och asikter
oavsett vilken information och kritisk granskning de har tagit del av innan.

Forklaringar och orsaker pa samhallsniva och individniva

En av de gestaltningar av situationen i Husby som det radde mest debatt kring var
huruvida handelserna var en reaktion pa brister och ordttvisor pa en samhallsniva,
eller om det helt enkelt handlade om ansvarslosa valdsverkare som pa eget bevag
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valde att tinda eld pa bilar och orsaka kaos i samhallet. I figuren visas dessa gestalt-
ningar (figur 7):

Figur 7: Gestaltningar av handelserna som beroende pa individuella handlingar respektive
samhdllets handlingar
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N = 751. Kommentar: Procenten motsvarar procent av det totala antalet artiklar respektive
bloggposter. Med andra ord innebar 27 % ” i den forsta stapeln att gestaltningen férekom i
27 % av de totalt 435 artiklarna fran nyhetsmedierna, medan procenttalen ovanfér bloggarnas
staplar innebér antal procent av de totalt 316 insamlade blogginldggen.

Vid en granskning av figuren ovan ar det viktigt att ha i atanke att gestaltningar
av savél det individuella ansvaret som samhallets ansvar kan forekomma i en och
samma text. Det enklaste exemplet ar en artikel dér tva personer intervjuas och den
ena foresprakar det ena perspektivet (exempelvis att incidenterna i Husby helt beror
pa att vissa individer ar brakiga och oansvariga) och en annan person havdar det
motsatta (exempelvis att incidenterna i Husby har sin grund i bristande politik eller
ordttvisor pa samhallsniva). I sddana fall kommer artikeln i fraga att markeras i bada
variablerna och ge utslag pa bada staplarna.

I den hér fragan visar det sig att bloggarna och nyhetsmedierna var tamligen
overens. Den storsta skillnaden ar att bloggarna i storre utstrackning gav uttryck for
perspektivet att incidenterna skulle vara ett resultat av individers egna aktioner. I
bade nyhetsmedier och bloggar var det vanligare att gestaltningen att incidenterna
i Husby var resultatet av ett bristande ansvar pa samhallsniva. Dock var bada ge-
staltningarna i det ndrmaste lika vanliga i bloggarna, medan det i nyhetsmedierna
gavs viss Overvikt at gestaltningen som havdade att samhallet var ansvariga for
héandelserna.
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Analyser av hur dessa gestaltningar sammanfaller med de tillfallen dar forfattarna
eller de huvudsakliga kéllorna harstammade fran den ena eller andra politiska
kanten visar ett tydligt monster (oavsett detta géllde debattartiklar fran politiker, in-
tervjuer med politiker, bloggare med specifika politiska asikter eller ledarskribenter
med uttalade sympatier). Skribenter och kéllor som sade sig sympatisera med den
rodgrona sidan gestaltade oftare handelserna i Husby som beroende pa storre han-
delser och skiftningar i samhallet och i politiken. Skribenter med allianssympatier
havdade daremot att den viktigaste faktorn var méanniskors egna individuella val att
inte g& ut och bega valdsbrott och att situationen i samhallet dels inte var sa illa som
de rodgrona sympatisdrerna havdade, dels hade valdigt lite att gora med det som
pagick i Husby och andra Stockholmsfororter.

Valdsamma upploppsmakare och valdsam polis

Den andra gestaltning som markerades nar den férekom var huruvida antingen
upploppsman eller poliser beskrevs som valdsamma. P4 liknande vis som i den tidi-
gare gestaltningen rackte det med att exempelvis en killa beskrev polisernas hand-
lingar som valdsamma for att detta skulle noteras. Pa samma vis kan med andra
ord samma artikel ofta ha markerats innehalla gestaltningar av bade valdsamma
upploppsman och véaldsam polis. Valdsgestaltningarna framgar av figur 8:

Figur 8: Gestaltningar av valdsamma upploppsman respektive valdsam polis
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Gestaltningen av upploppsmakarna som véldsamma var betydligt mer vanligt
forekommande i savdl nyhetsmedier som bloggar. Detta beror péa att hela detta
héandelsefoérlopp baserades pa det faktum att upploppsméan som utférde valdshand-
lingar rorde sig runt i Stockholm och vandaliserade. I och med att detta var grunden
for hela forloppet var det ocksa en stor del av bade nyhetsmedierna och bloggarna
som ofta refererade explicit till dessa valdshandlingar: branda bilar, misshandlade
manniskor, stenkastning och sa vidare.

Vad det giller gestaltningen av polisen som véaldsam sé& var detta mer centrerat
kring en tidig fas under handelseforloppet nér boende i Husby och organisationen
Megafonen vittnade om véld och &vergrepp fran polisens sida och holl en presskon-
ferens dar de anklagade polisen for detta. Det ledde till en diskussion om huruvida
polisen hade agerat opassande, och dven alltfor valdsamt, mot oskyldiga manniskor.
Dessa berittelser forsvann dock allt mer ur mediernas fokus efter de forsta dygnen
nar valdet fran upploppsmakarnas sida fortsatte men vittnesmélen om valdsamma
poliser slutade upprepas. Detta blir tydligare om man ser pa hur dessa tva gestalt-
ningar forandrades over tid (figurerna 9 och 10):

Figur 9: Gestaltning av valdsamma upploppsmakare resp. valdsam polis 6ver tid (nyhetsmedier)
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Figur 10: Gestaltning av valdsamma upploppsmakare resp. valdsam polis 6ver tid (bloggar)
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Dessa gestaltningar skildrade polisen som valdsam i nyhetsmediernaien tydlig topp
under ett par dagar medan kurvan som skapas av gestaltningen av upploppsma-
karna som valdsamma var i topp under langre tid och dalade langsammare. I blog-
garna holl toppen 6ver denna gestaltning i sig nagot langre men hade nastan helt
férsvunnit under periodens sista vecka.

Det sista avsnittet om mediernas bevakning av Husbyhédndelserna granskar
sarskilt samspelet mellan de tva centrala medieformerna i den har studien: nyhets-
medier och sociala medier. I en frsta del analyseras de sociala mediernas roll som
informationskalla till nyhetsmedier. I en andra del undersoks nyhetsmediernas
forekomst pa Facebook.

Samspelet mellan nyhetsmedier och sociala medier

Det finns knappast ndgon nyhetsredaktion som inte forhaller sig till sociala medier
i sitt dagliga arbete. Dérifran kommer stiandigt tips pa nyheter, och den egna re-
daktionens material far en 6kad spridning pa nya plattformar. De sociala medierna
har ocksa bidragit till en 6kad granskning och ett okat ifrdgasattande av medierna,
liksom aven mdgjligheter till konstruktiv kritik enligt Aftonbladets reporter Kenan
Habul:

Det &r ocksa det som ar en stor fordel med sociala medier, jag tycker att vi ska granskas
och kritiseras och jag tycker att vi blir battre av den konstruktiva kritiken som kommer
fran vissa ldsare... sadant &r bra... vi bestimmer fortfarande vad vi ska ha i tidningen
men vi utsatts ju for ett massivt tryck fran alla hall.
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Twitter kan vara ett bra satt att fanga upp vad som sdgs om den egna redaktionen
dar man d@ven har majlighet att ga ut och dementera felaktiga uppgifter. “Ibland kan
man se att det sprids relevant eller helt fel kritik mot den egna redaktionen och da
kan man snabbt ga ut och dementera”, konstaterar Expressens chefredaktor Thomas
Mattsson.

Twitter kan d@ven anvédndas som ett satt att fanga upp nyhetshandelser. Enligt Da-
gens Nyheters reporter Clas Svahn anvands Twitter for att “ha koll pa handelsen och
for att kunna skicka fotografer till platsen, stalla fragor till polisen och sa vidare”.
Samtidigt ar ryktesspridning ett problem vilket gor att de tips som kommer in inte
alltid ar adekvata.

Sociala medier kan vara otroligt bra om nagon t.ex sitter i en lagenhet i Husby och ser
ut 6ver parkeringen och ser hur det brinner atta bilar och twittrar ut om det — da &r det
jattebra for mig att veta att nu smaller det dar och nu kan vi aka dit. Men det &r ocksa
ett problem med sociala medier att det sprids rykten, kanske inte alltid av valvilja.

Nyhetsmedierna och de sociala medierna som informationskalla

Tva olika matt har anvénts i den hér studien for att studera hur ofta nyhetsmedierna
anvande sig av information fran sociala medier for att hitta material till sina artiklar.
Det forsta av dessa matt visar hur ofta de sociala medierna utgjorde grunden for
den nyheten som artikeln handlade om (figur 11). Ett tydligt exempel pa en sadan
nyhet var den uppmarksammade handelsen nar en brandman skrev ett kanslosamt
inlagg pa Facebook efter att ha fatt en sten kastad mot huvudet under en av natterna
i Husby. Detta inldgg delades av médnga manniskor pa Facebook och plockades dar-
med upp av de flesta nyhetsmedier.

Figur 11: Sociala medier som grund for artikel i nyhetsmedierna (procent)
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Bilden ovan visar att sociala medier férekom som grund f6r nyhetsmediernas artiklar



58 | DEMICOM

i alla de olika nyhetsmedierna, men betydligt oftare i Expressen (14 %) i jamforelse
med de tre andra nyhetsmedierna som alla ligger runt 5 %. Expressen hade alltsa
en tydligare vana av att soka i de sociala medierna efter handelser som kan utgora
grund till nyheter.

Det andra mattet visar i vilken grad nyhetsmedierna anvédnde sig av anvandar-
genererat material i sina artiklar (figur 12). Med detta menas text, foton, video eller
annat material som tagits av privatpersoner och lagts upp pa sociala medier eller
skickats direkt till nyhetsmedierna.

Figur 12: Anvandning av anviandargenererat material (procent)
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Aven hir sticker Expressen ut tydligt, medan de andra tre nyhetsmedierna anvinde
sig av anvandargenererat material i ungefdr samma utstrackning.

Expressen var det nyhetsmedium som mest aktivt forsokte forhalla sig till de so-
ciala medierna i sin nyhetsbevakning, bade genom att anvanda dem som grund for
nyheter och genom att anvédnda sig av anvandares bilder, texter och videomaterial.
Dartill kan tilldggas att Expressen i storst utstrackning producerade videomaterial
inom denna undersokningsperiod. De forlitade sig alltsa pa ett markerat sétt mer pa
nya metoder for att hitta och presentera nyheter via sin webbplats.

Nyhetsmedier pa Facebook

Resultat i denna del av undersokningen baseras helt pa de siffror som funnits till-
gangliga pa nyhetsmediernas hemsidor 6ver hur manga manniskor som har delat
med sig av denna artikel pa Facebook. Da denna siffra av naturen ar rorlig och aldrig
lases sa har principen varit att vanta minst 48 timmar innan uppgifterna samlats in.
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I'studien av nyhetsmedierna har varje artikel kategoriserats efter specifik artikeltyp:
nyhetsartikel, analys, ledare, debattartikel eller intervju. For att de f6ljande resone-
mangen ska kunna tydliggoras ytterligare foljer hir en tabell som visar hur ménga
av varje artikeltyp som varje nyhetsmedium publicerade (tabell 7).

Tabell 7: Antal artiklar per artikeltyp och medium

AB EX DN SvD
Nyhetsartikel 68 82 82 60
Analys 20 13 1 5
Ledare 12 3 5 9
Debattartikel 12 3 7 21
Intervju 4 7 8 3

N =435

I den foljande tabellen redovisar ett genomsnitt pa hur manga ganger varje enhet
av den valda typen har delats pa Facebook (tabell 8). Det ska papekas att efter 1 000
delningar avrundas informationen om antal delningar till narmaste hundratal, och
i det fatal fall en artikel delades mer dn 10 000 ganger sa avrundades informationen
till ndrmaste tusental.

Tabell 8: Antal Facebook-delningar per artikeltyp (snitt)

Nyhetsartikel 264 329
Analys 45 483
Ledare 29 2502

Debattartikel 43 1436

Intervju 16 927

N = 397. Kommentar: Videoinslag rdknades ej med da inte alla nyhetsmedier redovisar en-
skilda Facebook-delningar fo6r dessa.
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Som kan utldsas ovan var vissa typer av artiklar betydligt vanligare att dela pa Face-
book, ndrmare bestamt ledare och debattartiklar som i snitt delades mer an dubbelt
sd mycket som de andra tre artikeltyperna.

Detta leder till fragan ”Vad ar det som far en person att vilja dela med sig av en
artikel?”. Svaret verkar hdr vara: ”Andra ménniskors asikter”. De tva artikeltyper
som delas mer an de andra ar de dér forfattarna tillats uttrycka sig friare utan ny-
hetsjournalistikens vanliga krav om objektivitet.

Dessutom &r detta resultat formodligen relaterat till den forsta kolumnen i tabell
8: hur manga exempel pa just denna artikeltyp som finns. Naturligtvis innehaller
materialet fler nyhetsartiklar &n andra artikeltyper. I och med detta blir det osan-
nolikt att en specifik nyhetsartikel ska tillhora de allra vanligaste att dela med sig
av. Hade det enbart funnits en enda artikel om valdet och branderna i Husby hade
den gissningsvis delats pa Facebook ett stort antal gdnger, men nu sag det inte ut pa
det viset. Det fanns i stdllet hundratals olika nyhetsartiklar fran de fyra olika nyhets-
medierna, alla med liknande information. Sannolikheten att majoriteten av alla de
svenskar som véljer att dela med sig av nyhetsmediernas artiklar pa Facebook skulle
ha fastnat for och delat med sig av samma nyhetsartikel var liten.

Nasta tabell (tabell 9) visar de enskilt populdraste artiklarna (rangordnat efter antal
delningar p& Facebook):
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Tabell 9: De mest delade artiklarna pa Facebook

Forfattare / Titel Medium Artikeltyp Datum de?r:::\ag:ar
Hanne Kjoller: Upplopp Husby .
som ett Rorschach-test 20 Leekie 24maj Zaeos
Ka.trlqe Kielos: Relnfgldt ar blind AB Ledare 2 juni 15000
infor den nya Sverigebilden
ARSIl AB Ledare 22 maj 12 000
Hogern gor sig dum om Husby
Johf'ansson,"Peruzzl & Ostman: AB Nyhetsartikel = 22 maj 8700
Polisen knacks av kravallerna
Eva Franchell: .
Nej, det brinner inte i Stockholm A Leekie 242 it A
Ove Sernhede:
De 6kade klyftorna ar SvD Debattartikel = 23 maj 7 600
chockerande
UIrlka"By: DN Intervju 21 maj 7 400
Kampsportare sokte upp unga
skrivgruppen Pantrana: AB  Debattartikel 23 maj 7300
Till en nation som brinner
Nina Power:
liskan i fororten &r inte bara DN Debattartikel =~ 27 maj 6 400
svensk
Megafi i Husby:
egaonen [ LSy AB Debattartikel = 24 maj 5200

Vi startar inga brander

N =397. Kommentar: Videoinslag rdknades ej med da inte alla nyhetsmedier redovisar
enskilda Facebook-delningar for dessa.

Har bekréftas att ledare och debattartiklar var de tveklost populdraste texterna
att dela med sig av pa Facebook. I topp ligger Hanne Kjollers text “Husby som ett
Rorschach-test” dér hon ifragasétter Megafonens bild av polisen som valdsam och
rasistisk och stéller sig emot Anders Lindbergs ledare i Aftonbladet (som dven den
finns med pa listan ovan, nummer 3 frdn toppen) dér han anklagar alliansens politik
for att vara medskyldig till situationen i Husby.

Granskas kommentarerna som skrivits om Kjollers artikel pa Twitter (Facebook-
kommentarer ar ju privata och har inte kunnat studeras) sa visar det pa ett par olika
egenskaper i den hér texten som sannolikt gjort den till den mest delade i undersok-
ningen: Den presenterar en bild av det som skett som fram till dess inte hade funnits
med i mediematerialet, den tar alliansregeringen i férsvar, den anviander harda ord
mot ”den polishatande vanstern” och den kritiseras Socialdemokraterna som enligt
Kjoller har allt for latt att tro alla analyser som skuldbeldgger regeringen och polisen.
Detta gor texten till hett diskussionsmaterial for bada sidorna: bade de som haller
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med Kjoller i hennes analys, och de som retas upp av den och delar med sig av den
for att samtidigt kritisera forfattaren.

Ungefar samma analys forklarar populariteten hos de tre ledare fran Aftonbladet
som aterfinns pa listan, d4ven om de tar en motsatt standpunkt och istallet kritiserar
alliansregeringen.

Den nyhetsartikel som finns med i sammanstéllningen var en av de tidigare som
synade den farliga situation som poliser utsattes for i situationer som dessa och sag
detta ur ett bredare tematiskt perspektiv. Darmed stack den ut ur méngden av alla
de episodiska nyhetsartiklar som endast atergav var det hade brunnit senast. Den
blev darfor populér att dela for de som sade sig ta polisens parti i “kampen” mot
upploppsmakarna.

Bland de debattartiklar som aterfinns bland de mest delade ser vi vidare tva
forskare som diskuterade anledningarna till valdet ur ett bredare samhallsteoretiskt
perspektiv och tva organisationer med hemvist i “fororten”.

En tydlig franvaro i listan ovan ar ett av de fyra nyhetsmedier som fanns med i
studien: Expressen. Den foljande tabellen ser pa hur populéra artiklar fran de olika
nyhetsmedierna var att dela med sig av pa Facebook (tabell 10).

Tabell 10: Delade artiklar per nyhetsmedium (ej video)

Totalt antal medrdknade Antal Facebook-delningar
artiklar (snitt)
Aftonbladet 111 1317
Dagens Nyheter 107 617
Svenska Dagbladet 92 359
Expressen 87 135

N =397. Kommentar: Videoinslag rdknades ej med da inte alla nyhetsmedier redovisar
enskilda Facebook-delningar for dessa.

Har visas tydligt Aftonbladets dominans som popular nyhetskalla i sociala medier.
I snitt delades en Aftonbladet-artikel mer dn dubbelt s& mycket som en Dagens
Nyheter-artikel, och tio ganger mer dn en Expressen-artikel. Detta trots att Dagens
Nyheter hade den enskilt populdraste artikeln att dela i hela undersdkningen.

Aftonbladet har lange varit det populdraste svenska nyhetsmediet pa nétet och
darmed &r detta resultat inte s& forvanande. Desto mer forvanande ar mojligen
Expressens relativt laga siffror, sarskilt med tanke pa att Expressen var mest aktiv
nédr det gallde att anvanda sig av sociala medier som kalla for nyheter och att nyttja
anvandargenererat material i sin nyhetsbevakning. Detta far med andra ord inget
gensvar i form av 6kade delningar pa Facebook och ddrmed 6kad uppmaérksamhet
i sociala medier.
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Slutsatsen ar att Expressen har ledarskribenter och debattartiklar som drog folks
intresse och delgav lasarna starka asikter i fragan. Detta tycks vara det som gor
att médnniskor gérna delar med sig av en specifik artikel, mer &n att den innehaller
material taget fran sociala medier. Det bor aterigen papekas att Expressen i hogre
utstrdckning dn de andra nyhetsmedierna satsade pa webb-TV, men att information
kring hur manga ganger videoklipp som delades pa Facebook inte fanns tillgangligt
fran alla kdllor och kunde darmed inte jamforas.

Detta avsnitt avslutar genomgangen av resultaten av medieanalyserna och for
vidare till ndgra sammanfattade slutsatser.

Sammanfattning

Vilka slutsatser kan dras av analysen av Husby i nyhetsmedier och bloggar? Det har
var forst och fraimst en stor och viktig nyhetshandelse. Detta var dven en héindelse
som diskuterades flitigt och berdrde vanliga méanniskor, inklusive de som bloggar
och anvander sociala medier.

Det hander ibland att medier slar upp en nyhet som stor medan allménheten
har svart att ta nyheten till sig eller se det uppseendeviackande. Handelsen stannar
dé i nyhetsmedierna och blir inte en del av den vardagliga konversationen bland
manniskor. Detta var dock inte fallet ndr det galler handelserna i Husby, vilket
speglas i hur aktiva de sociala medierna var (Twitterflodena under de sa kallade
hashtaggarna #husby och #sthlmriots uppgick till tiotusentals meddelanden bara
under veckan 20-26 maj). Den hér undersdkningen séger inget om hur mycket som
overhuvudtaget skrevs pa svenska bloggar om Husby. Men att med en specifik
metod dnda samla in 316 olika bloggposter under perioden sdger nadgot om vilket
uppmaéarksammat &mne detta blev bland svenskarna pa natet. Dartill kan man lagga
alla de artiklar som skrevs i utlandet om “riots in Stockholm” och det faktum att
utldndska medier skickade reportrar till Husby (reportrar som, av allt att doma, fann
dessa “riots” nagot mindre dn vad de hade véantat sig).

Bilden av de centrala aktorerna gor det klart att Husby var en negativ handelse for
alla inblandade. I centrum var sjélvklart de manniskor som utsattes for faktisk fysisk
skada mot person eller egendom. Darutover paverkades dven de boende i dessa
omraden kraftigt. De upplevde ett antal skrammande nétter dar deras narmiljo for-
stordes samtidigt som den mediala bilden (och i manga fall dirmed allménhetens
bild) av dessa omraden blev 4n mer negativ.

En del skrevs om hur vissa invanare i dessa omraden kande sig svikna av politiker
och medier, och att en del av problemet som lett fram till dessa hindelser var att
enbart vdldsamma eller negativa handelser drar till sig omvéarldens uppmarksamhet
overhuvudtaget. De menade att under den valdsfria vardagen sa &dr savdl medier
som politiker en ovanlig syn i Husby. Darmed vittnade flertalet boende om den
onda spiral som dessa platser befann sig i, dar exempelvis Husby antingen fick ne-
gativ uppmarksamhet eller inte fick nagon uppmaérksamhet alls. De menade ocksa
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att kopplingen mellan mediernas uppmarksamhet och politikernas uppmarksamhet
ofta gick hand i hand, och hordes och syntes man inte i medierna sa fanns man heller
inte som en del av politikernas, eller for den delen allmadnhetens, medvetande.

Denna bild fick dock en intressant spegelbild i hur det snabbt skapades en upp-
delning i hur sjdlva omridena skildrades gentemot hur de som bor i dessa omraden
skildrades. Som en av endast tvé centrala aktorer gavs de boende i Husby och andra
utsatta omrdden en positiv vinkling i medierna. De som bodde i de utsatta omréa-
dena var i mediernas och bloggarnas aterspegling ansvarsfulla och hart arbetande
manniskor som drabbades. Oavsett bilden som formedlades sags de som offer for
vald och forstorelse eller for en oansvarig politik.

En samlad bild utifran vinklingarna av de centrala aktdrerna i nyhetsmedier och
bloggar atergav en beréttelse dar valdsamma ungdomar slogs mot en valdsam polis
som genomfdrde en misslyckad krisinsats utan stod fran stad och regering. Allt
medan medierapporteringen var sa vinklad att mediernas egna reportrar och ledar-
skribenter kritiserade den, for att inte tala om bloggarnas férdomande av medierna.
Det fanns helt enkelt fa ljuspunkter att hitta i materialet for nagon av de inblandade
aktorerna.

Vinklingen av polisen ar sarskilt intressant i det har fallet, da de i enighet med
teorierna om gestaltningsmakt var den mest frekvent anvanda kallan. I ménga fall
skulle ocksa deras bild och vittnesmal fa representera den officiella bilden av brotts-
liga och valdsamma héndelser. I fallet Husby komplicerades detta i och med att
polisen kritiserades i ett flertal sammanhang for att ha agerat oprofessionellt och
valdsamt, oavsett om detta gdllde skjutningen den 13 maj eller insatserna under de
forsta nétterna i Husby. Detta gav sarskilt utslag i bloggarna dar flertalet bloggare
uttryckte det som att man ”inte kan lita p4” vad polisen sager, och att den bild som
deras representanter formedlar i nyhetsmedierna ar falsk. Det bor tillaggas att inga
direkta faktafel faktiskt har blivit uppmarksammade angéende polisens insatser
under upploppen. Daremot har SVT:s Uppdrag Granskning senare (februari 2014)
haft ett reportage ddr man pastatt att insatsen dér 68-aringen skots ihjal hanterades
felaktigt och att polisen gav en felaktig bild till medierna av handelseforloppet.

Vad det galler véaldsgestaltningarna blir det tydligt att de tidiga nyheterna om att
polisen hade betett sig valdsamt under den forsta natten i Husby forst gav starkt
utslag i saval nyhetsmedier som bloggar, men lade sig snabbt. Detta beror troligtvis
pa att Megafonens vittnesmal och pastaenden ifragasattes och upploppsmakarnas
valdsdad fortsatte flera natter, men inga nya rapporter om overvald fran polisens
sida dok upp. Den andra fragan som berdrdes och som gav viss debatt var hur skjut-
ningen av 68-aringen hade hanterats.

Vanligare &ar da gestaltningarna av upploppsmakarnas valdsamheter i och med
att dessa stod i centrum for handelseforloppet. Det &r just valdet som gor denna
héndelse till vad den ér, en fredfull demonstration hade inte skapat i narheten av
samma uppmarksamhet. Dartill laggs fragan om varfor detta vald skedde och var-
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for det skedde vid denna tidpunkt. Till skillnad fran handelser dar exempelvis en
demonstration gar over styr och utmynnar i vald sa har detta férlopp ingen naturlig
startpunkt. Helt plotsligt borjar det bara brinna. Det dr ingen sdrskild samling eller
gruppering som tydligt valjer valdet som metod. Darmed 6ppnar det upp for ytterli-
gare debatter och tolkningar av handelserna i materialet. Utdver att vidareférmedla
och beskriva hiandelserna sa finns dven den andra centrala fragan: Varfor intriffade
detta?

Kring denna stora fraga fann sig saval nyhetsjournalisterna och ledarskriben-
terna som bloggarna ytterst splittrade. Ungefar hilften av alla som forsokte sig pa
en forklaring till handelserna sag dem som beroende pa problem och situationer i
samhallsbilden i stort, medan den andra halften lade skulden pa individerna som
utforde valdsdaden. Detta ledde till kraftiga diskussioner mellan olika politiska
falanger i saval debattartiklar som bloggar och andra sociala medier. Det enda som
alla var 6verens om i denna debatt var att fordoma valdet som metod. I och med att
endast Megafonen forsokte ta pa sig rollen att tala for de som utforde valdet (med
undantag for ett par anonyma kallor) sa lamnades fragan om ”varfor?” tamligen
Oppen. Det gick inte att besvara fragan om upploppsmakarnas eventuella syfte sa
lange detta holls dolt. Att 68-aringens skjutning var det som ledde fram till de 6vriga
valdsamheterna var den bild som Megafonen forst delade med sig av till medierna,
men att detta skulle varit den enda orsaken blev svarare att forklara och forsvara nar
valdet spred sig och inga andra representanter steg fram och var villiga att diskutera
saken.

Analysen av hur de sociala medierna samspelade med nyhetsmedierna visar att
nyhetsjournalistik inte dr lika intressant att dela med sig av i sociala medier som
exempelvis ledare eller debattartiklar. Om daremot en ledarskribent skriver négot
som vicker manniskors sympati eller kritik i ungefar lika delar, och inte lamnar
nagon helt oberord, sa leder detta till stor uppmarksamhet i sociala medier. Det
maérktes utifran det antal delningar pa Facebook som ledarskribenter med starka
asikter at ett eller annat hall, som Hanne Kjoller i Dagens Nyheter och Katrine Kielos
i Aftonbladet, lyckades vécka. I bada dessa fall handlade det om att hélften av del-
ningarna kom fran folk som helt holl med skribenterna om vad de hiavdade, medan
den andra halvan kom fran méanniskor som upprordes av deras asikter och ville dela
med sig av sin kritik.

Det andra som star klart dr att Aftonbladet behaller den dominans som den popu-
laraste svenska nyhetskallan pa nétet dven vad det géller delningar i sociala medier.
Mer Overraskande ar da att Expressen, som enligt alla resultat hédr dr de som &dr mest
villiga att basera sina nyheter pa handelser i sociala medier och som dessutom an-
vander sig mest av anvandargenererat material och skapar mest webb-TV, ocksa ar
de som i snitt delades absolut minst i sociala medier under detta handelseforlopp.
Deras webb-TV tar séllan form av debattinslag och de hade fiarre debattartiklar an
de ovriga nyhetsmedierna.
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VAD BESTAMDE BILDEN AV HUSBY?

Oroligheterna i Husby varen 2013 kan analyseras utifran en rad olika perspektiv. De
vidckte fragor om allmén brottslighet, om sociala klyftor och om en 6kad segrega-
tion i det svenska samhallet. Efterat foljde en debatt om varfor dessa oroligheter
intréffade just da och vad som kunde goras for att undvika liknande situationer i
framtiden. Vilket ansvar hade samhallet och narmast berdrda myndigheter? I vilken
utstrdckning gar hdndelser som denna att forebygga eller i varje fall att forbereda
sig infor?

Den hir studien gor inte ansprak pa att ha svar pa alla dessa stora fragor. Ambitio-

nen har i stéllet varit att belysa handelserna ur ett kriskommunikationsperspektiv.
Det ar motiverat med tanke pa den betydelse bilden av verkligheten har for vara
uppfattningar om denna verklighet. Hur en hdandelse kommuniceras i olika kanaler
ar darfor vardefullt att analysera. Nar det galler handelser i Husby ar det rimligt att
utgd fran att kriskommunikationens villkor var av central betydelse. Det galler hur
myndigheterna sjdlva valde att beskriva och kommentera dessa handelser, och det
géller hur medierna valde att bevaka och kommentera forloppet. Myndigheternas
och mediernas bilder av oroligheterna spelade en stor roll for utomstaende betrak-
tare, men forstas ocksa for de aktorer som var mer direkt inblandade i skeendet.
I den har meningen var inte Husby véaren 2013 sérskilt olika andra dramatiska han-
delser i det svenska samhallet. Medier har lange varit den framsta informationsfor-
medlaren vid samhalleliga kriser och myndigheternas krishantering har i allmanhet
fatt stor uppmarksambhet. Sa var det till exempel vid tsunamin 2004, vid finanskrisen
2008 och i samband med svininfluensan 2009 (Grandien et al. 2005; Ghersetti & Odén
2010; Nord & Shehata 2013). Kriskommunikationsstudier i moderna demokratier
handlar till stor del om analyser om karaktaristiska drag i mediebevakningen och
myndighetskommunikationen och betydelse av dessa for allmanhetens uppfattning
om krisen.

Det som gor Husbyhdndelserna sérskilt intressanta att studera dr emellertid deras
koppling till den digitala medieutvecklingen. Den snabbhet med vilken rykten kan
spridas i sociala medier och den kraft med vilken olika inldgg kan understddjas pa
dessa plattformar dr givetvis av stor betydelse i samband med en kris. Mediernas
rapportering kan ske i princip i realtid pa webben och i mobilen och foljas av alla
inblandade. Vittnesuppgifter formedlas blixtsnabbt och nar en stor publik. Kontro-
versiella uttalanden far stor uppmarksamhet, men méjligheten att direkt dementera
eller bemota pastdenden ar ocksa ett kannetecken for den digitala mediemiljon.

Lika sjdlvklar som anvandningen av sociala medier &r for de flesta svenskar i
vardagen, lika sjalvklar dr den férmodligen i samband med krishdndelser. Daremot
finns skal att anta att sittet att anvanda sociala medier varierar med olika typer av
kriser. En allvarlig samhallsstorning till f6ljd av en storm eller ett 6versvammat
vattendrag generar formodligen manga ldsarbilder i nyhetsmedier och pa sociala
medieplattformar och ett stort intresse for myndigheternas senaste meddelanden
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om vaderutvecklingen. Fragor om varfor stormen kunde komma och vad myndig-
heterna kunde gora at den ar sillan sarskilt vanliga. Vid en kris som bottnar i social
oro som den i Husby &r innehéllet i bade sociala medier och nyhetsmedier ofta av
en delvis annan karaktdr. Har finns utrymme for olika tolkningar av utvecklingen,
olika varderingar och ideologiska utgangspunkter och olika bedémningar av ansvar
for det intréffade.

Vid oroligheterna i Husby stidlldes manga av dessa fragor pa sin spets. Den fak-
tiska handelseutvecklingen var snabb och for ménga ovéantad. Till en borjan forvar-
rades laget snabbt. Parallellt med polisforstarkningar och fler brinnande bilar fylldes
sociala medier av médngder av intryck, inlagg och inspel som forstas var omdjliga
att fa en samlad helhetsbild av, men som pa ett ofdrutsagbart satt kunde vidare-
formedlas och forma vars och ens bild av vad som hande. I denna kommunikativa
mosaik formades inte en enda bild av oroligheterna utan manga olika bilder hos
olika individer. Det dr hogst relevant att fraga sig vad dessa snabba och interaktiva
medier hade for betydelse for handelseforloppet och pa vilket sétt de utnyttjades i
olika syften av dem som berdrdes av upploppen pa ett eller annat satt.

Inom kriskommunikationsforskningen kring social oro och sociala medier har
den Overgripande diskussionen i huvudsak behandlat tva olika fragor: dels de
sociala mediernas roll vid upplopp, dels de sociala mediernas samspel med nyhets-
medierna vid sddana handelser. I det forsta fallet dr den centrala utgangspunkten
om de sociala medierna framforallt fungerar som ett redskap for myndigheterna
for att styra, 6vervaka och bekdmpa upploppen eller om de snarare utgor en slags
accelerator for upprorsmakarna att samla anhéangare, koordinera sina aktioner och
kommunicera ostort. I grunden dr detta en fraga om huruvida det dr majligt for
nagon part vid en kris att ta makten 6ver de sociala medierna.

De intervjuer som genomfdrts i den har studien visar i stort att de sociala me-
dierna framfdrallt varit en tillgang for myndigheterna, och inte minst for polisen.
Genom att vara narvarande, uppratthalla en dialog och férmedla en egen bild av
héandelseforloppet har myndigheterna haft goda mojligheter att fa genomslag i
kommunikationen. Polisens kommunikation har ront ett stort intresse och ocksa fatt
ytterligare spridning i nyhetsmedierna. Alla foretradare for myndigheter i den har
studien anser att det dr en stor utmaning att kommunicera framgéngsrik pa sociala
meder i samband med kriser, men det samlade beddmningen &r dnda att vardet av
att kunna formedla en helt egen bild av handelseforloppet Gverskuggar problemen.
Nagra av de intervjuade framhaller och med att den motbild vad gallde valdsan-
vandning som polisen kunde férmedla pa sociala medier var helt avgorande for att
“vianda opinionen”.

Helt ljus ar dock inte den hér bilden. I krisens inledningsskede var myndigheterna
rejalt pa efterkdlken och avsatte inte tillrdackliga resurser for narvaron i sociala medi-
er. En del misstag begicks sannolikt av denna anledning och bristen pa koordination
av den digitala kommunikationen var stillvis uppenbar. Beredskapen for att snabbt
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agera pa alla plattformar var inte sarskilt god, men rutiner fanns och med tiden
blev kommunikationen betydligt mer effektiv. Myndigheternas kommunikation
via sociala medier var dérfor i stort framgangsrik, dven om ett kvarvarande intryck
anda ar att kraften och potentialen i denna kommunikation inte till fullo uppfattades
forran efter nagra dagar.

Teorin att de sociala medierna framforallt spelade en roll och var till en fordel for
upprorsmakarna far knappast nagot stdd i den har studien, dven om direkta inter-
vjuer med dem inte har genomférts. Det finns dock ingenting i det samlade mate-
rialet av intervjuer eller innehéllsanalyser som bekraftar att sociala medier skulle ha
anvands framgangsrikt fOr att eskalera upploppen. I stéllet var dessa medier relativt
framgangsrikt utnyttjade av de aktdrer som resursmaéssigt och fortroendemassigt
redan hade ett kommunikativt 6vertag.

Den andra forskningsfragan kring sociala medier och social oro handlar om sam-
spelet mellan sociala medier och de traditionella nyhetsmedierna dagspress, radio
och tv (bade i klassiska och digitala format). En tes har &r att de sociala medierna
framforallt erbjuder en vidare arena for information och debatt och breddar och
fordjupar kommunikationen ytterligare jamfort med det traditionella medieinnehal-
let. En alternativ standpunkt ar dock att de sociala medierna framforallt erbjuder
en spegling av det 6vriga medieinnehéllet och inte tillfor s& mycket nytt vare sig pa
bredden eller pa djupet. I grunden handlar dessa olika perspektiv pa hur de olika
medietyperna samspelar, om innehallet bara kopieras i nya former eller omformas
i nya banor.

Den innehallsanalys som gjorts av mediernas bevakning av Husbyhéndelserna
visar att spegelmetaforen dr mest relevant i det hér fallet. Vinklingar av aktorer och
ansvar liksom forekomst av kéllor uppvisar tamligen stora likheter i nyhetsmedier
pa webben och de bloggar som har analyserats. Det gar knappast att tala om de har
analyserade Husbybloggarna som en alternativa arena, utan mer som en plattform
dér nyhetsmediernas verklighetsbeskrivningar far relativt stort stod. Den partiskhet
som har noterats i den meningen att krisens olika aktorer beskrivs mer eller mindre
positivt kan till stora delar ocksa aterfinnas i bloggarna. Tillskottet av innehallslig
mangfald nar det giller nyhetsformedlingen ar darfor inte sarskilt stort.

Detta galler dock framforallt nyheter. Nar det géller mediernas opinionsmaterial
som ledare och debatt dr det mer befogat att tala om de digitala mediernas dynamik.
Dessa texter ar de som far allra storst uppmarksamhet i sociala medier. De delas
av manga och foranleder manga kommentarer. Till en del handlar det om stod for
skribentens asikter, men till en del ocksd om kritik och bemdétanden. Har vidgas
darfor ramarna for debatten som berikas med manga nya inldgg och synpunkter.

I det stora hela kan dock nyhetsmedierna betraktas som en drivande kraft i informa-
tionsformedlingen. Det hénder att ndgon bloggpost eller tweet generar uppmark-
samhet i nyhetsmedierna, men den Overvigande delen av samspelet handlar om
delningar av nyhetsmaterial pa sociala medier. Monstren {6r bevakningen av Husby
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foljer ocksa i stort sett varandra, med nyhetsmediernas toppar nagot dygn fore de
sociala medierna. Bade nér det galler omfattning och inriktning ar nyhetsmediernas
roll central och de sociala medierna mycket av forstarkande komplement.

Samtidigt ska konstateras att den har undersokningen inte har kunnat fanga
alla aspekter av sociala medier under krisen, utan begréansats till valda delar. Alla
bloggposter, Facebook-inldgg och tweets har inte kunnat granskas vid detta tillfalle.
Det ar fullt majligt att andra bilder av handelseutvecklingen dominerat pa dessa
plattformar. Det &r dock rimligt att tillmata de centrala aktorernas kommunikation i
sociala medier och nyhetsmediernas roll stor betydelse i detta sammanhang.

I ett forsok att avslutningsvis summera denna studie av den digitala kriskom-
munikationens villkor i samband med Husbykravallerna 2013 gar det i alla fall att
sla fast nagra saker. For det forsta ronte hdandelserna mycket stor uppmarksamhet i
alla typer av medier och alla som berdrdes av forloppet hade att forhalla sig till en
mycket snabb och mycket spridd informationsformedling pa digitala medieplatt-
formar. Bilden av vad som hade hant och vad som faktiskt hande i realtid kunde pa
goda grunder antas paverka den kommande héndelseutvecklingen.

Det potentiella kaos som ett sadant scenario skulle kunna frambringa uppstod
emellertid inte. De kommunikativa maktférhallanden som fanns initialt kvarstod i
den digitala mediemiljon eftersom den framforallt var till f6rdel for myndigheterna,
och inte minst for polisen. De sociala medierna spelade en storre roll som effektiva
kommunikationskanaler for myndigheterna an som katalysatorer for ytterligare
valdsamheter. P4 motsvarande sdtt formade inte de sociala medierna nagot reellt
alternativ till de etablerade nyhetsmediernas rapportering, utan utgjorde snarast
ett komplement som i stort bekriftade en redan existerande medieagenda och dess
dominerande tolkningar och gestaltningar.

Det skulle dérfor ligga nara till hands att avfarda hela denna handelse som “bu-
siness as usual” ur ett kriskommunikativt perspektiv. Sociala medier i all 4ra, men
myndigheter och nyhetsmedier fungerade ju fortfarande ungefar som vanligt med
ett patagligt inflytande 6ver opinionen. Samtidigt vore en sadan statisk betraktelse
inte sarskilt klok. Det ligger ndmligen i den digitala medieutvecklingens natur att
mojligheterna att forbereda sig for kommande kriser inte utgor ndgon garanti for
en framgangsrik krishantering. Erfarenheter kan goras och lairdomar kan dras av
varje handelse men ingen kris dr den andra lik. Den snabbhet och interaktivitet som
vands till en fordel vid ett tillfalle kan féranleda irreparabla misstag nasta gang.

Sociala medier har kommit for att stanna och blir bara mer viktiga med tiden.
Social oro kommer att foranleda nya kriser nagonstans i vart land nagon gang i
framtiden. Husbyhéndelserna visar mer dn ndgot annat att den digitala kriskommu-
nikationens villkor har férandrats i grunden och att formégan att forsta och forhalla
sig till denna utveckling dr avgorande for framtidens krishantering.
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BILAGOR

Bilaga 1

INTERVJUMANUAL MYNDIGHETER

1.
2.

b

10.

11.

12.

13.

Namn och titel. Ansvarsuppgifter i organisationen.

Kan du beskriva hur er kommunikation sdg ut under oroligheterna i
fororterna i maj?

Vilka kanaler anvéande ni er av och vilka motiv fanns bakom de valen?
Vilka var det som skdtte kommunikationen och varfor var det just de?
Hur uppfattar du myndighetens syfte med néarvaron i sociala medier, i
vardagen och i kriser som den har? Har ni skilda strategier och mal-
grupper for olika plattformar?

Hur resonerade ni kring enade budskap? Kanalerna dr manga och de som
kommunicerar fran organisationen kan ju ocksa vara flera i en och samma
kanal.

Vilka problem uppstod och hur 16ste ni dem?

Vilka risker finns med att ha en dialog med medborgarna och hur forsokte
ni undvika de riskerna under den har handelsen?

Medierna fick en del kritik under hdandelserna i Husby for att de genom
sin omfattande rapportering gav ungdomarna som brande bilar uppmark-
samhet. Aven myndigheter kan genom sin kommunikation trigga igang
krafter som de inte har avsett. Hur resonerar ni kring att grupper som man
inte vill uppmuntra far tillfalle att synas och horas i de egna kanalerna, och
att de kan anvanda er kommunikation for sina egna syften?

Har ni fungerande strategier och policies for sociala medier? Tackte era
strategier in de scenarier som intréffade under den har veckan eller blev
det svara avgoranden for den enskilde tjanstmannen?

Gar det att bygga upp ett fortroende i sociala medier och ar det nagot ni
stravar efter? Hur stor betydelse har ett sddant fortroende i sa fall vid

en handelse som de har upploppen?

Var gar gransen mellan myndigheten och den enskilde tjanstemannen?
Om ett personligt inslag i kommunikationen kan ge storre forstaelse for
myndighetens uppdrag, dr det da befogat att tonen blir mer personlig? Till
exempel skrev ju en brandman valdigt personligt om sitt arbetspass pa sin
privata facebooksida, vilket blev valdigt uppmarksammat. Hur tanker du
om det?

Kunde ni paverka mediernas bild av vad som skedde under den hir
krisen? Har det blivit enklare eller svérare att gora det nar medierna i
storre utstrackning hamtar upp nyheter fran de sociala medierna?
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14.

15.

16.

17.

Hur péverkas ni av andras kommunikation via de sociala medierna och
hur omvarldsbevakar ni det?

Social oro och upplopp kan ju utlosas av en handelse som t.ex. ett
polisingripande som uppfattas som orattvist eller obefogat, har en sadan
héndelse storre tyngd i och med de sociala medierna? Har oroligheterna
totalt sett underléttats eller forsvarats av de sociala medierna?

Om den har veckan i varas hade intréffat for tio ar sedan nar de sociala
medierna inte fanns, pa vilket sitt skulle er kommunikation ha sett annor-
lunda ut? Hur har kriskommunikationen forandrats for er organisation?
Har ni dragit nagra lardomar efter hédndelserna i Husby och de andra
fororterna?
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