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ABSTRACT

The aim of this thesis is to gain a deeper understanding in relation to the
construction of a ‘Net Generation’. With regards to the idea of an information
society, technologies and young people are given certain positions, which are not in
any sense natural but are socially constructed. This thesis explores these socially
given meanings and shows what types of meanings are prioritized and
legitimized. The exploration is conducted by examining, both externally and
internally, given meanings of a generation identity. The external (nominal
identification) in this study is understood as the construction of an abstract user
and is studied by means of academic texts concerning the ‘Net Generation’. The
internal (virtual identification) involves young people’s construction of their
generation identity and is studied by means of collage. The collages are used to
understand how the young participants position themselves in contemporary
society and how they, as concrete users, articulate their relationship with
information technologies.

The findings show that the “type of behavior” which is articulated in the signifying
practice of the construction of the abstract user, ‘Net Generation’, reduces users
and technology to a marketing / economical discourse. In addition the idea of the
abstract user implies that all users have the same possibilities to achieve ‘success’ in
the information society, by being active “prosumers’. The concrete users articulate
that they feel stressed and pressured in relation to all the choices that they are
expected to make. In this sense, the participants do not articulate the (economical)
interests as assumed for the ‘Net Generation’, but, rather articulate interests to
play, to have a hobby and be social when using information technologies.
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What this thesis thus proposes, is to critically explore the ‘taken for granted’
notions of a technological order in society as pertaining to young people. Only if
we understand how socially given meaning is constructed can we break loose from
the temporarily prioritized values to which the position of technology and users
are fixed.

Keywords: Net Generation, information technology, young generation, abstract
user, concrete user, collage, signifying practices, critical exploration.
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SAMMANDRAG

I denna studie problematiseras begreppet internetgeneration, en kategori som avser
att beskriva en ny typ av IT-anvdndare. De unga som tillhor kategorin antas ta
informationstekniken for given och pa ett naturligt satt integrera IT i en méangd
olika vardagliga aktiviteter. Jag menar att det finns nagonting problematiskt med
det satt genom vilket anvindare och IT konstrueras i idén om en internetgeneration,
som har att gora med skildringar av vart samhalle som informationssamhille. For att
fa en okad forstdelse for konstruktionen av begreppet som helhet plockar jag isar
dess byggstenar — begreppen teknik och ungdom.

Jag studerar och problematiserar den betydelseordning som skapas kring
internetgenerationen som abstrakt anvindare. I studien diskuteras det med hjalp av
Richard Jenkins teori kring social identitet och genom anviandning av begreppen
nominell och virtuell identifikation. Den nominella identifikationen &r konstruktionen
av den abstrakta anvindaren som studeras genom ett urval av akademiska texter
som refererar till Taspcotts idé om en internetgeneration. Den virtuella
identifikationen ar konstruktionen av konkreta anvindare som studeras genom
ungdomars beskrivningar av sin generation med hjalp av kollage och intervjuer.
Genom att stélla skildringar av den abstrakta och den konkreta anvindaren sida vid
sida kan man se vilken betydelseordning som skapas, vilka viarden som prioriteras
och vilka intressen som konstrueras. En teoretisk utgangspunkt ar att den
betydelsefixering som skapas kring sociala identiteter, teknik och samhallet i stort,
alltid sker utifran en position dér vissa varden prioriteras dver andra.

Resultaten visar att den abstrakta anvindaren artikuleras i relation till skapandet av
ny kunskap som forbinds med synen pad den ekonomiska ordningen som
kunskapsbaserad ekonomi. I en sddan kontext gors virtuella (lar)miljder for interaktivt
larande till nodvandighet for skapande av ny kunskap. Detta forbinds med
individens mdjlighet att gora aktiva och medvetna val och darmed vara effektiv,
foretagsam och konkurrenskraftig i den kunskapsbaserade ekonomin. Den
abstrakta anvindaren, internetgeneration, artikuleras med andra ord som en
“prosumer” och avser att beskriva en ny typ av konsument som tar allt stérre del i
produktionsprocessen genom att exempelvis krava skraddarsydda losningar och
att delta i produktdesignprocessen. De konkreta anvindarna, d.v.s. de unga
deltagarna i denna studie, artikulerar dessa aktiva val snarare som krav eller
forvantningar pa hur de ska vara. Deltagarna uttrycker att de kdnner stress och
prestationsangest over alla val de maste forhalla sig till.
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Detta innebér att de konkreta anvandarna forhaller sig till artikuleringar av “réatt”
respektive “fel” typ av beteende som skapas inom ramen for den abstrakta
anvandarens roll i samhaillet. Den reducering av betydelse som konstrueras i
kontexten av internetgenerationen (som abstrakt anvindare) har konsekvenser bade
for konkreta anvindare och for teknik, d.v.s. vad teknik blir.

For den konkreta anvindaren innebar det att de ramar hon kan agera inom fixeras till
en marknadsekonomisk kontext, som i detta fall inte behdver ha mycket
gemensamt med anvédndarnas egna intressen och viarden som de skapar i sitt mote
med och anvdndning av tekniken. En annan aspekt &r att idén om en
internetgeneration utgar fran att alla anvandare som tillhor kategorin har samma
mojligheter att nd framgang i ett informationssamhalle. Det negligerar aspekten att
sociala subjekt har olika forutsattningar och paverkas av olika sociala faktorer som
har betydelse for deras relation med teknik.

For tekniken innebér det att den fixeras till anvandningsomraden for marknads-
ekonomiska intressen. IT skildras som en abstrakt teknik som antas vara statisk,
oforanderlig och likadan &verallt, for alla. Enbart genom att kritiskt granska vilken
betydelse IT tillskrivs i olika meningsskapande praktiker kan vi synliggora vérden
kring vilka rddande teknologier har konstruerats. Vi kan i nésta steg vélja att fixera
teknikens betydelse till andra vdrden och designa teknologier som inte primart har
de marknadsekonomiska intressena i fokus.



FORORD

Vissa brukar jamfora slutskedet pa ett avhandlingsarbete med en férlossning. Det
dr modosamt och smartsamt men samtidigt spdnnande och praglat av langtan efter
att na slutmalet. Skillnaden &r att en avhandling aldrig kan vara sa fullindad som
den lilla individ som fods till varlden. Pa denna punkt &r liknelsen missvisande.
Jag ar dock lattad och tacksam 6ver att ha fardigstallt avhandlingen, vilket skulle
ha varit omojligt utan manniskorna i min narhet.

Forst och framst vill jag tacka alla deltagare som har medverkat i studien. Utan er
skulle den hdr avhandlingen aldrig ha blivit av. Tack for ert engagemang!
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vidare, att jag var pa gréansen till att ge upp, s stottade och hjélpte ni mig att hitta
tillbaka till min motivation. S& har i efterhand har jag forstatt att rollen som
handledare maste vara nagot av det svaraste som finns. Jag &ar oerhort tacksam
over att ni har varit lyhorda, kreativa och envisa. Jag beundrar er p4 manga satt.

Foérutom mina handledare vill jag tacka mina kollegor som har ldst mitt manus i
olika skeden och bidragit med viardefulla kommentarer. Sarskilt tack till Anna
Croon Fors, Lena-Maria ()berg, Anders Larsson, Gustav Lidén, Johanna Sefyrin,
Hanna Olsson, Karin Ahlin, Maria Kallberg och Erik Borgelund. Jag vill rikta ett
sarskilt tack till mina doktorandkollegor, framforallt till Nathan Lakew. Thank
you, Nathan, for the interesting discussions!

For avhandlingens slutskede har professor Ake Gronlunds kommentarer varit
ovirderliga. Tack Ake for det noggranna jobb du har gjort. Nar avhandlingens alla
delar slutligen var pa plats har sdrskilt tva personer hjalpt till for att forbédttra
spraket. Kristina och Daniel, tack for er insats.

Utover det akademiska stodet har det sociala stodet fran min familj varit
oumbarligt for slutférandet av denna avhandling. Allt fran det praktiska med att fa
vardagslivet att ga ihop, till att fa utrymme att diskutera mina tankeprocesser, har
jag min man Roger att tacka for. Genom ett avhandlingsprojekt involveras man
kanske ofrankomligen &ven i tankeprocesser om livsfragor och identitetsfragor. I
relation till mitt avhandlingsprojekt, som pa en generell niva just handlar om social
konstruktion av identitet och beror fragor om att vara och att tillhéra, har jag insett
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att det ar tack vare min man Roger och min dotter Selma som jag vet vem jag vill
vara och vilket sammanhang jag vill tillhora. Jag kan inte tacka er nog. Ni ar mitt
allt.

Utan mina fantastiska fordldrar hade den har resan varit betydligt svarare.
Mamma och pappa, tack for att ni har stillt upp genom alla dessa ar och gjort allt
ni kan for att fylla min tillvaro med trygghet och karlek. Volim vas! Tack ocksa till
svarmor och svarfar som alltid rycker in nédr det behovs. Jag dr s& tacksam Over att
ni finns i mitt liv.

Sist men inte minst vill jag tacka mina védnner och 6vriga familjemedlemmar som
pa olika sétt har stottat och hjalpt till. En person som fortjanar ett sarskilt tack ar
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Sheila Zimic, maj 2014
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1. INLEDNING

Ar 2011 presenterade regeringen en strategi som samordnar atgirder pa IT-
omradet, en digital agenda som enligt IT- och energiminister Anna-Karin Hatt
handlar om hur regeringen ska jobba for att:

Sverige ska vara bast i varlden pa att anvéanda digitaliseringens moéjligheter
(Hatt, 2011, Tal "It i ménniskans tjanst - en digital agenda for Sverige", Miinchenbryggeriet,
Stockholm 6 oktober 2011).

Med det menas bland annat att Sverige ska vara konkurrenskraftigt pa
varldsekonomimarknaden genom “goda innovationer” och ”“hogt kunskaps-
innehall”. For att lyckas med det menar man att hog anvandning av IT &r en forut-
sattning. Den Digitala agendan (Naringsdepartementet, 2011) &r en strategi for hur
man ska 6ka IT-anvandningen pa olika omrédden och ddrmed hur man ska ndrma
sig malet att bli bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens mdjligheter. Samtidigt
antas mojligheterna komma direkt fran tekniken. IT beskrivs som en teknik som
skapar nya mdjligheter, ger nya forutsittningar och antas spela en allt viktigare roll
for framtiden. I den digitala agendan relateras IT till en idé om ett framtida
sambhalle vilket bland annat uttrycks i relation till vilken roll barn och unga av ett
sddant samhalle tillskrivs.

Om vara foretag ska kunna fa tillgang till tillrackligt mycket kompetent arbetskraft, och om vara
barn ska kunna bli val férberedda for den allt mer globaliserade arbetsmarknaden, maste vi ha en
skola som &r anpassad efter de nya forutsdttningar som tekniken ger. Och kanske lyckades Twitter-
anvandaren ”Mattias73” i all sin enkelhet, inom ramen foér de 140 tecken som ryms inom
twittergransen, sdtta fingret pa en av de allra viktigaste fragestéllningarna vi har att ta oss an

framover:

”Min son kan inte prata &nnu, men han kan redan navigera min Android telefon... Hur forbereder

sig skolan pa hans kommande nérvaro?”

Om vi ska ge alla barn en likvardig chans da maste skolan ta vara pa teknikens méjligheter.
(Hatt, 2011, Tal "It i mdnniskans tjanst - en digital agenda for Sverige", Miinchenbryggeriet,
Stockholm 6 oktober 2011)

Citatet ovan uttrycker flera vanliga antaganden kring relationen mellan
informationsteknik, ungdom och samhallsforéandring. Dels antas informations-
teknik vara ett signifikant samhillsbrott, det vill sdga det som fordandrar samhallet
fran industrisamhalle till informationssamhadlle (se exempelvis Castells, 2001) och



dels antas den unga generationen som fods och véxer upp i informationssamhallet
pa ett naturligt satt ta till sig de nya teknologierna.

I slutet pa 1990-talet och borjan pa 2000-talet borjade den unga generationen
exempelvis att bendmnas Net Generation (Oblinger & Oblinger, 2005; Tapscott,
1998), den uppkopplade generationen (Crittenden, 2002) och digital natives (Prensky,
2001), for att betona betydelsen av internet och det digitala som en viktig
identitetsmarkor for den nya generationen. Wyatt (1993) menar att det ar relativt
vanligt att kulturella dimensioner anvidnds for att kategorisera generationer.
Déaremot ar det forst med spridningen av internet i véastvarlden som den for sam-
tiden unga generationen, generation Y (ofta definierad som kohorten f6dd pa 1980-
och 90-talet), fatt bara namn i relation till “ny teknik”. Till skillnad frén tidigare
generationer sasom Baby-Boom-generationen (c:a 1946-1964) och generation X (ca:
1965-1981) som enbart fatt ndgon enstaka bendamning i relation till TV:n som pa
1950-talet var ny teknik, har generation Y fatt en mangd bendmningar med referens
till internet, s6kmotorer, sociala medier och IT-artefakter (for en Oversikt se
exempelvis McCrindle & Wolfinger, 2009). Bendmningen Net Generation, det vill
sdga internetgenerationen (Tapscott, 1998) ar en av de forsta och kanske den mest
inflytelserika bendmningen pa den unga Generation Y.

Idén kring en internetgeneration har befdsts och anvédnds inom manga olika
omraden (Selwyn, 2009). Pa senare ar har idén om en internetgeneration ocksa
tagits upp inom informationssystemforskning (IS), och refererar da till den unga
generationen - digital natives, som en ny typ av anvindare som tar tekniken for
given och integrerar IT i en méngd olika vardagliga aktiviteter (Yoo, 2010). Yoo
(2010) menar att IS-forskningen behdver bredda begreppet anvindare fran
organisationsbundna kontexter till vanliga individer (bdde i och utanfor
organisationer), som anvdnder IT i en bred social kontext. Medan min
utgangspunkt, i likhet med Yoos, dr en bred definition av bade anvindare och IT,
menar jag dédremot att idén kring den unga generationen som en ny typ av
anvandare vilken tar tekniken for given, behdver problematiseras.

Jag menar att det finns nagonting problematiskt med det sdtt genom vilket
anvindare och IT konstrueras i idén om internetgenerationen, som har att gora med
skildringar av vart samhalle som informationssamhille. 1 dessa idéer uttrycks
generella pastdenden bade om unga och om IT som satter ramar for vad IT &r eller
ska gora, men ocksad vad IS-forskning ska dgna sig at. Det racker med andra ord
inte att enbart bredda definitionen av anvindare om man inte problematiserar idéer
kring anvindare, hur anvindare konstrueras (Lindblad-Gidlund, 2011). Och det
récker inte att enbart studera fler tillimpningsomraden eller anvdndningsomraden



for IT om man inte soker forstaelse for vilka idéer som finns kring vad IT ar och
vad IT férvantas astadkomma. Denna studie sdker en forstaelse for hur betydelse
konstrueras i det Lindblad-Gidlund (I process) beskriver som forstadier till
designhandlingar. Med det menas att normativa meningsskapande praktiker sa
som politik, ekonomi, ideologi, genom vilka idéer kring ett framtida samhille
skapas, sdtter ramarna for IS-design. Det vill sdga att informationsteknologin inte
utvecklas i ett vakuum utan den é&r situerad i en sociohistorisk kontext och
kontexten paverkar gransdragningar for designprocessen, som i sin tur paverkar
idén om en representativ anvandare (Lindblad-Gidlund, 2011).

Séledes soker jag en forstdelse for konstruktionen av internetgenerationen som
anvandare, genom att plocka isdr begreppet, bit for bit. Med det vill sdgas att
genom att undersoka hur teknik och ungdom kategoriseras och hur dessa i sin tur
fixerar betydelsen av informationsteknik sdval som ungdom i vissa mojliga positioner
och inte andra.

1.1. Fran begrepp till social identitet

Min forskningsprocess borjade som anstalld pa ett forskningsinstitut, World
Internet Institute, som arligen har samlat in information om svenska folkets
internetvanor. Min uppgift var att studera den unga befolkningens internetvanor.
Via litteratursdkning och litteraturstudier kring unga och internet blev jag ganska
snart bekant med begrepp sa som internetgeneration (Tapscott, 1998). I relation till
sddana begrepp blev det aktuellt att stdlla frdgan om unga internetanviandare
utmarkte sig pd nagot sadrskilt sitt. Inom ramen for min licentiatavhandling
ifrdgasatte jag forestdllningen om en internetgeneration bland annat genom att
gora statistiska jamforelser mellan kohorten som kategoriseras internetgeneration
(fodda 1977-1997) och en ungefar lika stor dldre kohort (fodda 1958-1976). Jag
undersokte hur mycket och till vad internet anvands av olika aldersgrupper.
Framforallt forsokte jag hitta satt att mata digital kompetens och digital delaktighet och
empiriskt undersoka hur digitalt kompetent och delaktig internetgenerationen ar,
for att stdlla det i relation till och ifrdgasitta beskrivningen av unga som en
internetgeneration.

Det blev uppenbart for mig att det inte finns nagot entydigt och sjalvklart satt att
mata digital kompetens eller digital delaktighet. Det finns ingen sjdlvklar
definition av vad dessa begrepp syftar till att beskriva, men begreppens koppling
till internetgenerationen var vanligt forekommande. A ena sidan stétte jag pa
beskrivningar av den unga generationen som digitalt kompetent internetgeneration,
a4 andra sidan en diskussion kring den digitala klyftan och vikten av digital
kompetens (EuropeanCommunities, 2007) for den unga generationen. I bada fallen,



liksom i IT- och energiministerns tal, framhévs skolans roll att rusta eleverna med
kunskaper kring det digitala vilket ofta innebar att tillhandahalla elever med nya
teknologier. Med tiden fick jag tydligare syn pa att idén om en internetgeneration
relaterar till en generell idé om det digitala i vart samhaélle vilken ocksa uttrycks i
andra sammanhang, exempelvis i idéer om digital kompetens, samt att det finns
nagonting som lankar dessa diskurser samman. Darfor borjade jag orientera mina
studier fran att beskriva spridning och anvindning av internet i olika
aldersgrupper, till att soka forstdelse for den sociala konstruktionen av IT i
kontexten kring internetgenerationen.

Den forforstaelse som har skapats genom mina tidigare studier ar att idén om en
internetgeneration ganska enkelt kan demonteras genom att empiriskt visa att det
inte existerar ndgon kohort som Overrensstimmer med de beskrivningar som
bland andra Tapscott (1998) beskriver. Det tycks forhalla sig sa att ett begrepp inte
behover stimma Overrens med “den empiriska verkligheten” for att &ndé vara i
bruk och vara verkningsfullt i olika kontexter. Istdllet for att beskriva individer
inom alderskategorin “internetgeneration”, kan begreppet fungera mer som en idé
om unga i vart samhdlle. Fragan dr vad det innebar for unga individer som
kategoriseringen avser att beskriva? Aven om jag genom mina tidigare studier har
problematiserat begreppet internetgeneration sa har jag inte kommit ndrmare for-
stdelsen for hur unga i dagens samhalle speglar sig i generationskategoriseringar
sa som internetgeneration. Den fragan ledde mitt sokande vidare till teorier kring
social identitet och representationer. Genom ett teoretiskt ramverk kring hur social
identitet gors, Oppnade sig plotsligt mojligheten att studera den sociala
konstruktionen av internetgenerationen samt en mojlighet att forsta dess relation
till en storre diskurs dér det digitala ges en privilegierad roll.

1.2. Att studera social identitet - relevans for 1S-forskning

En central utgangspunkt for denna studie &r att all slags bendmning, eller
kategorisering av grupper, inklusive &ldersgrupper som inordnas under
generationskategorier, dr del av formandet av sociala identiteter. Det vill sdga att
jag studerar internetgenerationen inte enbart som en bendmning eller en
kategorisering, utan dven som social identitet (Jenkins, 2004).

Ett forsta teoretiskt antagande &r att det vi bendamner samhille men ocksa de
sociala identiteter och teknologier som finns i ett samhalle &r socialt konstruerade.
Det vill sdga att denna studie tar avstamp i ett teoretiskt antagande om att inte
enbart identitet och samhille, utan ocksa teknik ar socialt skapat. Pa sd vis relaterar
min studie till andra teknikstudier inom faltet science of technology studies (STS) som
har samma teoretiska utgangspunkt, d.v.s. att teknologisk utveckling anses vara



resultatet av sociala processer och inte nagon intern, pa férhand given, vetenskaps-
teknologisk rationalitet (se exempelvis Brey, 2003).

Det innebadr att internetgenerationen, som bygger pa sociala konstruktioner av
ungdom och IT, ges mening i olika meningsskapande praktiker. For att fortsatta
finnas maste den sociala identiteten standigt gdras, exempelvis i tal och text (jfr
Nilsson, 2008). De meningsskapande praktiker som studeras inom ramen fér min
studie ar dels ett urval av akademiska texter som relaterar till Tapscotts (1998) teori
om en internetgeneration och dels unga manniskors egna beskrivningar av sin
generation. En identitet (kollektiv eller individuell) far sin betydelse genom
etablerandet av relationer till andra identitetskategorier (Jenkins, 2004). Vilka
manniskor som far inga i den specifika kategorin internetgeneration ar beroende av
vilka premisser som gransdragningarna utgar ifran och var granserna dras. Genom
att studera meningsskapande av generationsidentitet i olika praktiker kan man
synliggora vad som tillskrivs betydelse och hur detta kan skilja sig at beroende pa
vem som definierar en generation.

Ett andra teoretiskt antagande &r att konstruktionen av all social identitet dr en
makthandling (Laclau, 1990, sid. 31). Processen inom vilken kategorisering skapas
ar alltid institutionaliserad (Jenkins, 2000) och i ndgon man alltid politisk
(Howarth, Norval, & Stavrakakis, 2000) pa sa sétt att kategorisering alltid gors
utifran vissa syften, dédr vissa sociala agenter har storre handlingsutrymme an
andra. Sociala agenter forhaller sig med andra ord till olika subjektspositioner, det
vill sdga diskursivt skapade positioner genom vilka de kan identifiera sig. Det
innebdr dock inte att dessa positioner ar fasta. Snarare bor subjektspositionerna
betraktas som forhandlingsbara genom att de konstitueras och férhandlas inom
sociala, ekonomiska och politiska processer, eller inom historiskt specifika
regelsystem (Howarth, et al., 2000). Sociala identiteter kan med andra ord inte
separeras fran beskrivningar av verkligheten och dess sociohistoriska kontext.

Jag relaterar definitionen av kategorin internetgeneration till beskrivningar av
samhallet som informationssamhille och menar liksom Karlsson (2005) att
skildringar av informationssamhaéllet ar skildringar av ett framtida sambhalle
utifran nagra utvalda aktorers perspektiv. Vilka som utpekas som experter pa det
framtida samhadllet och som tillfragas om att forutspé framtiden har att gora med
vilken varldsbild man utgar fran eller vilken skildring av verkligheten som
legitimerar att man fragar vissa manniskor om vad som kommer att kdnneteckna
framtiden (Karlsson, 2005, sid. 5). Denna utgéngspunkt har en avgodrande
betydelse for hur jag ndrmar mig problematiken kring konstruktionen av en
internetgeneration. Laclau (1990) menar att all social identitet konstitueras i relation



till sociala forutsattningar vilket innebdr, som Karlsson ocksa lyft fram, att
skildringar av informationssamhaéllet speglar en syn pa medborgare, eller kanske
snarare vilka egenskaper medborgare av ett sadant mdjligt framtida
(informations)samhaélle bor ha (Karlsson, 2005, sid. 17). Skildringar av ett framtida
(informations)samhalle speglar bade en syn pa medborgarna och en syn pa teknik i
ett sddant samhaélle. Det innebar som Lindblad-Gidlund (2012) skriver, att IS-
designhandlingar borjar redan i idéer om ett framtida samhaille, och IS-
designhandlingarna handlar om saval en konstruktion av teknik som en
konstruktion av abstrakta anvindare, d.v.s. ett slags kategorisering av bade teknik
och anvandare.

Ett tredje teoretiskt antagande ar att identitetskategorier alltid har betydelse for
dem som kategoriseras. Kategorisering handlar inte enbart om hur vi klassificerar
och bendmner grupper av manniskor utan kategorisering har ockséa betydelse for
formandet av sjalvforstaelse (Jenkins, 2004). Vi forhéller oss med andra ord till
identitetskategorier eller diskursivt skapade positioner da vi formar var egen
sjalvforstaelse. Enligt Jenkins (2004) bor all slags social identitet forstas utifran
extern och intern identifikation och véxelverkan dem emellan. Det vill sdga att
beskrivningar av vad det innebar att vara ung i ett informationssamhalle inte
behover innebdra samma sak for akademiker som skriver om internetgenerationen
som for ungdomar sjdlva. Daremot forhéller sig dessa tva perspektiv till varandra
genom att de avser att beskriva samma grupp av individer i samma sociohistoriska
kontext. Konstruktionen av gruppen och konstruktionen av identitetskategorin
sker parallellt och i vaxelverkan pa olika abstraktionsnivaer (Jenkins, 2000, 2004)
och inom olika diskursiva falt dar de kan knytas till olika betydelser (Howarth, et
al., 2000). Social kategorisering handlar som jag ser det inte bara om klassificering,
om hur det gors, utan ocksd av vem det gors, hur det paverkar de som
kategoriseras men ocksa hur det formar vart satt att tinka kring de saker som
kategoriseringen syftar till att beskriva.

Genom att studera hur unga maénniskor identifierar sig som grupp i dagens
samhidlle kan man synliggora och problematisera var granserna for
identifikationen till kategorin internetgeneration géar. Hur unga beskriver sin
aldersgrupp sdger nagonting om vilka forestéllningar om verkligheten eller samhiillet
de préglas av och konstruerar gruppidentitet kring, samt darmed hur de forhaller
sig till identitetskategorin internetgeneration.

Som jag inledningsvis ndmnde innebar studiet av hur internetgenerationen
konstrueras inte bara en forstdelse om hur social identitet for ungdom eller ung
generation konstrueras, det innebar ocksa en forstéelse for konstruktionen av IT och



hur relationer mellan IT och ungdom etableras i det specifika begreppet. Det
innebdr att studera vilken syn pa IT och IT-anvdndare som fOrutsétts i
generationsidentifikationen internetgeneration. Jag studerar representationer av
informationsteknik och ung generation i skildringar av internetgenerationen och pa
vilket sitt de relateras till samhallsfordndring. Jag menar i enlighet med Karlsson
(2005) att det ar ett sitt att aktualisera fragor om relationen mellan ménniska och
(informations)teknik. Genom att synliggora representationer av IT och ungdom
eller ung generation kan man upptacka maktmekanismer som gor identitets-
kategorin mojlig, men ocksa vilka forestéllningar kring IT som identitetskategorin
reproducerar.

Denna studie intresserar sig saledes for vad IT far for betydelse i kontexten kring
internetgenerationen. Studiet av konstruktionen av internetgenerationen ér ett falt
inom vilket ocksa IT konstrueras genom att det relateras till vissa teknologier, till
vissa anvandningsomréden, till vissa syften och mal. Inte minst handlar det om
anvindare i specifika kontexter. Darfor menar jag att studiet av den sociala
identiteten internetgeneration ar ett falt inom vilket kritisk IS-forskning kan bedrivas
da kritisk IS-forskning syftar till att ifrdgasdtta antaganden om att teknologisk
innovation ar onskvard och till allas forman (McGrath, 2005). Det vill saga, att
ifrdgasatta dominerande, forgivettagna antaganden och forestdllningar kring
informationsteknikens sociala varden (Avgerou, 2005; Myers & Klein, 2011).

Kritisk IS-forskning syftar till att synliggéra vilka uppgifter informationssystem
har i specifika kontexter for att forstd manniskors positioner och erfarenheter i
relation till informationssystem samt att bidra med en bredare fOrstaelse av
sociohistoriska forutsittningar, strukturer och maktrelationer (D. Cecez-
Kecmanovic, Klein, & Brooke, 2008). Det innebér att kritisk IS-forskning inte enbart
syftar till att forklara och forsta fenomen sa som utveckling och spridning av
informationssystem och dess sociala implikationer, utan dven att avsldja vilka
dolda agendor som guidar utvecklingen av informationssystem och att synliggora
vilka roller informationssystem tillskrivs (Dubravka Cecez-Kecmanovic, 2011).

1.2.1. Informationsteknik

Kritik har forts om att forskare inom informationssystemforskning sallan
teoretiserar kring sitt kdrndmne — IT-artefakten (Orlikowski & lacono, 2001). “IT”
tenderar att tas for givet och betraktas som om det vore nagonting homogent och
statiskt. Orlikowski och Iacono (2001, sid. 122) skriver:



Technology, as a quintessential ‘thing’, dissipates into the atmosphere around us, or it becomes
emblematic of our ‘age’. We throw it up as a banner of our times, but then instantly let it recede

from view by stereotyping or ignoring it.

Orlikowski och Iacono (2001) menar att vi ofta pratar om [T-artefakter (exempelvis
internet, digital, kunskapsekonomi) som om de vore enhetliga, forenade, stabila
och likadana 6verallt och alltid. Forfattarna menar att en méangd studier inom IS
negligerat IT-artefakten genom att referera till IT med generella pastdenden och
inte beskriva vad exakt man menar med IT.

Vad vi menar med IT och hur IT studeras har att gora med fragor kring vad teknik
ar. Vilken teknikfilosofisk tradition man utgar ifrdn har betydelse for vad som
laggs i begreppet teknik och darmed ocksa informationsteknik. Det har ocksa
betydelse for hur man ser pa materialism. Artefakt for tankarna till materiella objekt.
Det Orlikowski och Iacono (2001) efterlyser dr som jag ser det en reflektion kring
fragor om vad teknik &r och hur teknik materialiseras. Pa senare ar har dven
Leonardi och Barley (2010) aktualiserat diskussionen kring informationsteknikens
materialitet. Forfattarnas kritik mot socialkonstruktivistiska studier inom teknik
och organisationsutveckling &r att dessa inte bidrar med nagon forstéelse kring
vilka specifika materiella teknologiska objekt individer anvénder, varfér de
anvander just dessa och hur anvandningen forhindrar eller mojliggér mansklig
handling (Leonardi & Barley, 2010).

Jag menar att ett socialkonstruktivistiskt perspektiv inte behover innebara att
fragor kring materialitet exkluderas. Jag anser i likhet med Orlikowski och Iacono
(2001) att frdgan kring materialitet bor studeras utifran ett erkdnnande kring
betydelsen av den sociohistoriska kontexten, d.v.s. att IT-artefakter ar skapade av
manniskor och darfor aldrig neutrala, utan de bér pa vissa intressen, varden och
antaganden. Det innebdr med andra ord ett teoretiskt antagande om att IT-
artefakters materialitet konstitueras inom diskurser. Vidare menar Orlikowski och
Iacono att IT-artefakter aldrig &r statiska. IS-forskning bdr, enligt forfattarna, syfta
till att synliggdra IT-artefakters komplexitet. IT uppstar i pagaende sociala och
ekonomiska praktiker och som mainskliga innovationer genomgar de flera
omvandlingar. Aven da IT-artefakter framstar som fixerade eller stabila &r dess
fixering enbart temporédr eftersom forandringar kan ske exempelvis i relation till
nya material, nya funktioner, ny standard etc. Att forsta hur och varfér IT-
artefakter stabiliseras pa specifika satt vid specifika tillfdllen ar viktigt for att forsta
sociala och ekonomiska konsekvenser relaterade till specifika teknologier i olika
sociohistoriska kontexter (Orlikowski & Iacono, 2001).



Denna studie syftar bland annat till att problematisera rollen som IT tillskrivs i
samhadllet. Jag forsoker forsta dess relation till artikulationer av dagens samhaille,
det vill sdga, hur det skapas diskursivt men ocksd hur betydelsen av IT
kontextuellt varierar. Mitt forskningsobjekt (det vill siga den enhet som studeras)
ar social identitet. Istéllet for att ta avstamp i studiet av en specifik IT-artefakt sa
studerar jag vilken betydelse IT ges, eller med andra ord, pa vilket satt IT fixeras i
den specifika kontexten kring meningsskapande av en generationsidentitet.

Studiens huvudsakliga fokus &r att studera och problematisera hur generations-
kategorisering ocksé innebér kategorisering av tekniken och hur tekniken lases in i
en viss kontext. Genom att studera meningsskapandet kring ung generation
studerar jag hur IT artikuleras inom olika meningsskapande praktiker for
generationsidentitet och hur det konstitueras inom diskursen kring informations-
samhallet.

Att problematisera skapandet av internetgenerationen och dédrmed den
betydelsefixering som skapas kring IT innebdr i denna studie att forsoka
synliggéra vad som konstituerar den specifika generationsidentiteten, var
granserna for identifikationen gér, vad det innebar for olika sociala subjekt samt
vad det gor med vart satt att tinka kring informationsteknik och ungdom.

1.2.2. Relevans for IT-praktiker

Den diskurs som har skapats kring Tapscotts (1998) begrepp internetgeneration, har
tagits forgiven av bland andra beslutsfattare, opinionsbildare, medieproducenter
och forskare (fér narmare redogorelse se exempelvis Selwyn, 2009). Bland annat
har begreppet internetgeneration blivit verksfullt inom skolpraktiken dels genom att
det tagits upp inom pedagogisk forskning (exempelvis Oblinger & Oblinger, 2005),
dels i relation till policydokument och politiska beslut kring hur man boér utbilda
den unga generationen. Digital kompetens anses enligt EU vara en av de viktigaste
kompetenserna for livslangt larande vilket exempelvis speglas i regeringens beslut
om att statens skolverk fatt i uppdrag att fraimja IT i skolan (Regeringsbeslut_84-
2008:3780, 2008-12-11). Enligt Sveriges IT- och energiminister dr en av de viktigaste
fragorna just hur skolorna ska anvanda IT for att bemota elever som redan innan
skolstart lart sig mandvrera olika IT-artefakter. Aven om begrepp sd som
internetgeneration inte anvéands i IT-ministerns tal sa uttrycks en idé kring att
dagens unga skiljer sig frdn tidigare generationer i och med att deras vana vid
informationsteknologier. Den wunga generationen antas f6lja den digitala
utvecklingen. Skolans roll beskrivs vara att stodja en sddan utveckling genom att
bland annat anvdnda den senaste informationsteknologin.



Att studera vilken roll som IT tillskrivs inom ramen for konstruktionen av en
internetgeneration har saledes ocksa en relevans for IT-praktik. I linje med Lindblad-
Gidlund (I process) menar jag att forstadier av design, d.v.s. bland annat politiska,
ideologiska, strategiska och ekonomiska praktiker, inte enbart dr nagonting som
omger IS-design, utan det &r en del av designpraktiken. Dessa normativa praktiker
sdtter ramar for vér digitala framtid, dar IS-design tillskrivs rollen att skapa
representationer av en 6nskvard framtid samt skapa digitala artefakter som stodjer
sddana representationer och berattigar de digitala artefakternas existens (Hevner,
March, Park, & Ram, 2004).

Med bakgrund av detta dr mitt bidrag att 6ka forstaelsen kring vad kategorier sa
som internetgeneration gor med vart sitt att tdnka kring IT, vilka varden IT laddas
med i kontexten kring en ung generation i ett samhalle. Jag menar att genom att
synliggora hur IT lases in i en kontext kan vi problematisera den betydelsefixering
som har skapats. I de subjektspositioner som omnamns i relation till betydelse-
fixeringen av IT kan vi ocksa ifragasatta maktforhallanden som skapas. Med
maktférhéllanden menar jag vad som ges legitimitet samt vad som foéresprakas och
sdtter ramarna for bade informationsteknologins roll i samhallet och IT-
anvandarens roll/subjektsposition.

Denna studie syftar dock inte till att komma med l6sningar pa “béttre” satt att
kategorisera individer eller IT. Som jag ser det dr inte mitt perspektiv
forandringsdrivet, i vart fall inte i enlighet med de principer som Myers och Klein
(2011), inom ramen for kritisk IS-forskning, definierar som forindringsdrivna
perspektiv. Mitt syfte dr inte att erbjuda en alternativ 16sning, utan snarare att
synliggéra att det kan finnas mdnga olika l6sningar. Utifrdn det social-
konstruktivistiska perspektiv jag utgdr fran betraktas betydelsen av all social
identitet som tillfallig eftersom dess mening enbart skapas i relation till nagonting
annat. Sociala relationer ar tillfdlliga och bygger pd maktrelationer pa ett eller
annat satt och makt ar forutsattningen for att ett samhalle ska vara majligt (Laclau,
1990). Det finns saledes ingen neutral punkt utifran vilken man kan betrakta
varlden. Mening skapas alltid genom maktrelationer dér nagon part lyckas fa
overtaget Over ndgon annan. Kritisk analys bor darfor aldrig upphéra. Det finns
alltid skidl att belysa hur saker och ting har fatt sin betydelse och peka pa
mojligheten att skapa andra betydelser. Den kritiska analysen i denna studie bor
ses som ett verktyg for att 0ka forstaelsen kring hur kategorin internetgeneration
konstrueras, hur IT fixeras till viss betydelse och vad den specifika inldsningen av
IT och ung generation kan ha for konsekvenser for verkliga individer.
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Om man anda ska tala om forbattringar innebér det inom ramen f6r min studie att
stanna upp och reflektera, att grdva lite djupare och synliggdra den tillfalliga
karaktaren hos det som har givits betydelse. Pa sa sétt kan vi stélla fragor kring
vad vi vill att IT ska vara och darmed 6ppna upp for alternativa betydelser.

1.3. Avhandlingens syfte och fragestallning

Enligt vad som har beskrivits ovan syftar denna studie till att studera och
problematisera konstruktionen av infernetgeneration, vilket framst innebdr att
synliggdra de maktmekanismer som mojliggor dess betydelsefixering. Inom ramen
for studien innebar det for det forsta att jag intresserar mig for vad som
konstituerar det specifika begreppet och det gor jag genom att undersdka hur dess
byggstenar - teknik och ungdom kategoriseras och hur det i sin tur fixerar
betydelsen av informationsteknik saval som ungdom i vissa mojliga positioner och
inte andra.

For det andra avser jag att problematisera de positioner till vilka teknik och
ungdom fixeras inom ramen for generationsidentitet i dagens samhalle. Med det
menar jag att jag vill belysa vilka konsekvenser en etablerad betydelseordning
medfér for bade IT och anviandare av IT som Kkategoriseras som en
internetgeneration. Eftersom etablerade betydelseordningar i denna studie betraktas
som tillfalliga sociala konstruktioner, innebédr det att jag pa detta sitt ocksa
synliggor att andra konstruktioner dr méjliga att skapa.

De huvudsakliga fragestallningarna ar:

F1: Vilka antaganden om relationen mellan informationsteknik, ungdom och
samhallsforandring ligger till grund for konstruktionen av en internetgeneration,
dels som extern identifikation (en kategori av abstrakta anvindare), dels som intern
identifikation (en gruppidentitet av konkreta anvindare)?

F2: Hur ser relationen ut mellan extern identifikation (abstrakt anvindare) och intern
identifikation (konkret anvindare), d.v.s. vad forbinder dem och vad skiljer dem at?

F3: Vad innebar likheterna och skillnaderna mellan extern och intern identifikation
i termer av betydelseordning som etableras och positioner som IT och unga IT-

anvandare fixeras till?

Det ar utifran dessa tre huvudfragestillningar som jag i studien kommer att séka
forstaelse kring hur internetgeneration konstrueras.
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2. BAKGRUND, CENTRALA BEGREPP OCH RELATERAD
FORSKNING

Eftersom denna avhandling studerar antaganden kring informationsteknik och
ungdom eller ung generation i konstruktionen av internetegenration ar redogorelse for
begreppen av central betydelse.

Studier av teknik och studier av ungdom kan tyckas vara tva vitt skilda
forskningsfalt men de kommer, som jag @mnar redogora for senare, ofta samman i
skildringar av framtida samhallen eller samhallsfordndring. 1 det hdr kapitlet
diskuteras centrala begrepp och mitt forhallningssétt till och anvandning av dem.
Har diskuteras ocksa de vetenskapsteoretiska utgangspunkterna for studien.

2.1. Symbolskapandets betydelse

Den socialkonstruktivistiska ansats som jag utgar fran innebar att jag antar att var
verklighet produceras och reproduceras genom symboliska konstruktioner. Att
vérlden, s som vi kdnner den, ar konstruerad och upprétthalls genom interaktion
mellan individer som lever i vdrlden och producerar symboler genom vilka
objektivering kan ske. Meningsskapande och forstaelse av bade var varld eller var
verklighet och vara sociala identiteter ar inbegripna i ett staindigt symbolskapande.
Det dr vad som gor det mojligt for oss att interagera med varandra och hitta former
for gemensam forstdelse (jfr Berger & Luckmann, 1966).

P& liknande sdtt som Berger och Luckmann (1966), men med anvindning av lite
andra begrepp, beskriver Jenkins (2004) att all gemenskap, eller egentligen all slags
kollektiv identitet, forutsatter att medlemmarna som ingéar i den konstruerar
kriterier for gemensam identifikation. Dessa kriterier konstrueras med hjélp av
symboler som genererar en kinsla av gemenskap. Det innebar att tillsammans med
andra gruppmedlemmar dela liknande “kénsla for saker” och delta i en gemensam
symbolisk domaén. Det innebédr dock inte att gemensamma symboler betyder
samma sak for de enskilda gruppmedlemmarna, utan det innebér att individerna
har mojlighet att tro att gemensamma symboler betyder samma sak for alla som
ingdr i gruppen. Enligt Berger och Luckmann (1966, sid. 54) skulle detta tolkas som
ett slags abstrakt tiankande som gor att individers vardagsupplevelser kan
forflyttas och objektiveras (uppfattas som sanna). Symboler &r per definition till
viss grad abstrakta, mangfacetterade och ofta tagna for givet i sina definitioner
(Jenkins, 2004, sid. 136). Darfor kan individer till viss grad inbegripa sin egen
mening i symboler. Berger och Luckmann (1966, sid. 49-54) pratar om symboler
och symbolsystem i termer av att de fungerar som ett index for subjektiva meningar
som samtidigt alltid ar tillgangliga objektivt, eller réttare sagt utanfor de subjektiva
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intentionerna. Spraket &ar darmed ett viktigt symbolsystem. Det har en
objektiverande egenskap pa sa satt att det fOorser oss med mojligheter att
objektivera vara subjektiva upplevelser. Det innebér att spraket gor det majligt for
oss att klassificera vad vi upplever, att inbegripa vara upplevelser i en variation av
kategorier som inte bara dr meningsfulla for mig sjdlv utan aven fOr mina
medmanniskor. For att illustrera detta tar Berger och Luckmann ett exempel:

For instance, I have a quarrel with my mother-in-law. This concrete and subjectively unique
experience is typified linguistically under the category of 'mother-in-law trouble’. In this
typification it makes sense to myself, to others, and, presumably, to my mother-in-law. The same
typification, however, entails anonymity. Not only I but anyone (more accurately, anyone in the
category of son-in-law) can have ‘mother-in-law troubles’. In this way, my biographical experiences

are both objectively and subjectively real. (Berger & Luckmann, 1966, sid. 53-54)

Spraket men ocksa andra typer av system for symbolkonstruktioner sa som
visuella material, musik, kroppssprak m.m. mojliggér for individer att skapa
forstaelse och kansla kring gemenskap (Berger & Luckmann, 1966; Hall & Open
University., 1997; Jenkins, 2004). Enligt Hall (1997) sker detta genom komplexa
system av representationer som dels bestar av mentala system fOr representationer,
dels av system av symboler. Mentala system for representationer kallar Hall (1997)
for mentala kartor, mentala bilder eller helt enkelt forestillningar. Dessa kan vara
unika for var och en av oss men samtidigt maste de vara tillrackligt lika (eller vi
forestiller oss att de ar lika) for att vi ska kunna kommunicera med varandra och
tolka omvérlden péd ungefdar samma satt. Det racker dock inte att vi delar liknande
mentala kartor, utan vi maste dven kunna férmedla dem till varandra pa nagot satt
och det gors, menar Hall, med hjélp av system av symboler sa som spréket.

Denna process mojliggdr ocksa att olika uppfattningar och ésikter maskeras genom
ett sken av Overrenskommelse och samfdrstdnd. Gemensamma symboler och
deltagande i gemensam symbolisk diskurs konstruerar och markerar
gransdragningen mellan medlemmar och icke-medlemmar i gemenskapen. Pa sa
sdtt kan medlemmar for den yttre vdrlden ge intryck av att de ar en enad grupp.
Gemenskapen uppkommer genom bade forestédllande och gorande, det vill siga,
bade genom att forestdlla sig att gemenskapen existerar samt enas kring vissa
kriterier, och genom att exempelvis prata om gemenskapen (Jenkins, 2004, sid. 132-
147). Forestallandet och gorandet kan enligt detta perspektiv inte separeras fran
varandra. Bada &ar avgdrande och forutsatter varandra for att produktion och
reproduktion av symbolkonstruktion ska vara mgjlig. Processen, inom vilken
representationer skapas, sker, som Hall (1997) menar, genom en vaxelverkan
mellan mentala system for representationer och system for symboler. Det innebar
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att var formaga att forestélla oss saker och ting ar betydelsefullt f6r var férmaga att
konstruera mening genom system av symboler, och likasa &dr system av symboler,
d.v.s. system som systematiskt organiserar och klassificerar symboler inom
komplexa relationer med varandra, betydelsefulla for var formaga att forestélla
oss. Detta innebdr dock inte att allt bara ar forestédllningar. Enligt Hall (1997) ar
meningsskapandet ocksa relaterat till hur sociala praktiker organiseras och regleras
- hur véra handlingar influeras - vilket leder till att meningsskapandet har
praktiska konsekvenser och effekter. P4 liknande sitt menar Jenkins (2004) att d4ven
om gemenskapen i sin konstruktion bygger pa forestallningar (den ar “imagined”)
sd dr den aldrig imaginar (“imaginary”) i sina konsekvenser.

Detta perspektiv innebar att identifikation och den symbolskapande processen, som
bygger pa konstruktion av relationer kring likheter och olikheter mellan
forkroppsligade individer och grupper av individer, dr av central betydelse for
meningskapandet av verkligheten. Utgangspunkten for denna studie &r att:

Meaning is a product of system and relation; nothing means anything on its own.

(Jenkins, 2004, sid. 142)

Saker och ting far sin betydelse beroende pa hur de relateras till andra objekt. Detta
innebdr i sin tur att inga identiteter kan fixeras, det vill sdga, de kan inte
fullstandigt konstitueras eftersom relationer inte formar stingda system (Laclau,
1990, sid. 20-21). Enligt detta teoretiska antagande &r alla sociala identiteter
tillfalliga identiteter. Identiteter och dess forutsdttningar for existens ar
oskiljaktiga. Eftersom forutsittningar for existens (den sociohistoriska kontexten)
ar tillfalliga sa innebar det att identiteterna ocksa dr det. Sociala identiteter ar
relationella och skulle inte vara det de &ar utanfor relationer av likheter och
skillnader som deras betydelse knyts till (Jenkins, 2004; Laclau, 1990). Detta
innebar ocksa att det alltid finns mdjlighet att gora andra konstruktioner genom att
knyta betydelsen till andra relationer av likheter och skillnader. Det vi kallar
samhille och det vi kallar social identitet konstrueras tillsammans. Likasa sker en
betydelsefixering av savél individer (social identitet) som teknik i en konstruktion
som internetgeneration. De gors inte separat fran varandra. Att teknik och ungdom
fors ihop och konstruerar en identifikation innebdr en reducering av
betydelsemojligheter av saval ungdom som teknik.

Eftersom identiteter och all slags mening skapas genom symbolskapande processer
ses den sprakliga praktiken som en forutsittning for att dessa ska existera. Det vill
sdga att sociala identiteter enbart existerar genom att vi standigt tanker, talar och
skriver om dem. Sociala identiteter och samhiille tolkar jag i enlighet med Laclau och
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Mouffe (2008), som artikulationer av det sociala. De existerar inte utanfor den
sprakliga praktiken utan forutsitter aktivt artikulerande, d.v.s. gérande.

Med den utgangspunkten for forstdelse kring social identitet menar jag att
internetgenerationen produceras och reproduceras genom aktivt handlande; bland
annat genom textproduktion. Enligt Halls (1997) perspektiv skapas mening genom
hur vi integrerar saker (exempelvis objekt) in i vara vardagliga praktiker, vad vi
gor, men ocksa vad vi sdger, vad vi tanker och hur vi kdnner infér dem. Det finns
ingen entydig, fixerad, oférdnderlig mening i objekten sjilva. Aven en sten kan

komma att betyda olika saker i relation till kontexten den férekommer i, menar
Hall (1997).

Eftersom sociala identiteters betydelse skapas genom processer av symbol-
konstruktion innebar det att det inte finns nadgon essens som bestimmer hur de
gors (artikuleras). Alla objekt &r diskursiva objekt d& deras mening foérhandlas inom
ramen fOr konstruerade regelsystem - diskurser (Howarth, et al., 2000; Laclau, 1990;
Laclau & Mouffe, 2001). Det finns saledes inget meningsskapande som sker
utomdiskursivt.

2.1.1. Meningsskapandets ordning

Vi konstruerar mening i en gemensam symbolisk domén (Jenkins, 2004) inom
vilken vi skapar mening kring vara subjektiva vardagsupplevelser samtidigt som
dessa vardagsupplevelser kan forflyttas och objektiveras (uppfattas som sanna)
genom symbolsystem som spraket (Berger & Luckmann, 1966). Spraket majliggor
for oss att berdtta om vara subjektiva upplevelser och samtidigt som vi gor det
forsoker vi fa vara upplevelser att passa in i den existerande verkligheten. Genom
att vi kommunicerar véara upplevelser blir de pa ett sdtt mer verkliga da de gors
tillgéangliga objektivt, det vill sdga tillgangliga for andra subjekt.

Var vardagliga verklighet tolkas, kommuniceras och gors verklig och objektiv pa
manga sdtt, men vissa upplevelser kdnns mer objektiva och statiska dan andra
(Lindblad-Gidlund, 2005). Det vill sdga att allt meningsskapande inte uppfattas
som att det ar mojligt for manniskor att forandra. Det uppfattas inte som ménskligt
konstruerat utan tas snarare for givet, som en objektiv och sann verklighet. Berger
och Luckmann (1966) anvander flera begrepp for att forklara forhallandet mellan
den subjektiva och objektiva verkligheten sdsom: habitualisering, institutionalisering,
roller, legitimering och symboliskt universum. Den objektiva verkligheten &r det vi
uppfattar som objektivt, det som vi uppfattar som naturligt givet (som om det inte
vore manskligt konstruerat). Den subjektiva verkligheten ar individens subjektiva
verklighet som enbart kan forstas genom introspektion, det vill sdga av individen
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sjdlv. Vi kan med andra ord inte fullt ut forstd en annan persons subjektiva
verklighet for den &r oatkomlig for oss.

Ett barn som fods in i ett samhélle f&ds in i en redan etablerad manskligt skapad
samhallsordning och uppfattar den som objektiv. Samtidigt har méanniskan en
formaga att reflektera 6ver sina egna handlingar. Det teoretiska antagandet kring
manniskans sjédlvreflexivitet ar en grundsten i forstdelsen hur strukturer, det som
vi senare betraktar som objektiv verklighet, 6verhuvudtaget dr mojligt att skapa.
En forsta utgdngspunkt ar att ménniskan soker ordning i sin tillvaro. Forsta steget i
skapandet av ordning &ar det som Berger och Luckmann (1966) Kkallar
habitualisering. Fenomenet innebdr att varje handling som ofta upprepas sa
smaningom omvandlas till monster och forstds av subjektet som utévar hand-
lingen som just det handlingsmonstret. Habitualisering &r ett satt som besparar oss
mentala processer, genom att exempelvis slippa ta in alla intryck och fatta en
mangd beslut. Istédllet sparar vi tid och anstrangning genom att klassificera
(typifiera) och skapa vanor, bade nér det géller situationer och individer. Dessa
typifieringar av vanor begransar vara mojliga val och tar bort psykologiska bordor
av valmadjligheter (Lindblad-Gidlund, 2005).

Da typifieringar av vanor (habitualiseringar) objektiveras (oftast genom spréket),
d.v.s. gors tillgangliga for samtliga medlemmar som delar vanorna, kallas det for
institutionalisering. Det innebdr att handlingsmonstren och de som utfor
handlingarna ytterligare typifieras och forsoker forstds pa en hogre
abstraktionsniva, exempelvis: den hdr typen av aktorer gor den hir handlingen pd det
hir  sittet. Institutioner ar saledes Omsesidiga typifieringar av handling
konstruerade inom en delad historia. De &r darfor omdjliga att forsta frikopplat
fran den historiska kontexten. Institutioner kontrollerar ocksad manskligt beteende
genom att sitta upp fordefinierade monster av beteende/uppférande, som
kanaliserar beteendet i en riktning, jamfort med en mingd andra riktningar som
teoretiskt dr mojliga (Berger & Luckmann, 1966).

All institutionell ordning uppkommer med andra ord i typifieringar av ens egna
och andras beteenden. Detta innebar att vi delar specifika mal eller intentioner
med andra och fixerar vissa beteenden, inte bara som specifika handlingar utan vi
typifierar former av handlingar. Det vill sdga att vi inte enbart forstar att en
specifik aktor kan genomfora handling X, utan att X-handlingar kan genomforas
av vilken aktdr som helst for vilken handlingsstrukturen dr relevant. Nar sddana
typifieringar aterupprepas av méanga aktorer och blir bestdende kan de utvecklas
till socialt forgivettagna handlingar. Genom spraket kan dessa typifieringar bli
objektivt tillgangliga och handlingen kan forstds skiljt fran den individuella
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handlingen och de subjektiva processerna. Bade individen sjilv och andra aktorer
kan forstas som utforare av objektiva, generellt kdnda handlingar som &r
aterkommande och repeterbara av vilken aktor som helst av lamplig typ. Da
objektivering av aktorer ackumuleras i socialt tillgdngliga typifieringar och gors
tillganglig for ett kollektiv brukar man prata om roller. Roller dr typer av aktorer i
en saddan kontext, menar Berger och Luckmann (1966). Rollerna representerar den
institutionella ordningen och individer deltar i den sociala ordningen genom att
spela roller. Genom att spela roller internaliserar individen dessa roller, och den
sociala ordningen med dess mdjligheter och begransningar blir subjektivt verklig
for individen (Lindblad-Gidlund, 2005).

Men det dr enbart med uppkomsten av en ny generation som vi egentligen kan
prata om en social verklighet, menar Berger och Luckmann (1966). For den nya
generationen framstdr verkligheten som ett historiskt faktum snarare &n
biografiskt minne. Den nya generationen kan inte till fullo forstd eller ha insikt i
den ursprungliga idén bakom institutionerna som etablerats av generationer fore
dem. De blir darfor tvungna att tolka dess mening, dar mening 6verfors med hjalp
av olika legitimeringsmekanismer genom socialisation.

Legitimering beskrivs av Berger och Luckmann (1966) som andra gradens
objektivering av mening, det vill sdga en process inom vilken en ny mening
tillskrivs till redan skapade maénskliga vanor. Legitimeringens funktion ar att
integrera betydelserna eller meningarna skapade i olika institutionella processer
till en hogre abstraktionsniva. Det dr med andra ord nér vi forsoker forklara den
objektiva verklighetens ordning for vara barn som legitimering behovs. Berger och
Luckmann skriver att:

[...] legitimation is not necessary in the first phase of institutionalization, when the institution is
simply a fact that requires no further support either intersubjectively or biographically; it is self-
evident to all concerned. The problem of legitimation inevitably arises when the objectivations of
the (now historic) institutional order are to be transmitted to a new generation.

(Berger & Luckmann, 1966, sid. 111)

Legitimeringen &dr s att siga en process som forklarar och rattfardigar viktiga
element i den institutionella ordningen, genom att tillskriva normativa varden till
dess praktiska nodvandigheter. Det handlar alltsa bade om en fixering av
betydelse kring vad saker och ting ir (kunskap) och hur saker och ting bor goras
eller inte goras, vad som dr “ratt” respektive “fel” (vdrden) (Berger & Luckmann,
1966).
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Legitimering kan analytiskt delas upp i fyra nivder. Den fOrsta nivan &r inte
teoretisk och handlar om vanor — det dr sd hir man gor det. Den andra nivan ar mer
utvecklade forklaringar i form av teoretiska pastienden, direkt relaterade till
konkreta handlingar (exempelvis visdomsord, legender etc.). Den tredje nivan
innebar explicita teorier av experter, d.v.s. personer som ges rollen att dverfora
specifik kunskap genom formella procedurer. Den hadr typen av legitimering
innebar oftast en utveckling frdn pragmatisk tillimpning till renodlade teorier.
Slutligen, den fjarde nivan, som Berger och Luckmann kallar symboliskt universum
innebdr en samling av teoretiska traditioner. I ett symboliskt universum ordnas
alla institutionella processer i en enda enhet, d.v.s. de objektiveras och abstraheras
till ytterligare en hogre abstraktionsniva inom vilken hela samhallet blir begripligt
(Berger & Luckmann, 1966; Lindblad-Gidlund, 2005). Det symboliska universumet
tillhandahaller en struktur, rangordnar och dérmed legitimerar roller,
prioriteringar, och procedurer genom att placera dem i en kontext av den mest
generella mojliga referensramen (Berger & Luckmann, 1966).

Samtidigt maste man forstd att symboliskt universum, liksom alla legitimerings-
processer, institutioner och vanor dr produkter av maénskliga aktiviteter, och
ménniskan sjalv dr en social produkt. Det vill saga att manniskan (inte som enskild
varelse utan kollektiv) och hennes sociala varld interagerar med varandra. Det
innebdr att manniskan aldrig ar helt och hallet fri att skapa sin verklighet och
samtidigt dr inte heller den sociala varlden statisk. Den ar foranderlig och kan
enbart fordandras genom konkreta, manskliga handlingar (Berger & Luckmann,
1966).

Det Berger och Luckmann (1966) kallar symboliskt universum Oversatter jag till
dominerande diskurs, d.v.s. en diskurs som pa en abstrakt niva forsoker etablera
mening/betydelse kring hela samhallet (Laclau & Moulffe, 2008), pa sa satt att ingen
mening dr mojlig att konstruera utanfor diskursen. Detta innebér inte att det inte
kan finnas flera dominerande diskurser. Det innebér snarare att vissa diskurser
lyckas battre &n andra att etablera betydelse pad hogre abstraktionsnivder och
organisera det Laclau och Mouffe kallar for diskursivitetens filt. Jag kommer senare
att redogora for vad jag menar med diskurs och hur jag tillimpar de
diskursteoretiska utgdngspunkterna i min studie. Har vill jag dock introducera
begreppet subjektsposition som ar av central betydelse for min studie.

Utgangspunkten &r att diskurser skapar subjektspositioner inom vilka sociala
agenter eller sociala subjekt kan identifiera sig (Howarth, et al., 2000). I min studie
innebar det att subjektspositionerna fér unga ménniskor kan variera mellan det
akademiska gorandet av unga som internetgeneration och ungas egna beskrivningar
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av sin aldersgrupp. Olika symbolskapande praktiker artikulerar ungdomar pa olika
sdtt, d.v.s. skapar olika symbolkonstruktioner eller olika betydelser kring
ungdomar. Det handlar i detta fall om att olika legitimeringsmekanismer (Berger &
Luckmann, 1966) tillampas da de meningsskapande praktikerna inte gér samma
ansprdk pa kunskap. Ddaremot sker meningsskapandet alltid inom ramen for
diskursen vilket innebéar att bade de akademiska texterna och de unga deltagarna
forsoker kommunicera sin mening inom ramen for diskursen.

Genom att studera symbolkonstruktionen i akademiska texter samt ungas
beskrivningar av sin adldersgrupp i samtiden kan man uppmarksamma hur mening
konstrueras och vad som knyts till betydelsen av internetgeneration. Framforallt ar
detta intressant utifrdn ett maktperspektiv eftersom subjektspositioner sager
nagonting om handlingsutrymmet for sociala subjekt. Genom olika subjekts-
positioner bade mojliggors och begrinsas agenters handlingar. Kategorin
internetgeneration innebdr en subjektsposition som sadtter ramar for verkliga
individer (jfr Bergstrom & Boréus, 2012). Samtidigt kan inte sociala identiteter
konstitueras fullstandigt eftersom de bygger pa ett dialektiskt férhallande mellan
likheter och skillnader till ndgonting. Det som &r intressant att fa syn pa ar just
omdjligheten till en fullstandig konstitution (Laclau, 1990). Det gar med andra ord
inte att studera fullstdndiga identiteter utan snarare deras misslyckande att vara
fullstandig.

Detta perspektiv innebdr att vi inte kan studera verkligheten objektivt. Vi kan
enbart studera skildringar av nagonting eller representationer. Representationer ska
inte tolkas som aterspeglingar av den materiella vdrlden utan snarare som
produktion av mening genom symbolsystem. Representationer bor forstas bade i
relation till vad de refererar till (stér istéllet f6r), och dven vad de symboliserar, vad
de star for, exempelvis korset inom kristendomen symboliserar Jesu Kristi
korsféstelse (Hall & Open University., 1997). Dock kan vissa symboler, exempelvis
visuella, ikoniska symboler, uppfattas som naturligt givna. Exempelvis ett fotografi
pa en ko, leder oss in pa att tro att det verkligen dr en ko (istdllet for att
representera) en ko, medan den lingvistiska (sprakliga) symbolen for ko lattare kan
forstas som godtycklig. Bade den visuella och den lingvistiska symbolen handlar
om representationer, d&ven om visuella, ikoniska symboler littare framstar som
naturligt givna eftersom de innehaller egenskaper av det representerade (Hall,
1992; Hall & Open University., 1997). Representationer star siledes for det som
refererar till antingen verkliga eller forestallda objekt, handelser eller individer.

Med hjélp av system av representationer kan vi skapa forestédllningar bade om
sddant som vi uppfattar i var omvarld sa som exempelvis materiella saker — en stol,
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ett bord etc., och dven fOr abstrakta begrepp sa som krig, kirlek, vinskap etc. Allt
meningsskapande sker, som jag anforde tidigare, genom komplexa system av
representationer vilka bestar av bade mentala system fOr representationer och
system av symboler (Hall & Open University., 1997). Detta innebér att vart satt att
kategorisera och klassificera &dr betydelsefullt for vad vi kan forestélla oss, hur vi
uppfattar varlden och hur vi skapar mening, samt vad vi tror ar mgjligt och inte
mojligt. Utifrdn detta perspektiv ar inte representationer direkta avbilder av
nagonting utan bar alltid med sig en betydelse som ska tolkas.

Nér jag pratar om representationer av exempelvis teknik och ungdom syftar jag pa
idéer, bilder och uttryck for dessa begrepp. Jag studerar vilka betydelser som knyts
till begreppen, det vill sdga den symbolskapande praktiken. Genom att skapa
forstaelse for hur identitetskategorin internetgeneration gors, menar jag att det ocksa
ar mojligt att visa vad kategorin gor med vart satt att forestdlla oss varlden, eller
mer specifikt att forestdlla oss vad som ar mojligt - vilka mojliga roller
informationsteknik och ungdom ska eller bor ha.

2.2. Den kritiska ansatsen

Vad jag menar med en djupare forstdelse av kategorisering ar i sjdlva verket ett satt
att problematisera skapandet av identitetskategorier. Det vill sdga, hur de
konstrueras, av vem eller vilka och pa vilka grunder. Det intressanta &ar att
uppmaérksamma vilken maktordning som finns inom ramen for konstruktionen av
identitetskategorier. Att problematisera innebdr inte enbart att forsta vad som
ligger till grund for konstruktionen av identitetskategorin internetgeneration utan
dven vad som kan vara problematiskt med den gransdragning som gors; vem som
vinner och vem som forlorar pa en sddan gransdragning samt hur man kan 6ppna
upp, eller dekonstruera identitetskategorin.

Med bakgrund av detta gér denna studie i linje med kritisk teori vars 6vergripande
syfte ar just att studera hur kategorier konstitueras och konstituerar vart satt att se
pa vérlden och vad vi forestéller oss vara mdjligt (Calhoun, 1995). Kritisk teori
brukar kanske framst forknippas med Frankfurtskolans teoretiker s& som
Horkheimer, Adorno, Marcuse och Habermas. Calhoun (1995) menar dock att
kritisk samhallsteori inte bor begransas till Frankfurtskolans teoretiska bidrag.
Manga andra teoretiker s som exempelvis Michel Foucalt, Pierre Bourdieu och
Donna Haraway bidrar ocksé till att skapa en kritisk samhallsteori, som enligt
Calhoun kan karaktédriseras i fyra punkter:

1) Ett ifragasdttande av det samtida samhéllet och erkdnnande att den
befintliga sociala ordningen inte innefattar alla mojligheter.
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2) Enkritisk analys av de historiska och kulturella forutséttningarna.

3) En kontinuerlig kritisk granskning av de konstitutiva kategorierna och
idéerna som forskarens forstaelse av vérlden bygger pa. (Vara explicit med
vad man utgér fran.)

4) Fora en kritisk diskussion med andra teorier som forklarar sociala
fenomen och visa pa deras brister i argumentationen.

Samtliga punkter bygger pad en analys kring fOrstdelse av historiska
forutsdttningar. Det handlar om en fOrstdelse av att teorier och var
forstaelsehorisont konstitueras i sociohistoriska kontexter. Genom att
frammandegora det som tas for givet i den sociala vérlden och synliggora sociala
fenomen som produkter av manskliga handlingar, gor att man kan
uppmérksamma att andra mojligheter utesluts. Poststrukturalistiska och
dekonstruktivistiska ansatser placerar sig darfér val under paraplybegreppet
kritisk teori (jfr Calhoun, 1995). Den diskursanalytiska (Howarth, et al., 2000;
Laclau, 1990; Laclau & Moulffe, 2008) tradition vilken jag hdmtar mina analytiska
begrepp fran bygger pa poststrukturalistiska och dekonstruktivistiska
angreppssatt (se exempelvis Bergstrom & Boréus, 2012). Den kritiska analysen
innebar for mig att uppméarksamma inom vilka historiska forutsittningar
kategorin internetgeneration &ar konstituerad och darmed att synliggora vilka
grundldggande antaganden som gor kategorin mojlig samt hur mojligheter
exkluderas for att etablera identitetskategorins betydelse. Detta innebar ocksa att
frdgor om makt aktualiseras da det inte ar betydelselost vilka element som
premieras, vem som far tolkningsforetrdde och vilka betydelser som ges
legitimitet. Darfor ar fragor som; Vilka betydelser far foretrdade eller legitimitet pa
bekostnad av andra betydelsemdjligheter? Vem eller vilka far foretrade att
definiera identitetskategorin?, relevanta att lyfta i analysen.

I relation till kritisk IS-forskning diskuterar Myers och Klein (2011) sex olika
principer inom vilka kritisk IS-forskning kan bedrivas. De forsta tre tillhor det
forfattarna kallar “the element of critique”, det vill sdga, ifragasédttande av radande
normer och sociala praktiker och de sista tre principerna “the element of
transformation” (Myers & Klein, 2011) handlar om hur den kritiska IS-forskningen
kan fordndra och forbéttra for individen och samhéllet men ocksa hur man kan
forbattra teorier. Dessa mer fordndringsdrivna principer handlar om att ha en
tydlig agenda for interventioner och konkreta atgdarder. Enligt Myers och Klein
(2011) innebar det forutom anvandning av begrepp fran kritisk teori att forskaren
ocksa ska redogora for sina motiv i relation till hur hon stéller sig till varden sa
som demokrati, emancipation, lika rattigheter och etik.
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Medan mitt motiv relaterar till emancipationsaspekten pa sa satt att jag vill skapa
forutséttningar for den unga generationen som kategoriseras att sjdlva beratta om
hur de ser pa sin generation, har jag emellertid inte for avsikt att ge en 16sning pa
ett battre sdtt att kategorisera wunga, eller ett battre satt att skapa
informationssystem for att stdrka de unga. De ungas beréttelser dr en del av det
empiriska materialet som analyseras. Analysen sker utifrdn mina tolkningar och
kan ddrmed inte ses som rena speglingar av den unga generationen. Jag ar
intresserad av att ta reda pa vad som konstituerar kategorin internetgeneration for
att lagga marke till de maktrelationer som gor kategorins existens mdajlig. Min
studie haller sig inte inom ramen for det forandringsdrivna perspektivet sa som
Myers och Klein (2011) definierar det. Detta pd grund av att min syn péa det
socialas organisering ar att det alltid bygger pa maktrelationer. Det &r det som gor
”samhallet” mojligt (se exempelvis Laclau, 1990). Sa fort det rader konsensus om
betydelsebildning kring ett visst omrdde sd innebdar det att andra mdjliga
betydelser valts bort eller trangts undan. Detta har i sin tur alltid konsekvenser da
det “undantrangda” alltid dr ndrvarande och kan komma att hota den radande
diskursen.

2.3. Kategorisering

Min utgangspunkt ar att kategorin internetgeneration ar socialt konstruerad samt att
kategorin och sjdlva kategoriseringsprocessen ar en del av konstruktionen av social
identitet, dar social identitet ses som en standigt pagaende process som aktivt gors
pa alla abstraktionsnivder och med andra ord inte enbart &dr individens inre
psykologiska process (Jenkins, 2004). For att tydliggora att det handlar om en
aktiv, standigt pagdende process menar Jenkins (2004) att det d4r mer lampligt att
prata om identifikation &an identitet. Inom all slags social identifikation &r
kategorisering en standigt ndrvarande process.

Enligt Jenkins (2004) fungerar identifikation pa samma satt som klassifikation.
Utan klassifikationssystem skulle ett samhadlle eller manskligt liv tillsammans, vara
otankbart. Principen dr att nagonting definieras utifran likheter och olikheter i
forhallande till ndgonting annat. Likheter och olikheter existerar dock enbart i
forhallande till varandra. For att kdnna till likheterna maste man kdnna till
olikheterna och tvéart om. Dessa definieras med andra ord i forhallande till
varandra och fungerar som gransdragningar i identifikationsprocessen. Rosch och
Lloyd (1978) forklarar att mekanismerna bakom kategorisering sker genom en
prototypeffekt, dar en prototyp kan liknas vid minsta gemensamma ndmnare, eller
de mest tydliga fallen som kan representera en grupp. Prototypen fardas genom
andra klassifikationssystem och far sin betydelse i relation till dessa. Det handlar
bland annat om att det finns klassifikationssystem pa olika abstraktionsnivaer sa
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som exempelvis en Overordnad niva (mobler), en grundniva (stol) och en
underordnad niva (skrivbordsstol). Nér vdl prototypen sitts i omlopp av
existerande kategoriseringar och motsvarar representationen av den kategori den
vill representera, bade logiskt och empiriskt, sa kan prototypen utvecklas till en
kategori (Rosch & Lloyd, 1978). Da kategorisering innebar klassifikation och
gransdragningar dar det dr de mest tydliga (eller mest forekommande) fallen som
far representera en grupp, innebédr det ocksa forenklingar och reducering av
mojligheter. Samtidigt som kategorier ar nédvandiga for vart meningsskapande
innebdr de per definition att vissa saker véljs bort. Hur dessa gréansdragningar
gors, det vill sdga grianser for vem/vad/vilka som ingar i en kategori ar ingenting
sjalvklart och pa forhand givet utan socialt konstruerat — bestamt av individer som
har olika forutsattningar, olika maktpositioner att paverka dessa gransdragningar.

Kategorin, eller prototypen, internetgeneration handlar om mansklig identifikation
som implicerar ndgonting om unga manniskor och teknik. Den specifika kategorin
styr i nagon utstrackning vad vi kan forestdlla oss om unga maénniskor,
informationsteknik och samhallsforandring och hur social identitet gors. Varje
kategoriseringsprocess &r alltid i ndgon man institutionaliserad och har en politisk
koppling da social kontroll &ar en viktig faktor for kategorisering (Jenkins, 2000).
Politiska aktorer producerar och reproducerar lokalt signifikanta sociala kategorier
genom offentlig retorik, lagstiftande och administrativa handlingar samt
fordelningen av resurser. Det forhéller sig med andra ord inte sa att en grupp av
individer identifieras och sedan later sig representeras (Winther Jorgensen &
Phillips, 2000), utan kategoriseringsprocesser pé institutionsniva, gruppniva och
individniva sker i parallella processer i vixelverkan med varandra. Hur jag ser pa
mig sjilv som individ ar inte frankopplat de kategoriseringsprocesser som sker pa
hogre abstraktionsnivaer. All ménsklig identifikation sker genom forkroppsligade
individer i reflexiva processer och all identifikation ar relaterad till den eller de
som identifierar, men ocksa till den eller de som identifieras, skriver Jenkins (2004).
Att jag dr en kvinna i trettiodrsdldern innebar exempelvis att jag far forhalla mig till
dels kategoriseringsprocesser som gors kring biologiskt och socialt kon, dels till
kategoriseringsprocesser kring aldersgrupp. Vad det innebar fér mig att vara
kvinna i trettioarsaldern kan dock vara nagonting helt annat &n for en annan
jamnarig kvinna. Daremot skapar kategorisering en forstaelse (bade for mig sjalv
och andra) f6r vem jag &r som individ.

Identitetskategorier har alltid mer eller mindre betydelse fér bararna av dem,
oavsett om bérarna kédnner till den kategori de ingar i eller inte (Jenkins, 2000,
2004). Detta eftersom rena kategorier, som skapas inom exempelvis vetenskap och
statistiska analyser, kan komma att bli foremél for interventioner och
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problemformulering och ddrmed ha en konkret inverkan pa de kategoriserade
individernas liv (Jenkins, 2000). Den problemformulering som sker i relation till
identifiering av sociala grupper och som gors genom politik, media, ekonomi etc.
kan manga ganger bidra till moralpanik (Cohen, 2002) kring vissa samhallsfragor
och i forlangningen forma allméanhetens uppfattning av ett problem i férhallande
till sociala kategorier. Denna allmdnna uppfattning om problem i samhallet kan,
menar Jenkins (2000), manga génger leda till att styr- och policydokument
formuleras for att reglera, atgdarda eller forebygga problemet.

Kategorisering har med andra ord betydelse for hur sociala grupper uppfattas och
hur sociala grupper forhaller sig till kategoriseringen i identifikationsprocessen.
Kategorisering har alltid med makt att gora dé det alltid innebéar gransdragningar
som atminstone till viss grad definieras och péaverkas av politiska, ekonomiska
eller ideologiska intressen. Vilka sociala agenter som har storst utrymme att
konstruera sociala kategorier spelar dérfor roll f6r hur stort handlingsutrymmet
blir for de som &r bérare av kategorin. Denna studie intresserar sig for att
synliggdra saddana maktrelationer och problematiserar darmed vad kategorin
internetgeneration gor for vart satt att forestdlla oss sociala grupper, eller narmare
bestamt, vad vi forestéller oss om sociala gruppers relation till samhallsforandring
dar informationstekniken givits en central plats.

2.4. Teknik och samhallsforandring

Som jag inledningsvis ndmnde &r det bade teknik och anvidndare som
kategoriseras inom ramen for internetgeneration. Nar det géller kategorisering av
teknik innebar det att gransdragningar gors i relation till vilken abstrakt betydelse
tekniken tillskrivs i relation till samhallet eller samhallsforandring. Dessa
gransdragningar eller kategoriseringar kan dock studeras utifran olika perspektiv.
Giritli-Nygren (2009) menar att man grovt kan dela in tekniksociologiska studier i
tre olika perspektiv: kritisk teori (se exempelvis Feenberg, 1991), SCOT (social
construction of technology (Pinch & Bijker, 1984)) och ANT (actor network theory
(se exempelvis Latour, 1987)). De olika perspektiven har gemensamt att de tar
avstdnd fran teknikdeterminism. I relation till min studie kan samtliga tre
perspektiv bidra med viss forstielse kring relationen mellan teknik och samhaille i
konstruktionen av internetgeneration. I detta kapitel vill jag redogora for studier
som dr kritiska mot rddande representationer av relationen mellan teknik,
manniska och samhallsférandring och som bland annat bygger pa nagot av (eller
en kombination av) de tre olika teoretiska perspektiven — kritisk teori, SCOT och
ANT. Dessa studier bendmner jag hér kritiska teknikstudier. Jag menar att det ar i
relation till dessa kritiska teknikstudier som jag indirekt forhaller mig till samtliga
tre perspektiv (kritisk teori, SCOT och ANT), men som jag kommer att redogora
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for i nasta kapitel, anvander jag mig ocksa av vissa begrepp och vissa modeller
som forekommer inom kritisk teori och inom SCOT.

2.4.1. Teknik och samhallsférandring — en kritik

Det ar relativt vanligt att var moderna historia beskrivs utifran att teknologiska
uppfinningar ar vad som har skapat den moderna varlden, det vill sdga, att olika
teknologiska uppfinningar har praglat specifika tidsepoker genom att skapa
forutsattningar for ekonomisk tillvaxt. En sadan forklaring gors exempelvis av
Lennart Schon (2012), dar han menar att ekonomisk tillvéxt (som utifran ett sadant
perspektiv likstdlls med sambhallsutveckling) ar beroende av teknologiska
innovationer. Da ekonomin nar en mattnadsgrad och borjar stagnera behovs nya
teknologiska innovationer att satsa pa. Nya produkter och nya sammanhang inom
vilka dessa produkter kan anvandas, ger upphov till samhallsférandring, genom
att de skapar ny ekonomisk tillvéaxt (Schon, 2012). Da ny teknik kommer in i bilden
kan inte samhéllet fortsdtta vara som det ar.

Det ar overhuvudtaget ett vanligt antagande att teknik har skapat det moderna
samhallet, eller omvént, att tekniken dr det moderna samhallets skapelse, menar
Brey (2003). Dessa tvéa antaganden ar s& allmangiltiga att de séllan ifragasatts och i
enlighet med Brey (2003) menar jag att det finns skal att ifragasatta
representationer av relationen mellan teknik och samhallsférandring som dessa
allmangiltiga antaganden implicerar. Representationerna av relationen mellan
teknik och sambhallsforandring bygger oftast pa de teoretiska traditionerna
teknikdeterminism eller instrumentalism.

En teknikdeterministisk representation av relationen mellan teknik och samhalls-
forandring ar i linje med exemplet jag inledningsvis nimnde att tekniken har
skapat det moderna samhallet. I detta fall tillimpas en tolkning som utgér fran att
effekten uppstar direkt ur tekniken, eller genom anvandningen av den och pa sa
satt ges teknologiska uppfinningar rollen som det som har skapat den moderna
varlden, menar Williams (1974). Brey (2003) skriver att relationen mellan teknik
och samhallsforandring anvdnds d&a som argument fOr att forsoka forklara
overgangen fran det formoderna till det moderna samhallet.

Likasa far informationstekniken en central plats i skildringar av informations-
samhdllet och/eller natverkssamhallet (Giritli Nygren, 2009; Karlsson, 2005).
Karlsson (2005) har visat hur informationstekniken i exempelvis olika politiska
propositioner skildras som en teknik som har skapat ”informationssamhallet”. IT
representeras da som en maskin eller en motor som driver samhallsutvecklingen
framat och dr i grunden teknikdeterministisk representation da informations-
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tekniken tillskrivs rollen att det &ar tekniken i sig sjdlv som driver eller skapar
utvecklingen/forandringen. Samtidigt beskrivs ofta IT i termer av att det skiljer sig
fran annan dominerande teknik for viss tid pa sa sétt att IT uppfattas som en mer
idébaserad och/eller mer flexibel teknik pa grund av sin generiska, kunskaps-
intensiva och multifunktionella karaktar (Giritli Nygren, 2009).

I enlighet med Giritli-Nygren menar jag att det finns anledning att ifragasitta
sddana forestéllningar av IT, da den symboliska produktionen av IT som flexibel
teknik &r relaterad till sociala positioner (Giritli Nygren, 2009, sid. 9). Jag kommer
att diskutera detta mer ingdende i kapitel 3. Forst och framst, som en
bakgrundsforstaelse, finns det dock en podng i att forsdka forsta representationen
av IT som dominerande teknik i dagens samhalle. Sddana mer generaliserande
bilder sager nagonting om vilka relationer som antas finnas mellan teknik och
samhalle och vilken roll tekniken tillskrivs i samhallet i stort.

Forutom den teknikdeterministiska representationen IT som samhillsomvandlare ar
det vanligt att relationen mellan IT och samhéllsfordndring haller sig inom
ramarna for instrumentalistiska representationer av teknik. Karlsson (2005) menar
att tekniken eller IT da beskrivs som ett verktyg eller en protes som hjdlper
méanniskan att uppnd sina mal och tillfredstdlla sina behov. En sadan
representation av teknik utgér frdn ett instrumentalistiskt perspektiv eftersom
teknik betraktas som instrument for uppfyllande av manskligt uppsatta mal.

Gemensamt for det teknikdeterministiska och det instrumentalistiska perspektivet
dr dock att de forutsdtter en ontologisk atskillnad mellan teknik och virden
(Karlsson, 2005). Bdda standpunkterna bygger pad en isolering av tekniken,
antingen som sjdlvverkande kraft vilken skapar nya livsformer eller som en
sjalvverkande kraft vilken skapar material for sadana nya former (Williams, 1974).

I teknikdeterminismen sker teknikutvecklingen i sig sjalv da det forutsétts att
teknikens egna, inre rationalitet leder till teknikutveckling. Teknikens medel &r
dérfor inte styrda av manskligt uppsatta mal utan sker oberoende av dem.
Instrumentalismen betraktar tekniken som ett neutralt instrument vilket kan
anvandas for maénskligt uppsatta mal. Malen ar pa sa sitt definierade av
ménniskan men medlen tycks bara finnas ddr, oberoende av maéanniska och
samhalle. Vidare skriver Karlsson (2005) att den hédr uppdelningen mellan teknik
och vdrden dr som att de styrs av tva olika logiker som inte dr jambordiga. Den
ena, tekno-logiken, presenteras alltid som nagonting verkligt och objektivt och
ndrmast som en naturlig process, medan ideo-logiken ses som foremal for
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maénsklig vilja. Den ar voluntaristisk och saknar kraft i relation till tekno-logiken
(Karlsson, 2005, sid. 88).

Enligt detta resonemang far tekniken en sjdlvstindig essens vilken &r fri fran
samhallets varderingar. I enlighet med Latours tes, beskriver Karlsson (2005) att
den atskillnad som gors mellan det subjektiva (ménskliga) och det objektiva
(tekniska) &r en modern konstitution. Det centrala &r att kategorierna, det subjektiva
som representeras av politiken och det objektiva som representeras av vetenskapen,
aldrig far blandas ihop. Inga hybrider far férekomma och om de gor det ska de
fornekas.

De deterministiska och instrumentalistiska representationerna av teknik praglar,
som Karlsson (2005) visar i sin studie, beskrivningar av Overgangen fran
industrisamhalle till informationssamhalle. Inom dessa gors en tydlig
dikotomisering av den objektiva (tekniska) och den subjektiva (méanskliga)
varlden. Det sker en gransdragning mellan teknik och viarden. Gransdragningen
gors pa sa vis att tekniken ges en privilegierad roll genom att representeras som
nagonting neutralt och orubbligt. Tekniken antas vara oberoende av samhalleliga
normer och politiska varden eftersom man utgar ifran att tekniken utvecklas enligt
teknikens egen logik. Foljden av detta blir att den objektiva (tekno-logiken)
overfors pa det subjektiva (ideo-logiken). Ett nyttjande av informationsteknik kan
déarfor inte leda till vilka samhaéllsorganisationer som helst, menar Karlsson, utan
endast vissa utfall 4r mdjliga eller troliga. Pa sa sitt kan tekniken enbart formas av
manniskan till den grans som satts av de mdjliga utfall som ett anvandande av
tekniken kan ge.

Betydelsen kring teknikens roll fixeras pa ett specifikt sitt dar andra
betydelsemojligheter aktivt trangs undan och sarskilt vissa egenskaper och véarden
lyfts fram som viktiga eller nédvandiga, och kring vilka andra vérden organiseras
och far sin betydelse (jfr Laclau & Moulffe, 2008). De virden som uppstar som
produkt av teknikens anvindande star utanfér de vardemassiga striderna. Det vill
sdga att de betraktas som objektiva, precis som tekniken sjdlv. Ofta ar det varden
som effektivitet och rationalisering som lyfts fram som de mest tinkbara produkter,
menar Karlsson (2005). Just dessa vdrden ifragasétts inte eftersom de anses komma
direkt fran tekniken.

Forstdelsen av teknikdeterministiska och instrumentalistiska utgangspunkter i
representationer av relationen mellan teknik och samhallsforandring menar jag &r
en viktig bakgrundsforstaelse for att kunna synliggora hur teknik konstitueras
inom diskurser (Orlikowski & Iacono, 2001), och att skapandet av teknik borjar
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redan i det Lindblad-Gidlund (I process) kallar for forstadier till design eller
diskursiva designhandlingar. Genom att betydelsen fixeras kring representationer av
relationer mellan teknik och samhallsférandring (som ofta utgar fran teknik-
determinism eller instrumentalism), fixeras betydelsen av IT i en samhallskontext,
det vill siga att IT och anvidndande av IT inte kan leda till vilka
samhallsorganisationer som helst utan begransas till ett antal mdjliga utfall
(Karlsson, 2005). Vidare har det betydelse for konstruktionen av social identitet.
Om ett nyttjande av IT inte kan leda till vilka samhadllsorganisationer som helst d&
innebar det att inte heller vilka sociala identiteter som helst kan konstitueras inom
ramen fOr den givna samhallsorganisationen.

Karlsson (2005) skriver att i skildringar av informationssamhallet s& beskrivs
idealmanniskan som individualiserad, hon forutsitts vara mojlig att lara nya saker
samt villig att standigt ldra om. Manniskan bor férandras i takt med omgivningens
forandring och den som haller fast vid gamla vérderingar, d.v.s. virderingar som
anses vara kvarlevor fran gammalt samhalle betraktas som ett problem eller ett hot
for informationssamhallet. De som har uppmaéarksammat samhallsutvecklings-
monstret och ordnat sina liv dérefter far ett forsprang och anses vara berittigade
till (eller skyldiga) att visa vdgen for de som sa att sdga sldpar efter i denna
utveckling (Karlsson, 2005).

Pa liknande sitt som Karlsson diskuterar hur gransdragningar gors mellan teknik
och minniska och hur en maéanniskosyn artikuleras i skildringar av
informationssamhallet, menar ocksa Feenberg (2002) att den viktigaste fragan som
man kan stélla nar det géller moderna samhéllen dr den om vilken forstaelse for
manskligt liv som &r inbdddad i den rddande teknologiska ordningen. Det vill
saga; Vilka aktiviteter eller handlingar kvalificerar sig att rdknas som utvecklande
for manniskan och samhillet? Pa vilka grunder identifierar vi aspekter av
mansklig kapacitet och avfdrdar andra aspekter och identifierar dem som
misslyckanden (Feenberg, 2002, sid. 19)? Det kan forstas utifran att dessa varden ar
konstituerade inom de sociohistoriska ramarna och de diskurser som overtygande
artikulerar historiska intressen for sociala agenter och lyckas etablera en ordning.

The context of struggle is thus the existing level of technical development that successfully

represents some aspects of our humanity while suppressing others. (Feenberg, 2002, sid. 20)

Feenberg (2002) menar att kritisk teori i studier av teknik behovs darfor att den
teknologiska ordningen i ett samhalle dr mer dn bara en uppséattning av verktyg.
Den teknologiska ordningen har en strukturerande roll eller funktion bortom
anvandarnas egna intentioner med anvindning av existerande teknologier. Vi
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formas i vara val av teknologier och dessa val &r sa teknologiskt inbdddade att man
inte kan prata om fria val. Samtidigt tar kritisk teori avstand fran att ett samhalle
kan bestimmas av autonoma teknologier. Manskliga handlingar i form av
exempelvis politiska strider spelar en stor roll. Det finns ingen neutralitet, d.v.s.
tekniken dr inte neutral utan formas av politiska intressen. Den dominerande
teknologiska ordningen bor, enligt det Feenberg (2002) bendmner kritisk teori,
forstas utifran ”“teknologiska koder”:

The concept of participant interests informs the notion of "technical code’ that I have introduced to
explain general regularities in the design of technologies. A technical code is the realization of an
interest in a technically coherent solution to a general type of problem. That solution then serves as

a paradigm or exemplar for a whole domain of technical activity. (Feenberg, 2002, sid. 20).

En parallell till detta ar att teknikutveckling kan ske i det som Nordin (1988) kallar
for  paraprax. Begreppet bygger pa Kuhns paradigmbegrepp inom
vetenskapsteorin, dér ett paradigm ar tankt att motsvara gemensamma ideal, en
gemensam varldsbild, teori och vetenskaplig tradition som vetenskapsman foljer
inom sina vetenskapsdiscipliner. Aven MacKenzie och Wajcman pratar om
teknologiskt paradigm som de menar &r de resurser som driver specifika praktiker
och uppfinningar (MacKenzie & Wajcman, 1999). I parapraxet ar det alltsd praxis
for teknikutveckling som ar dogmatiskt.

Det centrala i parapraxet ar att teknikutvecklaren inte bara &r generellt positivt
installd till teknik utan snarare s& dr det just sin egen typ av teknik som
teknikutvecklaren i det hér fallet ser som l6sningen pa alla problem. Alla som delar
teknikutvecklarens intresse och tro pa just den specifika tekniken hon eller han
foresprakar, delar samma paraprax. For paraprax-medlemmen &r parapraxet
ungefér som en religion, skriver Nordin (1988). De som tror pa sin egen teknik inom
ett givet paraprax, vill inte bara 16sa praktiska problem med den enklaste tekniken
utan med de idéer som existerar inom parapraxet.

Paraprax-medlemmen inte bara erbjuder sin teknik som ldsning pa givna problem utan sjilva

problemet, behovet hos konsumenterna, formuleras i parapraxet (Nordin, 1988, sid. 219).

Att ett paraprax lever vidare och sprider sig beror bland annat pa att det far oss att
tanka och formulera behov i enlighet med paraparxet, sa som exempelvis “Jag
behover en bil” istéllet for att formulera det som ett transportbehov, poangterar
Nordin (1988).
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Aven hjilptekniker och uppfinningsrikedom nér det giller variationer av den
givna tekniken inom parapraxet, forstarker och sprider det givna parapraxet. Ett
exempel dr Thomas Edison och utvecklingen av belysningsnét (Thomas P. Hughes,
1999). Enligt Hughes var Edison lika mycket entreprendr som innovator och ville
satsa pa utbyggnaden av elektrisk gatubelysning istéllet for gatubelysning med
gas. Edison uppfann och implementerade alla stora komponenter integrerade i det
elektriska systemet. Han Oppnade fabriker som tillverkar elgeneratorer, foretag
som tillverkar ror for askledare och fabriker som tillvekar glodlampor i stora
kvantiteter (Thomas P. Hughes, 1999). Liknande exempel hittar man idag nér det
galler datorer och IT-system som implementeras pa en méangd olika omraden.

I etablerandet av dominerande teknologisk ordning, sa som Nordin (1988)
beskriver med hjalp av paraprax-modellen, premieras vissa egenskaper, varderingar
och handlingar pa bekostnad av andra som exkluderas. Redan 1987 ifragasatte
Tengstrom (1987) begreppet informationssamhdllet. Forfattaren kritiserar framforallt
idén om att informationsteknik skulle vara nyckelteknik i samhaéllet eftersom
informationsteknikens tillimpningsomraden inte var definierade, det vill sdga att
man antog att IT kommer att forandra samhallet trots att man inte visste mycket
om informationsteknikens effekter pa individen och samhallet. Tengstrém kallar
dérfor informationssamhaéllet for en myt. Det dr en myt i foretagsekonomisk
mening eftersom karnan utgors av ett vardesystem som omfattar uppfattningar om
vad som bor och inte bor goras. Fran myten kan strategier for handlande héirledas
och som Tengstom ser det har informationssamhallet skapats av vissa intressen i
syfte att underlatta identifieringen av egna strategier infor framtiden.

Pa liknande satt menar Williams (1974) att det som Overrensstammer med
prioriteringar hos de beslutsfattande grupperna drar snabbare och enklare at sig
investeringar och skapar mdjligheter for att ny teknik ska utvecklas. Fran de
identifierade intressenternas standpunkt &r bilden av det framvéaxande
informationssamhéllet en idealistisk framtidsbild som praglas av bade hot och
loften. Hoten anvands till att disciplinera de grupper som inte arbetar med IT och
loftena handlar om framtida beloningar i form av konsumtionsdkningar
(Tengstrom, 1987). Det dr inte sa att Tengstrom fornekar att IT kommer att fa
djupgaende samhdllseffekter, men han, i likhet med Williams (1974), stiller sig
fragan om vilka effekter och nér dessa kommer att visa sig. Det problematiska ar sa
att sdga just vilken roll tekniken tillskrivs, vilka antaganden som gors kring ny
teknik i en samhallskontext.

Representationer av teknik och dess relation till den samhaéllsordning som avses att
representeras, handlar inte enbart om vilka gransdagningar som gors mellan
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teknik och méanniska. Det handlar ocksa om av vem eller vilka de gors. Vem som
har tolkningsforetride och det som Marc Berg (1998) kallar teknikens politik (" Politics
of Technology”). Berg (1998) menar att &ven manga samhallsvetenskapliga studier
av teknik som ifragasatter teknikdeterminism och lyfter fram mansklig agens, danda
reproducerar eller atminstone forhaller sig till fixerade kategorier kring teknik och
manniska, ddr dessa antar sina domdner och karaktdriseras genom specifika
logiker och ontologi. Ofta antas att tekniken péverkar det méanskliga arbetet, att
tekniken kan anvéandas antingen till att decentralisera makten i organisationer och
framja demokratiska processer eller att tekniken kommer att anviandas for att
kontrollera, &vervaka och avhumanisera arbetarna. Bade det utopiska och
dystopiska perspektivet reproducerar en syn pa historisk kontext som knyts till
framsteg.

I andra teoribildningar dar man inte vill reproducera synen pa att tekniken
influerar méansklig handling eller manskligt arbete, tycks tekniken representeras
som projektionsduk (”projection screen”) pa vilken sociala strider utspelar sig. Vi
tycks d& reducera teknik till social handling och istéllet for teknologisk
determinism utgar vi fran humanistisk determinism, skriver Berg (1998). Som jag
forstar, menar Berg att STS kan bidra med forstaelse kring hur politik ar inbaddat i
representationer av teknik, att gransdragningar mellan teknik och ménniska alltid
gors och att det inte finns ett givet sétt pa vilket det kan goras. Berg menar att
dikotomin mellan teknik och ménniska inte i sig sjalv dr nagon grund for kritik,
utan dess analytiska och politiska aterverkningar. Det vill sdga att det spelar roll av
vem gransdragningarna gors, pa vilket satt och med vilka syften. Politik kring
teknik behdver inte goras pa ett enda sétt — genom att skapa konsensus, for det kan
ocksd goras genom att exempelvis omdefiniera kategorierna, ge dem en ny
innebord och dédrmed omdefiniera vilka vdrden de knyts till (Berg, 1998).

Som jag ndmnde tidigare ar inte mitt syfte att komma med andra alternativ, det vill
sdga att omdefiniera kategorier, utan att peka pa att andra mojligheter finns. Jag &r
intresserad av representationer for att kunna uppmarksamma hur eller pa vilket
satt teknik dr socialt konstruerat, vilken roll den ges i konstruktionen av
identitetskategorin internetgeneration, vilka varden den knyts till, och vad det
innebér for vilka vdrden som tillskrivs ménskliga individer for att slutligen peka
pa att andra tolkningar och forbindelser till andra véarden &r mdjliga. Jag menar
dock inte att andra betydelser per definition &r béattre utan bara att dessa ar mojliga
att gora. Att det inte finns ett givet sdtt pa vilket relationen mellan ménniska,
teknik och samhallsférandring kan tolkas.
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3. KATEGORISERING AV TEKNIK OCH UNGDOM

Berg (1998) menar att STS kan bidra med forstaelse kring hur politik dr inbaddad i
representationer av teknik, att gransdragningar mellan teknik och méanniska alltid
gors och att det inte finns ett givet satt pa vilket det kan goras. Denna studie
intresserar sig fOr att studera samt problematisera sadana gransdragningar, d.v.s.
kategoriseringar av teknik och anvindare inom ramen for konstruktionen av
internetgenerationen.

3.1. Kategorisering av teknik och hur teknik studeras

I relation till identitetskategorin internetgeneration forekommer termer sa som nya
medier, digitala medier, digital teknik, multimedia, informations- och kommunikations-
teknik och ofta rdknas internet, datorer, mobiltelefoner, och datorspel (Oblinger &
Oblinger, 2005; Prensky, 2001; Tapscott, 1998) in bland dessa begrepp. P4 en mer
generell nivd kan dessa kategoriseras som informationsteknik och relaterar till det
som idag kommit att kallas informationssamhillet och/eller nitverkssamhillet
(Castells, 2001). Som jag har forsokt visa i kapitel tva, skildras relationen mellan IT
och samhallsférandring som nagonting centralt eller nddvandigt for informations-
samhallet, och riktar fokus mot en viss typ av experter och en viss typ av
styrelseform, menar Karlsson (2005, sid. 9). En styrelseform dar den tekniska
kunskapen har makt 6ver beslutsfattandet, problemdefinitionerna och viktiga
varderingar. Skildringar av informationssamhallet forutsédtter vissa specifika
skildringar eller representationer av informationsteknik. IT bor darfér, som
Orlikowski och Iacono (2001) menar, studeras utifran ett erkdnnande av betydelsen
av den sociohistoriska kontexten, d.v.s. betydelsen av idéer kring ett informations-
samhdlle och representationer av IT inom ramen for dessa idéer.

I linje med detta dgnar sig denna studie at att synliggdra hur informationsteknik
kategoriseras och representeras samt vilka antaganden som gors inom ramen for
dessa representationer. For mig innebar detta att studera just vad som konstituerar
kategorin internetgeneration. Det vill sdga vilka antaganden kring informations-
teknik som legitimerar konstruktionen av internetgenerationen. Men hur ska man
upptacka representationer av teknik, och hur kan man synliggora det som tas for
givet utan att sjélv reproducera kategorier av teknik?

Ofta hamnar man i teoretiska distinktioner mellan determinism och voluntarism,
och reproducerar det Berg kallar teknikdeterminism eller humanistisk determinism,
vilket kan skapa skarpa kontraster eller en svartvit bild av vad teknik &r och hur
det kan studeras. For att undga att reducera teknik till enbart social handling eller
tvart om till sjalvstyrande objekt som ménniskor inte kan paverka, behovs
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alternativa forstaelseramar som synliggor vaxelspelet mellan teknik och manniska.
Teknikutvecklingen ingdr, som jag ser det, i ett komplext natverk av bade
teknologiska och sociala variabler, som ges olika stort utrymme i olika processer
genom tiden. Detta perspektiv ligger nara Hughes (1994) begrepp ”technological
momentum”.

Det innebér saledes att teknik maste forstas utifran meningsskapande praktiker
kring teknik, och allt meningsskapande forhaller sig till idéer om samhaéllet som en
enhet inom vilken allt organiseras, en idé om det socialas organisering som en
objektiv verklighet (jfr Berger & Luckmann, 1966). Det innebar dock inte att en
redan fardig, generell idé kring teknik i ett samhélle bara dverfors pa subjekten.
Subjekten skapar egna tolkningar, som kan vara bortom de ursprungliga idéerna
med vad en viss teknik ska anvéandas till. Detta ar i linje med Pinch och Bijkers
(1984) socialkonstruktivistiska forklaringsmodell, SCOT, som innebar att
teknologiska innovationer inte kan forstds som linjdra utvecklingsprocesser, dar
den ena utvecklingen pa ett sjalvklart satt ger upphov till den andra.

I SCOT betraktas utvecklingsprocessen av teknologiska artefakter som ett
vixelspel mellan olika variationer av val. Det vill siga, teknologisk utveckling
betraktas utifran en 6ppen, mangsidig process som kan frambringa olika resultat
beroende pé de sociala omstiandigheterna av utvecklingen. Dessa omstandigheter
avgors av de sociala grupper for vilka den teknologiska artefakten har nagon
betydelse. Nar dessa relevanta grupper moter en specifik teknik tar de med sig sin
forforstaelse in i motet, sd som hur en teknik forstds och tas upp, vilka losningar
eller problem man ser, vilka syften som uppfattas som relevanta etc. Varje enskild
grupp (bade teknikutvecklare och konkreta anvindare) identifierar olika problem i
relation till en specifik artefakt, eller tolkar artefakten olika. I takt med att
problemen identifieras sa identifieras ocksa olika losningar pa problemen.
Utvecklingsprocessen innebar med andra ord en process av olika slags
forhandlingar bland annat kring vilka material som ska anvéndas, vilka metoder
och teknologiska artefakter som ska anviandas och vilka behov som ska prioriteras
(Pinch & Bijker, 1984). I relation till prioriteringar av behov innebér det att det sker
en forhandling mellan olika sociala grupper — d.v.s. vilka behov innebar ocksé vems
behov som prioriteras.

Genom forhandlingarna sker sa smaningom olika grad av stabilisering av
teknologiska artefakter inom olika sociala grupper. P& sd vis bor stabilisering
forstas som en process under en langre tidsperiod och inte enbart som en enskild,
isolerad handelse, menar Pinch och Bijker (1984). Begreppet stabilisering syftar till
att beskriva just hur en teknologisk artefakt, en uppfinning, blir till genom en
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process av olika gruppers tolkande flexibilitet och olika forhandlingar och
stingningsmekanismer som sker inom ramen for processen. SCOT ar ocksa en
metodologi for att studera utvecklingen av teknologiska produkter. Som jag
tidigare har ndmnt, tar jag inte enbart hjalp av SCOT, men jag finner begreppen
tolkningsflexibilitet, stabilisering och stingningsmekanismer anvandbara i relation till
hur jag i min studie férsoker forklara olika gruppers meningsskapande kring IT
och hur betydelsefixering sker.

Jag dr ocksa intresserad av att problematisera relationen mellan olika relevanta
sociala grupper som har betydelse for stabiliseringen av en specifik teknik. For det
forsta innebér detta att hansyn bor tas till subjektens olika sociala positioner i olika
kontexter. Manniskor ar inte jamlika, vi intar och/eller ges olika sociala positioner i
olika kontexter som vi medverkar i (kontexter sa som arbete, familj,
samhallsmedborgare etc.) vilket innebar att vi har olika mycket makt och olika
stort handlingsutrymme néar det kommer till utveckling av IT (jfr Giritli Nygren,
2009). For det andra innebdr det att liksom teknologisk utveckling som i SCOT
studeras utifrdn en socialkonstruktivistisk ansats, bor relevanta grupper studeras.
Pinch och Bijker (1984) erkadnner att det ar svart att identifiera relevanta sociala
grupper som ar involverade i skapandet av teknologiska artefakter. Forfattarna
skriver att relevanta sociala grupper ofta kan identifieras som konsumenter eller
anvindare av en viss teknik. Jag menar dock att d&ven den sociala konstruktionen av
relevanta sociala grupper (som konsumenter och/eller anvandare) ocksa behover
studeras och problematiseras.

3.1.1. Kategoriseringens betydelse — manniskans relation med tekniken

I denna studie tillimpas en diskursiv forstaelse av teknik i ett samhdlle, eller mer
specifikt teknik i ett informationssamhalle, som artikuleras inom meningsskapande
praktiker kring ung generation. Att inkludera forstaelse for den diskursiva nivan
gor att vi kan forsta forstadier till IS-design, skriver Lindblad-Gidlund (2012, In
process). Det innebédr inte att soka forstaelse for hur vi paverkas av en specifik
teknik, eller att soka efter de rdtta verktygen eller kraven, utan snarare vad som
gor skapandet av teknik méjligt, vilken roll tekniken ges i sociala kontexter samt
vilken vision och vilka méal den tillskrivs (Lindblad-Gidlund, 2012). Bijker (2010)
kallar en sadan analysniva for feknologisk kultur (“technological culture”), det vill
sdga en analysniva dar relationen mellan teknik och samhaélle studeras. Teknik ar
inte enbart verktyg som vi anvéander i vara vardagsliv och bor darfor inte enbart
studeras som enskilda artefakter, menar Bijker. Teknik handlar ocksd om makt da
det kan styra och omdefiniera ménskliga handlingar (Bijker, 2010). Detta innebar
att samtidigt som idéer kring teknik skapas sa skapas dven idéer om anvéandare av
teknik. Det vill sdga att betydelse som tillskrivs tekniken i ett samhalle samtidigt
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innebar en konstruktion av abstrakta anvindare — saledes vilka som ska anvianda
tekniken, pa vilket sitt den ska anvandas etc. (jfr Lindblad-Gidlund, 2011).

I linje med bland andra Giritli-Nygren (2009) och Lindblad-Gidlund (2005) menar
jag att det finns olika forestdllningar kring IT och att dessa paverkas av olika
sociala faktorer. Med andra ord, hur pass flexibelt IT uppfattas, har bland annat att
gora med subjektens olika positioner ddr en av aspekterna dr hur stort
handlingsutrymme och makt subjekten har att paverka designen/utvecklingen av
IT. Subjektets interna intentioner, det interna meningsskapandet, &r alltid i ndgon
man oatkomligt for andra subjekt. Pa sa sétt ar subjekten fria att gora egna
tolkningar, samtidigt som de dr begransade av de sociohistoriskt skapade ramarna
som uppfattas som objektiv verklighet, inom vilken subjektens status (i det har
fallet som abstrakta anvindare) konstitueras (jfr Lindblad-Gidlund, 2005). Det
dialektiska forhallandet mellan den subjektiva och objektiva verkligheten, innebar
enligt Berger och Luckmann (1966) att den objektiva verkligheten dr beroende av
hur subjektens handlingar externaliseras och objektiveras. Samtidigt aterspeglas
den méanskliga produkten objektiv verklighet tillbaka pé dess skapare.

Teknik som fenomen, som metafysiskt objekt, kan utifran ett sadant perspektiv
forstas som autonom, méanskligt kontrollerad, neutral och vardeladdad, beroende
pa i vilken del av den meningsskapande processen vi forsoker forstd den. Den
filosofiska forstaelsen av teknik innebar i detta fall att dess ontologiska status (dven
som materialitet) forandras 6ver tiden och det finns ingen poéng i att forséka dra
slutsatser om dess realistiska eller relativistiska status annat &n frdn en specifik
utgangspunkt i en given sociohistorisk kontext (Lindblad-Gidlund, 2005, sid. 91).

Det innebér att soka forstdelse for vad som gor skapandet av teknik mojligt
(Lindblad-Gidlund, 2012), hur fixering av betydelse sker (Orlikowski & Iacono,
2001). For mig innebar detta att fora in frdgor om meningsskapandets ordning, det
vill sdga maktordningar kring vad som ges legitimitet och uppfattas som kunskap
om den objektiva verkligheten, eller med andra ord vad som tas for givet. Pa sa vis
menar jag att min studie &r i linje med kritisk teori (se Calhoun, 1995) och relaterar
till kritisk IS-forskning (se exempelvis D. Cecez-Kecmanovic, et al.,, 2008) som
forsoker ifragasatta forgivettaganden kring IT. Det ar forst genom att synliggora
vad som tas for givet (de hegemoniska utgangspunkterna inom vilka tekniken
konstitueras), som vi kan skapa djupare forstaelse for hur teknik blir till och
dérefter aktivt vdlja om och i sddana fall hur vi vill férandra den teknologiska
utvecklingen (jfr Lindblad-Gidlund, 2012).
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Med bakgrund av detta dr olika kritiska studier av teknik (s som exempelvis
studier som kritiserar hegemonier kring teknik och samhalle, se avsnitt 2.4.1.) och
kritiska perspektiv, (Feenberg, 1991, 2002, 2006), anvandbara i relation till min
studie.

Feenberg (2006) presenterar en modell som synliggor ett sitt att forsta hur olika
filosofiska/teoretiska inriktningar, genom vilka vi forséker studera och forsta
teknik, forhaller sig till synen pa manniskans relation med teknik i samhallet. De
fyra inriktningarna som Feenberg diskuterar ar teknikdeterminism, instrumentalism,
substantivism och kritisk teori inom vilka tekniken betraktas som neutral eller
vardeladdad samt autonom eller méanskligt kontrollerad.

Tabell 1: Utifran Feenberg, A. (2006) "Alternative definitions for technology"

Teknik ar: Autonom Manskligt kontrollerad
Neutral Determinism Instrumentalism
(fullstdndig separation av mal | (t.ex. modernitetsteori; teknik (teknik &r verktyg/instrument
och medel) medfor forbattring) for manniskan som hon kan

anvénda till det hon 6nskar)

Vérdeladdad Substantivism Kritisk teori

(medlen paverkar sitt attleva | (mal och medel (val av alternativa teknologiska

som inkluderar mal) sammanldnkade; genom att system, alternativa mal och
anvénda tekniken underkastar medel)

vi oss teknikens inneboende

mal/intentioner)

Som vi minns fran avsnitt 2.4.1. skildras ofta teknikens roll i samhallet utifran ett
teknikdeterministiskt och/eller instrumentalistiskt perspektiv. Utifran ett teknik-
deterministiskt perspektiv (tekniken har skapat det moderna sambhillet), betraktas
tekniken som vardeneutral och autonom och tillskrivs en speciell rationalitet och
opartiskhet, som om den vore absolut och given. Tekniken representeras saledes
som en objektiv och opartisk sanning. Manniskan positioneras som underordnad
tekniken eftersom teknikens utveckling betraktas som om den sker oberoende av
politiska och manskliga varden. Karlsson (2005) skriver att utgangspunkten i ett
teknikdeterministiskt perspektiv &ar att teknikens rationalitet baseras pa
expertkunskap och att teknologins problemformulering gar i linje med manniskors
sanna behov. Det vill sdga att idén om tekniken som en objektiv sanning
legitimeras genom den tredje nivan av legitimering, explicita teorier av experter
(Berger & Luckmann, 1966), som producerar kunskap om teknik dér den knyts till
varden som manniskans sanna behov.
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Utifran ett instrumentalistiskt perspektiv betraktas tekniken som ett neutralt
instrument som kan anvéandas for méanskligt uppsatta mal. Tekniken representeras
som instrument eller verktyg/protes vilka hjélper manniskan att uppna sina mal och
tillfredstdlla sina behov (Karlsson, 2005). Malen ar pa sa satt definierade av
méanniskan medan medlen enbart tycks finnas dér, oberoende av manniska och
samhdlle. Det vill sdga att tekniken betraktas som en objektiv verklighet, som om
den inte vore skapad av médnniskan. Eftersom manniskan, inom ramen for ett
instrumentalistiskt perspektiv, inte ges utrymme att styra teknikutvecklingen (da
teknikutvecklingen i likhet med det teknikdeterministiska perspektivet, betraktas
komma fran tekniken sjélv) ar tekniken som instrument begransad till ramar som
redan finns inbyggda i artefakten.

P4 en mer konkret niva vidareutvecklar Lindblad-Gidlund (2005) Feenbergs
modell for att soka forstéelse for varfor vissa méanniskor entusiastiskt engagerar sig
i exempelvis nya informationssystem som implementeras pa sina arbetsplatser och
andra mer forsiktigt och med visst motstdnd nérmar sig det nya systemet. Till
skillnad fran Feenberg som refererar till subjektspositioner som statiska positioner,
menar Lindblad-Gidlund att det snarare handlar om subjektspositionering, d.v.s.
en pagaende process som subjekten &r inbegripna i.

Lindblad-Gidlund (2005) menar att ménniskors relation med teknik paverkas av
bland annat vilken utgdngspunkt man har (determinism/voluntarism), vilken syn
pa teknik man har, det vill sdaga huruvida man kanner sig bekvam/sdker eller
obekvdm/osdker med tekniken samt vilka handlingsstrategier man tillimpar
(positiv/aktiv eller defensiv/avvaktande). Men det rdcker inte att enbart gora de
distinktionerna (Lindblad-Gidlund, 2005). En person som kénner sig sdker och
bekvam med tekniken kan ibland tillimpa aktiva handlingsstrategier (exempelvis
genom att sjilv forsoka losa ett datorproblem) eller passiva handlingsstrategier
(exempelvis nér personen inte tycker att problemet ar tillrackligt stort, nar han eller
hon inte satter sa stort varde i att en IT-artefakt har vissa funktioner men saknar
andra etc.).

Maénniskors relation med teknik &ar ocksa inbdddad i vixelspelet mellan det
abstrakta (upplevelse av i vilken grad man kan péverka utvecklingen av IT pa
samhdllelig, mer abstrakt nivd) och det konkreta (méanniskors mote med specifika
produkter och det sitt man véljer att agera i det motet). Relaterat till dimensionen
abstrakt — konkret, dr var sjalvforstielse som konstrueras genom primar och
sekundar socialisation. Den primaéra socialisationen refererar till individens forsta
(priméra) bekantskap med vérlden genom barndomen. Primar socialisation ar det
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som formedlas till barnet via signifikanta andra och som barnet upplever som en
objektiv verklighet. Den sekunddra socialisationen refererar till individens
fortsatta, pagdende socialisation genom livet da hon socialiseras in i andra
institutioner, exempelvis skolan (Berger & Luckmann, 1966). Den primara
socialisationen innebdr ofta oreflekterade, forgivettagna varderingar och
handlingsmonster, och tenderar att vara mer abstrakt (d.v.s. det ar svart att peka
pa specifika héndelser/erfarenheter som gor att man betraktar sig sjélv pa ett visst
sétt). Ett exempel som Lindblad-Gidlund tar upp ar uttalandet: “Jag ser inte mig
sjdlv som teknisk person” vilket kan tolkas som primdrt och abstrakt, darfor att
personen inte utgar ifran nagon specifik teknik och sjalvuppfattningen i detta fall
handlar om en generell bild, inte personens relation med teknik i specifika
situationer.

Den sekundiira och konkreta/specifika utgdngspunkten innebar daremot att &ven om
man betraktar sig sjilv som oteknisk sd kan den upplevelsen komma att
omvarderas i konkreta situationer genom livet, exempelvis genom att av en van bli
introducerad i ett intressant datorspel och upptédcka att man ar bra pa det. Saledes
kan vi inte enbart soka forklaringar kring en persons handlingar enbart i
individens inre, psykologiska processer. Det dr minst lika viktigt att soka forstaelse
om manniskors interaktioner med varandra och deras omgivning. Vara handlingar
paverkas inte enbart av vara motiv, var inre drivkraft, utan mojliggors eller
begréansas ocksa av externa faktorer. Genom att foga samman alla dessa
dimensioner, presenterar Lindblad-Gidlund féljande modell:

Figur 1: Modell "relation with technology” rekonstruerad utifran (Lindblad-Gidlund,
2005, sid. 176)
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Modellen ar, menar Lindblad-Gidlund (2005) anvandbar for att fa storre forstaelse
for relationen mellan subjektets position och hennes/hans handlingsstrategier
gentemot teknik, d.v.s. att vissa personer kan kdnna sig 6verordnade - kdnna att de
har kontroll 6ver och &ar bekvdma med tekniken, medan andra kénner sig
underordnade tekniken, t.ex. att de kanner radsla infor tekniken samt att de inte
kan styra tekniken, att de inte har nagon kontroll 6ver den. Dessa olika positioner
kan relatera till olika handlingsstrategier som motstand, initiativtagande eller
passivitet (avvaktande strategi — “vanta och se vad som hdnder”). Dessutom har
det visat sig vara fruktbart att skilja mellan olika former av syn pa teknik i relation
till subjektets utgangspunkt, eftersom var syn pa teknik inte ar statisk &ven om den
ibland kan vara svar att forandra. Slutligen ar det viktigt att ta hansyn till hur en
teknik introduceras. Om ett nytt informationssystem i en organisation introduceras
pa ett satt som far anvandarna att kdnna sig underordnade tekniken, t.ex. att den
ar svar att anvanda, sd paverkas anvandarnas handlingar och relation till det
specifika informationssystemet.

Modellen belyser inte minst problematiken med representationen av anvandare
ndr man exempelvis véljer ut personer till en referensgrupp da man ska testa ett
nytt informationssystem. De anvandare som tillhor kategorin underordnade/passiva
ar ofta underrepresenterade, vilket skapar problem utifrdn en demokratisk
synvinkel men ocksa i relation till problem kring systemutveckling. Genom att ta
hénsyn till samtliga fyra kategorier av anvandare kan man 6ka forstaelsen for olika
typer av problem kring anvandning av informationssystem och i forlangningen
utveckla mer inkluderande informationssystem. Modellen kan ocksa tjana ett syfte
ndr det géller fordndring eller forflyttning i subjektspositionering och
handlingsmoénster, d.v.s. ett forsta steg i att férdndra sin relation med tekniken &r
att medvetandegora vilken relation med teknik man for tillfdllet har (Lindblad-
Gidlund, 2005).

I de olika meningsskapande praktikerna kring ung gemeration i informations-
samhillet, det vill siga meningsskapande praktiker inom vilka den unga
generationens identitet skapas, sker ocksd en symbolisk produktion av IT. Med
hjalp av Lindblad-Gidlunds modell soker jag forstdelse for hur anvindares (den
unga generationens) relation med IT artikuleras, bade pa abstrakt niva och konkret
niva, samt hur dessa artikulationer forhaller sig till varandra i en mer generell,
dominerande diskurs, namligen diskursen kring ett informationssambhiille.

Internetgeneration betraktas i studien som en konstruktion av abstrakta anvindare,

och det som problematiseras &r hur idén kan medfora problem inom IS-design om
vi inte tar hansyn till maktstrukturer och de inbadddade meningarna pé olika
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abstraktionsnivder. Det vill sdga att designa informationssystem for en
internetgeneration skapar flera problem nér det galler representationsrelationer.

Ett teoretiskt antagande om att meningsskapandet ar dialektiskt har betydelse for
hur konstruktionen av en internetgeneration studeras i denna avhandling. Utifran
ett IS-perspektiv utgdér detta antagande en viktig utgadngspunkt till varfor
relationen mellan abstrakt och konkret IT-anvdndare antas vara problematiskt. Om
meningsskapandet ar dialektiskt s& innebar det att relationen mellan abstrakt och
konkret IT-anvandare ar i interaktion med varandra. Konstruktionen av abstrakta
och konkreta anvandare maste darfor forstas i relation till att de konstitueras inom
samhallet vilket dr en mansklig produkt, men som ofta uppfattas som objektiv
verklighet (Berger & Luckmann, 1966).

Relationen mellan abstrakt och konkret anvandare behover ocksa forstas utifran att
dessa tillskrivs olika status samt att olika agenter har olika forutsittningar och
olika stort handlingsutrymme i IS-designprocessen. Olika agenter har olika mycket
makt att definiera vilka karaktdrsdrag som ska generaliseras och anvandas for att
typifiera abstrakta anvindare i relation till designen av informationssystem
(Lindblad-Gidlund, 2011).

I designprocessen konfigureras anvindare i idén om vad som designas (Woolgar,
1991) och pa sa vis kan representationer av anvandare sdgas vara materialiserade i
designen (se Akrich, 1992). Teknologier kan skapa nya identiteter eller omvandla
eller forstirka existerande identiteter, genom att tillskriva anvandarna specifika
ansvarsomraden, fiardigheter och uppdrag, menar Oudshoorn, Rommes och
Stienstra (2004). I denna studie handlar det om att de som réknas till den unga
generationen kanske inte sjdlva har valt att kategoriseras som en internetgeneration
och representationen internetgeneration medfor darfor en ojamn maktrelation
mellan de som kategoriserar och de som kategoriseras. I processen riskerar vissa
intressen att 6verbetonas medan andra nedtonas eller till och med negligeras.

Samtidigt ar det inte sa att de konkreta anvindarna ar passiva mottagare av teknik. I
deras relation med tekniken (genom att forsoka implementera och anvinda
tekniken i sina vardagsliv) fyller de tekniken med mening och ger den konkret
substans (Lindblad-Gidlund, 2011). Det medfér att om vi enbart fokuserar pa
representationen internetgeneration, kan vi inte forsta de konkreta anvindarna (de
som kategoriseras) och det meningsskapande kring IT som sker inom ramen for
deras meningsskapande praktiker, d.v.s. da de skapar konkreta relationer med IT,
da IT betyder nagonting for dem i deras vardagsliv. De informationssystem som
designas enbart utifran idén om en internetgeneration som abstrakt anvindare, kan
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komma att mota problem da dessa informationssystem ska implementeras och
anvandas av “den unga generationen”. Informationssystemen kanske inte anvands
i den utstrdckning man hade hoppats pa eller anviands inte pa det sitt som
systemutvecklare fran borjan hade avsett.

Inom ramen fér min studie betraktar jag designer/systemutvecklare och konkreta
anvindare som olika agenter i en kedja av meningsskapande kring informations-
teknik i samhallet men ocksd kring ung generation i sambhillet. Trots sina olika
meningsskapande praktiker, forhaller de sig till en gemensam sociohistorisk
kontext inom vilken de ges olika status eller legitimitet i relation till kunskap om
den objektiva verkligheten, som hadr studeras som diskursiv formering kring
informationssamhillet.

3.2. Kategorisering av ungdom och hur ungdom studeras

Pa liknande sdtt som representationer av informationsteknik studeras for att skapa
forstdelse kring vad som legitimerar konstruktionen av internetgenerationen,
studeras ocksa representationer av ungdom fOr att skapa forstaelse kring vilka
antaganden om ungdom som socialt subjekt som gor identitetskategorin
internetgeneration mojlig. Det ar framforallt representation av ungdom i relation till
samhallsforandring som &r av intresse for denna studie da den sociala identiteten
internetgeneration bor forstds i kontexten av skildringar av informationssamhiillet.
Inom skildringar av informationssambhallet tillskrivs bade IT och ungdom en viss
roll.

Fragan om ungdom och ungdomlighet som tillstind, kategorier och kulturella uttryck ar
starkt symboliskt laddad och den starka laddningen har flera olika orsaker menar
Lindgren (2009b). Det starka symbolvédrde som ar kopplat till ungdomar har att
gora med att vi ser framtiden i ungdomarna (Lindgren, 2009b). Det innebér enligt
Ziehe (1982) att representationen av ungdom kan tolkas som symbol for framtiden
som vidcker bade oro och hopp hos vuxna. Det vicker hopp eftersom vuxna tror att
ungdomar ska kunna 16sa problem som &ldre generationer inte har lyckats 16sa och
det vécker oro eftersom ungdomstiden &r bortom vuxnas kontroll. Vuxnas oro
grundar sig i att de inte kan styra framtiden och dédrmed att vissa varden kan ga
forlorade om de inte &verfors till den unga generationen. Men det innebar ocksa en
avundsjuka hos vuxna dd ungdom ses som nagonting efterstravansvart i det
moderna samhallet, menar Ziehe (1982). Lindgren (2009b) skriver att avundsjukan
kan grunda sig i skildringar av unga som ett avantgarde, d.v.s. en representation av
ungdom dar ungdomar glorifieras och tillskrivs vissa typer av kulturell kompetens
som vuxna antas sakna. Det starka symbolvirde som &r kopplat till ungdomar
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aktualiseras gang pa gang genom historien i fragan om ”“dagens ungdom”
(Lindgren, 2009b).

I relation till argumentationen ovan, vécks vissa fragor som har central betydelse
for denna studie. For det forsta handlar det, som jag inledningsvis nimnde, om
vilken representation av ungdom som dominerar i artikuleringar av
internetgeneration, vilken roll eller vilken subjektsposition ungdom tillskrivs i
konstruktionen av internetgeneration och hur detta legitimerar den samhallsordning
inom vilken identitetskategorin konstitueras. Det handlar alltsd om vilka
gransdragningar som gors kring vilka som raknas till ”dagens ungdom” och vilken
roll de tillskrivs. For det andra vacks fragor om makt. Nar det galler
identifikationsprocessen som standigt relaterar till kategoriseringsprocesser (se
Jenkins, 2000, 2004) handlar det som sagt inte enbart om hur gransdragningar gors
men ocksd av vem de gors. Utgar identitetskategorin internetgenerationen fran
ungdomars perspektiv, eller ar det framforallt som Ziehe (1982) kallar det “vuxnas
representation av ungdom” som dominerar? Vad har det i sddana fall f6r betydelse
for de unga som kategoriseras?

3.2.1. Kategoriseringens betydelse i relation till ung generation

Representationer av ungdom kan i likhet med representationer av teknik forstas
utifran vilka teoretiska antaganden som ligger till grund for dessa representationer
och vad de avser att forklara. James, Jenks och Prout (1998, sid. 206) presenterar en
modell som ger en schematisk bild over olika teoretiska inriktningar inom vilka
barndom studeras och pa liknande sitt, menar jag, att man kan forsta teoretiska
inriktningar for vilka ungdom studeras. Ofta gors distinktioner mellan teoretiska
ansprak pa universella eller partikuldra forklaringar, mellan teoriers fokus pa aktor
eller struktur, mellan teoriers sokande efter likheter eller skillnader i
forklaringsmodeller f6r gruppidentitet samt mellan lokal férdndring kontra global
kontinuitet (James, et al., 1998). Den roll som tillskrivs ungdomar i “dagens
samhalle”, d.v.s. hur ungdomar i en sociohistorisk kontext representeras, ar
beroende av vilka av de ovan namnda utgéngspunkterna en teori tar avstamp i och
dérmed vad det 4r som avser att forklaras.

Identitetskategorin internetgeneration syftar till att beskriva en grupp av individer,
en ung generation som har vuxit upp i informationssamhallet. Utifran James,
Jenks och Prouts modell, tolkar jag att infernetgeneration syftar till att ge mer
universella forklaringar, det soker efter att identifiera en grupp (man letar efter
likheter) och fokus tycks ligga mer pa struktur och global kontinuitet eftersom
gruppen identifieras i relation till skildringar av informationssamhallet, d.v.s.
overgangen fran industrisamhalle till informationssamhalle. Representationer av
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ungdom som syftar till att ge strukturella forklaringar &r av intresse for denna
studie for att kunna synliggdra vilken roll ungdom tillskrivs i relation till
samhallsforandring. I en sadan kontext dr det egentligen inte begreppet ungdom
som tillskrivs nagon storre betydelse, utan snarare begreppet generation.

White (2013) menar att det idag ar vanligt att generationskategorier anvands for att
beskriva och forklara sociala och politiska problem eller for att beskriva det sociala
och politiska landskapet. Begreppet generation anvands ofta som enhet for social
stratifiering och som variabel vilken ska kunna forklara samhallsforéndring
(Kertzer, 1983; White, 2013). Till skillnad fran begreppet ungdom som associeras till
en livsfas, associeras begreppet generation till ndgonting mer konstant, d.v.s. att de
individer som kategoriseras under specifika generationskategorier inte vaxer ur
sina generationsbundna problem (White, 2013).

Generation som sociologiskt begrepp har sitt ursprung i framforallt Karl
Mannheims essa The problem of generations (Mannheim & Kecskemeti, 1997, forst
publicerat 1923). Mannheim applicerade sin generella teori om kunskapssociologi
pa forstéelsen av generation som fenomen, dar han menade att sociala férandringar
inte skapas av inneboende naturliga krafter utan snarare av sociala och politiska
processer. Burnett (2010) menar att Mannheims ansprdk péa att forklara
generationer bor forstés i relation till att han ville relatera forstéelsen av generation
till rdidande syn pa kunskap, samt att utvidga fOrstaelsen for social stratifiering
(Eyerman & Turner, 1998).

Mannheims (1997) idé om generationer bygger pa att det finns ett kollektivt
medvetande bland en grupp av individer som vaxer upp i samma tid och préglas
av socialt och historiskt givna ramar. Det kollektiva medvetandet innebar enligt
Mannheim att individer fédda under samma tid & medvetna om sin
sociohistoriska plats. Mannheim liknar generationsmedvetandet vid Kklass-
medvetandet, det vill siga att sd som sociala klasser &r ordnade efter det
socioekonomiska systemet sd dr generation positionerat i relation till den biologiska
rytmen i manniskans existens. Pa sa satt dr generation en aldersmassigt avgransad
grupp. Det ar endast individer som ar fodda under samma tidsperiod som kan
uppleva sin sociohistoriska kontext under samma livsfaser och enligt Mannheim
(1997) ar det ungdomsfasen som ar avgorande i formandet av en kollektiv
generationsidentitet. Varfor ungdomen &r den signifikanta livsfasen i formandet av
en generationsidentitet, tycks inte Mannheim ge en mer detaljerad forklaring till
utdver att det ar en signifikant fas i utvecklingen av medvetandet. Enligt
Mannheim ar ungdomsfasen det sista strata i utvecklingen av medvetandet som
kédnnetecknas av att vara ifrdgasattande och reflekterande, mer medveten om nuet.
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Eftersom ungdomar &r nutidsorienterade, menar Mannheim att de ocksa latt
kdnner igen sina generationsbundna problem och generation kan darfor bli aktor
for samhaéllsforandring (Mannheim & Kecskemeti, 1997).

Hur ofta generationer uppstar ar dels beroende av att nya kohorter kommer till
samt att deras kollektiva medvetande tar fart p.g.a. sociala och historiska handelser
(Bengtson, 1970). Forutsattningarna ar pa sa satt att det ska finnas en sekvens av
historiska hdndelser pa samhallsnivan som individerna i gruppen, i det hér fallet
individer fddda under samma tidsperiod, kdnner igen och betraktar som viktiga i
deras liv. Mannheim kallar det for ”similarity of location”, det vill sdga att
individer som dr i samma livsfas (strata) och som exponeras for samma handelser
pa samhaéllsniva &r i position att kunna delta som en enad grupp (eller rorelse)
(Mannheim & Kecskemeti, 1997). Det handlar inte bara om att individerna sjalva
kdnner igen gemensamma attityder eller beteenden hos sina jamnariga kamrater,
utan det handlar ocksa om att gruppen (generationen) har en gemensam
uppfattning om att de delar en sociohistorisk kontext och att de ddrmed har
nagonting gemensamt (Corsten, 1999). De maste dela s& kallade grundliggande
intentioner som tar sig uttryck i hur grupper av individer inom en generation
reagerar pa sina generationsbundna problem. Oversatt till Halls (1997)
begreppsapparat skulle detta betyda att den unga generationen &r en grupp
individer som delar liknande mentala kartor eller forestéllningar kring att vara ung
inom en sociohistorisk kontext. De delar ddrfér samma meningsskapande praktik
kring hur de begreppsliggor och placerar sin grupp i samhallet.

De variationer som olika generationsgrupper upplever i relation till sin placering i
det sociala systemet kallar Mannheim for ”generation units” som utgor stoffet av
en generations gemensamma erfarenheter (Mannheim & Kecskemeti, 1997). Enligt
Corsten (1999) kan detta forstas utifran att livsfaser &r institutionaliserade, dels
genom statliga och lagmassiga regleringar (skolplikt, myndighetsalder etc.), dels
genom kulturella definitioner av alder. De kulturella definitionerna handlar
framforallt om forvantningar pa individer i olika aldrar och till detta kopplat den
méngd ansvar som man forvantas ta. Ungdomsperioden préaglas av dessa
forvantningar och gransdragningar genom vilka de kan konstruera gemensam
generationsidentitet. Generationsidentiteten bygger saledes pa att grupp-
medlemmarna kénner igen varandra pa grunderna; a) att de under samma livsfas
(ungdomstiden) b) paverkas av sin sociohistoriska kontext som gor att de kanner
igen vissa generationsbundna samhéllsproblem, som de bemoter eller uppfattar pa
liknande satt, vilket sammanfor dem till en generation (Corsten, 1999).
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Samhallsvetenskapen har dock stora problem med anvandningen av begreppet
generation, skriver Kertzer (1983). Det finns atminstone fyra olika kategoriserings-
principer for generation: i) slaktskap; ii) kohort; iii) livsfas och iv) historisk period,
och dessa forvéxlas ofta och anvands simultant. Man dr med andra ord inte tydlig
med vilken enhet som studeras (Kertzer, 1983). Eller som White (2013) menar
blandas ofta “naturalistiska” och “kulturella” definitioner av generation ihop.

White (2013) samt Wyn och Woodman (2006) skriver att begreppet generation idag
anvands flitigt bland annat inom popularlitteratur och media. White (2013)
identifierar fem olika representationer av generation, det vill sdga, pa vilket sitt och
med vilka motiv generationer gors inom bland annat popularlitteratur och politiska
uttalanden. De representationer han identifierar dr “generation som forklaring for
samhallsforandring eller generation som drivande for samhallsforandring”,
“generation som markor for tidsepok”, ”“generation som samhallsresurs”,
”generation som medel for att identifiera orattvisor i samhaéllet”, samt ”generation
som utgangspunkt for konflikt och kommande samhallskris” (White, 2013).

White (2013) skriver att anvandning av generation som social kategori och darmed
den uppdelning av aldersgrupper som gors och kring vilka samhallet organiseras,
associeras till forestdllningar om en kollektiv identitet, om gemensam handling,
forandring av valfardsstaten och moraliska stéllningstaganden kring “rétt” eller
"fel” sdtt att leva i ett demokartiskt samhalle. Generation kan darfor anvandas for
manga olika politiska syften och konstruktionen av den sociala kategorin generation
tenderar bland annat att maskera olikheter inom gruppen, att marginalisera
individer och att tillimpa deterministiska definitioner av mansklig agens, skriver
White (2013).

Det deterministiska perspektivet pa mansklig agens ar ocksa Wyn och Woodman
(2006) kritiska mot. Som jag forstar forfattarna ar det ofta utifran betydelsen
generation som kohort som populdra generationskategoriseringar upprattas; typ
Generation Y, Generation X, Millenials m.fl. Kohort struktureras kring variabeln
alder, d.v.s. alder eller fodelsedatum utgor analysenheten. Ryder (1965), en av
foresprékarna for anviandning av kohort som analysenhet, menar att
samhallsforandring — allt ifran strukturfordndringar pa arbetsmarknaden till
varderingsforandringar, kan studeras med hjalp av kohorter eftersom forédndringar
ar kohortspecifika. Ung generation som den unga kohorten representeras som en
mojlig  formedlare av  transformationsprocesser, en mdojliggérare  for
samhallsforandring. Unga skapar inte forandring men de tilldter forandring, menar
Ryder (1965). Det vill sdga, potentialen for forandring dr koncentrerad i kohorter
av unga manniskor.
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Generationskategorier sa som Generation X och Generation Y &r problematiska,
menar Wyn och Woodman (2006), eftersom de tillimpar deterministiska
definitioner pa generationer. Underforstatt i kategorin Generation Y &r att kohorten
av unga manniskor som kategoriseras under begreppet priaglas av sin sociala
kontext till den grad att de distinkt skiljer sig frdn tidigare (och framtida)
generationer. Det vill sdga att Generation Y dr Generation Y och de kommer aldrig
att vaxa ur den (Wyn & Woodman, 2006). McCrindle och Wolfinger (2009) visar att
en mangd olika bendmningar pd Generation Y, har fatt associationer till
informationsteknologi. Istallet for Generation Y har de kallats for “Net generation”,
"MySpace generation”, ”Nintendo generation”, “The connected generation”,
”"Google generation”, “The digital natives” etc. dir den unga generationen
tillskrivs specifika egenskaper i relation till yttre omstéandigheter.

En sadan representation av ung generation innebdr att man tillimpar perspektivet
som Bengtson (1970) kallar for “den stora klyftan”, dar utgangspunkten &r att det
finns stora och djupgaende skillnader mellan generationer vad géller exempelvis
varderingar, instdllning till sociala institutioner, interpersonella relationer,
auktoriteter och mojligheter att sjdlv kunna paverka sin situation. Nagra av
orsakerna anses vara det moderna samhallets vilstand, forandrade varderingar,
skillnader i utbildning samt den tekniska utvecklingen p& masskommunikations-
omradet (Andersson, 1982; Bengtson, 1970). Enligt Ryder (1965) ar ny teknik en av
de fraimsta markorerna for kohorter. Nya kohorter tillater férandring och dérfor ar
det framst de som introduceras till ny teknik. Utifran ett sddant perspektiv ses inte
klyftan mellan generationerna som nagonting negativt. Den stora klyftan betraktas
som nagonting som kan underldtta anpassningen till samhéllsforandringar helt
enkelt for att gamla sétt att reagera inte passar in pd den nya situationen.
Generationsklyftan representeras inom detta perspektiv som bestaende. De olika
attityderna, vdarderingarna och beteendemonstren bar unga med sig in i vuxen
alder (Andersson, 1982).

Den unga generationen betraktas ofta utifran perspektivet ”den stora klyftan”. Inom
vissa ungdomsforskningsinriktningar representeras generationsklyftan som ett
problem (se redogorelsen for “ungdomsforskning som social ingenjorskonst” i
Waara, 1996), men i de fall da ung generation forbinds med samhallsférandring
knyts den unga generationen ofta till varden sa som fornyelse och utveckling, i
enlighet med Ryders (1965) definition av ung kohort. White (2013) ger flera
forklaringar till varfor anvandning av generation som social kategori, har blivit sa
populdr. Vissa forklaringar innebdr en forbindelse mellan generation och
strukturella och materiella faktorer ddr relationen mellan samhalle och ny teknik ar
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en sadan faktor. I en saddan forklaringsmodell tillimpas ett perspektiv som ar i
enlighet med Ryder (1965), dar den unga generationen sd att sdga vicker
forestdllningar om forandring och tillimpas for att beskriva tidsepoker i relation
till teknologiska innovationer. Kommersiella trender och marknadsekonomiska
intressen dr en annan strukturell faktor som har betydelse for konstruktionen av
generationskategorier, menar White (2013). Reklamkampanjer kan ibland anvanda
generation fOr att hoja statusen pa en produkt (ex: ”Pepsi-generationen”) och skapa
associationer till specifik livsstil. White menar att den politiska artikuleringen av
generation tillimpar liknande kommersiella modeller for att exempelvis fa mer
uppmaérksamhet kring vissa dmnen och jag menar att man skulle kunna beskriva
det som en praktik for att “silja in sig” hos véljarna. Aven olika typer av
samhallsproblem och hot, s& som klimatférandring, anvénds i relation till
definitioner av generationer, skriver White (2013). Den relation som gors mellan
demografiska forandringar och nya utmaningar f6r manskligheten ar
betydelsefulla for konstruktioner av generationsidentitet (White, 2013). Hur dessa
faktorer relateras till generation dr ingenting sjalvklart och pa foérhand givet utan ar
alltid konstruerade utifrdn vissa motiv, for ett visst syfte dar vissa aktorer har mer
makt &n andra att styra agendan for hur generationsidentiteten ska definieras.

White (2013) skriver att generation ofta knyts till samhallsforandring och fungerar
pa ett effektivt sétt i en sddan betydelsefixering eftersom det finns en hypotes om
att generationsskiften dr en naturlig del av livet. Generation normaliserar pa sa satt
idén om samhallsforandring dar motstdnd mot forandring uppfattas pa ett satt
onaturligt eller 16jligt, menar White. Dock ar det vissa specifika former av
forandring som kan associeras till manga aktorer som idag ar inflytelserika i
skapandet av generationsdefinitioner. I den politiska sfiren artikuleras ofta
generation i relation till vélfardstaten, ddr generation tillimpas som kategori for att
legitimera och forespraka forandring inom valfardsstaten. Ofta anvands argument
kring vilka generationer som far tillgéng till samhallets resurser, vilka generationer
som bygger valfardsstaten, arbetar och betalar skatt, samt vilka som vinner och
forlorar pa vilfardsstatens organisering. Generationskategoriseringar anvands pa
sa satt for att skapa generationskonflikter och vacka diskussioner kring moraliska
fragor kring vad som ar “ratt” och ”fel” (White, 2013). Det vacker fragor som - Ar
det rattvist att framtida generationer ska behdva ta hand om miljorelaterade
problem som tidigare generationer skapat?

P4 liknande sdtt redogér Waara (1996) for hur ung generation relateras till
strukturforandringar pa arbetsmarknaden. Inom forskningsinriktningen som han
kallar for ungdomsforskning som sektorforskning, representeras den unga
generationen som seismografer for strukturférandringar pa arbetsmarknaden. De
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antaganden som gors dr da att den unga generationen har anammat nya
varderingar som i sin tur leder till att nya trender fods och strukturférandringar
inom arbetsmarknaden borjar ta form, som i sin tur leder till stora fordndringar i
samhillet. Aven inom den gren av ungdomsforskning som brukar kallas for
ungdomskulturforskning (se exempelvis Hall & Jefferson, 1976), som denna studie
finner stod i, har ibland kritiserats for att overbetona ungdomars féormaga att
registrera samhallsforandringar. Genom att framforallt intressera sig for
populédrkulturella arenor som tillskrivs en radikal och seismisk innebdrd finns
risken att ungdomar i storstader far representera hela ungdomskollektivet och vara
den grupp som pa ett avantgardisktiskt satt forebadar forandring, menar Waara
(1996). Skillnaden mellan den seismiska innebord som tillskrivs ungdom i
ungdomskulturforskningen jamfort med ungdomsforskning som sektorforskning,
ar att ungdomskulturforskningen har en utgangspunkt i aktdrsperspektiv och
syftar till att forklara ungas motsattningar och motstdnd till den dominerande
vuxenkulturen. Inom ungdomsforskning som sektorforskning anvands wung
generation for att forklara strukturférandringar och den unga generationen tillskrivs
rollen som mojliggorare for dessa strukturforandringar.

Jag menar, i enlighet med Wyn och Woodman (2006), att vi behdver skapa battre
forstaelse for hur varje generation ar lokaliserad inom dess sociala, politiska och
ekonomiska kontext, dar betydelsen av dlder bor betraktas som socialt konstruerat i
relation till radande samhallsordning. Ett forsok att uppdatera Mannheims
generationsteori, gors exempelvis av Eyerman och Turner (1998) dér de inkluderar
Bourdieus begrepp habitus och kulturellt kapital. Genom dessa forsoker de forsta
hur generationer ar konstituerade genom institutionalisering av kollektivt minne
genom kollektiva ritualer och berattelser. Eller enligt Halls begrepp hur
generationskulturer skapas genom meningsskapande praktiker. Eyerman och Turner
(1998) menar att generationskulturer forkroppsligas genom sina kulturella
forutsattningar (exempelvis kldder och sprdk) och genom kroppen och
kroppshallningen (gangstil, kroppsstil och idén om kroppen som aldras). Hur
bilder av kulturella uttryck och kroppsideal for generationer knyts till
generationskulturer har delvis att gora med hur exempelvis modebranschen och
media skapar bilder av unga, hur marknadsféring riktar sig till specifika grupper
etc.

Enligt Jenkins (2000) skapas all identifikation i relation till kategorisering. Social
identitet ar sdledes alltid i ndgon man institutionaliserad, men det &r inte
forutbestamt hur individer och grupper av individer viljer att relatera till
exempelvis mediala bilder och vad dessa betyder for dem. Déaremot fixerar social
kategori individer till en viss kontext och eliminerar vissa mdjligheter, vilket
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innebdr att individer forhaller sig till maktstrukturer som organiseras kring
generationstillhorighet. Genom att lyfta fram likheterna och férminska olikheterna
inom gruppen, framhavs vissa likheter vilket kan vara fordelaktigt for en del
individer i gruppen, men inte alla, skriver White (2013). Generationsdefinitioner
bor med andra ord inte betraktas som objektivt givna utan bor ses i relation till
vilken kontext de konstrueras inom och vilka sociala agenter som har storre
handlingsutrymme att paverka agendan for vad som anses vara betydelsefullt for
konstruktionen av en generationsidentitet.

Min studie handlar inte om att beskriva en generation, utan syftar till att studera

representationer av ung generation. I enlighet med White (2013) studerar jag hur
”generationalism” uttrycks i olika meningsskapande praktiker.
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4. TIDIGARE FORSKNING

Utifran perspektivet den stora generationsklyftan ligger betoningen pa att det har
uppstatt en “digital klyfta” mellan generationer, ddr den unga generationen
representeras som den som har de digitala fordelarna pa sin sida. Den forskning
som ifragasatt idén kring en internetgeneration och darmed hur stor generations-
klyftan egentligen ér, tar sin utgangspunkt i fragor om den digitala klyftan (Norris,
2001; Warschauer, 2003) i form av diskussioner om digital kompetens och digital
delaktighet.

Det &r framforallt inom dmnesdisciplinerna pedagogik, sociologi, media och
kommunikation, informationsvetenskap samt statsvetenskap som man empiriskt
granskat antaganden om internetgenerationen utifran bland annat kartlaggningar
av ungas internetvanor. Nagra exempel ar stora nationella och internationella,
statistiskt representativa undersékningar sa som UK Children Go Online (LSE), EU
Kids Online (LSE) och PEW Internet & American Life Project (PEW) som anvands som
underlag for empiriska granskningar.

4.1. Ungdomar och internetanvandning

Internetanvandning bland unga, som studeras inom olika dmnesdiscipliner,
diskuteras ofta bade i relation till digital delaktighet och aven digital kompetens.
Fragor kring digital kompetens har fatt ett stort intresse eftersom Europeiska
Unionen (European Communities, 2007) har definierat digital kompetens som en av
atta nyckelkompetenser {or livslangt larande. Digital kompetens anses séledes vara
nddvandig for individens sjalvforverkligande och personliga utveckling men ocksé
for ett aktivt medborgarskap (Samuelsson, 2014). Det finns ingen vetenskaplig
konsensus kring begreppet digital kompetens, menar Samuelsson (2014). EU:s
definition av digital kompetens har bland annat kritiserats for att lagga
tyngdpunkten pa den tekniska beharskningen samtidigt som resultaten som
efterlyses handlar om storheter som galler bortom den rena datortekniken
(Liedman (2008) i Samuelsson, 2014). Digital kompetens bor, menar Hernwall
(2008), inte begransas till tekniska firdigheter, utan snarare bor vi soka forstaelse for
den kulturella betydelsen av IT. Utifrdn ett sddant perspektiv betraktas digital
kompetens som komplexa fardigheter kring badde anvandningen av specifika
tekniska verktyg men ocksa en fOrstaelse av ett storre socialt sammanhang inom
vilka dessa verktyg anvands. En viktig grund i definitionen av digital kompetens
ar darfor att forsta vilken roll den digitala tekniken spelar i ett modernt samhalle
(Samuelsson, 2014). Digital kompetens har, menar Samuelsson (2014), ocksa en
demokratisk dimension och relaterar till begreppet digital delaktighet.
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Utifran ett perspektiv som tillimpar en mer diskursiv forstdelse av begreppet
digital kompetens, finns det som jag ser det ingen storre poang i att skilja mellan
begreppen digital kompetens och digital delaktighet. BAda begreppen ar en del av en
storre diskurs och anvands snarare inom olika @mnesdiscipliner for att belysa olika
perspektiv och dimensioner av relationen mellan IT, méanniska och sambhalle.
Digital delaktighet ar ett begrepp som kanske framforallt studeras inom
statsvetenskap och da ofta relaterat till medborgarskap och samhallelig och politisk
delaktighet (ex: L. W. Bennett, Wells, & Rank, 2009; Loader & Hague, 1999; Olsson,
2006). Daremot begreppet digital kompetens forekommer framforallt inom
utbildningsvetenskap (ex: Erstad, 2005, 2011; Jones, 2011), media och
kommunikation (ex: S. Livingstone, Bober, & Helsper, 2005; van Deursen & van
Dijk, 2008) och sociologi (ex: Hargittai, 2010).

Jag avser darfor inte att redogora for olika definitioner av digital kompetens, utan
menar snarare att det ar intressant att studera och lyfta fram hur betydelse-
fixeringar kring internetgenerationen och digital kompetens har ifragasatts i
tidigare studier. En stor del av tidigare forskning har empiriskt granskat den
aldersgrupp som kategoriseras som internetgeneration och studerat pa vilket satt
de anvander datorer och internet, i hur stor utstrackning, med mera. Flera studier
har bland annat visat att det finns andra faktorer &n alder som ar betydelsefullt for
erfarenheten av internetanviandning, vad man anvander internet till samt hur
mycket (se exempelvis Livingstone & Helsper, 2007). Facer och Furlong (2001)
visar till exempel att sociala och kulturella resurser som fordldrarnas datorvanor
spelar roll f6r barnens anviandning av datorer. Helsper och Eynon (2010) visar att
faktorer som erfarenhet och utbildningsgrad spelar storre roll dn alderskategori
nar det galler anvandning av internet, vilket dven andra liknande studier fran USA
(Hargittai & Hinnant, 2008) och Sydafrika (Brown & Czerniewicz, 2010) pekar pa.
Internetanvandningen tycks variera bland unga och generationstillhorighet tycks
sdledes inte vara den avgorande faktorn for hur mycket samt pa vilket sétt internet
anvands.

Jones, Ramanau, Cross och Healing (2010) har ifragasatt antagandet om att den
unga generationen som borjat hogskolestudier har anammat nya sétt att lara.
Resultaten visar tvartom att studenterna har olika kompetenser och erfarenheter av
anvandning av olika informationsteknologier (Jones, et al., 2010). En rad andra
studier inom bland annat sociologi och media och kommunikation (se exempelvis
Cheong, 2008; Duimel & deHaan, 2009; Hargittai, 2010; Livingstone & Helsper,
2007) har ocksad uppmaérksammat en stor variation i nivan pa digital kompetens
bland barn och ungdomar. Att ligga i framkant pa den digitala utvecklingen, tycks
inte garantera en hog niva av digital kompetens, menar Drotner (2010). De
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nordiska ldnderna, som rankas hogt av FN nar det giller tillgdng till, och
anvandning av, IT, har daremot stora skillnader nar det galler digital kompetens
bland unga (Drotner, 2010).

Aven de studier som jag tidigare har genomfort fokuserar pa att empiriskt
undersoka ett antal antaganden om internetgenerationen (Zimic, 2010a) dar
antagandena har sin tyngdpunkt i just digital kompetens och digital delaktighet. De
huvudsakliga resultaten utifrdn tre studier genomfdérda inom ramen for min
licentiatavhandling (Zimic, 2009, 2010b; Zimic & Dalin, 2011) visar att svenska
ungdomar som tillhor internetgenerationen inte &r en homogen grupp. Det finns
de som anvander internet ofta och mycket, har god tilltro till sin egen
datorkompetens och hog sjdlvskattad digital kompetens, men det finns ocksa de
som inte anvander internet i lika hog utstrackning, som har lag tilltro till sin egen
datorkompetens och en relativt lag digital kompetens. Nar det géller digital
delaktighet dr det de som anvénder internet till ménga olika saker som har hogre
digital kompetens och vad man gor pa internet har samband med hur delaktig
inom informationssamhallet man upplever sig sjilv vara (Zimic, 2010a).

Utifran tidigare forskning (se exempelvis Livingstone & Helsper, 2007), kan man
sammanfatta resultaten att ungdomar som &r mer erfarna och deltar i olika
internetaktiviteter ofta skaffar sig hogre digital kompetens medan de som inte ar
lika frekventa och delaktiga anvéandare 16per risken for att inte tillgodogora sig lika
mycket i det som har kommit att kallas informationssamhillet. Samuelsson (2014)
diskuterar att det fortfarande finns en digital ojimlikhet bland unga, trots den till
synes hoga tillgangen till informationsteknik. Detta dr eftersom digital jamlikhet
och digital kompetens inte enbart handlar om tekniska problem och tillgdngen till
informationsteknik. Det handlar ocksa om ett hansynstagande till ménniskors olika
mojligheter och forutsittningar ndr det galler IT-anvandning, och vilka insatser
skolan kan gora for att motverka grundldaggande sociala ojdmlikheter. Samuelsson
menar att oreflekterade satsningar pé digital teknik kan forstarka ojamlikheterna
som redan finns. Darfor behovs det en fordjupad kunskap om vilka faktorer som
paverkar elevers tekniska kapital (Samuelsson, 2014).

Mina tidigare studier, savdl som méanga av de studier som empiriskt granskat
internetgenerationen har bidragit med forstéelse kring att kategoriseringar av
ungdomar och IT inte bor tas for givna som om de existerar pa ett sjalvklart sétt,
d.v.s. som att unga pa ett naturligt sitt tar till sig tekniken. Tidigare studier riktar
uppmaérksamheten till att det finns nagonting problematiskt med de antaganden
som gors och det fokus som laggs pa de rent tekniska aspekterna som exempelvis
tillgang till teknik, vilka IT-verktyg som ska anvéandas etc. Dessa tidigare studier ar
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viktiga for att ringa in och belysa problemet kring kategoriseringar som
internetgeneration, men de bidrar inte just till forstaelsen av konstruktionen av idéer
kring IT, ungdom och samhallsforandring.

4.2. ldékonstruktionen internetgenerationen och skapande av
moralpanik

Det finns relativt fa studier som granskar idékonstruktionen - internetgeneration. En
artikel som har fatt stort genomslag nar det giller att kritiskt granska idén kring
internetgeneration dr Herrings (2008) bidrag i Buckinghams antologi Youth, Identity
and Digital Media (Buckingham, 2008). Herring menar att etiketten eller
bendmningen internetgenerationen dr nagonting som vuxna, det vill sdga de som
inte tillhor internetgenerationen, har konstruerat. Det dr framforallt inom tre
diskurser denna konstruktion upprattas, menar Herring, och dessa ar: i)
medieproduktion och reklam; ii) medierapportering samt iii) medieforskning och
andra d@mnesdiscipliner inom akademin (Herring, 2008). Inom samtliga diskurser
gors den unga generationen till nagonting exotiskt och beskrivs i termer av ”de
andra”. Samtliga av dessa tre sfarer eller diskurser som Herring namner, har sina
vinster med att gora sddana konstruktioner av den unga generationen.

Fragan som Herring stéller sig 4r om vuxnas konstruktion internetgeneration har
nagon betydelse for ungdomarna sjalva. Forfattaren menar att individer inom den
unga generationen dr medvetna om vuxnas konstruktion av dem och de orienterar
sig darefter, samtidigt som de tar hansyn till sina egna erfarenheter. Den har typen
av dubbelt medvetande ar karakteristiskt for den sé& kallade internetgenerationen,
skriver Herring (2008). Detta marks dven pa att de unga standigt gér motstand mot
vuxnas moralpanik i frdgor som roér “dagens ungdom”, samtidigt som de forhaller
sig till och forsoker forsta vuxnas oro kring dem. Det ér till och med sé att 4ven de
individuella valen som de unga gor ar exploaterade av medierna, menar Herring.
Kommersiella representationer och en forvantan att gora individuella val, gor att
den unga generationen anpassar sig till den generella idén om individualisering
(Herring, 2008).

Begreppet moralpanik (Cohen, 2002) anvands av flera forskare for att beskriva vad
det &r som har skett i den akademiska symbolskapande praktiken kring begreppet
internetgeneration. Selwyn (2009) och Bennett, Maton och Kervin (2008) som har
gjort en granskning av litteraturen kring internetgenerationen, skriver att
internetgeneration kan ses som en form av akademisk moralpanik eftersom
argumenten bygger pa ett dramatiskt sprak, det foresprakar stora samhalleliga
forandringar och menar att det finns en tydlig generationsklyfta (S. Bennett, et al.,
2008). Nordkvelle (2011) skriver att moralpaniken kring internetgenerationen har
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tva sidor. Den ena betraktar internetgenerationen som optimalt anpassad for den
digitala miljon och riktar paniken mot auktoriteter, myndigheter och framforallt
skolan. Moralpaniken handlar i detta fall om skolan kan anpassa sig tillrackligt
snabbt for att mota internetgenerationens behov. Den andra sidan av
moralpaniken handlar om internetgenerationen och da om en oro kring hur vél de
unga kan klara sig utanfor den ”digitala varlden”.

Bennett, Maton och Kervin (2008) diskuterar framforallt den forsta typen av
moralpanik nadr de pratar om akademisk moralpanik. Forfattarna menar att den
akademiska moralpaniken, genom sitt dramatiska sprak, deklarerar ett nodlége
och foresprakar omedelbara och fundamentala forandringar. Det skapar ocksa
klyftor dels mellan den unga generationen och é&ldre generationer, mellan
teknikvana och icke-teknikvana individer, mellan elever och larare samt mellan de
som foresprakar idén kring internetgenerationen och de som stéller sig kritiska
mot det. De larare som stéller sig kritiska till att fordandra undervisningen anses
vara lata och konservativa och pé sa satt kvaver den akademiska moralpaniken
diskursen och gor sa att antaganden som inte empiriskt bevisats kan sprida sig. En
noggrann kritisk granskning behdvs som genuint forsoker forsta situationen innan
man foresprakar en omfattande forandring, menar Bennett med kollegor (2008).

Detta har gjorts bland annat av Bigum och Kenway (1998) som beskriver fyra olika
idealtyper for diskurser som handlar om IT och skola — ”“boosters”, ”anti-
schoolers”, “critics” och “doomsters”. De forsta tva dr positiva till informations-
teknikens anvandning och ser IT som ldsningen pa alla problem. ”“Boosters”
foresprakar anvandning av informationsteknologier som om dessa har inneboende
pedagogiska varden. Darfor fokuserar de mest pa att stdlla fragor kring hur man
ska implementera IT i skolan och fragar sig séllan varfor och till vad det ska
anvandas. ”Anti-schoolers” dr for hogteknologisk utbildning men menar att
klassrumsundervisning ar en forlegad undervisningsform. Informationstekniken i
sig sjilv anses vara tillracklig for undervisning. Klassrumsundervisning behdvs
inte nédr IT erbjuder stérre mojligheter. Larandet betraktas som livslangt larande
som kan tillgodoses via internet. Kritikerna (”critics”) &r mer forsiktiga och
fokuserar pa de sociala aspekterna av teknologisk innovation dér de forsoker se
bade mojligheter och risker med anvédndning av IT i skolan. De stéller fragor som
varfor och vad och ifragasétter forgivet tagna antaganden kring IT i skolan.

Cubans (1986) historiska studie Over nya teknologiers inférande i skol-
undervisningen kan rédknas till kritiska studier, da Cuban forsoker studera teknikens
inférande i skolvarlden som fenomen. Genom att tillimpa ett historiskt perspektiv,
lyfter han blicken fran det partikuldra (hdr och nu) och far syn pad gemensamma
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monster som préglat teknologiers inférande i skolundervisningen. Bland annat, de
mojligheter som foresprakas och de hinder som stindigt aterkommer (Cuban,
1986). Inom informatikdmnet har bland andra Hatakka, Andersson och Gronlund
(2012) bidragit med forstaelse kring vilka effekter en till en satsningar (en dator per
elev) har for elevers mojligheter till larande men ocksd hur det paverkar elevers
hélsa och vdlmdende. Forfattarna har visat att elevers anvandning av personliga
datorer i skolan, via en till en satsningar, inte enbart innebér positiva effekter sd som
att fler valmojligheter for larande 6ppnar upp sig. Det innebdr ocksa bland annat
att eleverna utsdtts for fler distraktioner som stjdl deras uppmarksamhet fran
skolarbetet samt att eleverna upplever att de blir beroende av datorn, att andra
alternativ for larande exkluderas sa som att anvanda penna och papper for att féra
anteckningar (Hatakka, et al., 2012). De kritiska studierna pekar sdledes pa att
inforande av teknik i skolundervisningen dr en komplex bild.

Den fjarde och sista idealtypen som Bigum och Kenway (1998) diskuterar ar
”doomsters”. "Doomsters” tar avstand fran anvandning av IT i skolan och malar
upp ett domedagscenario 6ver faror och missdden som informationstekniken kan
medfora. De ar nostalgiska 6ver tiden fore IT och de stéller sig frdgan varfor man
ska ersatta valfungerande praktiker med teknikbaserade praktiker. De féresprakar
en teknikfri vérld, som pa méanga sitt Overrensstimmer med hur skolorna idag ser
ut, menar Bigum och Kenway (1998).

I relation till min studie dr Bigum och Kenways idealtyper anvindbara for att
identifiera texter som ansluter sig till Tapscotts (1998) idé om en internetgeneration
och for att kunna upptécka vilken typ av diskurs dessa texter artikulerar. Samtliga
diskurser kan i ndgon mén ségas artikulera problem och I6sningar p& problemen.
En del diskurser deklarerar som Benett, Maton och Kervin (2008) uttrycker det, ett
"nodldage” och foresprakar omedelbara och fundamentala férdandringar, d.v.s.
skapar moralpanik.

Fenomenet kring moralpanik och vuxnas farhagor om ungas medieanvandning
har exempelvis Drotner (1999) diskuterat mer i detalj. Drotner menar att varje gang
ett nytt medium introduceras sa blaser debatten upp kring det nya mediets
negativa paverkan pa unga. Hon kallar detta fenomen for historisk minnesforlust,
vilket tyder pa att den oro, eller moralpanik som standigt vicks i samband med
ungdomar/ungdomskulturer och nya medier ar ett led i en social och kulturell
maktkamp (Drotner, 1999). Detta beror framforallt en annan typ av moralpanik
kring internetgeneration. Till skillnad fran den forsta typen, den akademiska
moralpaniken som diskuteras av Benett, Maton och Kervin (2008), menar
Nordkvelle (2011) att den andra typen av moralpanik kring internetgeneration
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snarare handlar om att ungdomarna inom internetgenerationen spenderar for
mycket tid framfér datorn och hur de 16per risken att hamna i utanforskap, eller
forlora verklighetsuppfattningen (Holloway & Valentine, 2003; Ito, 2010).

Likasd menar Selwyn (2009) att idén om internetgenerationen ofta anvands av
vuxna for att uttrycka sina farhdgor och sin oro kring utvecklingen av den digitala
tekniken och att det finns en stor fara i att dessa berdttelser anvands som
tolkningar av unga manniskors “riktiga” upplevelser. Detta kan, menar Selwyn
(2009) leda till daligt informerat beslutsfattande. Jag menar i enlighet med Selwyn,
att bada typerna av moralpanik som Nordkvelle (2011) identifierar, d.v.s. bade den
akademiska moralpaniken och moralpanik kring ungas anvindning av internet, kan leda
till forenklade slutsatser och i férlangningen beslutsfattande som baseras pa dessa
forenklade slutsatser. Darfor menar jag att det &r viktigt att studera hur
internetgeneration gors. Vilka antaganden som ligger till grund for géorande eller
artikulering av internetgenerationen samt vad det kan ha f6r konsekvenser for bade
ungdomar och teknik.

Fa har gett sig i kast med att forsoka forklara hur kategoriseringen
internetgeneration gors eller konstrueras (Bayne & Ross, In press; Ben-David, 2011;
Sheely, 2008). Sheely (2008) ar dock en av de som pa ett tydligt satt redogor for
processen i hur en konstruktion som digitala wurinvinare (Prensky, 2001)
konstruerats och accepterats som “fakta” eller “sanning”. Sheely menar att detta
skett genom en successiv process dar tydliga associationer och positiv
sinnesfornimmelse kring begreppet gjort det mer stabilt. Det vill siga, fler och fler
relaterade till samma sak, eller forestdllde sig ungefar samma sak, da de anvande
begreppet. Detta ledde ganska snabbt till att man borjade prata om digitala
urinvinare som om det dr nagonting vi alltid har kant till och som om det ar ett
accepterat faktum, skriver Sheely (2008).

Trots sin kritik av konstruktionen den digitala urinvdnaren, menar Sheely (2008) att
vi inte bor forkasta begreppet. Aven om det &r en illusion sa kan den anvindas till
att exempelvis fraimja utvecklingen av larmiljoer som pedagoger alltid har stravat
efter. Daremot om vi helt oproblematiskt accepterar begreppet kan det till och med
vara farligt, skriver Sheely. Forfattaren forklarar att begreppet utgar fran att det
finns en skillnad och att denna skillnad bygger pa tekniken. Prensky (2001)
fokuserar pa att tekniken &r losningen pé att 6verbrygga denna skillnad, medan
Sheely menar att l6sningen &ar att designa ldrmiljder som engagerar elever.
Tekniken ar bara ett av méanga verktyg for att uppna detta och om vi endast
fokuserar pa tekniken sd kan vi skapa fler problem dn vi loser, skriver Sheely
(2008).
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I likhet med exempelvis Selwyn (2009) och Bennett, Maton och Kervin (2008),
diskuterar Bayne och Ross (2011) dikotomiseringen ”digitala urinvanare”/”digitala
immigranter”. De for dock en mer ingdende diskussion kring konsekvenserna av
sddana kategoriseringar och erbjuder pa sé vis en forstéelse kring vad som ligger
till grund for kategoriseringarna. Bland annat menar Bayne och Ross att den
tydliga uppdelningen sétter dessa tva grupper (digitala urinvinare och digitala
immigranter) i motsatsforhdllande till varandra. De digitala urinvanarna star for
framtiden medan de digitala immigranterna star for det forgdngna/det fordldrade.
Motsatsforhallandet leder till att ldrarna (de digitala immigranterna) strukturellt
inordnas i en underprivilegierad roll som star for det gamla, det foraldrade, det
langsamma, bakétstravande och beroende av analoga teknologier. Detta, menar
forfattarna, sétter lararen i en omojlig situation eftersom hon eller han tillskrivs
rollen att vara svir eller omdjlig att forandra men samtidigt s& forvantas de
genomga radikala forandringar for att fortsdtta anses som kompetenta och
professionella (Bayne & Ross, 2011).

P& sa sdtt ar diskurser kring digitala urinvanare/digitala immigranter paradoxala
eftersom de tydligt positionerar generationer i motsatta kategorier och menar att
digitala immigranter aldrig kan bli lika bra pa det digitala som de digitala
urinvdnarna. Samtidigt forvantas de ”digitala immigranterna” ta upp de digitala
verktygen alltmer, skriver Bayne och Ross (2011). Vidare menar forfattarna, i
enlighet med Bennett, Maton och Kervin (2008), att lararnas kritiska stdllning och
ifrdgasittande av det digitala i undervisningen latt negligeras och forklaras med
att de ar ovilliga att fordndra sig, vilket upprétthaller identitetskonstruktioner i
enlighet med internetgeneration eller digitala urinvdnare.

Ett annat argument som Bayne och Ross (2011) for ar att begreppet den digitala
urinvanaren kommer frdn marknadsekonomiskt hall. De menar att uttryck for att
skolan behover forandras for att mota elevernas behov egentligen dr synonymt
med marknadens behov. Retoriken kring unga som aktiva konsumenter forutsatter
att lararens roll ar att se till att mota de ungas behov genom att implementera
digitala verktyg som utvecklarna féresprakar.

Det tredje argumentet mot digitala urinvdnare ar de konnotationer till ras,
nationalism och nationsstat som begreppet implicerar, skriver Bayne och Ross
(2011). Digitala urinvanare/digitala immigranter forutsédtter att det finns ett
territorium och det ar det digitala som ar territoriet i det har fallet, dar man kan
vara mer eller mindre anpassad for att vara eller tillhora. Dessa begrepp innebar
ocksa att man inte kan vélja att sta utanfor det digitala, vilket i sin tur innebar att
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bade urinvanarna och immigranterna lever i en varld som de sjdlva inte kan
paverka.

Ben-David (2011) lyfter upp samma kritik och menar att det kan vara mer fruktbart
att studera vad digitala urinvadnare gor istdllet for att studera vilka de dr.
Forfattaren foresprakar ett fokusskifte fran “native actors” (ursprungliga eller
infodda aktorer) till “native places” (ursprungliga platser). Pa sa sitt kan man
undvika exkludering av individer eller grupper av individer som perspektivet
“native actors” skapar, menar Ben-David. Om man istéllet fokuserar pa de digitala
platserna kan man inkludera olika typer av sociala agenter. Att betrakta digitala
urinvanare som den unga generationen innebadr, skriver Ben-David, att distansera sig
frdn eller pad ett sidtt “framliggéra” (“othering”) den unga generationens
delaktighet i samhallsforandring samt darmed att misslyckas med att uppmark-
samma ungdomarnas engagemang pa riktigt (Ben-David, 2011).

Min studie forhaller sig dock inte enbart till hur idékonstruktionen -
internetgeneration gors genom akademiska texter utan ocksd hur de som
kategoriseras skapar mening kring sin generation. Fa har studerat unga manniskors
meningskapande praktiker och genom dessa explicit ifragasatt idén kring
Tapscotts begrepp internetgeneration. Daremot finns det studier som stéller fragor
kring teknikens roll i identitetsskapandet.

4.3. Internet, ungdom och identitet

Sherry Turkle (2011) har studerat unga som véxer upp med internet och vilken roll
IT spelar for deras identitetsskapande, d.v.s. hur de upplever att det ar att leva
med IT. I boken Alone Together (Turkle, 2011) diskuterar hon hur unga kédnner att
de stdndigt maste vara uppkopplade och hur de kédnner sig bundna (”tethered”) till
tekniken. Turkle diskuterar for det forsta att mobiltelefoner och dédrmed
mojligheten att alltid kunna nad varandra, gor att utrymmet for att skapa
sjdlvstandighet krymper. Fordldrarna kan alltid ringa eller sms:a for att kontrollera
vad deras barn gor och barnen forlitar sig pa att kunna na fordldrarna for att fa
hjalp med att exempelvis fatta beslut.

For det andra, menar Turkle (2011), att den stindiga uppkopplingen inte ldmnar
utrymme for ensamtid och reflektion. S& fort en kénsla dyker upp ska den delas
med andra, pa sociala medier och man hittar ingen ro forran man fatt ett svar.
Detta skapar kdnslor av angest, oro och beroende av feedback och kommentarer.
For det tredje ifragasétter Turkle vad sociala medier som Facebook goér med vart
satt att tdnka kring identitetsskapande och vad som éar viktigt for oss. Forfattaren
menar att profiler som vi skapar pa sociala natverkssajter som Facebook leder oss
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in pa eller forvéntar sig att vi ska representera oss sjalva pa forenklade sitt. Det gor
att det kan bli enkelt att tappa bort vad som &r viktigt for en sjdlv. Sammantaget
gor dessa saker att unga kanner stress over att de mdste svara omedelbart (da
uppkopplingen i mobiltelefoner gor att det inte finns nagon ursakt att man inte har
sett meddelandet), att de stindigt maste prestera d& sociala ndtverkssajter inte
ldmnar utrymme for ndgra “misstag”. Allt som presenteras pa din personliga sida,
din profil dr en markor for vem du dr vilket gor att manga unga méanniskor kéanner
prestation 6ver att standigt agera som cool.

Det ar inte bara var sjalvbild som paverkas utan dven hur vi domer och
kategoriserar andra, menar Turkle (2011). Manga deltagare i Turkles studie trodde
att sociala ndtverkssajter hade fatt dem att doma sig sjalva och andra méanniskor
mer ytligt. Det fanns ocksa uttryck for att de unga deltagarna i studien kdnde en
nostalgi, en 6nskan om att inte behova forhélla sig till IT, att inte vara uppkopplad
och inte behdva svara omedelbart. Flera uttryckte att de sociala medierna ar
tidskrdavande och att det dr svart att leva upp till kraven att standigt uppdatera.

Min studie gar i linje med den kritik som forts fram kring idékonstruktionen av
internetgeneration och forsoker bidra med forstaelse kring kategoriseringen av unga
som internetgenerationen. Den kunskapslucka som har ska fyllas sker genom att
bidra med forstdelse kring forhallandet mellan extern, nominell identifikation
(social kategorisering) och intern, virtuell identifikation (gruppidentitet) av
ungdomar och IT i ”dagens samhalle”.

Den tidigare forskningen som jag i detta kapitel har redogjort for relaterar pa olika
satt till det empiriska materialet jag studerar. Exempelvis de studier som handlar
om den akademiska diskursen kring internetgenerationen och den moralpanik
som skapas, dr mer anvidndbara nédr det kommer till analysen av de akademiska
texterna jag studerar (analysen av nominell identifikation), medan studier av
ungdomar, internet och identitet tillimpas mer inom analysen av den virtuella
identifikationen, det vill siga unga manniskors beskrivningar av sin aldersgrupp.
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5. TEORETISKA UTGANGSPUNKTER OCH ANALYTISKA
STRATEGIER

Hittills har jag presenterat tidigare forskning och mina teoretiska utgangspunkter
som utgdr delar av min teoretiska begreppsapparat. Dessa ar bland annat
diskursteori, utifran Laclau och Mouffe (Howarth, et al., 2000; Laclau, 1990; Laclau
& Mouffe, 2008), Berger och Luckmanns (1966) vetenskapssociologi, Jenkins (2000,
2004) teori kring social identitet samt Halls kultursociologiska perspektiv pa
representation (Hall & Open University., 1997). Har dr min avsikt att fordjupa
forstaelsen kring dessa olika teorier och foga dem samman i en analytisk ram som
jag tillampar i min studie.

Aven om teorierna har sina skiljaktigheter sa har de ocksa gemensamma drag, som
i relation till min studie &r relevanta att ta fasta pa. Samtliga tre utgar fran ett
socialkonstruktivistiskt perspektiv och fokuserar pa de meningsskapande
praktikerna. Spréket betraktas som social praktik som inte kan reduceras till
summan av talande individer, utan maste forstas i termer av relationella system som
bade mojliggor och begransar manskliga handlingar. Synen pd aktor och struktur
enligt de ndmnda teoribildningarna &r att de omfattas av samma diskursiva
processer. Det finns saledes inga sanna sociala relationer som determineras av
exempelvis ekonomin (man bryter upp med ekonomisk determinism) och sambhillet
eller kulturen ses inte som nagonting enhetligt och pa forhand givet. Allt
meningsskapande sker via system av relationer och ar diskursivt.

Dessa utgangspunkter har en avgorande betydelse for synen pa social identitet och
gruppbildningsprocesser. Sociala identiteter, vare sig det handlar om enskilda
individer eller grupper av individer, konstrueras inte av och i sig sjdlva. De
konstrueras forst d& ndgon talar om eller pd gruppens vagnar och pa sa satt
forhaller de sig alltid till representation. Nar en grupp representeras foljer en hel
samhiéllsbild med eftersom en grupp konstitueras i kontrast till andra grupper
(Winther Jorgensen & Phillips, 2000, sid. 52-53). Identitet &r saledes ingenting pa
forhand givet, utan gors och forhandlas i relation till diskursiva processer.

I foljande avsnitt kommer jag att redogora for vad jag menar med diskurs och hur
social identitet gors pa diskursiv niva, for att sedan ga in pa forklaringar kring
relationen mellan diskurs och sociala agenter.

5.1. Diskursanalytiska utgangspunkter

Diskurs bor hér forstas bade utifran en teoretisk men ocksa en metodologisk
utgangspunkt som utgér ramarna for denna studie. Den diskursteoretiska

60



(Howarth, et al., 2000; Laclau, 1990; Laclau & Mouffe, 2008) forstaelseram som jag
utgar fran utgdr bland annat ramarna for hur jag ser pa sprakets! betydelse i
gorandet av identitetskategorier samt erbjuder analytiska verktyg som jag
tillampar for att skapa forstaelse kring hur betydelse eller mening konstrueras.

Laclau och Mouffes (2008) diskursbegrepp kan betraktas som ett system av
differentiella positioner, d.v.s. hur tecknens betydelse fixeras genom att de skiljer
sig fran varandra pa bestamda satt. P4 denna punkt ar diskursanalysen influerad
av sprakfilosofisk tradition som gar tillbaka till lingvisten Ferdinand de Saussures
syn pa spraket som teckensystem, dér tecken inte har en given innebdrd utan far
sin betydelse i relation till andra tecken (Bergstrom & Boréus, 2012). Uppséttningen
av differentiella positioner ska inte betraktas som nagonting pa foérhand givet men
i vissa kontexter betecknas uppsattningen som en totalitet.

Diskurser kan forstds som stravan efter att uppna totalitet (trots att totalitet ar en
omojlighet). Det innebar att samhillet egentligen inte ar ett giltigt diskursobjekt.
Istéllet bor det sociala ses som ett forsok att konstruera en omojlig helhet som vi
kallar samhalle (Laclau & Mouffe, 2008). Eller som Winther Jorgensen och Phillips
(2000) uttrycker det dr samhallet vart forsok att skapa entydighet i det sociala. Det
ar inte en objektivt existerande storhet men vi uppfor oss som om verkligheten
runtomkring oss hade en fast och entydig struktur och som om sambhallet, de
grupper vi tillhor och var identitet vore objektivt givna. En sadan utgangspunkt
innebdr att ndr jag studerar identitetskategorin internetgeneration sa granskar jag
hur dess betydelsestruktur konstrueras sa att den upptrader som om den vore
objektivt given eller entydig. Enligt Berger och Luckmann (1966) upptrader
samhillet som en objektiv verklighet pa grund av olika processer. Dels pa grund
av att vi fods in i en verklighet som dr en historisk mansklig produkt (som vi inte
kan ha full insikt i), och vi ldr oss att vara sociala genom socialisationsprocesser.

Ett teoretiskt antagande kring att samhillet och den sociala varlden inte &r
objektivt givna, innebdr att man tar avstand fran essensialismtanken. Det innebar
att tanke och verklighet inte betraktas som tva motsatta, fran varandra uteslutande
kategorier. Laclau och Mouffe (2008) refererar till Wittgensteins anvandning av
begreppet sprikspel som innebar att sprak och handlingar inte kan separeras fran
varandra, utan de ingar i en oupploslig totalitet. Ett exempel som ofta tas upp for
att illustrera detta &r; att person A bygger en byggnad och har ett antal redskap till

! Spréket har har en bredare betydelse i enlighet med exempelvis Hall (1997), d.v.s. spraket
ar inte enbart det lingvistiska systemet att organisera tecken i relation till andra tecken, utan
dven andra symbolsystem s& som musik och visuellt material tolkas har som ett slags sprak.
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sitt forfogande. A ber person B om att racka honom en platta. Person B ger honom
det redskap som han ldrt sig star for tecknet platta varpa person A anvidnder
redskapet i byggandet. Byggandet bestar saledes bade av sprik och handling.
Diskursiva formeringar genomtranger det materiella, men diskursens materiella
karaktadr kan inte enas i erfarenheten hos ett grundande subjekt. Tvartom, menar
Laclau och Mouffe (2008, sid. 163) att olika subjektspositioner ar spridda inom en
diskursiv formering. Detta innebédr att det inte finns nagonting som bestammer
eller styr i sista instans. Diskursteorin &r kritisk till, och tar avstand fran, att det
sociala dr Overbestamt av det ekonomiska. Om man ska prata i termer av
Overbestimning sa dr det sociala Overbestamt av symbolkonstruktion och
symbolkonstruktioner har i sig inga forutbestimda lagar och regelbundenheter
som reducerar dem till nédvandigheter i hur meningsskapandet ska ga till.

Det finns inte tva plan, ett av essenser och det andra av framtrédelseformer, eftersom det inte finns
nagon mdjlighet att fixera en yttersta bokstavlig mening for vilket det symboliska skulle vara ett
andra och avlett signifikationsplan. Samhallet och de sociala agenterna saknar essens, och deras
regelbundenheter bestar endast av de relativa och skora fixeringsformer som atfdljer skapandet av

en viss ordning. (Laclau & Moulffe, 2008, sid. 149, dversittning C-M Edenborg)

De relativa och skora fixeringsformerna genom vilka mening skapas &r av intresse
for diskursteorin. Diskursteorin studerar hur den meningskapande processen, nar
tecknen far mening, gar till (Bergstrom & Boréus, 2012). Det vill sdga, i denna
studie, hur meningsskapandet kring internetgeneration gar till.

Diskursiva formationer har utifran detta perspektiv inga nodvandiga lagar, utan
konstrueras genom artikulatorisk praktik som upprittar och organiserar sociala
relationer. Artikulering kan tolkas som politisk och social konstruktion som
etablerar system av relationer mellan element pa ett satt som gor att deras identitet
forandras som ett resultat av den praktiken (Howarth, et al., 2000; Laclau &
Moulffe, 2008). Element ar ett samlingsnamn for tecken som dr mangtydiga och
utsdtts for kamp om betydelsebildning (Bergstrom & Boréus, 2012). De &r inte
diskursivt artikulerade, det vill sdga, deras betydelse har inte lyckats fixeras inom
diskursen. D& element framstar som artikulerade inom en diskurs kallas de for
moment (Laclau & Moulffe, 2008, sid. 158-159).

Med andra ord, dd element (som dr mangtydiga) tillskrivs mening sa att
mangtydigheten reduceras (de omvandlas till moment) sa pratar man om
artikulering. Genom sociala och politiska konstruktioner gors reducering av
mangtydighet (mojlighet) pa specifika sitt och ar i sjdlva verket det som Laclau och
Moulffe kallar for artikulering. Artikulering bade konstituerar diskursen och
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konstitueras i diskursen. Det konstituerar diskursen da diskurs beskrivs som den
strukturerade totalitet som blir resultatet av den artikulatoriska praktiken, och
artikulering konstitueras i diskursen da det ar en diskursiv praktik som inte
besitter ett konstitutionsplan bortom de artikulerade elementens spridning (Laclau
& Mouffe, 2008, sid. 164).

Inom diskurser finns alltsd en strdvan efter att reducera mojligheter av olika
betydelser och darmed fixera mening kring vissa tecken pa bestdamda sadtt. Att
studera hur internetgeneration artikuleras, innebar att studera vilka tecken som
knyts till identitetskategorin och ddarmed pa vilket sédtt samt hur denna fixering av
betydelse reducerar méjligheter. Aven om en slutgiltig betydelsefixering ar oméjlig
s& maste det finnas partiella fixeringar, menar Laclau och Mouffe. Annars skulle
sjdlva differensflodet (momentens etablering) eller med andra ord, mening-
skapandet, vara omdjligt. Om det sociala inte formar att fixera sig sjélvt i ett
samhalle s& existerar det and& som en strdvan efter att konstruera detta omdjliga
projekt (Laclau & Mouffe, 2008). Pa liknande sitt fungerar det med
generationsidentitet, ddr meningsskapandet kring generationsidentitet, bade som
kategori och gruppidentitet, sker utifran forestdllningar om att den existerar, att
den ar entydig och i vissa fall som om den &r objektivt given (jfr Winther Jorgensen
& Phillips, 2000).

Howarth med kollegor (2000) menar ocksa att diskurser, som alltid kan betraktas
som politiska konstruktioner, stravar efter att viva samman olika diskurstradar i
ett forsok att dominera eller organisera ett filt av mening for att fixera identiteter av
objekt (exempelvis ungdomar) eller praktiker pa specifika satt. Att fixera
betydelsen av identitetskategorin internetgeneration kan med bakgrund av detta
forstds som en stravan efter att etablera mening genom att fixera dess betydelse till
vissa tecken pa bestdimda satt, vilket har betydelse for hur falt av mening
organiseras. Berger och Luckmann (1966) pratar istdllet om legitimeringsprocesser,
som de beskriver som andra gradens objektivering, det vill siga ndr manskligt
beteende som i ett forsta led uppnatt dmsesidig typifiering och etablering av
institutioner, ytterligare generaliseras och pa en mer abstrakt nivé forklarar olika
typer av beteenden som utfors av olika typer av subjekt. Vidare skiljer Berger och
Luckmann (1966, sid. 110-113) mellan fyra olika nivaer av legitimeringsprocesser
dér den hogsta nivan ar det de kallar symboliskt universum inom vilket all mening
organiseras och gor hela den sociala verkligheten begriplig pa en abstrakt niva .
Dessa processer kan tolkas utifrdn hur samtycke organiseras och ddrmed foérsoker
gora var sociala varld enhetlig, d.v.s. ge intryck av att allt hanger ihop.
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Laclau och Mouffe (2008) anvéander sig av Antonio Gramscis begrepp hegemoni for
att beskriva en sadan organisering av samtycke. Foljden av diskursiv formering
och strdvan efter att etablera hegemoni, dr att det alltid innebédr nagot slags
maktutovande, eftersom diskursens konstruktion innebdr uteslutning av vissa
mojligheter eller med andra ord uteslutning av alternativa struktureringar av
relationer mellan sociala agenter (Howarth, et al., 2000).

En diskurs (system av differentiella positioner), existerar bara som partiell
begransning av ett meningsoverskott, menar Laclau och Mouffe (2008, sid. 166).
Detta Overskott finns i alla diskursiva situationer och utgdr omradet for
konstitueringen av alla sociala praktiker. Det ar diskursivitetens filt (Laclau &
Mouffe, 2008, sid. 166-167) eller filt av mening (Howarth, et al., 2000) som
bestammer alla objekts nodvéandiga diskursiva karaktar och det omgjliga att i en
diskurs dstadkomma en slutgiltig sutur. Varje diskurs upprattas som ett forsok att
dominera diskursivitetens félt (Laclau & Mouffe, 2008). De diskurser som verkar i
samma falt och som konkurrerar om betydelsebildningen kring samma tecken star
i antagonistiskt forhillande till varandra. A ena sidan 4r de antagonistiska
diskurserna konstituerande for varandra eftersom att de definierar varandra
genom rollen som konstituerande utsida. A andra sidan hotar antagonismen
enskilda diskursers entydighet och existens. Entydigheten kan rubbas genom
andra definitioner av tecken (Laclau, 1990).

Diskursanalysens uppgift dr bland annat att studera stivan efter att etablera
entydighet i det sociala pa alla nivder (Winther Jorgensen & Phillips, 2000). Stravan
efter att etablera en hegemoni, att organisera ett fdlt av mening, sker genom det
som kallas noder (Laclau & Mouffe, 2008, sid. 168). Noder &ar de privilegierade
diskursiva punkterna kring vilka de andra tecknen ordnas och féar sin betydelse
(Bergstrom & Boréus, 2012; Howarth, et al., 2000, Winther Jorgensen & Phillips,
2000). Berger och Luckmann (1966) skulle kalla sddana processer for legitimering.
Etablering av noder, det vill sdga sarskilt privilegierade tecken, innebar ett forsta
steg till fixering av betydelse vilket i sin tur innebar att ansprak gors pa vad saker
och ting dir, det vill sdga, kunskap artikuleras. Utifran en artikulering av kunskap,
som i det hdr fallet kan tolkas som forsok till forklaringar av den ”objektiva
verkligheten”, etableras ocksa varden kring hur subjekt bor upptrada, d.v.s.
normer kring vad som &r “ratt” och “fel” beteende.

I artikuleringar av internetgenerationen inom de olika empiriska materialen som
ligger till grund for denna studie, ar identifiering av noder viktigt. Noderna
representerar en signifikanskedja eller ekvivalenskedja som de ingar i, det vill sdga, de
har en privilegierad roll gentemot andra liknande (associativa) tecken. En
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ekvivalenskedja dr det system genom vilket tecken associeras till varandra och
bildar sjdlvrefererande system (Nilsson, 2008), och pa sa sdtt stdrker eller
legitimerar betydelsen av det som artikuleras. Jag anvdnder mig av begreppet
noder for att synliggora vilka ekvivalenskedjor som konstrueras och hur noderna
organiserar betydelse i relation till diskursens forsok att hegemonisera
betydelsefixeringar.

For att kunna forstd hur en hegemonisk betydelseordning etableras, eller med
andra ord hur, entydighet (samtycke kring vissa begrepp) etableras i det sociala pa
alla nivaer, anvander Laclau och Mouffe begreppen partikulir och universell. Det
partikuldra refererar till har och nu (det konkreta), och det universella refererar till
mening som abstraheras frdn det konkreta. Samtidigt forhaller sig det partikuldra
och det universella standigt till varandra, genom att det partikuldra konstitueras
inom det universella, och det universella foresprdkar eller antyder nagon
partikuldr aspekt som ger den universella kategorin mening (Nilsson, 2008).

I en partikuldr beskrivning kan en nod overbrygga skillnader som finns inom
gruppen och vara den likhet som representerar helheten, skriver Nilsson (2008). Ett
sadant element eller nod kan komma att universaliseras och hegemonisera
forstdelsen av ungdomar och IT. Ju langre kedja som representeras av noden, desto
mer tomd blir den pé sitt specifika innehall. Det blir ett tomt tecken som fér en strak
symbolisk laddning (Nilsson, 2008). De tomma tecknen har en styrande roll i
relation till en abstrakt, hegemonisk betydelseordning. Hur de forhéller sig till en
hegemonisk betydelseordning kan bland annat forstas med hjélp av dess relation
till sa kallade flytande signifikanter som jag betraktar som tecken som abstraheras till
en mer generell referensram och som anvands i olika diskurser, och kan inom
dessa aven tillskrivas en central roll (Nilsson, 2008). Att tecknet &dr en flytande
signifikant innebdr just att dess betydelse &r abstrakt och symbolisk och kan
tillampas pa olika satt, d.v.s. fa olika betydelser i olika meningsskapande praktiker.

Begreppen teknik och ungdom framtrader som sirskilt privilegierade tecken, som
noder, i konstruktionen av internetgeneration. Man skulle kunna sdga att utan
dessa tecken s& skulle inte diskurser kring internetgeneration finnas. Det ar
framforallt genom att undersdka vilka tecken som associeras till teknik och
ungdom i dagens samhdlle som det blir mojligt att fa syn pa vilka grundlaggande
antaganden som bygger upp eller konstituerar generationsidentiteten. Vad
artikuleras som objektiv sanning och hur styr det definitionen av ung generation?

Tecknen informationsteknik och ungdom férekommer i olika sammanhang. Dessa
begrepp kan forbindas med olika tecken och fa olika betydelser i olika diskursiva
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formeringar. Teknik och ungdom kan darfor betraktas som flytande signifikanter. I
denna studie &r det som sagt sarskilt viktigt att fokusera pa hur informationsteknik
och ungdom artikuleras inom olika meningsskapande praktiker, vilka andra tecken
de stills i relation till och hur det paverkar vilken betydelse identitetskategorin ges.
Pa detta vis, menar jag att det ar mojligt att synliggora den sociala konstruktionen
av generationsidentifikationen. Genom att synliggora kring vilka tecken dess
betydelse organiseras, gor att man kan synliggora vilken betydelse som tillskrivs
informationstekniken, som i enlighet med Laclau och Mouffe (2008) maste forstas i
relation till en storre kontext inom vilken identitet konstitueras. Har bor stravan
efter betydelsefixering kring IT forstas i relation till skildringar av informations-
sambhiillet, en forestdllning om framtida samhalle (jfr Karlsson, 2005), dar reducering
av betydelsemojligheter sker. Informationsteknik knyts till vissa tecken pa
specifika sdtt och utesluter andra betydelsemdjligheter, vilket innebar att
maktforhéllanden skapas pa sa satt att det som artikuleras ofrankomligen skapar
storre handlingsutrymme for vissa sociala agenter och mindre f6r andra.

Diskursanalysen intresserar sig darmed inte enbart for hur den meningsskapande
processen, nér tecknen far mening, gar till. Den &r pa samma géng inriktad pa att
belysa vilka andra meningskonstruktioner som utesluts da betydelsen av tecken
tillfalligt fixeras inom diskurser. Har finns det saledes starka kopplingar till
poststrukturalismen och mer specifikt till dekonstruktion och teoretikern Jacques
Derrida (Bergstrom & Boréus, 2012).

Dekonstruktion innebdr for mig att forsoka synliggora vilka element som
exkluderas eller trdngs undan for att de grundldggande antagandena, genom vilka
diskurser konstitueras, ska vara legitima for betydelsebildningen. Dekonstruktion
ar den operation som visar att en hegemonisk intervention ar tillfallig, att
elementen kunde ha knutits samman pa ett annat satt (Winther Jorgensen &
Phillips, 2000). Det visar pa den icke-essentiella karaktdren hos sociala relationer
(Nilsson, 2008).

Genom att studera olika meningsskapande praktiker menar jag att man kan
uppmaérksamma de tecken som ges en privilegierad roll och blir styrande for hur
betydelsen ordnas. Pa detta satt dr det ocksd mojligt att synliggora vilka mojliga
element som trangts undan. Vissa element kan i olika diskurser artikuleras pa olika
satt, det vill saga de fungerar som flytande signifikanter som det rader strid om
kring betydelsebildning. Allt detta spelar roll for hur olika diskurser etableras och
vilka olika subjektspositioner som produceras inom dessa. Begreppet subjektsposition
ar som jag namnde tidigare av central betydelse for min studie. Subjektspositioner
uppfattas har som diskursiva positioner genom vilka sociala subjekt kan identifiera
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sig (Howarth, et al., 2000). Genom att synliggora hur betydelsebildningar varierar
samt hur subjektspositioner varierar, menar jag att man i sjdlva verket kan visa att
subjektspositionerna inte dr objektiva och att de inte har en essens.

Diskursanalysen har dock sdllan de manskliga individerna som sitt studieobjekt
utan fokuserar mer pa hur subjekt bestdms till vissa positioner och hur dessa
relateras till varandra (Bergstrom & Boréus, 2012). Laclau och Mouffes (2008)
antiessentialistiska utgangspunkt innebar i) att subjektet inte kan ses som en agent
som dr rationell och genomskinlig for sig sjdlv; ii) att subjektets
positionsuppsattning inte ar enhetlig och homogen; samt iii) att uppfattningen om
att subjektet ar ursprunget till de sociala relationerna &r felaktigt.

Det jag finner anvandbart i relation till begreppet subjektsposition dr den dialektik
genom vilken diskurs och subjektsposition etableras, d.v.s. att bdda etableras pa
samma plan samt att bdda ar politiska konstruktioner. Da subjektspositioner
anvands for att forklara homogeniteten hos en grupp, en kategori, sa sker det via
representationsrelationer, menar Lacalu och Mouffe (2008). Genom
representationsrelationer etableras referenser till det universella med syfte att
hegemonisera betydelsen av det partikuldra. Representationsrelation kan darfor
sdgas vara grundad pa fikton, eftersom representation antar narvaron hos subjekt
som ar frdnvarande, men pd samma ging &r representation en princip som
organiserar reella sociala relationer. Subjektspositioner &r dédrmed alltid
symboliska men har konsekvenser for reella sociala relationer. Det innebédr att
subjektspositioner inte representerar ndgon konkret agent utan dennes historiska
intressen. 1 varje politisk kamp sker anstrdngning att vinna konkreta sociala
agenters tilltro till deras pastddda historiska intressen dér kampen om att vinna
over agenter till deras historiska intressen kan ses som en artikulatorisk praktik
som konstruerar en diskurs. Inom diskursen uppfattas en grupps konkreta krav
som ett steg mot frigdrelse och det som diskursen om historiska intressen gor &r att
hegemonisera vissa krav, det vill sdga, fixera betydelsen sé& att de uppfattas som
naturliga. Den politiska praktiken (diskursiv formering) konstruerar pa sa sétt
intressen den representerar (Laclau & Moulffe, 2008, sid. 171-180).

Utifran det diskursteoretiska ramverket finns det mdjlighet att analysera vilka
maktrelationer som gor identitetskategorin internetgeneration majlig, d.v.s. vilken
grupps pastadda historiska intressen representeras och vilka konkreta krav
diskursen forsoker hegemonisera. Den forsta delen av syftet, d.v.s. vad som
konstituerar identitetskategorin internetgeneration respektive gruppidentiteten ung
generation och vilka grundliggande antaganden kring informationsteknik och
ungdom som gors, kan besvaras med hjalp av Laclau och Mouffes forstadelseram
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kring hegemonisering. I den andra delen av syftet som innebar att problematisera
de positioner som teknik och ungdom fixeras till, har jag for avsikt att visa pa den
tillfalliga karaktdren hos det som getts betydelse och inleda en diskussion kring
dekonstruktion av det som tas for givet.

For den hér studien blir dock det diskursteoretiska ramverket otillrackligt néar det
géller att forsoka forsta och forklara relationen mellan subjektspositioner och
verkliga, forkroppsligade individer. Laclau och Mouffe (2008) pratar inte om
subjekt pa nivan sociala agenter. Det diskursteoretiska ramverket opererar som jag
ser det pa en hogre abstraktionsniva. Laclau och Mouffe forsoker forklara hur
subjektspositioner diskursivt gérs men gar inte narmare in pa hur agenter férhaller
sig till och identifierar sig med subjektspositioner. Darfor tycker jag att det dr mer
anvandbart att prata om nominell identifikation (Jenkins, 2004) som jag ser som
motsvarighet till det Laclau och Mouffe kallar for subjektsposition.

5.2. Social identitet och relationen mellan nominell och virtuell
identifikation

Richard Jenkins (2000, 2004) teoretiska ramverk forklarar mer i detalj hur den
identitetsskapande processen gar till. All identifikation sker via klassifikation,
d.v.s. genom kategoriseringsprocesser som bygger pa dialektiken mellan likheter
och skillnader. Hur vi identifierar oss sjdlva som individer, det kollektiv vi ingar i
eller hur vi kategoriserar andra, gors enligt samma processer (Jenkins, 2004). Detta
innebar att det egentligen inte finns en tydlig grans mellan individuell och kollektiv
identitet. Dessa ar inbdddade i varandra och konstruerade genom vaxelspelet
mellan likheter och skillnader till andra individer och andra grupper av individer.
Dessutom sker denna véxelverkan av likheter och skillnader alltid genom bade
interna och externa processer. En individ dr exempelvis aldrig oberoende av hur
andra ser pa honom eller henne. Man brukar darfor prata om en infern
identifikation eller det som Jenkins (2004) kallar virtuell identifikation (oftast
individ- och gruppidentitet) samt en extern identifikation eller sa kallad nominell
identifikation (kategorisering).

Alla individer gér igenom processer av bade intern och extern identifikation.
Gruppidentitet (den interna identifikationen) kontra kategorisering (den externa
identifikationen) bor enligt Jenkins framst forstas utifrdn deras epistemologiska
distinktioner. Gruppidentiteten &r ett kollektiv som &r kant eller identifierat av
dess medlemmar, medan rena kategorier som inte ar kidnda for de som
kategoriseras dr skapade framst genom praktiker s& som vetenskap, politik eller
marknadsforing (Jenkins, 2000). Dessutom kan kategorisering ha storre betydelse
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for de som kategoriserar &n for de som kategoriseras. En kategorisering av dem kan
gora att vi identifierar oss menar Jenkins (2004 sid. 85-86).

Kategorin internetgeneration kan forstas utifran extern, nominell identifikation da det
ar en kategorisering av individer i relation till &ldersgrupp eller generation. Det dr
en kategorisering av en ung generation som bland annat gors inom den
akademiska praktiken, dar framforallt Tapscott (1998) ses som frontfigur for
etableringen av begreppet. Den nominella identifikationen har alltid en symbolisk
betydelse men den har ocksa alltid en mening for dess barare. Kategorin paverkar
individers liv, oavsett om de identifierar sig sjdlva med kategorin eller om de ar
omedvetna om den. Darfér kan man inte fullt forsta kategorisering eller nominell
identifikation utan att ocksa studera virtuell identifikation, menar Jenkins (2004).

Om den nominella identifikationen ar det som Laclau och Mouffe (2008) kallar
subjektsposition, bor den forstds som en identifikation som skapas via
representationsrelationer och avser att representera agenters historiska intressen.
Den utgédr darmed inte fran ndgon konkret agent men organiserar &nda reella
sociala relationer. Med hjélp av Jenkins (2004) begrepp virtuell identifikation, ar det
mojligt att soka fOrstdelse for hur reella individer forhaller sig till
representationsrelationer, till nominell identifikation. Den virtuella identifikationen
syftar till att beskriva interna processer och kan forstas som den férkroppsligade
nominella identifikationen. Den beskriver vad den nominella identifikationen
betyder rent praktiskt for dess barare vars pastddda historiska intressen
representeras. Den virtuella identifikationen handlar bland annat om kénslor,
handlingar, minnen, upplevelser som individen har till f6ljd av att hon blir
kategoriserad pa ett visst sétt (Jenkins, 2004).

En teoretisk fOrstaelse for representation dr déarfér ocksa av central betydelse for
min studie. Har tar jag hjalp av Halls (1997) begreppsapparat och menar i linje med
honom att representationer ar betydelsefulla for skapande av mening. Genom
anvandning av begreppet representation, som enligt Hall (1997) bor forstas som
produktion av mening genom symbolsystem, hur mening gors genom att relatera
tecken till varandra pa specifika satt (Laclau & Mouffe, 2008) kan man ligga marke
till den sociala konstruktionen av internetgenerationen, det vill sdga hur mening
skapas kring internetgenerationen. Representationer &r inte objektiva utan bar
alltid med sig en mening som ska tolkas, och relaterar alltid till en hegemonisk
betydelsebildning (Hall, 1992), d.v.s. en betydelsefixering dar vissa tolkningar ges
foretride gentemot andra.
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Sociala agenter forhéller sig dock sidllan enbart till en nominell identifikation.
Relaterat till Laclau och Mouffes (2008) diskursteori innebar det att en diskurs
innehaller flera spridda subjektspositioner eller med Jenkins terminologi -
nominella identifikationer. Vissa nominella identifikationer kan komma att
Overbestimmas av andra beroende pa vilken diskurs som lyckas Overtyga de
sociala agenterna om deras pastddda historiska intressen. Man ska ocksa komma
ihag att social kategorisering kan komma att spela storre roll fér de som
kategoriserar an for de som kategoriseras (Jenkins, 2000). Séledes behover det inte
nddvandigtvis vara de kategoriserades (pastddda) historiska intressen som
artikuleras i diskursen. Kategorisering av andra kan spela rollen som konstitutiv
utsida (jfr Nilsson, 2008), gruppen som man identifierar sig emot. Aven i detta fall
spelar dock kategorisering och ddrmed den nominella identifikationen roll for
bararna av kategorin eftersom de atminstone pa nagot plan beméts i enlighet med
hur de kategoriseras.

Med bakgrund av detta menar jag att det &dr relevant att studera relationen mellan
nominell och virtuell identifikation, da dessa enligt Jenkins (2004) ar i samspel med
varandra. Jenkins anvander begreppet vixelspel for att betona att nominell och
virtuell identifikation konstrueras i relation till varandra. Hur denna relation ser
ut, hur nominell och virtuell identifikation férhaller sig till varandra, ar fokus for
denna studie.

For att kunna fa en forstdelse for hur nominell och virtuell identifikation forhaller
sig till varandra, tar jag bland annat Halls teori encoding/decoding (1992) till hjalp.
Halls teori kommer fran media och kommunikation och handlar om att
mediebudskap inte bor forstds utifrdn en linjar modell (produktion av
mediebudskap — mottagare), utan snarare som en komplex struktur vars dominans
upprétthalls genom artikulering av praktiker, dédr varje praktik har sina egna
specifika monster och sina egna forutsattningar for existens. Medieprodukter bor
forstas utifran meningsskapande praktiker, dédr varje parktik har sina specifika
symbolkonstruktioner som dr konstituerade inom sprikets regler. Det dr inom
diskursen produkten cirkulerar och kodas samt avkodas i olika moment. Detta
innebar, menar Hall, att:

If no ‘meaning’ is taken, there can be no ‘consumption’. If the meaning is not articulated in practice,

it has no effect. (Hall, 1992, sid. 164)
Nar detta teoretiska antagande tillimpas pa identifikationsprocesser innebér det

att om den nominella identifikationen inte har nagon forankring i konkret
handling eller praktik hos individer s har den ingen effekt. BAde produktion och
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konsumtion av medieprodukter & moment i produktionsprocesser, menar Hall
(1992). De ar inte identiska men de ar relaterade till varandra. Man kan se dem som
olika moment i en kommunikativ helhet som formas av sociala relationer. Hur
meddelanden fdrdas mellan momenten i de olika meningsskapande praktikerna
och graden av symmetri, d.v.s. graden av forstielse och missforstind, handlar om
hur vél ekvivalensrelationer etablerats mellan olika positioner — exempelvis
producenter och konsumenter. Det vill sdga, hur meddelanden som produceras
senare avlases/avkodas av mediekonsumenter. Detta forutsatter ocksa en forstaelse
av att all kunskap &r diskursivt producerad. Att diskursiv kunskap inte &r
produkten av en transparent representation av det verkliga i spraket utan en
artikulation av spraket gillande verkliga relationer. Ingen diskurs existerar utan
produktion av koder och symbolskapande processer. Aven de koder som upplevs
eller framstar som naturliga, d.v.s. inte konstruerade, dr som Hall beskriver det,
kulturellt specifika. Vad naturaliserade koder déaremot pavisar &r graden av
tillvanjning/anpassning som skapas ndr grundldggande Omsesidighet eller
ekvivalens uppnas mellan de kodande och avkodande momenten i meningsutbytet.

Symbolskapandet maste ocksa forstas utifrdn hegemonisering, alltsd fixering av
betydelsen av tecken péa alla abstraktionsnivaer, vilket innebar att det alltid finns
en dominerande betydelsebildning som meningsskapande praktiker konstituerar
men ocksd konstitueras inom. Hall pratar om “dominant or preferred meanings”
(Hall, 1992) som organiserar olika domaner foér socialt liv. Medieproduktion
opererar alltid inom en dominerande eller hegemonisk position, menar Hall. Det
gors inom en gemensam vérld av meningsskapande, det vill sdga ett symboliskt
universum enligt Berger och Luckmann (1966), en vérld som bade producenter och
konsumenter delar, dven om producenter och konsumenter har sina egna
meningsskapande praktiker. Producenterna opererar med professionella koder
("professional code”), men dven dessa har i ndgon man redan tillskrivits mening
pd den dominerande nivan och reproducerar pd sa vis de dominerande
definitionerna av tecken. En annan meningsskapande praktik gors med hjdlp av
forhandlande koder eller positioner ("negotiated code”). Mediekonsumenter kan vara
tillrackligt medvetna om vad som har definierats inom den dominerande
strukturen samt genom professionella koder men de dominerande definitionerna
dr hegemoniska just darfor att de representerar det globala, det som &r
dominerande. Hegemonin satter ramar for majliga betydelser. Det satter ramar for
vad som uppfattas som mojligt och inte mojligt och bar med sig forestallningar om
en naturlig ordning eller forgivettagande kring det sociala. De forhandlade koderna
innebar bade anpassning och motstind. P4 mer abstrakt niva erkdnns de
hegemoniska definitionerna men pa en mer lokal nivé skapas egna regler (Hall,
1992).
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Aven om jag inte studerar hur mediebudskap avldses av mediekonsumenter, sa
finner jag anvandning for Halls teori nér det géller forstaelse av relationen mellan
nominell och virtuell identifikation eftersom dessa tva bor forstds utifran
meningsskapande praktiker pa olika abstraktionsnivder. Man skulle kunna sédga att
nominell och virtuell identifikation ar olika moment i meningskapandet kring
social identitet, dar bada har sina specifika symbolskapande praktiker. Hur val
ekvivalens uppnas mellan de kodande och avkodande sidorna i meningsutbytet
beror pa i vilken utstrdckning symboler fér meningsskapandet upplevs som
naturligt givna. I linje med Laclau och Mouffe (2008) pratar Hall (1992) om
tecknens betydelsefixering inom diskurser. Hall anvander begreppen associativ nivi
(connotation) och bokstavlig nivd (denotation). Nar tecknen dr pa den associativa
nivan uppfattas de som mer flexibla och i relation till olika ideologier? kan tecknen
knytas till olika betydelser. P4 den bokstavliga nivdn har tecknens betydelse
fixerats.

Berger och Luckmann (1966) anvidnder andra begrepp for att forklara
meningsskapandet pé olika abstraktionsnivéer och relationen mellan den objektiva
och subjektiva verkligheten. Det Hall (1992) kallar for moment i en kommunikativ
helhet, pratar Berger och Luckmann mer i generella termer om moment i den
sociala verkligheten som bestdr av externalisering, objektivering och
internalisering. Externalisering dr en pagaende mansklig produktion, d.v.s. att
maénniskan genom sina handlingar forsoker hitta monster och skapa nagon slags
ordning. Detta kan exempelvis ta sig uttryck genom habitualisering, det vill sdga
genom att skapa vanor for att forenkla eller underldtta for sig sjdlv genom att
exempelvis inte stindigt behova ta in en méng nya intryck och fatta en mangd
beslut. Social ordning &r sdledes en mansklig produkt. D4 mansklig handling
externaliseras (ordnas/organiseras) och gors tillganglig for andra pa en mer
abstrakt niva, brukar man prata om objektivering. Det innebar en generalisering
eller typifiering av ménskligt beteende och redan har gors till viss del ansprék pa
”sanning” — “handling X utférs pa det hir sdttet”. Berger och Luckmann

2 Skillnaden mellan Laclau och Mouffe och Hall ar att Laclau och Mouffe inte
pratar om ideologi. De likstéller ideologi med objektivitet eftersom det inte finns
diskurser som inte &r ideologiska. Allt meningsskapande &r diskursivt och
mojliggdrs via maktrelationer. All diskursiv formering ar ett forsok till
hegemonisering och ddrmed undantrdngande av alternativa mdjligheter till
betydelsebildning. Darfor dr alla diskurser i ndgon utstrackning politiska och
ideologiska.
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poangterar dock att externalisering och objektivering, eller med andra ord
relationen mellan méanniskan (producenten) och hennes produkt (den sociala
verkligheten) ar i stindig interaktion med varandra. Det tredje momentet,
internalisering, ar da den objektiverade sociala verkligheten agerar tillbaka
exempelvis genom att subjekten blir medvetna om sina roller eller sina
subjektspositioner och identifierar sig med dem - gor dem till sina egna. Lite
forenklat kan dessa processer beskrivas i tre led: i) samhaillet d4r en mansklig
produkt; ii) samhallet dr en objektiv verklighet och iii) manniskan &r en social
produkt (Berger & Luckmann, 1966, sid. 69-79). P& detta sitt kan man inte urskilja
vad som &r mdnniska och vad som ar samhille da samhallet finns i manniskan och
samhallet dr en mansklig produkt. Utifran ett diskursteoretiskt perspektiv ar det
darfor fruktbart att studera stravan efter entydighet i det sociala pa alla nivaer.

Samspelet mellan nominella och virtuella identifikationer boér som jag ser det
forstds i relation stravan efter att hegemonisera diskursivitetens félt (Laclau &
Mouffe, 2008) som innebdr etablering av dominerande betydelsestrukturer och
foredragna betydelser (”preferred meanings” (Hall, 1992)) eller enligt Berger och
Luckmann symboliskt universum inom vilket alla sociala processer dger rum och
konstruerar betydelse.

De analytiska begreppen nominell och virtuell identifikation utgdr den analytiska
kategoriseringsprincip genom vilken jag kategoriserar och bearbetar empiriskt
material. Den nominella identifikationen definierar jag som den akademiska
meningsskapande praktiken kring identitetskategorin internetgeneration. I studien
avgransas den till de texter som ansluter sig till Tapscotts (1998) definition av
internetgenerationen. Min avsikt &r inte att ticka in alla texter som kommunicerar
samma typ av idéer och strategier som Tapscott. Jag studerar ett urval av texter
som jag med hjdlp av systematisk analys identifierar som den akademiska
meningsskapande praktiken kring konstruktionen av internetgeneration. Dessa
utgor det empiriska materialet genom vilket den nominella identifikationen
narmare studeras.

Den virtuella identifikationen handlar om interna identifikationsprocesser hos de
som kategoriseras, d.v.s. hur gruppidentitet konstrueras av de som rdknas till
internetgenerationen. Det forutsdtter med andra ord en utgangspunkt i den
nominella identifikationens ramar for vilka individer som ingar i kategorin. Dessa
ramar utgors av en aldersspecificering for den unga generationen som betecknas
som internetgeneration. Jag betraktar varken ung generation eller internetgeneration
som givna identifikationskategorier. Min avsikt dr att problematisera idén om
”dagens ungdom” som artikuleras inom ramen for internetgenerationen och jag
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studerar darmed inte hela alderspannet inom kategorin, utan snarare de yngre
aldergrupperna.

De meningsskapande praktikerna - akademisk diskurs och ungdomars egna
beskrivningar av sin aldersgrupp, betraktar jag som institutionellt meningsskapande,
eller institutionaliserade identiteter i dess nominella och virtuella aspekter
(Jenkins, 2004, sid. 166).

As "the way things are done’, collectivities and collective identifications are, almost by definition,

institutionalized. (Jenkins, 2004, sid. 164)

I de olika meningsskapande praktikerna tillampas olika nivéer av legitimering och
olika ansprak pa kunskap gors. Den akademiska meningsskapande praktiken
(nominell identifikation) maste forstas utifran termer av att det &r en institution
som syftar till att producera (ny) kunskap och ges legitimitet genom expertkunskap
(den tredje legitimeringsnivan enligt Berger och Luckmann (1966)). Inom den
akademiska praktiken sker en positionering av unga i relation till teknik, pa en mer
abstrakt, generaliserad niva. Har forsoker man forklara hur subjekten (unga i
dagens sambhéille) &r, d.v.s. ungas roll samt vad objektet teknik &r i dagens samhaille.
Dessa definieras i relation till varandra och forklarar hur manniskans relation med
tekniken ser ut (jfr Lindblad-Gidlund, 2005). Den nominella identifikationen &r
idealtypifiering av en institutionaliserad identitet — dess namn, titel, idémassiga
rattigheter och skyldigheter relaterade till den. Den nominella identifikationen
upptas av forkroppsligade individer (genom virtuell identifikation), men dr ocksa
oberoende av dem da den ar mer objektiverad och darmed inte beroende av just
enskilda subjekt utan avser att beskriva en typ av subjekt (Jenkins, 2004).

Den virtuella identifikationen, handlar i detta fall om hur institutionaliserad
identifikation internaliseras enligt Berger och Luckmanns (1966) termer, eller hur
identifikationen gors, hur den individuellt varierar (Jenkins, 2004). De unga
deltagarna internaliserar institutioner genom diskreta institutionella handlingar.
Legitimeringsprocesserna handlar i detta fall kanske mer om vad de vet om den
sociala varlden, eller specifikt vad de vet om sociala relationer mellan ungdom och
samhille. Har positionerar de sig sjdlva i dagens samhille, bland annat genom
internalisering av att vara ung idag.

Den dialektiska relationen mellan nominell och virtuell identifikation dr komplex
och darfor finns det svarigheter med att studera relationen mellan nominell och
virtuell identifikation. Hur kan man studera relationen i de fall da den nominella
identifikationen &r okéand for dess barare? Var drar man gransen f6r nominell och
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virtuell identifikation om dessa é&r i standig véxelverkan och egentligen inte kan
separeras fran varandra? Dessa &ar nagra av de svarigheter som jag som forskare
maste ta stdllning till. En forstaelse av forhallandet mellan den nominella och
virtuella identifikationen i relation till identitetskategorin internetgeneration maste
ses utifran de analytiska konstruktionerna som jag gor i denna studie.

5.3. Sammanfattning

For att analysera det empiriska materialet och besvara mitt syfte och mina
fragestdllningar, anvander jag mig av de teoretiska ramverk som jag hittills
redogjort for. For att skapa forstaelse om vad som konstituerar identitetskategorin
internetgeneration géller det att ldgga marke till vilka grundldggande antaganden
konstruktionen bygger pa. Det betyder att jag studerar hur grundldggande
antaganden, speciellt kring informationsteknik och ung generation, artikuleras dels
inom den nominella och dels inom den virtuella identifikationen.

Bade den nominella och virtuella identifikationen studeras utifran vilka tecken
som far privilegierad stillning for betydelsebildningen, d.v.s. vilka noder som
organiserar och strukturerar meningsskapandet kring IT och ung generation, vilka
andra tecken deras betydelse associeras till och skapar ekvivalenskedjor. Jag menar
att det pd sa satt 4r mojligt att se om och hur betydelsefixeringar till dessa begrepp
skiftar mellan den nominella och virtuella identifikationen. Detta innebar ocksa att
synliggora vilka betydelsemdjligheter som exkluderas ur vardera menings-
skapande praktik. Vad innebdr det for identitetskapandet att vissa tecken
exkluderas? Vilken diskursiv ordning forutsdtts i konstruktionen av nominell
respektive virtuell identifikation? Det vill sdga, vad gor relationerna av tecken, att
de associeras till varandra pa det sitt de gor, legitima?

Genom att uppmarksamma representationer av IT och ung generation i
meningskapande praktiker kring internetgenerationen kan man ocksa lagga marke
till vilken verklighet eller vilket samhille de utger sig for att representera och
dédrmed vad som gor betydelsefixeringen legitim. I detta fall bor den betydelse som
tillskrivs IT tolkas i relation till skildringar av informationssamhallet, en
forestéllning om ett framtida samhalle (jfr Karlsson, 2005). Detta innebér att ocksa
maktforhallanden synliggors pa sa satt att man far syn pa vilken betydelsefixering
som premieras och vem som har tolkningsforetrade. Att vissa agenter har
tolkningsforetrade innebér att olika subjektspositioner skapas och har betydelse for
vems eller vilka intressen som representeras. Enligt Halls (1992) terminologi kan
detta Overséttas till att studera i vilken grad den kodande och den avkodande
sidan Overrensstimmer och motsdger varandra. I enlighet med det &r jag
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intresserad av att undersoka vad graden av samstammighet respektive
skiljaktigheter mellan nominell och virtuell identifikation innebar.

Genom att fa syn pa det som Overrensstaimmer, kan man skapa forstaelse for vad
som legitimeras pa olika nivder och tas for givet som en objektiv verklighet, och
genom att fa syn pa det som skiljer sig at, kan man skapa forstaelse f6r vad som
“hotar” diskursen. Det vill sdga, det som skiljer sig at innebar ett visst motstand,
eller en annan forstaelse/tolkning av radande meningsskapande ordningar. Det
som ungdomar i sina egna meningsskapande praktiker tillskriver mening kring att
vara ung i ett samhalle Gverrensstimmer inte med allt som artikuleras i den
akademiska diskursen. Detta eftersom den akademiska diskursen, den
meningsskapande  praktiken kring nominell identifikation, producerar
representationsrelationer som per definition dr pa en mer abstrakt niva och
representerar darfor inte enskilda individers intressen. Det intressanta dr dock
vilka intressen som representeras och vilken slags representationsrelation som
konstrueras. En del representationsrelationer lyckas béttre dn andra att overtyga
agenter om deras pastddda historiska intressen. Fradgan ar hur det ar med
internetgeneration? Vilka intressen kring ung generation artikuleras i den nominella
identifikationen och vad forankras hos de som kategoriseras som ung generation?
Vilka intressen representeras inte?

De olika teoretiska ramverken, anvands i studien for att forsta och forklara olika
relationer i meningsskapandet. En forsta teoretisk forstéelse ar en grundlaggande
forstaelse for vad social identitet &r och hur det skapas. Med hjélp av Jenkins (2004)
teoretiska begreppsapparat forstar vi att identifikation ar en process mellan
nominell och virtuell identifikation, d.v.s. en abstrakt och en konkret niva av
identifikation, samt att dessa forhaller sig till varandra eller ar i standigt vaxelspel
med varandra. Identifikation konstrueras diskursivt pa samma konstitutiva plan
som diskurs (Laclau, 1990), men jag finner Jenkins begrepp otillrackliga for att
diskutera relationen mellan identifikation och diskurs. Hér tar jag bland annat
hjélp av Berger och Luckmann (1966) {or att begreppsliggdra hur betydelseordning
mellan olika institutionella nivaer/ordningar sker.

Jag betraktar de olika meningsskapande praktikerna, akademisk diskurs kring
internetgeneration och ungdomars beskrivningar av sin aldersgrupp som olika
institutionella ordningar som legitimeras pa olika nivaer. Den akademiska
meningsskapande praktiken (nominell identifikation) bor forstds som en
institution som syftar till att producera (ny) kunskap och ges legitimitet genom
expertkunskap (den tredje legitimeringsnivan enligt Berger och Luckmann (1966)).
Inom den sker en positionering av unga i relation till teknik, p& en mer abstrakt,
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generaliserad nivd med ansprak péa att forklara hur subjekten unga i dagens
samhadlle dr. Har sker en betydelsefixering av unga som abstrakta anvindare av IT.

Ungdomars meningsskapande praktiker (virtuell identifikation) betraktas som
institutionaliserad identifikation som internaliseras genom roller enligt Berger och
Luckmann (1966). De unga deltagarna internaliserar institutioner genom diskreta
institutionella handlingar. Enligt Jenkins (2004) handlar det om att individer
forkroppsligar nominella identifikationer, att de fyller de nominella
identifikationerna (som de identifierar sig med) med innehall och mening.
Legitimeringsprocesserna handlar i detta fall om vad deltagarna vet om sociala
relationer mellan ungdom och samhalle. Har positionerar de sig sjédlva i dagens
sambhiille, bland annat genom internalisering av att vara ung idag.

For att forstd véaxelverkan mellan nominell och virtuell identifikation behovs en
mer konkret forstdelse for artikuleringar av anvandares relation med teknik, som
inte dr statisk utan snarare ganska komplex och kontextberoende. Det abstrakta
(universella) och konkreta (partikuldra) ar i interaktion med varandra. Aven om
den akademiska diskursen och ungdomars beskrivningar av deras aldersgrupp
innebar olika meningsskapande praktiker, sa forhaller de sig i nagon man till
varandra genom att de forhaller sig till en mer abstrakt, meningsskapande ordning
- en diskurs. P4 sa vis rdder det viss samstammighet mellan meningsskapandet av
generationsidentitet i de akademiska texterna och ungdomars beskrivningar, det
vill sdga mellan generationsidentifikationens nominella och virtuella aspekter
(Jenkins, 2004).

Samtidigt har agenterna pa dessa olika institutionella nivaer en frihet i att tolka och
skapa egna symbolproduktioner. Jag menar att de olika meningsskapande
praktikerna, akademisk diskurs och ungdomars egna beskrivningar, forhaller sig
till olika institutionella ordningar (Berger & Luckmann, 1966). Den forstnamnda
har ansprék pa att producera kunskap och den senare producerar icke-teoretisk
kunskap - det dr sd hir man gor saker och ting. Med en sadan bakgrundsforstaelse
menar jag att maktordningar kan uppmaérksammas i relation till hur de unga
deltagarna artikulerar sin generation och vilken betydelse de tillskriver IT da de
beskriver sin generation. Eftersom de unga deltagarna i sina sjdlvreflexiva
processer skapar egen agens, det vill sdga tolkar symboler och skapar egna
symbolproduktioner, sa artikuleras ocksd motstand eller skiljaktigheter i
forhallande till en rddande ordning av teknik (jfr Giritli Nygren, 2009).
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6. METOD OCH MATERIAL

Ett teoretiskt antagande som har betydelse for val av empiriskt material och hur
det studeras ar att kategorin internetgeneration produceras och reproduceras genom
aktivt gorande. Internetgenerationen gors i meningsskapande praktiker. I denna
studie dr det olika meningsskapande praktiker som studeras. Den ena ar
akademisk textproduktion som artikulerar internetgenerationen i enlighet med
Tapscott (1998) (som anses vara den som grundat begreppet). Den andra ar
ungdomars representationer av sin aldersgrupp/generation genom kollage. Den
tredje dr ungdomars reflektioner kring kollagen genom gruppintervjuer.

Analytiskt har dessa olika meningsskapande praktiker Oversatts till nominell
respektive virtuell identifikation (se Jenkins, 2004), dér den nominella
identifikationen &dr den akademiska textproduktionen och den virtuella
identifikationen den unga generationens representationer och reflektioner.
Distinktionen mellan nominell och virtuell identifikation bor framst forstas som
analytisk distinktion, utifrdn epistemologiska grunder (Jenkins, 2000), dér den ena
idealtypen (virtuell identifikation) ar sjalv- och gruppidentifikation (internt
orienterad) och den andra (nominell identifikation) bor forstas som kategorisering
(externt orienterad). Dessa forhéller sig standigt till varandra och bada &r darmed
en del av den identitetskapande processen.

Den nominella, externt orienterade identifikationen ar kand for oss som en extern
kategori som avser att beskriva en grupp individer (eller utifran Lacalu och Mouffe
(2008) en subjektsposition genom vilken individer kan identifiera sig med).
Meningsskapandet av subjekt genom de akademiska texterna som studeras i
denna studie, betraktas som nominell identifikation da texterna ses som en del av
skapandet av en diskurs inom vilken den sociala identiteten internetgeneration
konstitueras. Det dr en extern identifikation d& den gors genom att tala om en

grupp.

Den virtuella identifikationen ar de interna processer for sjalvforstaelse, d.v.s. hur
vi identifierar oss sjdlva eller var grupp, och hur gruppen &r kand for dess
medlemmar. I denna studie handlar den virtuella identifikationen om grupp-
identifikation, eller ndrmare bestimt en kollektiv identifikation kring att vara
ungdom i dagens samhaélle. Kategorin internetgeneration ar en daldersmaéssigt
avgransad grupp (fodda 1977-1997) som avser att beskriva en ung generation. Som
jag tidigare namnde &r det idén om ”“dagens ungdom” som representeras inom
konstruktionen av internetgenerationen som i denna studie studeras och proble-
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matiseras. Av detta skal ar det ar frimst yngre aldersgrupper som jag har bjudit in
att delta i studien. Deltagarna var mellan 13 och 26 &r gamla vid studiens
genomfdrande.

Meningsskapandet av kategorin internetgeneration (den nominella identifikationen)
samt meningsskapandet av gruppidentifikation kring kategorin generation (den
virtuella identifikationen) studeras med hjidlp av de diskursanalytiska redskapen
(se kapitel 5). Detta eftersom meningsskapandet av teknik studeras i relation till
teknologisk kultur, d.v.s. relateras till forstaelse av diskursens betydelse inom vilken
teknologier konstitueras (Bijker, 2010; Lindblad-Gidlund, 2012).

Syftet med denna studie &r inte att tdcka in alla relationer som gorandet av
internetgeneration ingar i. Jag avgransar studien till nagra meningsskapande
praktiker som gors i form av texter, bilder och tal (intervjuer). Dessa far tjana som
exempel pad hur mening skapas kring kategori och grupp i relation till identitets-
kategorin internetgeneration.

I f6ljande avsnitt gar jag forst igenom metod och empiriskt material for studie av
den nominella identifikationen och sedan redogor jag for metod och material for
studiet av den virtuella identifikationen.

6.1. Nominell identifikation

Den nominella identifikationen, internetgeneration, kan studeras med hjélp av olika
material, som pa ett eller annat sdtt pa en mer abstrakt niva artikulerar
forestdllningar om wungdomar och IT i dagens samhille. I denna studie utgors
materialet av akademiska texter, dédr jag avgransar urvalet av dessa texter till
Tapscotts (1998) begrepp internetgeneration och den tilldimpning av och anslutning
till hans begrepp som artikuleras i akademiska texter. Tapscott anses vara den som
har myntat begreppet internetgeneration och beddms darfor vara en lamplig
utgdngspunkt for studiet av konstruktionen av en nominell identitet som fogar
samman forestdllningar om ungdomar och IT och konstruerar abstrakta IT-
anvindare.

En sokning pa Growing up Digital — The Rise of the Net Generation (bokens titel) pa
Google Scholar gav ungefar 2270 tréffar, vilket tyder pa att boken fatt ett ganska
stort genomslag. I Growing up Digital beskriver Tapscott bland annat hur
internetgenerationen lar sig och hur de stéller nya krav pa undervisningen (1998,
kap. 7), hur de dr som konsumenter (1998, kap. 9) samt hur de dr som medarbetare
(1998, kap. 10).

79



Med utgangspunkt i Tapscotts teman och karaktédrsdrag for internetgenerationen,
identifierade jag de akademiska texter som anvidnder samma typ av symboler (ex:
ord, uttryck) for att representera samma sorts idéer som Tapscott kring
internetgeneration. Jag menar att dessa tillhor samma diskurs, i enlighet med de
idealtyper kring diskurser som Bigum och Kenway (1998) identifierar kring IT och
skola (boosters, anti-schoolers, critics och doomsters ). Den akademiska diskursen som
ansluter sig till Tapscotts idé om en internetgeneration kan ségas vara i enlighet med
idealtypen “boosters”, d.v.s. positiv till inforandet av IT i skolan.
Informationstekniken betraktas som l6sningen pa alla problem, sa adven for
utmaningar inom undervisningen. “Boosters” utgar ifran en idé om att IT har
inneboende pedagogiska varden. Den typen av diskurs fokuserar mest pa att stélla
fragor kring hur man ska implementera IT i skolan och fragar sig séllan varfér och
till vad tekniken ska anvandas (Bigum & Kenway, 1998).

Urvalet av texterna har gjorts med inspiration frdn metoder for litteraturdversikt
over specifika begrepp inom IS-forskning, sa som Knowledge Management (Swan,
Scarbrough, & Preston, 1999) och E-government (Andersen, et al., 2010). Web of
Science ar den akademiska databas som anvénts i syfte att fa en Oversikt over
artiklar som relaterar till begreppet Net Generation (internetgeneration).

En sokning pé& Net Generation, alla ar fram till 2012, gav resultat pa 206 tréffar. Av
dem beddmde jag att 113 relaterade till bendmningen pa den unga generationen.
Artiklar inom exempelvis teknik och naturvetenskap, sorterades bort. Dessa kunde
exempelvis handla om immunologi — (Farley, K., Stolley, J., Zhao, P. et al. (2012)
“SerpinB1 is essential for regulation of neutrophil extracellular trap (NET)
generation” Journal of Immunology, 188.); energi - (Subhodip, G. (2010), "Status of
thermal power generation in India-Perspectives on capacity, generation and carbon
dioxide emissions” Energy Policy, 38(11), 6886-6899.); eller neuronnit inom
datavetenskap — (Bersini, H., Saerens, M., Sotelino, LG. (1994) “Hopfield Net
Generation, Encoding and Classification of Temporal Trajectories” IEEE
Transactions on Neural Networks, 5(6), 945-953.).

I en narmare granskning av de 113 artiklar som relaterar till en ung generation,
bedomde jag att 69 (ca: 61%) av artiklarna ansluter sig till idén om en
internetgeneration, 30 (ca: 27%) ar mer kritiska mot begreppet och kan ségas tillhora
diskursen som Bigum och Kenway (1998) kallar for ”critics”. Resterande 14 (ca:
12%) kunde inte sorteras i ndgondera av de tvd kategorierna (p.g.a. otillracklig
information eller att de inte tar nagon tydlig stédllning). Granskningen gjordes
genom att lasa sammanfattningarna av artiklarna som visas i Web of Science, men i
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vissa fall var dessa summeringar inte tillrackligt informativa och jag fick lasa
artiklarna i sin helhet.

De 69 artiklar som ansluter sig till idén om en internetgeneration ar de texter som
utgor studieobjektet som jag har valt att kalla den akademiska diskursen kring
internetgenerationen. Texterna har studerats mer i detalj med hjdlp av de
diskursanalytiska verktygen (Howarth, et al., 2000; Laclau, 1990; Laclau & Moulffe,
2008), dar jag staller foljande fragor till materialet:

- Pa vilket sétt och i vilka sammanhang artikuleras informationsteknik i
relation till generationskategorin?

- Vad tas for givet, vilka naturaliserade koder kan identifieras och kring vilka
noder organiseras informationsteknikens och den wunga generationens
betydelse?

- Vilken ekvivalenskedja skapas, det vill sdga, vilka tecken knyts till
varandra och skapar representation av teknik och representation av ung
generation?

- Vilka subjektspositioner skapas i kontexten?

- Vilka pastadda historiska intressen uttrycks?

- Vilka “hinder” och 16sningar pa problem uttrycks?

- Vad premieras och vad exkluderas (vad talas det inte om)?

Tidsspannet pa de artiklar som studerats ar fran ar 1997 till 2012, ddar Tapscotts
anvandning av begreppet internetgeneration utgor startpunkten for etableringen av
begreppet och den akademiska diskursen som foljer i Tapscotts spar.

Inom ramen for diskursen, det vill sdga de artiklar som ansluter sig till Tapscotts
idé om internetgeneration (69 artiklar), handlar 56 artiklar om skola och lirande. Dessa
hittades med hjdlp av kombinationen av sdkorden “net generation” och
“teaching”, ”learning” och “education”. Andra artiklar handlar om
internetgenerationen som konsumenter (4 st.), internetgenerationen som medarbetare (6
st.); samt internetgenerationens beteende (3 st.) exempelvis deras sdtt att soka
information pa natet. Dessa teman bygger pa Tapscotts egna teman for att beskriva
internetgenerationen och darfér beddomdes de som lampliga for att forsdka hitta
artiklar som knyter an till samma idéer. Samtliga fyra teman: skola och lirande,
konsumenter, medarbetare och beteende kategoriserades dels manuellt utifran de 113
traffar som var resultatet fran sokning pa “net generation” och dels genom stkning
pa en kombination av ord som adderades till “net generation” (se tabell 2).
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Temana konsumenter, medarbetare och beteende, resulterade inte i lika méanga
sOktraffar som for artiklar som relaterar till skola och larande. Det &dr darfor rimligt
att anta att diskussionen kring skola och ldrande star i fokus for diskursen kring
internetgeneration.

Tabell 2: Teman och sokord

Tema for nominell Soékord Ansluter Kritisk Varken Totalt
identifikation sig till mot idén eller (N) N)
idén om ”N-Gen”
”"N-Gen” (N)
(N)
internetgeneration “net generation” | 69 30 14 113
(61%) (27%) (12%)
Internetgeneration, skola “net generation” | 56 17 2 75
och larande + "teaching”; | (74%) (23%) (3%)
”learning”;
“education”
internetgenerationen som “net generation” | 4 1 1 6
konsumenter + “marketing”
internetgenerationen som "net generation” | 6 1 1 8
medarbetare + “market”;
“profession”;
“work”
internetgenerationens "net generation” | 3 2 4 9
beteende + “behavior”

Genom att utgd ifrdn Tapscotts argument for de olika temana — internetgenerationen,
skola och lirande; internetgenerationen som konsumenter; internetgenerationen som
medarbetare samt internetgenerationens beteende analyserar jag: i) vilka tecken som
artikuleras i dessa teman; ii) kring vilka noder tecknen organiseras; iii) vilken
ekvivalenskedja som bildas och vilka representationer och subjektspositioner som
skapas; och i detta iv) vad som ges foretrdde och vad som exkluderas, och slutligen
v) vems eller vilka pastadda historiska intressen som artikuleras (ex: hur
artikuleras problem och losningar pa problem?).

Jag menar att genom att stélla dessa fragor till materialet kan man synliggora den
sociala konstruktionen av generationskategorin och kring vilka tecken dess
betydelse organiseras. Den betydelse som tillskrivs IT bor tolkas i relation till
skildringar av informationssamhallet som ar en forestdllning om ett framtida
samhalle (jfr Karlsson, 2005). Detta innebar att ocks&d maktaspekter trader fram da
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man kan uppmaérksamma vems perspektiv kategoriseringen gors utifran och vilka
intressen som foresprakas. Historiska intressen konstrueras genom att vissa saker
artikuleras som hinder eller problem och specifika 18sningar foreslas pa dessa
hinder eller problem. Slutligen har detta att gora med vilka subjektspositioner som
artikuleras. Vilka sociala agenters historiska intressen ar det den akademiska
diskursen vill artikulera? Vilka subjektspositioner/nominella identifikationer
skapas?

6.2. Virtuell identifikation

Den virtuella identifikationen innebér i denna studie ungdomars beskrivningar av
sin aldersgrupp. Hur det ar att vara ung i dagens samhille. Som jag namnde tidigare
betraktar jag inte ung generation eller ungdom som en given kategori. Kategorin
utgér en referenspunkt (nominell identifikation) som i denna studie
problematiseras.

For att kunna studera den virtuella identifikationen behdvs metoder som synliggor
hur deltagarna konstruerar mening kring sin egen aldersgrupp, det vill sdga, som
synliggdér den symbolskapande praktiken inom gruppen. Jag har anvant mig av
deltagande, visuella metoder (se exempelvis Prosser & Loxley, 2008) dér den ena
delen av materialet, det visuella materialet, utgérs av kollageskapande (Butler-
Kisber, 2008; Butler-Kisber & Poldma, 2010) och den andra delen av materialet
utgors av gruppintervjuer dar deltagarna fatt mojlighet att reflektera Over sina
kollage, d.v.s. som en form av ”photo interview” (se exempelvis Kolb, 2008).
Genom en kombination av skapande av visuellt material och deltagarnas
reflektioner kring det visuella materialet, 4r det mgjligt att fa syn pa olika processer
i meningsskapande praktiker. Jag anvidnder de for att nd djupare forstdelse for
konstruktioner av virtuell identifikation som enligt Jenkins (2000, 2004) standigt
forhaller sig till och fungerar genom en véxelverkan mellan externa och interna
processer av kategorisering respektive gruppidentifikation.

6.2.1. Kollage som metod

Kollage brukar rdknas till deltagande, visuella metoder (se exempelvis Butler-
Kisber & Poldma, 2010). Deltagande, visuella metoder beskrivs ofta som metoder
genom vilka man kan synliggora deltagarnas meningsskapande praktiker (Butler-
Kisber & Poldma, 2010; Prosser & Loxley, 2008). De &r ofta av mer explorativ art
och satter deltagarnas kreativa processer i fokus. Genom att engagera deltagare i
kreativa, reflexiva processer ar det mojligt att med hjdlp av deltagande, visuella
metoder visualisera abstrakta idéer (Butler-Kisber & Poldma, 2010; Gauntlett,
2007), eller for att anvanda Halls (1997) begrepp fa syn pa mening som skapas
genom eller via deltagarnas mentala kartor. Hér betraktas deltagarna som aktiva
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producenter av mening och det som blir intressant att studera dr darfor just pa
vilket sdtt deltagarna skapar mening i sina vardagspraktiker (Prosser & Loxley,
2008).

Kollage brukar ibland bendmnas som ”arts-based” (Vaughan, 2005) eller ”arts-
informed method” (Butler-Kisber & Poldma, 2010), det vill sdga konstinspirerad
metod och kommer fran det franska ordet coller, som betyder att limma ihop. Inom
konstvéarlden refererar kollage till genre dar man anvander befintliga material som
man klipper ut och Kklistrar fast pa en plan yta (Butler-Kisber, 2008).
Papperskollage har sina rotter i bland annat Japansk kalligrafikonst som har
existerat i atminstone ett tusen ar, men som vasterlandsk konstform siags den ha
uppkommit under tidigt 1900-tal inom bland annat Kubismen, Futurismen,
Konstruktivismen och Dadaismen (Butler-Kisber, 2008). Pablo Picasso och George
Braque anses vara de som introducerat kollage som konstform i det vasterlandska
samhallet. Intensionen var att anvanda kollage som medium for att ifrdgasatta
1800-talets syn pa konstens representation av verkligheten som en enda verklighet.

Med hjélp av kollage kunde man visa upp multipla verkligheter, menar Butler-
Kisber (2008) dar sammanstillningen av olika element i kollaget kan framkalla
dialog mellan dessa och vidga forstédelsen genom att avsldja bade medvetna och
omedvetna betydelser. Vaughan (2005) skriver att Picassos intention med kollage
var att sdtta ihop olika objekt som representerar ett verkligt objekt (still life
representations) samtidigt som det fraimmandegor objektet och far betraktaren att bli
medveten om detta. Kollage har kommit att sprida sig utanfor konstens varld och
anvands idag ocksa som vetenskaplig metod bland annat for att den kan vara ett
satt att utforska hur deltagare skapar mening, hur de upplever den materiella
vérlden (Butler-Kisber & Poldma, 2010). Genom att hdmta flera olika element fran
olika kontexter och stilla de bredvid varandra i samma kontext, vicks deltagarnas
reflexiva processer pa sa satt att element som fogas samman frammandegdrs da
dessa forflyttas fran sin ursprungliga kontext och ges mening i en ny kontext -
kollaget.

Kollage har bland annat anvants av Buckingham med kollegor for mediestudier
med unga inom ramen for CHICAM - Children in Communication about Migration
(Block, Buckingham, & Banaji, 2005). Det har ocksa anvénts inom andra studier
med en tydlig koppling mellan mediebilder och wunga manniskors
sjalvuppfattning. Det gors inom ramen for Fatimah Awans (2007) studie Young
People, Identity and the Media: A Study of Conceptions of Self- Identity Among Youth in
Southern England. Awan bad ungdomar i tretton- och fjortonarsaldern att skapa
kollage pa temat "hur jag ser mig sjdlv” samt “hur jag tror att andra manniskor ser
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mig” (Awan, 2007). Darefter intervjuade hon deltagarna och bad de berdtta om
sina kollage. P& sa satt fick hon inte enbart tillgang till deras representationer i
form av visuellt material utan ocksa deras egna tolkningar av vad det visuella
materialet betyder for dem.

P4 liknande satt anvéander jag kollage i syfet att synliggdra hur deltagarna skapar
mening kring sin generation och formedlar detta i form av representationer av sin
generation, sa att andra kan forsta vad det innebar (Hall & Open University., 1997).
Representationer bar alltid med sig en mening, en betydelse som ska tolkas. I
studien forsoker jag darfor tolka vilken mening som skapas av deltagarna genom
att de anvander bade ikoniska symboler (bilder ur tidskrifter och fran internet) och
lingvistiska symboler (ord, begrepp och citat) fér att sammantaget representera
deras generation.

Sofia Célé (2006), har tillimpat olika metoder for att studera barns menings-
skapande kring plats. Hon menar att ritningar, d.v.s. dar barnen fatt rita sin vag till
skolan, ar en anvandbar metod for att upptédcka vilken mening och vilka varden
deltagarna lagger i identiteten av en plats. Vad de ldgger marke till under sin vég till
skolan, vilka saker som har betydelse for dem och pa vilket sdtt det tar sig uttryck.
Jag menar att kollage kan vara en metod som kan dstadkomma ungefar det Célé
beskriver kring meningsskapande, men i mitt fall anvdnder jag kollage for att
synliggdra vilken mening och vilka vdrden deltagarna ldgger i sina repres-
entationer. Célé (2006) menar vidare, att ndr man analyserar barns teckningar ar
det viktigt att titta pa flera olika saker.

For det forsta behdver man forstad det huvudsakliga motivet. For det andra behover
man titta pd den generella atmosfaren som tecknats. Linjerna kan exempelvis vara
tjocka eller smala, raka eller kurviga. Fargerna kan vara livfulla, svaga, starka,
manga eller fa. Detaljerna kan vara fa eller manga och laddade med mening och
budskap. Ett exempel kring hur barnen laddar detaljerna med mening ar att de
ritar glad eller ledsen mun pa méanniskor, platser och objekt dar den glada munnen
symboliserar att platsen dr laddad med positiv mening och den ledsna munnen,
eller arga ansikten symboliserar det omvénda, d.v.s. bar pa ett negativt budskap.
Célé pratar ocksa om att barns teckningar inkluderar representationer av
deltagarnas mentala kartor. Da forskarna bett barnen att rita sin vag till skolan och
forklarat att de far inkludera flera olika platser pa en teckning, sa ritade barnen
ofta kartor eller kartliknande teckningar. Dessa ska forstas som representationer da
de inte enbart &r den mentala, inre bilden/forestédllningen som den enskilda
individen skapar, utan den dr omvandlad till en presentation som andra ménniskor
kan forsta. Det tar sig ofta uttryck i visuellt material som vi dr vana vid fran media,
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fotografier och andra bilder samt geografiska kartor, och som jag forstar det
innebdr de mentala kartorna hur vi tanker genom dessa bilder, vad vi associerar till
ndr vi tanker pa ett objekt eller som i Célés (2006) studie ndr deltagarna tanker pa
sin vag till skolan.

Deltagarnas representationer av ung generation dr relaterade till deltagarnas
mentala kartor, da det d4r genom dessa de forestiller sig en generationsidentitet.
Butler-Kisber och Poldma (2010) menar exempelvis att skapande av kollage
synliggor sattet som vi upplever den materiella varlden. Enligt Hall (1997) skapas
mening genom ett komplext vaxelspel mellan de mentala kartorna och genom
system for representationer. Kollagen ska i relation till detta forstds som
representationer eftersom de konstrueras genom en komplex meningsskapande
process. Denna process bygger pa deltagarnas formaga att forestdlla sig en
generationsidentitet (genom de mentala kartorna), deras forméaga att 6versatta och
formedla sina tankar till symboler och system av representationer sa att andra
forstar vad de forestdller sig och slutligen forméagan att tolka vad andra
gruppmedlemmar menar. Kollagen bor forstas i utifrdn det faktum att deltagarna
fick i uppgift att skapa kollage i grupp. Darfér menar jag att man kan uppmark-
samma hur deltagarna skapar mening gemensamt och hur de i sa fall delar
liknande mentala kartor, eller liknande fantasirika meningskonstruktioner.

Dessa meningskonstruktioner forhaller sig till bilder, till ikoniska symboler, som
formedlas exempelvis genom media. Bilder formedlar en mening, de ar
representationer som vi tolkar och som vi forstar varlden genom. Cornelia Brink
(2000) skriver exempelvis hur fotografier pa koncentrationsldgren, tagna av
krigsfotografer under frigorelsen fran Nazityskland, har kommit att bli visuella
symboler som format en del av det vasterlandska kollektiva minnet kring andra
varldskriget. Bilderna star for idén eller forestillningen om koncentrationslager
generellt. Fotografier och bilder, som sprids i media skapar ocksa sociala
identiteter. Peter Hamilton (1997) skriver exempelvis om hur fransk national-
identitet skapats genom fotografier av det franska samhillet i efterkrigstiden
(perioden 1944 t.o.m. 1950-talet) dar motivet ofta var manniskors vardagliga liv.
Hamilton menar att den humanistiska fotografin i den franska pressen, bidrog till att
skapa en mer inkluderande forestédllning om Frankrike, fransk kultur och det
franska samhallet under den specifika tidsperioden. Ett annat exempel ar hur
bilder fran mode- och reklambranschen skapar representationer av maskulinitet
och manlig identitet (Nixon, 1997).

Bilder som ikoniska representationer leder oss létt in pa att tolka dem som naturligt
givna eftersom de innehéller egenskaper av det representerade. Hall (1997) menar
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att bilder darfor inte ifragasatts, deras betydelse upplevs inte lika godtycklig som
lingvistiska teckens betydelsefixering, och som jag tolkar det, dr det pa ett satt
"lattare” att artikulera budskap genom bilder. Det innebéar i sa fall ocksa att vi
lattare skapar forestallningar och kollektiva minnen genom bilder.

I min studie forsag jag deltagarna med tidskrifter fyllda med bilder, med ikoniska
representationer som de kunde anvéinda for att konstruera sina kollage. De hade
ocksa i de flesta fall mojlighet till att soka efter bilder pa internet. Dessa mediala
bilder ar visuellt material som deltagarna inte dr obekanta med. De bilder som
produceras och sprids via medier s som tidskrifter ar formedlade pa specifika
sitt, de ar redan skapade inom ramen for medie- och reklambranschens
meningsskapande praktik (Hall, 1992; Hall & Open University., 1997) for specifika
syften, de ar darfor representationer. De dr laddade med mening (da de ar
representationer) och laddas med mening av deltagarna. Nar deltagarna klipper ut
specifika bilder och inkluderar de i kollaget som syftar till att representera deras
generation, betyder det att dessa bilder dr laddade med mening, de ar
betydelsefulla fo6r deltagarna i konstruktionen av ett kollektivt minne, en kollektiv
generationsidentitet (jfr Mannheim & Kecskemeti, 1997).

Jag tolkar dessa som symboler, eftersom de &r tecken som laddas med mening och
som inom kollagekontexten far en mer kondenserad betydelse, deras betydelse
associeras till mer an det sjalva tecknet star istillet for, det stir for nagonting i
relation till en gruppidentitet, en generationsidentitet. De fungerar som markdrer
for generationsidentitet och har darfor symboliska varden inbaddade i sig (se
exempelvis Nixon, 1997).

I forsta steget analyseras kollagen genom en innehallsanalys (se exempelvis Elo &
Kynads, 2008) och i andra steget analyseras materialet med hjédlp av narrativ analys
(se exempelvis Riessman, 2008). Innehéllsanalysen anvands som ett forsta steg for
att klassificera materialet i ett antal innehdllskategorier (se Elo & Kynds, 2008). En
innehallsanalys av det visuella materialet ar ett nddvandigt forsta steg i analysen
for att exempelvis kunna lagga marke till motiven fOor representationerna, menar
Kolb (2008). Syftet ar att kondensera det rika materialet och hitta nagra teman som
formedlas genom symbolerna i kollagen. I enlighet med Kolb (2008) menar jag att
dessa teman eller grupperingen av materialet kan betraktas som ett steg i att
forsoka fa en Oversikt Over materialet samt hitta ledtradar for att besvara
forskningsfrdgorna. Det vill sdga, teman dr mina tolkningar av vilka symboler som
handlar om samma sak. Jag analyserar inte samtliga teman lika djupt. Istillet
fokuserar jag pa hur informationsteknik representeras i kollagen. Dessa teman och
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symboler tolkas i relation till deltagarnas generella beréttelser kring att vara ung i
dagens samhiille.

Det andra steget dr saledes den narrativa analysen, vilken syftar till att mer pa
djupet analysera vad teman relaterade till IT och informationssamhallet berdittar i
relation till kompositionen av kollaget som helhet, alltsa: Vilken tolkning kan goras
av de element som ingar under exempelvis temat teknik i relation till kollaget i sin
helhet? Vilken betydelse lagger deltagarna i symboler kring teknik ndr de
beskriver sin generation?

Jag Dbetraktar deltagarnas kollage som en form av berédttelser. Kollagen ar
deltagarnas berittelser om hur de ser pa sin aldersgrupp, en beréttelse om hur det
ar att vara “ung ar 2012”. Riessman (2008) menar att individer och grupper
konstruerar identitet genom berittelser eller snarare, sociala identiteter r
berittelser som ménniskor berdttar om sig sjdlva, om vilka de dr och inte ar.
Perspektivet “social identitet som narrativ” dr som jag ser det i linje med Jenkins
(2004) definition av identitet som en aktiv, stindigt pdgdende process. Riessman
(2008) menar att identitet ar flytande och produceras standigt genom att forhalla
sig till dubbelheten att “vara” och “bli” samt att “tillhora” och ”6nskan om att
tillhora” och influeras alltid av den sociala kontexten. Berattelser (och identiteter)
ar konstruerade i ett sammanhang och anpassas till sina sammanhang. Riessman
(2003) skriver att:

[...] informants negotiate how they want to be known by the stories they develop collaboratively

with their audiences (Riessman, 2003, sid. 335)

Med denna utgangspunkt har kollagen analyserats utifran vad de berdttar om
vilka védrden och vilken betydelse deltagarna lagger i IT i berdttelsen om deras
generation. Jag avser att besvara dels vad som representeras pa kollagen
(innehallsanalys), men ocksa med hjdlp av narrativ analys, hur det representeras.
Den narrativa analysen fokuserar pa detaljer, pa hur och varfor en berattelse
beréttas, vad syftet dr och for vem den &r berdttad, pa vilket sétt den berattas, vad
historien eller berattelsen vill uppnd, vad som tas for givet och om det finns nagra
luckor, inkonsekvenser eller alternativa eller kanske motstridiga berattelser
(Riessman, 2008). Nar jag studerar deltagarnas kollage forsoker jag halla dessa
frdgor i minnet, men jag stéller ocks&d mer specifika fragor till materialet ungefar
som Célé (2006) gor kring barns teckningar:

- Vad stéri forgrunden?
- Vilka symboler &r sma och vilka &r stora?
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- Vad far stort utrymme och vad far litet utrymme?

- Vilken placering eller uppdelning gors mellan olika symboler pa kollagen,
d.v.s. hur har deltagarna valt att disponera och presentera dem?

- Vilka farger anvands?

- Vilken typ av kdnsla/atmosfar formedlas, (positiv/negativ)?

Genom att stélla dessa fragor menar jag att man kan ldsa det visuella materialet
och uppmarksamma vilka tecken som deltagarna knyter till sin generations-
identitet, hur de fixerar tecknens betydelse genom att relatera olika tecken till
varandra och skapa ekvivalenskedjor och darmed vilken beréttelse de berattar. Det
innebér att det 4r mojligt att f& syn pa hur de skapar mening kring sin generation,
hur de konstruerar den virtuella identifikationen av generationsidentitet. Deras
gorande av generationsidentitet bor forstas i relation till diskurs da den gors inom
ramarna for det som Hall (1992) kallar “preferred meanings” som finns inbaddade
i representationer som exempelvis bilder i tidskrifter. Deltagarna avkodar bildernas
budskap i relation till sin sociala kontext. De omsétter budskapen till sin egen
meningsskapande praktik.

Déaremot ar bilderna och det material de anvénder inte Oppet for hur ménga
tolkningar eller avkodningar som helst. Bilderna kan bara anta ett begransat antal
utfall och skapa ett begrdnsat antal subjektspositioner eller nominella
identifikationer inom vilka deltagarna kan identifiera sig. Deltagarnas
representationer av sin generation sdger darfor ndgonting om den
samhiéllsformation de avser att representera. De sdger ndgonting om ramar eller
gransdragningar, om vad deltagarna uppfattar som mojligt och inte mdgijligt i
konstruktionen av en ung generation.

Gauntlett (2007) menar att vi dr vana att anvanda materiella objekt (bilder kan har
betraktas som materiella objekt), for att skapa en kédnsla av sjilvidentitet. Kollage &r
dérfor en lamplig metod att anvanda nédr man vill studera konstruktion av virtuell
identifikation. Butler-Kisber och Poldma (2010) poangterar ocksa att ndstan vem
som helst kan gora kollage eftersom de flesta av oss vet hur man klipper och
Klistrar. Det forutsatter sa att sdga inte ndgra avancerade fardigheter som man forst
maste ldra sig for att kunna delta i forskningsprojektet.

Utover kollage finns det flera exempel pd hur deltagande, visuella metoder har
anvants for att studera identitetsskapande. Ett exempel dr anvandning av
videodagbocker for att skapa forstdelse kring unga tjejers identitetsskapande
(Bloustein, 1998). Ett annat exempel dr Gauntletts (2007) studie inom vilken han
1atit deltagare att med Lego bygga metaforiska modeller for sin sjdlvidentitet.
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Jag har valt kollage som metod framforallt darfor att den kan anvédndas for att
studera deltagarnas meningsskapande kring generationsidentitet genom att
engagera deltagarna i kreativa, reflexiva processer (Butler-Kisber & Poldma, 2010).
Att fa deltagarna att skapa en berittelse (Riessman, 2008) kring hur de ser pa sin
generation. Genom kollage kan deltagarna reflektera over sina alster da kollage
samlar olika element, fran olika kontexter i ett sammanhang och lyckas darfor pa
ett satt frimmandegora dessa element (Butler-Kisber, 2008), eller atminstone belysa
andra aspekter av dem da de lyfts ur sitt sammanhang och placeras i ett annat.
Men valet handlar ocksa om genomforbarhet. Det handlar om att kollage ar
tekniskt enkel metod att genomfdra vilket innebér att deltagarna inte behdver lara
sig nya fardigheter for att kunna skapa kollage.

6.2.2. Deltagarnas reflektioner kring kollagen

Aven om kollagen och gruppintervjuerna utgdr tva olika material, s& hor de ocksa
ihop péa sa satt att gruppintervjuerna bygger pa kollagen. Gruppintervjuerna bor
betraktas som deltagarnas reflektioner kring kollagen och kan beskrivas som en
form av fotointervju (se exempelvis Kolb, 2008). Anvédndning av fotografier i
intervjusituationer inom samhallsvetenskapliga studier brukar ofta sidgas ha borjat
i John Colliers (1957) studie. Collier undersokte hur fordndringar i fransk-
kanadensiska samhdllen pa 1950-talet paverkade ménniskor som bodde och
arbetade dar. Genom att visa fotografier pa vardagliga situationer kunde
respondenterna borja prata om sina liv och bland annat hur de upplevde att deras
bostadsomréde forandrades.

Harper (2002) har pa liknande sétt anvént fotografier, som tagits av professionella
fotografer eller forskaren sjdlv, for att nad djupare forstaelse kring exempelvis
meningsskapande praktiker och forgivettagna kunskaper kring maénniskors
arbeten (Harper, 1987). Harper (2002) kallar metoden fo6r ”“photo eliciting
interview”, d.v.s. en form av visuell metod som med hjalp av fotografier, eller
annat visuellt material, triggar igdng tankar, minnen och kéanslor hos deltagarna
som kan vara svara att fa kannedom om i traditionella djupintervjuer. Bilder
innebédr en annan form av symbolisk representation jamfort med exempelvis text,
menar Harper (2002). I Harpers fall fungerar bilder som stimuli for att trigga igang
respondenters associationer och leda in pa samtalsteman. Bilder kan anvandas for
att fa en annan typ av information och na en djupare forstaelse kring exempelvis
maénniskors vardagliga, meningsskapande praktiker, menar Harper (2002).

En bild, ett fotografi, kan vara en utgédngspunkt for gemensam forstdelse mellan
deltagare och forskare. Det kan fa deltagarna att reflektera &ver sina forgivettagna,
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vardagliga praktiker och forklara dem eller resonera kring dem tillsammans med
forskaren sa att forskaren far en forstaelse kring vilken mening deltagare
exempelvis ldgger i vissa begrepp, vilken betydelse vissa foremal har for dem etc.
(Harper, 2002). Genom att forse deltagarna i min studie med tidskrifter fyllda med
bilder, triggades deltagarnas associativa processer igdng. De blev stdllda infor
uppgiften att forhalla sig till de bilder de sag och relatera dem till representationer
av sin generation, sin aldersgrupp. Poéngen ar, menar Harper (2002) att man med
anvandning av visuellt material i intervjusituationer kan sammankoppla
deltagarnas forstdelse av sjalvidentitet med den samhalleliga och historiska
kontexten. Jag menar att jag gor detta delvis genom att be deltagarna ta stillning
till mediala bilder, d.v.s. representationer skapade inom medie- och reklam-
branschen (Hall, 1992).

I min studie dr de meningsskapande praktikerna i fokus och det visuella materialet
produceras av deltagarna sjdlva. Bilderna fungerar dérfor inte enbart som stimuli
som triggar igang deltagarnas tankar, kénslor och minnen utan &r i sig en form av
meningsskapande praktik. I kollagen lyfter deltagarna fram sddant som de tycker
ar viktigt i relation till deras generationsidentitet. Denna metod gar snarare under
benamningen deltagande fotointervju (se Kolb, 2008) som syftar till att ge deltagarna
mojlighet att med hjdlp av visuellt material (exempelvis fotografier) besvara
forskningsfragan och berétta en historia utifrdn deras perspektiv.

Kolb (2008) menar att deltagarna omtolkar forskningsfragan, det vill sdga det de
far i uppgift att fotografera, att beratta en historia om, till sina egna vardagliga
praktiker. I det hon kallar dppningsfasen (”opening phase”) tar deltagarna en aktiv
roll nar de bestimmer sig for vilka bilder, vilket material de vill visa upp och vilka
bilder som besvarar den generella forskningsfragan. Deltagare skapar med andra
ord sitt visuella material med en abstrakt publik i atanke. Pa sa vis tar de hdansyn
till rollen att vara representanter for hela kollektivet. Detta formar deltagarnas val i
den aktiva fasen (“active photo shooting”), nar de fotograferar foremal, platser,
méanniskor m.m. I den tredje avkodande fasen (”decoding phase”) verbaliserar
deltagarna hur de har tdnkt med sina val av fotografier (eller annat visuellt
material som ar fallet i kollageskapandet). Den fjarde och sista fasen &r den
analytiska fasen (”analytical scientific interpretation phase”) (Kolb, 2008).

I min studie kan gruppintervjuerna kring kollagen betraktas i enlighet med den
tredje fasen som Kolb (2008) beskriver. Det ar hér deltagarna pa sétt och vis avkodar
sitt visuella material som de har skapat. De berattar om sina val av bilder och vad
de vill formedla med dessa. Daremot ger de olika materialen (det visuella
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materialet och intervjuerna) andé delvis olika information kring konstruktionen av
generationsidentitet och de kréaver olika analytiska metoder {or att skapa forstaelse.

Iintervjuerna forsoker jag uppmarksamma hur deltagarna pratar om informations-
teknik ndr de beskriver sin aldersgrupp. I vilka sammanhang pratar de om IT och
vad associerar de tekniken till? Vilka vdarden och vilken betydelse far informations-
tekniken i deras berattelser? Det handlar i detta fall om att forsoka synliggora vilka
ekvivalenskedjor (Howarth, et al., 2000; Laclau & Moulffe, 2008) deltagarna skapar
dé de pratar om IT i relation till sin generation och hur teknik representeras genom
de betydelsefixeringar de gor. Eftersom jag intresserar mig for det som Bijker
(2010) kallar teknologisk kultur syftar min studie darfor till att soka forstaelse for den
samhallskontext inom vilken teknik konstitueras. Eller som Lindblad-Gidlund
(2012) skriver, idéer och handlingar kring vad informationssystem &r och vilken
roll de ska fylla borjar redan i idéer kring mdjliga framtidsbilder. Bijker (2010)
menar att vi lever i teknologiska kulturer inom vilka teknik artikuleras, d.v.s. gors
pa olika sétt och det ar detta gdrande som jag ar intresserad av att studera.

Den betydelse deltagarna tillskriver informationsteknik maste forstas i relation till
den samhallskontext de konstituerar sin generationsidentitet inom (se Howarth, et
al., 2000; Laclau, 1990; Laclau & Mouffe, 2008). Den betydelse de tillskriver IT bor
tolkas genom att ha skildringar av informationssamhallet i atanke (jfr Karlsson,
2005). Inom en sadan forestdllning om ett framtida samhalle finns det ocksa
forestdllningar om “ratt” satt att leva, det vill sidga idealbilder till vilka olika sociala
kategorier forbinds och far olika betydelser eller olika funktioner. Dessa funktioner
eller roller tillskrivs olika varden som exempelvis tillging eller hinder for
samhaéllsutvecklingen (se exempelvis Sjostedt Landén, 2012).

Hur deltagarna skapar mening kring sin generation sidger nagonting om hur de
placerar sin grupp inom en samhallskontext och hér kan man studera vilken
forbindelse som finns till en diskursiv formering kring informationssamhallet. Den
identitet de konstruerar, konstitueras inom en dominerande betydelsebildning
(Hall, 1992) och fér inte hur manga utfall som helst (jfr Karlsson, 2005), d&ven om
andra betydelser alltid dr mdjliga att skapa (Laclau & Mouffe, 2008). Inom diskurser
skapas alltid subjektspositioner genom vilka sociala agenter kan identifiera sig
(Howarth, et al., 2000) och sétter ramar for vad vi uppfattar som mojligt och inte
mojligt. Det vill sdga, inom diskurser skapas alltid nominella identifikationer som
unga kan forhalla sig till.

Kollagen och det deltagarna uttrycker verbalt i sina reflektioner kring kollagen bor
forstds som de forestdllningar de forhéller sig till ndr de konstruerar
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generationsidentitet. De idealbilder de forhaller sig till och det sétt pa vilket de
skapar mening och tillskriver vad som &r betydelsefullt for att rdknas till kategorin
ung generation. P4 samma sédtt som med de akademiska texterna, soker jag med
hjalp av de diskursanalytiska verktygen forstdelse kring hur informationsteknik
artikuleras. Det vill sdga, hur informationsteknik artikuleras i kontexten av
deltagarnas meningsskapande praktik kring konstruktionen av generations-
identitet. Darfor staller jag samma fragor till detta material som for de akademiska
texterna (se avsnitt 6.1).

De virtuella identifikationerna (hur de nominella identifikationerna forkroppsligas
eller vad de betyder for individer), ar inte pa forhand givna. Det vill sdga, den
nominella och virtuella identifikationen &r inte direkta spegelbilder av varandra.
Som Hall (1992) menar kan man betrakta meningsskapandet pa olika
abstraktionsnivder som olika moment i en kommunikativ helhet. De
meningskonstruktioner deltagarna gor kring sin generationsidentitet forutsatter en
varldsbild. Det deltagarna artikulerar &ar avsett att representera en vérldsbild, en
samhallsordning. Genom deltagande visuella metoder och reflektioner kring det
visuella materialet forsoker jag skapa forstdelse for deltagarnas meningsskapande
praktiker kring generationsidentitet.

Det finns flera exempel pa studier dar deltagande visuella metoder anvénts for att
skapa fOrstaelse kring deltagarnas meningsskapande praktiker (exempelvis
Capello, 2005; Cele, 2006; Young & Barrett, 2001). Ofta anvadnds deltagande
fotointervjuer inom aktionsforskning, for att uppmairksamma missgynnade
grupper i samhéllet och ge rdst dt dessa grupper (se exempelvis C. Wang & Burris,
1997). I en sadan kontext brukar metoden gé under bendmningen “photo voice”.
“Photo voice” har enligt Wang, Cash och Powers (2000) tre huvudsakliga mal: i) att
mojliggora for individer att dokumentera och reflektera &ver styrkor och
svarigheter med sin sociala kontext och den sociala gemenskap de ingar i; ii) att
frimja kritisk kunskap och dialog kring viktiga samhaéllsfragor genom
gruppdiskussioner rorande fotografierna; samt iii) att na beslutsfattare och
manniskor som kan mobilisera sig for att genomféra en forandring.

Min studie &r, som jag inledningsvis ndimnde, inte i linje med ett forandringsdrivet
perspektiv. Jag vill inte pasta att jag ger rdst dt deltagarna. Som Packard (2008)
skriver, kan det ibland, for vissa deltagare, vara svart att kommunicera sin
kunskap. Det kan exempelvis handla om brist pa sjdlvfortroende att kommunicera
sina tankar. Packard (2008) menar att fi sin rost hord forutsatter att man har lart sig
hur man ska kommunicera sina asikter och hur man kan mobilisera sin kunskap.
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Det gar med andra ord inte att garantera att deltagarnas roster blir horda och
kommer till sin fulla ratt.

Denna studie handlar snarare om att ge forutsattningar for deltagare att beskriva
sina meningsskapande praktiker i relation till generationsidentitet och sodka
djupare forstdelse kring hur generationsidentitet konstrueras. Genom att
kombinera visuellt material, intervjuer och observationer far man ett rikare
empiriskt material pé vilket man kan tilldimpa olika analytiska nivaer, menar Kolb
(2008) och dven om det skapade visuella materialet, d.v.s. kollagen i denna studie
inte anvands som stimuli, sa tenderar jag att halla med Harper (2002) om att bilder
skapar en annan typ av representationer. Podngen 4&r att traditionella
gruppintervjuer angaende generationsidentitet inte skulle skapa samma, rika
empiriska underlag for analys. Kollagen dr en forutsattning och en ingang i att
diskutera meningsskapande kring generationsidentitet. Kollagen och intervjuerna
hor ihop. Jag kommer att beskriva dem tillsammans i studiens genomforande, men
jag kommer senare att analytiskt separera dem da de krédver olika analytiska
metoder.

6.2.3. Studiens genomfdrande

Majoriteten av unga som deltog i studien gick i arskurs ett pa gymnasiet vid
tidpunkten for empiriinsamlingen och det var enbart inom Sundsvall och en
narliggande kommun som empirin samlades in. En mer detaljerad beskrivning av
antal deltagare vid varje tillfélle visas i tabell 3. Jag viljer att inte skriva ut namnen
pa skolorna och ungdomsforeningarna for att deltagarna inte ska kunna
identifieras. Jag skriver inte heller ut den andra kommunens namn dd mindre
kommuner enbart har en eller ett fatal gymnasieskolor och de som ar bekanta med
omradet kan rakna ut vilken skola, klass och darmed vilka elever som har deltagit.
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Tabell 3: Oversikt 6ver empiriinsamling

Plats och datum | Beskrivning Antal Antal Ungefirlig | Ungefirlig
grupper | personer alder tidatgang

Gymnasieskola Sambhillsvetenskapliga | 3 10 - 5 tjejer; | 16-17 ar 1 timme

1, 2012-03-02 programmet 5 killar

Gymnasieskola Introduktions- 1 4 - 3 tjejer; | 16-17 ar 1 timme

1;2012-04-19 programmet 1 kille

Gymnasieskola Estetiska programmet; | 2 6 — 6 tjejer 16-17 ar 1,5 timme

2;2012-04-25 samhallsvetenskapliga

programmet

Ungdoms- Forening kring | 3 9 - 5 tjejer; | 17-23 ar 2 timmar

forening 1; intresse for Japan och 4 killar

2012-04-25 japansk kultur

Ungdoms- Datorspelsforening 2 5 -5 killar 18-26 ar 1 timme

férening 2;

2012-04-25

Grupp pa | Fritidsgard for unga 2 5 -5 tjejer 13-16 ar 1,5 timme

Fritidsgard;

2012-04-26

Internationella Internationella 2 4 - 3 tjejer; | 20-26 ar 1,5 timme

studenter; studenter vid 1 kille

2012-05-04 Mittuniversitetet

Utstéllning och | Utstéllning av 6 — 4 killar; | 17-26 ar 2 timmar

diskussion; kollagen pa 2 tjejer

2012-05-31 ungdomscafé, Unga

Magasinet

Grupperna varierade i antal och storlek vid de olika tillfdllena. Minst antal var tva
personer per grupp och maximalt antal var fem personer per grupp. Ambitionen
var att ha tva grupper vid varje tillfdlle sa att det kunde bli diskussion grupperna
emellan, men vid ett tillfdlle blev det ett bortfall av deltagare vilket gjorde att
enbart en grupp fanns pa plats.

Den initiala kontakten med grupperna skedde med hjalp av ldrare, rektor,
Sundsvalls kommuns demokratisamordnare samt fritidspedagoger. Jag
presenterade min studie for dessa personer i enlighet med det brev som skickades
ut till gymnasieskolornas rektorer (se bilaga 1). Jag forsokte fortydliga att studien
handlar om att ungdomar ska fa chansen att beskriva hur det ar att vara ung idag
och ville att studien skulle presenteras pa det sattet. Detta fungerade i samtliga fall
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utom ett. Nér jag val traffade ungdomsgrupperna sé presenterade jag mig sjalv och
jag bad dem om hjalp. Jag forklarade att jag inom ramen f6r min forskning
studerar den unga generationen och att de unga ofta beskrivs av vuxna.
Ungdomars egna beskrivningar saknas ofta och darfér hoppades jag att de kunde
hjdlpa mig genom att beskriva vad de sjdlva tycker representerar deras
aldersgrupp idag. For att fortydliga ndamnde jag ocksé att de kan tdnka sig att de
skapar kollage for att kommande generationer ska kunna fa en bild av hur det var
att vara ung ar 2012. Jag forsokte vara tydlig med att det ar deras egna
beskrivningar jag ar ute efter samt att det inte finns nadgonting som ar “ratt” eller
"fel”.

Det material de hade att tillgd var stora vita papper, saxar, pennor, lim, ett urval av
tidskrifter medtagarna av mig och i de flesta fall fanns aven tillgang till datorer
med internetuppkoppling samt skrivare. Aven om tillgang till internet fanns vid
de flesta empiriinsamlingstillfdllena s& valde inte alla grupper att anvianda material
fran internet. De tidskrifter som fanns att tillga redovisas i tabell 4 nedan.

Tabell 4: Tidskrifter

Akademikern (Nr 3 - 2012) Fackforeningen = Akademikerforbundet  SSR:s
medlemstidning

All tom resor (Nr 3 - 2012) Resemagasin

Amnesty Press (N 1 mars 2012) Amnesty Internationals tidning om manskliga
rattigheter

Bilsport (Nr 8 - 2012) En motortidning om bilar och bilsport

Fighter (Nr 2 - 2012) Magasin om kampsport

Glaze (Nr 6 - 2011) Magasin om kdndisnyheter och mode

Hem ljuva hem (Nr 5 - 2012) Tidskrift om heminredning och tradgard

Halsa (Nr 5 - 2012) Tidskrift om hélsa, kost och traning

Hént extra (Nr 17: 17 april 2012 och Nr 18: 24 | Veckotidning om kandisliv
april 2012)

Metro Student Magazine (2 st nr 2012) Studentmagasin

Nar & Fjarran (Nr 1 - 2012) Resemagasin

OM (Nr 1 -2012) Livsstilsmagasin

PC Gamer (184) Datorspeltidning

Rum Hemma (Nr 2 och Nr 3 - 2012) Inredningsmagasin

Salt & Peppar (Nr 1 - 2012) Hemkops kundtidning

Sofis Mode (Nr 4 och Nr 8 - 2012) Tidning om mode och skénhet

Transition (Nr 1 - 2012) Actionsporttidning

Trana Hemma (Nr 4 - 2012) Tidning om hélsa och traning

Turist (Nr 1 och Nr 2 - 2012) Svenska turistforeningens medlemstidning

Wired (April 2012) Livsstilsmagasin med fokus pa ny teknik och
internet

Jag forsokte vélja ut tidskrifter med varierande innehall, vilket gjorde att jag valde
ut allt fran tidskrifter om mode och heminredning till tidskrifter om resor, bilar och
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traning. Jag ville forse dem med ett brett urval och minimera eventuell
Overrepresentation av just tidskrifter som vander sig till ungdomar som specifik
aldersgrupp. Vid tva tillfdllen fanns dven fler tidskrifter och reklamblad pa plats
som deltagarna fick anvédnda.

Efter att grupperna sammanstéllt sina kollage samlades vi och gruppintervjuer
genomfordes ddr deltagarna fick prata om sina kollage. Gruppintervjuerna
dokumenterades med hjélp av inspelning via mp3-spelare. Jag fragade ocksa
deltagarna om de kunde tidnka sig att stdlla ut sina kollage p4 Unga Magasinet som
ar ett ungdomscafé i Sundsvall for unga fran 16 ar och uppat. Samtliga gav sitt
godkdnnande och jag bjod in samtliga grupper till utstéllningen. D4 jag inte hade
kontaktuppgifter till samtliga deltagare gick jag via de vuxna kontaktpersonerna
for att bjuda in deltagarna. Sundsvalls kommuns demokratisamordnare sag till att
utstallningen kunde fa dga rum pa Unga Magasinet. Hon bokade skdrmar som
kollagen kunde sdttas upp pa, fixade tilltugg att bjuda pa samt deltog i
diskussionen som vi senare hade kring kollagen.

Beskrivning av grupperna

Gymnasieskola 1 dr en kommunal skola med ungefir 550 elever. Skolans
profilomraden ar hélsa, internationalisering och samverkan och har finns bade
praktiska och teoretiska program. Vid fOrsta bestket pa skolan traffade jag elever i
arskurs ett pa samhaéllsvetenskapliga programmet. Fem tjejer och fem killar deltog
och de fick sjdlva dela in sig i grupper. Det blev tre grupper — en killgrupp pa tre,
en tjejgrupp pa fyra och en grupp med tva killar och en tjej.

Vid det andra besoket fick jag traffa arskurs ett pa introduktionsprogrammet som
ar ett program for elever som ldser upp sina betyg inom kdrndmnen eller
gymnasiegemensamma dmnen sd som svenska/svenska som andrasprak, engelska,
matematik och samhaéllskunskap. Det var sex elever som ville vara med i studien
och dven den hér gangen var det jamn fordelning mellan konen. Daremot ville fyra
elever vara i samma grupp och den andra gruppen blev enbart pa tvéa personer, tva
killar. Killarna var med fran borjan. De borjade bladdra lite i tidskrifterna men
efter tiotal minuter avbrot de sitt deltagande. De ville inte vara med och de gick
tillbaka till sitt klassrum. Annu en problematik som uppkom vid detta besdk var
att ldararen inledningsvis presenterade att studien handlar om ungdomars
internetanvdandande. Man kan i det fjarde kollaget (se bilaga 2) ana att deltagarna
paverkades av den introduktionen da flera stora logotyper pa IT-relaterade
aktiviteter sa som Dreamhack och World of WarCraft finns i férgrunden.
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Tiden for gruppintervjun med deltagarna frdn samhallsvetenskapliga programmet
blev for kort. Vi hade lite 6ver en timme pa oss for att genomfdra studien innan
eleverna skulle till nésta lektion. Kollageaktiviteten tog ungefdr en halvtimma
vilket gjorde att enbart en halvtimme kunde &dgnas &t intervjun. Grupperna fick
borja presentera sina kollage i den ordningen de satt. Tjejgruppen presenterade
forst sedan den blandade gruppen och sist killgruppen. Deltagarna var lite
obekvdma med att borja prata men kom igang ganska snart. Storre delen av
diskussionen var egentligen gruppernas presentationer av kollagen, men vi
pratade ocksa om gemensamma teman som kom upp i samtliga tre grupper sa som
utseende och trining. Jag bad deltagarna forsoka beskriva vad det var kring
utseende som de tror dr annorlunda nu bland dagens unga jamfort med tidigare
generationer. Héar var det en tjej som tog upp exempel pa hur yngre barn och
ungdomar skiljer sig at fran deras egen aldersgrupp, dar hon upplever att tjejer ar
mer utseendefixerade allt langre ner i dldrarna jamfort med hur det var nar hon
var yngre. Tjugo minuter in i samtalet avbréts vi av lararen som ville ta fotografier
pa eleverna som sedan skulle laggas upp pa skolans hemsida. Det visade sig att
batterierna i kameran behdvde bytas sa lararen lamnade oss och sa att hon skulle
aterkomma inom kort. Vi fortsatte samtalet tills ldraren kom tillbaka och
fotograferade eleverna. Diskussionen hade mgjligtvis kunnat fortsdtta dven om
den stundvis var stapplande. Ddremot var tiden begrdnsad och fotograferingen
kdndes som ett avslut.

Eleverna fran introduktionsprogrammet som jag trdffade vid andra tillfallet pa
gymnasieskola 1 pratade mer fritt. Det var en grupp pa fyra personer och jag fick
en kansla av att de flesta kinde varandra vél. De kidnde sig relativt bekvdama med
att prata infér varandra. Nagra mindre stérningsmoment dok upp under tiden sa
som att elever som ville komma in i klassrummet och anvanda datorerna. Utdver
dessa avbrott flot samtalet pa obehindrat och det avslutades pa deltagarnas
initiativ d& de kadnde att de hade sagt det de ville samt ocksa for att en av
deltagarna behdvde ga till sin lektion. Storre delen av diskussionen i denna grupp
handlade om Facebook och andra sociala medier, men dven den hir gruppen kom
in pd dmnet utseende och matvanor.

Eftersom utstallning av kollagen d@nnu inte var aktuellt da empiriinsamling gjordes
pa gymnasieskola 1, fragade jag tyvarr inte eleverna personligen om de ville stilla
ut sina kollage. Detta fick jag gora i efterhand via deras lérare.

Gymnasieskola 2 ar en fristaende skola med ungefdar 450 elever och har framst

teoretiska program. Jag kom i kontakt med skolan via skolans rektor som
férmedlade min kontakt till en av ldrarna pa skolan som motte upp mig den dagen
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jag kom dit for att genomfdra min studie. Jag fick presentera mig sjalv och syftet
med min studie pa en gemensam samling, varpa elever som ville delta fick komma
fram till mig efter samlingen. Det sag ut som att ingen ville eller vagade komma
fram och till slut tog en larare initiativet och fradgade nagra tjejer som var pa vag ut
ur salen men dnda nyfiket drojde sig kvar i dérroppningen.

Det var sex stycken tjejer fran estetiska programmet och samhallsvetar-
programmet, arskurs ett och tva, som valde att delta i studien. Vi blev inte
tilldelade nadgon sal men eftersom skolan inte dr sa stor och eleverna har tillgang
till grupprum med datorer sa var det enkelt att hitta en ledig sal som vi kunde vara
i. Deltagarna foreslog att vi skulle halla till i bildsalen. Dédr fanns ocksa annat
material som vi hade tillgéng till s& som tidskrifter. Det var bra val av plats da vi
kunde sitta ostort, hade tillgang till material utdver det jag tog med mig och
deltagarna kidnde sig bekvdma med platsen. I anslutning till bildrummet fanns
ocksa ett grupprum med datorer och skrivare som deltagarna valde att anvanda en
bit in i kollagearbetet. Aven denna géng fick deltagarna sjilva dela upp sig i
grupper. Det blev en uppdelning pa tva grupper med tre tjejer i vardera gruppen.

Arbetet med kollagen tog fart och jag fick halla lite koll pa tiden sa att vi dven
skulle ha tid foér gruppintervjun. Den ena gruppen tog initiativet till att borja
presentera sitt kollage. Mycket av diskussionerna handlade om krav och prestation
som de tycker prédglar ungas vardag. De papekade ocksa att deras kollage ar
utifrdn deras synvinkel, det vill sdga hur de som tjejer upplever att det ar att vara
ung idag. Det blev ett langt samtal med mycket diskussioner deltagarna emellan.
De inflikade med kommentarer, stédllde fragor till varandra och holl inte alltid med
varandra, men de var 6ppna med vad de tyckte och de uttryckte sina &sikter fritt.
Jag holl ganska 1ag profil och stillde nagra fragor nar jag kdnde att ndgonting
behdvde fortydligas. Mot slutet berattade jag lite mer om min forskning och att jag
studerar bendmningen internetgeneration. Jag bad deltagarna reflektera kring detta
begrepp och vi pratade en stund om hur de relaterar kategoriseringen till sin
aldersgrupp.

Efter ndarmare en timmes samtal avrundade vi diskussionen och jag fragade
deltagarna om de kan tdnka sig att stélla ut sina kollage. De gav sitt medgivande
och lamnade sina kontaktuppgifter sa att jag senare kunde na dem. Kollage
nummer 5 och 6 (se bilaga 2) kommer fran de tva grupperna som jag traffade pa
gymnasieskola 2.

Ungdomsférening 1 &r en forening f6r ungdomar som har ett intresse for Japan.
Via Sundsvalls demokratisamordnare kom jag i kontakt med gruppen och
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bestaimde en traff med dem. Vi samlades i deras moteslokal en eftermiddag. Har
fanns tyvarr inte tillgang till dator och skrivare.

Jag borjade med att presentera min studie och vad de skulle gora. Déarefter delade
de in sig sjdlva i tre grupper. Till en borjan var det fyra tjejer och tre killar pa plats
och fem minuter senare dok ytterligare en tjej och en kille upp. Jag presenterade
min studie dven for de nytillkomna deltagarna och de hoppade in i en grupp och
satte omedelbart igdng med kollageskapandet. Deltagarna i gruppen kanner
varandra vdl och det var en avslappnad stimning som raddde. De ndmnde
inledningsvis att de kanske inte kommer att ge en representativ bild for deras
generation, eftersom de betraktar sig sjdlva som ovanliga pa grund av att de har,
som de uttrycker det sina specialintressen kring Japansk kultur. Jag forklarade att
deras perspektiv ar viktiga och att de skulle utga ifran sig sjdlva ndr de skapar
kollagen. Det var mycket diskussioner under sjdlva kollageskapandet och tva av
grupperna kidnde att de inte kunde halla sig till ett kollage. De fick inte plats med
allt pa ett papper, forklarade de, sa de skapade tva kollage per grupp. Gruppen
som startade igang lite senare gjorde ett kollage, kollage nummer 11 (se bilaga 2).
Kollagen fran och med nummer 7 till och med nummer 11 (se bilaga 2) &r skapade
av deltagarna i ungdomsforening 1.

Eftersom deltagarna kidnde sig bekvdma med varandra var ocksé diskussionen om
kollagen valdigt 6ppen. Varje grupp stéllde sig upp och presenterade sina kollage.
Fragor, funderingar och synpunkter framfordes fritt under dessa presentationer,
bade mellan deltagarna i vardera gruppen men ocksd grupperna emellan. Ocksa
de har deltagarna pratade mycket om krav och utseende men ocksd om leklust,
nyfikenhet och drommar om att se virlden. Precis som tidigare berdttade jag
avslutningsvis lite mer om min egen forskning och bad deltagarna reflektera dver
begreppet internetgeneration. Studien i sin helhet pagick i lite Over tva timmar
eftersom deltagarna dels lade ner mycket tid pa den kreativa processen med
skapandet av kollagen och dels hade mycket att siga om sina kollage. Vid ett
tillfalle medan deltagarna arbetade med kollagen var jag tvungen att ga ivdg och
meddela ndsta grupp som jag skulle tréffa att jag skulle bli sen. Pa sa sétt hade vi
tid att avsluta samtalet i lugn och ro. Samtliga deltagare gav sitt godkdannande till
att kollagen skulle stéllas ut.

Ungdomsférening 2 dr en datorspelsforening som jag kom i kontakt med via
Sundsvalls demokratisamordnare. Jag fick tréaffa fem killar i deras féreningslokal
en kvéll d& de hade aktivitet. Killarna var i aldern 18 till 26 ar och de delade upp
sig i tva grupper med tva personer i ena gruppen och tre i den andra. De satte sig
vid tvé olika bord och satte genast igdng med att leta efter bilder i tidskrifterna. Vi
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hade inte tillgang till skrivare vid detta tillfdlle s det enda materialet deltagarna
hade att tillgd var just tidskrifterna. Aven de har deltagarna var bekvdma med
varandra och det gemensamma arbetet med kollagen fl6t pa obehindrat. Samtalet
om kollagen var daremot trogstartat. Jag kunde inte heller spela in samtalet
eftersom ljudnivan var lite for hog, eller snarare sa var det manga olika ljud i
lokalen. Att samtalet inte riktigt tog fart kan ha berott pa olika saker. Jag fick en
kdnsla av att deltagarna inte riktigt visste hur de i ord skulle formedla eller
forklara vad de ville siga med sina kollage. Forst ndr jag fragade specifikt om
nagon bild och varfér de valde ut just den sa berédttade de mer. Den ena gruppen
lyfte fram sin frustration 6ver mediebilden av att ungdomar som spelar spel med
valdsamma inslag sjdlva blir valdsamma (se kollage 12). Den andra gruppen lyfte
fram symboler som pd nédgot satt karaktériserar de sjdlva s som ordet ”pirater”
och ”vi (hjarta) vélfard”, men de lyfte ocksa fram symboler som de kanner igen i
sin generation men inte ansluter sig till, s& som bilden pa “raggarbilen”. Utover det
valde de ut bilder som hade for syfte att ironisera kring deras samtid, s som
bilden pa mannen i ovre, véanstra hornet i kollage nummer 13 med texten “mina
brost ar dkta” (kollage nr. 12).

Deltagarna i ungdomsforening 2 gav sitt godkdnnande till att stélla ut kollagen och
sa att de skulle forsoka komma pa utstallningen.

Grupp pa fritidsgard bestod av fem tjejer i aldrarna 13 till 16 &r. Forsta gdngen jag
besokte fritidsgdrden kunde jag inte genomfdra studien. Just den kvillen
uppdagades en omskakande héandelse. Besokarna pa fritidsgarden var
kinsloméssigt skakade av den aktuella hdndelsen och jag valde att aterkomma
nasta dag. Vid det andra tillfallet fick jag traffa fem tjejer. Uppdelningen blev tva
grupper om tva och tre personer. Samtalet deltagarna emellan kretsade ganska
mycket kring gardagens héndelse och nagon gang i borjan pa studien papekade en
av tjejerna att jag bor kédnna till att de inte ar som ”alla andra ungdomar” (deltagare,
fritidsgard). Jag fragade vad hon menade med det och hennes forklaring var att
ungdomarna i deras bostadsomrdde ar mer stokiga &n ungdomar generellt. I
kollage nummer 14 och 15 kan man ocksé se att en del symboler s& som bilden pa
en polis eller ord som ”sprit, sex och droger” forekommer.

Samarbetet deltagarna emellan fungerade bra, men vid nagra tillféllen lamnade
nagra deltagare platsen for att ga och hjdlpa till med bakning av kakor i koket eller
for att gd ut och roka. De kom tillbaka efter en stund och avslutade sina kollage.
Gruppen som bestod av tre tjejer blev fardiga med sitt kollage snabbare. Gruppen
med tva tjejer tog lang tid pa sig da en av tjejerna hjdlpte till med bakningen.
Darfor bad jag gruppen som blev fardig forst att berdtta om sitt kollage innan den
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andra gruppen var klar. Risken var att de annars skulle ga darifran utan att ha
presenterat sitt kollage. Det var speciellt en av tjejerna som var aktiv i samtalet.
Hon beréttade fritt och fortydligade sina pastaenden vil genom att ge exempel. Sa
smaningom blev den andra gruppen klar med sitt kollage och de berdttade ocksa
fritt kring de symboler som de valt att lyfta fram pé kollaget.

Under tiden kollageskapandet pagick kom bade fritidspedagoger och ungdomar
fram till oss och stdllde fragor. Det verkade inte stora tjejerna sa mycket. De
berdttade vad de holl pad med och vid ett tillfdlle frdgade deltagarna de andra
ungdomarna om de tyckte att kollagen representerar dagens ungdomar. De flesta
holl med och en kille sa att det borde sté& knark ndgonstans. Under avslutningsfasen
pa den ena gruppens kollagearbete kom en praktikant fram till oss och framférde
sina synpunkter till tjejgruppen, vilket kan ha paverkat deltagarna till att ta med
bilderna pa en dator och en iPhone. Detta gjorde de efter att praktikanten sa att de
inte har ndgon bild pa datorer och mobiltelefoner, vilket han tyckte var typiskt for
unga idag.

Deltagarna gav sitt godkannande till utstéllning av kollagen och jag berdttade att
jag skulle kontakta en av fritidspedagogerna som far framfora till dem nar
utstallningen kommer att dga rum.

Internationella studenter ar en grupp bestdende av fyra personer. Tre tjejer och en
kille. De fick vara i tva grupper om tva personer i vardera gruppen. Det verkade
inte spela ndgon storre roll for deltagarna vilken grupp de fick tillhéra da samtliga
gar i samma klass och kanner varandra ganska val. Jag kom i kontakt med
deltagarna genom att lagga ut ett anslag pa universitetets studentportal om att jag
soker studenter som vill delta i min studie. P4 sa sitt kom jag i kontakt med en tjej
som tog med sig tre av sina klasskompisar till traffen.

Platsen for empiriinsamlingen var ett mindre konferensrum som jag hade bokat at
oss. I rummet fanns tillgang till en dator som hade koppling till skrivare sa att
deltagarna kunde utnyttja denna mdjlighet. De valde dock att inte gora det. Istallet
bladdrade de i tidskrifterna och hamtade sitt material darifran. Arbetet flot pa latt
och smidigt som i de tidigare grupperna. Efter ungefar fyrtiofem minuter kunde vi
paborja diskussionerna kring kollagen. En av grupperna lyfte fram att deras
kollage kanske inte speglar just deras vardagsliv men att de tagit med bilder som
de tror speglar den unga generationens liv generellt. Stor del av diskussionen
handlade om en sorts samtidsbetraktelse. Den ena gruppen uttryckte att varlden
som unga vaxer upp i idag ar globaliserad. Detta uttrycks genom bilden pa ansiktet i
kollage nummer 16 (se bilaga 2). Ansiktsbilden dr komponerad som ett lapptacke

102



av delar av bilder fran flera olika ansiktsbilder som symboliserar att manniskor
reser och flyttar omkring. I kollage nummer 17 uttryckte deltagarna att
miljomedvetenheten eller fragor om miljon &r stindigt ndrvarande for deras
generation. Detta uttryckte de genom bilder pa aktiv livsstil och ekologisk mat.

Avslutningsvis pratade vi ocksd en del om begreppet internetgeneration. Samtalet
pagick i ungefdar 20 minuter i sin helhet och mot slutet marktes att deltagarna
borjade bli lite trotta. Vi avrundade diskussionen och jag meddelade om att jag
kontaktar en av deltagarna (som jag initialt fick kontakt med) for att meddela nar
utstallningen kommer att 4ga rum.

Utstidllningen dgde rum pa Unga Magasinet i Sundsvall. Tre deltagare, en tjej och
tva killar, dok upp pa utstillningstillfallet, samtliga fran en av ungdoms-
foreningarna som jag traffade. Darutover var det tre ungdomar till, en tjej och tva
killar, som anslét sig till oss och deltog i diskussionerna. Vi borjade med att ga runt
och titta pa samtliga kollage och darefter satte vi oss vid ett bord for att reflektera
over kollagen. Aven denna gruppintervju dokumenterades med hjilp av mp3-
spelare. Deltagarna fick ge sina spontana reflektioner kring intryck som de fick
genom att skada samtliga kollage. Det var pa sa sitt ett samlat intryck, det vill
saga, vad kollagen tillsammans formedlar, som var fokus for diskussionen. Det
samlade intrycket tycktes vara att kollagen har stort fokus pa krav, prestation och
stress, vilket deltagarna diskuterade genom att ge exempel pa vad dessa krav
handlade om. De diskuterade ocksa hur de stéllde sig till detta och konstaterade ett
flertal gdnger att alla krav som stills pd dem inte gar ihop. Att de inte gér att leva
upp till. Det var en lang och mycket engagerad diskussion. Alla deltagare kunde
tyvérr inte stanna sa linge, men jag sdg ingen mening i att avsluta intervjun da
flera ville fortsatta diskutera. Jag fick ocksa chansen att presentera det jag hade
observerat, det vill sdaga min forsta analys av materialet. Jag kunde pa sa sétt testa
mina tolkningar fOr att se om de var i linje med hur de tolkade kollagen. Flera av
de teman som jag hade observerat togs upp av deltagarna sjdlva och de tycktes
forsta hur jag hade resonerat kring de teman jag gjorde, dven om de sjdlva inte
kidnde igen sig pa samtliga teman. Detta var min forsta tolkning av materialet, men
jag har efter utstédllningen gatt tillbaka till kollagen och intervjuerna pa nytt for att
fordjupa min analys.

6.3. Relationen mellan nominell och virtuell identifikation

Overrensstimmelse i betydelsebildning mellan de olika meningsskapande
praktikerna skulle i enlighet med Hall (1992) betyda att Omsesidighet eller
ekvivalens uppnas mellan de kodande och avkodande momenten i meningsutbytet.
Att en tillfallig diskursiv ordning uppnatts och att kategorin internetegenration
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lyckats Overtala agenter som héar definieras som ung generation om deras historiska
intressen (Laclau & Mouffe, 2008). Olikheter kan innebéra dels att det rader som
Hall (1992) uttrycker det, skillnader pa lokal nivd relaterat till de forhandlade koderna.

De forhandlade koderna innebar bade anpassning och motstdind. P4 en mer
abstrakt, associativ nivd erkdnns de hegemoniska definitionerna eller
betydelseordningar. De uppfattas som flexibla och kan knytas till olika betydelser.
P& den konkreta, lokala nivan skapar agenterna egna regler. Det ar egentligen pa
den konkreta, lokala nivan som betydelse fixeras (blir bokstavlig (Hall, 1992)), eller
som Pinch och Bijker (1984) uttrycker det tolkningsflexibiliteten stings. Den
abstrakta, associativa nivan satter ramar for representationsrelationer (Laclau &
Moulffe, 2008), exempelvis genom att skapa roller (Berger & Luckmann, 1966) for
olika typer av IT-anvindare. De abstrakta, associativa tecken som stabiliseras (Pinch
& Bijker, 1984) i diskursen, som det rdder en gemensam Overrensstaimmelse kring
pa olika nivéer, sétter agendan for, eller skapar ordning i hur vi forstar dagens
sambhiille.

Utifran Jenkins (2000, 2004) ska identitetskonstruktion forstas utifran vaxelspelet
mellan nominell och virtuell identifikation, d.v.s. i vaxelspelet mellan externa och
interna processer. Vi forstar oss sjélva i speglingar av andras kategoriseringar av
oss och darfor har kategorisering (nominell identifikation) alltid betydelse for var
sjdlvforstaelse. Med andra ord, att em ung generation kategoriseras som
internetgeneration har betydelse for de individer som kategoriseras, oavsett om de
ar medvetna eller omedvetna om kategoriseringen. Daremot vet vi idag lite om
vad kategoriseringen innebar for de som kategoriseras.

Styrkan i att studera bade den nominella och den virtuella identifikationen ar att
kunna sdga nagonting om deras forhallande till varandra, eller enligt Jenkins
(2004), deras vixelspel. Det dr med hjidlp av det diskursteoretiska ramverket
(Howarth, et al., 2000; Laclau, 1990; Laclau & Mouffe, 2008), Halls (1992) modell
kodning/avkodning, SCOT (Pinch & Bijker, 1984) och Berger och Luckmanns (1966)
vetenskapssociologi, som detta vixelspel studeras och forstas. Jag menar att jag med
hjédlp av dessa har mer precisa begrepp som jag anvander som verktyg for att
synliggora hur véxelspelet eller relationen ser ut.

Detta gors genom att studera hur betydelse fixeras i den akademiska diskursen
kring internetgeneration samt i den unga generationens beskrivningar av sin
aldersgrupp. Pa sa vis kan man uppmaérksamma hur mycket dessa menings-
skapande praktiker dverrensstaimmer, pa vilket sétt de &r olika, samt om det finns
motstridigheter mellan dem.
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For att soka forstaelse for betydelsefixeringar i respektive meningsskapande
praktik anvéander jag mig bland annat av begreppen noder och ekvivalenskedjor. Det
ar kring noderna som betydelse organiseras i en meningsskapande praktik.
Noderna styr hur andra tecken relateras till dem och dédrmed vilka andra tecken
som associeras till dem och bildar ekvivalenskedjor. Vissa noder kan fungera som
representativa tecken som avser att representera hela ekvivalenskedjan. Dessa tecken
kallas for tomma tecken och etablerar en representationsrelation mellan det
partikuldra och det universella. Genom att lagga marke till de tomma tecknen i
nominell och virtuell identifikation far man en forstaelse for vad det &r de forsoker
representera och forklara. Nominell och virtuell identifikation ska ocksa forstas i
ljuset av att de opererar pa olika abstraktionsnivder, olika institutionella nivaer
som ges olika hog prioritet och legitimitet (jfr Berger & Luckmann, 1966).

Forklaringar som gors inom olika institutionella ordningar relaterar till en mer
abstrakt meningsskapande ordning inom vilken ett forsok gors kring att forklara
hela sambhallet, d.v.s. en diskursiv formering kring samhéllet som ett
informationssambhalle. Det dr i dessa forsok till forklaringar av en objektiv verklighet
som man kan hitta gemensamma drag mellan den nominella och virtuella
identifikationen. Sddana gemensamma drag eller associativa tecken (Hall, 1992)
studerar jag med hjalp av begreppet flytande signifikanter (Laclau & Mouffe, 2008)
som tycks ha en organiserande eller styrande roll for hegemonisk
betydelsefixering, d.v.s. forsoker skapa ordning i hur vi forstar dagens samhaille.

For mig innebadr detta att komma nédrmare forstaelsen for hur internetgeneration
gors, att synliggora den sociala identitetens tillfalliga karaktar — hur den &r socialt
konstruerad, vilka maktmekanismer som gor den mdjlig och legitimerar de
betydelsefixeringar som artikuleras inom de olika meningsskapande praktikerna.
Det vill sdga, inom vilken dominerande diskurs den konstitueras och vad det
innebar f6r mojligheterna eller handlingsutrymmet for olika sociala subjekt.

6.4. Styrkor och begransningar

Mervérdet av att kombinera flera material sa som texter, kollage och intervjuer ar
att fa forstaelse kring olika praktiker genom vilka mening skapas kring en ung
generation. Dessa kan analytiskt fOrstds som meningsskapande praktiker for
nominell och virtuell identifikation, som kan ses som olika moment i
meningsskapandet av social identitet (jfr Hall, 1992). De stakar tillsammans ut det
falt genom vilket de som kategoriseras som ung generation navigerar genom och
forhaller sig till nar det galler konstruktion av social identitet.
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Svagheterna med uppldgget av studien ar bland annat att det &r svart att helt
komma ifran att utgangspunkten nagonstans borjar i kategorisering. Det dr med
andra ord svart att ha en helt 6ppen ansats for att studera virtuella identifikationer.
Dels sé& ar min forstaelsehorisont ocksa konstituerad inom dominerande diskurser
och den mening som skapas genom de praktiker inom vilka denna studie
genomfors dr inte oberoende av hur andra ser pad mig som forskare, hur jag
presenterar studien och hur jag tolkar resultaten. Uppfattas jag tillhora
internetgenerationen eller inte? Har min identifikation med eller emot
internetgenerationen betydelse for vilka fragor jag stéller? Vilka mojligheter missar
jag genom att gora de avgransningar jag gor? Dessa fragor &r relevanta att stélla for
att medvetandegodra for mig sjélv hur resultaten kan paverkas utifrdn min position
till studieobjektet — forstéelse kring konstruktionen av internetgeneration.

Andra svarigheter har att gora med den véxelverkande dialektiken mellan
nominell och virtuell identifikation. Eftersom dessa skapas i relation till varandra
gar de inte att fullstindigt separera fran varandra. Separationen &ar en analytisk
konstruktion och studien syftar till att visa pad just hur bada idealtyper av
identifikationsprocessen (den nominella och virtuella identifikationen) fungerar i
véaxelverkan med varandra och skapar falt for konstruktion av social identitet.

6.4.1. Kriterier for relevans- och kvalitetsbeddmning

Som tidigare ndamnt &r inte syftet med denna studie att tdcka in alla sammanhang
inom vilka internetgenerationen gors. Resultaten &r inte generaliserbara utifran ett
statistiskt perspektiv och bor inte tolkas som att de giller Gverallt och i alla
sammanhang d& man pratar om en ung generation. Daremot kan kvalitativa
analyser av enskilda fall vara teoretiskt generaliserbara, menar Riessman (2008, sid.
13). Syftet har ar att skapa en djupare forstaelse kring hur internetgenerationen
gors, och den gors pa olika sdtt, pa olika abstraktionsnivaer, inom olika
meningsskapande praktiker. Allt meningsskapande som syftar till att representera
den unga generationen ar darfor relevant att studera eftersom det sdger nagonting
om hur identitetskategorin gors.

Kriterier for urval av empiriskt material baseras dels pa den analytiska
distinktionen mellan nominell och virtuell identifikation, dar den nominella,
externa identifikationen innebér studie av akademiska texter som handlar om
internetgenerationen och den virtuella, interna identifikationen innebar studie av
unga manniskors beskrivningar av sin aldersgrupp. For den nominella
identifikationen redogor jag i avsnitt 6.1. hur urval av texter har gjorts och hur
relevansbedomning gjorts. Avgransningen till meningsskapande praktik som foljer
i sparen av Tapscotts (1998) begrepp internetgeneration handlar om att jag sjalv
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borjade identifiera mig emot identitetskategorin trots att jag rdknas till den
generation som kategoriseringen géller. I tidigt skede borjade jag darfor intressera
mig for vad som gav upphov till identitetskategorin och ville undersoka vad den
innebar for de som kategoriseras. Jag dr medveten om att det finns andra
betydelser som kategorin internetgeneration knyts till inom den akademiska
diskursen? men inom denna studie gors en avgransning till den diskurs som foljer
Tapscotts (1998) idéproduktion kring internetgenerationen.

Nar det géller den virtuella identifikationen har jag, efter att i projektets tidiga
skede ha gjort fokusgruppintervjuer, kommit fram till att explorativa metoder
ldmpar sig bast for att studera deltagares meningsskapande praktiker. Vid
fokusgruppintervjuerna var jag tvungen att vara explicit med att jag studerar
forestallningar kring internetgenerationen och deltagarna fick forhalla sig till
begreppet. Det jag upptackte var att f& hade hort talas om internetgeneration och det
fick mig att borja fundera 6ver hur jag istédllet kan studera unga maénniskors
meningsskapande kring sin generation utan att leda in dem pa kategoriseringar sa
som internetgenerationen.

Deltagande visuella metoder tillaiter en mer explorativ karaktir pa studiens
upplédgg i och med att deltagare engageras i skapande processer (Butler-Kisber &
Poldma, 2010; Prosser & Loxley, 2008). Mitt val av kollage som metod har framst
att gora med det ovan ndmnda, d.v.s. genom att be deltagare att skapa kollage
kring hur de ser pa sin generation, bad jag dem berdtta — genom representationer,
hur det ar att vara ung 2012. Detta ska forstas i relation till vilken publik eller vilka
askddare de &mnade sina kollage for. Har finns det olika publiker -
gruppmedlemmarna med vilka man skapar kollagen, andra grupper av unga som
deltog i studien, jag som forskare samt andra framtida forskare (Jag namnde att de
kunde tdnka i termer av hur de vill att framtida forskare ska forsta hur det var att
vara “ung 2012”.), och slutligen andra ungdomar som skulle fa se kollagen pa
utstallningen.

Jag bestamde inte pd forhand hur manga grupper jag skulle triffa utan jag
analyserade kollagen efter ett antal grupper och letade efter monster eller
aterkommande teman i kollagen. Redan i de forsta tre grupperna som jag traffade
pa gymnasieskola ett, kunde jag se tydliga teman men jag ville fa en spridning och
forsakra mig om att unga i olika aldrar, pé olika gymnasieprogram och med olika

% se exempelvis (Holloway & Valentine, 2003; Ito, 2010) som mer fokuserar pa “kulturella aspekter” och som
enligt Nordkvelle (2011) skapar en annan typ av "moralpanik”, namligen att “dagens unga” pé& grund av frekvent

internetanvandning gar miste om vérdefulla fardigheter som behdvs in real life”, det vill séga, utanfor natet.
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intressen fick beskriva hur de ser pa sin generation. Detta, inte for att studiens
resultat ska vara generaliserbara statistiskt sett, men for att fa ett rikt material pa
vilket olika analytiska strategier kan tillimpas och som kan belysa olika aspekter
av meningsskapandet av generationsidentitet.

Aven om kollagen och intervjuerna vid varje empiriinsamlingstillfélle ligger till
grund for analys av den unga generationens representationer av sin aldersgrupp,
s& dar det vardefullt med en aterknytning dar deltagarna fick reflektera over de
sammantagna intrycken av dessa kollage. Utstdllningen av kollagen syftade till just
detta och jag fick ocksa ett tillfalle att ventilera de prelimindra tolkningar som jag
hade gjort pa basis av det insamlade materialet.

6.5. Sammanfattning

Jag studerar och problematiserar konstruktionen av internetgenerationen genom
olika meningsskapande praktiker. Analytiskt har dessa olika meningsskapande
praktiker Oversatts till nominell respektive virtuell identifikation (se Jenkins, 2004),
dér den nominella identifikationen ar den akademiska textproduktionen och den
virtuella identifikationen den unga generationens representationer och reflektioner
kring att vara ung i dagens samhadille.

Olika material ligger till grund for studien. Den nominella identifikationen
studeras genom akademiska texter som tillaimpar och reproducerar Tapscotts
(1998) idé kring en internetgeneration. Jag menar att dessa texter tillhor samma
diskurs, i enlighet med idealtypen ”"boosters” (Bigum & Kenway, 1998) som bland
annat innebdr att man ser IT som losningen pa alla problem. Inforandet av IT i
skolan foresprdkas da utgdngspunkten ar att IT har inneboende pedagogiska
varden. Sammanlagt har 69 artiklar studerats genom att stilla foljande fragor till
materialet:

- P& vilket satt och i vilka sammanhang artikuleras informationsteknik i
relation till generationskategorin?

- Vad tas for givet, vilka naturaliserade koder kan identifieras och kring
vilka noder organiseras informationsteknikens och den unga generationens
betydelse?

- Vilken ekvivalenskedja skapas, det vill sdga, vilka tecken knyts till
varandra och skapar representation av teknik och representation av ung
generation?

- Vilka subjektspositioner skapas i kontexten?

- Vilka péstadda historiska intressen uttrycks?

- Vilka "hinder” och lIosningar pé problem uttrycks?
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- Vad premieras och vad exkluderas (vad talas det inte om)?

Genom att stédlla dessa fragor till materialet kan man upptidcka den sociala
konstruktionen av generationskategorin och kring vilka tecken dess betydelse
organiseras. Detta innebdr ocksd att man uppmaéarksammar vilken skildring av
samhallet som en sddan betydelseordning legitimeras.

Den virtuella identifikationen innebér i denna studie ungdomars beskrivningar av
sin aldersgrupp. Hur det ar att vara ung i dagens samhille. For att studera den
virtuella identifikationen har jag anvant metoder som synliggdr hur deltagarna
konstruerar mening kring sin egen aldersgrupp. Jag har anvant mig av deltagande,
visuella metoder (se exempelvis Prosser & Loxley, 2008) dar den ena delen av
materialet, det visuella materialet, utgors av kollageskapande (Butler-Kisber, 2008;
Butler-Kisber & Poldma, 2010) och den andra delen av materialet utgors av
gruppintervjuer dar deltagarna fatt mojlighet att reflektera 6ver sina kollage, d.v.s.
som en form av ”photo interview” (se exempelvis Kolb, 2008).

Jag tréffade totalt 15 grupper av ungdomar i aldrarna 13 till 26 ar. Nér jag traffade
ungdomsgrupperna introducerade jag kollagestudien genom att be dem beskriva
vad de sjdlva tycker representerar deras aldersgrupp idag (ar 2012). Jag forsag
grupperna med material for kollageskapandet som framst bestod av ett brett urval
av tidskrifter fran vilka de kunde klippa ut bilder och ord. Efter att grupperna
sammanstallt sina kollage samlades vi och gruppintervjuer genomférdes dar
deltagarna fick prata om sina kollage. Slutligen stélldes kollagen ut och samtliga
grupper bjods in till utstallningen for att reflektera 6ver de sammantagna intrycken
av kollagen.

Styrkan i att studera bade den nominella och den virtuella identifikationen ar att
kunna sdga nigonting om deras forhallande till varandra, eller enligt Jenkins
(2004), deras wviixelspel i relation till en mer abstrakt, hegemonisk betydelseordning.
Med hjilp av det diskursteoretiska ramverket (Howarth, Norval, & Stavrakakis,
2000; Laclau, 1990; Laclau & Mouffe, 2008), Halls (1992) modell kodning/avkodning,
SCOT (Pinch & Bijker, 1984) och Berger och Luckmanns (1966) vetenskapssociologi,
som detta vaxelspel studeras och forstas.
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7. ANALYS AV DEN AKADEMISKA DISKURSEN — TEMAN
KRING NOMINELL IDENTIFIKATION

I sokandet efter forstaelse for hur kategorin internetgeneration konstrueras, studerar
jag pa vilket sdtt betydelsen av IT och ung generation relateras till varandra och
fixerar betydelsen av internetgenerationen. Det jag studerar dr saledes vilka
antaganden som gors i de akademiska texterna kring IT och ung generation, och pa
vilket satt dessa antaganden eller representationer tillsammans konstruerar en idé
om en internetgeneration.

Det innebédr att den nominella identifikationen studeras utifran ekvivalenskedjor
som skapas kring ung generation och teknik och hur dessa relateras till varandra och
till andra tecken och slutligen skapar ekvivalenskedjor kring internetgenerationen.
For att studera detta har forutom ekvivalenskedjor flera andra begrepp varit
anvandbara;

Noder: for att uppmarksamma kring vilka tecken informationsteknikens och den
unga generationens betydelse organiseras. Noder betraktar jag i enlighet med Laclau
och Mouffe (2008) som sarskilt betydelsefulla tecken i en diskurs kring vilka andra
tecken organiseras. Betydelsefixeringen i sig, det vill siga ekvivalenskedjorna,
skapas genom att dessa tecken, mnoder, ges sarskild betydelse och i den
meningskonstruktionen (ekvivalenskedja) de ingar i signifieras dem eller gors till
naturaliserade koder (Hall & Open University., 1997). Enligt Pinch och Bijker (1984)
kan noder betraktas som de begrepp kring vilka det har skett en stangning av
tolkningsflexibiliteten i en social grupp.

Legitimering: betraktas som etablering av noder, sdrskilt privilegierade tecken,
som innebdr ett forsta steg till fixering av betydelse. Det i sin tur innebar att
ansprak gors pa vad saker och ting dr, det vill sdga kunskap artikuleras. Utifran en
artikulering av kunskap, som i det hér fallet kan tolkas som ett forsok till
forklaringar av den ”objektiva verkligheten”, etableras ocksd virden kring hur
subjekt bor upptrada, d.v.s. normer kring vad som &r “ritt” och “fel” beteende
(Berger & Luckmann, 1966). Begreppet legitimering hjilper mig att f& syn pa vad
som tas fOr givet i artikuleringar kring ung generation och informationsteknik, det
vill sdga vilka ansprdk pa kunskap som gors och vilka varden noderna knyts till
liksom hur det artikulerar vad som premieras i diskursen, alltsa vad som skildras
som "rétt” och “fel” beteende.

Subjektspositioner: 1 strdvan efter att etablera en hegemoni (samtycke kring

ordning), genom diskursiv formering som organiseras via noder, konstrueras
ocksa subjektspositioner (Laclau & Mouffe, 2008). D& subjektspositioner anvands
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for att forklara homogeniteten hos en grupp, en kategori, sa sker det via
representationsrelationer, menar Lacalu och Mouffe (2008). Subjektspositioner ar
alltid symboliska men har konsekvenser for reella sociala relationer (jfr Jenkins,
2004). Det innebér att subjektspositioner inte representerar nagon konkret agent
utan dennes historiska intressen. 1 varje politisk kamp gors en anstrdngning att
vinna konkreta sociala agenters tilltro till deras pastddda historiska intressen, dar
kampen om att vinna &ver agenter till deras historiska intressen kan ses som en
artikulatorisk praktik som konstruerar en diskurs. Inom diskursen uppfattas en
grupps konkreta krav som ett steg mot frigorelse och det som diskursen om
historiska intressen gor dr att hegemonisera vissa krav, det vill sdga, fixera
betydelsen sa att de uppfattas som naturliga. Den politiska praktiken (diskursiv
formering) konstruerar pa sa satt de intressen den representerar (Laclau & Mouffe,
2008, sid. 171-180). Genom att synliggora vilka subjektspositioner som konstrueras
ar det mojligt att dven synliggéra hur maéanniskans relation med tekniken
artikuleras (Lindblad-Gidlund, 2005). Det vill sdga hur anvédndare av tekniken
(som abstrakt anvindare) artikuleras, vilka pastadda historiska intressen for den
abstrakta anvindaren som skildras (vilka krav som hegemoniseras?) samt vilka
antaganden som gors kring tekniken som ska anvandas.

Den nominella identifikationen &r i denna studie den akademiska diskursen kring
Tapscotts (1998) begrepp internetgeneration. Donald Tapscott (1998), en ekonom
som skrev boken Growing up Digital — The Rise of the Net Generation, ar den som
anses ha myntat begreppet "Net Generation” eller pa svenska, internetgeneration. 1
boken beskriver Tapscott de samhallsfordndringar som han tror internet och
digitala medier kommer att medfora. Dessa samhallsforandringar, eller snarare
den prognos for hur framtiden kommer att se ut, redogdr han fér genom att
beskriva den unga generationen som véxer upp i denna samtid. Han kallar den unga
generationen, fodd aren 1977-1997 f{or internetgeneration (ocksa kind som
Generation Y) och beskriver den med tio tydliga karaktarsdrag:

1) De ar sjalvstandiga och duktiga informationssikare istallet for mottagare.

2) De ar emotionellt och intellektuellt 6ppna. Detta p.g.a. att kommunikation
online fungerar pa det séttet.

3) Eftersom de lar kdnna manga pa natet och kommunicerar med ungdomar
fran andra lander blir de mer toleranta och 6ppensinnade.

4) De kan uttrycka sina egna asikter da de exponeras for ett 6verflod av
information.

5) De ar innovativa.
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6) De dr mogna for sin alder eftersom de dr mer teknikkunniga @n manga
vuxna.

7) De dr utforskande. De vill ldra sig och de vill bidra med innehall pa
internet.

8) De ar vana vid att allt sker omedelbart da internet ar ett sadant medium.

9) De ér kritiskt tankande och luras inte av kommersiella intressen.

10) De ar kallkritiska.

Samtliga tio punkter utmérker dem som en ny generation, en generation som skiljer
sig fran tidigare generationer ndr det galler kunskap om och férhallningssatt till
internet och egentligen all samtida informationsteknologi (Tapscott, 1998).

De hér tankegangarna uttrycktes redan i exempelvis Negropontes (1995) Being
digital, dar forfattaren menar att den unga generationen som fods in i det digitala
landskapet skiljer sig fran é&ldre generationer. Ungdomar av den unga
generationen préglas inte av tidigare teknologier som kom fdre deras tid. De ar
darfor fria fran fordomar och kan tillimpa nya perspektiv pa hur IT kommer att
anvandas i framtiden, menar Negroponte (1995). Enligt Tapscott (1998) avser
bendmningen internetgeneration att signalera att denna generation paverkas av en,
som han kallar det, digital revolution (Tapscott, 1998, kap. 2).

I Growing up Digital beskriver Tapscott bland annat hur internetgenerationen lar
sig och hur de stiller nya krav pa undervisningen (1998, kap. 7), hur de ar som
konsumenter (1998, kap. 9) samt hur de dr som medarbetare (1998, kap. 10). Med
utgdngspunkt i Tapscotts teman och karaktdrsdrag for internetgenerationen,
identifierar jag de akademiska texter som anvander samma typ av symboler och
artikulerar samma typ av idéer kring IT och ung generation ndr det géller
generationskategoriseringen internetgeneration. 1 detta kapitel visar jag vilka
representationer av IT och ung generation som artikuleras i den akademiska
diskursen.

7.1. IT som nddvandighet

En central utgdngspunkt i de akademiska texterna som utgor det empiriska
materialet i denna studie &dr att IT artikuleras som nddvindighet i relation till
samhallsforandring. Den nya tekniken antas leda till en samhaéllsférandring som en
som stéller nya krav pa kunskap. Det uttrycks av bland andra Varnava-Marouchou
(2004) samt Burkle och Kinshuk (2009) pa foljande satt:
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In the 21(st) century, challenges and demands are expanding and changing faster than ever before.
Our new environment is one of rapid communications, exposing huge potentials for increasing new

knowledge. (Varnava-Marouchou, 2004)

Virtual environments are revolutionizing almost every aspect of the learning process; (Burkle &
Kinshuk, 2009)

Den nya tekniken skildras som att den skapar en ny miljo, en miljo kring snabb
kommunikation och snabba forindringar. I Varnava-Marouchous (2004) citat beskrivs
IT utifran att det leder till 6kade mdjligheter for att na ny kunskap. Informations-
tekniken antas skapa sa kallade virtuella miljéer som enligt Burkle och Kinshuk
(2009) har en revolutionerande kraft och forandrar lirandet. Mer information samt
snabb och interaktiv kommunikation dr nagra forandringar, som i de ovanstaende
exemplen antas komma direkt fran tekniken. Forandringen av information och
kommunikation artikuleras i detta fall som oundviklig da IT introducerats i
samhallet. Informationstekniken antas ha skapat informationssamhallet (Karlsson,
2005; Tengstrom, 1987), vilket enligt Williams (1974) och Brey (2003) ar en vanligt
forekommande forklaring av samhallsfordndringar, det vill sdga forklaringar dar
tekniken ges rollen som det som har skapat den moderna vérlden (Brey, 2003;
Williams, 1974). I detta fall tillskrivs IT rollen att ha skapat Overgangen fran
industrisambhaille till informationssamhalle.

I de akademiska texterna beskrivs IT som en teknik som &r drivande for férandring
och den tillskrivs rollen som nyckelteknik i samhallet (Tengstrém, 1987). Eftersom
den artikuleras som orsak till fordndringen bor den tolkas som en
teknikdeterministisk representation av informationsteknik (jfr Williams, 1974).
Enligt Karlsson (2005) uttrycks teknik utifran metaforerna maskin eller motor, alltsa
nagot som driver samhéllsutvecklingen framat. Detta d& synen pa teknik har sin
grund i teknikdeterminism. I de akademiska texterna skildras IT som en motor
som gett upphov till mer information samt snabb och interaktiv kommunikation.
Informationstekniken representeras som den teknik som skapat informations-
samhallet (méngd med information och snabb kommunikation) och innebar att IT
artikuleras som nagonting som inte gér att vélja bort, som om dess relation till
samhdllet vore naturligt given. IT gors till det Hall (1997) kallar naturaliserad kod i
relation till samhaéllsférandring. Nar den nya tekniken kommer in i bilden antas
forandringen vara oundviklig (Karlsson, 2005; Williams, 1974). En representation
av teknik som maskin gor att den upplevs som autonom, alltsa oberoende av
mansklig styrning. I en sddan kategorisering av teknik positioneras ménniskan
som underordnad tekniken (jfr Lindblad-Gidlund, 2005).
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I diskursen forbinds information och kommunikation ocksa med ny kunskap dar ny
kunskap artikuleras som nagonting efterstravansvart. Eller snarare anses mangden
av information och den snabba kommunikationen leda till att ny kunskap behdvs. I
detta fall skildras den férandring som anats komma direkt ur tekniken, som att den
krdver ny kunskap hos individer, &ven om det i de akademiska texterna inte
artikuleras som krav utan mdjlighet eller tillgdng. En artikulering dar kunskap gors
till nddvandighet framtrader tydligt da kunskap knyts till marknadsekonomi:

Because the new economy is knowledge-based and learning is part of day-to-day economic activity
and life, both companies and individuals have found that they need to take responsibility for
learning simply to be effective. The enterprise becomes a school in order to compete.

(Tapscott, 1998, sid. 151-152)

Genom att associera ny kunskap med marknadsekonomi legitimeras artikulering av
ldarande som en vardagsekonomisk aktivitet, dar det dr en viss typ av ldrande som
foresprakas — ett interaktivt lirande som mojliggdrs men ocksa skapas av IT.
Informationstekniken representeras i detta fall som en nddvandighet for
ekonomisk utveckling, eller medel/verktyg for att mojliggéra en ekonomisk
utveckling. Intentionen med IT beskrivs i termer av effektivitet sdsom i citatet ovan;
”[...] they need to take responsibility for learning simply to be effective.” (Tapscott,
1998, sid. 151-152). Men vad &r det effektiviteten knyts till i det hér fallet?

Effektivitet relateras till skapande av ny kunskap. Bland annat framhavs en
studentcentrerad lardesign (”student centered learning design” (Hwang & Bowers,
2012)) och i relation till vardagsekonomisk aktivitet knyts den till méanniskan i
informationssambhallet generellt. Effektiviteten tolkar jag som att den, i den har
kontexten, innebar att hitta ett satt att hantera intag av information s& att man far
sa bra eller effektivt resultat/produkt som mgjligt. Det kan exempelvis handla om
att hitta snabbare satt att hantera information, snabbt hitta svar pa fragor eller
l16sningar pa problem (Ex: istdllet for att lasa in sig pa ndgonting sa kan man fraga
nagon i sin sociala krets). Individens virde (jfr Feenberg, 2002) férbinds i kontexten
med kunskapskapital och antas gora individen mer effektiv, foretagsam och
konkurrenskraftig.

I enlighet med Karlsson (2005) innebédr detta att idealmédnniskan i
informationssamhallet skildras utifrén att hon ska vara beredd pa att standigt lara
sig nytt och ldra om. Den ekvivalenskedja som skapas mellan informationsteknik,
lirande, ny kunskap och ekonomi, fixerar betydelsen av informationsteknik till
anvandning av virtuella, interaktiva miljoer och exkluderar andra betydelser.
Majoriteten av artiklarna jag har granskat (56 st.) handlar om informationsteknik
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och ldarande samt vad skolans roll bor vara, eller rédttare sagt hur skolan bor
anpassa sig till forandringen.

[...]it is critical to expose and challenge the Net Generation in environments that engage them and

motivate them to explore, experiment, and construct their own knowledge. (Annetta, 2008)

I exemplet ovan uttrycks att det &ar viktigt att exponera och utmana
internetgenerationen i miljder som motiverar dem att skapa egen kunskap. Dessa
miljoer syftar pa sa kallade virtuella miljder eller virtuella ldrmiljoer (”virtual
learning environments”), (Yu, et al, 2010) som skapas med hjilp av
informationsteknik. Andra bendmningar som anvidnds som synonymer till
virtuella miljder dr ”social networks” (Ras & Rech, 2009), “social web”, "Web 2.0”
(Doolan, 2007; Karpati, 2009), eller “communities” (Karpati, 2009), vilket jag tolkar
som en typ av nitverksgemenskaper (Skog, 2010).

I tabell 5, i den vanstra kolumnen redovisar jag en Oversikt for de begrepp som
associeras till virtuella miljder och skapar en ekvivalenskedja. Virtuella miljoer ar
en nod som tillskrivits rollen att representera hela ekvivalenskedjan. Begreppet
refererar till en mangd olika typer av miljoer som fdrutsitter nagon typ av
anvandning av informationsteknik. Fokus tycks inte ligga pa att precisera vad det
dr man menar med virtuella miljoer: snarare artikuleras att s& gott som all typ av
anvandning av IT leder till en fordndring i larandet, det leder till interaktivt lirande
som kréaver nya kompetenser:

In order to make optimal educational use of social spaces offered by thousands of international
communities in the second generation web applications termed Web 2 or Social Web, ICT

competences as well as social skills are needed for both teachers and learners. (Karpati, 2009)

Da anvdndare forbinds med artikuleringar av teknik som abstrakt teknik
konstrueras ofta generella uppfattningar om anvédndares relation med teknik.
Dessa generella uppfattningar kan ofta vara svarare att rucka pa jamfort med de
meningskonstruktioner som skapas kring anvindares relation med specifika
teknologier i specifika situationer (Lindblad-Gidlund, 2005). Aven Orlikowski och
Iacono (2001) diskuterar aspekten kring generella pastdenden om IT. Forfattarna
namner begreppen internet och kunskapsekonomi som exempel pa forestallningar om
IT dar IT betraktas som ndagonting statiskt, allmangiltigt, enhetligt och
ofordanderligt. Medan sadana forenklingar (kategoriseringar) gor det enkelt for oss
att prata om teknologier, maskerar forenklingarna samtidigt att teknologierna
sdllan ar helt integrerade, felfria och “dndliga”. Teknologier kan ofta hanga upp
sig, forbrukas/notas ut och stdngas ner. Teknologier &r inte heller naturligt givna
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eftersom IT designas och anviands av méanniskor och formas av olika intressen,
viarden och antaganden i en variation av sociala kontexter (exempelvis
systemutvecklare, investerare och anvandare) (Orlikowski & Iacono, 2001).

I den akademiska diskursen artikuleras de virtuella miljderna just utifrdn mer
abstrakta/generaliserande referensramar samt i termer som om de skulle komma
direkt fran tekniken, att de skapas ur sjélva tekniken. Det som antas komma direkt
ur tekniken eller som en konsekvens/effekt av anvandningen av tekniken, tillskrivs
vardeneutralitet och autonomi och gors till ndgonting naturligt givet (jfr Karlsson,
2005; Williams, 1974). I en sddan betydelsefixering gors de virtuella miljéernas roll
som ldrmiljder obestridlig. Det omvianda, d.v.s. att inte anvanda virtuella miljoer
gors i diskursen till att inte vilja ldra sig samt att forneka den fordndring som haller
pa att ske. Det innebar att icke-anvandning av virtuella miljoer artikuleras som icke
onskvart beteende eller rent av ”fel” beteende vilket gor det svart for anvandare att
stélla sig utanfdr, alltsé att vélja att inte anvanda informationsteknik for larande.

Mot bakgrund av detta kan man delvis fordjupa forstaelsen kring vad som ligger
till grund for det fokus som finns pa just IT och larande inom den akademiska
diskursen kring internetgeneration. Thomas (2011) menar att synen pa skolans roll
att socialisera in eleverna i ett samhalle som héller pa att fordndras gor att
implementering av teknologiska innovationer inom skolan ofta foresprakas av
beslutsfattare och teknikinnovatorer. Cubans (1986) redogorelse for skolans
teknologiska historia, dar allt fran radion, filmen och direkt TV-sidnd undervisning
foresprakats och forutsatts vara revolutionerande for undervisningen, tyder pa att
artikulering av teknikens forinderliga kraft for lirande inte dr nagot nytt fenomen. I
diskursen kring internetgenerationen skildras det bland annat pa féljande satt:

New media tools offer great promise for a new model of learning — one based on discovery and
participation. This combination of a new generation and new digital tools will cause a rethinking of
the nature of education - in both content and delivery. As the N-Gen enters the work force, it will
also place profound demands on its employers to create new environments for lifelong learning.

(Tapscott, 1998, sid. 127)

Informationstekniken, har uttryckt som nya medieredskap (“new media tools”) eller
digitala verktyg (”digital tools”) artikuleras i termer av madjligheter (”promise”) for
larande, dér den unga generationen i kombination med IT kommer att fordndra
larandet. Internetgenerationens anvandning av IT beskrivs som att det
oundvikligen kommer att leda till forandringar for bland annat ldrandet, vilket
legitimerar artikuleringar kring anvandning av IT i undervisningen och
foresprakar en forandring.
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To make a meaningful impact on students learning, it is important that faculty understand the “net
generation” students’ changing values, needs, behaviors, and learning styles. Researchers propose
that this new generation of students has shaped a culture of learning shifting from a teaching
centered focus to student centered learning design which demands greater student engagement.

(Hwang & Bowers, 2012)

Nar tecken sa som meningsfull, viktigt och kriver forbinds med studenters lirande
som i exemplet ovan, innebar det att varderingar kring vad som ar “ratt” typ av
larande foresprakas. Som jag tidigare namnt ar det interaktivt lirande med hjdlp av
IT, som artikuleras som ritt typ av lirande. Interaktivt ldarande kan betraktas som en
nod vilken tillskrivs rollen att representera en hel ekvivalenskedja kring
anvandningen av IT (se tabell 5). Ekvivalenskedjorna legitimerar artikuleringar
kring att skolan bor anpassa undervisningen s& att den gar i linje med ett
interaktivt larande. Flera forfattare (se exempelvis Bayne & Ross, 2011; S. Bennett,
et al., 2008; Nordkvelle, 2011; Selwyn, 2009) har identifierat den har typen av
artikuleringar som akademisk moralpanik. Moralpanik innebar att ett ”“problem”
identifieras och anvands for att uppmana sociala grupper till handling (se Cohen,
2002). I detta fall uppmanas skolor, men ocksa andra myndigheter, till handling da
informationsteknikens roll artikuleras som nddvindig for larandet.

Bennett, Maton och Kervin (2008) menar att den akademiska moralpaniken bland
annat anvéander ett dramatiskt sprak, foresprakar en typ av losning samt drar
forenklade slutsatser angdende konsekvenserna av icke-anvandning av IT i
undervisningen. Paniken riktas mot auktoriteter, myndigheter och skolvasendet
(Bayne & Ross, 2011; S. Bennett, et al., 2008; Nordkvelle, 2011; Selwyn, 2009) och
handlar om att skolan, institutioner och myndigheter behdver dndra strategi om de
ska kunna anpassa sig for att mota internetgenerationens behov (S. Bennett, et al.,
2008; Nordkvelle, 2011; Thomas, 2011).

Antagandet om att fordndringarna sker sa snabbt forbinds i det har fallet med att
skolan och andra institutioner behover folja den snabba forindringsprocessen och
paniken artikuleras saledes som: Kan skolor anpassa sig tillrickligt snabbt?. Flera
forfattare har visat att den har typen av artikulering, en diskurs som Bigum och
Kenway (1998) kallar for “Boosters”, det vill sédga att informationstekniken hyllas
och dess inférande i skolvarlden foresprakas, ar vanligt forekommande (Cuban,
1986; Thomas, 2011). Utifran Tengstrom (1987) kan en sadan artikulering forstas
som en strategi for att disciplinera de grupper eller institutioner i samhallet som
inte anvander IT i tillrdckligt hog utstrackning.
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En betydelsefixering kring informationsteknikens roll fixeras saledes vid att vara
nyckelteknik i ett samhaille som haller pa att fordndras (Tengstrom, 1987). Att inte
anvanda IT blir darfor otdnkbart. Det gors otdnkbart i den akademiska diskursen
eller omvant, anvandningen av informationstekniken tas for given, den
normaliseras. En fordandring av skolan artikuleras darfor ocksa som oundviklig
med argumentet att ett modernt samhalle krdver en modernisering av skolan.
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Tabell 5: IT som nédvindighet

IT som nédvindighet fér informationssamhallet

Vad tas for givet/

IT skapar virtuella miljoer.

Interaktivt larande kommer fran

legitimeras? de virtuella miljéerna. Interaktivt
larande och ny kunskap &r en
nddvandighet f6r ny ekonomisk
ordning /organisering.
Ekvivalenskedja ny teknik en méangd med information
ny miljd snabb kommunikation
snabb kommunikation kraver ny kunskap
snabba forandringar nytt larande
mojligheter interaktivt larande
ny kunskap viktigt
revolutionerande kraft individens ansvar
larande interaktivt larande
mer information vardagsekonomisk aktivitet
snabb kunskapskapital
interaktiv effektiv
tillgang foretagsam
virtuella larmiljcer konkurrenskraftig
sociala ndtverk
social web
web 2.0
communities
nya kompetenser
nya medieredskap
digitala verktyg
Noder virtuella miljcer kraver ny kunskap
nya verktyg interaktivt lirande
ny kunskap vardagsekonomisk aktivitet
Subjektsposition Individen maste ta sitt ansvar for att skapa sin egen kunskap for att

kunna vara effektiv och konkurrenskraftig pa arbetsmarknaden

Historiska intressen

Effektivitet och konkurrenskraft i den nya ekonomin.

7.2. 1T som tillgang/mojliggorare

Att en teknik i ett samhalle tillskrivs rollen som nyckelteknik behdver dock inte

innebédra att tekniken enbart kan anvandas pa ett sdtt. Utgangspunkten behover

inte vara teknikdeterminism. Ofta artikuleras ocksa representationer av teknik som

att tekniken mdjliggdr nagonting for manniskan.

119




I skildringar om att IT skapar virtuella miljoer som ar betydelsefulla for larande,
finns det ocksa antaganden om att informationstekniken mdjliggor ritt typ av
larande och skapande av ny kunskap, som far betydelse for individen i den sa
kallade kunskapsbaserade ekonomin ("Knowledge-Based Economy”, (Tapscott,
1998)). Antagandet som gors dr att lirandet i en sddan ekonomisk ordning, d.v.s.
dér kunskap utgor det viktigaste kapitalet, ser helt annorlunda ut jamfort med hur
larande eller skapande av kunskap tidigare tog sig uttryck (se exempelvis Tapscott,
1998, sid. 127). IT tillskrivs rollen att forédndra synen pa larande, fran ett mer statiskt
till ett mer interaktivt lirande (se exempelvis Hwang & Bowers, 2012). I detta fall
gors ansprak pa vad kunskap dr och hur det ska uppnas och det artikuleras utifran
en position av experter som ocksa ges rollen och legitimitet att uttrycka kunskap om
sitt specifika expertomrade (Berger & Luckmann, 1966).

Ett interaktivt larande och skapande av ny kunskap uttrycks som att det skapar
behov av nya kompetenser (se exempelvis Karpati, 2009). For att uppna interaktivt
larande ska man exempelvis vara involverad i sociala medier, man ska
kommunicera/interagera med andra, samarbeta och dela innehall.

It is often argued that in education this generation [the net generation] prefers active, collaborative
and technology-rich learning, i.e. learning methods that involve extensive computer use and
collaboration among students. Gaming is then proposed as a new teaching method which addresses

these requirements. (Bekebrede, Warmelink, & Mayer, 2011)

Web 2.0 social software offer new pedagogic opportunities to support and empower net generation
of learners to create their own personal learning agenda and dynamic environments.

(Doolan, 2007)

IT representeras i den har kontexten som verktyg for manskligt uppsatta mal.
Karlsson (2005) manar att da teknik artikuleras i termer av verktyg for minskliga
behov sa ror det sig om ett instrumentalistiskt perspektiv pa teknik som innebér att
tekniken betraktas som instrument, som ar vardeneutralt, som bara finns dar, och
som manniskan kan nyttja som hon vill, f6r att uppna sina mal.

Universities and practice educators should consider the development of technological resources for
practice education, including simulation, to meet the needs of the, now recognized 'Generation Y’

student. (Hills, Ryan, Smith, & Warren-Forward, 2012)
Inom citatet ovan uttrycks att teknologiska resurser behdvs for att uppna eller mota

internetgenerationens behov. Teknologiska resurser, det vill sdga IT, artikuleras
som tillging for larande och utvecklande av nya kompetenser som internet-
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generationen antas ha tillforskaffat sig med hjilp av sin anvandning av IT. Hur
informationstekniken ska vara en tillgdng i undervisningen och dppna upp
mojligheter, finns det flera exempel pa. I tidigare exempel foreslas datorspel
respektive “Web 2.0” som larmetoder. Det vill sdga, tekniken representeras dels
som kunskap i form av metoder/tekniker/firdigheter som foresprakas, men ocksa som
verktyg som "Web 2.0 social software” (se Doolan, 2007), for att skapa ny kunskap.

IT artikuleras badde som forutsdttningen for skapande av ny kunskap men ocksa
det som gett upphov till att ny kunskap behdvs. I enligt med Nordin (1988) kan
detta relateras till paraprax-modellen, dar inte bara 16sningen pa problem, utan
sjdlva problemformuleringen, eller behovet formuleras i parapraxet. Nar det galler
IT fixeras dess betydelse till larande inom diskursen kring internetgeneration, dar
behov formuleras som nya kompetenser som ska uppfyllas eller uppnas med hjalp
av anvandning av IT (se tabell 6).

Behovet av nya kompetenser nar det galler anvandande av virtuella miljder som
antas komma fran IT bendmns i andra sammanhang som digital kompetens. Dessa
kompetenser anses inte minst av den europeiska unionen (EU) vara en av de
viktigaste nyckelkompetenserna for livslangt larande och en forutsattning for att
kunna delta i det digitala samhallet (EuropeanCommunities, 2007). Nordkvelle
(2011) skriver att ett vanligt antagande ar att vi bor halla oss i frontlinjen av den sa
kallade digitala utvecklingen for att sdkerstdlla en samhaéllsutveckling foresprakad
av EU. Med tanke pd detta antagande &r uppkomsten av definitionen av
internetgeneration intressant eftersom de digitala kompetenserna anses ligga till
grund for att internetgenerationen har andra behov &dn &ldre generationer.
Ungdomar i internetgenerationen antas darfor stdlla nya krav pa bland annat
skolan.
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Tabell 6: IT som tillgang/mdjliggorare

IT som tillgang/mojliggorare

Vad tas for givet/
legitimeras?

Kunskap éar interaktivt larande. Det uppnas med hjilp av virtuella
miljoer. Internetgenerationen har behov av IT och interaktivt larande.

Ekvivalenskedja

IT férandrar larande
interaktivt larande

ligger i tiden

"ratt” typ av larande

tillgdng

IT utvecklar nya kompetenser
att delta i virtuella miljoer
verktyg for ny kunskap

teknologiska resurser

Noder interaktivt larande
nya kompetenser
virtuella miljcer
verktyg
Subjektsposition Skolorna maste anpassa sig till forandringen. Inféra IT i skolorna.

Historiska intressen

Tillgodose "internetgenerationens” behov fér ny kunskap

7.3. IT och nya behov

I diskursen forbinds behov av nya kompetenser och nytt sétt att lara med

internetgenerationen och artikuleras utifran att de nya kompetenserna kommer

fran internetgenerationens uppvaxt med och anvandning av IT.

Students of the Net Generation, born in or after 1980s, have been called ”Digital Natives” because

they have grown up with computers and the internet, and are accustomed to using a variety of

technological devices for educational use as well as entertainment. (Robinson, 2007)

Students in the Net Generation, born between 1980 and 2000, merged learning with play. They have

developed skills in teamwork, critical thinking, and self-expression from an early age.

(Sherrod, 2006)

Ett antagande gors kring att den unga generationen lar sig pa ett helt annat séatt

jamfort med tidigare generationer:

[...] their methods of learning are different from those of previous generations.

(Sandars & Morrison, 2007)
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Den relation som artikuleras mellan teknik och kunskap i det hér fallet ar att den
unga generationen har en intuitiv kunskap, d.v.s. att de pa ett naturligt satt tar till
sig den nya tekniken. Den unga generationens (anvidndarnas) relation med
tekniken artikuleras mer i abstrakta termer, exempelvis som intuition eller att de ar
vana anvandare av en variation av tekniska enheter (Robinson, 2007) samt att
deras metoder for ldrande ar annorlunda jamfort med tidigare generationer
(Sandars & Morrison, 2007). Da mer generella termer anvands om bade teknik och
anvandare innebdr det att bdde teknik och anvandarnas beteende objektiveras
(Berger & Luckmann, 1966; Lindblad-Gidlund, 2005) och avser att beskriva en typ
av teknik och en typ av anvindare, och detta skapar representationsrelationer som
inte dr helt beroende av det de representerar, men likvdl paverkar det/de som
representeras i dess virtuella aspekter (Jenkins, 2004).

I de akademiska texterna skildras internetgenerationen inte enbart utifran att
ungdomarna som tillhor den anses ha utvecklat en annan typ av relation med
teknik jamfort med dldre generationer, det antas ocksa till f6ljd av att de anammat
aktiva handlingsstrategier (jfr Lindblad-Gidlund, 2005) pa sa sétt att de stéller nya
krav:

In addition, the Net Generation students put new requirements upon software engineering
education because they are digitally literate, always connected to the Internet and their social
networks. They react fast and multitask, prefer an experimental working approach, are

communicative, and need personalized learning and working environments. (Ras & Rech, 2009)

The ‘net generation’ is more technologically capable than ever before and crave interactivity and
image-rich environment, which has created a need for higher education institutions to diversify

assessment practices. (France & Wakefield, 2011)

I exemplen ovan beskrivs ungdomarna i internetgenerationen utifran att de har
utvecklat kompetenser och karaktédrsdrag sa som samarbetsvilja, kritiskt tinkande,
bra pé att uttrycka sig/framhiva sig sjélva, kommunikativa, digitalt kompetenta, har god
simultanformdga, teknologiskt kunniga och interaktiva, vilket gar i linje med Tapscotts
(1998) definition av internetgenerationen enligt de tio karaktérsdrag han beskriver
den med. Dessa kompetenser och karaktirsdrag antas de kategoriserade ha
utvecklat bland annat darfor att de alltid ar uppkopplade pé internet och sina
sociala nétverk (Ras & Rech, 2009), de ar mer teknologiskt kunniga/digitalt
kompetenta dn nagonsin tidigare (France & Wakefield, 2011; Ras & Rech, 2009) och
de har lyckats integrera larande med lek (Sherrod, 2006). Till f6ljd av detta antas de
stilla krav pa bland annat utbildning. De kriver eller torstar efter interaktiva och
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grafiska miljoer (France & Wakefield, 2011), de foredrar experimentella arbetssitt och
behover personliga lir- och arbetsmiljoer (Ras & Rech, 2009), vilket antas stélla krav
pa utbildningsvésendet att fordndra sin verksamhet sa att den passar de som
tillhor internetgenerationen eller moter deras behov och krav.

Artikuleringar s& som att uttrycka sig, samarbete, tinka kritiskt, interagera och stilla
krav tolkar jag som aktiva handlingsstrategier (jfr Lindblad-Gidlund, 2005) nar det
gdller anvandares relation med teknik. Ddremot ar den subjektsposition som
artikuleras, intressant nog, inte som man skulle kunna tro en 6verordnad position
— d.v.s. att anvdndarna artikuleras som att det d4r de som bestdmmer och har
kontroll 6ver anvandning eller dnnu mindre skapandet av IT. Pa ett plan
artikuleras anvandarna som om de vore 6verordnade tekniken da de antas kunna
utnyttja IT till sin férdel. Men a andra sidan artikuleras anvdndarna framst utifran
att de har behov av IT, att de torstar efter interaktiva, grafiska och personliga
larmiljoer.

Nar manskliga behov knyts till tekniken handlar det, som tidigare ndmnt, om en
instrumentalistisk representation av teknik (Karlsson, 2005). Det handlar ocksa om
att tekniken inte bara artikuleras som 16sning pa problem, utan sjdlva problemet
och behovet skapas inom det Nordin (1988) benamner ”paraprax”. Problemet ar,
menar Karlsson att ett instrumentalistiskt perspektiv utgar fran att teknik och
maénskliga varden ar atskilda, d.v.s. att tekniken har sin egen logik och utvecklas
som om det vore isolerat frdn den sociala varlden. Ett sarskiljande av teknik och
varden, dér tekniken star for det objektiva, skiljt fran det subjektiva, manskliga
innebédr oftast att det objektiva (tekno-logiken) dnda overférs pa det subjektiva
(ideo-logiken), menar Karlsson (2005). Aven Feenberg (2002) menar att forstaelse
for manskligt liv ar inbdddat i det han kallar den radande teknologiska ordningen.
Saker som vad som rdknas som utvecklande f6r manniskan och samhallet eller vad
vi definierar som mansklig kapacitet och misslyckanden kan forstas utifran att dessa
varden dr konstituerade inom de sociohistoriska ramarna (Feenberg, 2002). Det
innebar med andra ord att manskliga viarden konstitueras inom de diskurser som
overtygande artikulerar historiska intressen for sociala agenter och lyckas etablera
en betydelseordning.

I den akademiska diskursen kring internetgenerationen ar det inte enbart behoven
som artikuleras som att de kommer direkt fran informationstekniken, eller
anvandningen av den. Internetgenerationens karaktarsdrag eller egenskaper, men
ocksa dess fardigheter eller kompetenser artikuleras pa liknande sitt. I texterna
gors det ingen tydlig skiljelinje mellan karaktarsdrag/egenskaper och fardigheter
(for oOversikt se tabell 7). Exempelvis artikuleras internetgenerationens
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karaktarsdrag som att de som tillhor den ar emotionellt och intellektuellt 6ppna
eftersom kommunikationen online fungerar pa det sittet, de ar mer toleranta och
Oppensinnade eftersom de ldar kdnna manga olika manniskor pa nitet, de ar
sjdlvstandiga och uttrycker sina egna asikter eftersom de exponeras for ett overflod
av information (Tapscott, 1998). Mdngden med information antas ha gjort dem mer
kallkritiska och Overhuvudtaget mer kritiskt tdnkande och utforskande (se
exempelvis Sherrod, 2006). Ett grundliggande antagande ar att internet gjort
ungdomar av internetgenerationen mer nyfikna och vackt viljan hos dem att lara
sig nya saker (Tapscott, 1998). Som jag forsokt visa med olika exempel overfors
teknikens vérden, alltsd det som antas komma direkt fran tekniken, pa minskliga
virden genom artikuleringar sd som behov, egenskaper, firdigheter och krav.

Detta &r inte oproblematiskt da det finns en motségelse i artikuleringar kring 4 ena
sidan ungdomarnas aktiva handlingsstrategier nar det galler IT, & andra sidan
artikuleringar om att de ar beroende av IT och darmed intar en underordnad
position i relation med teknik. Aktiva handlingsstrategier forbinds oftast med fria
val, flexibilitet och med fordndring, medan artikuleringar av internetgenerationens
behov/beroende av IT laser in ungdomarna in en kontext dar de férvantas anvanda
IT pa specifika satt. I detta fall synliggérs hur meningskonstruktioner inte ar
fullstindiga och inte gar ihop, men genom att vissa element framtrdder som
naturligt givna ifrdgasatts inte deras relation till varandra.
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Tabell 7: IT och nya behov

IT och nya behov

Vad tas for givet/
legitimeras?

Internetgenerationen har behov av IT och interaktivt larande.

Ekvivalenskedja

internetgenerationen

vaxer upp med IT
nya kompetenser

nytt sitt att lara

lar sig pa ett helt annat satt

naturligt

metoder for larande

nya krav
fardigheter
karaktarsdrag

alltid uppkopplade

teknologiskt kunniga

integrerar larande med lek

interaktiva miljoer
grafiska miljcer
experimentella arbetssatt
personliga lar- och arbetsmiljoer
kommunikativa
samarbetar

tanker kritiskt
interagerar

stéller krav

toleranta

dppensinnade

sjalvstandiga

Noder internetgenerationen
nya sétt att lara
nya kompetenser
staller krav
Subjektsposition Ungdomarna av internetgenerationen har tagit till sig den nya tekniken.

De har anammat nya sitt att leva som innebar att anvanda IT f6r
interaktivt lirande. De har darfor anammat aktiva handlingsstrategier
som innebdr att interagera med hjalp av virtuella miljder.

Historiska intressen

Stéller krav pa att ha tillgéng till IT och virtuella miljder for att skapa
personliga larmiljoer och arbetsmiljoer.

7.4. IT och generationsklyftan

Att en instrumentalistisk representation av teknik artikuleras genom att knyta

ménskliga egenskaper, fardigheter och behov till tekniken dr dock inte det enda

som sker. I dessa artikuleringar gors ocksd en tydlig grdnsdragning mellan

aldersgrupper, vilket skapar en representation av den unga generation som en

distinkt, ny generation. Bland annat lyfts foljande argument fram i diskursen:

i) internetgenerationen som studenter skiljer sig fran andra generationer av

studenter genom att de vuxit upp med IT (se exempelvis Robinson, 2007). Deras

anvandning av IT har gjort att de utvecklat en rad olika fardigheter vilket gor att

de staller nya krav pa undervisningen, ndmligen att den ska vara interaktiv och ske
med hjalp av virtuella miljder (France & Wakefield, 2011; Ras & Rech, 2009).
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ii) P4 grund av sin internetvana sdrskiljer sig internetgenerationen som
konsumenter fran andra generationer av konsumenter genom att de vill ha val; de
vill ha skriddarsydda, unika losningar; de vill kunna dndra sin dsikt; de vill kunna
prova pd innan de koper; samt att de virderar funktion hogt (Tapscott, 1998, sid. 194).
Det gor dem till krisna och kritiska konsumenter eftersom de kan gora val som
passar just deras individuella behov och de forlitar sig inte pa experter utan utgar
hellre frdn vad deras jamnéariga rekommenderar. P4 grund av detta ar de inte lojala
mot specifika marken eller foretag, utan staller krav och tar for sig av det som de
tycker passar dem bast (se Epstein, 1998; Tapscott, 1998; Wilson, 2010).

iii) internetgenerationen som medarbetare skiljer sig fran andra generationer,
déarfor att:

The N-Gen mind is ideally suited for wealth creation in the new economy (Tapscott, 1998, sid. 209).

Pa grund av sin IT-anvandning har internetgenerationen utvecklat nya firdigheter
som kommer att forindra befintliga arbetsmiljder och arbetsorganisationer. De ar
som gjorda for skapande av vilfird i den nya ekonomin. De vérderar arbete med
virtuella team och forvéntar sig att information och kommunikation ska férmedlas
utan hinder och omedelbart (Kupperschmidt, 2001). Eftersom de &r bekvdma med
forandring sa forvantar de sig inte livslanga anstallningar, utan byter arbete nar
det passar dem (Alch, 2000).

iv) internetgenerationen tanker pa ett annorlunda sitt jamfort med aldre
generationer (Tapscott, 1998, sid. 85). Till foljd av sin internetvana hanterar
ungdomarna inom internetgenerationen information pa ett annat satt an tidigare
generationer:

The N-Gen child takes in and outputs information in a somewhat different manner when working
with the digital media. Information is input from multiple sources and occurs in a less sequential
manner. Using software, the child can organize information into complex structures containing
links to other information. It is quite likely that this is beginning to change what occurs between

input and output, that is, processing — cognition and reasoning. (Tapscott, 1998, sid. 103)

Genom artikuleringar kring att internetgenerationen sarskiljer sig fran andra
generationer nar det giller egenskaper, karaktarsdrag och fardigheter gors tydliga
gransdragningar mellan &ldersgruppen som tillskrivs dessa egenskaper,
karaktarsdrag och fardigheter och de som inte rdknas till aldersgruppen (jfr
Jenkins, 2004). En sadan representation av ung generation innebdr att man
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tillampar perspektivet som Bengtson (1970) kallar for den stora klyftan.
Artikuleringar kring den stora generationsklyftan, bygger ofta pa antagandet att
det dr yttre strukturella forhallanden i samhaéllet som ger upphov till dem (jfr
Mannheim & Kecskemeti, 1997). Nagra av orsakerna anses vara det moderna
samhallets valstdnd, forandrade varderingar, skillnader i utbildning samt den
tekniska utvecklingen pd masskommunikationsomrddet (Andersson, 1982;
Bengtson, 1970). I de akademiska texterna ges exempelvis foljande forklaring till
den stora klyftan mellan generationer:

Students of the Net Generation, born in or after 1980s, have been called “Digital Natives” because
they have grown up with computers and the internet, and are accustomed to using a variety of

technological devices for educational use as well as entertainment. (Robinson, 2007)

Pa liknande sdtt menar Tapscott (1998) att det inte ldngre gar att separera stora
varldshandelser ifran teknik och medier. Han menar att liksom ”“Baby Boom”
generationen (fodda 1946-1964) préaglades av televisionen, sa kommer
internetgenerationen att prédglas av internet. Det dr de som, battre an nagon
generation fore dem, kan forstd sig pa och utnyttja IT till sin férdel (Tapscott, 1998,
kap. 2), vilket ocksa uttrycks av bland andra Combes (2006), och DeSilets (2011)
som menar att IT ar en sjdlvklar del av internetgenerationens vardag.

I de representationer av ungdomar och IT som framtrader i de akademiska
texterna forklaras den stora generationsklyftan framst med hjalp av teknologisk
utveckling, det vill sdga i enlighet med Ryders (1965) syn pé relationen mellan ny
teknik och nya kohorter. Nya kohorter antas fillita forandring och anses vara den
grupp som ldttast anpassar sig till ny teknik. White (2013) menar att i
anvandningen av generation som social kategori gors ofta antagandet att det finns
en koppling mellan generation och strukturella och materiella faktorer dar
relationen mellan samhalle och ny teknik dr en sddan faktor. Sddana forklaringar
ar i linje med Ryders (1965) perspektiv, dédr idén om den unga generationen sa att
sdga vacker forestallningar kring forandring och tillimpas for att beskriva
tidsepoker i relation till teknologiska innovationer.

I diskursen kring en internetgeneration gors saledes en representation av ung
generation som kohort (i enlighet med Ryder, 1965), dér teknologisk innovation
tillskrivs betydelsen att den strukturerar och organiserar samhaillets andra
institutioner. Samhallets andra institutioner maste med andra ord ackommoderas
till den nya tekniken (Ryder, 1965). D& ung generation som kohort forbinds med
samhallsforandring, knyts den unga generationen till varden som fornyelse och
utveckling. Generation som begrepp har ocksa fatt en vidgad betydelse i relation till
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viarden som utveckling och fornyelse néstan sa att det anvands synonymt med
dessa begrepp. Vi brukar exempelvis prata om olika generationer av mobilniat som
forsta, andra och tredje generationens (3G) mobilndt, dar det senare anses vara
battre och snabbare teknik (se exempelvis ITU, 2011).

Nar det géller sociala agenter och tillimpningen av kohortperspektivet artikuleras
generationsklyftan som nagonting bestdende. De olika egenskaperna och
fardigheterna som ungdomarna i internetgenerationen antas ha utvecklat i relation
till ny teknik antas de bara med sig in i vuxen alder (jfr Andersson, 1982; Wyn &
Woodman, 2006). Den hir typen av artikulering kring internetgenerationen som
implicerar en syn pa generationsskillnader som bestdende och oundvikliga
legitimerar antagandet om att den unga generationen staller nya krav eftersom de i
relation till den nya tekniken, IT, har utvecklat nya fardigheter, nya kompetenser.
Darfor antas de d@ven ha andra behov och stéller andra krav nar det galler larande,
konsumtion, arbete, etc.

As a result of their Internet consumer experiences, the Net Generation has grown to expect
customization, options, and constant product and service improvement based on consumers’
feedback and changing wants and needs. They may have similar expectations for jobs and

workplaces. (Kupperschmidt, 2001, sid. 571)

Néar det géller internetgenerationen som medarbetare skildras den unga
generationen som att den kommer att fordndra arbetsmarknaden till att bli dppen,
mer kollaborativ, innovativ och omedelbar ("real-time”) (Tapscott, 1998, sid. 211).

Samtidigt skildras internetgenerationens egenskaper och karaktdrsdrag pa
liknande sétt som fordandringar i arbetsmarknaden. Internetgenerationen skildras
ocksa som Oppna, kollaborativa, innovativa och omedelbara (se exempelvis
Tapscott, 1998). Den unga generationens egenskaper, som ungdomar antas ha
utvecklat i takt med informationsteknikens utveckling, innebar att de férandringar
som tillskrivs samhallet Gverfors pa den unga generationen. White (2013) menar att
”generationalism” bland annat artikuleras i relation till valfardsstaten for att
legitimera och foresprdka forandring. Ofta anviands argument kring vilka
generationer som far tillgang till samhallets resurser, vilka generationer som
"bygger upp” vilfardsstaten, arbetar och betalar skatt, liksom vilka som ”vinner”
och “forlorar” pa& valfdardsstatens organisering. Generationskategoriseringar
anvands pa sa satt for att skapa generationskonflikter och vécka diskussioner kring
moraliska fragor kring vad som ar “ratt” och ”fel” (White, 2013).
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I den akademiska diskursen artikuleras internetgenerationen som idealt anpassad
for skapande av ekonomisk tillvaxt:

The N-Gen mind is ideally suited for wealth creation in the new economy.
(Tapscott, 1998, sid. 209).

Den unga generationen knyts i detta fall till betydelsen att vara mdjliggdrare for
ekonomisk tillvixt pa sa sdtt att deras behov utformats av IT, som star for
nyckeltekniken for ekonomisk tillvixt (Tengstrom, 1987). Enligt White (2013)
fungerar anvandning av generationskategorier effektivt i artikuleringar av hur
valfardssamhallet ska organiseras da det vécker fragor om vilka vi &r, vilken grupp
vi tillhor samt hur mycket var generationsgrupp far ta del av samhallets resurser
och hur vi bidrar till samhaéllet. I den akademiska diskursen artikuleras
internetgenerationen som tillgdng for samhaéllet da de antas vara anpassade for att
skapa ekonomisk tillvéaxt i den nya ekonomin.

Pa liknande sdtt som White (2013), redogor Waara (1996) for hur ung generation
relateras till strukturforandringar pa arbetsmarknaden och hur detta skapar
liknande representationer av ung kohort i linje med Ryders perspektiv. Inom
forskningsinriktningen som Waara (1996) kallar for “ungdomsforskning som
sektorforskning”, representeras den unga generationen som seismografer for
strukturforandringar pa arbetsmarknaden. De antaganden som gors &dr da att den
unga generationen har anammat nya varderingar vilket leder till att nya trender
fods och strukturforandringar inom arbetsmarknaden bdrjar ta form, vilket i sin
tur leder till stora forandringar i samhaillet. I informationssamhallet star
internetgeneration for den nya generationen som genom sin IT-anvandning antas ha
introducerats in i ett modernt sitt att leva och uppmarksammat samhalls-
utvecklingsmonstret (Karlsson, 2005). Pa sa sitt representeras de som seismografer
for strukturforandringar pa bland annat arbetsmarknaden (Waara, 1996).

Kommersiella trender och marknadsekonomiska intressen ar en annan strukturell
faktor som har betydelse for konstruktionen av generationskategorier (Herring,
2008; White, 2013). White (2013) menar att reklamkampanjer ibland anvander
generation for att hoja statusen pa en produkt (ex: ”“Pepsi-generationen”) i syfte att
skapa associationer till en specifik livsstil. Pa liknande satt menar Thomas (2011)
att internetgeneration dr en kategorisering som kan anvandas som argument for en
lonsam demografisk trend.

Nér det galler hur internetgenerationen artikuleras som konsumenter i den
akademiska diskursen sa skildras de i Tapscott (1998) som att de vill ha val; de vill
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ha skraddarsydda, unika losningar; de vill kunna andra sin asikt; de vill kunna
prova pa innan de kdper; samt att de varderar funktion hogt (Tapscott, 1998, sid.
194). Detta antas gora dem till krisna och kritiska konsumenter eftersom de kan gora
val som passar just deras individuella behov och de forlitar sig inte pa experter utan
utgér hellre frdn vad deras jamnariga rekommenderar. Enligt Kupperschmidt
(2001) forvantar de sig ocksd kontinuerlig produkt- och serviceforbattring som
baseras pa konsumenters forinderliga onskemal och krav.

Har artikuleras att p& grund av sin erfarenhet av konsumtion pé internet sa har
internetgenerationen fatt varderingar som att de forvintar sig skraddarsydda
I6sningar, de vill ha val och kontinuerlig produkt- och serviceférbattring som
baseras pa konsumenters forinderliga nskemal och krav. Den ekvivalenskedja som
skapas kring internet och konsumtion i relation till internetgenerationen associeras
framst till tecknen forvinta sig, val, stiller krav, dnskemdl och forinderlig. Betydelsen
kring internetgenerationen fixeras vid att de kategoriserade vill vilja, att de
forviantas ge kommentarer och komma med oOnskemal pa forbattringar pa
produkter, att deras 6nskemal och behov stiandigt forandras i samband med den
mangd valmdajligheter de forviantas ta stdllning till. De skildras som ”prosumers”
(se Tapscott, 1998), det vill sédga att de intar en mer aktiv roll och s6ker information
for att lara sig mer om exempelvis produkters funktion eller dylikt.

Internetgenerationen representeras som en grupp som uppmarksammat samhalls-
utvecklingsmonstret (jfr Karlsson, 2005). Genom att knyta internetgenerationens
egenskaper, karaktarsdrag, firdigheter och behov till den férandring (med hjilp av
teknik) som foresprakas i diskursen (se White, 2013), legitimeras vissa handlingar
som ritt typ av handlingar, medan andra forkastas och skildras som misslyckanden
(Feenberg, 2002). Den subjektsposition som skapas i diskursen fixerar den unga
generationen till att de mdste vilja och det som fOresprakas ar att vara aktiv viljare.
Att inte vélja star i motsatsforhallande till diskursen och ménniskans kapacitet
uttrycks som att gora aktiva val och i takt med ny information och ny kunskap att
forindra sina onskemal. “Misslyckanden” skildras som att inte vilja, eller att inte
kunna utnyttja informationstekniken till att gora sina val.

Den grupp som uppmadarksammat samhallsutvecklingsmonstret tillskrivs ocksa
rollen att vara berdttigade till (men aven skyldiga) att visa vagen for de som
"slapar efter”, det vill sdga for de som dnnu inte borjat utnyttja
informationsteknikens mdjligheter fullt ut (Karlsson, 2005). Samtidigt som
skapandet av generationsklyftan i artikuleringar kring internetgenerationen
tillskriver till den unga generationen en rad egenskaper, sa sager den ocksa
nagonting om de som star utanfér kohorten.
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Bayne och Ross (2011) menar att den dikotomisering som gors mellan grupper
stiller dessa grupper i motsatsforhallande till varandra. En grupp
(internetgenerationen) star for framtiden medan den andra gruppen (aldre
generationer) star for det fordldrade. En sddan uppdelning dr bade deterministisk
men ocksd paradoxal eftersom den tydligt positionerar generationer i motsatta
kategorier (de unga i kategorin underordnade/aktiva anvindare och de dldre i
kategorin underordnade/passiva anvindare) och menar att dldre generationer aldrig
kan bli lika bra pa det digitala som internetgenerationen. Samtidigt forvantas de
dldre generationerna anvédnda IT alltmer, menar Bayne och Ross (2011). Det
innebér att dldre generationer positioneras i den underordnade/passiva kategorin av
anvandare (Lindblad-Gidlund, 2005) men forvéntas rora sig uppat mot den
underordnade/aktiva kategorin. Tekniken presenteras samtidigt for de anvédndare
som inte rdknas till internetgenerationen som att de inte har en chans att bli lika
bra pad det digitala som internetgenerationens medlemmar, vilket kan ha
konsekvenser for hur olika anvandare skapar relation med specifik teknik.

De olika exemplen fran den akademiska diskursen visar hur idén om den unga
generationen artikuleras som studenter, medarbetare och konsumenter dér samtliga
argument hdvdar att den unga internetgenerationen férandrar dessa sfarer da de
med sin digitala kompetens stéller nya krav (se tabell 8). Dessa krav kan tolkas som en
disciplinering av grupper for att fa dem att arbeta mer med IT (Tengstrom, 1987)
som en strategi fran foretagsekonomiskt hall (Bayne & Ross, 2011; Herring, 2008).
Fragan &r bara om den sociala kategorin internetgeneration har ndgon motsvarighet
till unga ménniskors gruppidentitet i termer av generationsidentitet?
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Tabell 8: IT och generationsklyftan

IT och generationsklyftan

Vad tas for givet/ Internetgenerationen skiljer sig tydligt fran dldre generationer. Den unga
legitimeras? generationen anvéander IT pa ett sdtt som gynnar ekonomisk utveckling.
Ekvivalenskedja ny generation tar for sig
nya krav pa undervisningen aktiva
virtuella miljcer viljer vad som passar bast
sarskiljer sig utvecklar nya fardigheter
nya konsumenter (”prosumers”) forandrar arbetsmiljoer
vill ha val gjorda for skapande av valfard
stéller nya krav bekvdama med férandring
skraddarsydda, unika l6sningar inte livsldnga anstallningar
vill kunna 4ndra sin asikt tanker pa ett annorlunda satt
vill prova pa innan de kdper hanterar information pa ett
varderar funktion hogt annorlunda satt
krasna praglas av internet
kritiska IT 4r en sjdlvklar del av vardagen
individuella behov kollaborativa
forlitar sig inte pa experter innovativa
ar inte lojala mot méarken omedelbara
Oppna
Noder internetgenerationen
nya fardigheter
stéller nya krav
vill ha val
ar foranderliga
Subjektsposition Underordnad/aktiv
Den unga generationen har anammat nya sétt att leva. De har tagit till
sig den nya tekniken och anvander den som den ar “avsedd” att
anvandas. Deras aktiva handlingsstrategier handlar om att f6lja den
teknologiska utvecklingen och agera i enlighet med att de ska vara
foranderliga, interaktiva (folja trender) etc.
Historiska intressen Att vara effektiv, foretagsam och konkurrenskraftig pa
arbetsmarknaden. Att vara en “lyckad” méanniska.
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7.5. Sammanfattning — Nominell identifikation

Sammanfattningsvis har jag i de olika avsnitten forsokt visa hur férbindelser gors
mellan generation, teknologisk innovation och samhillsforindring, dar ung generation
och IT gors till sa kallade naturaliserade koder (Hall & Open University., 1997) i
relation till fordandring.

Det som tydligt framtrader i den akademiska diskursen ar att IT bade skapar
behovet och 16sningen pa problem (Nordin, 1988). IT anses skapa mdjligheter for
att nd ny kunskap, och samtidigt att det skapa behovet av ny kunskap. Det som
mojliggdrs (larandet, ny kunskap) fixeras till en specifik betydelse av larande och
kunskap, namligen interaktivt lirande och kan enbart mojliggoras pa ett satt — med
hjalp av IT (virtuella miljder). Vad eller specifikt vilka dessa virtuella miljder &r
artikuleras sallan. Det &r snarare en abstrakt syn pa teknik som artikuleras inom
vilken virtuella miljoer representeras som om de vore enhetliga, statiska och
likadana (Orlikowski & Iacono, 2001).

Begreppen virtuella miljoer och interaktivt liarande forekommer i samtliga
ekvivalenskedjor som har diskuterats. I flera av ekvivalenskedjorna gors
begreppen till noder, vilket innebar att de far en privilegierad stdllning och
organiserar hur betydelsen av IT organiseras. Det sker med andra ord en stangning
(se Pinch & Bijker, 1984) av tolkningsflexibilitet kring begreppen virtuella miljoer
och interaktivt larande. Att det har skett en stangning kring dessa begrepp innebar
att de har tillskrivits rollen att representera en mer abstrakt betydelse av IT for hela
kategorin av teknologier som artikuleras i den nominella identifikationen.

Virtuella miljder knyts till betydelsen lirmiljoer som ska syfta till att skapa ny
kunskap, vilket i detta fall innebar att hitta effektivare sitt att hantera information,
bland annat genom att ta hjilp av sociala natverk. Utifran detta kan man gora
tolkningen att den inbyggda maénskliga intentionen med IT &r effektivitet.
Skapandet av ny kunskap artikuleras som en vardagsekonomisk aktivitet och knyts
tydligt till ekonomisk utveckling och synen pa den ekonomiska ordningen som
kunskapsbaserad ekonomi. Synen pa manniskan beddms i sddana fall utifrdn varden
som effektivitet, foretagsamhet och konkurrenskraft och manniskan tillskrivs behov av
interaktivt ldrande (exempelvis for att vara konkurrenskraftig pa
arbetsmarknaden). Skolan tillskrivs rollen att se till att mdjliggora skapandet av
interaktivt larande och att rusta den unga generationen for framtidens
arbetsmarknad.

Samtidigt artikuleras den unga generationen som att den har uppmarksammat
samhallsutvecklingsmonstret (Karlsson, 2005) och ddrmed anammat nya sdtt att
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leva som i denna kontext egentligen innebdr en anpassning till tekniken, d.v.s. att
manniskan antas vara underordnad tekniken (Lindblad-Gidlund, 2005). Utifran en
representation av ung generation som kohort (Ryder, 1965), som mdjliggor
inférandet av ny teknik knyts ung generation till vdrden som fornyelse och
utveckling (White, 2013). I de akademiska texterna fixeras den unga generationens
betydelse till mdjliggirare for ekonomisk tillvixt. Den unga generationen representeras
som seismografer for strukturforandringar pa arbetsmarknaden (Waara, 1996) men
ocksd som seismografer for konsumtionstrender. Tapscott (1998), bendmner den
unga generationen ”prosumers”. I detta fall antas det interaktiva larandet syfta till
att bland annat gora aktiva (kritiska) val, genom att informera sig, jamfora priser,
inte lyssna pa experter utan snarare pa sina jamnariga (det vill sdga genom att
utnyttja sina sociala natverk) samt att stindigt ge feedback pa produkter och krava
produktutveckling (Tapscott, 1998). Konstruktionen av internetgenerationen ar
med andra ord en representation av en ung gemeration som hegemoniserar
manskligt beteende i relation med IT. Det foresprékar “ratt” typ av beteende som
inom den akademiska diskursen artikuleras som internetgenerationens
karaktarsdrag, egenskaper och behov.

Pa en mer abstrakt niva representerar noderna virtuella miljder och interaktivt
lirande, alltsd vad IT &r och vad IT gor. Det innebdr att de universaliseras och
hegemoniserar betydelsen av IT som knyts till en diskurs kring kunskapsbaserad
ekonomi, d.v.s. en betydelseordning kring hur ekonomin i sambhallet ar
organiserad och hur det gett upphov till ett informationssamhiélle. I en sadan
universell betydelsefixering, i detta fall en betydelsefixering kring ett
informationssamhaélle legitimeras vissa tecken (varden, behov, krav, karaktaristika
osv.) och ges foretrdde. P4 sd vis fixeras betydelsen av IT som verktyg for
interaktivt ldrande som ska mgjliggora ekonomisk tillviaxt. Betydelsen av
anvandare fixeras till hur dessa med hjalp av IT ska mojliggora ekonomisk tillvaxt.
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8. ANALYS AV UNGDOMARS REPRESENTATIONER —
TEMAN KRING VIRTUELL IDENTIFIKATION

8.1. Kollagen

Deltagarnas kollage ar fyllda med symboler som dr laddade med mening. Dessa
symboler dr sammanfogade i kollagen med syfte att representera ung generation.
Det var med uppgiften att beskriva sin aldersgrupp, hur det ar att vara ung dr 2012,
som deltagarna valde ut symboler som de sedan klistrade in och komponerade
ihop i ett (eller ibland tva) kollage. De bilder och ord som finns i kollagen ar inte
slumpmadssiga, utan de &r medvetet utvalda av deltagarna och placerade pa ett
visst sdtt i kollagen. De berattar en historia.

Till att borja med har jag med inspiration av metoden for innehallsanalys (se
exempelvis Elo & Kynds, 2008) tittat pa vilka symboler (ord och bilder) som
forekommer i kollagen och sedan har jag skrivit ner sa detaljerat som mdjligt vilka
symboler jag ser i kollagen, for att ddrefter gruppera dem i teman som jag
beddémde att de handlar om (se bilaga 3). De fjorton teman som jag har skapat
utifran kollagens innehall &r: utseende; shopping, mirken och prylar; alkohol, fest och
beroende; datorspel och sociala medier; sex och kirlek; mat; trining; kompisar; resa;
underhdllning; problem; attityder och virderingar; hobby, roliga aktiviteter och saker man
tycker om samt framtidsfunderingar. Manga teman gar in i varandra. Man skulle
exempelvis kunna tolka temana mat, trining och utseende som ett tema eller ett
budskap kring vad deltagarna upplever att de maste forhélla sig till i nér det galler
forestéllningar om idealkroppen. Kollagen &r fyllda med laddade symboler som pa
ett eller annat sétt relaterar till varandra och skapar en helhet, en berédttelse om hur
det dr att vara ung idag. Den uppdelning jag har gjort ar ett sdtt man kan gora en
innehallsanalys pa. Har syftar den till att ge en 6verblick, en kénsla for vilka olika
saker som tas upp, i syfte att representera ung generation. Uppdelningen i teman
gor det ocksa enklare att jamfora innehallet i den meningsskapande praktiken for
virtuell identifikation med innehéllet i den meningsskapande praktiken for
nominell identifikation. Det gor det mojligt att gora en analys kring véxelverkan
mellan den virtuella och nominella identifikationen, att se om och i sa fall pa vilket
satt de stimmer Gverens eller pa vilket sitt de skiljer sig at.

Jag analyserar inte samtliga teman utan tar enbart upp det som ar relevant kring
representationer av teknik inom ramen for vad tekniken betyder fér ung
generation. Det finns med andra ord mycket mer att analysera utdover det som
ryms inom denna studie. I kollagen soker jag efter de beréttelser inom vilka jag kan
se att representationer av IT framtrdder. Det vill sdga, dér jag utifran bilderna och
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pa det sétt de ar presenterade utldser och tolkar vilken betydelse informations-
tekniken ges. Exempelvis dr bilder pa logotyper for olika sociala medier, sasom
Facebook, vanligt forekommande i kollagen. Aven bilder pa IT-artefakter sdsom
mobiltelefoner och laptops, som oftast dr av market Apple, dr dominerande
symboler som pa nagot sdtt handlar om informationsteknik. Det som dr av intresse
hér dr hur dessa presenteras, vilka tekniksymboler deltagarna har valt att lyfta fram
och vad deras betydelse knyts till, i vilket sammanhang de forekommer etc. I nésta
avsnitt kommer jag att diskutera hur representationer av teknik framtrader eller
hur teknik gors.

8.1.1. Den narrativa analysen av kollagen

Célé (2006) menar att man behover titta pa flera olika saker da man studerar, i
hennes fall barns teckningar av deras vég till skolan. I min studie handlar det om
att titta pa bland annat f6ljande saker i kollagen:

- Vad stéri forgrunden?

- Vilka symboler &r sma och vilka &r stora?

- Vad far stort utrymme och vad far litet utrymme?

- Vilken placering eller uppdelning gors mellan olika symboler pa kollagen,
d.v.s. hur har deltagarna valt att disponera och presentera dem?

- Hur hanger symboler ihop med varandra, hur relaterar de till varandra?

- Vilka farger anvands?

- Vilken typ av kénsla/atmosfar formedlas? Ar den positiv eller negativ?

Deltagarnas kollage ar ofta fyllda med detaljer. Det som jag tolkar star i
forgrunden &r ofta sadant som placerats centralt och som upptar ett stort utrymme,
dels genom anvindning av stora symboler och/eller genom att foga samman flera
olika bilder som ska skildra ett tema eller formedla ett budskap.

Exempel pa olika storlekar pa symboler kan man se i kollage nummer 1 och 2, dar
logotypen for den sociala natverkssajten Facebook har en central, men relativt liten
plats pa kollage nummer 1 medan den upptar en ganska stor plats pa kollage
nummer 2. Det &r svart att avgora om Facebook har storre betydelse for deltagarna
som skapat kollage 2 jamfort med deltagarna som skapat kollage 1, men anda &r
det intressant att fundera Over valet hur stort utrymme av kollagets totala yta
logotypen ska uppta. En tolkning &r att deltagarna som skapat kollage 1 ville fylla
kollaget med fler symboler och bestimde sig darfor att ha fler men mindre bilder.
Célé (2006) skriver att barns teckningar i vissa fall var fyllda med sma detaljer som
uppenbarade sig successivt, ju langre man skddade teckningen, och varje liten
detalj dr laddad med mening. I andra fall liknade teckningarna kartor 6ver objekt
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som fangar barnets uppmaéarksamhet under dagen, utan att avsloja vilket varde,

positivt eller negativt, en plats hade for barnen.

Det som star i forgrunden och upptar stor plats pa kollagen ar ocksa de bilder och
ord som relaterar till varandra och som formodligen ar avsedda att tolkas som att
de hor ihop. I kollage nummer 1 har exempelvis bilder pa manliga och kvinnliga
kroppar samt olika ord som har med kroppen och utseendet att gora sdsom “vikt”,
“midja” och “rumpa”, placerats samlade pa kollagets hogra sida. Ett annat
exempel ar hur bilder som ska formedla samma budskap placeras i anslutning till
varandra sd att de Overlappar varandra och bildar ett eget litet kluster sd som
bilderna péa ungdomar pd fest i kollage nummer 6, med rubriken ”Vagar du” och
underrubriken “torr”. Jag tolkar dessa som festbilder, dels for att en av bilderna i
detta kluster, bilden langst till vanster, dr en bild pa 6l- och spritflaskor, bilden
langst ner dr pa en kille som enligt pratbubblan sager “fest hos Mange” och dels
for att de tre olika bilderna pa ungdomar &dr som jag tolkar det, avsedda att lasas
som festbilder for att de inte ser ut att vara professionella, retuscherade bilder, utan
snarare bilder tagna pa ”“vanliga” ungdomar som gor olika saker som deltagarna
kanske forknippar med fest.

Texten "Vagar du” och “torr” sammanfattar budskapet med dessa bilder. Jag
tolkar det som att fest och att dricka alkohol ges en stor betydelse i relation till
representationen av ung generation, dar fest och berusning pad nagot satt
forknippas med att viga — exempelvis att man maste vaga dricka alkohol, gor man
det inte sa anses man vara “torr” och frikig. I anslutning till detta finns en stor ikon
med bokstaven ”f”. Ikonen har ett utseende som liknar applikationerna fér Apple-
produkter — en ruta med rundade kanter. Ikonen star troligen fOr
mobilapplikationen Facebook. Till vinster om festbilderna finns en bild pa en liten
fagel, troligen avsedd att symbolisera det sociala mediet Twitter. Alldeles ovanfor
bilden pa den lilla fageln finns ikonerna eller logotyperna fér YouTube och
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Instagram. Varfor ar dessa placerade i anslutning till festbilderna? Vilket budskap
formedlas?

b stindigt STAND-BY

Alkohol i samband
med arbets kar

risken 16r olyckor, Yo“ IINE

Ett sdtt att tolka det &r att festbilder laggs ut pa sociala medier vilket kan innebéra
att samtidigt som unga forvéantas ga pa fester och bli berusade sa maste de leva
med att det de har gjort “pa fyllan” kommer att synas och finnas kvar pa Facebook,
YouTube eller ndgot annat socialt medium. Ett annat satt att tolka det ar att kraven
eller férvantningarna pa att dricka och bli berusad &dr annu storre da allt
dokumenteras via fotografier, laggs ut och sprids till andra. Att det handlar om
vilket intryck och vilken bild av sig sjdlv man féormedlar och ldmnar efter sig pa de
sociala medierna gor det 6ppet f6r andra ménniskor att utvardera och bedéma ens
framtrddande. Som Turkle (2011) skriver lamnas inget utrymme for misstag i de
sociala medierna. Allt som ldggs upp dédr bedoms utifran kriterierna “ratt” och
”fel” i relation till att framtrdda som cool (Turkle, 2011).

I kollage nummer 5 pa hoger sida, finns bilder pa lappar med texten “before” och
"after”. Dessa ar avsedda att skildra ldppar fore och efter en lappforstoring. Under
fotografierna finns en illustrerad bild pa en tumme som pekar uppat, symbolen for
gilla pa Facebook. Tummen &r placerad strax under ett av fotografierna som
skildrar lappar efter en lappforstoring. Jag tolkar detta inte enbart som att stora
lappar anses vara snygga lippar, efterstrivansvirda lippar. Jag tolkar det ocksd som
att det finns vissa normer, vissa forestdllningar om vilka bilder som “gillas” pa
exempelvis Facebook, och som anses vérda att dela med sig av. Ar det sa att nar
man har gjort om sig sjdlv, sd ska man visa upp det, vara stolt eftersom man har
gjort nagonting bra? Karlsson (2005) menar att idealménniskan i
informationssamhallet skildras som standigt redo att ldra och ldra om, méanniskan
skildras som foranderlig. Kanske kan man forsta detta som att manniskan dven bor
vara beredd att fordndra sitt utseende, for att bli sa “bra” som majligt?
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Det ar svarare att gora tolkningar av vilken betydelse som ldggs i symbolen
Facebook da den star lite for sig sjdlv, eller tillsammans med symboler kring IT-
artefakter sasom en laptop och en iPhone (se kollage 1). Deltagarna kanske bara
ville sdga att Facebook samt mobiltelefoner och datorer av méarket Apple ar viktiga
markorer for deras generation, men det ar intressant att dessa symboler placeras
ndra varandra och ger en indikation pa att de hor ihop. Ska de i kollage nummer 1
tolkas som att de mer hor till den hogra sidan av kollaget som handlar om
idealbilder kring utseende, dar tekniken d& skulle fa betydelsen — forvintningar pd
vilken teknik som ska anvindas? Alternativt kan det betyda att idealbilder formedlas
via sociala medier som deltagarna anviander via sina datorer och mobiltelefoner.
Eller ska symbolerna tolkas som att de tillhor den vanstra sidan av kollaget som
handlar om kdrlek, kompisar, framtidsfunderingar och alkohol, som kan ldsas som att
de handlar om deltagarnas vardagsliv - deras vanner och det sdtt de umgas pa
(som ibland kanske involverar alkohol?), de funderingar de har infor framtiden
och att f& uppleva sin forsta stora karlek? Tekniken skulle i sa fall f& andra vérden,
kanske som ett sdtt att umgas pa eller ett sitt att flirta med de personer man ar
intresserad av. Symbolerna Apple-logotypen, Facebook-logotypen, laptop och
iPhone ar placerade i mitten pa kollage 1 och kanske kan det tolkas som att
tekniken bade handlar om vad som forvantas av den unga generationen, men
ocksa hur de anvénder den i sina vardagsliv.

I de fall da logotypen Facebook eller tummen som star for symbolen gilla relateras
till bilderna péa forstorade lappar och festbilder, tolkar jag det som att en negativ
kénsla formedlas. Som jag ser det dr bilderna komponerade pa ett sddant satt att de
kan lasas utifran att deltagarna lyfter fram dem som problematiska. Det blir tydligt
i kollage nummer 5 da bilden pd vad som formodligen ska forestélla berusade,
unga tjejer (jag tolkar bilden sa eftersom den placerats i anslutning till en
varningstext om alkoholkonsumtion) relateras till texten ”prestationsangest” samt
omges av bilden pa en dator (ocksa av market Apple), logotypen for YouTube och
annonsen for brostkirurgi. Dessa bilder tillsammans formedlar ett budskap vilket
jag tolkar som att kraven pa utseende och framtridande som standigt 6vervakas eller
ska visas upp i de sociala medierna skapar prestationsangest bland unga. Denna
tolkning &r i linje med Turkles (2011) observationer kring ungas relation till
Facebook. Turkle menar att ménga av hennes deltagare tyckte att det blev jobbigt
att standigt forhalla sig till och vélja vilken information och vilka bilder de skulle
lagga upp pa sin profil. Vad skulle de vilja att visa? Vad skulle de aktivt d6lja? Pa
vilka bilder sag de mest fordelaktiga ut? Hur mycket f&r man modifiera sanningen
utan att det ska bli ”16gn”, utan att man ska framsta som att man 6verdriver eller
ljuger? Dessa var nagra av de fragor som pldgade de unga anvidndarna, menar
Turkle, och flera uttryckte att de helst skulle vilja gd ur eller som hon skriver, vara
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”off the net” och inte behdva forhalla sig till de val som sociala medier leder oss in
pa att forhalla oss till (Turkle, 2011).

Andra grupper som hittat andra satt att representera teknik i relation till sin
generation speglas i kollagen 8 och 10. I kollage 8 star texten “karlek till tekniken”
tillsammans med bilden pa datorspelet Minecraft. Bredvid till vanster finns en bild
pa ett annat datorspel och under star texten “game design”, “programming” och
“graphics”. Deltagarna har anvént bilder med varierande, starka farger sasom
rosa, turkos och gul. Tillsammans med texterna ”lita pa din magkansla”, “barnsligt
roligt” och de komiska elementen — bilden pa en person utkldadd till hona med
citatet “Fjadrar anamma, hér ser ni en riktig hen!” samt komedistrippen, férmedlar
en positiv, glad kdnsla. I denna kontext kan IT lasas som att det ges ett positivt
viarde, d.v.s. forknippas med nagonting positivt. I kollage 10 relateras ordet
“internet” till citaten “med hela varlden som spelplats” och ”det ar har det borjar”,
vilket jag tolkar som att internet i det hér fallet ges betydelsen av att vara porten
mot hela varlden, en méjlighet att kunna spela datorspel med andra ungdomar i
alla vérldens horn och att det dr pa internet mojligheterna borjar. Det ar dar ”det
roliga borjar”. Titeln, eller 6versikten som ska sammanfatta kollaget kan tolkas
som texten som star lingst upp ”Aldrig en trakig stund”. Internet kan i det har
fallet tolkas som att det representeras som odindliga mdjligheter och gor den unga
generationen mer global.

8)

5 Wla och mgen
sticker ul

8

Det finns ocksa andra exempel pa representationer av den unga generationen som
global. Det ar relativt vanligt att deltagarna inkluderat symboler fér resor och
storstader. Bilder pa skyskrapor och storstdder forekommer pa fyra kollage och en
méngd texter som handlar om resor som exempelvis "Upptick Tokyo” och
“London: Sa mycket battre” (kollage 7), “Exotiska rundresor” (kollage 17),
”Staden” (kollage 10), “Storstadsdrommar” (kollage 6) etc., dr vanliga element som
deltagarna valt att inkludera. Har dr det tydligt att det finns kopplingar till
samhallskontexten inom vilken deltagarna konstruerar sin generationsidentitet.
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Sa mycke |
bittre

Skildringar av informationssamhaéllet som det 6ppna, globala samhallet speglas i
deltagarnas kollage. I kollage nummer 10 har deltagarna inkluderat texten ”Att

17

resa dr inte ett intresse, det dr en livsstil!”, samt placerat texten i anslutning till
bilden péa storstaden, en bild pé ett par solglasdgon, en bild pa vad som ser ut som
”chicken nuggets” samt texten "Veggo”. Bredvid till vanster finns en bild pa en
rosa papperskasse och skriven text “Shopping”. Aven kollage nummer 17 tycks
formedla att resor handlar om livsstil da deltagarna har valt att ta med bilder pa
ekologisk mat, symboler som associeras till trdning, som loparskorna, samt
manniskor som springer och en kvinna som utdvar yoga. Vad dessa tillsammans
formedlar ar att de val vi gor ar markorer for var livsstil och markorer for var
identitet. Darfor blir allt ifran vilken mat vi dter, vilka resor vi gor, vilken
traningsform vi utdvar och hur vi konsumerar betydelsefullt f6r konstruktionen av

identitet.

Men alla val anses inte vara lika bra val och bar inte samma status (jfr Karlsson,
2005). Kollagen kan tolkas som representationer av de val deltagarna upplever att
de maste forhalla sig till och vilka krav de kanner att de maste leva upp till. Val av
teknik ar ocksa betydelsefullt och att Apple-méarket dominerar pa de bilder av IT-
artefakter som finns i kollagen sédger nagonting om vilket val som betraktas som
det ritta. Det kan ocksa vara sa att andra bilder pa andra produkter ar svara att
hitta i tidskrifterna. Hall (1992) menar att bade medieproducenter och
konsumenter forhdller sig till samma dominerande betydelsestruktur. De
meningsskapande praktikerna bland medieproducenter och konsumenter kan
betraktas som olika moment i en storre betydelsefixering, en diskursiv formering,
vilket innebar att bada forhaller sig till hur vissa tecken ska lisas. Det vill saga, i en
diskursiv formering knyts vissa tecken till varandra pa sarskilda sitt och genom att
deras betydelse tillfalligt fixeras exkluderas andra betydelsemdjligheter, och vissa
trangs aktivt undan (Laclau & Mouffe, 2008). Det som trédngs undan betraktas som
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“fel” val eller fel alternativ i relation till det som ar “rdtt”, alltsa i enlighet med
betydelsefixeringen. Alternativa betydelser artikuleras dock inte alltid i diskursen
som motsatser till den ritta betydelsen. Ibland artikuleras de inte alls, de trdangs
aktivt undan genom exempelvis tystnad. Genom att vissa tecken i diskursen
artikuleras som naturligt givna, sa ifrdgasdtts de inte och alternativa betydelser
kommer déarfor inte fram. Att framst vissa sociala medier och vissa marken pa IT-
artefakter framtrader i deltagarnas kollage, tolkar jag som att de artikuleras som
naturligt givna, som de rétta alternativen (eller kanske de enda alternativen?).

8.2. Deltagarnas reflektioner kring kollagen

Pa liknande sdtt som i analysen av det visuella materialet borjade jag med att
studera innehéllet i det deltagarna verbaliserade kring kollagen om deras
generation. For att hitta ledtradar kring vad deltagarna betecknade som
betydelsefullt eller karaktdristiskt for deras aldersgrupp letade jag efter uttryck sa
som “vi ska” eller “man ska”, “man maste”, “ménga vill”, “manga kanner” etc.
Darefter delade jag in materialet i teman som jag bedomde att det handlar om, dar
syftet med uppdelningen i teman dr som jag tidigare ndmnde att gora materialet
mer Overskadligt men ocksd jamforbart med de andra materialen — de akademiska
texterna och kollagen. Temana skapade pa basis av det visuella materialet och
temana skapade utifrdn gruppintervjuerna ar inte identiska (se bilaga 4). Aven om
intervjuerna bygger pa kollagen s innebar intervjuerna en annan typ av
uttrycksform och en annan meningsskapande praktik. Darfor uttrycks delvis olika
saker, eller s& uttrycks de pa olika satt i kollagen respektive i intervjuerna kring
kollagen.

De teman som jag bedomde att deltagarna pratade om &r prestation; utseende; teknik;
globalisering, dppenhet och medvetenhet; testa grinser och konsumtion. Eftersom min
studie handlar om att studera representationer av informationsteknik i relation till
konstruktioner av generationsidentitet, fokuserar jag enbart pd de sammanhang
inom vilka representationer av informationsteknik framtrader. D& analysenheten
for denna studie ar teknologisk kultur (se Bijker, 2010) sa handlar det inte enbart om
att studera uppenbara artikuleringar av informationsteknik som ingar under temat
teknik, utan det handlar dven om att vara uppméirksam pa de uttalanden inom
vilka skildringar av informationssamhillet gors eftersom det &ar inom
samhallskontexten eller idéer om framtida samhaélle som informationsteknikens
roll fixeras.

8.2.1. IT som beroende och tvang

De kanske mest uppenbara sammanhang inom vilka deltagarna artikulerar
informationsteknik, dr d& de pratar om Facebook och andra sociala medier.
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[...] Och si har vi Twitter, figeln i hornet (kollage nr. 8). Det dr mycket sociala medier nu och mycket
Facebook mycket Twitter och YouTube. Alla de hiir bitarna dr ganska stora. Det ir liksom nistan ingen som
inte hdller pd med det. Sedan kanske det finns ett par stycken som totalvigrar Facebook men det dr bara ett
tag. De kanske Gverlever en dag sedan s ger de med sig till slut.

(Deltagare, Ungdomsforening 1, Grupp 1)

[...] Alltsd Facebook har ju blivit nistan som en drog for det dr sd mdanga som dr inne. Mdnga kinner sig
nistan tvingade att gd in dir. Mdnga gdr ju in dér fyra, fem ganger per dag om inte mer.

(Deltagare, Gymnasieskola 1, IMP, IMPS)

Inom dessa tva exempel artikuleras informationsteknik som nagonting
oundvikligt, som drog eller beroende, ndgonting som man inte kan leva utan. Detta
dr intressant i utifrdn fOrstaelsen av en diskursiv formering som innebdr en
reducering av mojligheter, en strdvan efter att reducera mojligheter och fixera en
mening kring vissa tecken péa bestamda satt (Winther Jorgensen & Phillips, 2000).
Jag tolkar deltagarnas formuleringar ”det dr nédstan ingen som inte héller pa med
det”, ”de kanske Overlever en dag sen sa ger de med sig till slut” och “ménga
kdnner sig néstan tvingade att ga in dar” som en slags fixering kring vilken typ av
informationsteknologi de forvantas anvanda och pa vilket satt.

Det ar framfdrallt Facebook deltagarna pratar om och Facebook-logotypen ar ocksa
framtrddande i kollagen. Det forekommer med andra ord inte en méangd olika
betydelser kring vad IT knyts till. Det ar enbart ett urval av sociala medier som
dominerar. Bijker (2010) menar att teknik inte enbart dr verktyg som vi anvéander i
vara vardagsliv och bor darfor inte enbart studeras som enskilda artefakter.
Teknologier handlar ocksa om makt d& de kan styra och omdefiniera manskliga
handlingar (Bijker, 2010). Det innebéar med andra ord att vissa maktmekanismer,
motiv och syften doljer sig bakom den tillfalliga betydelsefixeringen kring vilken
teknik som dominerar. Facebook, Twitter och YouTube &r inte bara verktyg bland
manga andra, utan den betydelsefixering som artikuleras kring informations-
teknikens roll i relation till ung generation har fixerats till just dessa sociala medier
och andra alternativ har exkluderats. Nagra deltagare illustrerar detta nar de borjar
prata om Facebook och jag stiller fragan om det dr nagonting som de tycker ar
representativt for deras generation:

[...]1D1:]a

D2: Det har ju kommit nu under vir generation.

D3: Men vad har hint med MSN?

D2: Det undrar jag ocksd. Det forsvann. (Deltagare, Gymnasieskola 1, IMP. IMPS)
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De uttrycker ocksa ”det ar bara Facebook idag” att “till och med skolor har gatt
over till Facebook” (Deltagare, Gymnasieskola 1, IMP, IMPS) och som det andra
exemplet visar, pratar deltagarna om att manga dr beroende. Uttryck sa som
beroende och ”6verlever kanske bara en dag men sedan ger de med sig” och
”kanner sig tvingade att ga in dar”, artikulerar att deltagarna upplever att det inte
finns nagot alternativ, att det inte ar forhandlingsbart att stalla sig utanfor. Det tas
med andra ord for givet att de ska anvanda just dessa informationsteknologier och
att de ska vara aktiva pa att anvanda dem, uppdatera hela tiden och vara
uppkopplade. En betydelsefixering dar tecknens betydelse tagits for givna och
naturaliserats innebar att de upplevs som icke férhandlingsbara, att de inte kan
véljas bort. Detta tolkar jag artikuleras genom deltagarnas uttryck for att vara
tvungna att anvdanda Facebook. De &r, som Turkle (2011) uttrycker det, bundna (eng:
"“tethered”) till tekniken och de har inga giltiga skal att valja bort det. De ar standigt
uppkopplade via sina mobiltelefoner och de har ingen giltig ursdkt att inte
uppdatera hela tiden (Turkle, 2011).

Artikuleringar av teknik som beroende och kinner sig tvingade kan darfor tolkas som
artikuleringar inom en tillfallig etablering av en dominerande teknologisk ordning
som Feenberg (2002) kallar teknologiska koder eller som Nordin (1988) kallar for
paraprax. Ocksa uttrycken ”det dar mycket sociala medier nu” och “de har bitarna ar
stora nu” tycks referera till en sociohistorisk kontext (samtiden), det vill séga till en
teknologisk kultur (Bijker, 2010), en samhillsordning dér tekniken i en specifik
sociohistorisk kontext tillskrivs specifik betydelse. Detta ér i enlighet med Nordins
(1988) beskrivning av ett paraprax dar vissa egenskaper, védrderingar och
handlingar premieras pa bekostnad av att andra egenskaper och vérderingar
exkluderas. Vad ar det dd som premieras i relation till den informationsteknik
deltagarna artikulerar?

En av deltagarna uttryckte att anvandningen av sociala medier handlar om att visa
att man ar stand by och uppdaterad.

[...] Det ir en sidan dir typisk YouTube-grej som gir runt. Sddant som man liksom ser. For det dr
jattemdnga uttryck som, hjilp mig nu, alltsd det dr en massa uttryck som man anvinder for att man ska visa
att man dr “stand by” sd att siga. Att man liksom dr uppdaterad pa sidant som hinder.

(Deltagare, Gymnasieskola 2)
Har artikuleras IT som en nidvindighet for att man ska halla sig uppdaterad och att

vara uppdaterad kan man tolka som ett uttryck for vilka forvantningar som finns
kring att leva med informationsteknik i informationssamhaillet, det vill sdga att det
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speglar deltagarnas forestéllningar om idealbilder och det som premieras — att hilla
sig uppdaterad och att uppdatera samt standigt vara uppkopplad. Deltagarna pa en av
gymnasieskolorna jag besokte, uttrycker detta pa fdljande satt:

D1: [...] Ndgonting som dr sjukt klockrent dr just det hir (festbilder, kollage nr. 6), for nigonting som inte
finns pd Facebook, det har inte hint. Alltsd, allting ska uppdateras hela tiden. Alltsd det dr verkligen

vansinnigt sd. Man fir sd hir abstinens om man inte dr inne pd Facebook pd tre dagar liksom.

D2: Men det passar dven in pd det hir med Twitter liksom. Att folk ska uppdatera liksom en ging i timmen,
ja men jag har inte uppdaterat pd fem timma,r dh, men jag mdste "signa in” pd Twitter och in pd YouTube
och Facebook. Alltsd det ir si mycket internet idag. Alltsd hela tiden. Och man kan vara uppkopplad hela

tiden med tanke pd att vi har det i mobiler och si (Deltagare, Gymnasieskola 2)

Att uppdatera kan tolkas som en nod kring vilka andra tecken organiseras. De
sociala medierna, exempelvis Facebook, organiseras kring att gora
statusuppdateringar och det en av deltagarna i exemplet ovan uttrycker, att
“nagonting som inte finns pa Facebook det har inte hédnt” artikulerar vad som
premieras, vad som véarderas och till och med betraktas som sant, eller vad som
betraktas som relevant och viktigt. Detta kan tolkas som att Facebook fungerar som
ett satt att validera sina erfarenheter, fa dem bekraftade av andra. Utifran ett sadant
perspektiv dr det mojligt att upptacka vilka idéer kring ménskliga varden som
ligger inbdddade i anvandningen av tekniken, idéer kring att vara “lyckad” (jfr
Feenberg, 2002). Bade den betydelse som tillskrivs tekniken och individen (social
identitet) konstitueras av och konstrueras tillsammans med idéer kring ett
samhalle som aldrig dr en fardig konstruktion (Laclau, 1990), och artikulerar idéer
kring ett framtida samhdille.

Forestallningar om ett framtida samhélle, teknikens roll i ett sadant samhdlle samt
vilka som &r foOrebilder for hur man ska leva med tekniken, artikulerar
subjektspositioner genom vilka sociala subjekt kan identifiera sig. Den roll som
tillskrivs tekniken (exempelvis att tekniken formedlar betydelsefull information)
och de gransdragningar som gors mellan teknik och manniska kan enbart fa ett
antal utfall av nominella identifikationer som unga kan spegla sig mot. Den
betydelsefixering som etableras inom en tillfallig samhallsordning sétter ramar for
vad som ar mojligt och inte mojligt att géra som ung i dagens samhalle, dar noden
att uppdatera ar ndgonting som uppfattas som icke forhandlingsbart.

De tecken eller uttryck som informationsteknikens betydelse knyts till, och som

bildar en ekvivalenskedja i den hér kontexten ar mdste anvinda, beroende, tving, vara
uppdaterad, hinga med, stand by och inte vara utanfor. Att inte vara utanfOr satter
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ramar for vad deltagarna upplever att de aktivt maste gora for att undvika att
hamna utanfér (Giritli-Nygren & Fahlgren, I process). Det definierar vad det
innebér att vara med, en del av gemenskapen, vilket bor forstas som nagonting som
inte dr pa forhand givet utan standigt maste goras och upprétthallas. Mening
konstrueras alltid i relation till ndgonting annat, i ett system av likheter och
skillnader (se exempelvis Jenkins, 2004). Uttryck som ”allting ska uppdateras hela
tiden” och “folk ska uppdatera en gang i timmen” sdger nagonting om vilka
handlingar som deltagarna artikulerar som nédvindiga for att inte hamna utanfor.
Att inte anvdnda Facebook skulle kunna tolkas som att man hamnar utanfér med
avseende pa hur uppdaterad man ar eller hur man far veta saker och ting. En av
deltagarna uttryckte att:

[...] Min mamma siiger till och med si nu. ”Ja, hur visste du att de vart tillsammans?” — "Ah, sig det pd
Facebook” (Deltagare, Gymnasieskola 1, IMP, IMPS)

Att vara uppdaterad handlar i relation till Facebook om att veta vad som pagar i
andra manniskors liv. En annan deltagare uttryckte att han gick ur Facebook men
var tvungen att bli medlem igen dé& han forlorade kontaken med sina vénner och
inte hade koll pa aktiviteter som inplanerats. Om majoriteten av ens vanner, men
ocksa institutioner (sdsom skolor), anvidnder Facebook kan mdjligheten att stilla
utanfor, det vill sdga att inte anvanda Facebook, upplevas som omdjligt.

Vid utstdllningen av kollagen, dar deltagarna skulle reflektera 6ver och summera
vad de tyckte att kollagen representerar var det en deltagare som uttryckte att just
anvandningen av Facebook &r ett av manga krav som stélls pa unga idag. Detta ar
relaterat till temat som handlar om prestation, dar anvandning av sociala medier ar
ett av de krav som stills pa hur man ska vara som ung i dagens samhidille.

Jag tycker ungefir samma sak, att du mdste prestera bra samtidigt mdste du vara, du mdste, ja om man siger
"jag dr en grupp av samhillet” sd mdste du vara acceptabel mot samhillet. Det ir vildigt mycket att du ska
kli dig pd ett visst sitt. Du ska bete dig pd ett visst sitt, du ska se ut pd ett visst sitt, du fir inte siga for
mycket. Och det dr till exempel att du mdste anvinda Facebook. Det dr en social media som dr, som alla mdste
ha for annars dr du utanfor. Och det dr vil det nu. Och man mdste resa och man miste jobba. Mycket stress
ocksd. Det dr ingen som ndjer sig med att bara vara byggarbetare lingre utan man ska vara allting. Man ska
vara bist pd allt. Man mdste vara rockstjirna, man mdste vara politiker, eller sd mdste man vara likare eller
nagot sidant. Man kan inte vara byggarbetare, polis eller kock lingre. Man miste vara bist. Men det dr vl

lite grann vad ménniskan strivar efter. (Deltagare, Kollageutstallningen)

Uttryck sd som mdste anvinda och kinner sig tvungen skildrar de
handlingsméjligheter som unga upplever att de har i relation med tekniken.
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Deltagarnas relation med teknik (Lindblad-Gidlund, 2005) artikuleras i termer av
att de upplever sig underordnade tekniken. De subjektspositioner som skapas, som
unga forhaller sig till artikulerar tekniken som sjdlvgaende (autonom), som att den
bara finnas ddr och star bortom maéanniskans kontroll. De aktiva
handlingsstrategierna som att vara uppkopplad, ha koll, vara stand by, hdlla sig
uppdaterad, men ocksa att vara delaktig i betydelsen att uppdatera, relaterar till
strategier for uppratthallande av ideal - hur man ska wvara. Det artikulerar
skildringar av idealmdnniskan i informationssamhallet, som ofta beskrivs som
villig att férandra sig i takt med omgivningens férandring (Karlsson, 2005).

I citatet ovan (fran en deltagare pa kollageutstdllningen) artikuleras idén om
idealménniskan genom de krav som deltagaren lyfter fram, exempelvis idéer kring
hur man bor bete sig. Deltagaren uttrycker att ungdomar forvantas prestera bra, att
de forvantas resa, att de forvdntas anvdnda specifika sociala medier, att de
forvantas kla sig pa ett visst satt, att de forvéantas arbeta men inte med alla typer av
jobb utan enbart arbeten som kraver hog utbildningsniva eller att man ska vara en
offentlig, kdand person. Samtidigt forvantas ungdomar vara valdigt bra pa manga
olika saker, menar deltagaren. Uttryck for dessa krav som artikuleras kan tolkas
som en repertoar som satter ramar for vad individen bor fylla sitt liv med for att
anses som “lyckad” i samhallet.

De som ofta far bara en avantgardistisk roll f{6r hur man ska leva framtiden redan
idag (och vara en ”“lyckad” ménniska) ar den unga generationen (Waara, 1996;
White, 2013). Ung generation knyts ofta till samhéllsférandring dé forestéllningar
kring generationsskiften pa ett satt naturaliserar eller normaliserar forandring
(White, 2013), och Karlsson (2005) skriver att de som passar in under
kategoriseringen av idealminniskan i samhillet dr de som uppmarksammat
samhallsutvecklingsmonstret. De anses da vara berattigade (men ocksa skyldiga
till) att visa vigen for de som “slapar efter”. Uttrycken mdste anvinda och kiinner sig
tvungen artikulerar saledes strategier for hur man ska réatta sig efter tekniken eller
hur man ska uppratthalla eller legitimera teknikens existens.
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Tabell 9: IT som beroende och tving

IT som beroende och tving

Vad tas for givet/

Att sociala medier, sasom Facebook, méaste anvandas.

legitimeras?
Ekvivalenskedja Facebook stand by
sociala medier héanga med
Twitter uppdaterad
YouTube allting ska uppdateras hela tiden
drog det som inte finns pa Facebook
beroende det har inte hant
ndstan ingen som inte anvander det ~ mycket internet idag
de 6verlever bara en dag utan uppkopplad hela tiden
Facebook statusuppdateringar
kéanner sig tvingade att ga in dar inte vara utanfor
det ar bara Facebook idag acceptabel mot samhillet
det dr mycket sociala medier nu ska vara bést pa allt
de hér bitarna dr stora nu
Noder sociala medier
uppdatera
Subjektsposition Underordnad/aktiv

“Maste” anvéanda tekniken. Positionerar sig underordnad tekniken.
Tekniken finns bara dér bortom méanniskans kontroll. Aktiva strategier
for att vara med i gemenskapen, for att inte hamna “utanfor”.

Historiska intressen

Att inte vara “utanfor”. Att folja samhallets normer/ideal.

8.2.2.

IT som tillgang till varlden

Deltagare artikulerar sin generation i termer av samhillsférandring genom att

tillskriva sin grupp egenskaper som att vara drivande for forandring. Vid tva olika

tillfallen pratade deltagarna om att det &r deras generation som driver pa

diskussioner kring begreppet hen och ifragasétter heteronormativitet.

[...] Det jag tinkte pd "a world of difference” (kollage nr. 5), alltsd det dr snarare att det dr mycket

annorlunda som bejakas nu. Allstd det hiir med “hen”-debatten nu. Att mycket det som dr tjejigt och killigt ir

det mdnga som fOrsoker tinja pd. Det tycker jag dr ganska kul med vir generation. For det dr mdinga som inte

accepterar att det ska vara pd ett visst sitt. (Deltagare, Gymnasieskola 2)

[...] Sen stir det pa bilden ocksd "Hir ser ni en ikta hen” (kollage nr. 8) och just uttrycket Hen dr ju

ndgonting som har kommit nu. Det dr mycket nu med jimstilldhet och sidant dir. Jag tror att det ir just den

yngre generationen som driver pad sidana typer av diskussioner. (Deltagare, Ungdomsforening 1)
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Som White (2013) diskuterar anvands ofta generationskategoriseringar for att
forklara forandringar och inom politiken knyts ofta generation till forandringar i
valfardsstaten som dven ror attityd- och varderingsforandringar. I en sadan retorik
anvands  generation for att konstruera  generationskonflikter  eller
generationsklyftor i linje med det Bengtson (1970) kallar den stora klyftan.
”Generationalism” skapar sdledes forestallningar om markanta skillnader mellan
generationer och den unga generationens markorer gors till det som ar nytt i en
samhallskontext, ddr ny teknik ofta knyts till forestallningar om generationsskiften
och samhallsforandring (White, 2013). Det finns flera exempel dar deltagarna
knyter informationsteknik till sin generation och artikulerar att deras uppvaxt med
IT har skapat vissa fordndringar i samhallet eller att de som generation praglas av
tillgadngen till information som de forses med via IT.

[...] Vir generation fir mer och mer information frin hela virlden, si vi dr ganska internationella. Det dr det
som den hir bilden (ansiktet som lappticke, kollage nr. 16) symboliserar. Det har startat i vir generation att

fler och fler minniskor flyttar och vi har blivit mer internationella. (Grupp 2, Internationella studenter)

[...] Men det hir tinkte jag pd — internet (kollage nr. 10). Vi dr ju uppvuxna med internet och hela virlden

kan nd oss. Fort och litt. (Deltagare, Ungdomsforening 1)

[...]1 Och det hiir med Facebook, vi dr alltid uppkopplade sd vi har hela virlden déir som vi kan nd. Och det kan
man “connecta” med det hir med shopping som man kan frakta hit frdn var som helst ganska litt.

(Deltagare, Ungdomsforening 1)

Har skildras informationsteknik i form av internet som nyckelteknik i samhallet
(Tengstrom, 1987). Deltagarna artikulerar informationsteknik som tillgdng och
uppkoppling i betydelsen att vara dppen i motsats till att vara stingd eller
avskdrmad. Den ekvivalenskedja som skapas ar tillging, kontakt, att vara
oppenfuppkopplad, fort och litt. Tecknet uppkoppling dr en av noderna i denna
kontext. Andra tecken knyts till att vara uppkopplad, diar uppkopplad ges
betydelsen att fa tillgang till information, sociala kontakter, kunskaper etc. Att vara
uppkopplad privilegieras och premieras i betydelsen att det skapar mdjligheter.
Efter att jag mot slutet av intervjun introducerade begreppet internetgeneration och
bad deltagarna forhalla sig till det, uttryckte en av deltagarna pa gymnasieskola 2
att IT (i betydelsen internet), bland annat skapar mdjligheter for manniskor att lara
sig nya saker.

[...] Men grejen dr alltsd, det dr egentligen inte sd konstigt. Om typ "vad dr huvudstaden i Slovenien?” bara

ah, jag vet inte, sid googlar man det och sd bara "just ja, det var det!” Alltsd det dr ju en lathet i det sittet att

vi vet att vi har tillging till odndligt mycket information. Vi behver inte anstringa oss speciellt mycket for
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att fi den. Men samtidigt sd dr det fantastiskt! Man kan ju bli véldigt mycket sjilvlird pd mycket. Alltsd det
dr vildigt manga som har gdtt in pd YouTube och lirt sig spela gitarr for att de har suttit och kollat pd klipp
som folk har lagt ut. Och folk som kommer fram, alltsd artister som kommer fram genom att de har lagt ut
klipp pd nir de sitter i sitt barndomsrum och sitter och typ sjunger och sd dr det mdnga producenter som
uppticker dem dir. Si det dr inte bara negativt. Men jag liste nigonstans, nir jag sig er fjortisbild (kollage
nr. 5) sd tinkte jag pd det jag sig pd Facebook nigon da. Forut si vek flickor ut sig for att fi pengar. Nu viker

de ut sig for att fi sd minga "likes” som mdjligt. (Deltagare, Gymnasieskola 2)

I den hér kontexten knyts informationsteknik ocksa till framging, vare sig det
handlar om framgang i karridren (som artist) eller framgang i nér det géller att bli
uppskattad for sitt utseende. Att det ska ga fort och litt kanske i det har fallet
handlar om att ta genvigar for att fortare bli framgangsrik. IT artikuleras som
verktyg (Karlsson, 2005) for att blir framgangsrik. Informationsteknikens roll som
knyts till fort och litt artikulerar hér en idé kring effektivitet, dels nér det galler att
hitta information och dels nar det géller att ldra sig en fardighet sa som att spela
gitarr (Ex: det ar billigare att ta del av gitarrlektioner via YouTube &n att betala for
dem pa en musikskola). Det dr ocksé intressant hur dessa aktiviteter fixeras till
specifika teknologier. Informationssdkandet knyts till Google och att ldra sig spela
gitarr relateras till YouTube.

Maingden av val har reducerats till ndgra fa val och att soka information pé natet har
blivit synonymt med googla. Aven om Google samlar all information pa internet
(eller sdger i alla fall att de har den ambitionen), sa ar det dnda ett foretag som
konkurrerat ut de flesta andra foretag som ocksa erbjuder liknande tjénster
(sokmotorer). Google sétter ramarna for informationssokandet pa internet — hur
deltagarna soker information, pa vilket sdtt och vilken information de hittar.
Deltagarna uttrycker viss ambivalens kring att & ena sidan kédnna att de kan se
mojligheter och a andra sidan kanna att det stills hogre krav pa dem.

[...] Vi har ju vildigt mycket tillgang och vi kan fi hur mycket information som helst. Men det dr ocksd sd hir

att vi kan fi information som inte stimmer. (Deltagare, Gymnasieskola 2)

P4 gymnasieskola tva uttryckte deltagarna att deras generation har blivit mer
kritiskt tinkande och att de stéller krav och ifragasatter saker. Sddana pastaenden
artikuleras som “vi har som insikt att vi kanske vill fordndra saker. Att vi ser
mojligheter pa nagot sétt” (Deltagare, Gymnasieskola 2). Den subjektsposition som
skapas ar att uppkoppling och tillging leder till nya kunskaper som den unga
generationen kan anvinda for att gora forandring och skapa nya méjligheter.
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Samtidigt sdager deltagarna att ”det stélls ju ocksa hogre krav pa oss idag dn det
gjorde forut” (Deltagare, Gymnasieskola 2). Som det framgick av citatet fran en av
deltagarna vid kollageutstéllningen artikuleras informationsteknik som ett av
manga krav som stills pa unga manniskor, och i de fall deltagarna pratar om
mojligheter artikulerar de enbart vissa alternativ och ofta i relation till att de mdste
anvanda en viss specifik informationsteknologi. Det finns exempel dar deltagarna
explicit formulerar tanken kring att de lever i det Bijker (2010) kallar en
teknologisk kultur:

[...] Men ocksd att vilken sorts teknik man anvinder dr mycket beroende pd vad som finns tillgingligt och
vad man forvintas anvinda. Min generation fick exempelvis inte anvinda minirdknare i skolan men datorer
fick vi anvinda. Dérfor var jag mer ovan vid miniriknare som dr enklare teknik, medan jag var mer van vid
datorer. Generationen efter mig fick diremot anvinda miniriknare. En generation skapas mycket utifrin

skolsystemet. (Deltagare, internationella studenter)

Inom en teknologisk kultur skapas synen pa kunskap och vad som férvintas av en
generation. De mojligheter deltagarna kan skapa kan enbart fa de utfall som redan
préaglas av de vdrden som antas komma direkt fran tekniken (jfr Karlsson, 2005).
Forvantningar pa ung generation handlar ocksa, som Corsten (1999) diskuterar,
om att livsfaser ar institutionaliserade, dels genom statliga och lagmadssiga
regleringar (skolplikt, myndighetsalder etc.) och dels genom kulturella definitioner
av alder. De kulturella definitionerna handlar framforallt om foérvéntningar pa
individer i olika aldrar och till detta kopplat den méangd ansvar man foérvantas ta
och deltagarnas konstruktion av en generationsidentitet kan forstas i relation till
att de préglas av dessa forvantningar och gransdragningar (Corsten, 1999).

De forestéallningar som deltagarna reflekterar kring nar det géller anvandning av
informationsteknik, relaterar saledes ocksa till forestallningar om digital kompetens
och de lirandemal som formuleras i laroplaner. En av deltagarna uttrycker:

Men jag tror att ens skolgdng nu for tiden, alltsd nu pratar jag om Sverige dd, att vi ungdomar fir lira oss att
tinka kritiskt pd ett helt annat sitt dn som fanns forut. Alltsi att mycket uppgifter som vi har i skolan
handlar inte om att nigonting ska vara ritt och fel. [...] man kan ju, om man tittar pd nya liroplanen sd dr
det jittemycket si [att tinka kritiskt och reflektera dver den information man finner pd nitet]. Alltsd for ett A,
dd ska du kunna mer én det som vi har pd provet. Utan du ska kunna se sammanhang pa ett helt annat siitt.

(Deltagare, Gymnasieskola 2)
Att tinka kritiskt och ”“se sammanhang pa ett helt annat satt” forbinds har med

den information deltagarna kan fa tillgang till snabbt och kanske kan det tolkas
som att de “snabbt kan fa kunskap” och darfor forvéntas ldra sig mer. Att kunna
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”se sammanhang pa ett helt annat satt” tolkar jag som en artikulering i relation till
IT som dppen, dar man kan fa insikt om hela virlden och darfor kan dra paralleller
som dr mer overgripande det vill sdga, sdtta dem i en global kontext. Det tycks med
andra ord forhalla sig sa att deltagarna forbinder tillging till information med kritiskt
tinkande, det vill sdga, att sjdlva tillgdngen till en odndlig méngd information leder
till kritiskt tinkande. Daremot har tidigare forskning visat att vara i framkant i den
digitala virlden inte automatiskt leder till hog digital kompetens (Drotner, 2010)
samt att studenters digitala kompetenser och vana vid informationsteknologier
varierar kraftigt (se exempelvis Jones, et al., 2010).

Andra deltagare gjorde ocksa en annan koppling mellan tillging till information via
internet och mdjligheter. For dessa deltagare handlar det om att informationsteknik,
i form av internet, kan vara ett sétt att komma bort fran en trakig vardag:

D1: [ ...] Men det hir med internet dr ju att vi drommer ocksd. Det dr mycket det vi har visat med vira

kollage tycker jag.

D2: Dd dir det att det dir ganska trakigt, alltsd i samhiillet Gverlag.

D1: Det dr ganska trakigt.

D2: Det finns ju inte sid mycket inriktat till just ungdomar. (Deltagare, Ungdomsforening 1)

En av deltagarna menar att hur mycket tid man tillbringar online har bland annat
att gora med hur mycket tid man har och vilken livssituation man har.

[...] Sen tror jag ocksd att mdinga ir ute pd internet for att man dr allméint uttrikad. Till exempel, jag soker ju
jobb just nu och da blir det vildigt mycket tid framfor datorn. Och dd blir det ocksd att man dr lite uttrdkad pi
dagarna och da dr det vil ganska mdnga ungdomar som har problem att fd jobb pd grund av bristande
erfarenhet och sidant dir. Si att det dir med att man ir internetgeneration, ja dels si dr det att vi har vixt
upp med det, men sen dr det ocksd beroende pd hur liget ser ut. Hur ens livssituation ser ut. For nir man dr
sysselsatt med annat dd sitter man inte si mycket framfor datorn.

(Deltagare, Ungdomsforening 1)

Intressant nog stélls artikuleringen att IT underlattar — allt ska ga fort och litt i
motsatsforhallande nédr det kommer till livet efter skolgang. Det deltagaren
artikulerar att “man ar lite uttrdkad pa dagarna” (Deltagare, ungdomsforening 1)
innebdr att ungdomar egentligen har mycket tid ndr de inte har arbete. De
mojligheter IT erbjuder i form av att allt gér fort och latt, blir i denna kontext inga
reella mojligheter i form av att skapa arbetstillfallen. Vid flera tillfdllen artikulerade
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deltagarna viss oro infér arbetsmarknaden. En grupp valde att ta med
Arbetsformedlingens logotyp men med omskriven text dar det star
" Arbetsfornedringen” (kollage nr. 3) och menade att det dr arbetslshet som vantar
efter avslutad gymnasieutbildning. En annan grupp uttryckte att kravet pa att hitta
jobb laggs pa individen och att unga kanner stor press samt att skulden ldaggs pa
dem personligen om de inte har ndgot arbete.

[...] utan jobb, ja men “ansvaret dr ditt”. (kollage nr. 9) Det dr lite grann den bilden man har idag — ja, men
jag har inget jobb, men skyll dig sjilv! Jobba hardare! Och da blir det lite grann att man skuldbeligger oss
hela tiden. Stdr du stilla en stund, ja men, da fir du skylla dig sjilv. Man mdste hela tiden vara pd ging och
gora listor, det dr tidspress och det dr man mdste hela tiden vara lingst fram och bist, oavsett om det giller

skola eller betyg eller vad det in md vara. (Deltagare, Ungdomsférening 1)

Har artikuleras aterigen krav och mdsten som deltagarna upplever att de behover
forhalla sig till. Att vara ”langst fram och bdst”, oavsett vad det géller, artikulerar
representationen av ung generation som avantgardistisk (Waara, 1996) eller ideal i
informationssamhallet (Karlsson, 2005). Detta kan forstas utifran att noden
uppkoppling hegemoniserar betydelsen av IT genom att knyta det till tillgdng och
mojligheter for att nd framgang och att bli lyckad ménniska i samhallet.
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Tabell 10. IT som tillgang till virlden

IT som tillgang till viarlden

Vad tas for givet/ Idén kring att vara framgéangsrik. Att vara framgangsrik innebar i nagon
legitimeras? man att halla sig uppdaterad, vara effektiv (det ska ga fort och latt), att
inte sta still utan att alltid stréva efter att bli “battre”.

IT &r verktyget for att bli Internet &r en tillflyktsort.
framgangsrik.
Ekvivalenskedjor nagonting som har kommit nu héga krav pa ungdomarna

den yngre generationen ar drivande | vilken teknik man forvantas

mer information fran hela véarlden anvanda

internationella drémmer

internet allméant uttrdkad

hela virlden kan na oss uttrakad pa dagarna

fort och latt utan jobb, ansvaret ar ditt
alltid uppkopplade skyll dig sjalv

hela virlden dér som vi kan na jobba hardare

tillgang skuldbeldgger oss hela tiden
Oppen maste hela tiden vara pa gang
sjalvldrd pa mycket tidspress

oandligt mycket information gora listor

framgang vara langst fram och bast
googla

information som inte stimmer
kritiskt tdinkande

stélls hogre krav pa oss

se sammanhang”

insikt att vi vill fordandra

se mojligheter

Noder tillgang krav
uppkoppling individens ansvar
Subjektsposition Det ar upp till individen om hon blir framgéngsrik eller inte. Det ar

individens ansvar att halla sig uppdaterad.

Historiska intressen Att bli en "lyckad” ménniska.

8.2.3. IT som kommersiell produkt

Informationsteknik knyts ocksa till kommersialism. Dels framtrader ett specifikt
maéarke, madrket Apple i deltagarnas kollage, men deltagarna pratar ocksd om
shopping och att ”det ska vara ratt marken”.
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Sd hir nere — 'kdplust just nu’ (kollage nr. 8), vi dr shoppare. Det dr mycket materiellt tycker jag. Ja, jag vet
ju att ndr folk har kbpt nya horlurar, de siger det "kolla jag har kopt nya horlurar och det ir det hir och det
hiir miirket.’[...] Det dr inte bara horlurar, det dr som allt mojligt. Ja, for vissa dr det som ett sitt att visa sin

livsstil. (Deltagare, Ungdomsfdrening 1)

Detta resonemang vidareutvecklas genom att framhdva hur betydelsefullt det ar
med ritt mérken:

Det ir mycket att det ska vara, det ska vara mirken. Viktigt att ja, vi siger att mérket dr bra. Inte att forut var
det, jag tycker om det hér dirfor att det smakar bra, nu dr det att tycker man om miirket dd tycker man om allt
som har med det mirket att gora. Tycker du om mirket sd spelar det ingen roll om det de gor dr nigonting
bra, om man bara tittar pd artister eller nagonting sidant. Antingen gillar du allting med det eller sd tycker

du inte om det. (Deltagare, Ungdomsforening 1)

Den betydelsefixering som skett kring vilka méarken av IT-artefakter som bor
anviandas eller som anses vara “rdtt” méarken kan tolkas i enlighet med Nordins
(1988) beskrivning av att det inom ett teknologiskt paraprax uppstar en tro pa en
specifik teknik som anses vara losningen pa i stort sett alla problem.
Artikuleringen “tycker man om maérket da tycker man om allt som har med det
market att gora” (Deltagare, ungdomsforening 1) kan tolkas som att en
betydelsefixering har skett och ddrmed att andra alternativ har exkluderas. Att
valja ett marke innebar i den hér kontexten att man ansluter sig till hela konceptet
eller att man koper hela idén med produkten och inte enbart produkten som
sadan. Nordin (1988) menar att ett paraprax fungerar ungefir som en religion.
Antingen tror man pa hela idén och ansluter sig till det religionen foresprakar eller
s& tror man inte pd den. Frdgan &r bara: Vilka valmdjlighet finns det da stora
marken konkurrerar ut de mindre?

Da deltagarna pratar om sociala medier knyts dess betydelse till ”att det &r stort”,
“anvands av manga (ndstan alla)” och att det ”inte gar att motsta”.
Informationsteknik representeras hédr som en jitte som inte gdr att motsti och jag
tolkar det som att det finns en relation till kommersialism och
marknadsekonomiska intressen, dar stora varumaérken fér stort genomslag och ofta
konkurrerar ut de mindre varumérkena. En deltagare sdger nar hon pratar om

kollaget hon gjort med andra deltagare i hennes grupp:

Ja, det dr mycket elektronik, sihdir dyra saker. Dyra telefoner, datorer och sidant dir som man sjilv sitter

mycket vid. Facebook och sidant dir i alla fall. (Deltagare, gymnasieskola 1)
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Hér gors en mer direkt koppling till marknadsekonomi genom att IT-artefakter
forbinds med dyra saker. Herring (2008) &r en av de som ifragasatt konstruktionen
av generationskategorin internetgeneration. Herring (2008) liksom Bayne och Ross
(2011) menar att infernetgeneration &ar en konstruktion som préglats av
marknadsekonomiska intressen. Som White (2013) skriver ar det inte ovanligt att
”generationalism” uttrycks med syfte att hoja statusen pa en produkt och skapa
associationer till specifik livsstil. De varumdrken som knyts till specifika
aldersgrupper eller generationer blir pa ett sétt svara att inte forhalla sig till.
Implicit sdger de ndgonting om hur man ska vara samt markerar vem man &dr som
person.

Tabell 11: IT som kommersiell produkt

IT som kommersiell produkt

Vad tas for givet/ IT-produkter ar ett sdtt att visa sin livsstil.
legitimeras?
Ekvivalenskedja Apple

shopping

det ska vara ratt marken

koplust

vi dr shoppare

mycket materiellt

ett satt att visa sin livsstil

tycker du om maérket sa spelar det ingen roll om deras produkter ar bra
de hér bitarna &r stora

anvands av manga

dyra saker
Noder Marke
Livsstil
Subjektsposition Att vilja “ratt” marke. Individens val och aktiva handlingsstrategier

fixeras till konsumtion. Genom att konsumera skapar man sig sjélv, eller
skapar bilden av vem man vill vara.

Historiska intressen Att visa vem man ar.

8.2.4. IT och ambivalens — Hur ska man vara egentligen?

En teoretisk utgangspunkt i denna studie &r att anvandning av informationsteknik
inte enbart innebér att anvanda neutrala verktyg, utan inbdaddat i dem finns ocksa
idéer om vad det dr att vara lyckad (Feenberg, 2002; Karlsson, 2005). Som jag har
forsokt visa med olika exempel tycks tecken sasom att uppdatera, att vara
uppkopplad samt att anvanda ritt mirken premieras. Samtidigt skapas en
ambivalens kring hur man ska vara. Deltagarna pa gymnasieskola tva uttrycker
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exempelvis att de krav de upplever stills pd dem samt den information de har
tillgang till gor att de far forhalla sig till motstridiga bilder.

D1: Nej, men, man ska inte vara plugghdist for di dr man sdhir 'dh, vilken nord’, men du ska indd ha bra
betyg, du ska vara smart och siddir. Nej, men det dr vil ocksd det nir vi har tiliging till internet s har vi
ocksd tillgang till de hir bilderna (pekar pi kollage nr. 6), mycket mer dn om vi sitter och bliddrar i en
tidning. Alltsd hir pd Google si kan vi se flera tusen bilder som dr sihdr. Alltsd mer. Vi kan ju se hur mycket

som helst, och det dr klart ocksd att det triggar iging att man ska vara perfekt och sd.

D2: Man ska vara smart men man ska inte plugga for mycket. Och man ska vara snygg men man ska inte
anstringa sig for mycket. Alltsd det dr ganska klockrent! Man ska trina fast inte for mycket for di dr man
‘freak’. Triningsfreak! Sen ska man tinka pd vad man dter men man ska dnda dta chips ibland for annars si

dr man sd oavslappnad. (Deltagare, Gymnasieskola 2)

Deltagarna artikulerar att de representationer de moter och stélls infor via
informationsteknik formar deras forestéllningar om hur man ska vara - att man ska
vara perfekt. Vad detta perfekt innebar tycks pa manga sétt vara en ouppnaelig
forestdllning, en mer eller mindre omgdjlig ekvation. En deltagare vid
kollageutstallningen uttryckte att det ar s& mycket man ska gira for att anses vara
lyckad, men att vissa saker som inbegrips under detta ska ocksd sdger emot
varandra och det darfor blir svart att forhalla sig till allt.

[...] Men sen tycker jag att det dr mycket det hiir med prestationsingest. Det stod pd minst tre stycken tror
jag. Stod det. Det tycker jag beskriver vildigt bra ocksd for det dr sd mycket hur man SKA gora och det ska
vara sd perfekt och man ska gora si mycket i framtiden. Man ska se bra ut, man ska fi hoga betyg, man ska
flytta ut. Det dr sa manga ja men "det hir ska du gora, det hir ska du gora” och sedan dr du bra liksom. Men
det gdr ju inte att forhdlla sig till allt sadant dir egentligen. For mycket siger ju emot varandra ocksd sid man
KAN inte gora det. Niir man har det sidir dd blir det liksom, dd bara, men det gdr inte att bade finga dagen
och inte stressa, samtidigt som man ska fa sa mycket gjort. Man ska hinna med alla de dir bitarna och dndd
ska man inte stressa samtidigt. Det gdr inte thop liksom. Prestationsingest tycker jag att det dr, faktiskt.

(Deltagare, Kollageutstallningen)

Dessa artikuleringar av ambivalensen kring hur man ska vara visar pa
generationsidentitetens tillfdlliga karaktdr. Dess omdilighet att fullstandigt
konstrueras (Laclau, 1990), eller som deltagaren i citatet ovan uttrycker det “det
gar inte ihop”. Detta kan tolkas som att det finns motstridigheter kring
betydelsefixering av vissa tecken i relation till deltagarnas virtuella identifikationer
kring generationsidentitet. De influeras av olika diskurser som star i
motsatsforhallande till varandra. A ena sidan artikuleras tecken sa som att hinna
med mycket, vara perfekt eller lyckad nér det géller saker man gor eller uppndr. A
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andra sidan artikuleras tecknen att man ska ta det lugnt, inte stressa, vara
avslappnad, inte anstringa sig for mycket (se tabell 12). Dessa tvd upplevs som svara
att forena nar det kommer till konkret handling, till virtuella identifikationer.

Ambivalensen kan ocksa tolkas som att deltagarna inte ar fullstindigt overtygade
om vilka pastddda historiska intressen de ska ansluta sig till. Nagonting sker i
relation till hur olika diskurser oversétts eller omtolkas/forhandlas (Hall, 1992) i de
virtuella identifikationerna. Turkle (2011) visar ocksa genom sin mangariga studie
att unga som vuxit upp med IT ofta kdnner en forvirring och en stress 6ver hur de
ska vara, vad de ska visa upp pa sina personliga sidor pa sociala medier och att det
finns en ambivalens eller en kluvenhet kring att & ena sidan kédnna sig beroende
eller bunden till tekniken, men & andra sidan ldngta till en tid fore
informationsteknikens uppkomst. En ldngtan efter att inte behdva forhalla sig till
vissa saker som IT leder oss in pa, som att standigt uppdatera och visa upp vad
man har uppnatt och hur cool eller hur bra man ar (Turkle, 2011).
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Tabell 12: IT och ambivalens — Hur ska man vara egentligen?

IT och ambivalens — Hur ska man vara egentligen?

Vad tas for givet/
legitimeras?

Idén om att vara/bli “perfekt”.

Ekvivalenskedja

inte vara plugghast

ha bra betyg

ha tillgang till bilderna

pa Google finns flera tusen bilder

det triggar igdng att man ska vara perfekt
vara smart men inte plugga for mycket
vara snygg men inte anstranga sig for mycket
trdna men inte vara traningsfreak

mycket man ska gora

prestationsangest

man ska gora sa mycket i framtiden

det hér ska du gora sedan &r du bra

hinna med allt men dnda inte stressa

Noder

tillgang
krav

prestation

Subjektsposition

Individen forvintas strava efter idealbilden av méanniskan i
informationssamhillet, men samtidigt &r den forestéllningen

motségelsefull och pa sa vis ouppnaelig.

Historiska intressen

Att bli en "lyckad” méanniska.
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8.3. Sammanfattning — Virtuell identifikation

I den virtuella identifikationen artikuleras de gemensamma intressena via
uttalanden som man ska, man mdste, mdnga kidnner, vi vill med mera. Dessa
skildringar gors ocksa i relation till IT i likhet med “ménga kdnner sig nastan
tvingade att gd in ddr (pa Facebook)” (Deltagare, Gymnasieskola 1). Jag tolkar
dessa uttryck som upplevda forvéantningar, det vill sdga de forvantningar som
deltagarna kanner stills pd dem som unga i dagens samhille. 1 detta fall kan dessa
upplevda forvantningar sigas vara de nominella identifikationer som deltagarna
forhaller sig till.

I deltagarnas kollage och beskrivningar av kollagen framtrader dock inte enbart de
forestdllningar som deltagarna forhaller sig till, utan ocksa vad de kanner infor
dessa forestdllningar, vad som exempelvis upplevs som problematiskt. P4 samma
gang uttrycks ocksa vad som tas for givet kring ung generation och en ung
generations relation med teknik.

Det som tydligt framtrader ar att IT i de ungas meningsskapande praktiker fixeras
till konkreta verktyg, i det har fallet sociala medier sdsom Facebook, YouTube och
Twitter. Det dr kring dessa, och kanske framforallt Facebook, som deltagarna
uttrycker en fixering av betydelse att de namnda sociala medierna ar vér tids
dominerande teknik och att de (den unga generationen) forvantas anvanda den
dominerande tekniken. I detta fall positionerar sig de unga deltagarna i en
underordning. De upplever att de maste anvanda tekniken for att inte hamna
utanfor gemenskapen. Deltagarna uttrycker begransningar kring sina handlingar,
exempelvis att de &r beroende av tekniken och att de kédnner att de mdste anvanda
tekniken. De upplever med andra ord att de inte har ndgra val.

For att passa in eller for att folja samhdillets normer och ideal tillskrivs
anvandningen av IT betydelse i termer som av nddvindighet for att passa in i
samhallet. Vidare skildrar uttalanden sd som mdste ett ansvar som laggs pa
individen, det vill sdga att det &r upp till individen att aktivt gira, aktivt vilja sin
position, som om det enbart &r individens eget val hur hon blir positionerad i
samhallet. I relation till det artikuleras anvandning av IT som ett "recept” (jfr
Giritli Nygren, 2009) for att bli framgangsrik.

De noder som hegemoniserar betydelsen av IT i den virtuella identifikationen ar
uppkoppling, sociala medier och att uppdatera. Dessa begrepp forbinds med idén kring
att vara framgangsrik, eller lyckad i informationssamhaéllet som i kontexten
innebér att standigt halla sig uppdaterad, att vara effektiv, att stava efter att bli battre
och aldrig std still. Det relaterar till Karlssons (2005) tes kring att idealméanniskan i
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informationssamhéllet skildras som fordanderlig och standigt villig att lara och lara
om.

Deltagarna anvander begreppen ungdomar och vir generation och beskriver sin
generation bland annat i termer av symbol for forindring/modernitet. Detta
artikulerar de genom att relatera sin generation till olika typer av férandringar i
samhallet, exempelvis “internet”, “mycket information”, ”vi dr internationella”. De
forbinder ocksa sin generation med en fordandring av attityder/véarderingar, sa som
att deras generation startat vissa samhallsdebatter osv. Symbolen fér modernitet
uttrycks ocksa genom de krav deltagarna upplever stélls pa dem — ”det stills hoga

V7 v

krav pa ungdomarna idag”, “skuldbeldgger oss hela tiden”, ”prestationsdngest”,

V7

“vara perfekt”, “langst fram och bast”, “gora mycket” och ”aldrig sta still”.

Har artikuleras ett satt att vara, d.v.s. ritt typ av beteende och det ratta beteendet
artikuleras bland annat som alltid vara pd ging, strava efter att vara bdst, strdva efter
att vara perfekt (bland annat se bra ut, ha bra betyg), gora mycket/uppni mycket,
kunna se sammanhang och tinka kritiskt. 1 flera kollage och intervjuer skildrar
deltagarna prestationsingest over de upplevda fOrvantningarna. Prestations-
angesten uttrycks kanske framforallt i relation till det ansvar som stélls pa
individen om att gora de ritta valen och att gora ritt saker. Anvandning av sociala
medier dr en av dessa val. Det innebar att (rdtt) val av IT-produkter som antas
symbolisera vem man dr kan skapa stress hos de konkreta anvandarna. Pa detta
satt positionerar sig deltagarna (de konkreta anvidndarna) som underordnade
tekniken. Som jag redan har ndmnt, uttrycker deltagarna bland annat att de mdste
anvéanda tekniken och att de &r beroende av tekniken. De artikulerar ocksa att
tekniken triggar igdng idéer kring hur de ska vara eller se ut eftersom de hittar en
mangd med bilder pa internet.

Prestationsangesten handlar ocksd om forestéillningar om att det enbart ar upp till
individen sjidlv om hon exempelvis hittar jobb. Att hitta jobb och att ha jobb tillskrivs
stor betydelse nar det géller idén om att vara lyckad, och att passa in i samhallet
(Giritli-Nygren & Fahlgren, I process). Detta uttrycks i flera kollage genom
negativa forestillningar om att inte hitta jobb, s& som Arbetsférmedlingens logotyp
med texten ” Arbetsfornedringen” (Kollage nr. 3). Flera deltagare uttryckte en oro
kring att inte hitta jobb och en forestallning kring att det dr individens eget ansvar
att hitta jobb, i enlighet med citatet i kollage nummer 9: “Utan jobb? Ansvaret ar
ditt” och kollage nummer 11: ”"Nar jobben tar slut”. Det &r i relation till detta som
en deltagare uttrycker att hon upplever att unga i dagens samhalle skuldbelaggs
om de inte har nagot jobb, som om det &r deras eget fel, att de upplevs som lata,
som att de inte har anstrangt sig tillrackligt mycket for att hitta jobb.
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De unga deltagarna uttrycker viss otillfredsstillelse med hur samhallet ar
organiserat, exempelvis “det ar ganska trakigt i samhallet 6verlag” och “det finns
inte mycket inriktat till ungdomar” (Deltagare, ungdomsforening 1). Med det
menar deltagarna bland annat att det inte finns tillrackligt ménga arbeten som ar
anpassade for individer med lite arbetslivserfarenhet, vilket positionerar dem i ett
underldge pa en konkurrensinriktad arbetsmarknad. De menar att den tid de
tillbringar online inte alltid behdver vara sjdlvvald. I detta fall handlar det om att
fordriva tiden, att det inte finns s& mycket annat att géra d4 man inte har en
sysselsattning. Men det handlar ocksa om att deltagarna upplever att det inte finns
s& mycket aktiviteter riktade till dem generellt. Att internet kan vara ett satt att
dromma sig bort, alltsé att uppleva sddant som for tillfallet kan vara otillgangligt for
dem som att resa ivég till ett annat land och uppleva andra kulturer.
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9. DISKUSSION

Hittills har jag redogjort for hur teknik och ungdom representeras och till vilka
positioner betydelse av IT och ungdomar fixeras i de meningsskapande
praktikerna kring abstrakta och konkreta anviandare. Darmed har jag besvarat den
forsta forskningsfragan men delvis ocksd den andra da likheter och skillnader
mellan de meningsskapande praktikerna delvis framtrdder enbart genom att
studera dem var for sig. Men hur ska man forstd likheter och skillnader mellan
nominell och virtuell identifikation? Hur ser relationen mellan dem ut?

Som jag har diskuterat tidigare bor samspelet mellan nominell och virtuell
identifikation fOrstds i relation till dominerande strukturer och foredragna betydelser
("preferred meanings” (Hall, 1992)), i detta fall till en teknologisk ordning
(exempelvis MacKenzie & Wajcman, 1999; Nordin, 1988) eller teknologisk kultur
(Bijker, 2010). Det handlar med andra ord om att uppmaéarksamma vilken diskursiv
ordning som forutsédtts mellan nominell och virtuell identifikation, om och hur
betydelsefixeringar skiftar i olika meningsskapande praktiker, vad som gor
betydelsefixeringarna och darmed reducering av mdjligheter legitima, vilka
subjektspositioner som skapas och vad det innebér for olika agenter. Detta innebar
ocksa att maktforhallanden synliggdrs pa sa sdtt att man far syn pa vilken
betydelsefixering som foresprakas och vem/vad som ges tolkningsforetrade.

9.1. Diskursiva punkter som organiserar betydelsen av IT och
ungdom

I de olika meningsskapande praktikerna, som diskuterats i kapitel 7 och 8, har jag
fraimst uppehéllit mig vid informationsteknikens och ungdomars partikulira
betydelse genom att studera kring vilka noder deras betydelse organiseras och vilka
ekvivalenskedjor som skapas. Nu nédr den nominella och virtuella identifikationen
stdlls mot varandra och jamfors, blir det relevant att diskutera relationen mellan
det partikulira och det universella som artikuleras i respektive meningsskapande
praktik. For att kunna gora det behover vi forst paminna oss om vilken funktion
noder och tomma tecken har i relation till en mer abstrakt betydelseordning samt
vilka tomma tecken som identifierats i respektive meningsskapande praktik.

I den meningsskapande praktiken kring abstrakta anvandare kan begreppen
virtuella miljoer och interaktivt Ildrande tolkas som tomma tecken. Som sddana
representerar och hegemoniserar de tomma tecknen vad IT 4r och vad IT gor
(Laclau & Mouffe, 2008; Nilsson, 2008). Noder och tomma tecken kring vilka
informationsteknikens betydelse fixeras inom en meningsskapande praktik kan i
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enlighet med Pinch och Bijker (1984) betraktas som begrepp kring vilka en
stangning av tolkningsflexibiliteten skett i en social grupp.

I de konkreta anvandarnas meningsskapande praktik dr det kring begreppen
uppkoppling, sociala medier och att uppdatera som en stdngning kan sdgas ha skett.
Det innebar att dessa begrepp ar representativa, tomma tecken och ar darmed
styrande for vilken betydelse som tillskrivs IT. De tomma tecknen har en styrande
roll i relation till en abstrakt, hegemonisk betydelseordning. Hur de forhéller sig
till en hegemonisk betydelseordning kan bland annat forstds med hjélp av dess
relation till flytande signifikanter som jag betraktar som tecken som abstraheras till
en mer generell referensram och som anvands i olika diskurser, och kan inom
dessa ha en central roll (Nilsson, 2008). Pinch och Bijker (1984) anvénder istallet
begreppet stabiliseringsprocess. Med det menar forfattarna att man bland annat kan
studera kring vilka sociala forestdllningar, anvandningsomraden, material eller
egenskaper det har skett en stabilisering av teknologiska innovationer.

Pinch och Bijker (1984) diskuterar hur man genom en ganska lang tidsperiod och
en process av forhandlingar slutligen har enats om att ha luftddck pa den
teknologiska uppfinningen cykeln. For vissa grupper innebar luftdacket att
cykelturen blev bekvamare medan andra grupper enades om att luftdacket ar det
som gor att de kan dka snabbare. Med andra ord, den stabilisering som skett kring
luftddcket som artefakt behodver inte innebdra att stangningsmekanismerna i
samtliga grupper dr den samma. Jag studerar stabiliseringsprocessen kring IT
genom representationer (idéer, uttryck, bilder, forestallningar) som artikuleras i de
meningsskapande praktikerna.

Att det rader viss samstimmighet mellan nominell och virtuell identifikation kring
hur IT artikuleras i relation till ung generation kan med andra ord tolkas som att
viss betydelsefixering skett och att vissa viarden och kunskaper har hegemoniserats
pi olika abstraktionsnivder. De gemensamma tecken eller flytande signifikanter som
jag har fatt syn pa i materialet ar: nédvindighet, kunskap, behov, val, verktyg samt
individualisering. Dessa relaterar till flera begrepp i ekvivalenskedjorna som
representeras av de tomma tecknen.

Som jag tolkar det &ar det framférallt kring de flytande signifikanterna en
betydelsefixering kring dagens samhille organiseras. Men att betydelsen pa olika
institutionella nivéer organiseras kring dessa begrepp innebdr inte att de betyder
samma sak inom respektive meningsskapande praktik (staingningsmekanismerna
dr inte de samma). Enligt Hall (1992) kan man forsta detta som att vissa tecken, pa
en mer abstrakt, associativ niva, artikulerar de hegemoniska definitionerna men

165



samtidigt kan egna betydelser och regler skapas pa en lokal niva och kan da tolkas
som ett motstand/motstridighet till hegemonin. En fraga som motstridigheterna
mellan den nominella och virtuella identifikationen vacker ar; vem och vad som ges
tolkningsforetride.

Bade den meningsskapande praktiken kring abstrakt anvidndare och den
meningsskapande praktiken kring konkret anvédndare, forhaller sig till en
overgripande, abstrakt betydelseordning inom vilken dessa praktiker ges olika
legitimitet och prioritet. Det &r i ljuset av en sddan hegemonisk betydelsefixering
dér IT artikuleras som att det har skapat informationssamhallet (se exempelvis
Karlsson, 2005), som de olika meningsskapande praktikerna madste forstas. I en
hegemonisk betydelseordning ges vissa varden och intressen hogre prioritet an
andra och vissa institutionella ordningar legitimeras pa hogre nivaer &n andra och
gor olika ansprdk pa kunskap (jfr Berger & Luckmann, 1966). I de foljande
avsnitten ska jag diskutera vad likheterna och skillnaderna mellan abstrakta och
konkreta anvindare innebdr i termer av betydelseordning som etableras och
positioner som ungdomar och IT fixeras till.

9.1.1. Nodvandighet

Bade inom den nominella och virtuella identifikationen artikuleras
informationsteknik utifran ett antagande om att tekniken bara finns dar som
objektiv verklighet. Det vill sdga att det rdder en viss samstdmmighet eller en viss
igenkdnning pa olika nivaer i relation till att IT ar en dominerande teknik i samhiillet,
eller enligt Tengstrom (1987) en nyckelteknik i samhallet. Teknikens roll i
samhallet legitimeras genom att det artikuleras som en nddvindighet (Karlsson,
2005) for olika anvandningsomraden. Det som tas for givet dr att IT har skapat
informationssamhallet samt att informationstekniken &r ett samhillsbrott som
formar den unga generationen.

I den nominella identifikationen artikuleras IT som en nédvandighet for skapandet
av ny kunskap som enbart kan uppnas med interaktivt lirande genom anvandning av
virtuella miljoer (se kap. 7). I en hegemonisk betydelseordning syftar de tomma
tecknen virtuella miljoer och interaktivt lirande till att representera informations-
teknikens roll i den ekonomiska ordningen, ddr anvandning av IT, i form av
virtuella miljoer artikuleras som ett sétt att effektivare hantera information. I den
meningsskapande praktiken kring abstrakta anvdndare gors darmed IT nédvindigt
i relation till ekonomi. Den unga generationen skildras som att de har anammat
nya sétt att leva, vilket i kontexten innebéar att manniskan antas vara underordnad
tekniken (Lindblad-Gidlund, 2005) och foljer Ryders (1965) representation av ung
generation som kohort som mojliggdr inforandet av ny teknik. De abstrakta
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anvandarna knyts saledes till vairden som fornyelse och utveckling (White, 2013) och
dess betydelse fixeras till mdjliggdrare for ekonomisk tillvixt. En sadan representation
av ung generation foljer det Waara (1996) kallar en strukturtes, d.v.s. att ungdomar
tillskrivs rollen som de som kan forutse en fordndring/svingning i
arbetsmarknaden, att de kan kdnna av trender och liknande.

I ungdomars beskrivningar handlar det snarare om att de speglar sig i
forestidllningar om ung generation som seismografer for samhillsforindring och
forhaller sig i ndgon man till vilken typ av teknik som de forvantas anvanda.
Deltagarna artikulerar exempelvis att vissa typer av fornyelse skett i samband med
deras generation, sasom teknologiska innovationer (uppkomsten av internet), men
ocksa att deras generation har anammat nya sitt att leva genom att de har andra
varderingar, attityder och livsstilar (ex: ”vi dr mer internationella”) samt att de
driver pa vissa samhallsdebatter (ex: debatten om hen). Informationsteknikens roll
som dominerande teknik i samhiillet artikuleras som att den ar oskiljaktig frdn dagens
samhdlle. Tekniken artikuleras som en objektiv verklighet och gors pa sa vis till en
nodvindighet som de madste forhalla sig till. Detta skildras i deltagarnas uttryck sa
som: mdste anvinda, beroende, tvdng, vara uppdaterad, hinga med, stand by och inte vara
utanfor. 1 detta fall artikuleras IT som en ndédvindighet for att inte hamna utanfor
gemenskapen och som ett sétt att vara “acceptabel” i samhallet (se kap. 8).

De tomma tecknen uppkoppling, sociala medier och att uppdatera representerar och
hegemoniserar betydelsen av ungdomars relation med IT. Det vill sdga att dessa
tecken fixerar betydelsen kring vilken teknik som ska anvéndas, pa vilket satt och i
vilken utstrdackning. Genom att anamma “rétt” typ av beteende minimeras risken
att hamna utanfor gemenskapen/samhaillet (jfr Giritli-Nygren & Fahlgren, I
process). Den handling som artikuleras som “rétt” typ av beteende ar i det har
fallet att vara uppkopplad och tillgédnglig pa sociala medier inom vilka man ska
vara aktiv genom att uppdatera/hélla sig uppdaterad pa vad som héander i andra
manniskors liv. I detta fall skildras sociala medier, framst Facebook, som en
nodvandighet for att existera (se kap. 8).

I bada meningsskapande praktiker knyts ung generation till samhallsférandring
och artikulerar en representation av ung generation som seismografer for
samhéllsforandring, dar forestdllningar om generationsskiften pa ett satt
naturaliserar eller normaliserar forandring (White, 2013). Forandringen fran
industri- till informationssamhaélle antas ha skapats av IT och foérdandringen
uppfattas som objektiv verklighet. Daremot far den nddvandighet av IT som
artikuleras i relation till abstrakta och konkreta anvandare olika betydelser.
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Det som artikuleras pa hogre institutionella nivaer (och ges hogre legitimitet), med
ett syfte att artikulera ritt och fel beteende for abstrakta anvandare, satter ramar for
agenterna, de konkreta anvandarna (Lindblad-Gidlund, 2011). Detta exemplifieras
av Bayne och Ross (2011) dér de diskuterar att begrepp som digitala urinvinare
implicerar en idé om ett digitalt territorium som man kan vara mer eller mindre
anpassad for att vara i eller tillhora. Sddana artikuleringar gor det i princip
omojligt for agenterna att stilla sig utanfor det digifala da deras identiteter ar
inbegripna i konstruktionen av ett digitalt territorium, eller med andra ord
konstruktionen av informationssamhillet (jfr Laclau, 1990).

Den betydelsefixering som gors kring IT pa hogre institutionella nivaer knyter IT
och manniskans relation med IT till marknadsekonomiska intressen, vilket far
konsekvenser for individerna da& dessa intressen betyder nagonting annat for dem
rent konkret (jfr Jenkins, 2004). I enlighet med Hall (1992) innebadr det att de
konkreta anvidndarna forhaller sig till foredragna betydelser av typen av
beteenden, d.v.s. beteenden som foredras gentemot andra mdjliga maénskliga
beteenden. Deltagarna skapar en symbolproduktion kring IT i relation till sin roll
som unga i dagens samhdlle, det vill sdga att de avkodar de dominerande
foredragna betydelserna (anvandning av IT for marknadsekonomiska intressen),
som krav pa hur de ska vara (jfr Hall, 1992).

Med andra ord, de konkreta anvdndarna kan inte vélja att inte forhalla sig till
hegemoniserade betydelsefixeringar sa linge de identifierar dem som objektiv
verklighet (jfr Berger & Luckmann, 1966). Sa lange informationsteknikens roll som
samhallsomvandlare tas for given (av olika agenter pa olika institutionella nivaer)
satts ramarna for vilka identiteter som blir mgjliga att skapa (Howarth, et al., 2000;
Laclau, 1990; Laclau & Mouffe, 2008).

I relation till abstrakta anvindare artikuleras IT som nodvandigt for ekonomisk
tillvaxt och i relation till konkreta anvandare far IT betydelsen av nédvandighet for
att existera i dagens samhadlle. Att de konkreta anvandarna anvander begrepp som
mdste tolkar jag som uttryck for ett hierarkiskt forhallande som konstrueras mellan
olika institutionella nivéder och som styr vilken betydelse som prioriteras. I de
foljande avsnitten kommer jag att ga ndrmare in pa vilka betydelser som
prioriteras och vilka positioner IT och ungdomar fixeras till.

9.1.2. Kunskap

Som jag tidigare har namnt goér den akademiska diskursen anspradk pa att
artikulera ny kunskap och legitimeras genom utvecklande av mer eller mindre
vetenskapliga teorier och expertis. Den akademiska meningsskapande praktiken
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ges darmed hogre status i forklaringar av den objektiva verkligheten, i detta fall
kunskap om den unga generationen som abstrakt IT-anvindare.

Detta innebar att d& betydelsen av IT fixeras till interaktivt lirande (som sker med
hjalp av virtuella miljder) som antas ge upphov till ny kunskap i form av
effektivisering (exempelvis att spara tid) och att hitta strategier for att gora aktiva
val, sa far det konsekvenser for de konkreta anvdndarna. I och med att den
abstrakta anvéandarens roll fixeras till ekonomisk tillvixt, paverkas de konkreta
anvandarnas mojliga utfall av anvandning av IT.

For de konkreta anviandarna innebér detta att anviandningen av IT artikuleras som
“recept” (jfr Giritli Nygren, 2009) for att bli framgangsrik i samhallet. Det beteende
som varderas som rdtt i artikulationen av abstrakta anvandare ar att vara flitig IT-
anviandare och att dra nytta av exempelvis sina sociala ndtverk for att hitta
strategier for att gora aktiva val (se kap. 7). Dessa aktiva val knyts i den akademiska
diskursen till kunskapsbaserad ekonomi, som IT antas skapa. Véardering av ménskliga
handlingar mats i detta fall i relation till hur effektiva eller produktiva de &r for
ekonomisk tillvaxt.

I ndgon man skildras detta i deltagarnas artikulationer kring att de kadnner sig
tvingade att uppdatera. Behovet av att uppdatera hela tiden liknar en slags
marknadsforingsidé dar anvandaren ska forsoka anpassa sig till att framtrada som
”cool” (Turkle, 2011) eller efterstrava ett ideal kring att vara en lyckad ménniska i
informationssamhillet (jfr Feenberg, 2002). Deltagarna i studien artikulerar inte att
den hir typen av anvdndning av informationsteknik far dem att kdnna sig mer
sjdlvsdkra och kunniga. Snarare far kunskap en betydelse i form av vad som via
Facebook valideras av andra och uppfattas som sant eller relevant och/eller viktigt.
De sociala medierna, som Facebook, tillskrivs en framtrddande roll och tycks vara
standigt narvarande i deltagarnas liv. Tekniken skildras som att den ar inbaddad i
deltagarnas liv, men den position som deltagarna artikulerar i sin relation med
tekniken &ar att de positionerar sig sjdlva som underordnade tekniken (Lindblad-
Gidlund, 2005).

I en del kollage framtrdder en bild av att ungdomarnas relation med IT i en del
situationer kan vara en borda for dem. Jag ténker pa kollagen dér logotyperna pa
sociala medier finns insprangda har och var, bland annat i samband med bilder pa
“ungdomar pa fest” (se kollage nr. 6). Det som framtréder &r i linje med Turkles
(2011) argument att for den unga generationen finns det inget satt att “fly” fran
tekniken. Tekniken kan pa sa sdtt upplevas som en form av &vervakning och
kontroll eftersom ungdomarna upplever att det inte lamnas mycket utrymme att
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agera utan att det syns i de sociala medierna. I den hegemoniska betydelsefixering
som skett kring den unga generationen och kring informationsteknikens roll i samhallet
lamnas inget utrymme for de unga att hitta giltiga skal att inte vara online och att
frekvent uppdatera sina profiler eller sin profilstatus (jfr Turkle, 2011). Ett
avvikande fran detta kan uppfattas som att man har ndgonting att dolja.

I de konkreta anvdndarnas meningsskapande kring IT framtrdder ocksa en tydlig
forestdllning om vilka slags bilder och vilken slag information som gillas och
uppfattas som intressant eller relevant i de sociala medierna. Det d4r med andra ord
inte tekniken i sig, utan de varderingar som baddas in i tekniken som sétter ramar
for vilken slags information och kunskap som vardesatts. Hur aktiva deltagarna ar
ndr det galler att uppdatera sina profiler pd sociala medier och vilken slags
information de delar med sig spelar en roll for hur de uppfattas och varderas av
andra samt vilken status de far i sin sociala gemenskap. Sociala forestallningar om
tekniken spelar ddarmed roll for de unga deltagarnas identitetsskapande. De sociala
forestallningar som det har skett en stangning av tolkningsflexibilitet kring,
exempelvis forestallningen om att IT skapar tillgdng till information och snabb
kommunikation, sitter ramar for hur man bor vara och vad man bor kunna (till
exempel att standigt vara uppkopplad, uppdaterad och aktiv pa att uppdatera).

9.1.3. Behov

Att ungdomarna &r bundna till tekniken (Turkle, 2011) kan i denna kontext inte
forstas som om att det enbart ar ungdomarnas egna val, d.v.s. val som baseras pa
deras grundliggande behov. Snarare bor det dven forstas i forhallande till vilka
behov som tillskrivs anvédndarna (Lindblad-Gidlund, 2011) och hur bade
problem/behov och 16sningar pa problem formuleras i ett paraprax (Nordin, 1988).
Att vara bunden till IT (i form av sociala medier) innebér inte att behovet av att
uppdatera och hélla sig uppdaterad kommer frdn ungdomars egna inneboende
behov. Forestallningen om behoven &r konstruerade liksom representationer av IT
och anvandare. Det innebdr dock inte att behoven dr mindre verkliga for konkreta
anvandare, utan det innebar att behoven far olika konsekvenser beroende pa vilka
grunder de konstrueras.

De abstrakta anvidndarnas behov skildras som att de har behov av nya
kompetenser och ett nytt sitt att ldra (se kap. 7). Ett grundldggande antagande som
gOrs ar att den unga generationen pa ett naturligt satt har tagit till sig tekniken och
att de ddarmed har utvecklat en intuitiv kunskap kring informationsteknologierna.
Det dar med bakgrund av detta som de abstrakta anvandarna tillskrivs behov av IT
bland annat i form av virtuella, interaktiva miljoer. Med hjalp av virtuella miljoer
antas ungdomarna i internetgenerationen kunna uppna sina mal och forverkliga
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sina drommar. Men dven deras mal och drommar artikuleras i linje med
ekonomiska intressen. Det uttrycks exempelvis som att internetgenerationens satt
att tdnka &r idealiskt anpassat for skapande av vélfard/ekonomisk tillvéxt
(Tapscott, 1998, sid. 209) och internetgenerationens egenskaper (att de &r 6ppna,
kollaborativa, innovativa m.m.) artikuleras pa precis samma satt som IT artikuleras
och representeras. De manskliga behoven artikuleras i det har fallet utifrdn de
egenskaper och funktioner som har tillskrivits informationstekniken.

Detta kan med hjalp av Karlssons (2005) resonemang forstds som att
representationer av IT i dagens sambhalle tar sitt avstamp i teknikdeterministiska
och instrumentalistiska forklaringsmodeller. Bade teknikdeterminismen och
instrumentalismen gor en tydlig gransdragning mellan teknik (”det objektiva”) och
virden (”det manskliga”, “subjektiva”), vilket far konsekvensen att det fekniska
anda overfors pa det manskliga (Karlsson, 2005). Att de tekniska egenskaperna
overfors pd just den unga generationen kan forklaras av att generationalism
artikuleras i relation till valfardsstaten for att legitimera och forespraka forandring,
dar den unga generationen far sta for den riktning man vill att forandringen ska ta
(White, 2013). Den unga generationen far sta som symbol for modernitet (Ziehe, 1982)
genom att de representeras som modernitetshjiltar, som forebilder for ett nytt sitt att
leva i det moderna sambhaillet (jfr Karlsson, 2005).

I de konkreta anvandarnas beskrivningar kan avsaknaden av artikulationer kring
bland annat behov av virtuella ldrmiljoer och behov av att f& skriddarsydda l0sningar
tolkas som att behoven konstruerats utifran det som Avgerou (2000) beskriver som
en teknoekonomisk rationalitet, som inte ska betraktas som en naturlig ordning, utan
en av flera mojliga sociala ordningar.

9.1.4. Val

Bilden av den unga generationen uttrycks i den akademiska diskursen utifran en
generell idé om att internetgenerationen stéller krav och vill ha skriddarsydda
16sningar nar det galler skola, arbete och konsumtionsprodukter. De abstrakta
anvandarna representeras utifran idén om ”prosumers” (se Tapscott, 1998). Detta
kan forstas i ljuset av att informationsteknikens roll som samhéllsomvandlare (fran
industri- till informationssamhalle) i kontexten framst innebédr en omvandling av
ekonomisk ordning. Betydelsefixeringen kring marknadsekonomi positionerar den
abstrakta anvandaren framfdrallt som konsument och artikuleringen av aktiva val
innebar framst aktiv konsumtion i form av konsumentens bidrag till produktion av
konsumtionsprodukter (Humphreys & Grayson, 2008), och ddrav begreppet
”prosumer”.
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Med hjidlp av Marx teori problematiserar Humphreys och Grayson (2008)
begreppet ”prosumer”. Forfattarna menar att medan konsumenterna fatt ta over en
del led i produktionsprocessen sd kan man inte sdga att relationen mellan
producent och konsument i grunden har foérdndrats. Humphreys och Grayson
(2008) forklarar att det bland annat finns en vésentlig skillnad mellan produktion
av anvindarvirde ("use value”) och bytesvirde (”exchange value”). Produktion av
anvandarvarde ar det varde som konsumenten skapar i forhallande till en produkt.
Anviandarvarde kan bara skapas mellan konsumenten och produkten, d.v.s. av
konsumenten/anvéandaren sjalv i hennes konkreta anvdndning av konkreta IT-
produkter (jfr Lindblad-Gidlund, 2005). Produktion av anvandarvarde kan saledes
forstas utifran anvandarens virtuella identifikationsaspekter (Jenkins, 2004) och har
sitt fokus pé specifika anvandares behov.

Produktion av bytesvérde har en helt annan utgdngspunkt, ndmligen att producera
objekt/produkter som tilltalar en generell kategori av konsumenter och inte
enskilda anvandare, och den fungerar saledes som en nominell aspekt (jfr Jenkins,
2004) eller typ av produkt. Det som hander nér konsumenter deltar i produktion
av bytesvarde (som de ofta gor nar de blir tillfragade av foretag att hjalpa till med
designen av nya produkter), dr att de hjélper foretag att bli framgangsrika i
marknadsekonomin och de fungerar i sadana fall som gratis arbetskraft
(Humphreys & Grayson, 2008).

Medan konsumenter & ena sidan kan delta i produktdesignprocessen bara for sitt
eget nojes skull, finns det ocksd anledning att frdga sig om konsumenterna ar
medvetna om vilket varde de genererar for foretagen som de sjédlva inte far ta del
av, skriver Humphreys och Grayson (2008). Med bakgrund av detta kan inte
“prosumtion” ses som en radikal forandring av forhéllandet mellan produktion
och konsumtion. Snarare kan det fOrstds som en strategi som gor konsumenterna
mindre kritiska mot kapitalismen, inom vilken konsumenten skildras antingen
som en passiv och littlurad/godtrogen person (“fel beteende”) eller en aktiv
modernitetshjilte i form av ”“prosumtion” (Humphreys & Grayson, 2008).
Representationen av ung generation i ett samhalle ar ofta i linje med bilden av
modernitetshjdltar (White, 2013; Ziehe, 1982), vilket gor det enklare att legitimera
deras roll som ”“prosumers”.

De ramar som saledes sitts for individen att agera inom ar att forhalla sig till sin
roll som konsument och gora aktiva val i form av deltagande i olika steg av
produktdesignprocessen. Motstridigheterna mellan artikulationen av abstrakta och
konkreta anvindare kan med andra ord tolkas utifran att den akademiska
meningsskapande praktiken artikulerar en strategi for att uppratthalla de
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marknadsekonomiska intressena, och avser darmed inte i férsta hand att 6vertyga
de unga anvdndarna om deras pastddda historiska intressen som konkreta
anvindare (jfr Laclau & Mouffe, 2008). Inte minst blir detta tydligt i deltagarnas
artikulationer sasom ”vi dr shoppare” och ”“det ska vara réatt méarken” (deltagare,
ungdomsforening 1), vilket skildrar ett forhéllningssatt till konsumtion som
positionerar konsumenten i beroendeforhéllande till produktion.

Utifran Humphreys och Grayson (2008) kan den akademiska diskursen kring
internetgeneration forstas i ljuset av produktion av bytesvarde. Den handling som
premieras ar att ta en aktiv roll som konsument, vilket de konkreta anvandarna
artikulerar i form av att de kdnner stress och prestationsdngest 6ver alla val de
maste forhalla sig till. Detta i sig skildrar att det inte dr anvdndarvarde som
produceras, d.v.s. det ar inte de konkreta anvandarnas behov som i detta fall
tillfredsstélls. Snarare kan deltagarnas artikulationer av beroende av IT tolkas som
att deras relation med teknik formas av en raddande betydelsefixering av IT i
samhaéllet som knyts till marknadsekonomiska intressen. Eller som Tengstrom
(1987) uttrycker det, att informationssamhallet kan tolkas som en myt utifran
foretagsekonomiskt hall.

9.1.5. Verktyg

Oavsett hur wunga maéanniskor vialjer att forhalla sig till IT, sa ar
informationstekniken inte enbart verktyg (Bijker, 2010; Feenberg, 2002). Teknik
handlar ocksa om makt da de kan styra och omdefiniera manskliga handlingar
(Bijker, 2010). I konstruktionen eller designen av teknologiska artefakter
konstrueras ocksa idéer kring anvéandare (Lindblad-Gidlund, 2011). Detta har i sin
tur betydelse for vilka ramar de unga anvidndarna har att forhalla sig till, vilka
mojliga identiteter de kan konstruera (Howarth, et al., 2000; Laclau, 1990; Laclau &
Mouffe, 2008).

Den generationsidentitet som deltagarna konstruerar férhaller sig, som jag hittills
diskuterat, till sociala forestallningar kring tekniken. Stangningsmekanismerna kan
i detta fall forstas i relation till vilken roll tekniken tillskrivs i samhaéllet samt vilken
roll som tillskrivs den unga generationen. I SCOT diskuterar Pinch och Bijker (1984)
hur en stingning av tolkningsflexibilitet skett kring specifika teknologiska
produkter som resulterat i olika designer av cykeln. I denna studie gors ingen
analys av specifika teknologiska artefakter. Ddaremot som jag redan har diskuterat i
kapitel 8, ar representationer av specifika artefakter/produkter framtradande bade
i kollagen och i intervjuerna. De konkreta anvdndarna artikulerar enbart vissa
specifika produkter eller verktyg i relation till specifika anvdndningsomraden.
Exempelvis fixeras informationssokandet till Google och social interaktion fixeras
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framst till Facebook. Néar det galler marken pa teknologiska produkter framtrader
framst market Apple.

De konkreta anvdndarnas artikulationer skildrar en total motbild av idén kring
“prosumers” som artikuleras i den akademiska diskursen. Istdllet for
valmojligheter och anvandning av en miangd olika virtuella miljder skildrar
deltagarna att det ar viktigt att anvanda specifika mérken och specifika produkter
for att, som en deltagare uttryckte det - “vara acceptabel i samhallet” (Deltagare,
kollageutstéllningen). I likhet med Herrings (2008) argument menar jag att idén om
en internetgeneration som antas ha stort inflytande pa IT-utvecklingen bor tolkas
som en konstruktion av ungdomar som gors av vuxna. De konkreta anvandarna,
som tillhor internetgenerationen, forhaller sig till redan fardiga IT-produkter som
skapats av dldre generationer. Franvaron av forstdelsen av den unga generationen
som konkreta anvindare och deras relation med IT skapar inte enbart begransade
ramar kring vad IT kan anvéndas till. Det bidrar ocksa till att skapa stress och
prestationsangest hos de konkreta anvindarna. Dérfor blir det relevant att stilla
fragan vilken roll IS-forskare och IS-utvecklare har och kan ha i relation till detta.

9.1.6. Individualisering

Da den nominella identifikationen knyts till marknadsekonomiska intressen
betyder den rent praktiskt for dess barare att de forhaller sig till forvantningar och
krav kring hur de ska vara. Ett av manga krav som artikuleras i den akademiska
diskursen ar att det &r individens eget ansvar att skapa ny kunskap.
Representationen av idealmédnniskan i informationssamhallet utgar fran hur val
man har anammat nya satt att leva i det moderna samhallet (jfr Karlsson, 2005).
Idén om en ”prosumer” kan forstds som en representation av forebilden fér hur
man ska bete sig och vara en modernitetshjilte (Humphreys & Grayson, 2008) Den
unga generationen speglar sig i sddana kommersiella representationer och férsoker
anpassa sig till idén om individualisering, menar Herring (2008).

Idén om individens eget ansvar for att nd framgéng och bli en lyckad ménniska i
informationssamhallet dr djupt problematisk och har konsekvenser fér unga
ménniskor i samhdéllet. Det ena &r att det som tas for givet i idén kring
individualisering &r att alla individer har lika mdjligheter att na framgang.
Forestdllningen om wunga maénniskors relation med teknik forenklas da
konstruktionen av den abstrakta anvindaren internetgenerationen dels refererar till
en abstrakt forestdllning om teknik som om den vore enhetlig och statisk
(Orlikowski & lacono, 2001) och dels gors ett antagande kring att de konkreta
anvindarna har en likadan och statisk relation med teknik.

174



Som jag tidigare diskuterat kan man enbart forstd anvéandarens relation med teknik
utifran hans/hennes utgédngspunkter i en given kontext. Det vill sdga, anvdndarens
relation med teknik varierar beroende pa vilken situation och vilken teknik
(abstrakt eller konkret) hon refererar till (Lindblad-Gidlund, 2005). Detta innebar
att anvdndarnas relation med teknik varierar beroende pa kontext, men det ar
ocksa sa att olika anvandare har olika forutsittningar, olika intressen och paverkas
av olika sociala faktorer (jfr Giritli Nygren, 2009; Lindblad-Gidlund, 2005). Flera
studier har visat att de konkreta anvandarnas anvandning av IT ser olika ut och att
anvandarna har olika kompetenser, tekniskt kapital (Samuelsson, 2014) och sociala
resurser (se exempelvis Livingstone & Helsper, 2007) for att anvanda IT. Pa sa vis
har de konkreta anvandarna olika forutsattningar att leva upp till idén om att vara
en lyckad eller framgingsrik méanniska i informationssamhéllet. Idén kring
individualisering forenklar ocksa skillnaderna mellan olika sociala grupper i
samhallet.

I den nominella identifikationen antas ungdomarna i internetgenerationen ha en
mangd mdjligheter till arbete pa grund av sin IT-vana och IT-kompetens.
Ungdomarna antas stdlla hoga krav pd arbetsgivare och de skildras som
foranderliga vilket i kontexten forbinds med att de vill byta jobb med jamna
mellanrum, att de inte vill ha livsldnga anstdllningar (se kap. 7). Deltagarna
uttrycker tvartom att de vill ha jobb men att det inte finns ndgra jobb fér dem, att
de pa grund av kort arbetslivserfarenhet inte kan fa nagra jobb. I situationen som
arbetslos far IT betydelsen att fordriva tiden eller att dromma sig bort. Deltagarna
uttryckte att om de hade haft arbete s hade de inte tillbringat lika mycket tid pa
internet som de gor nu nar de ar arbetslosa. Artikulationen kring att IT Sppnar upp
mojligheter till individuella val tycks med andra ord inte ha nagon praktisk,
konkret forankring nér det galler jobbsituationen for unga ménniskor i dagens
samhalle.

Ytterligare en problematisk aspekt &r att idén om individens egna val bar med sig
en forestillning om vilka val som ar “ratt”. I den nominella identifikationen
artikuleras den snabba kommunikationen och méngden med information som
mdojligheter for att gora individuella val. Det associeras darmed till positiva véarden. I
den virtuella identifikationen knyts de individuella valen och méngden av
information till stress och prestationsangest. Det vill sdga, det far negativa
konsekvenser for den konkreta anvindaren. Den unga generationen, i
representationen av modernitetshjdltar, forvantas med andra ord bevaka de
marknadsekonomiska intressena.
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P& sa vis kan konstruktionen av den abstrakta anvandaren internetgenerationen i
dess nominella aspekter sdgas vara en kategori som enbart skildrar
igenkdnningsfaktorer kring sadant som foresprakar de marknadsekonomiska
intressena. I detta fall tjanar inte konstruktionen internetgeneration sitt syfte primart
for de konkreta anvandarna att identifiera sig med kategorin. Konstruktionen av
den abstrakta anvandaren internetgeneration kan sdgas ha storre betydelse for
konstruktionen av sociala identiteter utanfor kategorin och fungerar da som en
konstitutiv utsida (Laclau, 1990; Nilsson, 2008). Detta kan forstds mot bakgrund av
vilken typ av moralisk panik som skapas i samband med artikuleringar av
internetgeneration. De handlingar och atgdrder som uppmanas inom diskursen ar
hur olika myndigheter och myndighetspersoner, organisationer och
servicefunktioner ska anpassa sig, och hur de ska ta upp IT snabbare och i hogre
utstrdckning (Bayne & Ross, 2011; Tengstrom, 1987).

9.2. Andra alternativ

Fokus for denna studie har varit att fa syn pa varden kring vilka betydelsen av
teknik och ungdom fixeras, samt hur det i sin tur paverkar betydelsefixeringen av
anvandare. Syftet med det &r att stanna upp och reflektera, att grava lite djupare
och synliggora den tillfdlliga karaktaren hos det som getts betydelse. Pa sé satt kan
vi stdlla fragor kring vad vi vill att IT ska vara och ddrmed Sppna upp for
alternativa betydelsefixeringar.

Resultaten i denna studie visar vilka konsekvenser en hegemonisk betydelse-
fixering kan medfora for konkreta anvandare. Anvandarna uttrycker att de kanner
stress och prestationsdngest bland annat &ver att de stindigt forvantas vara
uppkopplade och aktiva i de sociala medierna. De uttrycker ocksa att det stélls
valdigt hoga krav pd ungdomar idag. Som jag har visat speglar vissa av dessa krav
egenskaper som tillskrivs tekniken, d.v.s. tekno-logiken Sverfors pa det minskliga, i
det har fallet p4 ungdomar. Ungdomarna forvantas strava efter att folja teknikens
ideal, och anamma nya sitt att leva. Design av tekniken och de varden som byggs in
i tekniken spelar roll for konkreta anvandare. Darfor menar jag att det ar aktuellt
att stélla frdgan: Vilken roll har IS-designer? Kan vi skapa designprocesser som
ifrgasatter hegemoniserade betydelsefixeringar kring IT, men som inte erbjuder
ett annat, motsatt alternativ, utan istéllet bjuder in till komplexitet, 6ppenhet och
lamnar utrymme for tolkningsflexibilitet? Det handlar har med andra ord om att
medvetandegdra den meningsskapande processen inom vilken betydelse kring
teknologier och anvéandare konstrueras. Vilken syn tillimpar vi pa teknologiska
designpraktiker?
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Genom att studera representationer av teknik har jag forsokt visa pa att
definitionen av teknik ar langt ifran sjalvklar. Den betydelse som tillskrivs IT i
dagens samhille pd en mer abstrakt nivd &dr enbart en av manga mojliga
betydelsefixeringar (jfr Karlsson, 2005; Tengstrom, 1987). Nar det géaller synen pa
designpraktik kan Mitchams (1994) diskussion vara till hjdlp. Mitcham synliggor
komplexiteten och variationer av olika sétt att definiera teknik bland annat genom
fyra olika aspekter genom vilka man kan betrakta teknologier. Dessa aspekter ar
teknik som: i) objekt (artefakter, materiella, fysiska objekt), ii) kunskap (kunskap om
artefakter), iii) aktivitet (skapande och/eller anviandande av artefakter) samt, iv)
vilja (vad tekniken vill). Olika definitioner av teknik i en spannvid mellan det
Mitcham kallar ingenjorsmaéssig syn pa teknik och samhallsvetenskaplig syn pa
teknik, har utifrdn dessa fyra aspekter konsekvenser for hur teknologier gors.

I den tredje aspekten, teknik som aktivitet, inkluderas design/designpraktiker. I en
ingenjorsmassig definition refererar design oftast till produktion och anses vara
essensen av ingenjorskap, poangterar Mitcham (1994). Design innebaér i detta fall
att specificera materiella objekt i tillrdcklig detalj sa att de kan fabriceras. P4 sa vis
har design konnotationer till avsikt, motiv eller plan och utifran den aspekten
betraktas design som ett sdtt att tdnka for att minska kostnader, material- eller
energidtgang och relaterar till idén om rationalitet.

I linje med exempelvis Avgerou (2000) menar jag att idén om en slags
teknoekonomisk rationalitet inte dr det enda sdttet som organiserar
designpraktiker. Jag menar att ldsningar som kanske ofrdnkomligen gors kring
teknologier och anvéandare i konstruktionen av teknologiska artefakter behdver
medvetandegoras. Det finns andra satt att konstruera teknologiska artefakter &n de
som reproducerar hegemoniska betydelseordningar.

Hummels och Lévy (2013) presenterar ett angreppssatt kring design som bjuder in
till komplexitet, Oppenhet och att hitta nya varldar genom att delta i dem,
reflektera over dem och ldra sig av dem. Enligt forfattarna syftar inte design-
praktiken till att forsta véarlden som en objektiv verklighet och pé sa vis dr inte dess
syfte att ldsa problem eftersom problem inte ar péa forhand givna. Syftet med design
bor istallet vara att Sppna upp och utforska nya omraden samt att omdefiniera och
forestélla sig saker som dnnu inte existerar (se ocksa Nelson & Stolterman, 2003).
Med utgéngspunkt i fenomenologi diskuterar Hummels och Lévy (2013) en metod
som de kallar "Research-through-design” (RtD). Syftet med metoden ar att bygga
in komplexitet i designsituationen, inte for att hitta bittre och mer effektiva satt att
anvanda tekniken, utan snarare for att hitta ett annat satt att vardera teknik. PPa sa
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satt ar RtD en metod som forsoker bryta sig loss fran hegemonsika betydelse-
fixeringar kring teknikens vérde, som ofta fixeras i relation till marknadsekonomi.

Bowen (2009) diskuterar flera designpraktiker som liknar den Hummels och Lévy
beskriver. De designpraktiker som Bowen tar upp ar bland annat Dunne och Rabys
(2001) kritiska design, Sengers, Boehner, David och Kayes (2005) reflexiva design,
Agres (1997) ”Critical Technical Practice” samt Janssens (2008) kritiska design och
utopiskt tinkande (“utopian thinking”). Dessa designpraktiker delar flera
utgdngspunkter med kritisk teori och har det gemensamma draget att de
ifragasatter en snav syn pa designpraktik och/eller dess produkter, skriver Bowen
(2009).

Dunne (1999) kritiserar exempelvis sattet genom vilket de flesta elektroniska
produkter designas. Dunne menar att design generellt tjanar konsumtionskulturen.
Genom att oreflekterat acceptera den rddande konsumtionsideologin uppratthaller
industridesign ett samhélle av passiva konsumenter, skriver Dunne (1999). Dunne
och Raby (2001) utvecklar denna kritik och skiljer mellan tva typer av design —
affirmativ och kritisk. Den affirmativa designen ifragasatter inte redan inbaddade,
hegemoniska betydelseordningar. Affirmativ design skapar produkter som
anpassar sig till sociala och tekniska forvintningar, d.v.s. till foredragna betydelser (jfr
Hall, 1992) kring det sociala och tekniska, till det beteende och de vdrden som ges
legitimitet. Kritisk design forsoker daremot att ifragasédtta radande hegemoniska
betydelseordningar genom att skapa produkter som forkroppsligar andra
varden/ideologier (med andra varden inbyggda). Kritiska artefakter erbjuder en
alternativ position som anvdndaren kan spegla sina varderingar mot. De
framkallar en reflektion hos anvandaren (Dunne & Raby, 2001).

Inom det som kallas reflexiv design, diskuterar Sengers med kollegor (2005) hur
designer/systemutvecklare kan anvinda en reflexiv metod for att reflektera dver
sin designpraktik. Syftet med reflexiv design dr att identifiera omedvetna varden
och antaganden som &r inbyggda i det sdtt vi tar oss an designproblem. Vidare kan
reflexiv design anvandas for att upptdcka och analysera de praktiker som
marginaliseras i faltet ménniska-datorinteraktion, (“Human Computer Interaction”
(HCI)) samt att utveckla metoder for att framhdva det marginaliserade och
stimulera debatt kring vad HCI bor dgna sig at. Inom ”Critical Technical Practice”
diskuterar Agre pa liknande sétt att vi behover fa syn pa sndava angreppssatt inom
design som begransar designen och forskningen kring tekniska system (utifran
Bowen, 2009).
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Kritiken som framfors genom dessa olika designpraktiker fokuserar pa olika
aspekter. Vissa fOresprakar att artefakterna ska fungera som en form av kritik,
genom att framkalla reflektion hos anvdndaren, medan andra syftar till en intern
kritik av den egna praktiken. Bowen (2009) menar att samtliga delar en syn pa
radande designforskning, designpraktiker och/eller anvdandning av produkter, att
dessa “laser in” eller begransar forskarna, designpraktikerna och anvindarna
(sdsom att de gors till passiva konsumenter som inte ifragasatter en produkts
anvandning/anvandbarhet (ex: Dunne, 1999)).

Givetvis finns det olika styrkor och begransningar och skillnader mellan de olika
praktikerna for kritisk/reflexiv design som Bowen tar upp. Mitt syfte &r inte att
redogora for dessa. Jag menar att kritiska perspektiv, i linje med de som ovan namns,
ar anvandbara pa olika sdtt dar min studie kan bidra med kunskap om hur
betydelseordning skapas kring bade teknik och anvandare i en kontext som utgar
frén en sndv, hegemonisk betydelsefixering.

I Jjuset av detta kan man fraga sig vilken roll systemutvecklare och konstruktorer
av teknologiska artefakter ska ha? Sengers (2004) staller en liknande fraga. Vill vi
fortsatta att konstruera teknik som far redan stressade familjer att klamma in &nnu
en till aktivitet i sitt redan fullbokade schema eller vill vi designa upplevelser som
motverkar dessa kulturella krafter, d.v.s. teknologier som erbjuder alternativ?

Den konkreta anvandarens relation med teknik dr ndgonting som enbart kan
skapas av konkreta anvédndare, i deras mote med den specifika tekniken (jfr
Lindblad-Gidlund, 2005). Det kan inte designas i forvdg, utan ar en konstruktion
mellan  systemutvecklaren/designern, den  konkreta anvindaren och
artefakten/systemet och miljon (Bowen, 2009). Detta innebér att systemutvecklaren
behover ta hédnsyn till och vara medveten om vilka vidrden hon/han sjilv
producerar och tar med sig in i processen, dér en delmingd ar konstruktionen av
abstrakta anvandare. Jag menar inte att vi kan komma ifran att konstruera
abstrakta anvandare. Det jag menar &r att vi behdver medvetandegora hur dessa
konstruktioner gors samt att vi kan vélja att férbinda teknologier och anvéndare
till andra viarden &n de som for tillfillet tas for givna/forvantas i ett
informationssamhaille.

9.2.1. Det som inte syns, det finns

Kategorin internetgeneration har bland annat blivit verksamt inom skolomradet
vilket innebar att idéer kring internetgeneration, som abstrakt anvédndare, fatt styra
satsningar pa IT-omrddet i skolan. Detta skildras inte minst i IT- och
energiministerns tal och uttalandet om vad som &r en av de viktigaste fragorna for
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framtiden — att forse skolor och darmed den unga generationen med nya digitala
verktyg. Idén om en internetgeneration kan sagas ha blivit styrande f6r vad man har
valt att satsa pa, och i vilken utstrackning.

En del studier har undersokt vilka effekter IT-satsningar har for konkreta elever.
Samuelsson (2014) menar exempelvis att de teknikfokuserade satsningar som har
gjorts inom skolpraktiken har lett till att tillgangen till IT i skolorna har 6kat, men
det har inte jamnat ut skillnader i elevers olika tillgdng till sociala resurser och
tekniskt kapital. Det finns till och med argument for att IT-tillgdngen i vissa fall
forstarker skillnaderna, bland annat genom att studiemotiverade elever lyckas lata
bli att anvanda sociala medier under lektionerna, medan elever som har lag
studiemotivation lattare “faller for frestelsen” att anvidnda sociala medier under
lektionstid (Hatakka, et al., 2012).

Detta visar inte bara hur idén kring internetgenerationen som en abstrakt
anvandare negligerar skillnader i sociala positioner, men den bortser ocksé fran
den specifika teknikens kontextbundenhet. I konstruktionen av abstrakta
anvandare ar utgangspunkten en mer generell, abstrakt syn pa teknik. I detta fall
artikuleras de sociala mediernas funktion som nagonting som bade gynnar
larandet och den ekonomiska tillvaxten. Design av IT och informationssystem som
bygger pa en idé kring abstrakt anvéandare internetgeneration kan i vissa fall fa helt
motsatta effekter &n de man har avsett néar konkreta anvdandare moter den specifika
tekniken.

Detta visar ganska konkret vad foljden kan bli da vi oproblematiskt accepterar
idén om en internetgeneration och darmed utgér fran att tekniken ar statisk,
oforanderlig och likadan &verallt och alltid, for alla (Orlikowski & lacono, 2001).
Som Sheely (2008) poangterar ar inte 16sningen tekniken i sig (dar teknik betraktas
frdn en teknikdeterministisk eller instrumentalistisk aspekt). Losningen &r att
designa larmiljoer som engagerar elever. En sadan utgédngspunkt har helt annan
fokus @n konstruktionen av internetgeneration som abstrakt anvadndare. Utifran
Humphreys och Graysons (2008) terminologi skulle man kunna beskriva Sheelys
uppmaning som fokusskifte fran bytesvirde (som huvudsakligen produceras inom
ramen fOr internetgenerationen som abstrakt anvédndare) till anvindarvirde som har
fokus pa elevers larande.

Med hjalp av kritiska designpraktiker, som tidigare presenterats, skulle man kunna

fénga in andra aspekter dn de som syns inom ramen for internetgenerationen som
utgangspunkt. Det kan exempelvis handla om att fanga in aspekter som deltagarna
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i min studie ger wuttryck for som strider emot de teknoekonomiska
betydelsefixeringarna.

Ett exempel dr dar de konkreta anvandarna oOversdtter de hegemoniska
betydelsefixeringarna kring effektivitet och strategier for att “dra nytta” av sociala
natverk, till sina egna intressen. Det skildras i kollage nummer tretton, dar texten
“medlemsavgifter” &r Overkorsat med texten ”pirater”. Jag tolkar det som att
deltagarna artikulerar sin position kring fildelningskulturer (Lindgren, 2009a) dar
syftet dr att anvanda fildelningstjanster for att fa tag pa exempelvis filmer och
musik, gratis. I detta fall strider de konkreta anvdndarnas intressen mot de
marknadsekonomiska intressena. Dessa fildelningskulturer kan sedan komma att
utmana radande strukturer kring teknik och ge upphov till skapande av nya
teknologier (exempelvis streamingtjanster). I linje med Avgerous (2000) argument
menar jag att fildelningskulturer inte kan betraktas som irrationella, men de foljer
inte en teknoekonomisk rationalitet.

Andra exempel dr nar deltagarna inte alls ger uttryck for effektivitet eller nytta, utan
artikulerar IT i form av hobby (kollage nr. 12), leklust (kollage nr, 8 och 10) och att
umgds med sina védnner (ex: kollage nr. 1). I den akademiska diskursen f&rbinds
aven lek och det sociala med Ildrande och i férlangningen nytta for ekonomisk
tillvaxt. For deltagarna &r lek och umginge tvartom ett sétt att distansera sig fran
sadana teknoekonomiska varderingar. Deltagarna i ungdomsforening 1 uttryckte
tydligt badde genom kollagen och i intervjuerna att IT f6r dem var att skapa sig en
egen fristad dér de kunde fa utdva sina intressen och goéra sddant som de tycker ar
roligt. De uttryckte att det saknades alternativ for dem. Att det ar trakigt i
samhdllet 6verlag och att det inte finns ndgonting inriktat till ungdomar. Darfor
bestaimde de sig for att ta saken i egna hiander och starta en ungdomsforening med
intresse for japansk kultur som gemensam ndmnare. Deltagarnas uttryck for ”lita
pad din magkansla”, “barnsligt roligt” (kollage nr. 8), ”aldrig en trdkig stund”,
”onskningar och drommar” (kollage nr. 10) och “full av idéer” (kollage nr. 11)
skildrar, som jag ser det, deras motstandskraft till att inordna sig till nagon slags
allman vuxenkultur med férvantningar pa hur de ska vara.

Genom att pa detta sdtt skifta fokus till de konkreta anvandarnas varden, deras
intressen, onskningar och drommar, kan vi upptéacka helt andra aspekter dn de
som syns i den sndva ramen fOr internetgeneration som abstrakt anvandare. Vi kan
skapa forstdelse for andra typer av betydelsefixeringar som inte nodvéandigtvis
utgar fran teknoekonomisk rationalitet och vi kan vélja att designa teknologier
med helt andra intentioner &n de rent ekonomiska.
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BILAGA 1

Hej,

Mitt namn &r Sheila Zimic och jag &r forskarstuderande i informatik vid
Mittuniversitetet i Sundsvall. Mitt forskningsomrade 4dr ungdomars
internetanvandande, dér jag forsoker nyansera forestdllningar om den sa kallade
”internetgenerationen”.

Internetgenerationen ar ett begrepp som uppkommit inom akademin for att
beskriva den unga generationen som vuxit upp med internet. De beskrivningar
som goOrs kring den unga generationen bygger sillan pa ungdomars egna
perspektiv pa sin aldersgrupp. For att nyansera de existerande forestillningarna
kring “internetgenerationen” vill jag forsoka komma at ungdomars egna
beskrivningar av sin aldersgrupp.

Jag har redan paborjat studier dar gymnasielever fatt skapa kollage. Dessa kollage
har de fyllt med bilder och ord som de tycker beskriver hur det ar att vara ung
idag. Min foérhoppning ar att jag ska kunna genomfora fler studier pa olika
gymnasieskolor runtom i Sundsvalls kommun. Det skulle déarfor vara enormt
vardefullt for mig om jag fick genomfora en studie pa Er skola. Studien tar ungefar
2 timmar att genomfora och ett minimum antal elever &r 6 stycken. Det ar
framforallt arskurs 1, bade pa yrkes- och studieforberedande program jag ar
intresserad av. Studien behover inte ske pa lektionstid om eleverna ar villiga att
stélla upp efter schemalagd skoltid.

Jag hoppas verkligen att ni har tid och mdjlighet att delta i forskning kring det har
omradet och naturligtvis kommer jag sd sméaningom att kommunicera mina
resultat och reflektioner med er om ni sa vill. Pa sa satt kan det forhoppningsvis
ocksa bli ett tillfalle for gemensamt ldarande i fragor kring ungdomar och IT.

Med férhoppning om snabbt svar;

Sheila Zimic

Doktorand i informatik vid Mittuniversitetet

e-post: sheila.zimic@miun.se
telefon: 070 — 631 83 85
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BILAGA 3

Teman innehallsanalys - kollage

Utseende

Bild pa ett ansikte komponerat som ett lappticke; Bild pa
muskuldés man alt. muskuldsa kroppsdelar (n=5); Bild pa Sofia
Farham (n=2), (bredvid bla symbol fér “man” och rosa symbol
for “kvinna” samt bokstédverna i blatt “VS” (kollage nr. 2)); Bild
pa Dita von Teese; Text i rosa “manga tjejer vill se bast ut” och
text i blatt “manga killar vill se stark ut”; text “unga tjejer gillar
killar med snygga kroppar”; Bild pa en man som blinkar och
pekar samt texten “mina brost ar dkta”; Bild pa ett kvinnoansikte
som blir sminkat; Bild pa en smal modell i vit blus och kjol i
guldfarg; Text ”bli en ny tjej”; Bild pa en smal fotomodell i bikini;
Citat kring vikt och viktminskning (n=5); Bild pa en smal tjej som
speglar sig och ser sin spegelbild som “tjock tjej”; Bild pa en tjej
som ar “tjock”, en pil och en “smal” tjej; Text “hon gor allt for att
dolja magen”; Text “hur ska man se ut for att passa in hos 0ss?”;
Bilder pa lappar med texterna “before” och ”after” samt bild pa
en tumme som pekar uppat, symbolen for “gilla” pa facebook;

7

Bild pa annons ”specialist pa brostkirurgi”; Orden “fet”, ”slapp”,
Vi .oy 7 Y7

”acne”; "perfect”; ”perfekt”; “midja”, “form”, “rumpa”, “laren”,

“magen” och "sexy”

Shopping, mirken,
prylar

Skor (n=3); Horlurar (n=2); Texten “k&plust just nu”; Text ”passa
pa”; Text "missa inte”, Text “&verdst av reklam”; Bild pa pengar
och/eller betalkort (n=2); Text och bilder om smink (n=7); Bild pa
jeans; Bild pa Coca Cola (n=3); Text ”"shopping”; Bild pa en rosa
papperskasse; Bild pa solglasdgon; Bild pa solglasdgon; ”Apple
Inc” logotyp (n=3); Appleprodukter (n=6); Bild p& Steve Jobs,
grundaren av Apple Inc; Laptop (n=3)

Alkohol, fest,
beroende

Varningstexter kring alkohol (n=4); Bild pa vin-, &l eller
spritflaskor (n=6); Text ”sprit, sex och droger”; Text
”alkoholost?”; Text “utelivets baksida”; Text "utekvallar” samt

bild pa en mun som ler; text “alkohol”

Datorspel & sociala

medier

Bild pa datorspel (n=10); Logotyp fér “World of Warcraft”;
Logotyp for “Dreamhack”; Texten “hela virlden som spelplats”;
Text ”internet”; “"Text “det &r hér det borjar”; Text “karlek till
tekniken”; Text “game design”, ”programming”, “graphics”;
Logotyp for “Facebook” (n=6); Logotyp for “Twitter” (n=3);
Logotyp for Instagram (n=2); Logotyp for “YouTube” (n=2);
Logotyp for ”Spotify”; Text “halld sting inte av esport oskyldigt




démd hobby”; Text “Det hér ar ett sjukt spel fran en sjuk hjarna
for en sjuk publik”;

Sex & kirlek

Text "karlek” (n=4) Text “sex” (n=6); Bild pa symbol for hjarta -
stort, rott hjarta; Text om “kénslor” (n=2); Bilder pa par eller
sexakt (n=3); Text “HIV”; Bild pa ett strykjarn och texten
”sexleksaker”

Mat

Bilder pa mat (n=15) varav bilder pa glass (n=2), muffins (n=2),
pizza (n=2); Text ”ekologisk”; Texter kring att maten ska vara

"nyttig” (n=3)

Traning

Text ”traning” (n=2); Bilder pa manniskor som trénar (n=5); Bild
pa bollar; Bild pa traningsskor, vattenflaska och &dpple; Bild pa
hantlar; Bild pa traningshandskar; Bild pa kosttillskott; Texten

” Sport”,'

Kompisar

Text som handlar om grupptryck (n=3); Text “kompisar”; Text
“svart att vara allas van”; Bild pa ungdomar som haller om

varandra och ler; Bild pa unga som sitter vid ett bord

Resa

Eifeltornet (n=2); Bild pa illustrerad karta 6ver Turkiet; Text och
bilder “exotiska rundresor”; Bild pa flygplan; Bild pa skyskrapor
och storstader (n=4); Text "Upptack Tokyo”; Text "London sa
mycket battre”; Text “Japan &dr som att resa till framtiden”; Bilder
pa “japanska prylar”; Text ”fantasiland”; Text “pandavandring”;
Bild pa Disneyfigurer; Bild pa en palm; Text
”Storstadsdrommar”; Text ”Storstad”; Text ”att resa ar en

livsstil”

Underhallning

Bilder fran olika filmer; Bild p4 man som sitter framfér TV:n;
Text “véljer hundar framfor Twilight”; Logotypen fér dokusapan
”Big Brother”

Problem

Texter om anorexi och dtstorningar (n=3); Text "You vs Pain”;
Bild pa nddbroms dér det star “missbruk beivras”; Text ”“press”
och “prestationsangest” (n=3); Text “manga ungdomar fastnar”;
Text ”de missbrukade”; Text ”fortroendekris”; Texten
”depressivt” och en man som drar mungiporna uppat med hjalp
av pinnar; Text “hjalp mig”; Bild pa en tjej som haller cigarett i
handen och grater”; Bild pa tabletter; Bild pa en polis; text om
brottslighet (n=4); Texten “hot minskar skolket” Bild pa en

overvakningskamera; Text “mindre koll pa ungdomar”

Attityder &

varderingar

Text “ingen orsak att anga nagot”; Text “Jag kan sdker rakna upp
sdkert femton pers som skulle gora vad som helst for att fa den
hér chansen som jag har fatt. Att inte satsa nu vore respektlost

mot de andra.”; Text “For bra for att vara sant” och bild pa tre




apor; Text “lita pa din magkénsla”; Text ”Alla och ingen sticker
ut”; Text ”A world of difference”; Text “Fuck it, jag &r bast”; Text

"vi tanker pa allt”

Hobby, roliga
aktiviteter och saker

man tycker om

Text och bilder pa “hantverk”; Text ”slojd” och ”designa din
egen”; Text “aldrig en trakig stund”; Text ”full av idéer”; Text
“barnsligt roligt” och en urklippt ”comic strip”; Bild pa gosedjur;
Bild pa murmeldjur; Bild pa en som &r utkladd till en héna med
texten “Fjadrar anamma, har ser ni en dkta hen”; Text ”daliga
idéer”; Text “vila”; Text ”chilla” och en bild pa Skalman fran
Bamseserien; Bild pa en som é&ker skateboard; Bild pa tatueringar
pa benen; Bild pa disco och discokula; Bild pa stor
boxningsarena; Bild pa bil och Elvis; Bild pa en man som skriker
och en pratbubbla “Go play”; Text “fria barn”; Text ”aktiviteter
med din krets”; Bild pa en ”epatraktor” med text “epa” under;

Text “medlemsavgifter” med texten “pirater” klistrad 6ver den

Framtidsfunderingar

Text ”flytta ut”; Text “néar jobben tar slut”; Text “framtid?”; Bild
pa en tjej som pluggar; Text “hog niva pa studierna; Text “tavla”;
Bild pa ett modellhus och text “en modern industrisupermakt”;
Text “Bostadsproblem”; Bild pa en ”att gora-lista”; Texten “Utan
jobb? Ansvaret ar ditt”; Texten ”“ofta handlar det om kurser i att
soka jobb och skriva CV..”; Bild pa en vackarklocka; Bild pa
Arbetsformedlingens logotyp men istdllet star texten
”arbetsfornedringen”, under star texten ”“efter gymnasiet”; Bild
pa en Kkille som sitter i skolbanken; Text ”vi (ritad symbol for
hjarta) valfard”; Text “Norge”; Text “framgang”; Text ”Det
rdacker inte att vara musiker langre. Du ska vara modell,
skadespelare, politiker och forfattare. Det ar 16jligt, hur fan ska

man orka med det?”




BILAGA 4

Teman - intervjuer

Prestation

Prestationsangest

Press

Tavling

Bra betyg

Bra jobb

Hog utbildning

Att inte satsa vore respektlost
Vara perfekt hela tiden

Gora ratt

Vara rétt och riktig

Prestera bra och vara acceptabel samtidigt
Aldrig sta stilla

Tidspress

Gora listor

Skyll dig sjalv

Allting ska uppdateras hela tiden
Vara snygg

Vara bast

Vara langst fram

Man ska gora mycket i farmtiden

Ingen nojer sig med att vara byggarbetare langre

Det hir ska du gora, sen ar du bra liksom

Utseende

Utseendefixering

Se bra ut

Inte vara tjock

Se bast ut

Maé bra

Vara smal

Ga ner i vikt
Anorexia

Ata nyttigt

Trana

Killar ska se starka ut
Vanligt att man fixat nagot/opererat sig
Sminka sig

Se perfekt ut

Klader




Ha ratt marken

Fashion
Vara snygg
Teknik Ha ratt prylar
Apple véldigt populart
Dyra saker
Rétt méarken
Vara uppdaterad hela tiden
Typisk YouTube grej som gar runt - Visa att man &r stand by
Beroende av Facebook
Facebook som en drog, man kénner sig tvingad att ga in dar
Man ska vara uppkopplad hela tiden med tanke pa att vi har
det i mobiler
Jag kénner séker tio personer som ska bli spelprogrammerare
Jag gick ur Facebook men var tvungen att bli medlem igen,
forlorade kontanken och hangde inte med
Maste anvanda Facebook. Sociala medier maste man ha
annars dr man utanfor
Nastan ingen som inte haller pa med det. Overlever en dag
utan Facebook men sen ger de med sig
Nagonting som inte finns fa Facebook har inte hént
Globalisering, Var ratt och riktig, taink pa miljon
oppenhet och Medvetna
medvetenhet Ett gront satt att tainka

Det &r en del atervinning nu

Vara uppdaterad

Vi dr internationella

Hela varlden som spelplats, att resa dr en livsstil
Aktiv livsstil

Vi ar mer 6ppna

Information fran hela varlden

Manniskor flyttar

Storstadsdrommar

Urbanisering

”"Hen” dr ju ndgonting som har kommit nu
Mycket annorlunda som bejakas nu

Paradoxalt att man ska vara annorlunda samtidigt som man

ska passa in

Testa granser

Véga testa olika saker

Ténja pa granser




Grupptryck

Ungdomar vaxer upp for fort

Konsumtion

Vi ar shoppare

Mycket materiellt

Det ska vara ratt marken

Viktigt att market ar bra

Tycker man om market d& tycker man om allt som har med
det market att gora

Som ett satt att visa sin livsstil
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