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ABSTRACT

Titel: Etik, ansvar och legitimitet - En kvalitativ studie om hur PR-konsulter forhaller sig
till professionell etik

Forfattare: Elin Helgesson

Kurs, termin och ar: MK032G Medie- och kommunikationsvetenskap GR (C) C-uppsats,
HT13, 2013-2014.

Antal ord i uppsatsen: 19 468 ord.

Problemformulering och syfte: Debatten om hur PR-branschen finner sin legitimitet ar
en central friga som PR-skraet i helhet tampas med. Det sitt som branschen f6rsokt uppna
en yrkeslegitimitet 4r att pavisa sitt arbete for allménintresset och sin positiva roll f6r
demokratin. Emellertid ifragasitts PR-konsulternas f6rmaga att representera
allminintresset. Detta eftersom PR-konsulterna befinner sig i en balansakt mellan att de
dels som en profession bor arbeta for allmanintresset, och dels att de aktivt ska arbeta f6r
att frimja olika sirintressen for deras olika uppdragsgivare. En balansakt som ifragasitter
etiken i branschen. Detta lyfter fragan om hur PR-konsulter underbygger sitt handlade som
etiskt och vad de anser utgor etiskt beteende inom den egna branschen. Utifran denna
bakgrund ir syftet med denna studie ir att undersdka hur PR-konsulter ser pa professionell
etik ur perspektivet av att foretrida olika parters intressen.

Metod och material: Samtalsintervjun som metod ar vald i studien, och totalt édtta
respondenter intervjuades. Samtalsintervjuerna genomférdes pa respektive respondents
kontor och féljde en firdiggjord intervjumanual. Efter intervjuerna genomforts
transkriberades samtliga intervjuer for att underlitta en god analys.

Huvudresultat: Ur respondenternas svar gar det att tolka att deras bild a professionell etik
egentligen utgors av att PR-konsulterna sjilva ska ha en god personlig etik, som dven kan
appliceras i arbetet. Ett resonemang som i stor grad dr paradoxalt och pavisar hur bilden av
yrkesetik skiljer sig at mellan forskarna och PR-utévarna. PR-konsulterna menar att etiken i
den egna branschen ir pa en god niva dven om de ser en forbittringspotential pa vissa
punkter. Till skillnad frin flertalet forskare utrycker en majoritet av respondenterna att det
inte finns nagot uttalat behov av ett etiskt regelverk eller reglering f6r PR-utévarna. Detta
eftersom PR-konsulerna ger ett intryck av att varje PR-konsult utifran sitt personliga etiska
stillningstagande uppritthaller en grad av professionalism som ér nédvindig. PR-
konsulterna finner sin legitimitet 1 att de aktivt utvirderar fraigor och klienter ur ett etiskt
perspektiv. Detta etiska stillningstagande skapar en form av restriktioner i paverkansarbetet
som medfor att det utférs pa ett etiskt satt och inte skadar allmanintresset. I relation till
Edgetts kriterier fOr att foretrida olika intressen pa ett etiskt sitt gar det att uttolka att
respondenterna virderar kriterierna wfvdrdering, prioritet, sekretess och kdnslighet hogt.
Emellertid kompliceras detta av att strategiska och marknadsmassiga inslag har en inverkan
pa beslutfattandet.

Nyckelord: Etik. PR-konsulter. Adpocacy/ paverkansarbete. Public Relations (PR).
Legitimitet. Professionell etik.
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Etik, ansvar och legitimitet
En kvalitativ studie om hur PR-konsulter férhéller sig till professionell etik

1. INLEDNING

1.1.Problembakgrund

Debatten om hur PR-branschen finner sin legitimitet dr en central friga som PR-skraet i
helhet tampas med. S6kandet efter en uttalad legitimitet att utfora sitt yrke, har gjort att
professionalism har blivit ett tydligt mal f6r PR-utévare (Pieczka & I’Etang, 2006 s. 271).
Legitimitet innebir i detta sammanhang att PR-ut6varnas arbete blir accepterat av
allminheten och av uppdragsgivare som en funktion som utfors pa ett riktigt sitt och som
gar i linje med de radande normerna i samhallet. Det sitt som branschen férsokt uppna
denna yrkeslegitimitet dr att pavisa sitt arbete for allmanintresset och sin positiva roll f6r
demokratin (Pieczka & I’Etang, 2006 s. 276). Emellertid ifragasitts PR-konsulternas
férmaga att representera allminintresset. Detta eftersom PR-konsulterna befinner sig i en
balansakt mellan att de dels som en profession bor arbeta for allmanintresset, och dels att
de aktivt ska arbeta for att frimja olika sarintressen for sina olika uppdragsgivare
(Fitzpatrick & Bronstein, 2000 s.ix). En balansakt som ifragasitter etiken i branschen och
hur ett etiskt stillningstagande bor se ut i samband med PR-arbetet. En central del 1
s6kandet efter en legitimitet aterfinns dirfor i en diskussion om etik.

En problematik i diskussionen om etisk PR ir att den roll som tillskrivs PR-utévaren
varierar vilket leder till att olika ideal om vad som idr och kan férvintas vara etisk PR
skapats. Detta har resulterat 1 att etikforskningen delvis avstannat i en diskussion om vad
PR droch hur det ska definieras (Curtin & Boynton, 2001 s.411). Utan en bild av vad PR
ir, kan inte en tydlig bild om vad etisk PR dr maélas upp. Ett resultat av denna situation har
gjort att dven om flera teorier har utvecklats har mycket fa blivit tillrdckligt utvecklade f6r
att ens kunna klassas som etiska ramverk f6r PR-branschen (Fitzpatrick & Gauthier, 2001
s.195). Men flertalet forskare ir, trots denna utveckling, enade i fragan om att behovet av
ett gemensamt etisk ramverk ér stort och att fortsatt forskningen pa fronten ir av stor vikt
tér PR-branschens utveckling (Edgett, 2002, Grunig, 2000, Fitzpatrick & Gauthier, 2001,
Cameron, Cropp & Reber 2000).

Ett perspektiv som vuxit fram 1 etikdiskussionen handlar om hur PR-utévare som
arbetar med péaverkan och foretrider andras intressen ska arbeta pa ett etiskt satt. Att PR-
rollen innebir ett paverkansarbete dr en perspektivbildning vilken staller sig emot mycket
av den tidigare forskning som genomférts inom etikfaltet som likstéller paverkan med
manipulation och didrmed bortser fran att det dr en del av PR-yrket. Flertalet forskare lyfter
emellertid att paverkan dr en konkret aspekt av vad PR innebir. Forskare sisom
Fitzpatrick, Bronstein (2006) och Edgett (2002) har dven utarbetat konkreta teorier f6r hur
PR med utgangspunkt i hur paverkan kan utféras pa ett etiskt sitt. Forhallandevis lite
forskning ir dock genomférd utifran perspektivet i friga. Ar 2012 genomférde Tusinski
Berg en kvantitativ enkitstudie om vad det specialiserade yrkessegmentet lobbyister ansdg
vara etiska premisser 1 samband med rollen som féretridare (Tusinski Berg, 2012). Studiens
resultat visade att lobbyisterna till stérsta del lit kontexten avgora vad de ansig vara ett
etiskt beteende (Tusinski Berg, 2012 5.97). I rollen som lobbyist dr paverkansarbete
centralt, och dirmed ocksa fragan om etik. PR-konsult som yrkesroll innebir ocksa ett
paverkansarbete med som inte utmarks av samma grad av transparens och 6ppenhet kring
sitt paverkansarbete jamfor med lobbyisterna. Siledes dr PR-konsulterna en visentlig grupp
att studera i etiksammanhang for att se deras uppfattningar kring etik och ansvarfullt etiskt
handlade i férhallande till sin roll som féretridare av andras intressen. Speciellt da PR-
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konsult branschen fortsitter att vixa och allt fler foretag, organisationer och myndigheter
forlitar sig pa att kopa kompetens fran PR-konsulter. En trend som forstirkt konsulternas
position och lett till att PR-konsulter star for stor del av informationssektorn i helhet
(Larsson, 2006 s.124).

Vidare ir det ett faktum att i en marknadsekonomi maste foretag hela tiden stirka och
utveckla sin konkurrenskraft for att kunna tillgodose kundernas efterfragan (Skérvad &
Olsson, 2011 s.26). Till skillnad fran in-house funktioner har PR-konsulterna, som en out-
housefunktion, en mer konkurrensutsatt situation da de dr beroende av att fa sina tjdnster
uppképta och att gi med vinst. Fragan uppstar i relation till detta om konsulterna kanske
till en storre del slits mellan de ekonomiska intressena — kravet att gd med vinst for att
6verleva pa marknaden — och de etiska virderingar som lyfts f6r PR-branschen f6r hur en
PR-ut6vare bor agera for att vara etisk.

Detta lyfter fragan hur svenska PR-konsulter underbygger sitt handlade som etiskt och
vad de anser utgor etiskt beteende inom den egna branschen.

1.2.Syfte och fragestallningar

Utifran denna bakgrund ir syftet med denna studie dr att underséka PR-konsulters syn pa
professionell etik ur perspektivet av att foretrada olika parters intressen.
1. Hur ser PR-konsulter pa etiken i den egna branschen
2. Hur uppfattar PR-konsulter sin legitimitet i férhallande till etik
3. Vilka aspekter anser PR-konsulter utg6r ansvarsfullt och etiskt agerade
(utgangpunkt i Ruth Edgetts kriterier {61 ethical adpocacy)

1.3.Avgransning

Denna studie dr avgrinsad till att undersoka yrkesegmentet PR-konsulter. Andra PR-
utévare sisom kommunikatorer inte darfor inte en del av studien. Bakgrunden till detta ar
att PR-konsulterna som en out-housefunktion befinner sig i en annan situation dn de PR-
ut6vare som har en in-housefunktion i en organisation eller ett féretag. Det dr den
komplexa situation som PR-konsulterna befinner sig i som utgor grunden till att det
segmentet av PR-ut6vare ar utvalt. Studien dr dven avgransad till att inte behandla etik 1
sociala medier eller i relation till Corporate Social Responsiblity (CSR). Detta eftersom det i
sig dr mycket stora och komplexa omraden i etikdiskussionen. Respondenterna kan i sina
svar sjilva ta upp dessa omraden i intervjuerna, men de kommer inte att undersokas
empiriskt 1 Gvrigt.



Etik, ansvar och legitimitet
En kvalitativ studie om hur PR-konsulter férhéller sig till professionell etik

2.TEORI OCH FORSKNING OM ETIK OCH PR

I detta kapitel presenteras tidigare forskning och teori om etik inom PR-branschen som ir
relevant f6r studien. Inledningsvis beskrivs de huvudsakliga forskningsgrenar som ar
betydelsefulla inom etikdiskussionen idag. Direfter presenteras olika modeller f6r etik och
PR. Kapitlet avslutas med Ruth Edgetts modell kring etisk PR som ar en central
utgangspunkt for studiens fragestallningar. Ett speciellt fokus ligger pa perspektivet av att
PR handlar om att féretrida andras intressen som ir det perspektiv som studien utgar fran.

2.1.Begreppet etik

Vad ordet etik betyder finns det olika uppfattningar om. I diskussioner om PR och etik
anvinds ofta begreppet synonymt med moral, &ven om det finns en skillnad mellan dem.
Moral utgar fran en personlig niva och 4r nagot vi lir oss och som byggs upp under var
uppviaxt genom vara interaktioner med samhillet och manniskor omkring oss (Gregory,
2009 5.276). Det innebir de personliga virderingar och principer som vi lever efter. 1
kontrast dr etik en form av moraliskt system med riktlinjer om vad som bér goras i vissa
situationer (Ibid. s276). Nationalencyklopedin beskriver relationen mellan begreppen:

[...] etik och moral uppfattas ibland som synonymer, men hir avses med moral minniskors
praktiska handlande och dirmed férbundna, inte alltid klart uttryckta virderingar. En persons eller
grupps moral visar sig i vad den gor eller underliter att gora. Med etik avses den teoretiska
reflexionen 6ver moralen och dess grund (www.ne.se).

I denna uppsats kommer etik och moral anvindas synonymt eftersom det inte ger nagot
mervarde till studien att géra en distinktion i mellan begreppen.

2.2.Att foretrada olika intressen

PR beskrivs av PR-forskaren Kevin Moloney som ”notoriskt svardefinierat yrke”, nagot
som lett till att ingen universell definition har yrket har skapats (Moloney, 2000 s.6). Det
huvudsakliga sittet att se pa PR idag, och som dr den definition som anvinds 1 denna
uppsats, dr att PR handlar om relationer med olika nyckelintressenter (Heath, 2001 s.3).
Inom relations-perspektivet pa PR finns dock olika sitt att se pa vad relationer innebidr och
hur de ska behandlas av PR-utévare. I kombination med etikdiskussionen uppstar darfoér
olika skolor med olika beskrivningar av vad etisk PR ar. Ett perspektiv i etikforskningen
inom PR som vuxit fram tar utgangspunkt i att PR-arbetet vid sidan av relationer onekligen
handlar om att representera olika intressen och att arbeta med paverkan av olika slag. Pa
engelska definieras perspektivet av termen advocacy, ett ord som saknar motsvarighet 1 det
svenska spraket. I denna uppsats anvinds Ruth Edgetts definition av advocacy som
utgangspunkt:

[...] the act of publicly representing an individual, an organization or an idea with the object of

persuading targeted audiences to look favourably on— or accept the point of view of—the
individual, the organization or the idea (Edgett, 2002 s.1).

I uppsatsen benimns advocacy som att foretrada/representera nigon annan eller dess
intressen, att foretrida/representera olika intressen, eller som paverkansarbete.

I perspektivet om att PR handlar om att representera ndgon annans intressen ar
paverkan en del av vad PR-yrket innebiar (Fawkes, 2007 5.320). Paverkan anses vara en
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naturlig del av interaktioner och dr dirfor varken ett bra eller ett daligt karaktarsdrag for
branschen. Vid sidan av detta menar forskarna att det gar att ha ett etiskt tillvigagangssatt
dven om arbetet handlar om paverkan (Ibid. s.320). Rollen fangar in att PR-yrket till viss
del dirfoér innebdr asymmetri 1 relationer samt har 6vertalning som verktyg (Fawkes, 2007
s.319). Thomas H Bivins papekar att paverkansarbete i samband med att representera
nagons intressen innebir ett subjektivt stillningstagande dar uppdragsgivaren utgoér den
frimsta lojaliteten jamfért med andra intressenter (Bivins, 2006 s.24). Bivins menar att PR-
ut6vare dirfor ofta befinner sig i en position dir de representerar fragor de sjilva inte star
for eller dr engagerade i samtidigt som de aktiv arbetar for att frimja dessa dndamal. 1
relation till detta refererar Bivins till Dorothy Emmets och understryker att ett yrke som
har hég professionell kompetens, likt PR-yrket, d&ven maste ha professionell integritet och
ett storre ansvarstagande (Bivins, 2006 s.25-26). Nédgot som trycker pa att PR-utévare bor
ta ett etiskt ansvar i sin yrkesroll. Tva framstaende forskare inom perspektivet ar Kathy
Fitzpatrick och Carolyn Bronstein. De beskriver i sin syn pa rollen att representera olika
intressen att PR-utévarna mojliggor en bittre demokrati. De beskriver att i en demokrati
med folkstyre dir medborgarna ska ta vilgrundade beslut baserat pa den information de
nas av, ar det visentligt att alla rster har en chans att bli horda. Dirmed ligger det i
samhillets intresse att PR-ut6vare kan foretrida olika intressen sa deras asikter blir en del
av debatten och som ger medborgarna en god grund att fatta beslut pa (Fitzpatrick &
Bronstein, 2006 s.4). Demokrati beskrivs av Fitzpatrick och Bronstein som
“marknadsplatsen for idéer”, eftersom alla asikter ska horas, och att de asikterna som far
mest stod slutligen vinner. Forskarnas teori grundar sig saledes pa ett antagande att det
finns en objektiv sanning som kommer framtrida i det stora informationsflédet, och att
medborgarna dr kapabla att uppfatta denna sanning (Fitzpatrick & Bronstein, 2006 s.4).
Kritik har riktats mot perspektivet om PR som paverkansarbete, eftersom teorierna likt
“marknadsplatsen for idéer” ofta ligger mycket stor tillit vid att den fria marknaden ska
tillhandahalla en standard f6r moral som sikerstiller att paverkan inte overgar till
propaganda och att sdrintressen tar 6ver (Fawkes, 2007 5.319).

Da overtalning och paverkan édterfinns 1 flertalet PR-uppgifter sisom
kriskommunikation, imagebyggande dtgirder, och eftersom Gvertalning alltid innebir en
viss grad av manipulation kan det inte frantas att PR-yrket till viss del handlar om just
inflytande och paverkan (Pfau & Wan, 2006 s.102 +107). Den ofrinkomliga aspekten av
detta tillsammans med att representation av nagon annans intressen ér en del av vad yrket
gar ut pa gor att de flesta forskare och framforallt PR-utévare accepterar detta
stillningstagande (Fitzpatrick & Bronstein, 2006 s.ix). Med bakgrund i detta dr perspektivet
om att PR-utOvarna representerar nagon annans intressen utgangspunkt i denna uppsats.
Avslutningsvis i detta kapitel presenteras ytterligare en modell inom perspektivet av att
foretrida andras intressen. Detta 1 form av Ruth Edgetts modell f6r etisk paverkan, som
kommer utgéra en central del av studien.

2.3.Excellent PR

Det ideal som linge dominerat inom PR-forskningen i fraiga om etik, dr James Grunigs
excellensstudie. Excellensstudien beskrivs som kanske det enda paradigmet i PR-
forskningen och har en stark stillning i mycket av den forskning som skett inom
disciplinen (Botan & Hazleton, 2006 s.9). I excellensprojektet presenterade 1984 James
Grunig och Todd Hunt fyra olika modeller f6r hur PR kan utforas; press agentry, public
information, asymmetrisk tvavigskommunikation och symmetrisk tvavigskommunikation
(Grunig, 2001 s.11). Symmetrisk tvavigskommunikation representerar enligt forskarna det
ideal som dr mest etiskt och effektivt, och dr det arbetssitt som ger PR-yrket sin legitimitet
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(Grunig, 2000 s.33. Grunig, et.al. 2006 s.48+54). Teorin kom dirfor sedan att beskrivas
som “teorin for excellent PR” (Botan & Hazelton, 2006 s.9). Grunig beskriver om excellent
PR att:

If the public relations function is to contribute value both to the organization and to society, the
concept of symmetry suggests, the function must be based on values that reflect a moral
obligation to balance the interests of an organization with the interest of publics with which the it
interact in society. When public relations practice is based on symmetrical values, it also brings both
diverse perspectives and ethical considerations into organizations decisions and behaviour
[kursivering i originaltext](Grunig, Grunig & Dozier, 2002 5.300).

En PR-ut6vare som arbetar 1 linje med excellent PR ska enligt Grunig och Hunt ha
symmetriska relationer till olika nyckelintressenter och samtidigt agera som den etiska
rosten for det uppdragsgivande foretaget om socialt ansvarstagande. Dialog anses vara mer
etiskt eftersom PR-funktionen didrmed har en mellanhandsfunktion mellan organisationen
och dess nyckelintressenter dir denna kan se till att alla inblandade parters intressen ir lika
virda (Grunig, 2001 s.16). Symmetri handlar inte bara om likvirdig dialog utan dven om att
det ska vara en balans mellan olika lojaliteter och deras olika virderingar (Grunig, et.al.
2002 5.550). Etiska beslut innebir dirfor att viga upp sina egna 6nskemal med de
virderingar som andra intressenter har i frigan — detta leder enligt Gunig och Hunt till
symmetri (Grunig, 2000 s.29). 1995 kompletterades studien med en femte
kommunikationsmodell som representerar en blandning av bade asymmetrisk och
symmetrisk kommunikation. Modellen kallas zixed motives och Grunig argumenterar att den
nya modellen skapar en form av ”win-win”-zon, dir bade allmdnheten och organisationen
kan uppna bista resultat (Grunig, 2001 s.25). Grunig menar att denna modell som baseras
pa kompromiss mellan olika intressen medfOr att wzixed motives 1 slutindan dr samma sak
som modellen f6r symmetrisk tvavagskommunikation (Ibid s.25). Etiskt stillningstagande
utgar fortfarande frain symmetrisk tvavagskommunikation som ideal. Excellentstudiens
genomslagskraft i friga om etik kan dven uppmarksammas i att de etiska koder som
branschorganisationer och foreningar f6r PR-ut6vare, exempelvis International Public
Relations Association (IPRA), har formulerat underforstatt eller uttryckligen dr baserade pa
Grunig och Hunt’s teori om symmetrisk tvavigskommunikation. Detta trots bristande
diskussioner om vad denna utgangspunkt konkret innebir eller vad PR-utévaren forvintas
gOra nir ett etiskt dilemma uppstar f6r att uppritthalla symmetri (Fawkes, 2012 5.3). Om
excellensstudiens ideal i de etiska koderna har slagkraft nog att uppritta och uppritthalla de
héga standarder som beskrivs dr siledes en fraga att diskutera.

Symmetrisk tvavigskommunikation som ideal har fatt kritik f6r att var en otillricklig
grund for PR-utévarna eftersom det stiller hoga krav pa att tillmétesga olika intressenters
intressen parallellt menar Cobat (Cobat, 2010 s.31). Grunig och Hunt dsyftar emellertid att
teorin 4r normativ, och beskriver ett ideal om vad PR bir vara. De poingterar dven att bara
for att PR inte utévas i enlighet med excellensstudiens ideal, behéver det inte betyda att
detta inte dr ett mal virt att striva mot (Grunig, 2000 s.24). Forskarna trycker dven hért pa
att nar paverkan och overtalning blir en del av PR-arbetet ir det inte lingre excellent PR,
eftersom det alltid innebir att samhallets vilfird da kommer férbises da 6vertalning utgar
fran en viss parts vinst i ssmmanhanget (Moloney, 2006 s.54. Curtin & Boynton, 2001
s.414). Detta utgor en brytpunkt gillande etikforskningen som grundar sig i att
excellensteorin helt bortser fran att 6vertalning och paverkan samt att foretrida nagons
intressen dr en del av PR-yrket. Att trots att dialog blir mer centralt inom PR kommer alltid
paverkan och 6vertalning till en viss del f6rbli en aspekt av PR-yrket (Fitzpatrick &
Gauthier, 2001 5.194). Dirfér menar manga forskare att objektivitet i form av en
mellanhandsfunktion 4r en utopi 1 PR-sammanhang (Edgett, 2002 s.5).
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2.4.En situationsberoende beddémning av etiskt agerande

En av de nyare teorier som vill bredda synsittet pa PR och etisk PR dr contingency teorin,
som intar en form av medelvig mellan de tva stillningstaganden aterfunna i
excellensstudien och perspektivet av att foretrida nagons intressen. I contignency teorin
har Glen Cameron forskat kring excellensstudien som ideal, och ifragasitter dess
limplighet som det ultimata idealet att strdva mot. Han menar att den i ett sadant fall forst
maste utvecklas ytterligare for att kunna appliceras till en hégre grad pa hur den verkliga
situationen for PR-utévare ser ut (Cameron, Cropp & Reber, 2000 s.243). Exempelvis
menar han att dven om dialog och kompromiss dr efterstrivansvirt dr det inte alltid det
bista alternativet. Cameron, Cropp och Reber exemplifierar med att beskriva att en
aktivistorganisation i upptakten av ett forsok till att paverka plastindustrins tillverkning kan
ha 6vertalning som strategi och dirmed inte alls forespraka en dialog. Diremot kan detta
stillningstagande forandras om plastindustrin efter patryckningar borjar férindra sitt
arbetssitt. Da kan istéllet dialog vara aktuellt jimfért med i det inledande skeendet. Ur
detta tankesatt dr excellent PR inte alltid det mest effektiva och etiska handlingssittet.
Contingency teorin asyftar att ingen konkret modell - varken dialog eller att féretrida olika
intressen - har tillrickligt utrymme for att alla situationer ska kunna bedémas utifrain dem.
Teorin bestar darfor av en skala mellan de tva stillningstagandena dir olika faktorer
paverkar var pa skalan som det mest etiska sittet att agera fOr varje specifikt fall aterfinns
(Cameron et.al. 2000 s.244). Exvellent PR ir enligt detta synsitt saledes situationsberoende.
Contingency teorin presenterar vad som kan te sig var den mest praktiska aspekten f6r hur
PR kan utf6ras for att vara bade effektiv savil som etisk utifrin de givna faktorernas i den
aktuella situationen. I sina studier har Cameron testat teorin kvantitativt savil som
kvalitativt och fatt stod for att si manga som ett 80-tal olika faktorer, varaktiga och
situationsberoende, paverkar hur PR-ut6vare tar stillning till etiska agerande (Cancel,
Mitrook, & Cameron, 1999 s.171. Reber & Cameron, 2003 5.431). Emellertid stéller ett
sadan teori inget konkret férslag pa hur en gemensam professionell etik f6r branschen ska
kunna etableras, eftersom det gar att utldsa att olika faktorer vager olika tungt och att PR-
utévaren utifran situationen sjilv ska avgora vad som ar det etiska beslutet att fatta i den
givna situationen. Detta far som konsekvens att en allmin etik uteblir och limnar spelrum
for oetisk beteende da etiken bedéms utifran vad enskilda personer anser etiskt (Curtin &
Boynton, 2001 5.420). Teorin siger heller inget om vad som exakt utgor ett etiskt
stillningstagande 1 den delen av skalan som domineras av att foretrida nagons intressen
utan fokuserar pa variabler som begrinsar moéjligheterna till symmetrisk dialog. Ett storre
fokus liggs dirmed underliggande pa Grunig och Hunts ideal snarare dn perspektivet av att
foretrida nagons intressen, vilken kan ses som en brist i teorin (Curtin & Boynton, 2001 s.

419).

2.5.Tre sorters etik inom PR

Ytterligare ett problem som férsvarar formagan att skapa en gemensam professionell etik
inom PR-branschen dr att etik till stor del bade dr personlig och etnocentriskt och darmed
saknar en universell allmingiltig karaktir (van Es & Meijlink, 2000 s.73). Detta paverkar
etikdiskussionen oavsett om ett dialogideal eller ett paverkansperspektiv intas.
Etikforskarna Robert van Es och Tiemo L. Meijlink har i sin forskning rérande etik
formulerar tre bas-koncept gillande etik i PR-branschen som ringar in denna problematik.
De menar att det inom PR-yrket inte finns nagra simpla etiska dilemman, eftersom etiken
aterfinns 1 tre etiska falt. Dessa etiska falt representerar bade en egen nivé av etik, men
ocksa olika sorters ansvar som kopplas samman till filtet. De etiska falten dr: den personliga
etiken, den professionella etiken och samhillsetiken (van Es & Meijlink, 2000 s.72-73).
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Personlig etik innefattar den personliga moral som varje individ utvecklar under sin
uppvixt i relation med minniskorna i dess nirhet och utifran den kulturella kontext som
denne lever 1. Den personliga etiken ticker in det ansvar som vi kinner gentemot oss sjilva,
och var vilja att vart agerande ska uppritthalla den moral vi anser karaktiriserar oss som
individer. Men detta ansvar stricker sig dven till att skydda manniskorna i var nirhet. Den
professionella etiken r6r istéllet den etik som férknippas med vart yrke savil i relationer
internt som externt (van Es & Meijlink, 2000 s.72). Den sambhilleliga etiken handlar om det
politiska och sociala ansvar som PR-ut6vare har i den offentliga debatten. Detta medfor att
den sambhalleliga etiken ir flexibel fOr det politiska klimat och den kultur som for tillféllet
paverkar samhillsdebatten (van Es & Meijlink, 2000 s.73). Filten paverkar varandra vilket
gor att inga beslut tas enbart utifran ett falt utan PR-utévaren maste utga fran samtliga
etikfilt 1 beslutsfattandet (Ibid. 5.73). De tre filten kan kopplas samman med de
huvudsakliga uppfattningarna om etik: dialog-idealet vilken handlar om relationen som PR-
utévarna har till dem de kommunicerar med, och det pragmatiska idealet som forskarna
beskriver handlar om professionalism och instillningen till professionella koder (van Es &
Meijlink, 2000 5.70-71, Larsson, 2005 s.41). I kombination med de tre etikfilten betonas att
varje falt frimst kinnetecknas av att antingen dialog-idealet eller det pragmatiska idealet, se
bild 1 nedan (van Es & Meijlink, 2000 s.75). Forskarna beskriver att personlig etik framst
kinnetecknas av ett pragmatiskt perspektiv, att samhallsetiken frimst kinnetecknas av
dialog-idealet och att den professionella etiken utmirks av bade dialog-och pragmatiska
perspektivet. Van Es och Meijlink menar vidare att for att ett gemensamt etiskt ramverk for
PR-branschen ska kunna etableras maste ett koherent synsitt som ticker in alla de tre

etiska filten forst skapas (van Es & Meijlink, 2000 s.75).
Public Ethics

(dialogical)

Personal Ethics Professional Ethics
(pragmatical) (pragmatical and dialogical)

Bild 1. Modell 6ver de tre etikfilten inom PR och tva uppfattningar om etik.
Killa: van Es och Meijlink, 2000 s. 75).

2.6.ldentitetskonflikten inom PR och etik

Att akademiker och praktiker dr uppdelade i tva grupper med motstridiga bilder av vad PR
ar och vad som ingar i den etiska rollen, som beskrivet ovan, ligger enligt Joanna Fawkes
till grund fOr svarigheterna att gemensamt diskutera kring PR och etik (Fawkes, 2012 s.1).
Hon beskriver i sin artikel Saznts and sinners: competing identities in public relations ethics hur ena
sidan av karen identifierar sig med James Grunig och de ideal som presenterades i
excellensstudien, samtidigt som den andra sidan frimst ser sig som foretridare for olika
intressen (Fawkes, 2012). Dessa olika stallningstaganden tydliggors ytterligare av att den
forsta rollen ofta beskrivs som en form av helgonroll, dir PR-utévaren virnar om etiken
medan PR-utévaren som foretridare malas upp som en syndare som bortser fran sitt
samhilleliga ansvar och kdnnetecknas av att vara omoralisk (Fawkes, 2012). Att PR-
ut6varen ses som ett helgon grundas péa akademiska texter och etiska koder vilka utmirks
av att PR-utévare ses som en “etikens viktare”. En grundsten inom perspektiven som
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faller under kategorin PR-ut6varen som helgon ar Grunig och Hunts teori om excellent
PR. Pi samma sitt tar detta stillningstagande ett tydligt avstand fran PR-yrkets
associationer till 6vertalning och menar att 6vertala med sin angrinsning till manipulation 1
sig dr oetisk (Moloney, 2006 s.54). Att de etiska koder som flertalet branschorgan har satt
upp for medlemmar tar sin utgangspunkt i excellensstudiens ideal pavisar dven att
“helgonbilden” av PR-utovaren foresprakas av dessa organ (Fawkes, 2012 s.3). I kontrast
till detta synsitt stiller sig andra forskare kritiska och menar att 6vertala och paverkan ar
del av vad PR-yrket innebir, och en aspekt som nodvindigtvis inte gor arbetet oetiskt
(Fawkes, 2012 5.3). Standpunkten att PR handlar om att féretrida nagons intressen
beskrivs som ”syndaren” i1 jaimforelse med de teoretiska idealen 1 excellensstudien. Fawkes
lyfter att det frimst dr PR-utOvare som foresprikar denna identitet av PR, och att dessa
darfor ses som den felaktiga linken i relationen till excellensstudien och dess helgon-idel
(Fawkes, 2012). Uppdelningen pavisar det ofta valdigt svart-vita sittet att se pa etik inom
PR-branschen och vilket kan te sig vara ett vildigt trakigt sitt att se pd branschen 1
etiksammanhang eftersom det inte ger chansen till en nyanserad debatt.

2.7.Edgetts tio kriterier for etisk PR

Ruth Edgett utgar i sin forskning fran att PR-rollen innebir att PR-utévare har en position
dir denne arbetar med att representera en individ, idé eller organisation offentligt, med
malet att dess mélgrupper ska se pa denne eller dess forslag i mer positiva termer. Edgett
har arbetat fram en teori for etik i samband med PR och rollen som paverkare. Hon utgar
fran perspektivet att paverkan ir en ofrainkomlig del av PR som, men att
paverkansfunktionen i sig vare sig ar bra eller dalig utan att det ar sittet som funktionen
anvinds pa som avgoér om det har en positiv eller negativ effekt (Edgett, 2002 s.1+23).
Framtagen utifran uppfattningen att paverkan ar en faktisk del av PR-arbetet och att PR-
arbete trots detta gar att utféra pa ett etiskt sitt har Edgett stillt upp tio kriterier for att hur
PR-ut6varen bor arbeta for att uppfylla hoga etiska standarder (Edgett, 2002 s.8). De tio
kriterierna ar; utvirdering, prioritet, kanslighet, sekretess, sanning, vandbarbet, validitet, synlighet,
respekt och medgivande (Edgett, 2002 s.22). Kriterierna beskrivs vidare nedan. Teorin med de
tio kriterierna testades for forsta gangen ar 2012 av Kati Tusinski Berg i en kvantitativ
enkitstudie om vad det specialiserade yrkessegmentet bestdende av lobbyister 1 PR-
branschen ansag vara etiska premisser i samband med att rollen som féretridare (Tusinski
Berg, 2012 5.97+100). Totalt 222 (32,5% svarsfrekvens) registrerade lobbyister inom den
amerikanska delstaten Oregon deltog i studien om hur de ansag att de tio kriterierna i
Edgetts modell stimde in pa deras arbetsprocess och beslutsfattande. Lobbyisterna svarade
pé en sju-gradig skala. Resultatet pavisade att lobbyisterna frimst lit kontexten i den givna
situationen avgéra om de ansag att de olika kriterierna var centrala eller ej (Tusinski Berg,
2012).

De tio kriterierna 1 Edgetts teori ger tillsammans PR-arbetet legitimitet och gor enlig
Edgett att paverkan utférs pa ett etiskt och moraliskt accepterat sitt forutsatt att de
uppfylls (Edgett, 2002 s.23). Saledes kan modellen anvindas som ett verktyg for att
bedéma PR-utévares arbetssitt gillande etik. Anser PR-utOvare att de arbetar 1 enlighet
med kriterierna uppfyller de etiska standarder i sitt paverkansarbete. Kriterierna presenteras
med en beskrivning nedan:

* Utvirdering — PR-ut6varen bor aktivt ta stillning till vilka fragor och klienter
denne representerar. Innan PR-utGvaren tar pa sig ett uppdrag ska denne darfér
avskilt och objektivt utvirdera om klienten eller frigan som klienten driver ar
fortjant av representation (Edgett, 2002 s.9-10).
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Prioritet — Om en PR-ut6vare efter utvirderingen ir genomford viljer att
representera en klient dr denne sedan skyldig att till en viss man visa lojalitet
gentemot klienten och dess intressen. Etiska beslut handlar dirfor inte bara om att
precisera virderingar och hur dessa stimmer 6verens med olika principer och ideal,
utan nir det kommer till kritan handlar det om prioritering och hur vissa parter i en
intressekonflikt maste prioriteras framféra andra (Edgett, 2012 5.10-11. Parson,
1993 5.49).

Kinslighet — Kriteriet kinslighet ringar in balansakten som uppstar i att PR-
ut6varen ska uppritthalla sitt samhallsansvar samtidigt som klienten ska prioriteras.
Detta eftersom klientens intressen kanske inte alltid gar 1 linje med vad som ir bist
for allmdnheten. PR-utévaren ska dven ha i atanke att allmédnheten eller olika
malgrupper som PR-aktiviteterna riktas mot inte har samma expertkompetens
gillande kommunikation vilket kan géra dem sérbara f6r olika
kommunikationsinsatser. Malgrupperna dr exempelvis inte alltid medvetna om att
PR-ut6varna argumenterar for en annan part. Dirmed bor PR-ut6vare se over sitt
arbetssitt fOr att inte utéva en dverdriven paverkan mot dessa malgrupper (Edgett,
2002 s.12-13).

Sekretess — Nir det dr moraliskt rittfardigat ska PR-utovaren utlova sekretess till
sin uppdragsgivare. Detta giller information om foretaget eller exempelvis
branschhemligheter. Emellertid giller det endast information om verksamheter
som ir lagliga och som inte kan skada andra (Edgett, 2002 s.13-14).

Sanning — Sanning betyder enligt Edgetts beskrivning “total sanningsenlighet i alla
angelagenheter” (Edgett, 2002 s.14). Endast om alla sanningsenliga mojligheter har
avfirdats kan nagon form av ”bedrageri” anses som rittfirdigat. Kriteriet om
sanning innefattar dven trovardighet. Nir en PR- ut6vare inte talar sanning har
denne samtidigt brutit sitt 16fte om att just tala sanning och dirmed automatiskt
tappat sin trovirdighet menar Edgett (Edgett, 2002 5.14-17).

Vindbarhet — PR-ut6varen ska i planerandet av kommunikationsinsatser eller
kampanjer tinka i termer av vad de sjilva skulle tycka om de var mottagare av den
information de skickar ut i sin yrkesroll. Helt enkelt innebir kriteriet att PR-
utévaren ska forsoka se pa situationen som om den var omvind. Detta ska
motverka att PR-utévaren ger ut information som denne vi férsta anblick tror dr
fullstindig och inte manipulativ. Att vinda situationen och sjilv agera mottagare av
informationen kan saledes askadliggéra huruvida information ar bra eller ej.
Kriteriet baserar sig pa den bibliska gyllene regeln om ”att inte géra mot andra, vad
du inte vill att dem ska gora mot dig” (Edgett, 2002 s.17-18).

Validitet — All kommunikation och olika argument i kommunikationsinsatser fran
PR-ut6varen ska baseras pa logik och fornuft. Detta gor att kommunikationen far
en validitet som g6r den forsvarbar mot attacker och ifragasittande. Om
informationen ifragasitts ska PR-utévaren kunna argumentera f6r dess legitimitet
och sanningsenlighet. Vidare bor PR-utévaren utnyttja just logiska och rationella
argument och inte kinslomassiga argument eftersom det anspelar pa mottagens
sympati vilket betecknas som en form av manipulation (Edgett, 2002 5.18).
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* Transparens — Mottagaren av olika kommunikationsinsatser ska tydligt kunna
identifiera avsindaren som bestillt insatsen. Nir transparens saknas blir paverkan
negativ och forsvagar demokratin vi lever 1. Transparensen blir saledes dven en
avgorande aspekt nir det giller att kunna uppfylla flertalet andra kriterier i Edgetts
modell saisom sanning, vindbarhet och validitet (Edgett, 2002 s.19).

* Respekt — Medborgare har ritten pa sin sida att gora informerade val och att vara
delaktiga i beslut som péaverkar dem. Respekt som kriterium trycker pa att PR-
utévarna ska visa respekt gentemot manniskorna de kommunicerar med och denna
ritt att fa korrekt information. Detta gor att dialog ar en central del 1 den
demokratiska debatten, eftersom dialog mojliggér att information nar ut och olika
asikter far en chans att lyftas i debatten. Dialog ir sdledes ett ideal som PR-utévare
ska arbeta 1 linje med for att visa respekt mot malgrupperna (Edgett, 2002 s.20).

* Medgivande — Alla parter som ir en del i en kommunikationsprocess ska vara
medvetna om och ge sitt medgivande till de villkor som ligger till grund till
kommunikationen. D4 det i varje debatt finns underforstidda eller uttalade regler
giller det att alla parter 4r medvetna om dessa regler for att en kommunikation ska
kunna ske pa ett tillfredstillande sitt (Edgett, 2002 5.20-21).
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3.METOD

3.1.Samtalsintervju som metod

Eftersom studien dmnar se hur fenomenet etik gestaltar sig och hur de intervjuade PR-
konsulterna sjilva tinker kring fenomenet dr en kvalitativ metod vald (Esaiasson, et.al.
2012 5.252). Vidare ir inte malet att mita frekvens eller férekomst utan just asikter och
mening, varfor en kvalitativ metod ér battre limpad f6r indamalet (Esaiasson et.al 2012
s.197). D4 PR-konsulternas egna tankar ar det som studeras ar intervjuerna av
respondentkaraktir (Esaiasson, et.al. 2012 5.228). I linjer med ovanstaende resonemang ar
dven samtalsintervjun, snarare dn en frigeundersokning, vald som metod eftersom ett &mne
som etik med fordel undersoks med hjilp av metod som ger respondenterna frihet att svara
Oppet och mindre styrt av strikt forutbestimda fragor (Esaiasson et.al. 2012 5.229). Malet
med samtalsintervjuerna ar att fa en inblick och en forstaelse hur respondenterna sjilva
uppfattar sin virld, precis som Kvale och Brinkman definierar malet med intervjun: 7[...]
en intervju med malet att erhalla beskrivningar av intervjupersonens livsvirld i syfte att
tolka inneb6rden av de beskrivna fenomenen” (Kvale & Brinkman, 2009 s.19).

Ett alternativ till att genomféra samtalsintervjuer var att genomfora fokusgrupper.
Fokusgrupper ger tillfille for deltagarna att tinka och diskutera tillsammans kring temat i
studien, vilket kan vara ett sitt att synliggéra virderingar (Esaiasson et.al 2012 5.319).
Nagot som kan vara en stor fordel nir ett mangfacetterat &mne som etik ska kartliggas.
Men da etik dven ir ett kontroversiellt imne i manga avseenden finns risken att
fokusgruppen som metod dar fler ska diskutera tillsammans hade begrinsat konsulternas
bendgenhet att svara Sppet och drligt och utelimnat vissa fakta, vilket hade sinkt
trovirdigheten pa studien (Larsson, 2010 s.85). Med grund 1 detta har samtalsintervjun valts
som metod eftersom férdelarna med metoden vager tyngre dn de fordelar som potentiellt
medférts med fokusgrupper.

3.2.Urval

Urvalet av bade byraer och respondenter i undersékningen dr av strategisk karaktir. Detta
for att relevanta personer fran olika sorters byréaer skulle viljas ut att delta (Eneroth, 2005
s.188). Genom att handplocka byraer och respondenter 6kar méjligheten att fa en bredd pa
asikter och tankar vilket leder till ett fylligare material, nagot som kan vara svart att uppna
om respondentvalet limnas at slumpen (Ibid. s.188). Urvalet av byrier innefattar olika
byraer bade gillande storlek och erbjudande av tjnster. Malet med att de valda byraerna
har nagot skiftande fokus dr att inte bara byrder som exempelvis arbetar med lobbying ska
viljas, utan att byraer men en variation av arbetsuppgifter och kunder ska delta i
undersokningen. Saledes ar ett variationsurval tillimpat da detta medfor stérre mojligheter
till en 6kad mittnad i undersékningen (Larsson, 2010 s.61). Byraerna aterfinns alla i
Stockholmsomradet. Detta kan tinkas medfora att vissa perspektiv i relation till
undersokningens dmne inte kommit till ytan déa det inte finns olika geografiskt placerade
byraer med 1 urvalet. Beslutet att endast ha Stockholmsbaserade byraer baseras pa att den
studie jag valt att genomféra, som idr av kvalitativ karaktir och som ska genomféras pa en
kortare tid, innefattar for fa intervjuer totalt fOr nagra givande geografiska nyanseringar
skulle gé att se. Urvalet dr ur denna aspekt dven baserat pa att jag skulle ha mojlighet att
genomfoéra intervjuerna pa plats och dirmed ha samtliga respondenter pa samma ort.

Ett strategiskt urval har dven tillimpats i val av respondenter for att relevanta personer
skulle viljas ut att delta 1 studien. Vid de tillfillen da jag kontaktat en person pa en byra
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som sjilv inte kunnat delta har denne hjilpt mig fa kontakt med en annan person pa byran
som passar urvalet och som kan tinka sig att delta, ett si kallat snobollsurval (Ekstrom &
Larsson, 2010 s.63). Urvalskriterierna for val av respondenter ir att de aktivt ska arbeta
som PR-konsulter pa en PR- eller kommunikationsbyra som erbjuder tjinster som faller in
under yrkesomradet PR. Respondenterna dr valda for att utgéra exempel pa olika
aldersgrupper och olika lang tids erfarenhet i PR-branschen. En minimumgrins har
emellertid satts pd att alla respondenter maste ha arbetat aktivt som PR-konsult 1 minst 2,5
ar fOr att anses ha tillrickliga erfarenheter for att delta 1 studien. Detta kriterium giller
oavsett om respondenten arbetat tidigare inom andra kommunikationsrelaterade yrken
sasom kommunikator eller journalist. Halften av respondenterna 4r kvinnor respektive min
for att bada kénen skulle finns representerade.

3.3.Tillvigagangssatt

3.3.1.Planering och intervjuer

Arbetet paborjades med litteraturstudier for att ligga grunden f6r underékningens dmne
och vad inom det valda dmnet som var relevant att studera. Efter att teoretiska studier
genomforts inom tidigare forskning om etik och undersékningens syfte och fragestillningar
formulerats férbereddes en intervjumanual. Parallellt med detta togs kontakt med
respondenterna. Respondenterna kontaktades via telefon, och om de ville ha mer
information skickades detta via mail. PR-konsulterna som sedan beslutade sig att delta
bokades in for en intervju. Intervjumanualen bestod av 20 fragor formulerade for att ge
svar pa studiens fragestillningar och syfte och som var forankrade i relevant teori. Fragorna
var 6ppna och gav dirmed respondenterna storre frihet att svara fritt. Malet med en 6ppen
frageformulering dr att, som Esaiasson, Gilljam, Oscarsson och Wignerud beskriver, de ar
“vittomfattande” vilket medfor att respondenten sjilv utan stérre paverkan fran
intervjuaren far redogéra for sin egen relation och uppfattning av amnet i fraga (Esaiasson,
et.al. 2012 5.265). Inledningsvis stilldes nagra uppvirmningsfraigor om respondentens
position och arbete, for att sedan f6éljas upp med storre tematiska fragor. Avslutningsvis
fanns tillfille f6r respondenten att fa fritt ord for att ta upp aspekter de 6nskade utveckla
ytterligare eller som de ansag inte kommit upp under intervjun. Da etik ar ett personligt
betingat fenomen var det av stor vikt att min forférstaelse eller mina virderingar inte syntes
1 fragorna i intervjumanualen vilket skulle géra fragorna ledande. For att undvika detta
diskuterades intervjumanualen med andra personer innan intervjuerna genomfordes for att
undvika att etiska virderingar aterfanns i frigorna. Intervjuguiden gar att se i sin helhet 1
bilaga 1.

Det slutgiltiga antalet respondenter var atta stycken, detta ansags under arbetets gang
vara tillricklig for att ge teoretisk mittnad da inga nya svar tillkom i de senare intervjuerna,
for att se en lista 6ver respondenter se bilaga 2 (Esaiasson et.al. 2012 5.259). Sju av
intervjuerna genomférdes mellan den andra till fjairde december 2013, pa respektive
respondents arbetsplats. Den attonde intervjun genomférdes via telefon den tionde
december. Intervjumanualen skickades inte ut till respondenterna i férvig. Detta for att ge
ett mer spontant méte och for att inte respondenterna i f6rvig skulle ha mojlighet att
forbereda svar eller aspekter att ta upp. Detta kan ses som en brist i
undersékningssammanhang eftersom en betinketid kan medféra positiva effekter, men da
iamnet etik kan vara kénsligt tog jag beslutet att fragorna inte skulle ges ut i f6rvig eftersom
en lingre betinketid kring fragorna kunde lett till annorlunda svar som formulerats och
diskuterats med andra. Alla intervjuer genomférdes pa respektive PR-byrds kontor 1
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Stockholm. Férutom att platsen varierade genomférdes samtliga intervjuer efter samma
uppligg. I borjan av respektive intervju inledde jag som intervjuare med att beritta om
intervjuns uppligg, syftet med studien och att respondenterna kommer vara anonyma i
uppsatsen. De informerades dven att de intervjuades i sin yrkesroll och inte som en
representant fran byran. Jag redogjorde dven for att intervjuerna spelades in for att sedan
transkriberas. Det fick dven veta att det nidr som helst kunde avbryta intervjun om de
upplevde att fraigorna var olimpliga eller att de kinde sig obekvima. Intervjuerna foljde
sedan den firdiggjorda intervjumanualen som forberetts. Om respondenten under
intervjun svarat utforligt kring ett dmne som 4r en egen fraga lingre ner i manualen, har
denna fraga hoppats 6ver vid intervjutillfillet. Men om dmnen bara rorts kortfattat sa har
fragan stillts fOr att ge respondenten mojlighet at utveckla kring det givna dmnet. Under
intervjuns genomfoérande uppstod ibland behovet av att stélla foljdfragor for att fa djupa
svar (Larsson, 2010 s.67). Dirfér har foljdfragor som “hur menar du da?”, “kan du
utveckla?” eller ’kan du ge ett exempel?” anvinds for att ge stod till den ursprungliga
intervjumanualen. Intervjuerna varade i olika ling tid mellan 34 minuter till 69 minuter.
Variationen 1 lingd mellan den lingsta respektive den kortaste intervjun dr 35 minuter,
vilket kan anses vara en stor skillnad i lingd. Emellertid fick alla respondenter samma
tillfalle att lyfta sina dsikter och tala sa linge de velat om respektive fraga varfér detta i
denna studie inte uppfattas som ett metodproblem. I slutet av manualen fick de dven
mojlighet att fa fritt ord och da ta upp aspekter de 6nskade utveckla, eller som de ansag
inte kommit upp under intervjun. Trots att en 6ppen intervjuform anvinds for att bidra till
att respondenterna sjilva ska kunna paverka vad de vill prata om och vad de sjilva kopplar
till respektive fraga, ar ett potentiellt problem att frigorna i manualen inte ringar in samtliga
aspekter av dmnet. Darfor dr den sista fragan dir respondenten fa fritt ord extra viktigt
eftersom denna friga inte har nidgot tema eller nagon utgangspunkt.

3.3.2.Intervjuanalysen

Allt eftersom respektive intervju genomfordes transkriberades materialet for att géra de
levande samtalen under intervjuerna mer tillgdngliga for analys och tolkning.
Samtalsintervjun som metod faller in under tolkande vetenskaper. Tolkande vetenskaper
som grund i en vetenskaplig undersékning vicker fraigan kring om en tolkning kan anses
som vetenskaplig eller ej. Forskaren i tolkningsprocessen har en ofrankomlig inverkan pa
de slutsatser som dras, eftersom tolkningen gors utifran den egna kunskapen och
forstaelsen. Pa grund av detta dr det av stor vikt att forskaren beskriver 6ppet hur denne
tankt i tolkningsarbetet. En tolkning maste for att kunna betraktas som vetenskaplig mer dn
en asikt, vara infersubjektiv nog att andra forskare ska kunna férsta hur slutsatsen dragits eller
kunna dra samma slutsatser fran materialet (Ekstrom & Larsson, 2010 s.17). Forskaren
maste fOr att dra riktiga slutsatser under tolkningsprocessen vara kritisk mot sina egna
forutfattade meningar och vara 6ppen for olika tinkbara tolkningar eller betydelser
(Ekstrom & Larsson, 2010 s.17).

Analysarbetet utgick inte fran nagon férutbestimd analysmetod utan olika uppligg
provades i inledningsstadiet tills jag upplevde att jag funnit ett sitt att fainga in det centrala i
intervjuerna och som gick anvinda pa ett systematiskt sitt utifrin mitt material. Ett viktigt
ledord i analysarbetet var att uppritta teman eller hitta nyckelord. Flertalet teman hade
redan uppfattats under de dagar som intervjuerna genomfordes och hade da skrivits ned
som en utgangspunkt for analysarbetet. Inledningsvis studerades det transkriberade
materialet 6vergripande ndgra ganger fOr att jag som forskare skulle fa en 6versikt over
material och innehall f6r att uppticka monster och samband i svaren. Olika nyckelord och
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teman vixte siledes fram successivt under analysarbetets gang, istillet for att vara bestimda
1 forvig for att 1 sa hog grad som mojligt lata materialet tala (Kale & Brinkman, 2009 5.219).
Nyckelorden behandlades fortfarande 1 en kontext for att inte begrinsa tolkningen,
speciellt eftersom vissa teman var titt ssmmankopplade och 6verlappade varandra, och f6r
att fanga in alla de olika sitt som respondenterna belyst de olika temana. Det ir av extra
vikt att transkriberingarna inte borjar behandlas som en textanalys utan att det faktiskt dr
meningen 1 samtalen som Oversatts till textform som ir det centrala (Kvale & Brinkman,
2009 5.208). Analys maste ske pa bade manifest och latent niva. Relevanta delar och utsagor
med utgangspunkt i undersékningens fragestillningar markerades med olika firger efter
olika teman eller asikter. Sedan klipptes transkriberingarna 1 bitar och sorterades efter de
olika teman som framkommit. Kvale och Brinkman beskriver att det under
tolkningsarbetet dr viktigt att forskaren inte 6vertolkar eller borjar tolka selektivt eftersom
detta leder till vilseledande resultat (Kvale & Brinkman 2009 s.228). For att undvika detta
fortsatte sorteringen och fairgmarkering tills jag som uttolkare upplevde att de viktiga teman
som dterfanns i materialet hade uppmirksammats och de slutsatser som dragits var
underbyggda 1 det verkliga materialet. Resultatet redovisades sedan tematisk under storre
teman som fangade in den de aspekter som savil var lika i respondenternas svar, som de
svar dir det fanns en spianning mellan de olika svar som givits. Delar av intervjuerna som
bedémdes som Overflédiga eller ointressanta for studiens syfte sorterades under analysen
bort. Materialet analyserades flera ganger dir jag som uttolkare varit kritisk mot mina egna
tolkningar for att undvika att felaktiga eller bristfélliga tolkningar gjorts. Om jag som
tolkare kint mig tveksam kring vad respondenten menat med ett uttalande har detta
diskuterats och analyserats men andra personer for att de slutsatser och tolkningar som
gjort frin materialet i sa hog grad som moijligt ska ha tolkats pa ett intersubjektivt sitt. Pa
vissa stéllen 1 de olika intervjuerna siger respondenterna emot sig sjilva i svaren pa olika
fragor. Nir detta har uppmirksammats har det hafts i atanke 1 analysarbetet och redovisats
1 resultatet, eftersom det dr viktigt f6r de slutsatser som dras och f6r att undvika all form av
selektiv tolkning. I resultat och analysdelen har presentationen ackompanjerats med
exemplifierande citat fran intervjuerna.

3.4.Tillforlitliga och giltiga tolkningar

Ekstrém och Larsson trycker pa att den kunskap som utvecklas och som gor vetenskapliga
ansprak ska vara “vdl underbyggd, kritisk reflekterad och diskuterad” [kursivering i originaltext]
(Ekstrom & Larsson, 2010 s.13). En studie ska helt enkelt studeras och argumenteras for.
Detta medfor att forskaren i forskningsprocessen drar slutsatser som denne kan
argumentera f6r och som ér bade tillf6rlitliga och giltiga (Ekstrom & Larsson 2010 s.14).
Saledes krivs bade hog validitet och hég reliabilitet.

For att 1 sa hog grad som moijligt se till att goda och riktigt slutsatser dragits frin
materiellt har jag som tolkare gitt igenom materialet 1 flera omgangar och varit kritisk mot
mina egna tolkningar och slutsatser. Vid tillfillen dér jag upplevt det svart att tolka ett
uttalande eller resonemang har andra personer konsulteras for att fler personer tillsammans
kunnat analysera intervjun. For att ge frigemanualen hog giltighet diskuterades saval
fragorna som frageordningen med handledare, kurskamrater och med en kommunikatér,
for att en utomstaende person som ér aktiv 1 kommunikationsbranschen skulle fa tillfille
att ge feedback pa fragestillningarna. Fragorna i manualen ir dven foérankrade i teori och
syfte for att ge god validitet.

For att erhalla hog reliabilitet har samtalet transkriberats, fOr att sedan en gang till
lyssnas igenom och jimféras med den skrivna textversionen for att se till att den dr korrekt
skriven och att inte ord eller meningar missats i transkriberingsprocessen. Att transkribera
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en intervju innebir enligt Kvale och Brinkman 1 sig vara ett potentiellt validitetsproblem
eftersom talsprak i processen gors om till skriftlig form (Kvale & Brinkman 2009 s.203).
Det muntliga spraket anvinder andra retoriska former vilket gor att transkriberingen inte
kan finga in alla aspekter av det muntliga métet. Det som upplevs vara vilformulerade
argument och resonemang under samtalet i en intervju kan dirfér pa pappret verka
osammanhingande (Kvale & Brinkman, 2009 s194). Viktig information gar férlorad under
loppet av att intervjun genomfors, spelas in och transkriberas, eftersom bandspelare inte
kan finga in exempelvis minspel och texten inte kan fanga in tonfall. Det bista sittet enligt
forfattarna dr att anpassa sitt transkriptionssitt efter forskningssyftet i studien (Kvale &
Brinkman, 2009 s.203). D4 analysen i denna studie dmnar underséka hur PR-konsulter
tinkte kring etik, dr det meningen i det som sdgs som ir det visentliga. Detaljer sisom pauser
och skratt skrevs darfor inte ut i transkriptionen. Detta tas emellertid med i sektioner nér
exempelvis tonfall eller betoning dr avgorande for forstaelsen av texten 1 efterhand.
Exempelvis om personen ir uppenbart ironisk har detta markerats for att inte slutsatser
baserade pd dessa uttal ska goras som ir felaktiga. P4 samma satt har det pa de stallen i
inspelningarna dir en betoning gjort pa en visst ord som ir av central betydelse for det som
sagt kursiverats nir det transkriberats for att dven i dessa tillfillen mojliggra en korrekt
analys utifran materialet. For att stirka tillforlitligheten har dven inspelningarna efter
transkriberingen genomférts anvinds 1 tolkningsarbetet, dir jag gatt tillbaka och bade list
och lyssnat pa vissa delar som kidnns svartolkade for att sikerstilla att jag inte liser in nagot
1 texten som upplevs pa nagot annat sitt i den muntliga inspelningen.

Ett potentiellt problem som kan sinka trovirdigheten i undersékningen ér att etik som
iamnen kan upplevas som kontroversiellt och ett kansligt amne att diskutera. Det finns en
risk att respondenterna svarat pa ett sitt som de upplever dr det mer moraliska och
“korrekta svaret” 1 samband med undersékningen. For att undvika att respondenterna ska
kinna att de borde svara pa ett visst sitt, har 6ppna fragor stillts 1 intervjun. Den eventuella
effekten av detta har dven fors6kt minskats med att respondenterna innan intervjun
paborjats garanteras anonymitet i analysen, och att svaren pa de olika fragorna dirmed inte
gar att spara tillbaka till den exakta respondenten som gjort uttalandet, nagot som Larsson
menar genererar mer 6ppenhet 1 intervjutillfillet (Larsson, 2010 s.75).

3.5.Metodproblem

En av intervjuerna blev instilld pa det ursprungligt satta intervjutillfallet. Istillet
genomfordes en telefonintervju. Aven telefonintervjun transkriberades i sin helhet efterat.
Att samtliga intervjuer inte utfordes i pa ett konsekvent sitt i och med att en annan
intervjuform tillimpades 4n i 6vriga intervjuer kan ha paverkat studiens och intervjuns
kvalitet, eftersom telefonintervjun inte ger samma mojlighet till ett samspel som
samtalsintervjun. Bland annat uppfattade jag som intervjuare att en extra forklaring ibland
behovdes till vissa av frigorna som jag tror kan ha att géra med den annorlunda situationen
av att genomfora intervjun via telefon. For att undvika att intervjuformen ska ha nigon
inverkan pa svaren fran respondenten behandlades intervjun i Ovrigt pa samma sitt som
Ovriga intervjuer. Samma fragemanual anvindes och intervjun transkriberades efterat. Da
intervjun efterat bedémdes vara av god kvalitet och likvirdig med de andra intervjuerna
valdens den att tas med i resultat och analys trots den annorlunda intervjuformen.
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4. RESULTAT OCH ANALYS

4.1.Forhallningssatt till olika sorters etik

Pa frigan om vad etik dr f6r respondenterna, gar det tydligt att utldsa att det dr den
personliga etiken som PR-konsulterna (konsulterna) i forsta hand tinker pa, och ser som
den primira kompassen dven i arbetet. Svar som att ’det maste kinnas bra i magen” och
att man sover gott pd natten” tyder extra pa att det dr den personliga etiken som ar
utgangsliget. Vissa respondenterna tycker vidare att det inte dr nagon skillnad mellan
professionell och personlig etik.

/---/nej det it ingen skillnad pa yrkesetik och ptivat etik, diremot si kan det ju uppfattas s.
Konsult D.

Ja, assd jag ser sahir, jag ser for det forsta ingen skillnad mellan etik och moral. Utan det tinker jag
klassificerar att det handlar om att gora ritt eller gbra fel, och sen sa tycker jag inte att det 4r ndn
skillnad mellan privat [etik] och jobb [yrkesetik] nej. Som princip. Konsult B.

I kontrast menar flertalet av konsulterna att det kan finnas en skillnad mellan personlig och
professionell etik, och att den personliga etiken fortsatt 4r den mest centrala. Vissa menar
dven att de tva etikfélten vuxit samman efter att ha arbetat en lingre tid i branschen, vilket
g0r att den professionella blivit den personliga och vice versa. Flera konsulter menar ocksa
att den professionella etiken automatiskt blir den personliga etiken eftersom denne valt att
arbeta for byran och didrmed att sta for byrans virderingar, vilket ocksa eliminerar en
eventuell grinsdragning mellan de tva etikfilten. Dessa resonemang ga 1 linje med vad van
Es och Meijlinks (2000) sdger om att etikfilten av etik paverkar varandra och att inget falt
ensamt ar avgorande i ett beslut. Det kan emellertid tolkas att PR-konsulterna inte ser pa
etik som uppdelad i olika filt pa det sitt som van Es och Meijlink gér, 1 och med att de ser
personlig etik och professionell etik som mer eller mindre samma sak.

Konsensus kvarstar dock kring att ingen tror de skulle kunna arbeta pa en arbetsplats
ddr de var tvungna att bryta mot sin personliga etik. I férhallande till vad van Es och
Meijlink (2000) pekar pa kan det saledes te sig att bakgrunden till det héga trycket pa
personlig etik grundar sig 1 att konsulterna valt arbetsplatser som mojliggor f6r dem att,
som forskarna beskriver, uppritthélla den moral som karaktiriserar dem som individer.
Detta syns dven i det exempel som PR-konsulterna lyfter som det tillfdlle nir det gar att se
att en uppdelning mellan en professionell och en personlig etik. Konsulterna berittar att
valet av klienter som byran samarbetar med inte alltid gar i linje med deras personliga etik.
Byran kan ata sig klienter som den enskilde konsulten sjilv inte tycker att denne ur ett
etiskt forhallningssitt vill samarbeta med. Samtliga svarande uttrycker att det alltid finns
tillfalle att tacka nej om de inte vill arbeta med en viss kund som byran tar in.

...det dr ju ocksa ndnting vi fir frigor om hela tiden att ’skulle det vara kul att jobba med det hir
projektet, och dr det hir ninting du kan tidnka dig att jobba, kan du tinka dig liksom att vara med
och utveckla liksom den hir typen av kund’ och da far man ju ta stillning till det och det gor ju jag
utifrin min - den jag dr och mina virderingar. Konsult D.

Absolut och det har ju hint ibland att kunder har presenterats dir det har funnits tvé liger, de som
byrd har sagt 'nej det hir ska vi inte jobba med’, alternativt att nidgra medarbetare har sagt att 'nej
jag vill nog inte jobba med det dir’ medans kanske nidgon har sagt att ’'men f6r mig r det ok, jag
tycker att jag har inga problem med det hir’. /---/ Men d4 har man gjort den dir grov grovvalet
forst, det vill sdga — kan byrdn tdnka sig som fOretag att std bakom eller inte. Kan inte byrin st
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bakom da blir det aldrig en kund. Men kan byréin std bakom men det finns lite spinning mellan
olika konsulter gillande limpligheten, di kan det vara sa att nigon kan som kinner f6r den kunden
eller det uppdraget fd mojlighet att géra det. Konsult H.

Det gar saledes att utldsa att ingen av respondenterna atar sig klienter som gar strikt emot
den personliga etiken, och att personliga virderingar ddrmed blir en virderingsfaktor i valet
av klienter. Merparten av respondenterna utrycker dven att det i sidana ligen oftast finns
en annan medarbetare pa byran som kan tinka sig att ata sig uppdraget istillet. Detta kan 1
sig vara ytterligare en forklaring till varfér den personliga etiken ér sd framtridande. I och
med “individuella” uppdrag, limnar byran ett storre spelrum f6r den personliga etiken att
vara synlig 1 och med att olika etiska stallningstaganden finns inom byrin som gor att de
flesta uppdrag dnda ticks in under olika medarbetares personliga etiker. Det kan da istillet
ifragasattas hur detta i ett storre sammanhang paverkar etiken 1 byrin. Om de personlig
etiken anses vara samma som den professionella, och att PR-konsulterna samtidigt tycker
att det dr godtagbart att medarbetare arbetar med uppdrag som de sjilva inte anser som
etiska — gOr det da att byraernas outtalade eller uttalade professionella etik tekniskt sitt inte
ar etisk?

Att den personliga etiken anses vara den primira kompassen kan ses som en mycket
komplex grund i en diskussion om professionell etik i samband med PR-branschen och
som inte gir i linje med de sitt som forskare som Edgett (2002) eller Grunig och Hunt
(2001) beméter amnet. Den personliga etiken kan ur ett perspektiv ses som ett hogst
tvetydligt och oregelbundet mitinstrument for etik 1 yrkessammanhang. Men samtidigt kan
den ses som det absolut bista, eftersom inga etiska regler kan ge den flexibiliteten efter
olika situationer och klienter som kanske den personliga etiken. Samtidigt lyfter det
dilemmat om denna flexibilitet kan vara en nackdel f6r branschen och limna spelrum for
ett oetisk beteende. Nir den personliga etiken anses vara ett gott matt for att agera etiskt
uppstar en friga om den personliga etiken som en konsult har ses som etiskt korrekt av
flera. Etik 4r som ndmnt personligt betingat. Emellertid antyder respondenternas svar att
PR-ut6varna foredrar att utifran sig egen etik fa tillfillet att sjdlva avgora vad som ir etiskt
ut6évande. Detta stillningstagande gér i stora drag vil 6verens med contincenty teorin som
modell, som limnar utrymme f0r situationsberoende variabler att avgora vilket agerande
som dr mest etiskt (Cameron, et.al. 2000). I kontrast ir relationer mellan Grunig och Hunt
(2001) och Edgetts (2002) modeller och PR-konsulternas bild av etiskt PR-arbete i mindre
samklang. Grunig och Hunts teorier, symmetrisk tvavigskommunikation och mzxed motives,
som dr mycket normativa limnar lite guidning om hur en PR-ut6vare bor agera i ett etiskt
dilemma parallellt som modellerna stiller hoga krav om att agera etisk. Detta kan i sig anses
medf6ra att modellerna dr hégst applicerbar pa PR-konsulternas situation, om franvaro av
riktlinjer kan ses som att limna utrymme f6r egen tolkning och didrmed personlig etik.
Emellertid utldser jag att Grunig och Hunts modell har en mycket uttalad bild av vad etisk
PR dr — symmetrisk 1 alla ligen — och limnar férhéallandevis lite utrymme till personliga
stillningstaganden, eftersom beslut alltid bor utga fran hur symmetri uppnas snarare 4n vad
som kan te sig vara etiska agerande i varje specifik situation (Grunig, 2001). Den bild som
Grunig och Hunt har kring symmetrisk tvavigskommunikation eller mzxed motives som ideal
6verlappar siledes inte i samma grad med det som PR-konsulterna anser bor vara etiskt
agerande. Pa samma sitt uppstar ett glapp mellan Edgetts (2002) modell och PR-ut6varnas
bild av etisk PR i relation till den starka nirvaron av personlig etik. Edgetts modell har likt
Grunig och Hunts teorier forhallandevis konkreta ramar for etisk PR. Detta talar for att
den personliga etiken bor ha starkare stod frain gemensamma professionella etiska riktlinjer
som for att fungera utifran Edgetts kriterier, eftersom personlig etik inte han nagra
konkreta grinser for agerande mer 4n personen i fraga anser att beslutet ar etiskt.
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Forskarnas teorier och PR-konsulternas sitt att se pa etik 6verensstimmer saledes inte pa
denna punkt. Det utgar fran tva olika perspektiv pa etik dir PR-konsulterna utgar fran
personlig etik, och dir forskarna utgar frin professionell etik ur ett mer traditionellt sitt
vilket gbr att det inte finns nagon samsyn. Det kan dven tolkas att dessa forskares teorier
inte heller har uppmirksammat den uppdelning mellan etiska filt som van Es och Meijlink
(2000) beskriver, och darfor 1 for liten grad utgar fran att personlig etik har en stark
inverkan pa exempelvis professionell etik.

Flera konsulter poingterar att de in sin yrkessituation féljer den egna byrans etiska regler,
eller de normer som ir satta av branschorganisationer som byran dr medlem 1.
Branschorganisationer som exempelvis foreningen Public Relations konsultféretag 1
Sverige (PRECIS), Sveriges kommunikatérer och eller Sveriges kommunikationsbyraer. De
menar att dessa normer ger ett mer konkret tillbud om vad man far och inte far gra, men
att det vid sidan av detta fortsatt dr den personliga etiken som ér den viktigaste kompassen
1 deras arbete. Majoriteten av respondenterna berittar dock att det inte finns nagra direkta
principer eller riktlinjer fran den egna byran, eller ger ett intryck av att dessa sillan anvinds.

Den hir byran har vil utan att ha skrivit upp en massa etiska normer, nog den hégsta etiska
standard som jag har haft att géra med. Konsult B.

Ehhh en men vi har ju nagra grejor som egentligen inte dr sd uttalade som 1 att... det stir liksom
inte i ndn policy eller sadir men vi har nigra ingdngsvirden /---/. Konsult F.

Gillande de branschorganisationer som de olika byraernas valt att ansluta sig till 4r nagra av
respondenterna osikra kring om eller vilka branschorganisationer som den egna byrin ér
med i, och uttrycker att de tror eller har for sig” att de dr medlem 1 olika
branschorganisationer.

Javidr jumediehh... X [Branschorganisations namn| och ahh har jag for mig /---/. Konsult E.

Viidr med i X [Branschorganisations namn] sen dr har jag inte koll pa om det dr nitt annat.
Konsult C.

Trots detta menar de att byran arbetar i linje med branschorganisationernas normer. Detta
kan ses som ett tecken pa att den konkreta professionella etik som byraerna gatt med pa att
folja inte ar fullt etablerad 1 byraerna. Det finns dven en skillnad i hur flera av
respondenterna ser pa de olika branschorganisationer som ar vanliga att vara medlem i som
PR-byra. Medan nagra anser att dessa har en enande kraft pa PR-branschen och sitter upp
goda riktlinjer, menar andra att dessa snarare dr en fasad utat f6r PR-branschen med sa
pass vaga och diffusa riktlinjer att de inte gar att bega felsteg enligt reglerna vilket 1
slutindan gér dem oanvindbara. Ytterligare ett karaktirsdrag i den personliga etiken som
ar beskriven av van Es och Meijlink (2000) kdnnetecknas av instillning till professionalism
och professionella koder. Att endast ett fatal byraer lyfter att de har egna regler och att fital
verkar mena att dessa faktiskt anvinds pavisar instillningen av att det inte behovs,
potentiellt eftersom den personliga etiken anses som det primira riktmirket. I ett bredare
perspektiv kan det argumenteras att da den personliga etiken dr sa pass framtridande kan
det ha resulterat i att en uttalad professionell etik inte kunnat vixa fram eller att till exempel
branschorganisationernas normer inte aktivt utnyttjas eftersom den anses o6verflédiga. Den
personliga etiken framtridande roll kan saledes te sig ligga som en av orsakerna till att inget
gemensamt etiskt regelverk formulerat och anammats 1 PR-branschen.
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4.1.1.Att kompromissa med etiken

Konsulterna visar olika attityder till att kompromissa med den personliga etiken och ge vika
for andras etiska stillningstaganden. En konsult beskriver att denne 1 arbetssammanhang
alltid 6nskar utga fran sin personliga etik men att det finns tillfille att diskutera och
kompromissa om vad som ska goras. Konsulten fortsitter med att beritta att denne
emellertid inte vill att beslutet ska landa allt for langt fran den personliga etiken, men att
denne kan arbeta med exempelvis klienter som inte gar helt i linje med det personliga
stillningstagandet under bestimda férutsittningar.

Man utgar alltid fran den [personliga etiken], sen sa kan den ju st6ta och blotas i tillexempel med
diskussioner med andra hir pd byrdn dd, och sen si landar man i ninting som méjligtvis ligger lite
vid sidan om min personliga etik men som, jag menar som, jag tror f6r dom flesta ir det viktigt att
man inte landar f6r langt fran det man sjilv star f6r. Men med det dr klart ibland sa nir vi pratar
kunder dd kan man kanske sdga det att jag kan tinka mig att jobba med den kunden under
férutsittning att moéjligen. Och dé tubbar man ju kanske lite pa det dér personliga. Si kan det vara,
men jag utgar alltid frin min egen och manga ganger si i slutdndan sd landar jag dér ocksa eller
vildigt nira i alla fall. Konsult A.

Det gar eventuellt i en sidan diskussion att anta att om personlig etik hos de olika
medarbetarna som ér anstillda pa respektive byra tillsammans utgér den byrans
professionella etik - eller att byrans etik pa nagot vis sammanfattar samtliga medarbetares
personliga etik - att det inom byran skapas en vildig bredd gillande etiska
stillningstaganden vilket borde kriva utrymme f6r kompromiss for att fungera i lingden.
Det kanske dock lika giirna argumenteras att inte vara fallet eftersom PR-konsulterna
uttrycker att de inte behéver arbeta med uppdrag som strider mot deras personliga etik
vilket kan medféra ett en kompromiss om den egna etik snarast inte alls ir en
nédvandighet sirskilt ofta.

Med utgangpunkt 1 att etiken dr personlig gar det dven att se att PR-konsulterna tinker
pa etik 1 olika breda termer. En tydlig skillnad gar att se 1 att manga upplever att etiska
dilemman 1 branschen dr mycket ovanliga och att de ytterst sillan hamnar i ett dilemma. I
kontrast menar andra att dilemman dr mycket vanliga och att etikfrigan alltid dr nirvarande
da varje beslut som tas har en etisk aspekt som bor Gvervigas.

Ja men skojar du, det [etiska dilemman] 4r man ju i hela tiden! Det ér ju bara olika storlek pa, olika
grad...det dr ju stindiga kompromisser. Konsult F.

[Har du nagon gang hamnat i ett etiskt dilemma?] Nej. Tror jag inte. Konsult D.

Att konsulterna visar en differentierad syn pa etiska dilemman, kan sjilvklart grundas i att
konsulterna precis som de beskriver inte har, respektive ofta har hamnat i ett etiskt
dilemma. Men det kan dven tolkas som ett tecken pa att konsulterna har olika héga tak
gillande etik. Detta bidrar dven till en ny vinkel i diskussionen om att PR-konsulterna har
sin personliga etik som bas i utvirdering i sitt arbete. I relation till detta kan de saledes
argumenteras att PR-konsulterna ér etiska i olika hog grad eftersom de inte har samma sitt
att definiera vad ett etiskt dilemma faktiskt dr och nir etiskt 6vervigande dr nédvindigt.

4.2 Etiken i den egna branschen

Majoriteten av de intervjuade PR-konsulterna tycker att etiken i branschen ligger pa en god
niva och att de flesta byraerna och PR-konsulterna agerar pa ett etiskt satt. De uttrycker att
det sjilvklart finns oetiska personer inom branschen men att detta inte kan ses som nagot
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specifikt for PR-industrin. Mdnga menar att de inte alltid kdnner igen sig i den bild som
beskrivs i exempelvis media, som ofta malar upp branschen som hogst oetisk. Ett
kunskapsglapp beskrivs ligga till grund for att branschen ofta ses som mer oetisk 4n vad
den dr. Da allminheten och ibland inte heller media inte riktigt forstar dels vad PR
branschen i sig ér, och dels vad det dr som PR- konsulter gor enligt respondenterna.

ja det dr klart att det hinder oetiska saker 1 PR-branschen men, men mycket av den hir kritiken
tror jag bygger pa att man inte riktigt forstar vad det dr vi héller pa med egentligen, va. Konsult B.

...ja dels ett problem tror jag dr att vi inte, att branschen vad branschen dr dr ganska otydligt.
Konsult H.

Det resonemang som PR-konsulterna lyfter gar att kopplas till vad flertalet forskare dven
faststillt — namligen att franvaron av en konkret definition av vad PR-branschen ar
paverkar mojligheterna att faststilla vad som dr etisk PR (Curtin & Boyton, 2001). Det kan
ur dessa resonemang tolkas att respondenterna menar att PR-konsulterna far on6dig kritik
pé grund av att media och allminheten ofta gissar eller har férutfattade meningar kring
branschen och dirfor heller anklagar for oetiskt agerande istillet for att fria.

...men jag tycker att man faktiskt frin mediernas sida emellandt drar en del snabba vixlar pa, vad
det assa utifrin vad dom #ror att det dr vi gbr. Och vi gor en vildigt massa annat som dom inte vet
eller viljer att inte se. Konsult A.

Flera respondenter berittar dven att det tycker sig se en generalisering i beskrivningen av
PR-branschen i media, dir exempelvis ett snedsteg av en konsult férstoras upp och
appliceras pa hela PR-konsultbranschen. Media kan enligt nagra respondenter nistan sigas
utnyttja den osikerhet som finns kring branschen dé detta ofta kan ge ett stort nyhetsvirde.

4.2.1.Inget behov av regelverk

I fraga av om det ar efterstravansvirt att inritta en form av etisk reglering kring PR-
branschen uppstar en uppdelning mellan konsulterna, dér en sida ser det som nagot
potentiellt positivt medan de andra ser det som ett onddigt tilltag. Majoriteten av
respondenterna menar att de inte anser att det behévs nagon vidare reglering i dagsliget,
utan att de branschorganisationer som finns ar tillrickliga.

Nej, inte i dagsliget [beh6vs ett etiskt regelverk]. Jag har inte sett nigon anledning till det. Och jag
tycker att, tycker att vi blir vil s granskade 4nda liksom /---/nej jag set inte liksom att det behovs,
jag har inte reflekterat 6ver att det skulle behévas. .. Konsult H.

De tilligger att PR-branschen ir tillrickligt granskad av media vilket har en avskrickande
effekt i och med att alla vet att felsteg eller oetiskt beteende kommer att lyftas av media och
sla tillbaka pa byran i negativa termer. En minoritet menar att de ser att en form av
gemensam reglering skulle medféra flera positiva effekter f6r PR-branschen 1 helhet. Bland
annat menar de att det skulle bidra till en battre demokrati eftersom det dels skulle 6ka
forstaelsen om PR-branschen och parallellt forbattra branschens image. De uttrycker att
det finns en forbittringspotential pa flera punkter som skulle kunna hjilpas av just ett
regelverk av nagot slag, exempelvis riktlinjer kring transparens. Det menar dock att en
reglering inte dr nodvindig i form av att det finns ett u#talat behov, utan férhaller sig mer till
att det inte skulle skada branschen om det fanns. Att majoriteten av konsulterna anser att
de inte beh6ver ett vidare komplement i sitt yrke 1 form av ett etiskt regelverk star 1
kontrast till forskarnas utgangpunkt som starkt poangterar behovet av ett regelverk (Edgett,
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2002. Grunig, 2000. Fitzpatrick & Gauthier, 2001. Cameron, Cropp & Reber 2000). Nagot
som ytterligare tyder pa att konsulterna och forskarna kommer fran tva olika hall i
etikfragan.

En jamforelse att som aterkommit flertalet ganger i intervjuerna ir respondenterna
tenderar att jimfora PR-konsultyrket med yrkesgrupper som karaktiriseras av hog
reglering, etiska regelverk och som har ett certifikat for att fa utévas. Exempelvis med
advokater.

Men och hir jag uppfattar PR-yrket som vad kan man siga, jimf6érbart med advokatens, alla har
en ritt till en dsikt, eller ratt till att gbra sin asikt hérd. Det dr ju dirfor jag finns. Konsult G.

Oavsett liksom ja det dr ju ungefir som juridiken liksom att man ska kunna fa hjilp, och man
behéver inte vara en liksom en god samhillsmedborgare for att man ska fa hjilp. Konsult B.

Nagot som star i stor kontrast till att de inte anser att ett etiskt regelverk dr nagot som ér
nédvandigt f6r den egna branschen. Dessa branschen ar starkt reglerade och nagot som
medfor att en rad skyldigheter ingar 1 yrkesbeskrivningen — t.ex. finns det ett krav inom
rittsvasendet att varje tilltalad som vill ha en féretridare 1 ritten ska fa det. Till skillnad
finns inte denna definitiva skyldighet inom PR-branschen, och som samtliga konsulter
sjalva beskriver far de exempelvis vilja vilka klienter de ska representera vilket gor att alla
inte nédvandigtvis far representation. Pa samma satt ticks advokatsamfundet av en
yrkesetik som inte far brytas och dirfor avviker fran konsulternas egen beskrivning om att
den personliga etiken dr det frimsta riktmarket dven 1 deras arbete vilket skapar utrymme
for selektivitet. Darfor dr valet av jaimforelsepunkter anmirkningsvirt. Att respondenterna
ur ett etiskt perspektiv jimfor sig med yrken som i stora drag inte éverensstimmer med hur
respondenterna sjilva motiverar att de arbetar, tyder pa att respondenterna har en sjilvbild
av att de trots allt arbetar pa ett valdigt strukturerat sitt i likhet med dessa andra
professioner trots avsaknaden av ett etiskt regelverk. Nagot som ocksa kan tolkas som
ytterligare ett tecken pa att respondenterna anser att den personliga etiken ar ett riktigt och
godtagbart mitinstrument f6r utvirdering och som medfér den professionella niva som de
som yrkesgrupp efterstrivar. Det som ytterligare gor valet av jamforelsepunkter intressant
ar att de 1 hégre grad torde gar 1 linje med forskare, saisom Edgett (2002) och Gruing och
Hunt (2001), sitt att se pa etik. Ett synsitt som kan te sig mer forankrat i professionell etik
och bilden av att en profession bor ha ett etiskt regelverk. Ett synsitt som konsulternas
bild som beskrivet ovan till stor det krockar med. Med grund i detta dr det intressant att
respondenterna identifierar sig med dessa yrkesgrupper i den grad att de jamfor sig med
dem, eftersom de i sina svar ger intryck av att se personlig etik i hdgre status dn
professionell etik, vilket gor liknelsen skev 1 Gvrigt.

4.3.Att foretrada olika intressen pa ett etiskt satt

I modellen for etiskt féretridande av olika intressen stillet Ruth Edgett upp tio kriterier
som hon anser en PR-utévare bor uppfylla f6r att agera ansvarsfullt och etiskt. De
intervjuade PR-konsulterna i studien bidrar dock med ett komplext i resonemang 1 relation
till de tio kriterierna som inte faller helt ut med Edgetts beskrivning av kriterierna. De
intervjuade PR-konsulterna trycker extra pa att kriterierna utvdrdering, prioritet, sekeretess,
kdnslighet ir centrala aspekter av vad de innebir att var etisk. Men betydelsen av andra
kriterier i Edgetts modell som sanning, transparens och dialog mots med en mer komplex
beskrivning dn vad Edgetts modell ringar in. Kriterier i Edgetts modell som tonas ned i
etikdiskussionen ar vdndbarbet och medgivande. Att sjilv placera sig i mottagarpositionen ar
nagot som majoriteten av PR-konsulterna gér, men detta inte ur etiksynpunkt utan for att
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forsoka se hur budskapet kan mottas fran andra sidan. Likasa ér kriteriet om medgivande
svaretablerat pa den diskussion om etik som PR-konsulterna lyfter. Nedan kommer de
kriterier som respondenterna lyft som relevanta ur olika aspekter att diskuteras och
analyseras.

4.3.1.Legitimiteten och forhallandet till samhallet

Alla konsulter tycker att deras arbete handlar om péaverkan. Konsulterna menar att all
kommunikation handlar om paverkan och att detta dirmed ir en naturlig del av
kommunikationsyrket men dven av samhillssystemet. Diskussionen visar dven att de anser
att paverkan kan ske pa ett etiskt sitt. Detta medfor att alla PR-konsulter placerar sig under
perspektivet av att foretrada olika intressen (Fawkes, 2007). Detta i bide Edgetts modell
och i den del contingency teorins skala som ticker in perspektivet av att foretrida olika
intressen och som ocksa riknar in paverkansarbete som en naturlig del av PR-arbetet
(Edgett, 2002. Cameron et.al. 2000). En dsikt som samtidigt medfér att Gverstimmelsen
med Grunig och Hunts ideal om excellent PR uteblir och inte far stéd hos respondenterna
eftersom teorin helt bortser frin paverkan att paverkan och etik kan samexistera (Moloney,
2006. Curtin & Boynton, 2001). I relation till diskussionen om paverkan har
respondenterna olika asikter om huruvida de sjdlva har ett inflytande pa samhallet eller ej.
Nagra respondenter menar att de sjdlvklart har ett inflytande, som de dven reflekterar over i
férhallande till etiken. Till skillnad menar andra respondenter att de sjilva inte har nagot
inflytande, utan att det dr kunderna som har inflytandet. De anser att de erbjuder expertis
inom kommunikation och att det sedan dr kunden som har en eventuellt inflytelserik
position. Huruvida detta medfor ett mindre etiskt ansvarstagande gar inte att utldsa ur
respondenternas svar, utan de ger intryck av utifran sina resonemang dven virna om etiken.

Samtliga konsulter trycker pa att PR-konsulterna fyller en viktig funktion i samhillet
genom att ge alla chansen att bli horda. PR-konsulterna bidrar denna vig till en bittre
samhillsdebatt och att klienter som annars skulle ha en svérighet att gora sig horda fa
mojlighet till detta. Att de ger alla réster en chans att bli hérda kan emellertid diskuteras i
relation till utvirderingen av klienter, som diskuteras nedan, vilket paverkar vilka klienter
som blir valda respektive inte valda till ett samarbete med byraerna. Detta kan dven
diskuteras utifran det faktum att PR-konsulterna representerar olika sirintressen som ska
balanseras gentemot allmanintresset. Nagra respondenter lyfter i detta ssmmanhang medias
och andra aktorers roll 1 att agera motvikt och dven de bidra till en bra debatt sa att inte
sirintressen tar over.

Vi som PR-byri representerar a//tid sirintressen och sen nir vi, nir jag uttalar mig i en debatt sd dr
jag ett satintresse./---/och sen ska ju politikerna, riksdagsledarmotena ska ju du forvantas
representera allminintresset pa samma sitt som journalister kan firvantas gora det. S& dom har ju
otroligt viktiga roller att liksom se till att, prioritera ut den fran alla dessa sdrintressen for det dr
summan av alla de dir sirintressena som i slutdndan blir allmanintresset. Men det dr jatteviktigt att
alla sdrintressen far utrymme. Konsult G

Dessa resonemang kan tolkas vara ett uttryck for att respondenterna forséker pavisa att de
sjalva har ett mindre ansvar f6r samhillsintresset. Men da samtliga respondenter starkt
trycker pa att deras arbete inte far vara skadligt f6r allméinheten eller samhallet tyder detta
inda pa att PR- konsulterna tycker att de sjilva har ett ansvar dven for samhallsintresset.
Detta kan dven utldsas pévisa, precis som Fitzpatrick och Bronstein (2006) beskriver i sin
teori om marknadsplatsen for idéer, att PR-konsulterna ligger en stor tillit vid att den fria
marknaden pa detta sitt ska sta som en motvikt som ser till att inte sirintressen tar Gver
och paverkansvaret far en negativ effekt pa demokratin. Det uppstar dven 1 relation med
flera intervjuer en retorisk fraga i form av att vad som ska klassas som skadligt f6r
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samhillet, vilket 1 sig dr en tolkningsfraga. Det kan till exempel ifrigasittas som en av PR-
konsulterna som intervjuats beskriver att det i vissa situationer beh6vs provokation for att
samhillet ska ga framat och for att vi ska bryta gamla normer och virderingar. Exempelvis
kan det diskuteras huruvida asikter som gir emot de normer som ir gillande 1 dagens
samhille ska klassas som skadliga eller dylikt. PR-konsulten beskriver att om bara dmnen
och fragor som gar i linje med de virderingar vi har idag - hur ska da nya influenser vickas
1 samhallet. For att exemplifiera berittar konsulten om den sa kallade Miss Skinny
kampanjen som lanserades under september ar 2013. Riksféreningen mot dtstorningar,
Frisk och fri tillsammans med reklambyran Shout utformade en kampanj med en
niatmodebutik kallad Miss Skinny som endast silde plagg i storlek XXS med slogan ”Do you
fit in?” (www.resume.se, 2013a). PR-konsulten beskriver om Miss Skinny kampanjen att:

Pa natt sitt kan det avsloja andra saker i samhillet som kan vara riktigt viktiga att fa upp till ytan
ocksa /---/det finns ju en valdigt massa olika aspekter dir om det var liksom tjejer som sdg sidan
och den som tyckte att man blev upprérd, men dven dir kan man kanske sdga att blir vi inte
upprorda 6ver att det finns en Size Zero butik, liksom. Det kan ocksa sdga nitt om varan
avtrubbning infér det hir fenomenet och sen pratar man dd om dtstérningar da efterét sd blir det
liksom en dubbel effekt om man sdger s, som mottagare si jag tycker att den .... Ehhhh -Jag tror
ocksa att det kan vara kopplat till vilken diskussion man ér redo att ta i samhillet sen ocksa. Lite
ska allting vara finkammat och mjuk eller kan vi tillita oss att provoceras och vicka en reaktion
som sen kanske kan leda till en tanke. ’Aha shit jag trodde det hir var, tink vad det sdger om mig,
jag tittar pd det hir och inte reagerat eller jag tittade pa det hir och reagerade direkt — varfoér gjorde
jag det liksom’. Sa det finns ju som manga olika bottnar i liksom kommunikationsinsatser sadir sa
man kan prata om sadir jag vet inte vad liksom vad ir etiskt assd? om allting -om ingenting far
sticka ut eller vicka en reaktion- dé idr ju allting ganska slitstruket och vi kanske inte kommer
nagonstans i varan utveckling heller. Sa det finns ju det finns ju syften med att vicka reaktioner.
Konsult C.

Detta kan dven relateras till frigan om utvirdering av klienter. Ar klienter vars friga inte
foljer de radande normerna ofértjint av representation eller ej. Och ses fragor av detta slag
som oetiska 1 debatten vilket gor att de inte far representation. Utvirdering av klienter
diskuteras vidare lingre ner 1 kapitlet.

Prioritet som skapar balans och ger legitimitet

Resonemanget om PR-utévarnas ansvar for samhillsintresset utvidgas i relation till vilka
intressen som PR-konsulterna anser dr sin forsta prioritet. Alla konsulter menar att klienten
ar den frimsta prioriteten och lojaliteten, vilket gar helt i linje med Edgetts kriterium
prioritet (Edgett, 2002).

S4 att sdiga sa vi har ju inte natt offentligt uppdrag fran nan myndighet i att vara, konsument assa
rent krasst liksom, s dr ju inte vi inte ndgra liksom allmidnhetens riddare. For det dr inte vart
uppdrag, eller det dr inte den som betalar oss pd natt sitt. Konsult D.

Alla respondenter konstaterar dven att detta inte betyder att allmédnhetens intressen
forbises. Till skillnad fran excellensteorin som placerar klientens intressen och allmanhetens
intressen som tva olika kluster som inte gar i linje med varandra (Grunig, 2001), menar PR-
konsulterna att genom att de virnar om klientens intressent sa virnar de samtidigt om
samhillets. Konsulterna liter forstd att de inte kan virna om kunden om deras rad inte
utgar fran samhaillsintresset i ndgon man, eftersom strategierna annars inte kommer att ha
nagon lyckad effekt. Genom att prioritera kunden och ge denne bra rad och strategier
maste konsulterna utga fran samhaillsintresset. Detta menar konsulterna dven bidar till att
en god balans mellan kundens sirintresse och samhillsintresset uppstar. Det skulle i
relation till detta kunna argumenteras att Grunig och Hunts mixed motives- modell ocksa gar
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att etablera pa respondenternas beskrivning av balans mellan sir-och samhillsintressen.
Detta om modellen underforstatt tolkas innebéra att en wini-win”-zon i sjilv verket
betyder att en balas uppstar (Grunig, 2001). Detta resonemang forsviras dock med att
Grunig och Hunt sjilva menar att mixed motives- modellen kan likstillas med symmetrisk
tvaviagskommunikation, vilket genast medfor en med komplex debatt om huruvida balans
innebir symmetri eller ¢j. Den potentiella 6verensstimmelsen med forskarnas modell om
symmetrisk tvavigskommunikation och mixed motives f6rsvinner dock 1 och med att
konsulterna fortsitter sitt resonemang med att siga att det ar en sjalvklarhet att kunden
kommer i forsta hand. Detta vilket stiller sig i kontrast till Grunig och Hunt som menar att
PR-ut6varen ska vara en objektiv mellanhand (Grunig, 2001).

Utifran ovanstaende resonemang gar det att se att Edgetts kriterier prioritet och kdnslighet
1 stor man gar hand i hand, dven i fragor dir samhillsintresset och kundens intressen inte
nédvandigtvis dr samma sak (Edgett, 2002). Ndagot som ocksa ger legitimitet till PR-
konsulternas agerande fran perspektivet av att de foretrader olika intressen, eftersom det
pavisar att det gar att utfora paverkansarbete pa ett etiskt sitt i forhallande till samhillet.
Det kan dock 1 relation till det resonemang som konsulterna for ifragasittas om det ar av
etiskt eller endast strategiskt motiv som sambhillsintresset frimjas, eftersom det nidstan kan
vara en bieffekt av att prioritera kunden. Fran det perspektivet kan det diskuteras huruvida
PR-konsulterna ska anses uppfylla kravet av kinslighet eftersom PR-konsulterna inte
bedémer det ur samma punkter som Edgett. Emellertid menar konsulterna att det genom
detta gér att frimja tva olika intressen samtidigt. Kunden existerar i samhillet, och dirfor dr
samhillsintresset alltid en del av kunden intresse. De behéver saledes inte utesluta
varandra. Prioritet medf6r dven att fler kan blir aktiva aktorer 1 samhillsdebatten vilket
respondenterna menar frimjar samhallet:

En aktiv samhillsakt6r som bidrar till nanting positivt, till samhallsutvecklingen. Ehh plus att dom
se om det dr ett foretag nu, sa kan som upptick affirsmojligheter alltsa det som ér
samhaillsproblem kan dom fa ett affirsperspektiv pa som gor att dom kan bidra till att I6sa det hér
samhillsproblemet. S4 jag tycker i alla avseenden positiv till att ett foretag ger sig in i
samhillsdebatten. Konsult H.

Da alla respondenter starkt trycker pa att de prioriterar klienten i férsta hand, kan detta
dven relateras till de professionella normernas laga genomslagskraft som diskuterats
tidigare. Da dessa normer i olika branschorganisationer tenderar att vara baserade pa
Grunig och Hunts excellensideal som inte ser kunden som frimsta prioritet och som inte
heller kopplas samman branschen med paverkan sisom respondenterna gor (Fawkes,
2012). De teoretiska inslagen i normerna stimmer inte 6verens med PR-konsulternas
verklighet pa dessa punkter, nagot som kan vara en orsak till att de professionella koderna
uppfattas som en fasad eller inte aktivt anvinds av vissa PR-konsulter i studien.

Argumentation som péaverkan

I relation till paverkan fOrstar inte respondenterna varfér argumentation med hjilp av
kansloargument skulle vara oetiskt som beskrivet 1 Edgetts kritertum validiter (Edgett, 2002).
PR-konsulterna menar att kinsloargument ér en naturlig del av kommunikation och en
nédvandighet f6r att méinniskor ska bli berérda och ta till sig informationen. Nagra
respondenter menar att all argumentation och da dven den som konkret klassas som
rationella argument vicker en kinsla varfor det inte gar att prata om den sortens distinktion
6verhuvudtaget. Utifran respondenternas argumentation gar det saledes att utldsa att de
inte anser att denna aspekt hér hemma i en etikdiskussion. Vid sidan av detta menar
konsulterna att argument bor kunna backas upp och att de ska baseras pa fakta om
produkten eller tjdnsten pa ett korrekt sitt, vilket gar val ut med kriteriet om validitet

(Ibid.).
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4.3.2.Marknadskrafterna i relation till PR-konsulterna

“For det mesta styrs jag nog av mer sndda kommersiella skal” uttrycker en av
respondenterna i intervjun. Ett monster som gar att se i respondenternas svar ar att ett
affirstink 1 manga ligen genomsyrar beslut och stillningstaganden inom byraerna. Att PR-
byraerna ir ett affirsdrivande féretag paverkar konsulternas arbetssitt och val bade i
relationen till att skydda byran och f6r att mojliggora langsiktiga samarbeten med
uppdragsgivare. Ett markandstink som Edgett (2002) i sin modell eller som 6vriga forskare
uttryckligen inte limnat utrymme f0r 1 sin forskning. Trots att konsulterna fortfarande
trycker pa etiken och inte later marknadsintressen vara den konkret styrande kraften gar det
att utldsa att marknadsintressen ar en aspekt som de inte bortser fran i sina val. Det
behover dirfor inte betyda att de agerar oetiskt och inte tinker ur ett etiskt f6rhéallningssitt.
Emellertid har de teorier som Grunig och Hunt (2001), Fitzpatrick och Bronstein (2000)
och Edgett (2002) har formulerat limnat lite dispens at att PR-utévare ofta befinner sigi en
konkurrensutsatt situationen och ar féretag som behover ga med vinst. I en analys av PR-
konsulternas svar gir det dirfor att se att de ofta klassas som oetiska i relation till
forskarnas teorier, endast for att byraerna har dessa marknadsorienterade meningar vilket
gor att at inte kan uppfylla forskarnas olika kriterier, trots att de 1 Gvrigt tinker pa etiken.

Nigra av respondenterna tycker extra pa att det kan uppsta en komplexitet i relationen
med kunden vilket gor att byran ibland maste anpassa sig for att kunna ha ett samarbete.
Byran hamnar i ett beroendeférhallande till klienten eftersom det dr denne som betalar,
nagot som de beskriver ibland 6kar trycket pa att prioritera kunden och kundens asikter
och forslag. Beroendeférhallandet till kunden gor att konsulterna inte upplever att det alltid
kan stilla f6r hoga krav eller kan ha en allt f6r frisprakig roll 1 relationen.

I ett sant fall sitter man ritt mycket i kundens kni, om man har fatt en position som man ir ridd
att forlora, och man ér ju ridd att forlora intikterna ocksd. Assa som kunden betalar, och dir
kanske man blir lite liksom blir lite kopt/---/. Konsult D.

Konsulterna menar dock att om uppdragsgivaren foérslar nagot sa kontroversiellt att de inte
kan backa upp det, sdger samtliga konsulter upp uppdraget eftersom de kinner att de inte
kan eller vill vara delaktiga i det. Saledes sitter konsulterna sjilva ett tak for vad de
accepterar. Emellertid genererar detta med ett potentiellt dilemma som en av konsulterna
lyfter med att papeka att byran inte kan siga upp for manga klienter om inte byran ar
beredd att lata anstillda avga eller andra ekonomiska konsekvenser som kan relaterats.

Assé nu tycker inte vi att den hir relationen kidnns nétt bra liksom, si da har vi ju sagt upp. Och ir
det sd att ingen hir skulle siga *men jag vill inte jobba med det hir s&’, nej med da far jag siga upp
det. Ehhh sd ... siklart finns det en beroendestillning som man inte kan komma ifran. Vi kan inte
sdga upp alla vara kunder, om inte vara dgare ska vara beredda att sdga upp alla oss ocksa. For vi
sdljer varan tid, vi siljer viran beliggnings liksom. Konsult G.

Dirfor kan det diskuteras huruvida etiken blir bristfallig 1 jamférelse till om
marknadsaspekter inte hade spelat in.

Utvdrdering av klienter

Ett strategiskt och marknadsmissigt tink kan dven ses i valet av klienter som byraerna atar
sig. Férutom att konsulterna beskriver att den personliga etiken dr avgorande i detta
avseende med, menar flertalet konsulter att vissa klienter séallas bort i och med att den fraga
som de driver star i f6r stark kontrast till andra klienter som byran samarbetar med. De
utrycker att det ser konstigt ut om byran representerar frigor som motsager varandra i allt
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for stor grad vilket dven kan sla tillbaka pa byran och sinkas dess trovirdighet. En konsult
lyfter att denne Overviger de langsiktiga konsekvenserna av ett samarbete med en klient,
med utgangspunkt i hur det kan paverka byran i ett senare skede.

Jard, om man upplever att det hir dr en risk [att samarbeta med en viss klient], vi dr ju trots allt ett
affirsdrivande foretag. Uppfattar vi det som en affirsrisk att vara involverade med nan si gor vi
inte det. Konsult D.

Fragan dr om detta mojliggor for att fler réster ska bli horda och att en storre bredd av
klienter far PR-hjilp, eftersom vissa klienter inte blir representerade av ovanstiende
anledning. Detta skulle saledes innebéra problematik dven i resonemanget av att PR-
konsulterna bidrar till ett gott samhille genom att ge alla rster chansen att bli hérda. Detta
eftersom det gar att se en viss sorts klienter har en tendens att inte bli valda, om de
exempelvis har en kontroversiell position som kan anses riskfyllda fér byran. I relation till
Edgetts (2002) kriterium om #zvdrdering stills dven fragan om detta bidrar till att klienter
som fortjanar att bli representerade, som Edgett beskriver det, faktiskt blir de. I relation till
att de marknadsmissiga och strategiska variabler som beskrivits ovan vigs in kan detta
innebira att exempelvis klienter som “fortjdnar representation” inte far det. Det kan i
samband med detta dven diskuteras om den personliga etik varje konsult har kan virderas
som en giltig parameter for att endast klienter som ”fértjdnar att representeras’ blir
representerade. I relation till vad som ska riknas som att fortjana representation ar detta
ocksa i stor grad en tolkningsfraga. Det kan dirmed i linje med ovanstdende resonemang
diskuteras till vilken grad Edgetts kriterium om ##vdirdering faktiskt uppnas, eftersom
klientens nédvandigtvis ddrmed inte bedoms efter huruvida deras fraga ar fortjant av
representation eller ¢j. Edgett menar dven pa att utvirderingen ska ske objeksivt (Ibid.). Nir
det som, PR-konsulterna utrycker, dr den personliga etiken som avgér om de anser att en
klient ér etisk eller ej, maste det utldsas att bedomning 1 hog grad édr subjektiv, nigot som
enligt Edgetts modell inte medfor etisk och objektiv utvirdering av val av klienter. Flera
respondenter papekar dven att det finns en svérighet att dra klara linjer f6r vilka som ska
riknas som ”OK” och etiskt eller inte att samarbeta med. Detta kopplas aterigen samman

med att PR-konsulterna ska finnas till f6r att ge sa manga som moijligt chansen att gora sig
horda.

Oavsett liksom ja det dr ju ungefir som juridiken liksom att man ska kunna fa hjilp, och man
behéver inte vara en liksom en god samhillsmedborgare f6r att man ska fa hjilp. Konsult B.

Nagra respondenter menar vidare att det inte gar att saga att PR-konsulterna ir oetiska
eftersom deras roll gar att jimfora med en advokats ur de avseende att de ir en funktion
som ska vara tillgingliga for alla. Detta kan tolkas innebira att dessa respondenter fraimst
menar att den hoga kritiken gillande oetiskt beteende som ofta beskrivs i media frimst
grundar sig i valet av klienter som de foretrider. Nagot som vidare stiller sig i kontrast med
beskrivningen av att de endast viljer klienter som ir etiska. Detta kan ses som ett tydligt
exempel pa det faktum att den personliga etiken agerar riktmirke och just det att personlig
etik 4r olika fran person till person. Aven om den specifike PR-konsulten ser en klient som
etiskt virdig att representeras, definieras den som oetisk av allmanheten vilket bidrar till
PR-branschen oectiska rykte.

I fraga om att samtliga rOster ska kunna gora sig hérda och att de fragor som fortjanar
representation ska fa det tar majoriteten av PR-konsulterna dven upp dilemmat med att
pengar kan vara en faktor som gor att alla inte har rad att ta hjilp fran PR-konsulter. Vissa
menar dock att detta i dagens sambhille inte ér ett konkret problem, eftersom alla idag har
tillgdng till media pa ett helt annat sitt dn férut 1 och med sociala mediers genomslag.
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Andra papekar det motsatta och trycker pa att pengafragan sjalvklart medfor att vissa inte
kan gora sig horda.

Men det ir jatteviktigt att alla sdrintressen fir utrymme, och sen finns det ett problem — och det dr
ju resursojamnlikheten. Och jag skulle ju siga att resursojamnlikheten ér ett betydligt strre
demokratisk problem 4n detta med den bristande 6ppenheten. Konsult F.

PR-konsulterna berittar dven att det idag finns ett uttalat system av att ge mycket
rabatterade priser eller att arbeta pro bono (det vill sdga ideellt arbete som utfors f6r
samhillsnyttan) for att klienter som behéver hjilp och bor fa det ska kunna ta PR-hjilp
fran konsulter. Detta kan te sig vara ett sitt som PR-branschen forséker 6ka etiken i
relation till utvirdering i linje med Edgetts beskrivning om att klienter som fortjanar att
representeras ska kunna fa PR-konsult stod. Samtidigt kan detta argumenteras att vara ett
sitt for branschen att forbittra deras image och saledes ocksa anses vara ett strategisk val.
Aterigen kan detta dven relateras till frigan om pengar, for det ér att anta att hur manga pro
bono kunder som helst inte kan tas in for att inte urholka byrans ekonomi. Ndgot som dven
det talar fOr att pengar kan spela in ytterligare 1 valet av klienter.

En flexibel transparens

Ett exempel pd marknadsmassiga inslag syns dven i respondenternas resonemang om
transparens och sekretess gentemot kunder och samhille. Flertalet konsulter trycker extra
pé att i samarbeten med privata féretag finns en inbyggd affirssekretess som konsulterna
forvintas folja. Om en kund inte vill ga ut Sppet med att de har ett samarbete med byran,
sager konsulterna att de moéter detta som den del av kontraktet och diarmed skapar en
flexibilitet gillande transparens till olika kunder och deras 6nskemal. En respondent siger
att denne tror att branschen skull d6 eller kraftigt minska om ett 6ppenhetskrav stilldes,
eftersom klienterna da inte skulle kunna eller skulle vaga anlita en byrd. Denne avslutar
med att siga:

Vi dr radgivare at kunder och det dr kunderna som bestimmer om det dr Sppet och transparent
eller inte. Dom betalar f6r vira tjanster, och vi har liksom ingen assia man det 4r inte vi har inte
rittighet att ga ut och beritta tycker jag, vem det dr vi jobbar med och varfor vi gor det och i vilket
syfte om vi inte har kundernas absoluta godkidnnande av det. Dom maste kunna lita pa att vi haller
tyst. Konsult B.

I relation till fraigan om det etiska med att ha en transparens stiller konsulterna upp en
affirsetik som de forvinta uppfylla i samarbeten med sina klienter. Att erbjuda kunder
mojligheten att fa PR-hjilp utan att behdva oppet ga ut med de, tycker flera konsulter dven
ar en viktig aspekt i att fler ska vaga och kunna ta stéd fran PR-byraer och séledes ge fler
chansen att ge sig in i samhallsdebatten. Nagot som i lingden bidrar till en bittre
demokrati. Detta sitt att se pa sekretess-transparens spektrumet kan i sig vara en strategi
fran byraernas sida att fa fler kunder.

Dessa resonemang stiller sig dven emot det faktum att majoriteten av respondenterna
inleder med att sdga att transparensen dr nagot som branschen kan bli bittre pd. Parallellt
menar de dven att de tycker att den egra byran dr transparent i dagsldget. Majoriteten av
konsulterna menar dven att transparensen frimst dr en fraga for vissa delar av PR-
branschen och lyfter framforallt lobbying som ett omrade dir bristande transparens kan
vara ett problem. De lagger till att transparens dirfor inte dr en akut fraga f6r PR-
branschen i stort.

...det dr lite lustigt att just var branschen da ér sa liksom pépassad kring 6ppenhet och transparens,
for det finns liksom vi kriver inte att advokater eller juristfirmor ska vara helt transparenta med
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vad dom gor. Utan det édr vir bransch och det dr da for att vi jobbar med paverkan, och nej jag
tycker inte att vi ska ha en 6ppenhet och transparens om inte kunderna vill det och att man kan
gora det. Konsult G.

Endast en konsult menar i kontrast att den bristande transparens i manga avseenden ir ett
stort problem i PR-branschen varfér denna byra har sjilvpatagna 6ppenhetsregler. Denne
papekar att det i sjalva verket inte stills nagra 6ppenhetskrav fran samhallets hall, utan att
det dr en grinsdragning byraerna sjilva har frihet att géra men som de inte alla gor.
Emellertid kvarstar att 4ven detta stillningstagande kan vara ett strategiskt val, och att
byran profilerar sig som en mer 6ppen och transparent aktor i malet att locka kunder.
Ytterligare en konsult lyfter att det finns givna férdelar ut just denna aspekt i och med att
kunder generellt idag vill veta mer om sin samarbetspartner vilket gor att transparens ar
nagot byran tjanar pa i lingden.

Den situation dir flertalet PR-konsulterna beskriver bristfillig transparens som ett
problem ir just i relation till att detta bidrar till allménhetens skepsis mot branschen och att
allminheten tenderar att klassa den som mer oetisk dr den kanske dr. Genom att inte alltid
vara sa transparenta menar respondenterna att detta bidragit till att det finns liten kunskap
om vad PR och PR-industrin 4r. Saledes kan det tolkas att valet att inte alltid vara
transparent 1 det langa loppet bidragit till svarigheterna att etablera en gemensam etik. Som
niamnt ligger ett av hindren 1 utvecklingen inom etikforskningen i att ingen uttalad
definition av PR finns, vilket gor att det blir svart att sitta ut riktlinjer for etisk PR (Cutin &
Boynton, 2001).

Att exempelvis val av transparensniva kan utgora en strategi eller att sekretessnivan i viss
man slar ut transparensfoérslaget kan ur Edgetts modell te sig vara oetiskt agerande
eftersom det strider mot modellens kriterier (Edgett, 2002). PR-konsulterna lyfter dock en
annan aspekt i transparens-diskussionen i att det kan finnas en etik i att erbjuda mojlighet
att vara en osynlig klient. I relation till Edgetts kriterier som menar att det alltid ska ga att
identifiera klienten som bestillt uppdraget skulle siledes alla respondenter med undantag av
en limna utrymme f6r oetiskt agerande (Edgett, 2002). Om det inte gér att identifiera
avsindaren menar Edgett att det dr ett problem f6r demokratin (Ibid.). Detta gar inte i linje
med majoriteten av PR-konsulternas asikter. Edgett f6r dock inte det resonemang om de
potentiella fordelarna med att kunna ta PR-konsult hjdlp utan att géra det 6ppet vilket kan
ses som en brist 1 forhallandet till demokratin som PR-konsulterna lyfter. Det kan dock
dven resoneras att en av anledningarna till att byrderna maste erbjuda mojlighet att vara en
dold klient ligger 1 att PR-branschen i sig har sa daligt rykte. Som beskrivet ovan menar
samtliga konsulter 1 studien att PR-branschen lider av en dalig image. En av konsulterna
beskriver att det framforallt 1 mediasammanhang finns en tendens att media formulerar en
form av “guilt by association” vilket gbr att nagot, exempelvis ett foretag som genomga en
kris efter ett felsteg, anses extra diligt om det kopplas samman med PR-konsulter.

Sen tror jag ocksa att det finns ett medieintresse att misstanklicoora konsulter for det ar ett satt att
jag : Sraniigeo

.... det dr ett sdtt att s att sdga skapa en “guilt by association” i sin, framforallt grivande

journalisten ’att inte nog med att han édr skurk han har dessutom en konsult’ Konsult D.

Om detta ir fallet kan det saledes vara en av de bakomliggande faktorerna som gor att, som
konsulterna skriver, fler vagar ta PR-hjilp ar for att de inte 6ppet behdver associeras till
branschen. Att klienterna saledes inte behover riskera att PR-konsulternas ibland daliga
rykte ”smittar av sig” pa deras egen organisation. Utifran detta perspektiv kan det
motiveras att sekretess-transparens diskussionen dven utgar fran att PR-byraerna maste
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anpassa sig efter detta faktum for att kunna fa fler kunder. Det kan dven resoneras att ”guzlt
by association” kan paverka i omvind ordning — att det 4r byran som kopplas samman till
olika klienter — som kan ligga bakom varfor byraerna erbjuder kunderna méjlighet att vara
dold. Ur byrdernas synpunkt kan det i ett sadant fall argumenteras att de inte nédvandigtvis
vill kopplas samman allt for starkt med sina kunder eftersom detta mojligtvis kan ge byrin
en stampel och paverka vilka 6vriga kunder som soker sig till byran.

De monetdira inslagen

Ur detta gar det att utldsa att monetira krafter paverkar konsulterna i delar av deras beslut i
savil utvirdering av klienter och i friga om transparens och sekretess. Behovet att skaffa
nya, samt att behalla gamla klienter dr avgorande, likasa att byran ekonomiskt kan gar runt
péa inkomsterna. Fragan kvarstar om detta paverkar etiken i PR-konsulternas yrkesroll.
Ingen av konsulterna uttrycker att de later ekonomiska eller strategiska intressen ga ut over
etiken pa ett sitt som ar skadligt for allminheten. Med utgangspunkt i teorin ar detta
emellertid aspekter som pavisar att konsulterna inte agerar etiskt. Varken Grunig och
Hunts (2001) teori om symmetrisk tvavagskommunikation, Fitzpatrick och Bronsteins teori
(2000) eller Edgetts (2002) modell for foretridande av olika intressen har raknat in det
faktum att PR-ut6varna befinner sig pa en konkurrensutsatt marknad och hur det kan
tinkas paverka olika beslut vilket dven da far en inverkan pa etiken. Att det inte limnas
utrymme i dessa teorier for ett marknadstink kan ses som en svaghet i teorierna eftersom
det medfor att PR-utévarna definieras som oetiska eller mindre etiska i sitt agerande.
Edgetts kriterier riknar inte in en marknadssituation i sina kriterier vilket gér att PR-
konsulterna saledes inte kan uppfylla alla kriterier f6r att de maste tinka strategiskt och
ckonomiskt i vissa avseenden. Med utgangspunkt i detta kan det resoneras att Edgetts
modell i likhet med Grunig och Hunts 4r normativ, da den inte kan finga i den komplexa
verklighet som PR-konsulterna finner sig 1 och inte kan appliceras pa ett marknads- och
konsumtionssamhille. Detta behover inte betyda att byraerna och konsulterna agerar
octisk, utan att de anpassar sig efter en mer konkurrensbaserad situation och dr medvetna
om att de i det klimatet fortfarande har ett ansvar att agera etiskt. Det gér att tolka att
konsulterna inte atar sig kunder de anser oetiska eller skadliga f6r samhillet, och de inte r
villiga att rucka pa den etiken allt f6r mycket 4ven om en kompromiss blir nédvindig.
Detta stiller emellertid aterigen fragan om vad som ir god etik. Den modell som gar i
hogst grad gar att applicera pa den verklighet PR- konsulterna beskriver dr dven i detta
avseende contingency teorin. Det kan argumenteras att anledningen till att contingency
teorin finner stod f6r sin modell dr just att den limnar utrymme for ett marknadsorienterat
tink att vara en del i beslutet av vad som anses etiskt agerande i olika situationer. Aven om
inte contingency teorin har ett uttalat fokus pa hur marknadskrafter kan paverka byraerna
kan detta ldsas in under situationsberoende variabler (Cameron et.al. 2000). Detta giller
dock endast om marknadsmaissiga och strategiska variabler fir riknas in under
situationsberoende variabler. Med utgangspunkt i detta gar det att resonera att 1 framtiden
da samhillet fortsatt ter sig ga mot mer utan ett marknads- och konsumtionssamhille sa
maste framtida teorier om hur PR, bade med utgangspunkt i att foretrida olika intressen
och 6vriga perspektiv, finna ett sitt att erbjuda PR-utovare mojlighet att kombinera bade
ett marknadstink samtidigt som de arbetar efter de etiska regler som stills upp 1 respektive
teori.
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4.3.3.Den subjektiva verkligheten

Alla respondenter trycker pa att det dr viktigt att alltid ge ut korrekt information. De
Oppnar diremot upp for storre resonemang gillande sanning. Flera respondenter menar att
de maste se ett scenario framfor sig for att kunna siga om de ar villiga att “vrida lite pa
sanningen” eller ej, vilket tyder pa att det finns en flexibilitet gillande fenomenet.

Ja det dir ir ju jittesvart. Det jag det jag kan ju inte ge nagot annat svar dn att det 4r mycket
kopplat till situationen och vad det handlar om. Det édr ju samma sak dir att man som konsult och
med media som vakande ulvar nanstans i bakgrunden och andra alltsd kunder och sa, s virderar
man ju vildigt mycket att worst-case-scenario. Alltsd vad skulle hinda om den hir liksom
ballongen skulle spricka och sanningen kommer ut, dr det liksom 4r det katastrof, eller 4r det
kanske till och med att det gynnar vér sak. Ehh ja s att det dr klart det finns alltid en m&jlighet att
diskutera sant. Det dr ju inte s att vi 4r...ja men sa det 4 ju sé ldtt att sdga att vi ska alltid tala
sanning, men sanning 4r ju inte alltid objektiv, utan den ir ju i hég grad subjektiv. Konsult G.

Ingen av respondenterna menar dock att de luras i sitt arbete eller arbetar med att mérka. 1
samband med detta papekar majoriteten att det 4r en fin linje mellan sanning/l6gn och
perspektiv. Det som en individ anser dr sant och relevant kanske andra uppfattar som
pahitt eller ointressant — det blir ddrmed en perspektiviraga. Respondenterna lyfter dven att
de inte tycker att man ska ligga alla korten pa bordet och ga ut med allt, samt att detta inte
innebir att sanningen inte blir sagd. Sedan 4r det en del av arbetet att skriva om tjanster
och produkter pa ett férskonande sitt, men aterigen menar respondenterna att detta inte
grinsar at att /e fala sanning utan att det ar en perspektiviraga. En mindre dndring av
sanningen menar nagra respondenter dven kan gynna fragan de representerar genom att
gora den mer intressant och rolig och dirmed skapa uppmirksamhet kring den, men de
menar att det aldrig far vara pa ett sitt som ar skadligt. Edgett har i sin teori skrivit att
sanning ska kinnetecknas av ’total sanningsenlighet i alla angeligenheter” (Edgett, 2002).
Konkret skulle dirfér PR-konsulternas svar innebira att de inte agerar etisk 1 forhallande
till Edgetts definition. Men konsulterna har andock sjilva skapat ett etiskt tak som ingen
uppger att de passerar — det vill siga att det inte far vara skadligt. Edgett tar heller inte upp
frigan om vad som ska riknas som sanningsenlighet. Ar det exempelvis inte sanningsenlig
om inte alla information ges ut? Finns det ens en objektiv sanning?

4.3.4.Den etiska dialogen

Likasa lyfter PR-konsulterna en komplex situation gillande anvindandet av dialog.
Konsulterna tycker i linje med detta pa att dialog ér bra och nidgot som ska frimjas. De
menar dven ur kommunikationssynpunkt att dialog ofta dr mycket mer effektivt dn
envigskommunikation.

Dialog dr efterstrdvansvirt for att det ar effektivt. Jag tycker inte det dr efterstrivansvirt for att det
ar mer etiskt bittre in ninting annat. Konsult B.

Majoriteten menar att dialog som kommunikationsform inte dr mer etisk i sig 4n
exempelvis envigskommunikation. Det finns istillet en etik i att 7z7 ha en dialog om
situationen inte passar for det. Pa samma sitt bor inte dialog som kommunikationsform
anvindas bara for att det ska gé att sdga att en dialog har funnits. Det skulle enligt en
konsult kunna likastalldas med att faktiskt lura allminheten att ha en dialog som i sig ar
onddig. En konsult menar att det skapar en skendemokrati om dialog utnyttjas vid tillfillen
dir det inte dr limpligt, exempelvis ifragasitter konsulten i vilket skede av beslutsprocessen
som dialogen fors. Om ett beslut redan fattats eller det redan dr bestimt vad resultatet
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kommer bli, d dr dialog ett sloseri med tid och snarast oetiskt. Flera konsulter trycker dven
pa att dialog ger lika mycket tillfalle att 6vertala och paverka som niagon annan
kommunikationsform. Det etiska att gora dr saledes att anpassa val av
kommunikationsform efter situationen och efter malgruppen. Konsulterna trycker pa att
det inte bara dr mer effektivt langsiktigt utan att det ar mer etiskt.

Man maste liksom ocksd ta hinsyn till att dom hir manniskorna som vi vill kunna nd, hur
intresserade dr som av frigan, vad dr rimligt att tro att de kommer ta till sig, pa vilken niva ska vi
ligga oss och hitta en balans i det hir utan att bli f6r enkel och samtidigt inte £viva dom med
allting som man skulle kunna beritta. Det dr ocksa en slags avvigning i etiskt i liksom, om jag gbr
en jittetjock rapport, som innehéller all information — 4r det bittre 4n om jag om jag gor en tre ord
pé ett papper som kommunicerar, ja du vet. En ganska stor balansgang. Konsult A.

Edgett lyfter i kriteriet respekt att dialogen frimst ska anvindas for att gynna demokratin
(Edgett, 2002). Utifran konsulterna gar det emellertid att utldsa att storst respekt mot
medborgarna och allmidnheten, samt det bista for demokratin dr att anpassa och variera
mellan envigs- kommunikation och dialog varefter det dr mest liampat. En dialog med en
malgrupp menar en konsult i sig kan ge storre mojlighet att agera etiskt, eftersom
malgruppen ibland kan se aspekter som kan vara oetiska som byran eller klienten inte sjilva
har uppmarksammat. Detta medfor att det gar att forindra en strategi eller dylikt om det
uppticks att det finns etiska tveksamheter, nagot som mojliggor f6r mer etiskt agerande
frin byrins sida. Aterigen kan det emellertid appliceras en diskussion huruvida PR-
konsulterna uppfyller kriteriet om respekt om det ér sd att de anvinder dialog ur
effektivitetssynpunkt i lika stor man som for att de kan anses vara etiskt. Att dialog kan
vara en strategi for 6kad effekt, kan bade tolkas vara en férdel for byran som da far battre
resultat pa sitt arbete samtidigt som det kan tolkas gynna demokratin om det ar att anta att
en effektiv strategi dr en strategi som far genomslag bland allmédnheten. Grunig och Hunts
teori om symmetrisk tvavigskommunikation virderar dialog som kommunikationsform
hégt (Grunig, 2002). I relation till respondenternas syn pa anvindandet till dialog gar det
att se att de inte likt Grunig och Hunts symmetrisk tvavigskommunikation resonerar att
dialog alltid ar bist. Mer stod far mixed motives som 1 likhet med respondenter ringar i
férdelen av att blanda asymmetrisk och symmetrisk kommunikation (Grunig, 2001).

Resultaten fran intervjuerna tyder dirmed fortsatt pa att det finns en hog flexibilitet att
anpassa arbetssitt utefter varje enskild klient. Detta talar for att contingency teorin dr den
som trots allt 4r mest applicerbar f6r PR-konsulterna, da den just utgar fran att en
flexibilitet 4r nédvandig (Cameron et.al. 2000). Konsulterna tar flertalet situationsberoende
variabler i atanke nir det tar beslut kring exempelvis val av klient, sanning, transparens och
kommunikationsform vilket gar i linje med contingency teorin. I contingency teorin
stricker sig skalan fran en ytterlighet bestiende av Grunig och Hunts symmetriska tvavigs
ideal, till den andra ytterligheten av perspektivet av att foretrdda andras intressen (Cameron
et.al. 2000). I och med PR-konsulternas konkreta stillningstagande i att klienten 4r den
frimsta prioriteten och den uttryckta flexibiliteten gillande dialog placerar sig emellertid
samtliga konsulter pa den del av skala som definieras av perspektivet av att foretrada olika
intressen.

4.4.1dentitetskonflikten till PR-konsulternas nackdel

PR-konsulternas svar placerar samtliga PR-konsulter under Fawkes identitetskategori som
karaktiriseras av syndar-stimpeln (Fawkes, 2012). Trots att alla pavisar att de virnar om
etiken och tar ett stort ansvar sa lever de inte upp till excellensstudiens héga krav pa etiskt
agerande. Samtliga konsulter menar att de arbetar med péaverkan och att foretrada olika
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intressen, men pavisar tydligt att de har grinser for att se till att inte bristfallig etik gér deras
paverkan skadligt for allminheten och samhillet. PR-utévarna klassificerar sig dirmed som
nimnt inom perspektivet av att foretrida olika intressen. Genom att stilla sa hdga krav pa
vad som skall goras for att vara ett helgon limnar teorin en nist intill oméjlig roll att leva
upp till. De krav som finns i helgonrollen ir saledes 1 manga situationer inte applicerbara pa
den verklighet som PR-konsulterna beskriver, och om de hade efterlevts till och med
kunnat pavisa att vara oetiska, exempelvis om dialog alltid féresprakades Denna
uppdelning i sin tur gor diskussionen vildigt onyanserad eftersom det ir ett vildigt svart
eller vitt sitt att se pa en uppdelning gillande etik och etiskt agerande i PR-branschen.
Nagot som PR-utovarna forlorar pa. Indelningen i sig limnar inget utrymmer for
perspektivet att foretrida olika paters intressen att ses som etiskt 6verhuvudtaget, eller 1
detta fall som ett helgon, eftersom uppdelningen 1 linje med Gunigs ideal har en sniv syn
pa att arbeta med paverkan som ett likatecken med nagot negativt. Precis som Fawkes
beskriver dr det till stor del just PR-utévare som placerar sig under syndar-kategorin, nagot
som ir fallet dven 1 denna studie (Fawkes, 2012).
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5. SLUTSATS

PR-konsulterna menar att etiken 1 den egna branschen ér pa den god niva dven om de ser
en forbittringspotential pa vissa punkter. Till skillnad fran forskare sisom Edgett (2002)
Grunig (2000) utrycker en majoritet av respondenterna att det inte finns nagot uttalat
behov av ett etiskt regelverk eller reglering f6r PR-ut6varna, utéver de frivilliga normer
som ingar i medlemskap med olika branschorganisationer. Detta eftersom PR-konsulterna
ger ett intryck av att varje PR-konsult utifran sitt personliga etiska stillningstagande
uppratthaller en grad av professionalism som ir nédvindig. Att personlig etik far en sa pass
central roll stiller sig dven i kontrast mot forskarnas sitt att se pa etik eftersom det till en
hégre grad utgar fran professionell etik i sina teorier, med undantag f6r contingency teorin
som erbjuder en flexibilitet gillande etiskt agerande i och med att den faststaller etiskt
agerande pa en rorlig skala beroende pa olika variabler 1 den givna situationen (Cameron
et.a. 2000).

PR-konsulterna finner sin legitimitet framférallt i att de aktivt utvarderar fragor och
klienter de stodjer ur ett etiskt perspektiv grundat i respektive PR-konsults personliga etik.
Med detta stillningstagande menar PR-konsulterna att de bedriver sitt arbete pa ett
professionellt och korrekt sitt trots avsaknaden av ett gemensamt etiskt regelverk. Detta
etiska stallningstagande skapar en form av restriktioner i paverkansarbetet som medfor att
det utfors pa ett etiskt sitt och inte skadar allminintresset. I och med att konsulterna
placerar sig i det teoretiska perspektivet av att foretrdda olika intressen, gar det dven att se
att en legitimitet i relation till uppdragsgivarna uppstar i och med att klienten alltid anses
varar den frimsta prioriteten.

I relation till Edgetts (2002) kriterier for att foretrada olika intressen pa ett etiskt sitt
gar det att uttolka att respondenterna virderar £riferierna utvirdering, prioritet, sekretess och
kdnslighet hogt. En mer situationsberoende argumentation presenteras i férhallande till
kriterierna sanning, dialog och transparens som konsulterna har en mer komplex diskussion
kring. Emellertid kompliceras detta av att strategiska och marknadsmissiga inslag har en
inverkan pa beslutfattandet. Hir uppstar ytterligare en brytpunkt dér respondenterna tydligt
trycker pa att detta inte medfor att oetiskt agerande uppstar, samtidigt som de blir klassade
som oetiska enligt Edgetts (2002) och Grunig och Hunts (2001) perspektiv eftersom de pa
grund av detta inte kan uppfylla respektive teoris kriterier. Ur denna aspekt pavisas
ytterligare en tendens av att forskarnas sitt att se pa etik inte gar i linje med den verklighet
som PR-konsulterna befinner sig i, vilket dven delvis gor att Edgetts teori vid sidan av
Grunig och Hunts teori kan anses som normativ. Den etiska modell som gar i linje med
respondenternas sitt att ser pa etik dr contingecy teorin som fangar in att kontexten ir en
visentlig variabel i vad som ska antas vara ansvarsfullt och etiskt agerade (Cameron et.al.
2000).

Ur respondenternas svar gar det att tolka att deras bild av professionell etik egentligen
utgors av att PR-konsulterna sjilva ska ha en god personlig etik. En etik som kan appliceras
dven i arbetet. Vidare uttrycker respondenterna genomgaende att det dr den personliga
etiken som 4r mest centrala 1 beslut, och att det dr den givna situationen och de
omstindigheter som ar gillande som ligger till grund f6r den etiska beddmningen. Att
situationen och kontexten 1 stor del avgor vad PR-konsulterna anses vara etisk PR gar dven
1linje med de resultat som Tusiski Berg fatt i sin studie av Edgetts modell i f6rhallande till
lobbyister. Nagot som kan tolkas vara ytterligare ett tecken pa att PR-utévare féresprakar
en flexibel kontextberoende modell, mer i linje med conticency teorin. Att de teoretiska
modeller som exempelvis Grunig och Hunt (2001) och Edgett (2002) tagit fram endast i
viss man 6verlappar med den verklighet som PR-konsulterna beskriver tyder pa att de
kommer frin olika sitt att se pa hur etisk agerande ska definieras. PR-konsulterna utgar
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fran en personligt utvirdering, medan forskarna utgér fran ett mer traditionellt sitt att se pa
hur etik dr ett fundament i en profession. Eftersom denna studie dr av kvalitativ karaktir
med atta respondenter till antalet gar det inte att generalisera resultat och slutsatsers pa PR-
konsulter i stort. Men utifran resultatet av denna studie kan det dven antydas att framtida
etiska policyer och code of conducts i olika branschorganisationer i mindre grad bor utga frin
Grunig och Hunts (2001) symmetriska modell om tvavigskommunikation. Detta for att
den bade ur resultatet i denna studie gar att se som hogst normativ, men fOr att det gar att
resonera att den modellen har minst potential att kunna appliceras pa det marknads- och
konsumtionssamhille som vixer fram, och dirmed kan vara en anledning till att flera av
PR-konsulterna inte aktivt anvinder dessa normer i sitt arbete. Eventuella framtida etiska
koder eller regelverk bor kanske dirfor vara forankrade 1 en mer flexibel teori som tillater
PR-ut6varna att anpassa sig till de marknadsmassiga férhallanden som de existerar i och
samtidigt som de kan uppritthalla de etiska krav som stills. Samt att en sidan modell bor
utgd fran ett perspektiv som kungor att paverkan ar en faktiskt del av PR-yrket.
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6.AVSLUTANDE DISKUSSION

Anledningen till att jag valt etik och PR-konsulter som dmne i min uppsats ér for att jag
anser att det dr ett mycket viktigt mne att forska vidare kring samtidigt som jag forstar
komplexiteten i imnet. Som ett relativt outforskat omrade menar jag att mer forskning
beho6vs pa denna punkt.

Under arbetets gang har jag stott pa flera aspekter som jag anser det skulle vara
intressant att fortsitta att forska om. Ett saidant omrade ir relationen mellan personlig och
professionell etik. Framforallt for att fa mer bakgrundsinformation kring hur de ser pa
sambandet mellan professionell och personlig etik. Speciellt f6r att fa en tydligare bild av
hur ett eventuellt etiskt regelverk baserad pa personlig etisk skulle kunna se ut. Detta kan
dven relateras till en nirmar studie av hur etiska regler, policys hos branschorganisationer
och de olika byrdernas betraktas fran PR-ut6vares hall och for att se hur de édr formulerade
for att fa en bild av varfor de har en sidan lag genomslagskratft.

Nigot som jag uppmarksammat under sammanstillandet av resultat- och analysdelen 1
arbetsprocessen dr att manga respondenter tenderar att sdga emot sig sjilva under
intervjuns gang, vilket har resulterat i att flertalet intressanta paradoxer uppdagats. Dirfér
foreslar jag att ett sitt att vidareutveckla studier av etik 1 framtiden 4r att utnyttja nigon
form av metodtriangulering for att inte enbart forlita sig pa respondenternas egna svar
under samtalsintervjun. Med ett iamne som etik kan det vara kansligt att svar helt drligt
eftersom det kan finns en vilja att svara ett upplevt “etiskt korrekt svar”. Darfor kan det
vara av virde att anvinda en kompletterande metod for att se om respondenterna faktiskt
lever som de lir. Specifik kan jag efter min studie genomférts se att en kompletterande
metod som mer ingidende kunder ringa in hur etiska beslut faktiskt tas skulle vara givande.
Detta for att kunna fa en tydligare bild av hur de nivaskattningar och grinsdragningar som
respondenterna ofta refererar till som en form av ramverk i det etiska bedémningen, saisom
exempelvis “det far inte vara skadligt f6r samhillet”, faktiskt innebir. En tydligare bild av
vad dessa nivaskattningar syftar pa kan vara ett steg i att ytterligare kartlagga hur PR-
konsulterna bedomer olika situationen och tar beslut ur ett etiskt férhallningssitt.
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Bilaga 1.Intervjumanual

1.

SRR N

I

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

Vad heter du?

Din befattning ar?

Beritta om din roll pa PR-byran

Vad ir etik f6r dig?

Pa vilket sitt tillimpas ett etiskt tink i din yrkessituation?

Upplever du att det har skett nan forindring i etikdiskussionen sedan du bérjade
arbeta med PR?

Branschen fér ibland kritik i media om att branschen ar oetisk. Vad tycker du om
det?

Hur ser du pd att arbeta med paverkan?

Hur ser du pé kopplingen mellan méjligheten att anvinda sig av konsulthjilp 1
forhallande till samhillet?

Konsultbranschen beskrivs ibland som en form av mellanhandfunktion mellan
arbetsgivaren och allminheten, hur ser du pa det?

Vems intressen upplever du som din frimsta prioritet?

Hur ser du pa relationen med din arbetsgivare?

Hur brukar ni resonera kring vilka kunder ni vill inleda ett samarbete med?

Har du ndgon gang hamnat i ett etiskt dilemma? Om ja, kan du ge exempel...
Hur ser du pa dialog med malgrupper?

Hur ser du pa 6ppenhet och transparens i branschen.

Nir du kommunicerar at en uppdragsgivare hur bygger ni argument?

Brukar du i ditt arbete tinka i termer av vad du sjilv skulle tycka om du var
mottagare av den informationen du skickar ut? T.ex. en debattartikel eller i en
kampanj.

Till skillnad fran exempelvis journalistiken styrs den svenska PR-branschen inte av
nagon direkt lagstiftning eller annan form av sjilvreglering. Hur ser du pa det?
Ar det nagot mer du vill tilligga som inte har kommit upp under intervjun?

Ar det ok om jag hér av mig igen om det ir nigot mer som jag 6nskar fraga?
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Bilaga 2.Respondenter

Respondent 1 — Befattning: VD och PR-konsult. Arbetstid som konsult cirka 23ar.
Intervjutid:57 minuter.

Respondent 2 - Befattning: VD och PR-konsult. Arbetstid som konsult cirka 13ar.
Intervjutid: 62 minuter.

Respondent 3 - Befattning: VD och PR-konsult. Arbetstid som konsult cirka 8ar.
Intervjutid: 43 minuter.

Respondent 4 - Befattning: Senior-konsult. Arbetstid som konsult cirka 15ar. Intervjutid:
34 minuter.

Respondent 5 - Befattning: Account manager. Arbetstid som konsult cirka 3ar.
Intervjutid: 47 minuter.

Respondent 6 - Befattning: PR-konsult, kundansvarig och projektledare. Arbetstid som
konsult cirka 6,54r. Intervjutid: 69 minuter.

Respondent 7 - Befattning: Head of PR. Arbetstid som konsult cirka 8ar. Intervjutid: 39
minuter.

Respondent 8 - Befattning: Senior-konsult. Arbetstid som konsult cirka 19ar. Intervjutid:
52 minuter.
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