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Abstract

Inledning: Ar 2010 kom en ny etableringslag for nyanlinda och det hiilsofrimjande synsittet har
idag blivit centralt i utformningen av méanga etableringsinsatser. Manga nyanlédnda har en ldng
process framfor sig d4 de minga génger har ett stort bagage med sig frin krigshirjade lander och
ménga otrevliga minnen och upplevelser.

I dag pratas det mycket om hur vi tar tillvara och hur vi tar hand om dem som vi tar emot 1 Svergie,
manga synpunkter visar pa en bristféllig hantering, dar stodinsatser inte ar tillrdckligt anpassade och
kunskap forbises. Stodatgirder som idag erbjuds dr den personliga etableringslotsen och olika
arbetsmarknadspolitiska program dir mentorskap forekommer.

Syfte: Syftet med uppsatts dr att belysa vilket stod mentorerna erbjuder de nyanlédnda och hur
mentorerna arbetar med de nyanlidnda.

Metod: For att erhélla kunskap om vilka stodétgérder som erbjuds och hur de anvinds av
mentorerna genomforde vi ett antal intervjuer med ombedda yrkesverksamma mentorer.
Intervjuerna transkriberades och analyserades med hjilp av innehéllsanalys.

Resultat: Resultatet presenteras utifran tre olika huvudkategorier, Att ligga upp individuella
strategier mot mal, Skapa fOrutséttningar fOr att ta sig ut 1 arbetslivet, Skapa forutséttningar till
personlig utveckling. Mentorerna anvénde olika strategier for att stotta deltagaren framat i den
aktiva fordndringsprocessen varav alla dr individuellt anpassade.

Konklusion: Mentorerna anviande sig av en blandning av manga olika teorier, vi kan se likheter 1

resultatet till Strength modell of Case mangement, Empowerment, och Kasam.

Nyckelord

Flykting, Mentor, Ménsklig, Nyanlédnda, Psykologi, Rehabilitering, Sjalvuppfattning,

Refugees, Mentors, Human, Newly arraival, , ”Psychology”, Rehabilitation, Selfconcept
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Inledning

Ar 2010 utfirdade regeringen en ny Etableringslag (SFS 2010:197) om etableringsinsatser for vissa
nyanlédnda invandrare. Lagens syfte var att underldtta och piskynda vissa nyanlidnda invandrares
etablering i arbets- och samhillslivet. Insatserna ska ge de nyanldnda forutsittningar till
egenforsorjning och stirka deras aktiva deltagande 1 arbets- och samhéllslivet. Detta har gjorts
bland annat genom att ligga ansvaret for etableringsuppdraget hos arbetsformedlingen som ska
verka for den enskildes vig ut till arbetslivet. De skall arbeta pé ett individuellt plan dér den
enskilde personens resurser ska beaktas till fordel. Den nyanlédnda har ritt till en individuell plan
inom ett ar efter att han eller hon har anlént till ny kommun (SFS 2010:197)

I Statskontskontorets uppfoljning av den nya lagen rapporterades det att trots denna lag har inte
utvecklingen tagit den vdg som de hade hoppats pd. En mojlig orsak ér ett for stort fokus pa
strukturella behov istéllet for pa de direkta arbetsmarknadsinsatserna i inledningsskedet i processen
och se till de resurser och formégor personen har. De tar ocksa upp den fordrojda tidsaspekten som
rader dir det fortfarande tar l&ng tid for dessa nyanlidnda att fa en individuell plan och att
aktiviteterna i denna plan inte &r tillrackligt anpassade efter individen och arbetsmarknaden

(Statskontoret, 2012).

Halsoframjande arbete fér nyanldnda

Halsofrdmjande arbete for nyanlidnda &r en viktig komponent for att motverka utanforskap och
ohilsa i denna sérbara grupp som 1 sin tur kan leda till sjukskrivningar och arbetsloshet.

Genom att ha ett hilsofrdmjande och stottande forhallningssétt skapas delaktighet och kénsla av
sjalvbestimmande. Det &r viktigt att dessa ménniskor kommer ut i arbetslivet genom att ta tillvara
pa deras inneboende resurser och se dem som en tillgdng 1 samhillet istillet for en borda.

Faktorer som frdmjar en snabb etablering pd arbetsmarknaden som framkommit ur studier, dr goda
sprakkunskaper i sitt yrkesutforande, att de forstar malet och de regler och sociala spel som réader,
att de kénner att de har en hanterbar situation 1 sitt nya land. Detta gérs genom att ge kunskap om de
ovan nidmnda faktorerna for att skapa en kinsla hos den enskilde att den har kontroll 6ver sin
livssituation (Lindencrona, 2008).

Lansstyrelsen (2011) menar att hilsa ska vara en central fraga i den integrerade delen av
mottagandet och introduktionen hos denna grupp. Forskning har visat att det finns en stark koppling

mellan psykisk och fysisk ohélsa och social integration och etablering. De menar att utformningen



av etableringen &r en viktig komponent da det har visat sig att i program dér individen fir mindre
mdjligheter till att paverka sin situation ocksé loper en storre risk att hamna i ohédlsa jaimfort med
program som arbetar pa ett hilsofrimjande satt dir man ger deltagaren fler mgjligheter till att

paverka sin situation (Lénsstyrelsen 2011).

Arbetsformedlingens uppdrag

Arbetsformedlingen verkar for matcha arbetssokande till aktuella arbeten, de har ett samordnade
ansvar for folkgrupper som av ndgon anledning stér langt 1 fran arbetsmarknaden. De bedriver flera
olika arbetsmarknadsprojekt for dessa olika folkgrupper, det kan ocksé vara en extern aktér som
arbetsformedlingen koper tjdnsten av. Arbetsformedlingen har ocksé sedan lagidndringen 2010 fétt
en samordnande roll och ansvarar for etableringsinsatserna for de nyanldnda. Lagdndringen innebar
ocksa ett okat egenansvar och valfrihet for en enskilde personen, genom att de sjélva far vara
delaktiga att vilja sin egen lots och delta genom att lamna 6nskeméil om framtida insatser. For att
kunna utfora sitt uppdrag anvénder arbetsformedlingen sig av arbetsmarknadspolitiska program och
av Etableringslots. Etableringslots ska erbjudas till varje enskild person. Etableringslotsen ska vara
en brygga ut i det svenska samhéllet. Deras uppgift r att hjdlpa den nyanldnda att ta sig snabbt ut
pa arbetsmarknaden och egenforsorjning, dven hjélp med sociala frigor bistar dem med
(Arbetsformedlingen 2013). Arbetsformedlingen erbjuder etableringssamtal pa individuell niva och
i samverkan med berdrda parter sésom kommun, féretag och myndighet dir man upprétthaller en
individuell etableringsplan. Man tittar pa exempelvis pa vad den nyanlédnda har for utbildning,
tidigare erfarenhet av jobb. Man informerar 4ven om var i landet det finns goda chanser till jobb.
Sedan utgar man ifrdn den information man har fétt tillsammans med den nyanlénda for att kunna
bestamma vilka insatser som behovs, det kan vara (SFI) svenska for invandrare, samhéllsorientering
eller arbetsforberedande aktiviteter. Aven validering av utbildning och yrkespraktik, kompletterande

grundskole- och gymnasieutbildning (Arbetsformedlingen 2013).



Arbetsmarknadspolitisk projekt

Arbetsmarknadspolitiskt projekt &r till for dem som av olika skil star langt ifran arbetsmarknaden.
Det kan erbjudas i fler olika former som arbetsmarknadsutbildning, arbetspraktik, arbetstraning for
vissa nyanlidnda, stdd till start av ndringsverksamhet, forberedande insatser arbetslivsintroduktion,
och andra projekt med arbetsmarknadspolitisk inriktning (Riksdagen 2013). Med
arbetsmarknadspolitiskt projekt menas att de ska verka for insatser for den enskilde for att ta sig ut i
arbete, i samverkan med andra aktdrer om behovet finns. I Arbetsformedlingens
arbetsmarknadsprojekt ska etableringsplanen ta hdnsyn till helhetssituationen hos en enskilde
deltagaren. Med det menas att man ser till dir den nyanlénde &r, vilka utbildningar har han eller
hon, vilken forkunskap om Sverige finns, hur dr det med spraket behovs det insatser dér. Vad vill
han eller hon jobba med? och hur ska man kunna ta sig dit? Praktikplats kanske &r aktuellt i dennes
situation eller komplettera betyg sa man blir behorig till den utbildning man vill 1dsa. De ska
erbjuda hilsofrdimjande insatser i programmet utifran individens behov. Det kan vara exempelvis
vara “’klargdrande/utredande och forberedande insatser som arbetsinriktad etablering. Den
sistndmnda insatsen syftar till att stddja individen att komma nirmare arbetslivet och pa sikt finna,

fa och behalla ett arbete”(Arbetsformedlingen, 2013)

Arbetsmarknadsprojekt ”"Yrkesidentitet — Ny attityd”

Fokus i Projektet ”Yrkesidentitet — Ny attityd” &r att arbeta strategiskt med fordndring och
utveckling for att f4 nyanldnda flyktingar snabbt ut i passande arbete. De arbetar {or att kunna
bygga sin egen karridr och bygga upp sitt sjalvfortroende och autonomi, for att sedan kunna bli vald
till arbete just for att man &r attraktiv for arbetsgivaren. Deras utgangspunkt ar att arbeta

individanpassat pa ett individuell plan.

I programmet later de individen vixa men hela tiden finns gruppen och sin mentor i bakgrunden for
att stotta. Skapa ett eget driv och ge dem framtidshopp paskyndar dem védgen mot arbete. Hér jobbar
mentorerna tillsammans med deltagarna mot deltagarens mal. Man jobbar stegvis, med ett

strategiskt tdinkande (Bergman, 2012).



Tillsammans med sin mentor ldgger deltagaren upp sitt mal i olika steg. Det planerar strategiskt
fram en plan om hur deltagaren ska né sitt mal. Mélet ar jobb eller komma in i en utbildning. Stort
fokus laggs dven pé spraktrianing, att deltagarna forstér och uttalar ord korrekt. Kvalitetssékring
jobbar man aktivt med inom projektet ddr man foljer upp foretagen och deltagarnas ging i
processen. Nér ett foretag anstéller en deltagare ifrdn projektet blir de garanterade Yrkesidentitet —

Ny Attityd som innebér att dem dr kvalificerade till det jobb som sokt.

Varumirket Yrkesidentitet — Ny Attityd dr ocksa framtaget inom Arbetsférmedlingen och dgs

didrmed av Arbetsformedlingen (Bergman, 2012).

Teoretiska forhallningssatt

Empowerment

Empowerment kan ses som en process for att na ett mél eller vara malet i sig (Medin J et al. 2009).

I en avgorande forutsittning for att kunna arbeta eller inneha Empowerment &r att ha en
grundlidggande humanistiskt synsitt, tron pd ménniskan och dess kapacitet.

Ur ett individperspektiv handlar de psykologiska aspekterna om att individen skall ta ansvar for sig
sjdlv och fa en kénsla av kontroll dver sitt liv, att tro pd sig sjdlv, {4 en sjélvtillit, vara delaktig, och
véaga ha ett fortroende for andra ménniskor. Sett ur de sociala aspekterna handlar det om att
individen skall fa en kontroll over resurser, sin arbetsformaga, beslutsfattande over sin
rehabilitering, sjalvforsorjning, social status, ekonomi och fungera dérefter tex. att kunna skapa
valfrihet och mojlighet att paverka sin egna livssituation (Kosciulek, 2005).

Fokus ndr du arbetar med Empowerment ska vara pd att finna 16sningar och styrkor istéllet for att se
till problemen och svagheter. Man har sett i forskningsstudier att nér en deltagare har mojlighet att
vara delaktig och beslutsfattande i sin situation har ocksd chansen okat for att na ett hdllbart slutmal,
jamfort med en likartat situation dér ndgon annan har tagit alla beslut &t ndgon annan, du far du en
obalans 1 maktutovande och personen kénner inte ldngre att den har kontroll ver sitt eget
liv(Lindencrona, 2011). Att skapa Empowerment kan handla om att skapa forutséttningar for att

kunna ta kontroll Gver sitt eget liv, genom exempelvis 6ka kunskapen 1 visst amne (Harp, 1994).



Strengths model of Case management

Empowerment finns som ett inslag 1 Strengths Model of Case management. Grundtanke i strengths
model dr att kunna hjélpa en person att fordndra sitt liv genom att finna och upprétthalla resurser
som personen behdver for att utfora denna fordndring. Strengths model fokuserar pa det friska hos
personen, personens sjdlvbestimmande och resurser och anvinder dessa for att kunna kartldgga
personens egna resurser och egna personliga mél. Tanken dr att Case managern enbart ska stotta och
finnas till som resurs it en annan medmaénniska (Rapp 2001). Genom att arbeta pa detta séitt med
ménniskor och stirka deras inre kan de fa mojlighet och drivkraft att forédndra sin sociala och
ekonomiska utgdngspunkt samt paverka arbetsmiljon for att fa ett fungerande livssituation. Genom
forandring och rehabilitering kan deras livssituation bli hanterbar trots ”akommor” och kunna bli
delaktig i det dagliga livet. Vi som medménniskor och samhéllets entreprendrer har ocksa ett stort
ansvar och skyldighet framfor oss, att forsoka fordndra de sociala attityder som rader i vart samhélle
mot méanniskor i utsatta situationer. Vi behover arbeta pé vart ekonomiska och politiska system for
att fordndra var samhéllsstruktur for att sedan kunna ge dessa utsatta grupper en mojlighet att
komma in i samhille och arbetsliv. En positivt stddjande omgivning som inte papekar allt som inte

gér, och istéllet tror pA mdnniskan och ménniskans forméga att anpassa sig sjélva (Larsson 2007).

KASAM

Med KASAM menas teorin om kédnsla av sammanhang. Detta &r ett begrepp som inriktar sig pa den
kognitiva upplevelsen och hur situationer uttrycks och hanteras av olika individer. KASAM
innefattar tre teman: begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet, vilka alla &r centrala

komponenter i KASAM- begreppet (Antonovsky, 1991).

Begriplighet i KASAM syftar pé i vilken utstrickning man forstar yttre och inre stimuli. Detta kan
beskrivas om hur information tas emot och upplevs av personen som fér ett stimuli, upplevelsen kan
vara av kaotisk natur eller ses i en strukturerad och sammanhingande form. Vid hog kénsla av
begriplighet ar forvantningen att stimuli som méts i framtiden ar forutsdgbara eller alltid gér att
ordna och forklara. En ménniska med en hog kénsla av begriplighet anses ha en stabil formaga att

bedoma verkligheten som den ser ut (Antonovsky, 1991).

Hanterbarheten syftar pa den grad man upplever att det finns resurser som man kan forfoga over nér

man mots av stimuli utifran. En stark kdnsla av hanterbarhet innebér att en offerkdnsla undviks nar



man moter péd svira omstidndigheter (Antonovsky, 1991).

Meningsfullhet i begreppet dr en komponent som beskriver sjidlva motivationen inom KASAM.
Detta inbegriper faktorer 1 ménniskors liv som 4r av betydelse for dem och anses vara virda att
satsa energi och tid pd. En hog kidnsla av meningsfullhet innebir att omréden i livet innefattar
kénslomadssigt engagemang och fordndringar inom dessa omréden ses som en utmaning istéllet for

borda (Antonovsky, 1991).

De tre komponenterna dr enligt teorin sammanfldtade med varandra och ar uppbyggd av
livserfarenheter, delaktighet i uppkomna fenomen och balansen mellan 6ver- och underbelastning
vid konfrontation med fenomen genom livet. Det som sétter stopp for hur ldngt vér kinsla av
sammanhang utstricker sig frdn var omvérld ar de egna grinser vi sitter. Dvs att de fenomen som
pagar utanfor denna grans dr inte viktig for var kognitiva instidllning. Rent konkret betyder detta att
en minniska kan sakna praktiska eller kognitiva fardigheter, men dnda ha en stark KASAM

(Antonovsky, 1991).

Det finns dock fyra faktorer i en minniskas levnadsrum som &r svart att sitta gransen innanfor.
Dessa dr egna kénslor, de ndrmaste relationerna, den huvudsakliga sysselsittningen och existentiella
teman, som isolering och konstanta misslyckanden. Utan dessa faktorer anses det inte trovérdigt att

en minniska fortfarande kan ha en stark KASAM (Antonovsky, 1991).

Mentorskap

En mentor ansvarar for en persons utveckling pa ett eller annat sétt, oftast i samband med att ndgon
sdrskild visdom delges. Mentorns roll kan ta sig manga olika uttryck, och utdvas med allt frn 16sa
tyglar och en demokratisk stimning till mycket fasta ramar och forhallningsregler for adepten,
vilket ofta blir en frdga om lokala kulturella traditioner. Genom att svara pa mentorns fragor, eller
uppmarksamma mentorn som monster, kan adepten ofta sjdlv komma fram till vad som é&r rétt och
fel, och utvecklas till en mer framgéingsrik individ, bade pé det personliga planet och i1 yrkeslivet.
Mentorskap aterfinns i alla tider redan under den grekiska mytologin kan man ldsa som mentorer
som exempelvis dir Ithakas konung Odyesseus innan han gick ut i krig bad sin trogne vin Mentor
att verka som radgivare, vin, fostrare och larare till hans son. Andra exempel pa kdnda mentorskap

ar Sokrates for Platon och Haydn f6r Beethoven (Mentorskap, 2013)
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Motiv for studien

Det tar i dag lang tid for nyanlénda att ta sig ut i arbetslivet, en nyligen gjord undersokning pavisar
brister 1 den psykologiska stottningen, autonomin och resursfordelningarna som missgynnar
tidsaspekten i etableringsprocessen for nyanlidnda (Statskontoret, 2012) Studier har visat att
personer med en stabil social situation och gott sjalvfortroende upplever en storre tillfredsstillelse
och autonomi 1 livet. Dessa har en hogre chans att ta sig ut 1 arbetslivet 4n andra. Nyanldnda &r en
sarbar grupp som ofta hamnar i utanférskap som i sin tur kan leda till ohdlsosamma
livsforhallanden(Westerhill et al 2008). Ur ett hilsofrdmjandeperspektiv anser vi att det &r viktigt
att gora denna studie. Detta genom att belysa atgdrder som erbjuds for att arbeta hilsofrimjande och
forebyggande med denna grupp for att motverka marginalisering och istéllet 6ka kénslan av

sammanhang och autonomi.

Syfte & Fragestallning

Viart syfte med denna uppsatts ér att belysa vilket stod mentorerna erbjuder de nyanldnda och hur
mentorerna arbetar med de nyanlidnda.
* Vilket stod erbjuder mentorerna?

*  Hur arbetar mentorerna med stodatgirderna i praktiken?

Metod

Vi har valt att genomfora en kvalitativ intervjustudie med en induktiv ansats. Genom denna metod
vill vi skapa oss en forstaelse av innehdllet pd manifest niva, det vill sdga sa text ndra som mdjligt
(Backman, 1998). For att analysera insamlat data pa ett korrekt sétt har vi valt att anvénda oss av

Graneheim och Lundmans innehallsanalysmodell (Graneheim & Lundman 2004).

Definition Yrkesinriktat mentorskap
Vi kommer i detta arbete anvidnda oss av bendmningen mentorskap och yrkesinriktat mentorskap,
vi menar da det undersokta arbetssittet dvs. yrkesinriktat mentorskap med strategi mot mal som

arbetsitt.
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Urval
Vi vinde oss till Arbetsformedlingen for att fraga om vi kunde {4 gora undersokningen med hjélp av
nagra av deras mentorer. Vi pratade med verksamhetschefen for projektet ” Yrkesidentitet - Ny

attityd” for att fa tillatelse for att fa genomfora intervjuer med fem mentorer i projektet.

Vi ldmnade vért respondentbrev till projektets verksamhetschef som 1 sin tur delade ut dessa vidare
till eventuella respondenter. I respondentbrevet beskrev vi vart syfte med uppsatsen och vara etiska
stallningstaganden, att delta i studien ar helt frivilligt och de kan av bryta deltagandet nir de vill, att
vi tillimpar konfidentialitet ddr ingen utomstaende ska kunna identifiera ndgon av
intervjupersonerna. Inget material kommer att anvéndas till annat syfte dn vér c-uppsats. och
dérefter fick de sjélva ta stéllning till om de ville delta eller inte. Vi ldmnade véra kontaktuppgifter 1
samband med respondentbrevet sa de l4tt kunna kontakta oss om de var intresserade av att delta i
studien eller om de hade nagra fragor (Bryman, 2011). Kontakten mellan forfattarna har forts via
regelbundna traffar dir vi har arbetat tillsammans, vi har ocksd hallit kontakt mellan triaffarna via
mail och telefonkontakt. Kontakt med handledare har enbart forts via mail och néttraffar via adobe

connect.

Datainsamlingsmetod
Vi borjade med att utforma en intervjuguide utifrin fragestéllning dér i fick fram fem frigor som

grund att utga ifrdn med mdjlighet till kompletterande foljdfragor.

Vi genomforde fem stycken semistrukturerade intervjuer, vi tog kontakt via brev och informerade
respondenterna och fraga om lov om mdjlig intervju. Intervjuerna genomfordes i ett samtalsrum
kopplad direkt till projektets lokaler, rummet var utformat som ett vardagsrum och ingav en lugn
kénsla. Intervjuerna genomfordes med hjélp av en intervjuguide med fardiga fragor som deltagaren
sedan fick besvara men med utrymme for kompletterande fragor, varje intervju varade mellan 30 till

45 minuter.

Analys
Vi har anvént oss av kvalitativ innehéllsanalys pa manifest nivd, med manifest nivd menas det att vi
inte kommer l4sa mellan raderna utan att 1dsa den faktiska texten. Vi kommer att utgé ifran

Graneheim och Lundmans innehéllsanalysmodell (Graneheim & Lundman 2004).
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Texten analyserade vi pa den niva ddr den dr varken mer eller mindre, eftersom vi utformade
kategorier for att sortera texten forkommer de en viss tolkning vi har dock forsokt héllit det s&

textndra som mojligt.

Vi borjade med skriva ut intervjuerna for att sedan ldsa igenom de utskrivna intervjuerna flera
génger for att fa en kénsla av helhet. Vi tog ur meningar ur texten som kunde svara pé vér
fragestéllning, i meningarna som vi tagit ur texten sd fokuserade vi pé det viktigaste som sades och
tog bort dvriga ord som fyllde ut texten, detta for att korta ner texten men dnda behalla hela
innehallet sa kallad kondensering. Efter vi har kortat ner varje mening funderar vi pé hur vi skulle
kunna beskriva meningens innebdrd och gav dom dérefter en varsin kod som beskrev inneborden.
Niér vi hade gjort en kod till varje meningsenhet gjordes en dvergripande oversikt dver koderna. 1
Oversikten forsokte vi att se vad koderna sa oss och sedan para ihop de som var likvirdiga och
funderar hir 6ver vad dessa koder séger oss, direfter skapade vi underkategorier, fler koder ingér
under en underkategori. Nér vi var klar med alla underkategorierna, s& gjorde vi pd samma sétt som
med koderna. Vi kollade pé alla underkategorierna inneborden av dom, vissa underkategorier hade
likartade innebdrder som vi d& kunde para thop med varandra for att sedan kunna sétt en kategori

som en Overgripande beskrivning.

I analysarbetet fick vi fram tre olika huvudkategorier.
» Skapa forutsittningar for att ta sig ut i arbetslivet
» Skapa forutsittningar for personlig utveckling
* Attldgga upp individuella strategier mot mél

Vi fick ocksa fram fler underkategorier och kommer utifrdn dessa presentera resultatet av

undersokningen.
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Meningshirande enhet ur text Kondenserad mening enhet Kod Underkategori Kategori

Vi ger dom mentalt stdd for att kunna ta sig| Stéd i spriket for att kunna | Spraktrining Skapa en god

gnmd att sti pd
med gjilvkinsh
utanférskap och ohilsa. Det gér vi genom och motvation

uti Svenska samhéllet och inte hamna i gir sig forstidd|

bland annat svenska & grammatiltrining

fior att de ska lnma gira sig forstidda.

Vi har ocksi motion pa schema da det Motion for hilsa och Promenader och

ocks4 bidrar till god hilsa och tid for refleltion. refleltion

reflektion.

Utveckling &r att g4 dit man aldrig har Mental trininz och motion... | Avslappningsévnmngar Skapa

warit. Far att dom inte sla bli sjukskrivna | promenader, SFﬁd med fénuts dtmingar till
friskvard personliz utveckling

och i stillet komma ut i athete bedrivervi | avslappningsivningar,
hilsofrimjande arbets som bestir av tvd | spraktriining.. mal och
delar, det & mental trininz och motion. strategi. situationsanpassade
Motion har vi exempelvis raska avningar.

promenader. Mental tréinmng som dr allt
frin avslappninssévningar till att férsth
mal och strategi, spraldrining,
sitiationsanpassad dvningar. Ovninzar dér
mélet dr att de ska firstd vira sociala

koder.

Etiska overvaganden

Ett godkdnnande av verksamhetschefen pa Arbetsformedlingen angéende att skriva om detta projekt
uppréttades och dven ett beslut om att fa vara med nigra dagar och intervjua mentorerna

sakerstalldes.

Deltagare i studien delgavs information om uppgiften genom ett respondentbrev dér forfattarnas
kontaktuppgifter framkom, de fick darefter ta stédllning till om de ville delta i intervju enligt
principen om informerat samtycke. De fick sjélva ta kontakt med forfattarna om de ville delta i
studien. Vi tillampade konfidentialitet pa ett sadant vis att ingen enskild person kan identifieras av
utomstdende. Uppgifter anvindes inte till andra andaméil &n vér c-uppsats utifrdn nyttjandekravets
principer. Intervjuerna byggdes pa frivilligt deltagande och deltagarna kommer att f ta del av
slutgiltiga rapporten. Vi delgav intervjupersonerna intervju frdgorna en vecka innan sjdlva
intervjutillfillet for att underlitta for kommunikationen i intervjusammanhanget. Vi stillde enbart
frdgor om stodet som erbjuds inom projektet och det praktiska tillvigagangsséttet och de inspelade

intervjuerna kommer att forstoras efter examination av uppsats (Ahrne & Svensson, 2011).
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Resultat

Att lagga upp individuella strategier mot mal

Kartléiggning mot mél
Mentorerna ansag det av vikt att anvénda sig av uppfattningen om att alla ménniskor ar olika och

har olika forutsdttningar for att ta sig ut pd arbetsmarknaden, vissa kanske redan har en fullstindig
utbildning och har bara svarigheter i sprdk medan andra kanske behover validera upp sin utbildning
eller utbilda sig pé nytt.

Det aterkom ofta att mél uttrycktes som négot grundldggande 1 mentorskapet, utan att for den delen

vara faststdlld 1 vad som definierades som mal.

"Vi arbetar med mal och strategi, det dr en del av den positiva mentaliteten att fd deltagarna att
arbeta for sitt mal. Jag upplever att ndr deltagarna upptickt vad vi menar med mdl strategi och
attityd far dom en annan motivation att fordndra sitt tink och forhdllningssdtt i vart samhdlle, och

ta sig ut i arbete”
Intervju 1

Mentorerna menar att det dr viktigt att ta hand om de resurser som de redan har och utveckla de,
man har ett samtal med deltagaren om vilken tidigare utbildning de har, hur hemma miljon &r, vad

har de arbetat med tidigare, en slags klarlaggning av nuléget pa alla plan.

”I borjan ndr man ldr kdnna en ny deltagare forsoker vi ta veda pa vilka de dr och vad dom har

B

gjort tidigare for att kunna stirka det som de redan kan’

Intervju 1

“Vart stod bestar i att utbilda i de verktyg man behéver for att sjdlv
kunna nd sitt mdl. Till detta hor strategiskt tinkande, mental trdining,
trdning att analysera och forsta hur man anvinder presentationskoder i

’

Sverige och skillnaden mellan dessa och hemlandskoderna.’
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Intervju 4

Att definiera mal

I det forsta motet mellan deltagare och mentor pratar de om drommar och tankar om framtiden,
dérifran utformar man ett individuellt mal. Strategin(plan) utvecklas sedan av deltagaren sjilv
med hjilp av mentorn. De berittar att de stottar deltagarna 1 att sjdlva sitta upp sitt mal och
utforma en strategi utifran de behov som finns. Detta sker 16pande da bdde mal och strategi ar

foranderlig.

” Ndr vi triffar deltagaren i borjan pratar vi ocksa om vilka framtidsdrémmar man har, och vi
forsoker ddrefter fd deltagen att se ett mal framfor sig”
Intervju 1
Delmal anvénds om deltagaren inte riktigt vet vad de vill och sjdlvklart kan malet férdndras med

tiden. Mentorerna siger att de forsoker stotta deltagarna att kinna att dom kan om dom vill.

” sd mdnga gdnger har man fatt héra att saker och ting varit omdjligt, vi menar att inget dr

omojligt”

Intervju 2

Att anvinda sina resurser man har

Mentorerna menar att det dr viktigt att stdrka de resurser som deltagarna redan har och utveckla de
delar som saknas. Det kan vara exempelvis att ndgon har ldkaryrket som mél. Da kanske de behover
bli battre i sprak, ldsa upp betyg for att kunna ta sig in pa ldkarutbildning. Eller sd kanske de redan
har lakaridentitet men behdver validera upp det hir 1 Sverige. De kanske dven planerar in
studiebesok pa hélsocentralen for att fa en forstaelse for vad yrket bestar av. For att kunna paverka

sin situation giller det ocksa att veta vad jag behdver fordndra for att kunna paverka.

Mentorerna beréttar att de 1 samtal och gruppdiskussioner, diskuterar vad som gor en attraktiv pa
arbetsmarknaden, hur den svenska kulturen ser ut och vad som skiljer sig frdn deras. De pratar om
vad de kan gora &t sin situation och kartlagger vilka resurser de har att tillgd, vad krévs for att arbeta
med ett visst yrke hir jimfort med i sitt hemland.

En mentor beskriver det sa hir :

16



"Stodet bestdr i att ldra ut hur han eller hon ska bli attraktiv av egen kraft, hur
man ska gora for att nd sitt mal, hur man klarar sig och tar sig fram med
det resultat man vill ha.”
Intervju 3
Att mentorerna har malet och strategin som utgangspunkt och utifrdn denna struktur stottar
deltagarna 1 den arbetsplan som de sjélva har satt upp, ger de underlag till att besvara

fragestillningen under det individuella mentorskapet om vad deltagarna behdver for att nd sina mal.

Vi pratar om att sditta upp ett mdl i vart fall ett yrke och sen en strategi for att ta sig till sitt mal. Vi

har scenariotrdining och studiebesék hos olika foretag sa att de far hora direkt fran arbetsgivaren

’

om vad som behévs for att de ska bli attraktiva.’

Intervju 2
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Skapa férutsattningar till personlig utveckling

Skapa en god grund att sta pa med sjilvkinsla och motivation

I intervjuerna framkom att en framgangsfaktor i arbetet var att delge deltagarna sjdlvbestimmande
Over sin egen situation, det gor de genom att de sjdlva fir vara med och sjilv gora upp sin
individuella plan tillsammans med yrkesmentorerna. De gor en kartldggning utifran klienten vad
denna behover for slags stod, vill han eller hon till ndgon specifik yrkes roll eller foretag, ska
studiebesok bokas in? Vad kdnner personen infér promenader? Ska de tillampas mycket eller lite?
Hur fungerar spraket och kommunikationen till andra ménniskor? Behdver personen annan hjélp

fran exempelvis sjukvard osv.

Vi brukar borja med ett enskilt samtal om helheten och om vad personen vill och drommer om,
hur ska vi ta oss dit? Min roll som mentor blir da att ldgga upp ett smérgdsbord av stoddtgdrder
och maojligheter som finns for deltagaren som sedan sjdlv far berdtta vad den vill ha i sitt
individuella plan ™.

Intervju 5
Mentorerna menar att de arbetar mycket med “mental” trining genom att bygga upp nya positiva
attityder, att det bara &r jag som kan fordndra min situation. Genom att ge dom de stodatgérder som
krévs, de verktyg som just den personen behdver som exempelvis spraktrianing eller forsta vad de
ska gora 1 vissa situationer for att bli framgangsrik. Detta gérs genom alla stodatgirder tillsammans,

prata med arbetsgivaren sa deltagaren vet hur man ska fora sig vid just en anstéllningsintervju.

“Hdr “boostar’” man mdnniskor mentalt och ger de verktyg sd att de blir valda for egen maskin, ldr

’

sig analysera och vara taktiska vid rdtt tillfillen.’

Intervju 5

Den mentala trdningen for att de ska forsta hur vart sociala spel fungerar, det dr botten till att ta
sig ut i samhdllet och att delaktigheten kommer fran en sjdlv. ”Det dr bara jag som kan fordndra
mig sjalv”
Intervju 2

Mentorerna berittar att de vill att deltagarna ska ta ansvar for sig sjilv, genom att sjilva sitta sin
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plan tillsammans med mentorerna dr de sjélva som bestimmer at de och inte ndgon annan ddrmed

sa blir det ocksd mer viktigt att gora sitt basta ndr det dr nagot man sjélv vill.

“Erfarenheten av att jag sjdlv har gjort upp min plan vdiger troligtvis tyngre dn om ndgon annan
har gjort det dt mig”
Intervju 5

Mentorerna ansdg att gott mentorskap grundades pé att 6ka hélsan genom att 6ka deltagarnas
vialmaende och ge en kénsla av meningsfullhet. Genom att paverka deltagarna att ta egna initiativ
till att paverka sin livsituation pa ett positivt sitt, speciellt nir det géller framtida karridr och arbete
s& kunde man astadkomma dessa mal. Genom det tidigare nimna mentala stodet i form av samtal
om samhiélle och framtid och genom svenska och grammatiktraning hjédlpte man deltagarna att
kommunicera med bland annat arbetsgivare och larare. Detta bidrog till enligt mentorerna att
deltagarnas autonomi i det nya samhéllet utvecklades. Mentorerna uttryckte sig om denna

erfarenhet pé detta sétt:

"Ndr deltagarna inser att, jobbet och att fa komma in i samhdllet inte blir serverat till dom utan att
dom sjdlva maste arbeta for det, jamfort i mangas hemldnder dir det ricker med att arbeta hart

madste man hdr ocksd ha den sociala mentala biten for att bli attraktiv pd arbetsmarknaden.’

Intervju 1

Vi ger dom mentalt stod for att kunna ta sig ut i Svenska samhdllet och inte hamna i utanforskap
och ohdlsa. Det gor vi genom bland annat svenska & grammatiktrdning for att de ska kunna géra
sig forstadda.”
Intervju 3

I deras arbetssétt for att hjdlpa deltagarna ingar att ge dom de verktyg de behdver {or att kunna
uppna sjalvbestimmande. Att kunna gora sig forstddd och fa mojligheten att forstad genom
spraktraning samt att forsta det arbetsmarknadspolitiska klimat som finns i Sverige var ndgra av
dessa verktyg. Mentorerna berittar att de brukar utmana deltagarna att genomga nya situationer som

kan ge en positiv erfarenhet i deltagarens personliga utveckling.

“Genom att vdga prova pd nya saker sd vixer man som mdnniska, ddrfor forséker vi fa deltagarna
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att gora allt sjilv. Exempelvis ndr vi ska trdffa en arbetsgivare sd finns vi mentorer enbart i
bakgrunden som en stottning men tanken dr att de sjdlva ska ta hand om motet”

Intervju 2

Stod med friskvird
Mentorerna anser ocksé att egen tid for reflektion dver saker som kanske kommit upp under en

gruppdiskussion eller vid annat tillfdlle i livet dr en viktig del for att mdnniskan ska kunna véxa. Det
ar ndgot som mentorerna forsoker ta tillvara pa under andra aktiviteter som exempelvis promenad

eller annan form av tréning.

’

Vi har ocksa motion pa schema da det ocksd bidrar till god hélsa och tid for reflektion.’

Intervju 5

Deltagarna fér hjélp att vinda negativa tankar om framtiden till positiva genom stddsamtal. Ett av
verktygen mentorerna anvénder &r att promenera med deltagaren, det har visat sig positivt i

relationen mellan deltagare och mentor.

“Utveckling dr att gd dit man aldrig har varit. For att dom inte ska bli sjukskrivna och i stdllet
komma ut i arbete bedriver vi hdlsofrdmjande arbete som bestdr av tva delar, det dr mental trining
och motion. Motion har vi exempelvis raska promenader. Mental trdning som dr allt fran
avslappningsovningar till att forsta mdl och strategi, sprdktrdning, situationsanpassad évningar.

Ovningar ddr mdlet dir att de ska forstd vira sociala koder”

Intervju 1

” Ibland stoter man pa problem, dd kan man losa mycket med hjdilp av promenaden, man kommer

ut pa tumanhand vi kan diskutera mer pd det personligaplanet om vad det dr som tynger den

i3

deltagaren. Jag som mentor lyssnar och forséker stétta

Intervju 5
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Skapa forutsattningar for att ta sig ut i arbetslivet

Skapa kunskap om arbetsmarknaden
Informanterna menade att det var viktigt att skapa forstaelse for det svenska samhéllet. De menar att

man maste veta vad som krdvs for att fa det jobb man vill ha. I de enskilda samtalen belyser
dom olikheter och likheter mellan deltagarens hemland och Sverige. Det menar dom fér
deltagarna engagerad och motiverad till att fortsétta framat mot sitt mal trots stora kulturella

skillnader och radslor.

"I det enskilda samtalet utbyter vi erfarenheter av den svenska kulturen och samhidlle... for att

)

forsiktigt gro en fro for att skapa en forstdaelse om hur vart samhdlle funkar.’

Intervju 1

I Intervjuerna framkom ocksé att en metod for att skapa forstaelse for samhillet ar att regelbundet
bjuda in olika arbetsgivare for att f4 deras bild av yrket och de olika yrkesroller som finns inom just

deras foretag. Vilka kunskaper och egenskaper de letar hos personer som soker arbete hos foretaget

Vi bjuder in regelbundet foretag till oss for att dom ska kunna berdtta om vad de gor i foretaget
och vad dom séker hos deras personal ndr dom nyanstiller. Motet dr ocksa till for att kunna skapa

kontakter ut i arbetslivet”.
Intervju 2

De berittar ocksa att de inte bara bjuder in foretag utan tar med sig deltagarna ut till foretag.
Studiebesoket gors oftast med en eller ett fatal deltagare. Studiebesdken arrangeras utifran vilka
foretag och arbeten som deltagarna &r intresserade av ddrmed ér det inte alltid alla som foljer med,
exempelvis om ndgon vill utbilda sig till underskdterska sa dker enbart denne person till

vardcentralen for ett studiebesok.

Vi hjdlper ocksa till genom att erbjuda studiebesok pa foretag som deltagarna sjdilva onskar for

att pd sd vis fa storre insikt om vad arbetet bestar av och dven hdr trdffa en chef eller liknande for
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att visa upp sitt intresse”’

Intervju 1
Att skapa forstielse for det svenska samhillet
I gruppsamtalen ldggs fokus pd funktionen i samhéllet och reflektioner om kulturskillnader och
sociala aktiviteter. Mentorerna forsoker 6ka kunskapen om vért samhélle. Hur man som nyanldand
ska forhalla sig med sina hemlandskoder mot dom sociala koderna som finns ute 1 samhélle.
Mentorerna hade dven en forforstielse till deltagarnas egna tankar och funderingar géllande var den

underliggande fokusen 14g i diskussionen.

"Hur ser det ut, hur styrs varat samhdlle, vilka instanser har man i Sverige. Hur ser lagen ut
exempelvis vdld i niira relation att i Sverige dr det mot lag att sld sin fru/man. Aven vdra sociala
koder i sa enkelt som néir man sciger - Hej hur mdr du? Att det idag har blivit mer en hdlsningsfras

)

dn att veta hur du egentligen madr.’

Intervju 3

"Vi arbetar med deltagarna bade individuellt och i grupp med samtal om hur samhdillet fungerar
och hur viktiga dom sociala koderna dr och hur man ska forsta dom, i de enskilda samtalen tas mer

kénsliga dmnen upp som man kanske inte vill delge gruppen”.

Intervju 4

Mentorerna ansag att vikten av att kunna forsta och kunna tillhandahalla sig information och
uppgifter pé ett positivt sétt. Att kunna fa ut deltagarna och traffa manniskor, arbetsgivare och
vanner ansags vara viktigt 1 mentorernas arbete for att fylla deltagarnas vardagliga milj6 med
positiva kontakter med andra ménniskor samtidigt som man bearbetar deltagarnas tidigare negativa

erfarenheter.

“"Dom behover trdiffa mdanniskor och ldra sig hur det fungerar, och dom behéver kdnna att dom har
en tillhérighet. Det dr jitteviktigt. Det hdr dr mdnniskor som kanske har skador som inte syns, om
de inte fdr det hdr dr det litt att de hamnar i utanforskap och isolerar sig vilket kan bidra till

ohdlsa och framtida sjukskrivningar”

Intervju 3
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Mentorerna arbetar dven gruppvis dir man pratar om deras olika erfarenheter av samhéllet och dven
om hur det var i deras hemland, vilka likheter finns, varfor finns det olikheter? Hur gjorde man 1 ditt
hemland och hur gor man hér? Ar det bra eller daligt, varfor dr det olika? Med hjilp av varandras
samlade erfarenheter och uppkomna funderingar hjalpte deltagarna i gruppen sig sjdlva losa
problem som uppstar i den frimmande vardagen. Mentorerna tyckte att denna form av

diskussionsforum skapade mojligheter for utveckling for deltagarna.

“Jag upplever att gruppsamtalen dr bra da man far igang en diskussion om bland annat hur man

ska forhdlla sig i vissa givna situationer”
Intervju 4

Skapa kontakter pa arbetsmarknaden

En viktig del for mentorerna var att ha en néra kontakt med den reguljdra arbetsmarknaden for att
kunna skapa broar mellan arbetsgivare och deltagare for att kunna ge deltagarna de kunskaper de
behover for att ta sig dit de vill, kanske &r det just till en specifik arbetsgivare eller yrkesroll. Man
har ocksa en kvalitetssikring gentemot foretagen som pavisar att personen kommer som en resurs
till foretaget och inte en belastning. Det gors genom att aktivt fora en dialog med eventuella
framtida arbetsgivare for att se vad de dnskar hos sin personal, vilka kompetenser kravs och vilka

egenskaper behovs.

” Vi har en aktiv dialog med olika foretag for att fa dom intresserade av att komma till projektet och

’

triffa deltagarna, det innebdr att vi som mentorer har forsta kontakten med arbetsgivaren.’

Intervju 5

” En mycket viktig del dr ocksd taktik och forstdelse for foretagstinkande och de sociala

koder som krdvs for att bli attraktiv gentemot foretaget....bli vald for att
man dr det bdsta valet for foretaget.”

Intervju 4

Mentorerna menade att alla stodatgirder dr lika viktiga for den enskilda individen eftersom de ar

anpassade utifrdn individens egna behov dér alla delar behdvs for att fé ett framgéngsrikt resultat.
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Om individen kénner inifrn och ut att man kan ta sig framat okar hélsan och vélbefinnande, dér av

ar det sa viktigt att ocksa striva efter ett “’riktigt” jobb och inte bara en praktikplats.

“Hela paketet som vi har dr viktigast. Det bestdr av de framanalyserade delar som i kombination
gor skillnaden. Det dr ocksa av storsta betydelse att skilja pd reguljir arbetsmarknad dir
foretagen sjdlva avionar personal och de manga tillfilliga praktikplatser
som betalas av Arbetsformedling och kommun, och som slarvigt kallas for
"jobb" men som inte leder ndagon vart och som sondrar mdnniskors hopp. Det
hdr projektet har en riktig yrkesidentitet, ett riktigt jobb som mdl, och
en ny framgdngsattityd. Vart mdl dr att varje ska bli varaktigt

framgdngsrika i samhdllet, mdlet dr en yrkesidentitet.”

Intervju 5

Ur intervjuerna framkom ocksa att de erbjuder stottning genom bland annat att kunna f6lja med
deltagarna till arbetsgivare och andra myndigheter. De menar att de inte alltid har de sjdlvfortroende
som behovs for att viga ta det utrymme som krédvs hos olika aktdrer 1 samhéllet, pd grund utav att

spraket kan vara ett hinder eller sjélv{fortroendet 1 sig.

> Det hdnder ibland att vi foljer med nagon av vara deltagare till nan arbetsgivare, dd de sjdilva

tycker det dr for jobbigt. Vi brukar oftast vinta utanfor, tanken dr ju att vi bara ska finnas till hands

’

och stotta.’ intervju 1

“Det handlar om att ta hand om en utsatt grupp. Vi maste fa ut dom i samhdllet, det dummaste vi
kan gora dr att ldta dom bli sjukskrivna eller sitta hemma ensamma. Dom hdr mdnniskorna
behover fa vara med folk och prata och kinna sig delaktiga.”

Intervju 3

Deras stdd bestdr ocksa av extra sprakstdd, dven hir ar det individuellt anpassat, man aterupptar sfi
(svenska for invandrare) arbete, dd man har sett att om personen inte kommer ut och traffar

manniskor med svenska spriket ldtt enbart kommunicerar med sina landsmén och da tappar det han
eller hon har lart sig. Mycket trining laggs pa faktaord som &r anknutet till det arbete som deltagare

skulle vilja arbeta med, eftersom att spraket ofta har sett som ett hinder for anstéllning nér
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deltagarna har pratar med foretagen om vad de vill ha hos sina nyanstéllda.

"Sprakstod kan behovas for flera, till och med de som bedéms som "firdiga"”
med spraket. Talet kan vara otydligt, speciellt vokaler och att man vinder
pd meningarna. Beroende pd yrkesval och niva trinar vi detta intensivt

eller mindre intensivt” Intervju 4

Diskussion

Syftet med uppsatsen var att belysa vilket stodd mentorerna erbjuder de nyanlédnda och hur
mentorerna arbetar med de nyanldnda. Resultatet har visat att mentorerna gav stdd i form av att
lagga upp individuella strategier mot mal igenom kartlaggning och att definiera mal samt att
anvénda sina resurser man har. Skapa forutsittningar till personlig utveckling genom en att skapa en
god grund att sta pad med sjdlvkénsla och motivation samt stod med friskvard. Skapa forutséttningar
att ta sig ut 1 arbetslivet genom att skapa kunskap om arbetsmarknaden och forstaelse for det

svenska samhillet samt att knyta kontakter pa arbetsmarknaden.

Mentorerna beréttar hur de aktivt stottar deltagarna i beslut och serverar dom ett smorgasbord av
mdjligheter som de kan sedan sjélva vilja ifrdn. Nar de foljer med och stottar vid mote med foretag
men dr passiva for att deltagaren sjilv i forsta hand ska ta ansvar for sitt mote.

I manga drag kan vi se en stor likhet till Case managements arbetsitt ddr man enbart ska finnas till
som en resurs till deltagaren, en stddjande person som kan hjélpa en person att forandra sitt liv
genom att finna och upprétthélla resurser som personen behover for att utfora denna fordandring

(Rapp, 2001).

Case management bygger pa att eliminera dessa motstdndsbrister genom att skapa stod for utsatta
personer i behov av punktinsatser for att stirka individens upplevelse av empowerment. Mycket
handlar om att ha tillit till vad personen klarar av och inse var grinsen gar etappvis i individens
utveckling till en stark autonomi (Larsson, 2007). Hér kan vi se hur mentorerna hjélper deltagarna
med mojligheter och tankar och pa sa vis styr de mot alternativ som mentorerna tror att deltagarna
faktiskt klarar av.

Genom att bygga pa nyanléndas inre styrka med att undertrycka stressorer som bidrar till
livserfarenheter med bristande entydighet, underbelastning eller 6verbelastning samt utan
medbestimmande, 6kar mentorskapet chansen for nyanlidnda till hogre vilmaende och bittre

copingformaga. Vissa ganger krivs det dock tid innan resultat uppkommer av ett sddant arbete.
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Betydelsen av att utveckla sprakkunskaper dr av vikt for individen, att kunna gora sig forstadd och
forstar hur samhaéllet dr utformat. Vid 1&g kontroll ar det l4tt for isolering och utanforskap, i manga
fall ar de barnen 1 en familj som fér vara tolk till sina forédldrar. Isoleringen leder 1 sin tur till
utanforskap och risk for depression och nedstimdhet 6kar. Man kommer inte in i ett sammanhang.
Risker for sjukskrivning, ohilsa blir stora. Okad segregering ett faktum, chans till jobb minskar for

var dag som gér. Darfor lagger mentorerna stor vikt pé att deltagarna faktiskt gora sig forstadd.

Mentorerna menar att manniskor védxer och utvecklas med utgangspunkten frdn deras intressen och
ens inneboende styrkor. Genom att fokusera pa individens formagor,mojligheter och titta pd vad
individen har gjort, forsoker ta till vara och stérka deltagarens egna styrkor och resurser. Att
koordinera deltagarens dnskningar och talanger med det stod som erbjuds. Har kan man se liknelser

pa vad en mentor dr och vad det star for ( Westrhéll et.al 2010).

Mentorerna tillhandahéller verktyg for nyanldnda for att komma framaét i sin utveckling och ge
formégan till att paverka den egna situationen. Detta ansdgs vara ett recept till framgéng i
mentorskapet. Arbetet riktade in sig pa att forebygga utanforskap och oférméga att kunna
kommunicera med spréaket i sitt nya samhille. Att skapa framtidsplaner och mal tillsammans med
nyanlédnda och att tillhandahélla en ny forstdelse for en kultur med andra regler 4n sitt gamla
hemlands kulturella struktur ansags vara av vikt for forebyggandet av utanforskap.

Lénsstyrelsen (2011) menar att utformningen av etableringen déir individen ldmnas ensam utan
mojligheten att piverka sin situation dr en riskfaktor for ohédlsa. Och att det 1 dag finns rimliga
metoder som fungerar for att fordndra flyktingmottagandet och etableringsinsatser till en mer

hélsofrdmjande insats utan att forlora effektiviteten ar ként.

Det har tidigare uppkommit tendenser till att en stor orsak till ohélsa hos denna grupp kan vara de
krav pé prestationer som sitts pd personen och att mycket av dagens insatser dr kring strukturella
behov och ser inte till individens enskilda behov(Lénsstyrelsen 2011). Nér vi pratar om detta i
intervju menar mentorn att insatserna ska vara individuellt anpassade for deltagaren samt att
deltagaren sjélva fir vara med att utforma sin strategi (plan) i och med att de fér vara delaktiga
minskar dven kraven pa prestationer dé det inte 4r ndgot som ndgon annan har bestdmt 4t dom utan

att de sjdlva har tyckt att det kénns oke;j.

Antonovsky (1991) med sin teori med kénsla av sammanhang (KASAM) visar pa vikten av att f4 en

struktur 1 vardagen och fa verktyg till att klara pafrestande perioder av sitt liv med positiv utgang.
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Antonovsky kallar detta for generella motstandsresurser, eller GMR. Dessa resurser bygger pa
livserfarenheter som har innehéllit entydighet, har gett individen ifrdga en delaktighet i att forma
resultatet av erfarenheten och balanserat episoden med egen inverkan mellan 6ver- och
underbelastning. GMR 1 sig stirker individens KASAM.

Antonovsky (1991) talar om den kroniska stressorn. Detta dr en situation hos en individ som
karaktiriserar personens liv. Dessa anses som generaliserade och dr ldngvariga hos individen samt

har en stor betydelse for en persons KASAM-niva.

Med ovanstéende i beaktande s& var mentorernas medvetenhet om de nyanléndas tidigare
livsituation av vikt for att veta vad de kunde forvénta sig av dom i deras utveckling mot att forbéttra
sin autonomi. Mentorernas sitt att inte bara arbeta med méanniskor i nuet, utan att viava in individens
tidigare erfarenheter och uppkomna livssituationer i mentorskapet forbéttrar de nyanldndas
mdjligheter till vilmaende. Tanken med att arbeta tillsammans med deltagarna i deras utveckling till
god empowerment kantas som tidigare ndmnts av deltagarnas egen vilja att utvecklas vilket
uppmuntras med ett aktivt mentorskap dar mentorn tillhandahéller resurser till deltagaren utan vara
styrande. Att skapa empowerment handlar om att individerna sjélva ska fa en sjdlvbestimmande roll
1 sitt eget liv vilket dr en faktor for att f& médnniskor att utvecklas mot mal.

Delaktighet och forstaelse for samhéllet 4r nagot som aterkommer kontinuerligt. Oavsett vilken
folkgrupp det handlar om ar delaktighet, forstaelse och sjilvbestimmande viktiga komponenter for
en god hélsa. Att kdnna delaktighet och att individen sjilv kan pdverka sin etablering dr av storsta

vikt for att bibehélla god hélsa ( Westrhill et al 2010).

Metoddiskussion

Att anvénda sig av en kvalitativ ansats med innehéllsanalys innehéllande semistrukturella fragor
ansags vara den metod som kunde ge ett tillfredsstéllande svar pa syftet 1 arbetet. Att frigorna just
var semistrukturerade gjorde det mdjligt att hélla sig till det belysta fenomenet ifradga utan att {4 med
data innehallande mycket runt omkring fenomenet som kan uppkomma i en helt 6ppen forum i
intervjumetoden. Att studien belyste en kvalitativ ansats var viktig for att kunna forsta vilket stod de
1 praktiken erbjuder jamfort med en kvantitativ ansats om exempelvis en enkédtundersokning
genomforts dir det dr latt att missa information. Detta fOr att respondenten inte fir beskriva fragorna
med egna ord. Antalet deltagare till studien var under tio, vilket inte skulle ge god validitet i en

kvantitativ ansats.
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Att anvénda sig av en hermeneutisk metod med innehéllsanalys har sitt ursprung i den forforstéelse

som krévdes for att komma in i projektet och forstd mentorernas och projektdeltagarnas bakgrund

I ett senare skede kan en kvantitativ ansats vara av virde da deltagarnas framgingar méts 1 en

experimentell studie dér interventionen vore deltagandet i projektet.

Trovérdighet, éverforbarhet & Akthet

Genom att vara tva stycken som gor denna studie okar trovardighet eftersom att vi léttare kan
kritiskt granska varandra och pdminna varande att ha ett objektivt synsétt gentemot oss sjdlva och
vart studie objekt. Vi har bada varit delaktiga i1 analysen och reflekterat. Informanterna som deltog i
studien hade olika utbildningsbakgrunder och erfarenheter allt fran utbildning i ledarskap till
lararyrket och erfarenheter frdn migrationsverket till kladbutiker. Informanternas alder lag i spann
mellan 30 — 50 ar och konsfordelningen var likvérdig. Eftersom informanterna sjdlva fick ta kontakt
med oss blev det en blandad bakgrundsfakta oss dessa personer. Vi kan tédnka oss om vi hade haft
informanter med en entydig utbildningsbakgrund och erfarenheter kan resultatet gett ett annat
utslag, da utbildning kan péverka den enskildes synsitt.

Overforbarhet uppnas om man kan forklara hur man gjort studien och presentera resultat, direfter
avgor ldsaren om det dr overforbart. Utifrdn denna information anser vi att detta resultat ar
overforbart till andra malgrupper som behdver etableras.

Akthet far vi genom att forsoka aterge en si objektiv rapport som mojligt. Vi har flertal gdnger
under studietiden atergatt till var projektplan for att aterkoppla att vi inte har avvikit frén vart
huvudsyfte med studien. Vi har under hela studiens tid haft frdgestdllningen framfor oss som en
paminnelse om vilka svar vi ska soka efter. Detta for att hélla oss till det vi faktiskt avser att mita

med studien (Bryman.2007).

Konklusion

Det stod som mentorerna erbjuder i praktiken ér stottning till personlig utveckling for att gynna
ingang i arbetslivet och en god hélsa. Med ett hédlsofrdmjande forhallningssitt motverkar man
utanforskap och ohédlsa. Genom att introducera deltagarna i samhéllslivet, genom delaktighet och
kunskapslyft ger mentorerna deltagarna de resurser dom behdver for att kunna bli sjalvforsorjande
och sjdlvstindiga. Det gor dom genom att definiera mal och ligga upp strategier utifrén deltagarens
resurser, det vi kan se ar att utveckla mojlighet till att definiera mal pa ett effektivare sitt genom att

lagga upp en tydligare plan an i1 dagens ldge. Vi kan se en tydlig koppling till flera arbetsmodeller
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som strength modell of case mangement, kasam, empowerment, vi kan se en mojlighet till att
utveckla kunskapen om att anvinda sig av dessa metoder hos mentorerna for att kunna
vidareutveckla sina stodatgérder och bli &nnu battre pa kartldggning, malsittning. Detta dven for att
kunna stérka sitt arbetsmetod om det klarare framgick att de anvénde sig av evidensbaserade

metoder.
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Bilaga A
Respondentbrev s
Mittuniversitetet

MID SWEDEMN UNIVERSITY

Hej

Det tar i dag lang tid for nyanlénda att ta sig ut i arbetslivet. Studier har visat att personer med en
stabil social situation, gott sjalvfortroende och upplever en storre tillfredsstéllelse och autonomi i
livet har en hogre chans att ta sig ut i arbetslivet &n andra. Vi anser att det &r viktigt att belysa vikten
av att arbeta hélsofrdmjande och forebyggande med denna utsatta grupp for att motverka
marginalisering, utanforskap och ohélsa och istillet 6ka kdnslan av sammanhang och autonomi i
denna grupp. Vart syfte med denna C-uppsatts dr att belysa vilket stod mentorerna erbjuder de
nyanlidnda och hur stddet tillimpas i praktiken. For att ta reda péd detta kommer vi intervjua
yrkesmentorer med attityd och strategi frdn Yrkesidentitet; Ny attityd. Sjdlvklart kommer uppsatsen
och resultaten goras tillgéngliga for er som deltar. Vi vill intervjua dig och hoppas att du har
mojlighet att dela med dig av dina erfarenheter och beskriva dina upplevelser, under ca 1 timme?
Deltagande ér sjélvklart frivilligt och du kommer kunna avbryta ditt deltagande nér du vill utan att
behova ange anledning.

Vi kommer inte att presentera nigra personuppgifter i uppsatsen och all data som vi kommer samma
in kommer enbart hanteras av oss och var handledare for att sedan forstoras. Vi kommer att
presentera personer utifran intervju 1 osv och antal ar personen har arbetat. Projektnamnet kommer
att nimnas i vérat arbete med godkinnande av projektéigaren. Ar du intresserad av att stilla upp pa

en intervju for denna studie dr du vilkommen att kontakta oss, vara kontakt uppgifter &r :

Kontaktuppgifter

Student Miriam Johansson Student Frida Wennberg

Ttn; 076-7963773 Ttn 073-0478768
E-mail;miriam.johansson@hotmail.com E-mail; fridawennberg84@hotmail.com

Vinliga hilsningar

Frida Wennberg & Miriam Johansson
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Bilaga B Intervjuguide
&

Mittuniversitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY

Allméan information

Arbetstid inom projektet

Mentorstodets betydelse

1. Hur ser ert stod ut som ni erbjuder?

2. Vilket st6d har visat sig varit bra?

3. Pa vilket vis tillimpar ni stodet 1 praktiken?

4. Vilka fordelar kan du se med detta mentorskap?

5. Viket stdd upplever du ér det viktigaste for att ta sig in pa den reguljéra arbetsmarknaden?
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Bilaga C, Analys 2

Koder HUnder kategorier HKategorier

Samtal om vara sociala koder

Lara sig hur det fungerar

Kinna en tillhdrighet Skapa forstaelse for det
svenska samhdllet

Kunskap om hur man forhéller sig

Vardagliga osagda normer

Ge hopp om arbete
Uppriétthalla kontakter med olika foretag

Kunskap om vad jag redan kan och vad
jag behover ldra mig om arbetslivet Skapa forutsittningar

Skapa kontakter pa for att sig ut i

Fa dom att trdaffa andra ménniskor .
arbetsmarknaden arbetslivet

Stottning vid mdten med foretag och

arbetsgivare

Sprakutveckling utifrin yrkesval

Utbyter erfarenheter

Man frédgade foretagen vad de soker hos en Skapa kunskap om

medarbetare arbetsmarknaden

Studiebesok hos olika foretag

Skapa motivation genom att visa dem att

de kan sjlv Att anvinda sina resurser
man har

Stirka resurs

Kartldgga den enskildes framtidsdrommar Att ligga upp
Att definiera mal individuella

Ger hopp strategier mot mal

Betydelsen av att jobba med mal

Att starka personens resurser Kartliggning mot mal

Utbilda i presentationskoder, hur man ar

och hur man bor agera 1 vissa situationer.

Koder Under kategorier Kategorier

Avslappningsdvningar




Med hjalp av promenader, komma ut pa

tumanhand

Promenader och reflektion

Stod med friskvard

Kénna sig Attraktiv pd arbetsmarknaden

for den jag ar

Spréktraning

Stottning till att vaga gora sjalv
Skapa Sjélvkinsla

Jag &r min egen framgéngsfaktor

Lagga upp ett smorgédsbord av

mojligheter

Jag kan sjalv

Skapa en god grund att sta
pa med sjdlvkénsla och
motivation

Skapa
forutséttningar till
personlig utveckling




	Inledning
	Hälsofrämjande arbete för nyanlända
	Arbetsförmedlingens uppdrag
	Arbetsmarknadspolitisk projekt 
	Arbetsmarknadsprojekt ”Yrkesidentitet – Ny attityd” 

	Teoretiska förhållningssätt
	Empowerment
	Strengths model of Case management
	KASAM
	Mentorskap

	Motiv för studien 
	Syfte & Frågeställning
	Metod
	Definition Yrkesinriktat mentorskap
	Urval
	Datainsamlingsmetod
	Analys 

	Etiska överväganden
	Resultat 
	Att lägga upp individuella strategier mot mål 
	Skapa förutsättningar till personlig utveckling 
	Skapa förutsättningar för att ta sig ut i arbetslivet 

	Diskussion
	Metoddiskussion
	Trovärdighet, överförbarhet & Äkthet 

	Referenser

