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ABSTRACT
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Syfte
Syftet med denna studie ar att beskriva hur utvalda grundskolor i Sundsvalls kommun

kommunicerar om mobbning, e-mobbning och sina likabehandlingsplaner internt.

Metod
Denna studie baseras pa sju kvalitativa informantintervjuer och sju kvalitativa

innehallsanalyser.

Resultat

Skolornas kommunikation rérande sina likabehandlingsplaner kan sammanfattas i att formen
och vagarna for kommunikationen varierar beroende pa om skolpersonalen kommunicerar
med varandra, eller med eleverna. Resultatet tyder pa att skolpersonalen kommunicerar med
varandra bade direkt och indirekt genom kommunikation och information. Kommunikationen
med eleverna kan i sin tur sammanfattas av dialog och delaktighet. Skolornas kommunikation
om mobbning med varandra och eleverna praglas av ett meningsskapande synsétt, dar dialog
och forstaelse i de flesta fall prioriteras 6ver spridning av information. Vidare visar resultatet
att personalen kommunicerar om e-mobbning under samma former som de kommunicerar om
traditionell mobbning. Méangden kommunikation ar dock forhallandevis liten i de studerade

skolorna, men beskrivningarna tyder pa att det finns en vilja att kommunicera mer.

Nyckelord
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1. INLEDNING

"Han berattar da for Y att han vill bega sjalvmord (...). Nar han gar ut fran rummet séger han
till Y: Hej da for alltid". Den 9:e december 2009 publicerade Skanska Dagbladet en artikel om
Rutborgsskolan och den mobbade eleven Victor, 11 ar, som sju manader tidigare tog sitt liv

da han pa grund av mobbning inte langre orkade leva (Lovén, 2009).

Aktuell nyhetsrapportering vittnar om att Victor ar langt ifran ensam om att behéva utsta
mobbning i skolan. Den 23:e oktober 2012 rapporterade TV4 att anmalningarna om
krankande behandling mer an fordubblats mellan 2008 och 2011. Det férebyggande arbetet i
de svenska skolorna &r enligt skolinspektionen bristfallig och myndigheternas kritik gallande
detta har okat kraftigt (TV4play, 2012).

Mobbning har l&nge satts i relation till ett fysiskt sammanhang dar trakasserier skett ansikte
mot ansikte pa skolgarden, i korridoren eller efter skoldagens slut, men idag behdver inte
langre offret och forévaren befinna sig pa samma plats (Patchin, Hinduja, 2006:150). Den
tekniska utvecklingen har fort med sig en ny form av mobbning som idag strécker sig utéver
det fysiska métet (Kowalski, Limber, Agatston, 2008:42). Inom loppet av tva ar har den
svenska befolkningen fatt tillgang till en mobil internetuppkoppling och idag star skolbarnen
mellan nio och elva ar for den stérsta 6kningen av det mobila anvandandet utanfor hemmet
(Findahl, 2012:8-9,11). Samtidigt har det dagliga internetanvandandet hos elever i Iag- och
mellanstadiet 6kat med néstan 40 % (Findahl, 2012:18).

E-mobbning och digitala krankningar var ett omskrivet amne i de svenska medierna i slutet pa
2012. | Goteborg spreds bilder med krankande kommentarer pa unga flickor éver det sociala
natverket Instagram, vilket eskalerade i ett upplopp dar polisen behdvde ta till helikoptrar for
att kunna hantera situationen (Svahn, Bolling, Dalén, 2012). Ida Tallberger i Sundsvall
hangdes ut i ett videoklipp pa det sociala mediet YouTube nar hon gick i hogstadiet. Fem ar
senare paminns hon fortfarande av det musiksatta klippet och den tillhérande lattexten: ”Du
ar sa ful, ful, ful sa javla ful, ful, ful” (Tarnudd, 2012).

Oavsett om mobbning och kréankningar sker i storstaden Goteborg eller i det mindre Sundsvall
behover det synliggdras och diskuteras av samhaéllets och skolans vuxna. Enligt 6:e kapitlet i

skollagen 5 8, 7 8 och 8 8 uttrycks det tydligt att skolans huvudman har det yttersta ansvaret



for att det aktivt ska motverkas, samt se till att en plan mot krankande behandling for det
kommande skolaret ska upprattas (SFS 2010:800). Skolverkets allméanna rad framhaller dven
vikten av att rutinerna i den upprattade planen kommuniceras internt sa att bade skolans

elever och personal & medvetna om dem (Skolverket, 2012:43-44).

1.1 PROBLEMBAKGRUND

Skolpersonalens handlande, asikter och rutiner har i sin tur stor betydelse for hur
forekommande problemen med mobbning &r i en klass eller skola (Olweus, 1999:15). Baserat
pa den senaste tidens nyhetsrapporteringar, & mobbning och e-mobbning ett samhalleligt
problem som &r svart att blunda for. Till foljd av de tekniska framstegen &r mobbning idag
lika nérvarande och verklig i ett virtuellt sammanhang som i ett fysiskt (Patchin, Hinduja,
2006: 152).

Som inledningen tar upp kraver svensk lag att skolorna ska upprétta en plan mot krankande
behandling, samtidigt som skolverket rader skolorna att kommunicera om den sa att den gors
kand i verksamheten. For att en organisation ska kunna na sina mal, ar det viktigt att alla
arbetar tillsammans (Bruzelius, Skarvad, 2004:384). Att kommunicera ar betydelsefullt for att
ge de som ingar i en organisation vetskap och forstaelse for verksamhetens mal (Heide,
Johansson, Simonsson, 2005:19). Sa, om malet &r att férebygga mobbning, borde det kravas

att skolorna kommunicerar om det ocksa.

Manga av de tidigare studierna i amnet mobbning har gjorts ur ett pedagogiskt perspektiv, dar
fokus ofta legat pa atgardande modeller. Oavsett hur man valjer att se pa problemet, anser vi

att det i grund och botten handlar om kommunikation. Darfor anser vi att studien &r intressant,
da den ur ett kommunikativt perspektiv kan beskriva hur skolor faktiskt kommunicerar. Vilket

leder oss in pa studiens syfte.

1.2 SYFTE

Syftet med denna studie ar att beskriva hur utvalda grundskolor i Sundsvalls kommun

kommunicerar om mobbning, e-mobbning och sina likabehandlingsplaner internt.

1.3FRAGESTALLNINGAR

1.) Hur kommunicerar skolans personal om likabehandlingsplanen med varandra?

2.) Hur kommunicerar skolans personal om likabehandlingsplanen med eleverna?



3.) Hur kommunicerar skolans personal om mobbning och e-mobbning med varandra?

4.) Hur kommunicerar skolans personal om mobbning och e-mobbning med eleverna?

1.4 AVGRANSNING

Vi har valt att avgréansa oss till att studera de grundskolor i Sundsvalls kommun som har
likabehandlingsplaner mot mobbning samt kommunicerar om mobbning och e-mobbning

internt.

Informantintervjuerna behandlar endast beskrivningarna av internkommunikationen ur
informanternas perspektiv. Vi amnar med andra ord inte att studera elevernas beskrivningar

av eller perspektiv pa den interna kommunikationen.

Bade innehallsanalyserna och informantintervjuerna begransas till hur den férebyggande

kommunikationen mot mobbning och e-mobbning beskrivs.

1.4.1 BEGREPPSFORKLARING

E-mobbning
Med e-mobbning menar vi krankande behandling vid upprepade tillfallen via elektroniska

verktyg.

Elektroniska verktyg
Begreppet elektroniska verktyg syftar i denna studie pa mobiltelefoner, datorer och

surfplattor.

Ledare
| studien aterkommer begreppet ledare. Ledare i detta fall kan innebéra skolledning, rektor

eller en ledare for en klass eller grupp i skolan.

Likabehandlingsplan
Begreppet avser den plan skolor upprattar i syfte att forebygga krdnkande behandling.

Natmobbning
Denna typ av mobbning avser krankande behandling som sker ver internet.



1.5 TIDIGARE FORSKNING

Utifran tidigare forskning har vi hittat manga studier som handlat om mobbning och
likabehandlingsplaner med fokus pa modeller for atgardande arbete ur ett pedagogiskt
perspektiv. En studie som &r vard att ta upp i detta sammanhang ar Skolans texter mot

mobbning — reella styrdokument eller hyllvarmare av Arne Forsman (2003).

Den forskning vi har hittat om e-mobbning fokuserar ofta pa hur eleverna upplever det och
inte hur skolpersonalen kommunicerar om det. Vi anser darfor att var studie blir intressant och
fyller en funktion da den kan bidra med att beskriva hur skolor kommunicerar i denna fraga ur
ett kommunikationsvetenskapligt perspektiv. Vi menar darfor att denna studie &r intressant da
vi hittat mindre forskning om hur skolor kommunicerar internt om mobbning, e-mobbning

och likabehandlingsplaner.

2. TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

| detta stycke presenteras de teoretiska utgangspunkter som ligger till grund for denna studie.

2.1 KOMMUNIKATION

Det ar vanligt att kommunikation och information anvands liktydigt, men enligt Palm kan
kommunikation, information och dialog ha flera olika betydelser beroende pa i vilket
sammanhang som de anvands i (Palm, 2006:13-14).

2.1.1 KOMMUNIKATION SOM OVERFORING

Enligt Simonsson &r det vanligt att kommunikation ses som en typ av dverforing, det vill séga
ett budskap som gar fran en sandare till en mottagare via en kanal. Detta &r en sa kallad
transmissionssyn pa kommunikation och uttryck som transportera och sprida tyder ofta pa att

transmission ligger till grund for synen pa kommunikationen (Simonsson, 2006:6).

Heide, Johansson och Simonsson menar att detta fortfarande praglar synen pa kommunikation
hos manga. De papekar att om kommunikation ses som 6verforing bortses mottagarens
tolkning av budskapet och forutsatter att ordens betydelser &r statiska (Heide, Johansson,
Simonsson, 2005:32). Enligt Simonsson ger transmissionssynséttet en ganska forenklad bild

av kommunikation. Synsattet bortser fran budskapets komplexitet och att olika manniskor
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tolkar budskap olika beroende pa tidigare kunskap och erfarenhet. Simonsson menar aven att
en organisations svarigheter att na ut med budskap ofta beror pa att det pa végen tolkats pa
olika sétt av olika méanniskor (Simonsson, 2006:6).

Att tro att det sanda meddelandet behaller sin betydelse fran sandare till mottagare forenklar
kommunikationen enligt Heide, Johansson och Simonsson. Om detta synsatt préaglar
kommunikationen i en organisation kan det innebara att kommunikationen tros vara

effektivare an vad den egentligen ar (Heide, Johansson, Simonsson, 2005:34; Axley, 1984).

2.1.2 KOMMUNIKATION SOM MENINGSSKAPANDE

Simonsson skriver att det finns ett annat synsétt pa kommunikation, ett meningsskapande
synsatt. Kommunikation handlar da om att tillsammans bilda gemensamma referensramar och
kraver att de inblandade parterna tillsammans for en dialog (Simonsson, 2006:6-7). Palm
beskriver i sin tur dialog som dubbelriktad kommunikation (Palm, 2006:14).

Dialog kravs sallan vid enkla instruktioner, men da nagot som &r svarare att tolka ska
kommuniceras, kravs dialog for att budskapen ska fa nagon mening och verkan hos
mottagarna (Simonsson, 2006:7). | korthet kan dialog beskrivas som nagot som baseras pa
likvardighet, delaktighet samt genererar nya idéer (Simonsson, 2006:46).

2.1.3 ATT ANPASSA KOMMUNIKATIONEN

Att anpassa kommunikationens végar och budskap efter mottagarna samt se till att budskapet
far avsedd verkan ar enligt Alpsten sandarens uppgift (Alpsten, 1994:23). Det &r viktigt att
analysera sin malgrupp for att kunna formulera réatt typ av budskap och anvanda ratt typ av
medier (Palm, 2002:29). For att en sandare ska kunna na fram ar anpassning av budskapet
viktigt, vilket kan gdras genom att sétta in budskapet i ett sammanhang som &r meningsfullt
for malgruppen (Simonsson, 2006:3) Enligt Simonsson &r kunskapen om de som sandaren vill
kommunicera med viktig vid utformandet av meningsfulla budskap. Vid formulering av
budskapen ar det betydelsefullt att fundera 6ver hur det kan goras intressant samt vad

mottagarna sedan tidigare har varit med om och vet (Simonsson, 2006:32-33).

Nar nagonting ska kommuniceras finns en risk att utifran mottagarna vélja fel typ av kanaler

och darfor inte na fram (Palm, 2006:14). Att kartlagga aktuella personer och grupper ar
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grunden for att kunna planera sina kommunikativa insatser val (Alpsten, 1994:57). Genom att
upprepa, variera och fordela budskapen okar chansen att na fram samtidigt som risken for att
de som lyssnar ska tappa intresset minskar (Simonsson, 2006:41). Beréattelser och exempel
kan gora det som annars ar svart att forsta lattare att ta in. Detta kallas storytelling och &r ett
viktigt redskap vid arbete med vérderingar och handlingsplaner (Simonsson, 2006:42). Att ha
overtro till vad som gar att uppna med en specifik kommunikationssatsning ar dock vanligt.
Langsiktighet ar nyckeln till attityd- och beteendeforandringar (Alpsten, 1994:89).

2.2 ORGANISATION OCH ORGANISATIONSKOMMUNIKATION

Att fordela arbetet, styra, satta upp mal, leda och samordna &r bland annat vad en organisation
kannetecknas av (Bruzelius, Skérvad, 2004:26-27). Den grundldggande idén bakom bildandet
av en organisation &r att individer som arbetar tillsammans kan uppna utsatta mal effektivare
(Bruzelius, Skérvad, 2004:25). Anvéandandet av arbetsgrupper ar vanligt i stérre
organisationer for att slippa blanda in manga i detaljer, da ansvaret istallet Gverlats till en

mindre grupp for diskussion eller utredning (Forssell, Ivarsson Westerberg, 2007:128-129).

Organisationer ar beroende av kommunikation, och skulle inte kunna bildas, finnas eller
utvecklas utan den (Heide, Johansson, Simonsson, 2005:17). Medarbetarnas tillgang till ratt
information ar nagot som bade kan engagera och motivera. Genom att arbeta med den interna
dialogen i en organisation kan idéer och asikter fangas upp bland verksamhetens medarbetare
(Alpsten, 1994:43,150).

Simonsson skriver att hon i en tidigare avhandling kommit fram till att det ar viktigt att gora
klart for ledare och medarbetare vilket ansvar de har nér det galler kommunikation. Enligt
henne behdvs det med andra ord kommuniceras om kommunikationen. Manga ledare tycks
vilja skapa tvavagskommunikation, men det ar fa som far till dialog i praktiken (Heide,
Johansson, Simonsson, 2005:113; Simonsson, 2002). Aterkommande samtal &r grunden for
att varden, synsétt och idéer i verksamheten ska ges nagon kraft (Heide, Johansson,
Simonsson 2005:113).

Enligt Bergman &r det fordelaktigt att gemensamt i organisationen diskutera verksamhetens
behov for att na béttre resultat, aven om det tar langre tid att géra det gemensamt ar det vart

det da det genom detta kan skapa en ansvarskéansla hos de inblandade (Bergman, 1995:15).
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2.3 KOMMUNIKATIONENS VAGAR OCH FORMER

Kommunikationen kan enligt Strid ta olika véagar, exempelvis indirekta- och direkta.
Skillnaden mellan dessa tva &r att den direkta vagen star for personlig kontakt, medan den
indirekta vagen star for opersonlig kontakt (Strid, 1998:39). Aven Heide, Johansson och
Simonsson menar att kommunikation kan anta manga olika former. Oavsett om vi laser,
smapratar i personalrummet, samtalar 6ver telefonen eller skriver ett mejl till nagon ar det

kommunikation (Heide, Johansson, Simonsson, 2005:19).

Lindgren beskriver olika metoder som en organisationsledare kan anvénda sig av for att
paverka sina medarbetare, bland annat tvavagspaverkan och envéagspaverkan.
Tvavagspaverkan, eller dialog, ar mest effektiv for att undvika missforstand i
kommunikationen. Envagspaverkan, det vill saga information eller order, innebar istallet
kommunikation via ett medium som exempelvis mejl eller veckobrev (Lindgren, 2012:151—
152). Simonsson tar upp olika kommunikationskanalers anvandningsomraden och beskriver
att kanaler som mejl och intranat fungerar bra for informationsspridning, till skillnad fran
moten som mojliggor dialog. De olika kanalerna ar med andra ord enligt henne olika bra
beroende pa budskapet som ska formedlas. Feedback fungerar till exempel béast vid personliga
moten medan operativ information fungerar bra i tryckt form (Simonsson, 2006:20-21). Det
finns olika sétt att kommunicera internt i en organisation, men kommunikation via datorer

eller moten hor till de mer vanliga formerna (Forssell, Ivarsson Westerberg, 2007:128).

2.4 KOMMUNIKATION OCH LEDARSKAP

Enligt Lindgren ar ledarens betydelse stor och ibland dven avgorande for en organisations
struktur och hur verksamheten ser ut. Ledarens roll innebér ofta att markera vad som
accepteras och vad som inte gor det inom ramen for verksamheten (Lindgren, 2012:103,165).
Att vara ledare handlar om att organisera, styra samt kontrollera organisationen (Blume,
Sigling, 1994:24).

Kommunikation prioriteras inte alltid hogt av ledare, enligt Heide, Johansson och Simonsson.
Detta forklarar de genom att manga ledare kommer fran en annan bakgrund och inte har
nagon direkt kommunikationsutbildning (Heide, Johansson, Simonsson, 2005:20). Trots
kommunikationens manga ganger laga prioritet menar Simonsson att ledaren har en roll som
kommunikator, och att den kommunikativa rollen handlar om att férsdka skapa mening och
dialog i organisationen (Simonsson, 2006:3).
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Aven Alpsten menar att ledaren har en kommunikativ roll i organisationen och att dennes
arbetsuppgift darfor innebar att formulera tydliga mal for verksamheten, mojliggora for
kommunikation samt involvera organisationens medlemmar i olika beslut som ska tas
(Alpsten, 1994:58). Bruzelius och Skarvad menar att ledarens uppgift gar ut pa att ta fram och
utforma mal och att se till att kommunikationen i organisationen starks och uppehalls
(Bruzelius, Skérvad, 2004:59).

For att komma till ratta med kommunikativa problem som exempelvis budskapskrockar &r det
viktigt att ledaren gor upp en plan for kommunikationen (Simonsson, 2006:15). Ledarens
kommunikativa arbete innefattar att hjalpa organisationens medlemmar att ta till sig den
information som &r viktig, att forklara informationen sa att de forstar och kan relatera till den

samt mojliggora for dialog sa att de kan vara delaktiga (Simonsson, 2006:11-12).

2.5. ATT SAMORDNA KOMMUNIKATIONEN

Forssell och Ivarsson Westerberg tar upp tre olika sétt som verksamheter i foérvéag kan
samordnas innan ett visst arbete startar. Den forsta formen for samordning i forvag ar att
reglera, det vill sdga att pa forhand bestamma hur nagot ska géras. Den andra formen gar ut pa
att forsoka samordna deltagarna i verksamheten genom inlérning. Till sist innebar den tredje
samordningsformen att innan ett arbete planera och bestdmma vad som ska gdéras under
arbetets gang, det vill saga formulera mal. Reglering handlar om att beskriva hur ett arbete ska
genomforas genom beskrivningar, regler och rutiner, vilka ofta &r nedskrivna (Forssell,
Ivarsson Westerberg, 2007:62-63). Mal och strategier &r tva begrepp som hanger ihop med en
organisations framtid. Mal star for det specifika tillstand som en organisation 6nskar att na,
medan strategier innehaller en beskrivning av malet samt instruktioner for hur malet ska nas
(Abrahamsson, Aarum Andersen, 2005:170).

2.6 MOBBNING OCH E-MOBBNING

Dan Olweus definierar mobbning som upprepade krankningar mot ndgon med svarigheter att
sta upp for sig sjalv. Det ar bland annat obalansen i styrkan mellan individerna och det elaka
beteendet som ké&nnetecknar mobbning (Olweus, 1999:9-10). Hur stort problem en skola eller
klass har gallande mobbning beror mycket pa skolpersonalens upptradande och synsatt
(Olweus, 1999:15).
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Enligt Kowalski, Limber och Agatston har den teknologiska utvecklingen inneburit att barn
idag kan utséattas for en ny form av mobbning utéver den mobbning som traditionellt har skett
ansikte mot ansikte. E-mobbning kan innefatta manga typer av krankande behandling, och pa
grund av detta kan det enligt Kowalski, Limber och Agatston vara svart att hitta en definition
som &r kort och koncis. De teoretiska definitionerna visar en 6verensstdmmelse om att e-
mobbning férutsatter ett anvandande av teknik da de inblandade parterna kommunicerar
(Kowalski, Limber, Agatston, 2008:42, 46). Rivers, Chesney och Coyne definierar e-
mobbning som trakasserande beteenden via medie- och kommunikationsverktyg, exempelvis
stotande eller krankande telefonsamtal, mejl, sms, bilder, kommentarer eller videor (Coyne,
Monks, 2011:214).

2.6.1 ATT FOREBYGGA MOBBNING | SKOLAN

Enligt Kowalski, Limber och Agatston &r det foradldrarna som har det huvudsakliga ansvaret
for att se 6ver vad barnens gor online, men larare och skolpersonal kan minska uppkomsten
av e-mobbning genom att forse foraldrarna med riktlinjer och uppréatta kommunikation dem
emellan ifall problem uppstar (Kowalski, Limber, Agatston, 2008:133). Da e-mobbning ofta
ager rum utanfor skolan finns det en risk att larare férblir omedvetna om problemet. Att vissa
larare dessutom anser att elevernas onlinebeteende faller under foraldrarnas ansvar bidrar till
att problemet inte uppdagas alla ganger. Eftersom tekniken har fatt en mer framtradande roll i
klassrummet bor uthildning om teknik och lampligt onlinebeteende ga hand i hand (Kowalski,
Limber, Agatston, 2008:127).

Nér skolorna arbetar forebyggande mot mobbning bor de enligt Kowalski et al. ha en Klar bild
av hur studenter, administratorer, larare och andra verksamma pa skolan uppfattar och
definierar e-mobbning. Det &r viktigt att definitionen kommuniceras, &r tydlig och forstas av
alla. Om skolorna vill férebygga e-mobbning behévs en gemensam utgangspunkt om vad det
ar. Att skapa kannedom om e-mobbningens olika former och tillvagagangssatt som
exempelvis mejl, direktmeddelanden, textmeddelandet i sociala medier och bloggar &r ocksa
en viktig del (Kowalski, Limber, Agatston, 2008:129). Da denna typ av mobbning nar sin
hojd i de tidiga tonaren borde foraldrar och larare borja informera om e-mobbning relativt

tidigt till exempelvis nio- och tioaringar (Kowalski, Limber, Agatston, 2008:185-186).

Att integrera e-mobbning i ett redan existerande antimobbningsprogram &r nagot som Slonije,

Smith och Frisén tar upp. De menar att det inte krévs sarskilt stor arbetsinsats for att inkludera
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e-mobbning i skolans arbete och att det ar av vikt att den nya formen av mobbning integreras i
skolornas mobbningsprogram och handlingsplaner, samt att skolorna genom l&roplanenens
aktiviteter 6kar medvetenheten (Slonje, Smith, Frisén, 2012:5). Att formedla handlingsplaner
om mobbning till bade elever och foraldrar kommer troligen att minska att eleverna bryter
mot reglerna (Kowalski, Limber, Agatston, 2008:130). Kommunikation om e-mobbning bor
komplettera de riktlinjer skolorna sétter upp for att motverka och férebygga mobbning. Larare
och elever bor tillsammans kommunicera om varfor det forekommer, konsekvenserna av det
samt hur eleverna sjalva kan vara en del av férebyggandet (Kowalski, Limber, Agatston,
2008:129).

Att diskutera e-mobbning och internet-etikett i klassrummen &r enligt Kowalski, Agatston och
Limber en viktig del for att se till att barnen forstar amnets allvar. Till skillnad fran
traditionell mobbning finns inte den typiske e-mobbaren”. Detta beskriver darfor
svarigheterna i att diskutera och utforma handlingsplaner som berdr den typen av mobbning
eftersom det inte finns nagon enkel definition. E-mobbning kan anta manga olika former och
forsigga i manga olika kanaler och de omgivningen minst av allt anar kan agna sig at
mobbning helt anonymt éver Internet (Kowalski, Limber, Agatston, 2008:66, 133).
Utbildning i &amnet ar aven det av stor vikt da det hjalper medarbetare i en organisation att fa
likvérdig kunskap (Forssell, Ivarsson Westerberg, 2007:129).

3. METOD

| foljande avsnitt behandlas studiens undersokningsansats, metodval, urval, genomférande av

valda metoder, validitet, reliabilitet samt de metodproblem som uppstod under arbetet.

3.1 UNDERSOKNINGSANSATS

Studiens metodologiska ansats ar av kvalitativ natur. Vart val av kvalitativa metoder
motiveras av att vi inte ar ute efter kvantifierbara data, utan efter en djupare forstaelse av
kommunikationen utifran skolornas likabehandlingsplaner och informanternas egna
beskrivningar (Bryman, 2002:249-251).

Studien &r en beskrivande studie och syftar till att ta reda pa fragor som hur, vem och vilka
(Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Wangnerud, 2007:37). Att var studie soker svar pa
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exempelvis hur skolorna kommunicerar internt, vem som kommunicerar och vilka kanaler de

anvander anser vi vara en tydlig indikator pa att studien ar av beskrivande natur.

For att kunna motivera en beskrivande studie kan det ibland kravas ett svar pa vad studien ar
ett fall av (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Wangnerud, 2007:38). Darfor skulle vi séga att
denna studie &r ett fall av internkommunikation i utbildningsvésendet rérande

amnesomradena mobbning, e-mobbning och likabehandlingsplaner.

3.2 METODVAL

Vi har anvant oss av tva olika metoder for att besvara studiens syfte och fragestallningar:
kvalitativa informantintervjuer och kvalitativa innehallsanalyser. Vi gjorde
informantintervjuer med skolpersonal som har insikt i de aktuella skolornas interna
kommunikation rérande mobbning, e-mobbning och likabehandlingsplaner. Vi gjorde &ven
kvalitativa innehallsanalyser av skolornas likabehandlingsplaner dar vi sokte kompletterande

information om hur den interna kommunikationen ser ut i organisationen.

Informantintervjuer kombineras ofta med dokumentstudier, vilket ar vara valda metoder
(Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Wéngnerud, 2007:258). Detta kallas metodtriangulering och
innebdr att minst tva olika metoder anvénds for att besvara studiens forskningsfragor (Trost,
2010:34). Anledningen till att vi valde en metodtriangulering &r for att vi inte ville forlita oss
pa vad endast en informant vid varje skola sa. Genom att anvanda tva olika metoder
forsakrade vi oss om att vi fick en mer nyanserad och trovardig bild av skolornas interna
kommunikation. Var tanke var att vi genom intervjuer kunde fa héra sddant som inte star
nedskrivet i dokumentet, medan dokumentet i sin tur kunde sakra upp sadant som informanten

kunde glémma.

3.3 URVAL

Som tidigare ndmnts under rubriken avgransningar dmnade vi att studera de grundskolor i
Sundsvalls kommun som har handlingsplaner mot mobbning samt uppgav att de
kommunicerar om mobbning och e-mobbning. Utifran var avgransning aterstod da sju
grundskolor som alla innehar handlingsplaner och kommunicerar om mobbning och e-
mobbning. De skolor som deltar i studien & Bosvedjeskolan, Internationella Engelska Skolan
i Sundsvall, Helias skola, Kristna Skolan Oasen, Skénsmons skola, Sundsvalls

Montessoriskola och Sddermalmsskolan.
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Vi intervjuade sammanlagt sju informanter som valdes ut genom ett sa kallat snébollsurval.
Vi lét saledes de initiala kontaktpersonerna pa de olika skolorna peka oss vidare till den
person pa skolan som var mest insatt i likabehandlingsplanen och kommunikationen om
mobbning och e-mobbning (Bryman, 2002:115). Ett sadant urval mojliggjorde att vi fick
kontakt med de personer med mest insikt i sin skolas handlingsplan mot mobbning samt hur
kommunikationen kring denna plan och kommunikationen om mobbning sag ut i den aktuella
verksamheten. Dessa personer valdes alltsa ut pa grund av att de satt inne med specifik
information om den respektive skolans kommunikation i &mnet. Var intervjumetod kan
darigenom beskrivas som en informantundersdkning, vilken karaktariseras av att
intervjupersonerna anvands som kéllor (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Wéngnerud,
2007:257).

Snobollsurval ar en rimlig metod for var kvalitativa studie, da en kvalitativ undersokning inte
karaktariseras av statistik eller bor strava efter att uppna det (Trost, 2010:141). Ett
snobollsurval kan ibland kritiseras for att till viss del likna ett bekvamlighetsurval, men vart
urval kan argumenteras for da det inte grundats pa bekvamlighet utan pa att det gett oss
majligheten till personlig kontakt med personer som ar av betydelse for studien (Bryman,
2002:115). Det bor aven tillaggas att vi i forvag omojligen hade kunnat veta vilka personer pa
de olika skolorna som hade bast insikt i kommunikationen och handlingsplanen. Pa grund av

detta anser vi att vi kan motivera var urvalsprocess.

3.4 KVALITATIV INFORMANTINTERVJU

Informantintervjuer genomfordes med personer som besatt kunskap som var relevant for
studien, vilket i vart fall handlade om personer med insikt i hur de kommunicerar internt om
mobbning, e-mobbning och handlingsplanerna mot mobbning. Informantintervjuer var darfor
den basta metoden da syftet kravde att vi intervjuade personer med bra insikt i verksamheten
vid respektive skola (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Wangnerud, 2007:295, 296).

Vi valde att anvanda oss av en semistrukturerad intervjuform. Valet baserades pa att
semistrukturerade intervjuer gav informanterna mojlighet att svara relativt fritt pa fragorna.
Det var en lamplig metod da vi hade specifika fragor vi ville ha svar pa, men anda hade
mojligheten att anpassa bade foljden pa fragorna samt stalla foljdfragor pa intressanta svar.
(Bryman, 2002:301, 304). Det var en flexibel form som innebar att vi hade chansen att be om

fortydligande och vidareutvecklande av svar (Gillham, 2008:19).
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3.4.1 INTERVJUMANUAL

Till var hjalp under intervjuerna hade vi en intervjumanual, se Bilaga 1. Fragorna i manualen
var formulerade med studiens syfte, fragestallningar och teori i atanke. Vi inledde med nagra
oppningsfragor och féljande fragor var anordnade efter de teman som var centrala och
genomgaende for hela studien, namligen kommunikation om handlingsplanen och
kommunikation om mobbning och e-mobbning. Fragor och eventuella foljdfragor placerades
foljaktligen under det tema som berérdes (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Wéngnerud,
2007:298). For att vi skulle fa beskrivande svar vid intervjuerna formulerade vi
intervjufragorna pa ett satt som gjorde det enklare for oss att fa den information vi behévde

om internkommunikationen (Bryman, 2002:305).

3.4.2 GENOMFORANDE

Innan informantintervjuerna genomfordes kontaktade vi inledningsvis skolorna via telefon,
och sedan kontaktades de igen genom att vi skickade ett mejl innehallande ett
informationsblad som forklarade studiens syfte och tillvagagangssatt. Detta gjorde vi bade for
att underlatta for intervjupersonerna, men ocksa for att vi skulle bli tagna pa storre allvar
(Gillham, 2008:31).

Intervjuerna gick till pa sa satt att vi i forvag bestamde vem som skulle vara huvudintervjuare
och vem som skulle ta anteckningar for att se till att varje fraga besvarades pa ett tillrackligt
satt (Gillham, 2008:94). Vi bestamde oss for att genomfora intervjuerna pa informanternas
arbetsplatser da vi ville att de skulle kdnna sig avslappnade. Eftersom deras egen arbetsplats
ar en miljo som de forhoppningsvis kanner sig bekvama i tyckte vi att det var det béasta
alternativet (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Wangnerud, 2007:302). Innan vi pabdrjade
intervjuerna beskrev vi aterigen syftet med studien, vem som skulle fa tillgang till materialet
och fragade intervjupersonerna om de hade nagra fragor innan vi pabdrjade intervjun (Kvale,
2009:87). Vi fragade aven alla informanter om de ville vara anonyma, kunde citeras vid namn

i studien och ifall det gick bra att vi spelade in intervjun.

De sju intervjuerna spelades in pa tva olika inspelningsinstrument. Anledningen till varfor vi
anvande tva stycken instrument var for att minska risken for problem med ljudupptagningen
(Kvale, 2009:195). Vi spelade in intervjuerna for att vi ansag att det skulle bli svart att bade

hinna anteckna och samtidigt lyssna pa informanternas beskrivningar samt hur de berattades

18



(Bryman, 2002:310). Genom att spela in kunde vi kanna oss sakra pa att vi inte missade nagra
viktiga delar av intervjun (Ryen, 2004:56). Efter intervjuerna transkriberade vi dem sa att

informanternas formuleringar och ordval behélls (Bryman, 2002:311).

3.5 KVALITATIV INNEHALLSANALYS

De kvalitativa innehallsanalyserna av skolornas handlingsplaner mot mobbning var ytterligare
en metod for att besvara studiens fragestallningar. Vi kompletterade informantintervjuerna
med dokumentstudier for att kunna starka slutsatserna (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson,
Wangnerud, 2007:296).

Vi anvénde oss av en kvalitativ innehallsanalys eftersom vissa delar av planernas innehall var
viktigare an andra (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Wangnerud, 2007:237). Vid
innehallsanalyserna sokte vi i likabehandlingsplanerna efter studiens bakomliggande teman,
kommunikation om handlingsplanen och kommunikation om mobbning och e-mobbning
(Bryman, 2002:368). For att gora det lattare att analysera handlingsplanerna, och for att halla
oss till det innehall som var relevant och kunde placeras under vara teman, skapades ett
underlag till innehallsanalyserna. I underlaget beskrev vi analysens teman och fragor med
tillhérande instruktioner och exempel, se bilaga 2. Vi utgick fran studiens syfte och
fragestéllningar nar vi formulerade vara teman som Iag till grund for vart underlag till

innehallsanalysen (Gronmo, 2004:190).

3.5.1 GENOMFORANDE

Naér vi i arbetsprocessen skulle tolka resultaten borjade vi att fundera éver vad resultaten hade
for betydelse for vara fragestallningar och den teori som Iag till grund for studien (Bryman,
2002:385). Vi genomforde var analys efter en beskrivning som ges av Bryman. Vi delade
saledes in materialet som vi inhdmtade fran likabehandlingsplanerna i studiens aterkommande
teman om likabehandlingsplanen och mobbning och e-mobbning (Bryman, 2002:385). Nar
materialet kategoriseras kan kategorierna vara utvalda pa forhand eller vaxa fram under

bearbetningen (Kvale, 2009:219). Vi utgick fran samma teman som for informantintervjuerna.

Bryman tar upp ett antal punkter som vi valde att folja nar vi skulle koda vart material. Han
tar forst och framst upp att man ska borja kodningen tidigt, lasa igenom materialet fran parm
till parm utan att anteckna eller tolka. Vid genomlasningen av materialet for andra gangen

gjorde vi sa manga anteckningar vi kunde. Det kunde handla om exempelvis nyckelord eller
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teman i materialet som gick att aterfinna i teorin. Enligt Bryman ar kodningen en viktig del av
arbetsprocessen vilket i vart fall bidrog till att vi kunde korta ner materialet som vi arbetade
med (Bryman, 2002:384).

3.6 VALIDITET OCH RELIABILITET

For att en studie ska ha en god validitet ska den vara fri fran regelbundna fel (Esaiasson,
Gilljam, Oscarsson, Wangnerud, 2007:63). For att vi i var studie skulle se till att vi hade en
god begreppsvaliditet och inte matte fel utgick vi hela tiden fran studiens syfte och teoretiska
ramverk. De fragor vi formulerat till intervjumanualen och de teman som vi utgick fran nar vi
genomforde innehallsanalyserna gar att harleda tillbaka till teorin. Vi var dven noggranna med
att valda metoder och teori 6verensstamde med studiens syfte. Genom detta har vi sett till att
vi inte har upprepade fel i matningarna (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Wéngnerud, 2007:63—
64).

Att kunna dra valida slutsatser utifran studiens resultat innebar att studien har en god intern
validitet (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Wéngnerud, 2007:64). Som vi namnt ovan har
studiens syfte och teori legat till grund for de fragor vi stallde under intervjuerna och de teman
som vi sokte efter i innehallsanalyserna. Eftersom syftet ar det som har legat till grund for
teorin, som i sin tur legat till grund for intervjufragorna och de teman vi eftersokt i
innehallsanalyserna, betyder det att det resultat som vi fatt fram besvarar syftet. Vi gjorde
aven ett urval som innebar att de intervjupersoner intervjuades hade god kunskap om det vi
undersokte, vilket gor att vi anser att vi har fatt ett troligt resultat och darmed en god intern
validitet. Vi valde &ven att komplettera informantintervjuerna med att studera dokument,
vilket Esaiasson med flera menar dar att foredra for att bygga upp slutsatserna (Esaiasson,
Gilljam, Oscarsson, Wéngnerud, 2007:296).

En studie bor aven ha hog reliabilitet, vilket betyder att den ska vara fri fran osystematiska
och slumpmassiga fel. En vanlig orsak till att reliabiliteten &r otillracklig ar slump- och
slarvfel. For att 6ka reliabiliteten spelade vi in vara intervjuer pa tva olika band for att sékra
upp att vi inte skulle forlora inspelningarna. Vi har &ven noggrant transkriberat intervjuerna
som bada sedan last igenom for att upptacka eventuella slarvfel. Vi har utéver detta varit noga
med att redogora for hur vi gatt till vaga under insamling och bearbetning av data, vilket
stérker studiens reliabilitet (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Wéngnerud, 2007: 70-71).
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Eftersom vi har arbetat for att uppna god begreppsvaliditet och hog reliabilitet anser vi att var
studie har en god resultatvaliditet, att vi med andra ord faktiskt har métt det vi avsett att mata
(Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Wangnerud, 2007:70). Nagot som i studien kan kritiseras for
att vara en brist &r dock att resultatet inte kan generaliseras. Genom att resultatet inte kan
generaliseras, har den en lag extern validitet (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Wangnerud,
2007:64). A andra sidan &r studien en beskrivande studie och vi &mnade darfér inte att dra

nagra generaliserande slutsatser.
3.7 METODPROBLEM

Ett problem som vi stétte pa under formulerandet av fragorna till intervjumanualen var de
olika begrepp som har med mobbning att géra. Natmobbning och e-mobbning ar tva skilda
begrepp som syftar pa olika typer av mobbning. For att undvika missforstand forklarade vi
skillnaderna mellan begreppen i ett informationsblad som vi skickade ut till informanterna
innan intervjuerna. | denna uppsats forklaras aven inledningsvis vad begreppet e-mobbning
betyder for att ytterligare tydligora infor framtida studier som kan vilja anvanda sig av var

studie for vidare forskning.

4. EMPIRISK BAKGRUND

| foljande avsnitt ges en kort presentation av de skolor, informanter och handlingsplaner som

ingatt i studien.

BOSVEDJESKOLAN

Bosvedjeskolan i Sundsvall & en kommunal grund- och sarskola for elever i aldrarna sex till
tolv ar. Rektor Eva Lundmark deltog i studiens informantintervju och Likabehandlingsplanen
som analyserades var den nyast reviderade upplagan, vilket var Bosvedjeskolans
Likabehandlingsplan 11/12.

HELIAS SKOLA
Helias Skola &r en naturvetenskaplig och fristaende grundskola med elever fran forskolan till
arskurs nio. Informanten, en larare vid skolan, bad under intervjutillfllet att fa vara anonym.

Innehallsanalys gjordes pa Helias Likabehandlingsplan (senast dndrad 2012-06-14).
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INTERNATIONELLA ENGELSKA SKOLAN
Internationella Engelska skolan i Sundsvall ar en friskola for elever fran arskurs fyra upp till
arskurs nio. Rektor Pascal Brisson intervjuades vid skolan och Likabehandlingsplan 2011-

2012 analyserades.

KRISTNA SKOLAN OASEN
En friskola med elever fran forskola upp till nionde klass. Rektor Karl-Erik Lundin stallde
upp for intervju och forsag oss med den senast reviderade handlingsplanen, vilka ar den avsag

framgick inte.

SKONSMONS SKOLA
| denna kommunala skola finns elever fran forsta klass upp till femte klass. Ann-Sofi
Tegstrom, larare vid skolan, intervjuades och den senast reviderade Likabehandlingsplanen

analyserades. Vilka ar den avsag galla framgick inte.

SUNDSVALLS MONTESSORISKOLA
En kommunal skola med elever fran forskolan upp till nian. Erika Strom, larare pa skolan,

intervjuades till studien. Likabehandlingsplan 2012/2013 analyserades.

SODERMALMSSKOLAN
Den kommunala skolan Sédermalmsskolan med elever fran ettan till femman ingick i denna
studie. Skolans rektor Yvonne Sahlén intervjuades. Likabehandlingsplanen for 2012-2013

analyserades.

5. RESULTAT

Har presenteras resultatet av studiens informantintervjuer och innehallsanalyser.

Informantintervjuerna och innehallsanalyserna presenteras var for sig.

5.1 INFORMANTINTERVJUER

5.1.1 Skolpersonalens kommunikation om likabehandlingsplanen
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Samtliga skolor kallar sina planer for likabehandlingsplaner. Det som dr gemensamt for
informanterna nér vi ber dem att beskriva varfor de har en plan ar forklaringen att det krévs
for att det &r lagstadgat. FOrutom att lagen kréver det, ger flera informanter sin egen
beskrivning av vilken betydelse planen har for hur verksamheten arbetar férebyggande mot

mobbning.

Yvonne Sahlén fran Sodermalmsskolan forklarar att hon tycker att det &r en sjalvklarhet att
jobba med fragor relaterade till mobbning for att alla ska ma bra, och menar vidare att

dokumentet spelar en betydande roll.

Jag tycker att den har likabehandlingsplanen ar ett viktigt dokument (...) Ibland kan man ju
liksom ténka att det ska fungera anda. Men det gor det inte riktigt. Vi behéver nagonting som

gor att vi aktualiserar olika saker vid olika tider pa aret.

Yvonne Sahlén, rektor vid S6derrmalmsskolan

En liknande beskrivning ges av Eva Lundmark vid Bosvedjeskolan. Hon forklarar att
likabehandlingsplanen fungerar som en bas for likabehandlingsarbetet, men att det inte racker
med att ha bara ha en plan. Hon menar vidare att likabehandlingsarbetet ar nagonting som
maste genomsyra det dagliga gorandet, och forklarar att dokumentet fungerar som ett

underlag.

Jag ser handlingsplanen som ett stod i arbetet. Att man har nagonting att luta sig mot. Du har

som ett samlat dokument egentligen.

Eva Lundmark, rektor vid Bosvedjeskolan

Informanterna vid Kristna Skolan Oasen, Sodermalmsskolan, Bosvedjeskolan samt
Montessoriskolan namner alla att handlingsplanen ska vara ett levande dokument och hallas
aktuellt i vardagen. Ann-Sofi Tegstrom fran Skénsmons skola tar upp att planen fyller en
funktion i och med att det skulle bli otydligt utan den. En beskrivning som skiljer sig fran de
andra informanternas ges av Pascal Brisson fran Engelska skolan. Han beréttar att han tycker
att likabehandlingsplanen &r bra for att fa en 6verensstammande bild av hur skolan ska jobba
nar det kommer till krankande behandling och mobbning, men att skolans fokus inte ligger pa

sjalva dokumentet.
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Vissa skolor misslyckas med mobbning pa grund av att man lutar sig tillbaka sa otroligt
mycket bara pa dokumentet (...)Vi ar inte riktigt intresserade av just det har [dokumentet].
Daremot om du fragar mig hur vi jobbar mot mobbning, da ar mitt svar varje vecka. Men det

ar jattesallan som vi sager pa sidan fem (...) och det ar skillnad mellan oss och andra.

Pascal Brisson, rektor vid Internationella Engelska Skolan

Pa fragan om hur skolpersonal kommunicerar om handlingsplanen medarbetare emellan, tar
alla informanter upp att de traffas och pratar om den muntligt. Erika Strém, larare pa
Montessoriskolan, beskriver att kommunikationen handlar om att ge och ta, prata och lyssna.
Gor man inte det sa sker ingen kommunikation séager hon. Bosvedjeskolans rektor séger i
likhet med Strom att kommunikation ar nagonting som kan ske bade verbalt och genom

kroppssprak och att man inte bara kan prata utan att man maste vaga lyssna ocksa.

Forutom personlig direktkontakt dar planen diskuteras tar flera skolor upp att planen finns
tillganglig bade elektroniskt och i pappersform. Informanterna vid Kristna skolan oasen,
Helias skola, Bosvedjeskolan och Sodermalmsskolan beréttar alla att de har
likabehandlingsplanen pa sin webbplats. Informanterna vid Skénsmons skola och
Montessoriskolan sager att planen ska finnas pa deras webbplats, men att den inte finns dar
for tillfallet. Pascal Brisson vid Engelska skolan namner inte att de har planen pa skolans
webbplats, men beréttar att den finns i elektronisk form pa Google drive och SchoolSoft.
Brisson forklarar att det &r via Google-Drive som personalen kommunicerar med varandra
och att alla kan bidra till agendan dér, men att de d&ven kommunicerar i korridorerna och

mycket via mejl.

Tyvarr jattemanga e-mejl som gar mellan varandra.

Pascal Brisson, rektor vid Internationella Engelska Skolan

Nagra av informanterna tar upp att ett utskrivet exemplar av likabehandlingsplanen finns
tillganglig pa olika platser i deras respektive skola. Helids informant berattar exempelvis att
alla larare pa skolan har en utskriven plan, och att den alltid finns tillganglig pa informantens
kontor. Erika Strom vid Montessoriskolan tar upp att varje arbetslag har ett utskrivet
exemplar, nagot som aven Tegstrom pa Skonsmons skola beréttar finns tillganglig i

pappersform i bland annat personalrummet.
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Samtliga skolors informanter tar upp att de kommunicerar om likabehandlingsplanen med
varandra nar de gor sin arliga revidering. Karl-Erik Lundin vid Kristna Skolan Oasen
beskriver varfor han tycker att det ar viktigt att revidera planen:

Planen ska kontinuerligt anvandas och arligen féljas upp och revideras sa att den halls
aktuell i vardagen ... ansvar for att planen efterlevs och revideras ligger pa mig ... som

rektor.

Karl-Erik Lundin, rektor vid Kristna Skolan Oasen

Engelska skolan gar igenom planen tva ganger varje ar, och samlar sedan larare och mentorer
for att fa feedback. Brisson berattar dven att de har en tva veckors introduktion for nya larare

dar skolans regler tas upp och att likabehandlingsplanen &r en del av agendan.

Eva Lundmark vid Bosvedjeskolan beréattar att skolpersonalen kommunicerar om
likabehandlingsplanen med all personal under arbetsplatstréffar, som enligt rutin sker varje
host. Yvonne Sahlén fran S6dermalmsskolan ger en liknande beskrivning, da hon beréttar att
planen kommuniceras mellan skolpersonalen under métesformer. Veckan innan skolstart
avsatter Sahlén och 6vrig skolpersonal tid at behandlingsplanen, de tar &ven upp den under en
upptakt varje hésttermin. Sahlén beskriver vidare att den interna kommunikationen ser olika
ut beroende pa vad det ar som ska kommuniceras. Om det handlar om ren information sker
kommunikationen via FirstClass medan andra fragor kraver méten. Kommunikation om
likabehandlingsplanen kraver enligt henne att medarbetarna maste motas for att kunna
kommunicera. Sahlén forklarar vidare att kommunikationen handlar om dialog mellan
medarbetare, dar samspel och relation har en viktig roll. Hon menar att det ar viktigt att
medarbetare, genom kommunikation, vet vilket uppdrag de har och hur de ska gora for att

astadkomma det.

Skdnsmons skola har en métesform for kommunikation om likabehandlingsplanen som inte
aterfinns hos nagon av de andra informanternas svar. Tegstrom berattar att de en gang per
termin har nagot som kallas litteraturkvallar. Under dessa tas bland annat planen upp for
diskussion. Férutom dagen da planen revideras &r litteraturkvallarna det tillfalle som

skolpersonalen samlas for att prata om planen, enligt Tegstrom.

Erika Strom vid Montessoriskolan ger ett svar som utmarker sig bland informanternas

beskrivningar. Hon beréttar att skolan brukar kommunicera om likabehandlingsplanen var
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fjarde konferens, men att de inte gjort det under 2012 och att de skulle behdva kommunicera

mer.

Nu den hdr hosten har det blivit lite sporadiskt, ett duttande ... det har varit mycket annat som
kommit upp pa konferenserna. Vi har val kanske tva ganger den har hosten pratat om

likabehandling, men vi kanske skulle ha behévt prata mer.

Erika Strom, larare vid Montessoriskolan

Aven Helias skola kommunicerar om planen under en konferens. Informanten vid Helids
skola menar att det &r viktigt att prata om planen sa att all skolpersonal kanner sig sikra pa

innehallet och kan beratta om den.

Vi gar igenom den [likabehandlingsplanen]och tittar. Bade for att vi ska lara oss och om det
ar nagonting som vi har att séga om den. Och det héar ar ju det allra viktigaste, sa att alla vet

hur vi agerar.

Informant, larare vid Helids skola

5.1.2 Skolpersonalens kommunikation om likabehandlingsplanen med eleverna

Pa fragan om hur skolorna kommunicerar likabehandlingsplanerna till eleverna ges
beskrivningar som bade liknar och skiljer sig fran varandra. Samtliga informanter tar upp att
olika rad fungerar som forum dar eleverna ges tillfalle att diskutera och prata om planen.
Utdver raden tar informanterna upp olika former och platser for att kommunicera med barnen

om likabehandlingsplanen.

Tegstrom vid Skonsmons skola berattar att skolan kommunicerar likabehandlingsplanen
genom diskussioner under bland annat klassrad, tallrad och elevrad. De ger dven eleverna en

broschyr om mobbning som de far ta med sig hem.

Att ge eleverna ett satt att kommunicera vad de anser om likabehandlingsplanen ar nagot som

Erika Strom vid Montessoriskolan menar handlar om att respektera dem.

Klassrad och elevradd dr ett sditt att respektera ... det hdr med demokratin ... de far sin rost
hord genom elevradet, och far upp saker till rektorn.

Erika Strom, larare vid Montessoriskolan
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Forutom klassrad och elevrad behandlas Montessoriskolans likabehandlingsplan av mentorer
och klasslarare i klassituationer dar de viktigaste bitarna av planen forklaras for eleverna.
Strom berattar vidare att skolan har temadagar och rollspel, dar de tranar pa vad orden i
likabehandlingsplanen har for betydelse. Planen ska aven finnas tillganglig pa skolans

webbplats, men Strom berattar att den inte finns déar under stundande intervju.

Informanten vid Helids skola berattar att de gar igenom sin likabehandlingsplan under en
vardegrundsvecka som ager rum en gang om aret, men de kopplar tillbaka till planen nastan
varje vecka. Precis som Montessoriskolan jobbar eleverna vid Helias skola med planen genom
évningar och stationer dar de far ta stallning i olika fragor. Sddana 6vningar sker bade under
en heldag pa hostterminen och varje vecka da mentorsgrupperna traffas. Att diskutera
innehallet i planen och gora dvningar med eleverna menar informanten vid Helias skola ar

viktigt.

Det dir ju de som gor den ... praktiskt. Vi har skrivit den, hur den ska vara. Men de ska ju vara

med och agera i den och efter de regler vi har.

Informant, larare vid Helids skola

Helias skola har dven planen tillganglig pa sin webbplats, ndgot som informanten sager ar

viktigt eftersom den ska finnas tillganglig for bade elever och foraldrar pa internet.

Foraldramoten, skolrad och utvardering av dokumentet med eleverna ar sétt som
Bosvedjeskolan anvander for att kommunicera planen till eleverna. Eva Lundmark vid
Bosvedjeskolan sager att eleverna ges majlighet till inflytande och delaktighet efter alder och
mognad. Lundmark beréttar vidare att det har forts en diskussion i skolans nolltoleransgrupp

om hur planen ska kommuniceras pa ett satt som eleverna forstar.

Vi har faktiskt funderat pa om vi ska géra en ... bearbetning av likabehandlingsplanen for att

kunna prata med eleverna.

Eva Lundmark, rektor vid Bosvedjeskolan

Aven Kristna skolan oasen anvander sig av elevrad och enkater for att fa elevernas asikter om
likabehandlingsplanen. Karl-Erik Lundin menar vidare att om eleverna tycker att nagonting

fattas i planen sa lagger de till det. Eleverna ges ocksa tillfalle att ge sina reaktioner pa
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likabehandlingsplanen nar de tillsammans reviderar planen med eleverna 6ver en overhead i
klassrumsmiljo. Vidare tas den dven upp pa foraldraméten och finns tillganglig pa skolans
webbplats.

Brisson vid Engelska skolan beréttar att elever far inflytande i likabehandlingsplanen genom
elevradet dar de pratar om olika delar av handlingsplanen samt gar igenom den under

utvecklingssamtal med bade foraldrar och elever.

Att dven involvera foréldrar i kommunikationen om likabehandlingsplanen &r en beskrivning
som aterkommer under intervjun med Sodermalmsskolans rektor. Hon beréttar att de
kommunicerar planen under fordldramoten pa hosten. Med eleverna kommunicerar de planen
pa manga satt, bland annat under klassrad, elevrad, via skolans webbplats, en broschyr, arliga
enké&ter och en vérdegrundsvecka dar de lyfter planen genom olika aktiviteter.

Sahlén pa Sodermalmsskolan forklarar vidare att de har anpassat den broschyr de skickar hem
med barnen for att de lattare ska kunna forsta innehallet och ta till sig den. Att anpassa formen
for kommunikationen &r nagot som aterkommer i flera av informanternas beskrivningar.
Tegstrom vid Skonsmons skola forklarar att planen behover tydliggoras for eleverna, da den
har ett sprak som kan vara svart for barnen att forsta. For att planen ska bli lattare for eleverna
att ta till sig, menar Eva Lundmark vid Bosvedjeskolan att konkreta exempel behdvs. Helids

informant sammanfattar det med att saga:

Att ge en dttaaring en sddan hdr [plan], det ger liksom ingenting ... man mdste géra det mer

praktiskt for att de ska forsta.

Informant, larare vid Helids skola

5.1.3 Skolpersonalens kommunikation om mobbning och e-mobbning

Forutom pa Helias skola dr e-mobbning ett problem som nagon gang dykt upp pa de
respektive skolorna. Informanten pa Helias beskriver att e-mobbning kan vara svart att
upptéacka eftersom de inte har mojligheten att se vad eleverna skickar for sms eller vad de
skriver till varandra pa Facebook. Vidare beskrivs det av informanten som ett problem de ar
medvetna om och att de maste lara sig hur man agerar och kommunicerar. E-mobbning
diskuteras inte sarskilt mycket pa Helids skola eftersom de inte gor nagon distinktion mellan

mobbning och e-mobbning, men om det ska diskuteras sa sker i det i sa fall i arbetslaget. Att

28



samarbeta med foraldrarna i fragan om e-mobbning &r dock viktigt enligt informanten pa

Helias eftersom man kan behdva hjalpa dem att lara sig ocksa.

Pa Sundsvalls Montessoriskola har e-mobbning diskuterats i likabehandlingsteamet under
hosten 2012 och dven tagits upp med eleverna pa temadagar, men &r enligt Strom nagot som
de ar valdigt daliga pa eftersom den typen av mobbning sker i det dolda. Pa grund av den
okunskap som de anser sig ha rérande e-mobbning har de nu bokat in sig pa forelasningar
som behandlar amnet. Erika Strom berattar att de inte har nagon koll pa vad som skrivs pa
exempelvis Facebook och att de heller inte har ndgot forbud mot mobiltelefoner, vilket kan

resultera i en valdigt tilldtande miljo for e-mobbning.

Alltsa vi har ju 6ppet for krankningar kan man saga, fast vi hoppas ju att det inte &r sa.

Erika Strom, larare vid Montessoriskolan

Vidare sager hon att e-mobbning inte lyfts bland lararna utan att de istallet diskuterat problem
ifall det uppstatt. I likhet med de andra skolorna framhaller aven Lundmark att det kan vara
svart att fa vetskap om detta om det inte hander pa skolan. Dock har de lyft problematiken
med mobiltelefoner pa skolradet tillsammans med elevernas foréaldrar. Pa skolan i Skénsmon

sa har skolpersonalen ocksa bara lyft amnet da det varit aktuellt.

Yvonne Sahlén pa Sédermalmsskolan anser att det &r svart att géra nagonting at e-mobbning.
Hon beréttar vidare att det star skrivet i skollagen att skolan inte ar ansvarig ifall det hander pa
fritiden, men att det som hander pa fritiden kan komma att paverka det som hander i skolan.
Om det skulle komma att paverka vad som hander i skolan sager Sahlén att hon da ar skyldig
att agera. Denna asikt ar aterkommande dven hos informanterna vid Kristna Skolan Oasen,
Internationella Engelska Skolan och Bosvedjeskolan. Eva Lundmark vid Bosvedjeskolan

sager sa har:

Aven om man gor det [e-mobbas] hemma s blir det en skolfraga till slut. S& vi sager inte att

‘det diir fdr ni l6sa hemma’ utan vi forsoker hjalpa till sa gott vi kan.

Eva Lundmark, rektor vid Bosvedjeskolan

Kommunikationen mellan medarbetarna pa Skonsmons Skola rérande mobbning sker oftast i
Stodgruppen som har méte en gang i manaden. Internationella Engelska Skolan a andra sidan

kommunicerar nonstop om mobbning, bland annat pa personalens mandagsméte som sker

29



veckovis. Mycket av kommunikationen mellan medarbetarna sker genom dokumentation av
incidenterna sager Rektor Pascal Brisson. Efter dokumentationen gar fragan vidare till en
speciell grupp som tar hand om problemet och delar upp arbetet dem mellan. Karl-Erik
Lundin pa Kristna Skolan Oasen beréttar att de kommunicerar om mobbning och e-mobbning
under ett kollegium som de har varje vecka, och pa Helias Skola diskuteras mobbning i en
speciell grupp som kallas for trygghetsgruppen. | den sitter rektor och personal, men det
yttersta ansvaret ligger alltid pa rektorn sager informanten. | 6vrigt kan det handa att det

diskuteras pa arbetslagstraffar.

Det ar nog inte sa jattestora diskussioner som vi har.

Informant, larare vid Helids Skola

Pa Sodermalmsskolan har de ett speciellt team som jobbar med vardegrundsfragor och som en
gang i manaden traffas for att prata om mobbnings- och vardegrundsfragor tillsammans med
skolans rektor. Sahlén, rektor pa skolan, séger att olika saker behdver aktualiseras under olika
tider pa aret och att de darfor lyfter det kontinuerligt. Nar teamet sedan har diskuterat
tillsammans med rektor tar de med vad som sagts ut i arbetslagstraffarna som mots en timma
varje vecka. Vardegrund och mobbning ar nagot som ska lyftas regelbundet pa
arbetslagstraffarna, men Sahlén tror inte att det lyfts riktigt varje vecka. Det som sagts pa
traffarna tas i sin tur tillbaka till teamet for vardegrundsfragor, sa att det hela tiden gar fram

och tillbaka. Sa har sa Rektor Yvonne Sahlén om den interna kommunikationen:

Ska man prata om mobbning sa ska det ju finnas en systematik. (...) Fram och tillbaka ska det
ga ... jag ser det som nagonting som maste halla pa hela tiden. Vi blir aldrig fardiga med det

har arbetet utan maste hela tiden kommunicera uppdraget.

Yvonne Sahlén, rektor vid S6dermalmsskolan

Bosvedjeskolan kommunicerar mycket om mobbning internt, bland annat i personalrummen
eller genom snabba och spontana samtal. Eva Lundmark, rektor pa Bosvedjeskolan, tar upp
att hon lagger ut allman information pa webben som hon kallar Rektorn informerar. Utéver
detta beskriver hon att de kommunicerar via arbetsplatstraffar, medarbetarsamtal och att
dorren till hennes kontor oftast star 6ppen om nagon vill komma in och prata med henne.
Lundmark lagger till att den interna kommunikationen préaglas av mycket samtal och
forvantningar pa att hon som rektor ska forsta, utan att nagon egentligen séger nagot. Hon

beskriver vidare att de ocksa har ett sa kallat elevhalsoteam som bestar av rektor,
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skolskaterska och specialpedagoger som lyfter fragor rérande mobbning i skolan. | Gvrigt
kommunicerar lararna &ven med varandra om vad de ser i respektive klasser och vad man kan

gora for att stodja och hjalpa vissa klasser eller grupper.

Pa Montessoriskolan beréattar Erika Strom att de har arbetslagstraffar varje vecka dar de tar
upp mobbning och diskuterar ifall det har hant nagot speciellt pa skolan sedan sist. Strom
framhaller vikten av direktkontakt nar det handlar om den interna kommunikationen och att
man tar det direkt. De tar kontakt med varandra via mejl ocksa, men viktiga element som
exempelvis betoning och kroppssprak gar da enligt Strom forlorat. Alla medarbetare har
varsin bok som de skriver upp ifall de har sett nagonting bland eleverna i. Detta for att de ska
kunna komma ihag det till kommande arbetslagstraff och sa att alla ska bli informerade om

allt sa att de kan halla koll. Erika Strom séager sa har om den interna kommunikationen:

Det spelar ingen roll vad du gér om inte alla pedagoger ar lika involverade i det. Det spelar
ingen roll hur mycket jag och de i mitt team brinner for att jobba med likabehandling om

ingen annan &r intresserad.

Erika Strom, Larare vid Montessoriskolan

5.1.4 Skolpersonalens kommunikation om mobbning och e-mobbing med eleverna

Det viktigaste ar faktiskt att vi gor det standigt, alltid och aldrig ge upp.

Eva Lundmark, rektor vid Bosvedjeskolan

Pa fragan om de har pratat ndgot med eleverna om e-mobbning kan rektorn pa
Sodermalmsskolan inte svara pa, hon sager att det i sa fall kan ha hant i klassrummen utan att
hon kénner till det. Rérande mobbning i allmanhet anser hon dock att det &r viktigt att starka
barnen. Bade genom att informera om hur de ska gora ifall de blir utsatta och dven att de ska
kunna kanna att de kan vanda sig till de vuxna for hjalp, vilket ocksa namndes av informanten

pa Helias Skola.

Lundin pa Kristna Skolan Oasen uppger att de har haft incidenter med e-mobbning som kom
att paverka skolan. Han sager att de inte kan forbjuda anvandandet av sociala medier och
teknik pa skolan, men att de kan vara varnande. Kristna Skolans husmor &r inne da och da och

kollar av vad eleverna skriver till varandra 6ver Internet och ibland bjuder de in forel&sare
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som kan komma och prata med eleverna. Dock lyssnar inte barnen i den utstrackning som

man skulle 6nska séger Lundin.

Pascal Brisson pa Internationella Engelska Skolan sager lite skamtsamt att de &r experter pa
amnet e-mobbning pa grund av narliggande handelser. Han namner aven att de férebygger e-
mobbning genom att prata om det med eleverna pa det schemalagda @mnet Livskunskap samt
genom att ta in forelasare fran exempelvis polisen. Lararen Ann-Sofi Tegstrom vet a andra
sidan inte av att de kommunicerar med barnen om e-mobbning. | sa fall ska det vara genom
en broschyr som de har som eleverna far ta med sig hem eller eventuellt i klasserna, men hon

ar inte riktigt saker.

Bosvedjeskolan har ett absolut film- och fotoférbud men har inte diskuterat e-mobbning med
eleverna. Eva Lundmark, rektor pa skolan, beskriver i likhet med Lundin att hon inte tror pa

att forbjuda digital teknik utan hellre pa att det ska laras ut av lararna till eleverna.

Man maste lara sig hantera det. Det ar ju viktigare &n att man forbjuder det.

Eva Lundmark, rektor vid Bosvedjeskolan

Beskrivningarna av hur mobbning och e-mobbning kommuniceras mellan elever och
skolpersonal i de undersokta skolorna varierar. P4 Skonsmons Skola barjar forebyggandet av
mobbning redan i forsta klass genom att eleverna tranas en gang i veckan i nagot som de
kallar emotionell och social traning. Vilket kan innefatta allt fran drama till
samarbetsdvningar rérande mobbning. En broschyr som tar upp och forklarar &mnet skickas

aven ut till eleverna vid lasarets borjan.

Nar mobbning kommuniceras med eleverna pa Internationella Engelska Skolan sa gors det pa
bland annat utvecklingssamtalen tillsammans med elevernas foraldrar, pa fritids (Junior
Club), pa den schemalagda Livskunskapen, samt i elevradet och klassradet. Men de har ocksa
en antimobbningsvecka varje ar efter jul som ar vigd at att lyfta fragor inom damnet och
forelasare som tas in da och da.

Pa Kristna Skolan Oasen, Helids och Sodermalmsskolan arbetar de med Kamratstodjare.
Rektorn pa Kristna Skolan Oasen uttrycker att eleverna som ar med i Kamratstodjarna ska

fungera som tjallare, men pa ett positivt satt genom att beratta for lararna om det ar nagonting
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som har hént. I likhet med Internationella Engelska Skolan har dven Kristna Skolan Oasen
temadagar, livskunskap och forelasare. Mobbning pa Kristna Skolan Oasen tas upp genom
muntlig kommunikation, i klassrumssituationer och genom pappersdokument, séager Lundin.

Han beréttar vidare att de anpassar kommunikationskanalerna och séger:

Det dr olika véigar, men mdlet dr detsamma ...

Karl-Erik Lundin, rektor vid Kristna Skolan Oasen

Yvonne Sahlén beréttar att Sédermalmsskolan har tryckt upp en lightversion av sin
likabehandlingsplan for att ha som grund nér de behdver prata med barnen om mobbning.
Detta for att ge dem kunskap om vad det ar for nagot. De har en anstélld pa skolan som har
avsatt tid for att jobba med fragor rérande mobbning och som anpassar sina atgarder utifran
vad det & som har hant eller hur klasserna ser ut eftersom vissa klasser kan behéva mer stod
och forklaring &n andra. Sahlén sager att kommunikationen rérande mobbning varierar under
arets gang. De forsoker bade lasa, prata och gora saker tillsammans sa att det ska passa de
olika individerna. De har flera olika temaveckor som behandlar &mnet mobbning, bland annat
en vardegrundsvecka och en vecka da barnkonventionen lyfts bland eleverna.
Trygghetsvandringar runt skolans omrade och enkatundersokningar genomfors dar barnen far
komma med asikter, kill- och tjejsnack samt varderingsévningar &r nagra aktiviteter som ager

rum under skolaret.

N&r man tanker pa hur barn lar sig sa har de olika satt for att lara sig, en del tar in genom att
lyssna, en del tar in genom att lasa och andra behdver gora (...) vi forsoker arbeta pa olika

satt, med olika medel.

Yvonne Sahlén, rektor vid Sodermalmsskolan

Sahlén pa Sédermalmsskolan framhaller vikten av att finna forum och arenor for eleverna att

diskutera och Bosvedjeskolans rektor betonar vikten av delaktighet och demokrati i arbetet.

Pa Bosvedijeskolan lyfts mobbning bland elever under klassrad och elevrad dar lararen &r
lanken ut i klassen. De arbetar med ett material som kallas for Livsviktigt med tillhérande
ovningar som har med kommunikation och relationer att géra. Fadderverksamhet finns pa
Bosvedjeskolan for att fa barnen att lara kdnna varandra och pa sa satt férebygga mobbning.
Lundmark anser att forekomsten av mobbning minskar om man tar med barnen i arbetet sa att

de far kanna att de har inflytande.
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Man maste konkretisera och gora det praktiskt med eleverna for att

det ska bli (...) tydligt, det gar inte att bara informera om det.

Eva Lundmark, rektor vid Bosvedjeskolan

Sundsvalls Montessoriskola arbetar med nagot som heter kompissamtal varje vecka. Under
kompissamtalen far eleverna sjalva beréatta for sina klasskamrater om handelser som har varit
positiva eller negativa under veckan som gatt rérande relationerna de har till varandra. Da ges
barnen méjlighet att sjalva ta upp och diskutera. En dag om aret har dven de en temadag dar
skolpersonalen forsoker reda ut begreppen rérande mobbning tillsammans med eleverna i alla
aldrar. Klassrad och elevrad ar andra forum dar eleverna kan komma till tals och
uppmarksamma de vuxna om det ar nagonting som de vill lyfta. Rollspel, elevgjorda
planscher, filmer, en postlada dar eleverna anonymt kan lamna lappar ifall det hant nagonting
samt en aterkommande enkat om trygghet ingar i Montessoriskolans arbete mot mobbning.

Helias Skola jobbar ocksa med enkéater som ett satt att lata eleverna komma till tals. Eleverna
far trana pa konfliktlosning och lyssna till forelasningar som behandlar mobbning. Helids
skola kommunicerar dven med sina elever via nagot som de kallar for loggbdcker. Loggboken
fraktas av barnen mellan hemmet och skolan och i den skriver elever, l&rare och foraldrar for
att kommunicera med varandra. Informanten beréttar att personalen tanker mycket pa att gora
kommunikationen praktisk for barnen sa att de ska forsta genom bland annat dramadvningar
och stallningstaganden. De forsoker lagga kommunikationen pa elevernas niva vilket
resulterar i mycket historier, berattelser och prat. Helids informant menar att det viktigaste ar
att kommunikationen ar levande och tydlig och att man utover att prata med eleverna om hur

man ska bete sig pa skolan dven tar upp hur man beter sig pa Internet.

5.2 INNEHALLSANALYSER
5.2.1 Skolpersonalens kommunikation om likabehandlingsplanen

Kristna Skolan oasens likabehandlingsplan tar upp att planen ska gas igenom med
skolpersonalen under en informationsdag, och i samband med denna ska planen &ven
revideras. Planen uttrycker ett mal som handlar om att all personal pa skolan ska veta om

planen samt gora den aktuell genom att alltid anvanda den.
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Att planen ska hallas aktuell & nagot som aterkommer i Helias likabehandlingsplan. Dér
uttrycks att likabehandlingsplanen ska vara ett levande dokument som &r ként av alla pa
skolan, vilket &r tva av Helias mal som kan relateras till hur planen ska kommuniceras. Det
beskrivs aven att planen ska gas igenom med personalen och att det ar rektorn som ska

informera ny personal om den.

All skolpersonal pa Internationella Engelska Skolan ska jobba for att skolan foljer det som
star i planen, dar skolans bitradande rektor arbetar kontinuerligt med att forverkliga den i
skolan. Personalen ska informeras om likabehandlingsplanen genom en introduktion nar de
borjar arbeta pa skolan och planen ska tillampas standigt samt revideras av elevhélsoteamet

varje ar under en konferensdag.

Skolpersonalen pa Sundsvalls Montessoriskola ska revidera planen innan skolorna bérjar och

den ska sedan tas upp under morgonmoten, konferenser och arbetslagsmoten under aret.

| Bosvedjeskolans likabehandlingsplan uttrycks ett mal om att skolans personal bade ska veta
om samt anvanda sig av planen kontinuerligt. Planen tar upp att skolans personal ska
kommunicera om den genom att satta sig in i den, reflektera 6ver den och diskutera dess
innehall. Genom APT och forelasningar ska likabehandlingsplanen implementeras och
forankras hos arbetslagen. Planen uttrycker att det ligger pa skolans Nolltoleransgrupp att

folja upp planen.

All skolpersonal ska vara medveten om skolans handlingsplan enligt S6dermalmsskolans
plan. Detta ar aven ett av deras mal, det vill sdga att samtlig personal ska kanna till den.

I Skdnsmons skolas likabehandlingsplan beskrivs litteraturkvallar som det forum dér skolans
personal berdr och diskuterar &mnen som likabehandling. Det framkommer dock inte i sjélva
planen om dokumentet i sig diskuteras bland skolans personal.

5.2.2 Skolpersonalens kommunikation om likabehandlingsplanen med eleverna

| Kristna Skolan Oasens handlingsplan finns flera mal formulerade som handlar om att
kommunicera likabehandlingsplanen. Malen handlar om att géra planen kand for bade skolans

alla elever och larare, samt att fa eleverna delaktiga i arbetet. Planen beskriver vidare hur
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eleverna ska goras delaktiga och att deras medvetenhet om innehallet ska 6kas genom en

informationsdag. Eleverna ska enligt planen fa tycka till om innehallet genom elevradet.

Internationella Engelska Skolans likabehandlingsplan tar upp att skolans elever ska
informeras om planen genom en kortare version. De far sedan lamna synpunkter pa den

genom en anonym enkat som genomfors varje ar.

Att gora likabehandlingsplanen kénd for samtliga elever, ar aven ett av S6dermalmsskolans
mal. De gor innehallet i planen tydligare for eleverna genom att anvanda sig av en elevversion

av likabehandlingsplanen.

Eleverna vid Bosvedjeskolan ska ges tillfalle att satta sig in i likabehandlingsplanens innehall
och dess betydelse, och planen tas upp med eleverna under elevrad och utvérderas av eleverna

under enkater.

Precis som i Bosvedjeskolans plan uttrycker Helias likabehandlingsplan att skolan ska
utvéardera planen genom att eleverna far komma med synpunker. Kamratstodjare och
trygghetsgruppen ska diskutera planen genom att utvéardera den och alla pa skolan ska kénna
till den och fa kunskap om den under genomgangar.

Sundsvalls Montessoriskolas likabehandlingsplan beskriver att planen ska férankras hos
eleverna genom tva temadagar under lasaret, under klassrad och elevrad, elevhélsotraffar samt
genomgangar och repetitioner for klasserna. Den ska aven finnas tillganglig pa skolans
webbplats samt i varje klassrum och for att eleverna lattare ska forsta innehallet fortydligas

det for eleverna av en pedagog.

Att gemensamt diskutera tas upp i Skdnsmons skolas likabehandlingsplan samt att
diskussioner ska ske genom klassrad, tradrad och elevrad. Genom de olika raden och enkater
ska eleverna fa mojlighet att paverka planen. | planen uttrycks det ocksa att skolpersonalen

ska kommunicera planen tydligt till eleverna.
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5.2.3 Skolpersonalens kommunikation om mobbning och e-mobbning

| de analyserade skolornas likabehandlingsplaner som ligger till grund for skolornas
kommunikationsarbete rérande mobbning och e-mobbning aterfinns definitioner av vad
begreppen mobbning och/eller diskriminering och krdnkande behandling &r hos alla skolor
forutom i Internationella Engelska Skolans handlingsplan. E-mobbning benamns i flertalet
handlingsplaner, om &n inte med just det ordet. E-mobbning beskrivs i
likabehandlingsplanerna hos Kristna Skolan Oasen, Skonsmons Skola, Helids Skola och
Sddermalmsskolan, medan Bosvedjeskolans-, Internationella Engelska skolans- och
Montessoriskolans likabehandlingsplaner inte n&mner mobbning via elektroniska verktyg.

Pa Kristna Skolan Oasen ska man malinriktat, och langsiktigt kommunicera och verka for
goda relationer samt skapa forstaelse. Skolpersonalen pa Kristna Skolan Oasen beskriver i
likabehandlingsplanen att de har uppméarksammat brister i kommunikationen mot mobbning
och darfor maste bli battre pa att tillsammans uppméarksamma dven sma nyanser av
diskriminering. Personalen utbildas kontinuerligt inom mobbningsfragor genom férelasningar,
litteratur och personalkonferenser. Likabehandlingsplanen uttrycker dven att de ska dra nytta
av varandras erfarenheter. Personalen samtalar regelbundet kring aktuella elevarenden genom

rapporter och utvarderingar.

| Internationella Engelska Skolans likabehandlingsplan beskrivs kommunikationen som nagot
som ska vara regelbunden via informella eller informella samtal, vilka kan ske spontant eller
icke spontant. All personal informeras om vem de kan vénda sig till gallande fragor rérande
mobbning och skolans mentorer tréffas regelbundet for att avhandla och diskutera den sociala
situationen pa skolan. Skolledningen ansvarar for att personalen regelbundet uthildas om

mobbning under bland annat sérskilda arrangemang och foreldsningar.

P& Montessoriskolan i Sundsvall finns ett Likabehandlingsteam bestaende av personal som
enligt likabehandlingsplanen regelbundet traffas for att diskutera det forebyggande arbetet
mot mobbning och aktuella drenden i skolmiljon. Amnet mobbning tas regelbundet upp pa
konferenser och morgonmaoten och utdver traffarna kommunicerar personalen genom
information pa webben samt via diverse dokument. Likabehandlingsplanen uttrycker

kommunikationen som nagot som ska praglas av samverkan, kontinuitet och diskussion.
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Pa Skonsmons skola ges skolans personal under skolaret tillfallen att tillsammans reflektera
kring normer och relationer i den egna verksamheten. De utbildas inom &mnet vid
aterkommande litteraturkvallar med tillnrande diskussioner och kommunikationen om

mobbning ska vara regelbunden och langsiktig i syftet att skapa goda relationer bland alla.

Fragor rérande mobbning ska enligt Helids skolas likabehandlingsplan behandlas under
personalmdten en gang i veckan. Planen tar upp att det ska finnas tydliga regler som ska
hjalpa bade personal och elever att kanna sig trygga, vilket arbetslagen ska ansvara for. Fragor
relaterade till mobbning ska berdras under forelasningar for personalen och malet ar att all
personal pa skolan ska veta vem som ska kontaktas vid mobbning eller krankande behandling.

Pa Bosvedjeskolan beskriver likabehandlingsplanen att kommunikationen ska praglas av
aterkoppling, mening, fordjupning och reflektion. Langsiktiga mal for kommunikationen, sa
som att all personal veta vem som kontaktas vid fall av mobbning, uttrycks &ven i
dokumentet. Likabehandlingsplanen tar &ven upp hur personalen ska utveckla ny kunskap
inom omradet mobbning, vilket sker genom att skolan tar in forelasare samt specialutbildar

skolans Nolltoleransgrupp.

For att kommunicera rérande mobbning har S6dermalmsskolan ett trygghetsteam, dér en
person fran varje arbetslag samt specialpedagog och en kontaktperson fran Friends diskuterar
skolans framjande arbete en gang i manaden. Kommunikationen i likabehandlingsplanen
uttrycks som nagot som ska ske rutinmassigt och standigt vid exempelvis méten. Fragor
rorande mobbning tas exempelvis upp kontinuerligt med skolans personal under konferenser,
fortbildningsdagar, arbetslagsmoten och arbetsplatstraffar. Malet med kommunikationen &r att

skapa ett gemensamt forhallningssétt i verksamheten.

5.2.4 Skolpersonalens kommunikation om mobbning och e-mobbning med eleverna

Kristna Skolan Oasen har upptéckt en brist i arbetet med e-mobbning och utvecklar darfér
amnet livskunskap for att kunna fa med e-mobbning i kommunikationen med eleverna.
Genom arliga undersokningar och kamratstodjarverksamhet tas eleverna med i

kommunikationen och arbetet gallande mobbning och skolans klimat. De utvalda

38



kamratstodjarna utbildas inom amnet regelbundet genom handledning, och pa skolans elevrad
samt klassrad ges eleverna mojlighet att kommunicera med varandra och skolans personal om
saker som ror &mnet. Kommunikation med elever sker &ven genom elevenkater dar eleverna
kan delge problem som framkommit, och under hostterminerna pa Kristna Skolan avsatts en
heldag dar lagar och regler tas upp av skolpersonalen med syftet att géra dem delaktiga i
arbetet. Likabehandlingsplanen beskriver dven en anpassning av kommunikationen utifran

malgruppens behov.

Pa Internationella Engelska Skolan informeras alla elever av skolpersonalen om vem de ska
vanda sig till gallande fragor som berér mobbning. Enligt planen ska kommunikationen ga
fran ledning ner till enskild elev. Det & mentorerna pa skolan som klargor skolans normer for
eleverna, och skolledningen ansvarar for att eleverna regelbundet utbildas om mobbning
under lektioner, mentorstimmar, sarskilda arrangemang och férelasningar. Skolpersonalen ska
aven fungera som forebilder for eleverna genom sina handlingar. | likhet med Kristna Skolan
Oasen forekommer aven elevrad pa Engelska Skolan déar en antimobbningsgrupp ingar.

Elevenkater och moten varje manad med elevrad och kamratstddijare tar Helias skolas
likabehandlingsplan upp som kommunikationsvégar for fragor rérande mobbning med
eleverna. Malet &r att alla elever ska veta vem de ska vanda sig till om de blir mobbade eller
krankta, samt att de ska vara delaktiga i arbetet kring amnet. Planen beskriver att alla pa
skolan ska kanna till vilka regler som galler. Under lasaret gérs kommunikationen bland
skolans elevgrupper praktisk genom samtal om mobbning med skolans personal vid
varderings- och empatidvningar, tjej- och killsnack samt andra aktiviteter som

temaarbeten. Elever deltar aven i en arlig enkat som behandlar amnesomradet mobbning.

Under hostterminen pa Montessoriskolan planeras arets kommunikation till eleverna utifran
en analys av tidigare ars arbete. Ett resultat av detta var exempelvis att starta upp temadagar
tva ganger per lasar som planeras av eleverna, for eleverna, dar likabehandling tas upp. Varje
ar besoker likabehandlingsteamet skolans klasser for att informera och tydliggora vilka som
ingdr i teamet, vilket ocksa tydliggors ytterligare genom fotografier pa likabehandlingsteamet
som ar uppsatta i skolan. Amnet tas kontinuerligt upp pa klassrad och elevrad och
vardegrundsfragor kommuniceras och diskuteras i klasserna pa olika satt baserat pa alder.

Eleverna pa Skonsmons skola ges under aret aterkommande tillfallen att tillsammans
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reflektera kring relationer och varderingar vid exempelvis klass- och elevrad. De utbildas
aven i vad mobbning &r. Eleverna deltar ocksa i samlingar, enkatundersokningar och
diskussioner som berdr amnet. Skolans likabehandlingsplan tar vidare upp att skolpersonalen
pa ett tydligt satt ska visa for eleverna att krankande behandling inte accepteras i
verksamheten. Varje ar gar skolans personal igenom regler och véardegrund med eleverna, och
de tranas socialt och emotionellt av lararna. Kommunikationen fran skolans personal ska
anpassas och forenklas ifall det behovs. En karta har exempelvis satts upp for att visualisera

kommunikationen rérande skolgarden for eleverna.

Aven i Bosvedjeskolans likabehandlingsplan beskrivs det att eleverna tranas socialt och
emotionellt. I planen beskrivs att det &r skolans Nolltoleransgrupp som jobbar med att
tydliggora om trakasserier och diskriminering for eleverna. Genom aktiviteter baserade pa
individuella gruppers behov gérs kommunikationen praktisk genom olika vérderingsévningar.
Enligt planen ska eleverna dven goras aktiva i det forebyggande arbetet, hur framgar dock

inte.

| Sodermalmsskolans likabehandlingsplan beskrivs det att eleverna ska vara delaktiga i
skolans arbete med vardegrundsfragor, som i sin tur ska férankras genom gemensamma
aktiviteter. Eleverna ar delaktiga i det framjande arbetet genom klassrad, elevrad och genom
arbetet med kamratstodjare. Planen tar upp att samtal med elever om vérdegrundsfragor ska
ske standigt och ta plats genom elevhalsosamtal, enkéter, skolans kvalitetsredovisning samt de
olika rad som namnts ovan. For att gora fragor relaterade till mobbning aktuella for eleverna
anvands olika metoder och material. De &r arligen med i Barnréattsveckan och har
gemensamma aktiviteter i skolan. Varije klass formulerar egna mal for arbetet med

vardegrunden och det forebyggande arbetet sker pa regelbunden basis.

6. ANALYS

| foljande stycke presenteras en analys av resultatet.

6.1 INFORMANTINTERVJUER

6.1.1 Skolpersonalens kommunikation om likabehandlingsplanen

Kommunikation kan enligt teorin ta bade indirekta- och direkta vagar, dar den direkta

kontakten ar personlig och den indirekta ar opersonlig (Strid, 1998:39). Bade direkta och
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indirekta kommunikationsvégar gar att urskilja i informanternas beskrivningar. De vanligaste
satten som informanterna beskriver att personalen kommunicerar med varandra om sjélva
likabehandlingsplanen, ar genom att ha den tillganglig pa webbplatser samt behandla den
under méten och konferenser. Att méten och digitala kommunikationsvagar ar vanliga i
organisationer bekréftas av Forssell och lvarsson Westerberg, som forklarar att intern
kommunikation via datorer eller méten hor till de mer vanliga formerna (Forssell, Ivarsson
Westerberg, 2007:128). De direkta vagarna med personlig kontakt for att kommunicera om
likabehandlingsplanen bland skolpersonalen, sker utifran informanternas beskrivningar
genom traffar, nar planen revideras, under introduktioner samt moten. Utifran detta gar det att
tyda att de anvander kanaler bade for att sprida information och for att kommunicera genom
att exempelvis motas. Att digitala kanaler ar lampliga for spridning av information medan
moten mojliggor dialog, ar nagot som bekraftas av Simonsson. Hon menar att de olika
kanalerna fungerar olika bra beroende pa vad som ska formedlas. Om det exempelvis behovs
feedback &r direkt kontakt bést, medan information om arbetet ska ske rent operativt fungerar
bra i exempelvis dokument (Simonsson, 2006:20-21). De olika kanalerna som uppges av
informanterna tyder alltsa pa att de anvéander olika kanaler vid olika tillfallen beroende pa vad
som ska kommuniceras. Vissa saker maste tas pA méten medan det vid andra tillfallen kan

vara allt for tidskrédvande att motas.

Flera av informanterna beskriver rollen som likabehandlingsplanen har for kommunikationen
mellan skolpersonalen. Dokumentet har enligt flera informanter en viktig roll for
kommunikationen da den bland annat behdvs for att aktualisera olika fragor, fungera som ett
stod i arbetet samt for att de ska ha nagot att luta sig mot eftersom arbetet skulle bli otydligt
utan det. Dessa beskrivningar kan kopplas till teorin om att samordning av kommunikationen
kan ske genom reglering, det vill sdga en nedskriven beskrivning av hur ett visst arbete ska
genomforas utifran instruktioner och rutiner, och att instruktionerna ar nedskrivna ar vanligt
forekommande (Forssell, lvarsson Westerberg, 2007:62—63). DA flera av informanterna ser
dokumentet som ett viktigt stod i kommunikationsarbetet, kan det tyda pa att dokumentet
fyller en viktig funktion och behovs for att skolorna ska ha en grund att sta pa i det

kommunikativa arbetet.

Dock visar resultatet att flera informanter anser att det inte gar att endast luta sig tillbaka pa
dokumentet. Som exempel sager Eva Lundmark fran Bosvedjeskolan att det inte racker med
att bara ha en plan. Pascal Brisson fran Internationella Engelska Skolan beskriver att den &

ena sidan &r bra for att personalen ska fa en 6verensstammande bild av hur skolan ska jobba,
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men att han tror att manga skolor lutar sig for mycket pa sjalva dokumentet. Teorin sager att
om instruktionerna &r enkla kravs det oftast ingen vidare forklaring, men nar det &r nagonting
svarare som ska kommuniceras behovs dialog for att budskapet ska betyda nagot och fa nagon
verkan (Simonsson, 2006:7). Att informanterna beskriver att dokumentet &r en bas och ett
stod i arbetet, men att det kravs mer an att endast luta sig tillbaka pa det, tyder pa att deras syn
Overensstammer med Simonssons om att likabehandlingsarbetet kraver mer &n att

kommuniceras genom ett dokument.

Att kommunicera om kommunikationen i sig ar viktigt om det finns en vilja att fa till
tvavagskommunikation i praktiken (Heide, Johansson, Simonsson, 2005:113). Erika Strom
fran Montessoriskolan ar den enda informanten som uttryckligen beskrev att skolan behdver
kommunicera mer om sjalva likabehandlingsplanen bland personalen. Asikten om att det
finns ett behov av och en betydelse i att prata om planen gar dock att urskilja bland flera av
informanternas beskrivningar, da deras beskrivningar innehaller uttryck som handlar om att
prata, lyssna och att kommunicera om planen. Detta &r ndgot som Simonsson bekraftar, da
hon menar att dialog behdvs for att kunna fa en gemensam uppfattning (Simonsson, 2006:6-
7). Informanternas beskrivningar kan saledes tolkas som att det finns en vilja hos
informanterna att kommunicera om kommunikationen genom att prata med sina medarbetare,

och att dialog som kommunikationsform ar viktigt.

6.1.2 Skolpersonalens kommunikation om likabehandlingsplanen med eleverna

| samtliga informanters beskrivningar av kommunikationen mellan skolpersonal och elev,
ndmndes ord som informera, diskutera och kommunicera. Det framkom av intervjuerna att
skolorna anvander olika kommunikationsvagar for att behandla sina likabehandlingsplaner.
Det som var tydligast genomgaende i beskrivningarna fran informanterna var att eleverna
skulle fa vara med och goras delaktiga i att diskutera planen. Klassrad och elevrad var tva av
de vanligaste formerna for diskussion i beskrivningarna, men daven dialog i klassituationer var
vanligt forekommande. Detta kan kopplas till ett meningsskapande synsatt, dar
kommunikationen ar till hjalp for att skaffa en slags gemensam referensram kring
likabehandlingsplanen och dess innehall (Simonsson, 2006:6-7). Detta kan i sin tur visa pa att
skolorna ar medvetna om vikten av dialog och diskussion for att skapa forstaelse och mening

bland eleverna gallande likabehandlingsplanens innehall.

Nagot som aterkom i intervjuerna ar att informanterna dven uttryckte en vilja att fa eleverna
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att forstd innehallet i likabehandlingsplanerna. Som exempel beskrev Eva Lundmark fran
Bosvedjeskolan att skolan diskuterat hur planen ska kommuniceras pa ett sadant satt som
barnen kan forsta, och Yvonne Sahlén fran Sédermalmsskolan berattade att de anpassat sin
likabehandlingsplan for att eleverna lattare ska kunna greppa innehallet i den. Som Simonsson
tar upp ar det av stor vikt att anpassa budskapet sa att malgruppen, i det har fallet eleverna,
kan ta till sig det (Simonsson, 2006:3). Med utgang ur teorin far exemplen med
Bosvedjeskolan och Sodermalmsskolan illustrera det som framkommit fran samtliga
informanters beskrivningar, att skolorna pa olika satt forsoker anpassa kommunikationen for

att eleverna inte bara ska kanna till utan aven forsta innehallet i likabehandlingsplanerna.

Nar vi fragade pa vilket séatt de kommunicerar likabehandlingsplanen till eleverna, tog flertalet
informanter upp att de kommunicerar med eleverna genom att informera deras foraldrar via
foraldramdten och utvecklingssamtal. Det gar i linje med teorin om att handlingsplaner
rorande mobbning &ven bor kommuniceras till foraldrar, eftersom det kan ha en positiv
inverkan pa eleverna och de regler som ar faststéllda i planen (Kowalski, Limber, Agatston,
2008:130). Att skolorna anvander foraldrarna som ett kommunikationsverktyg for att na
barnen i arbetet med likabehandlingsplanen, samt behdver deras hjalp for att skapa forstaelse
om planen hos eleverna, tyder pa att planen ar nagonting som behéver kommuniceras

likvérdigt i flera olika kanaler.
6.1.3 Skolpersonalens kommunikation om mobbning och e-mobbning

Aterkommande beskrivningar hos informanterna pa Heliés, Bosvedjeskolan och
Montessoriskolan &r svarigheterna i att upptacka just e-mobbning. Det gar att koppla till
teoriavsnittet da denna form av mobbning kan vara problematisk att upptacka, da det dven
sker utanfor skolans vaggar (Kowalski, Limber, Agatston, 2008:127). Utbildning rérande
mobbning och e-mobbning, eller i vissa fall brist pa utbildning i &mnet, namndes under ett
flertal av intervjuerna. En vilja att lara sig hur personalen ska agera och kommunicera har
gjort att flera skolor tagit in, eller ska ta in, forelasare utifran. Det styrks av Forssell och
Ivarsson Westerberg, som menar att utbildning i &mnet ar av stor vikt ifall skolor vill
forebygga mobbning och e-mobbning (Forssell, Ivarsson Westerberg, 2007:129). Genom
utbildning kan skolpersonal fa en gemensam definition, vilket &r viktigt for att skapa en
gemensam utgangspunkt hos personalen samt kannedom om onlinebeteende och teknikens

betydande roll (Kowalski, Limber, Agatston, 2008:127, 129). Att genom foreldsningar och
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utbildningar lara sig mer om amnet tyder pa att de studerade skolorna forsoker skaffa en
gemensam referensram samt l&ra sig mer om e-mobbning och hur det ska kommuniceras,

vilket ligger i linje med ett forebyggande arbete.

Kommunikationen rérande mobbning &r enligt informanterna fordelade pé olika personer eller
team i verksamheten, vilket enligt teorin ar vanligt i en organisation och tyder i detta fall pa
att skolorna genom ett gemensamt arbete mer effektivt forsoker na sina mal (Bruzelius,
Skarvad, 2004:25-27). Att 6verlata diskussionen om mobbning och e-mobbning till olika
arbetsgrupper som informanterna beskriver ar vanligt for att slippa blanda in alla verksamma i
detaljfragor (Forssell, Ivarsson Westerberg, 2007:128-129). De olika teamen som finns pa
skolorna for att arbeta mot mobbning mots regelbundet for att tillsammans kommunicera,
samtala och diskutera fram och tillbaka dar olika arbetsgrupper gors delaktiga. Dessa
beskrivningar av hur den interna kommunikationen bedrivs gar att koppla till Simonssons
beskrivningar av dialog och meningsskapande (Simonsson, 2006:6-7, 46). Den typ av
kommunikation som Palm (2006:14) beskriver, den dubbelriktade kommunikationen, ligger
enligt informanternas svar till grund for kommunikationen om mobbning. Detta gar dven att
koppla till Lindgren som menar att tvavagspaverkan ar effektivt om man vill undvika
missforstand (Lindgren, 2012:151-152). Dock é&r inte alltid direkt kommunikation i form av
personlig kontakt det mest effektiva séttet att kommunicera i en organisation enligt Strid
(1998:39), vilket visade sig under informantintervjuerna da de internt &ven kommunicerar via
dokumentationer av incidenter i exempelvis loggbdcker som pa Montessoriskolan for att
informera alla. Detta bekraftas av Lindgren som beskriver att kommunikation genom sadana
kanaler kan tyda pa envéagspaverkan (Lindgren 2012:151-152). Sadan information kan dock
lampa sig bra i organisationer nér det inte behdvs dialog utan spridning av ett visst budskap
(Simonsson 2006:20-21).

Trots informanternas dvergripande syn pa att dessa fragor ska diskuteras och samtalas om
framkom det under intervjuerna att e-mobbning aldrig har lyfts bland lararna pa en av
skolorna, samt att mobbning pa en annan skola ska tas upp pa en traff som sker veckovis men
att det inte gor det. | syfte att férebygga sa bor amnet diskuteras, bland bade elever och
personal, det racker alltsa inte att det finns nedskrivet i en handlingsplan (Kowalski, Limber,
Agatston, 2008:129). Men att diskutera @amnet kan vara svart da e-mobbning enligt teorin kan
innefatta sa mycket (Coyne, Monks, 2011:214). Att just detta ar en svar fraga benamns av i

stort sett alla informanter, vilket enligt teorin kan tyda pa det faktum att personal inte alltid
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lagger marke till situationer av e-mobbning i brist pa kunskap om vad det &r for nagot
(Kowalski, Limber, Agatston, 2008:46). Enligt informanternas beskrivningar kommuniceras
det lite om e-mobbning vilket kan kopplas till ovan namnda teori och kan tyda pa att det finns

lite kunskap om vad e-mobbning ar.
6.1.4 Skolpersonalens kommunikation om mobbning och e-mobbning med eleverna

Att inte bara utbilda eleverna i hur man beter sig pa skolan utan dven online, fors pa tal av
informanten pa Helias skola, vilket ligger i linje med ett enligt teorin foérebyggande arbete mot
e-mobbning (Kowalski, Limber, Agatston, 2008:127). Dock ar inte denna syn genomgaende i
alla informantintervjuer da man pa Bosvedjeskolan inte har informerat skolans elever om vad
e-mobbning &r eller som pa Skénsmons skola dar informanten inte vet om e-mobbning
kommuniceras med eleverna. Ann-Sofi Tegstrom, larare pa Skonsmons skola, sager att det i
sa fall ska ha skett via en broschyr som de skickar hem med barnen. Detta kan tyda pa att
begreppet inte &r sarskilt integrerat genom kommunikation i alla skolor. Integration av
begreppet i bade handlingsplaner och i klassrummen ligger i linje med ett forebyggande
arbete mot e-mobbning och kraver enligt teorin inte sérskilt stor anstrangning (Slonje, Smith,
Frisén, 2012:5). Att som Skonsmons skola skicka ut en broschyr till eleverna tyder pa att
synen som ligger till grund for deras kommunikation om mobbning &r 6verforing, och detta
eftersom eleverna far information om mobbning av skolan via en kanal, som i detta fall en
broschyr dar de forvantas ta till sig budskapet (Simonsson, 2006:6). | ett sadant fall kan man
sdga att skolan bortser fran att eleverna kan tolka budskapet pa olika sétt vilket tas upp i teorin
(Heide, Johansson, Simonsson, 2005:32). En sadan kommunikation kan i sin tur enlig
Simonsson medfdra att skolan inte ndr ut med budskapet till eleverna (Simonsson, 2006:6).
Kopplat till teorin kan skolan, om de har en sadan forenklad syn pa kommunikation, tro att de
nar ut till barnen utan att de faktiskt gor det (Heide, Johansson, Simonsson, 2005:34; Axley,
1984).

Internationella Engelska skolan i likhet med méanga av de andra skolorna diskuterar dock
amnet med bade elever och foraldrar under utvecklingssamtal, pa schemalagda lektioner,
genom forelasare samt vid en arlig temavecka. Genom detta mojliggor skolorna for dialog,
nagot som enligt teorin i sin tur bidrar till forstaelse, vilket behdvs om skolorna vill att
budskapet ska fa nagon betydelse hos eleverna (Simonsson, 2006:7). Men dven om

verksamheterna stravar efter att uppna dialog, sa visar teorin att man inte alla ganger uppnar
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det (Heide, Johansson, Simonsson, 2005:113).

Att anpassa bade det aktuella budskapet och kommunikationsvagarna utifran mottagarna
framfors av de flesta informanterna, nagot som aterfinns i teorin (Alpsten, 1994:23). Karl-Erik
Lundin, rektor pa Kristna Skolan Oasen, pratar exempelvis om att kommunikationsvagarna &r
olika, men att det slutgiltiga malet &r detsamma. Att anpassa, som manga skolor gor da de
forenklar broschyrer, gor kommunikationen praktisk genom exempelvis dramadvningar och
temadagar, ar nagot som enligt teorin &r av stor vikt for att budskapet ska fa nagon mening for
eleverna (Simonsson, 2006:3). Att pa detta sétt fordela, variera och upprepa budskap minskar
enligt teorin risken for att eleverna i detta fall ska tappa intresset och att chansen for
skolpersonalen att na fram till eleverna 6kar (Simonsson, 2006:41). Anpasshing och
langsiktigheten ar enligt Alpsten (1994:89) nyckeln vid kommunikation, vilket tas upp av
manga av informanterna. Informant Eva Lundmark séager till och med att det viktigaste &r att

de gor det standigt, alltid och att de aldrig ger upp.

Att kartlagga genom att exempelvis genomféra enkatundersokningar med eleverna, som
manga informanter namner, gor att skolorna erhaller kunskap om sina elever (Simonsson,
2006:32-33). Utifran detta kan de formulera ratt typ av budskap och anvanda medier som ar
meningsfulla for dem (Palm, 2002:29). Detta kan tolkas som att skolpersonalen férsoker na
fram till eleverna. Informanten pa Helias beskriver kommunikationen som ndgot som maste
laggas pa elevernas niva och att de genom beréttelser kan fa eleverna att forsta. Enlig teorin ar
detta ett val fungerande redskap for att exempelvis kommunicera varderingar som kan vara

svara for eleverna att forsta (Simonsson, 2006:42).

Att ta med eleverna i arbetet mot mobbning som Eva Lundmark pa Bosvedjeskolan namner,
ligger helt i linje med teorin da en ledares uppgift delvis gar ut pa att gora organisationens
medlemmar delaktiga sa att de kan forsta och relatera till &mnet (Simonsson, 2006:11-12).
Lundmark sdger att hon tror att elevernas inflytande minskar forekomsten av mobbning. Att
skolorna tar sig tid att gemensamt diskutera verksamheten med eleverna gor enligt teorin att
de kan fa eleverna att kanna ett ansvar (Bergman, 1995:15). Sa dven om det tar langre tid att
inbegripa eleverna kan det vara fordelaktigt att avsatta den tiden vilket manga skolor uppvisar
att de gor.
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Att endast jobba med e-mobbning i arbetslaget tror inte informanten pa Helias skola ar
tillrackligt, elevernas foraldrar kan enligt informantens beskrivning behova hjélp att lara sig
ocksa. Flera av informanterna namner dven att just e-mobbning ar nagot som faller under
foraldrarnas ansvar, men kommunikation mellan hemmet och skolan kan enligt Kowalski,

Limber och Agatston minska forekomsten (Kowalski, Limber, Agatston, 2008:133).

Teorin sager att man bor borja informera om detta relativt tidigt bade som larare och foralder,
vilket exempelvis Skonsmons skola gor sa tidigt som i forsta klass (Kowalski, Limber,
Agatston, 2008:185-186). Om foraldrarna, som manga informanter namner, dessutom
informeras om hur skolan agerar minskar risken att eleverna bryter mot skolans regler, enligt
teoriavsnittet (Kowalski, Limber, Agatston, 2008:130). Det kan tyda pa att skolorna anvéander

elevernas fordldrar som en mellanhand nar de kommunicerar med eleverna om mobbning.

6.2 INNEHALLSANALYSER
6.2.1 Skolpersonalens kommunikation om likabehandlingsplanen

| flera av skolornas likabehandlingsplaner kunde kommunikationsmal urskiljas. Kristna
Skolan Oasen, Sodermalmsskolan, Bosvedjeskolan samt Helias skolas likabehandlingsplaner
uttryckte att ett mal &r att all personal ska kanna till planen. Aterkommande i planen &r att den
kontinuerligt ska anvéndas, standigt tillampas och goras aktuell. Det som dock &r svart att
tyda ar pa vilket satt den kontinuerligt ska anvandas och tillampas. Detta gar att koppla till
teoriavsnittet om mal och strategier, dar malet ar det tillstand en organisation vill na och
strategierna for att na malet innehaller instruktioner (Abrahamsson, Aarum Andersen,
2005:170). Utifran malet att skolpersonalen ska kanna till planerna &r precisa strategier med
instruktioner svara att finna om just hur planen standigt ska tillampas for personalen, detta

skulle kunna tyda pa att malen blir svara att na.

Aterkommande i flera av skolornas likabehandlingsplaner &r att skolpersonalen ska
informeras om den. Som exempel tar Helias likabehandlingsplan upp att planen ska gas
igenom med personalen och att rektorn ska informera ny personal om den. Engelska skolans
och Kristna Skolan Oasens likabehandlingsplan tar &ven de upp att personalen ska informeras
genom exempelvis en introduktion nér de anstalls pa skolan. Att de anvander ordval som

informera skulle kunna tyda pa att flera skolor har en foérenklad syn pa kommunikation
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(Simonsson, 2006:6). Det skulle dock kunna vara sa att skolorna menar kommunikation men
anvander ordet information, vilket kan tyda pa att det &r kommunikation de menar och att de
inte kommunicerar enkelriktat. Detta bekraftar Palm, som menar att kommunikation och
information ofta anvands med samma betydelse, och att det beror pa i vilket sammanhang de
anvands i (Palm, 2006: 13,14).

| flera av skolornas planer gar det att urskilja att ledaren har en kommunikativ roll i
organisationen. Som exempel tar planen upp att det ar Engelska skolans bitrddande rektor som
genom ett kontinuerligt arbete jobbar med att forverkliga skolans plan och att Helias rektor &r
den som ska informera ny personal om den. Den syn pa ledarens kommunikativa ansvar som
skolorna enligt resultaten verkar ha, stods av Simonsson som forklarar att ledaren ska forklara
information for organisationens medlemmar genom att skapa forstaelse och bjuda in till
dialog (Simonsson, 2006:11-12). Detta kan tyda pa att flera av skolorna har gett ledaren en

kommunikativ eller informativ roll i verksamheten.

Utifran planerna gar det att tyda att flera av skolorna har satt upp riktlinjer fér hur planen ska
diskuteras och reflekteras 6ver. Enligt Simonsson ar dialog grundlaggande for att fa
gemensamma referensramar (Simonsson, 2006:6-7). Att planerna tar upp att personalen ska
kommunicera genom maten, samt reflektera éver och diskutera den tyder pa att skolorna
genom kommunikation vill skapa och upprétthalla en gemensam bild av handlingsplanerna.

6.2.2 Skolpersonalens kommunikation om likabehandlingsplanen med eleverna

Aterkommande i samtliga skolors likabehandlingsplaner ar uttryck som handlar om
delaktighet, forstaelse, fortydligande samt majlighet att fa lamna synpunkter. Ett
meningsskapande synsatt pa kommunikationen med barnen gar med andra ord att urskilja ur
resultatet av innehallsanalyserna, vilket kan kopplas till Simonsson som menar att dialog
behdvs for att budskap ska fa mening (Simonsson, 2006:7). Detta kan tyda pa att samtliga
skolor prioriterar dialog 6ver information for att eleverna ska fa forstaelse for planens
innehall. Detta gar i linje med teorin om att dterkommande samtal ar grundlaggande for att
varden och synsétt ska férankras (Heide, Johansson, Simonsson 2005:113).

Att anpassa ett budskap och sétta det i ett meningsfullt sammanhang ar enligt teorin viktigt for
att na mottagarna (Simonsson, 2006:3). Flera av skolornas likabehandlingsplaner beskriver att

innehallet i planerna tydliggjorts for att eleverna lattare ska kunna forsta. Planerna har
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omvandlats av skolpersonalen till kortare och mer lattforstaerliga versioner som riktar sig till
eleverna. Det faktum att likabehandlingsplanerna tar upp att de anpassat kommunikationen for
att na eleverna med planernas innehall och budskap, kan tyda pa att skolorna forsoker satta in

planen i ett for eleverna meningsfullt sammanhang.

Beroende pa vad som ska kommuniceras &r olika kommunikationsvégar olika bra.
Grundlaggande information passar bra i tryckt form medan feedback &r lampligast genom
direkt kontakt (Simonsson, 2006:20-21). Skolornas handlingsplaner uttrycker att eleverna far
ge feedback pa planen pa olika satt. | flera fall sker utvarderingen genom enkater medan andra
skolor later eleverna diskutera planen i elev- och klassrad. Utifran teorin ovan om att
kommunikationsvagar &r olika passande beroende pa vad som ska kommuniceras, kan det
tolkas som att vagarna for eleverna att ge feedback kan paverka lararnas forstaelse av vad
eleverna sager. Att planerna tar upp att eleverna ges majlighet att utvéardera planerna pa olika
satt kan tyda pa att det finns en medvetenhet hos skolorna om att de olika

kommunikationsvagarna ger olika resultat.

6.2.3 Skolpersonalens kommunikation om mobbning och e-mobbning

| alla likabehandlingsplaner stod det att finna definitioner av mobbning férutom i Engelska
skolans. Vidare ndmndes e-mobbning, eller dess former, i lite mer &n halften av de studerade
skolornas handlingsplaner. Andelen mobbning pa en skola kan enligt Olweus kopplas till
skolpersonalens synsétt pa amnet (Olweus, 1999:15). Det kan vara av varde att i en sadan plan
tydligt formulera en gemensam definition av vad det &r sa att alla i skolan har samma
utgangspunkt for ett forebyggande arbete (Kowalski, Limber, Agatston, 2008:129). Utifran de
analyserade likabehandlingsplanerna ska kommunikationen om mobbning vara
aterkommande och regelbunden mellan skolpersonalen, samt praglas av bland annat
diskussioner, traffar, reflektion och samtal. Detta kan, genom att koppla till teorin, tyda pa att

meningsskapande ligger till grund fér kommunikationen i skolorna (Simonsson, 2006:6-7).

Aterkommande samtal kravs om kommunicerade varden ska f& nagon effekt i en verksamhet
(Heide, Johansson, Simonsson, 2005:113). Om skolornas personal far tillgang till ratt
information kan det dessutom skapa motivation och engagemang i arbetet mot mobbning
samtidigt som kommunikationen och dialogen far organisationen att ga framat (Heide,

Johansson, Simonsson, 2005:17). Att gemensamt diskutera kan dessutom fanga upp tankar
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och asikter hos medarbetarna som kan vara relevant for arbetet (Alpsten, 1994:43, 150). Att
samtliga skolor kommunicerar om mobbning genom team eller arbetsgrupper, kan genom att
kopplas till teorin, tyda pa att skolans varden ges kraft i verksamheten genom delaktighet och

meningsskapande.

Nagra av likabehandlingsplanerna tar aven upp fortbildning av personalen genom
forelasningar eller litteratur. Just utbildning av medarbetare gar att koppla till Forssell och
Ivarsson Westerberg som framhaller att man genom att utbilda kan ge medarbetarna en
likvardig kdnnedom (Forssell, Ivarsson Westerberg, 2007:129). Verksamheten kan med andra
ord enligt teorin fordelaktigen samordnas genom inl&rning (Forssell, lvarsson Westerberg,
2007:62-63). Utifran detta gar det att tolka skolornas anvandande av utbildning som ett sétt

for dem att kommunicera med varandra.

Detsamma géller uppsattningen av mal for kommunikationen som omnamns i flertalet
likabehandlingsplaner. Att satta upp mal &r enligt teorin ett annat satt for samordning av en
verksamhet (Forssell, Ivarsson Westerberg, 2007:62-63). Genom att skolorna formulerat mal
i sina likabehandlingsplaner, kan de tillstand som de 6nskar na enligt Abrahamsson och
Aarum Andersen konkretiseras (Abrahamsson, Aarum Andersen, 2005:170). Skolornas sétt
att satta upp mal for kommunikationen rérande mobbning i sina likabehandlingsplaner kan

med andra ord tolkas som ett satt for dem att samordna kommunikationen i verksamheten.

Engelska Skolans handlingsplan uttrycker att det &r skolledningens ansvar att kontinuerligt
utbilda sin personal i amnet, vilket tyder pa att de i likhet med teorin ger ledaren en
kommunikativ roll i organisationen (Simonsson, 2006:3). Ledarens kommunikativa roll
nédmns i teorin av Alpsten, som anser att ledarens arbetsuppgifter innebar att mojliggora for
dialog och skapa mening och mal hos medarbetarna (Alpsten, 1994:58). Skolledarens ansvar i
de kommunikativa fragorna framhalls inte i nagon annan likabehandlingsplan an i Engelska
Skolans. Detta skulle enligt teorin kunna tyda pa att organisationsledarna har satt 1ag prioritet
pa kommunikationen for att de manga ganger har lite utbildning i kommunikation (Heide,
Johansson, Simonsson, 2005:20). For att kunna undvika kommunikativa problem i skolorna,
som exempelvis budskapskrockar, ar det av vikt att ledaren organiserar och ger struktur at
kommunikationen i verksamheten, vilket likabehandlingsplanerna i sig faktiskt ar ett exempel
pa (Simonsson, 2006:15). Genom att de skriver ner rutiner och instruktioner for
kommunikationen i likabehandlingsplanerna som skolorna har gjort, kan de enligt teorin pa ett
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bra sétt reglera och samordna verksamheten (Forssell, Ivarsson Westerberg, 2007:63).

6.2.4 skolpersonalens kommunikation om mobbning och e-mobbning med eleverna

| skolornas likabehandlingsplaner gar det att finna olika typer av kommunikativa aktiviteter
som bland annat baserats pa analyser av tidigare arbete, alder och olika behov hos skolornas
grupper. En sadan typ av kartlaggning tyder enligt teorin pa att organisationerna planerar sina
kommunikativa insatser pa ett bra satt (Alpsten, 1994:57). Man kan saga att skolorna genom
likabehandlingsplanerna kommunicerar om kommunikationen for att kunna anpassa

insatserna efter den egna verksamheten (Heide, Johansson, Simonsson, 2005:113).

Att kommunikationen har manga former star att finna i bade teorin och i
likabehandlingsplanerna (Heide, Johansson, Simonsson, 2005:19) Trots skolpersonalens
forhoppning om anpassning kan det enligt teorin hénda att fel kanaler valjs och att
kommunikationen darfor inte nar fram (Palm, 2006:14). Utifran vara analyser av dokumenten
tyder dock skolornas olika aktiviteter med eleverna, de anpassade enkéterna och den
aldersbaserade kommunikationen, pa att skolorna i hog grad har anpassat kommunikationen

och dess kanaler utifran de aktuella malgruppernas mognad, alder och skolsituation.

Att formulera mal samt starka och halla kommunikationen i verksamheten vid liv ar enligt
teorin ledarens uppgift (Bruzelius, Skarvad, 2004:59). Flera av skolornas
likabehandlingsplaner uttrycker kommunikativa mal gallande kommunikationen med eleverna
rérande mobbning. Méalen som tas upp i likabehandlingsplanerna &r bland andra att begrepp
och vilka som ingar i likabehandlingsteamet ska tydliggoras for eleverna. Eleverna ska dven
ges mojlighet att kommunicera med varandra och med personalen rérande mobbning samt
kénna till den egna skolans regler. I Skdnsmons skolas likabehandlingsplan tas det exempelvis
upp att skolpersonalen pa ett tydligt satt genom kommunikation ska visa eleverna att
krankande behandling och diskriminering inte accepteras, vilket skulle kunna tyda pa att de
ser ledarskap som nagot kommunikativt. Ansvaret att leda verksamheten samt markera vad
som &r ratt och fel ligger hos ledaren enligt teorin (Lindgren, 2012:165). Att styra och
kontrollera ligger hos ledaren och inte hos medarbetarna (Blume, Sigling, 1994:24). Kopplat
till denna studie tyder analysen av likabehandlingsplanerna pa att det kommunikativa ansvaret
ligger hos skolledningen och personalen, och inte hos eleverna.
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Skolornas likabehandlingsplaner tar pa olika sétt upp att eleverna ska géras delaktiga i
kommunikationen rérande mobbning genom exempelvis klassrad, elevrad och temadagar.
Vilket ligger i linje med teorin om att ledarens kommunikativa roll &r att forklara och gora
organisationens medlemmar delaktiga (Simonsson, 2006:12). Pa det sattet gors eleverna
delaktiga genom att vara med och planera temadagar for likabehandling. Dessa gemensamma
aktiviteter tyder pa att det finns ett 6vergripande meningsskapande synsétt pa

kommunikationen om mobbning hos skolpersonalen pa de studerade skolorna.

7. SLUTSATS

| foljande stycke besvaras studiens syfte och fragestallningar och en kort summering ges.

SYFTE

Syftet med denna studie ar att beskriva hur utvalda grundskolor i Sundsvalls kommun

kommunicerar om mobbning, e-mobbning och sina likabehandlingsplaner internt.
Hur kommunicerar skolans personal om likabehandlingsplanen med varandra?

Utifran informantintervjuerna och innehallsanalyserna kan en 6vergripande bild av hur
skolpersonalen kommunicerar rérande respektive skolas handlingsplan urskiljas. Det som
gick att urskilja var att kommunikationsvéagarna varierar, da samtliga skolors kommunikation
bade ar direkt och indirekt, samt bestar av att informera och fora dialog. Manga skolor har
dven kommunikativa mal som bland annat innebar att planen ska kannas till av all
skolpersonal, men hur planen rent praktiskt ska kommuniceras for att personalen ska fa
forstaelse om dess innehall &r svart att tyda baserat pa informantintervjuerna och
innehallsanalyserna. Utifran informanternas beskrivningar finns det ett behov av att

kommunicera om handlingsplanerna, samt att kommunikationen ska ske mer frekvent.
Hur kommunicerar skolans personal om likabehandlingsplanen med eleverna?

Analysen av informantintervjuerna visade att kommunikationen rérande
likabehandlingsplanerna med eleverna handlar mycket om att skapa dialog. Detta bekraftas
aven av innehallsanalyserna, dar tvavagskommunikation i de flesta fall prioriteras over

information. Klassrad och elevrad ar den aterkommande formen for att kommunicera om
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likabehandlingsplanen med eleverna. Det ar genom dessa som planen fortydligas och

diskuteras for att gora eleverna delaktiga i likabehandlingsarbetet.

Att skolpersonalen jobbar med forenklade versioner av likabehandlingsplanerna framgick fran
bade informantintervjuerna och innehallsanalyserna. Aterkommande &r att skolorna pa olika
satt forsoker fa eleverna att lattare kunna ta till sig planen. Att skolorna forsoker anpassa
kommunikationen och satta planen i ett meningsfullt sammanhang tyder pa att skolorna vill
kommunicera pa ett satt dar eleverna gors delaktiga. Oavsett om skolorna forenklar
likabehandlingsplanerna, eller lyfter innehallet under en temavecka, gar det att se att samtliga

skolor forsoker kommunicera pa ett satt som anpassats efter eleverna.
Hur kommunicerar skolans personal om mobbning och e-mobbning med varandra?

Det som tydligast gar att urskilja ur bade innehallsanalyserna och informantintervjuerna &r att
samtliga skolor har en speciell grupp som har det huvudsakliga ansvaret for kommunikationen
rérande mobbning. Gruppen, eller teamet, fungerar i manga fall som en lank mellan rektor
och olika arbetslag, och arbetslagen fungerar ibland dven som en lank ut till eleverna. Det gar
med andra ord att se att skolorna har byggt upp kommunikationsvégar for skolpersonalen att

kommunicera med varandra om mobbning.

Dock kommunicerar skolornas personal inte alltid genom moten och dialog. Direkt
kommunikation och moten ar inte endast den huvudsakliga metoden fér kommunikation.
Personalen kommunicerar dven med varandra genom att anvanda sig av
kommunikationsformer dar det inte sker nagon personlig kontakt. Till exempel genom
loggbdcker. Detta tyder pa att dialog i skolorna inte alltid ar mojlig eller nédvéndig.

Framtradande under samtliga informantintervjuer var att mobbning, oavsett form, ar en svar
fraga att kommunicera om och att e-mobbning &r sarskilt svart att kommunicera om. Vissa
beskrev att de kan for lite om &mnet, andra hade aldrig haft problem med det. Den
overgripande bilden utifran informanternas beskrivningar ar dock att det finns en vilja att
kunna kommunicera om det, men att de inte har natt dit an. I det stora hela har skolorna haft
fall av e-mobbning, men kommunikationen om e-mobbning &r utifran analysen forhallandevis
liten. Aven i likabehandlingsplanerna ar kommunikationen om hur de ska kommunicera om e-

mobbning liten, vilket gar att utlasa genom att e-mobbning inte definierades i halften av dem.

Hur kommunicerar skolans personal om mobbning och e-mobbning med eleverna?
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Kommunikationen om mobbning gar att ssmmanfatta i att skolpersonalen forsoker gora
eleverna delaktiga genom olika aktiviteter, dar budskapen forklaras och anpassas efter
eleverna. Det som ocksa framgar tydligt ar att skolorna forsoker kommunicera med eleverna
pa deras niva och pa sa satt ge det kommunicerade budskapet mening hos eleverna. Detta kan
tyda pa att det finns en bakomliggande tanke om att skapa mening, vilket visar sig i de olika

aktiviteterna.

| vilken utstrackning skolorna informerar och kommunicerar med barnen om e-mobbning
varierar kraftigt. Informanternas beskrivningar vaxlar mellan att & ena sidan inte informera
alls, till att & andra sidan lara ut lampligt onlinebeteende till eleverna samt ta in forelasare. Att
kommunikationen varierar rérande e-mobbning aterfanns ocksa i likabehandlingsplanerna, dar
bristen pa definitioner av e-mobbning dven dar ar pataglig. Darfor gar det inte att ge en
enhetlig bild av hur skolorna kommunicerar om just e-mobbning, da de bland annat utifran
informantintervjuerna i vissa fall inte sjalva vet hur de kommunicerar. Resultatet visar att e-

mobbning kommuniceras forhallandevis lite med eleverna i de studerade skolorna.
SUMMERING

De sju studerade skolornas kommunikation rérande sina likabehandlingsplaner kan
sammanfattas i att formen och véagarna for kommunikationen varierar beroende pa om
skolpersonalen kommunicerar med varandra, eller med eleverna. Analysen tyder pa att
skolpersonalen kommunicerar med varandra bade direkt och indirekt genom kommunikation
och information. Kommunikationen om likabehandlingsplanerna med eleverna kan i sin tur

sammanfattas av dialog och delaktighet.

Kommunikationen om mobbning préglas av ett meningsskapande synsatt, dar dialog och
forstaelse i de flesta fall prioriteras dver spridning av information. Detta géller bade
kommunikationen mellan skolpersonalen och mellan personalen och eleverna. Vidare visar
resultatet att skolpersonalen kommunicerar om e-mobbning under samma former som de
kommunicerar om traditionell mobbning. Mangden kommunikation om e-mobbning ar dock
forhallandevis liten i de studerade skolorna bland bade skolpersonal och elever, men

beskrivningarna tyder pa att det finns en vilja att kommunicera mer.
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8. EGNA REFLEKTIONER

| foljande stycke presenteras forfattarnas egna reflektioner dver studien.

Nagot vi i slutet av uppsatsarbetet pratat om, ar att det vore intressant att gora en studie dar
fokus endast ligger pa skolornas kommunikation om e-mobbning. Under bade
informantintervjuerna och innehallsanalyserna visade det sig att skolornas kommunikation om
e-mobbning var liten i forhallande till kommunikationen om traditionell mobbning trots att

flera av dem hade haft problem med just e-mobbning vilket vi tyckte var utmarkande.

Enligt vara asikter var kommunikationen mellan medarbetarna, speciellt gallande
likabehandlingsplanen, forhallandevis liten och sporadisk jamfort med anstrangningarna som
skolpersonalen gér nar det kommer till kommunikationen med eleverna. Dock kan detta enligt
0ss bero pa att studien faktiskt bygger pa manniskor som ar valdigt vana att kommunicera
med barn, och att fokus darfor inte hamnar lika mycket pa kommunikationen dem emellan. Vi
anser att skolorna skulle vinna pa att anpassa kommunikationen for personalen ocksa sa att

det blir intressant for aven dem.

Vi kan dock inte sammanfatta hur skolorna kommunicerar pa ett battre satt an att ga tillbaka
till hur studiens informanter sjalva beskrev sin kommunikation. Detta gor vi genom tva av

studiens citat:
Det ar olika vagar, men malet ar detsamma
och
standigt, alltid och aldrig ge upp

Slutligen, om vi fick gora studien igen, sa skulle vi nog vélja att fokusera mer pa hur en av
mobbningens former kommuniceras eller hur likabehandlingsdokumentet implementeras hos
antingen eleverna eller personalen. Da hade man kunnat ga djupare eftersom studien hade
blivit smalare. Men det tar vi en annan gang eller hoppas att ndgon annan blir sugen pa att

undersoka det.

9. FORSLAG PA VIDARE FORSKNING

Vi har fatt ett flertal idéer om jamforande studier som beror var studies amnesomrade.
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Elevernas uppfattning av kommunikationen kontra skolpersonalens uppfattning, eller
mangden kommunikation om mobbning och e-mobbning i jamforelse med antalet fall i en
skola hade varit av intresse att undersoka. En jamforelse av vad handlingsplanerna séger om
hur kommunikationen ska bedrivas jamfort med hur kommunikationen faktiskt bedrivs &r

ytterligare ett forslag till vidare forskning som gar att koppla till var studie.

En annan studie som kan behandla den interna kommunikationen i skolmiljo pa ett enligt oss
intressant satt & om skolledarnas bakgrund och kunskap rérande kommunikation spelar in pa

skolans interna kommunikation.

Att gora fallstudier med kommunikation som huvudfokus pa skolor som haft
uppmarksammade fall om mobbning, som exempelvis fallet om Victor pa Rutborgsskolan,
vore enligt oss av intresse. Att da ta reda pa exempelvis vilka forandringar som skett i skolans
kommunikativa arbete, undersoka vad som gick fel eller titta pd kommunikationen fore, under

och efter ett sadant fall ar forslag pa fortsatt forskning.

Slutligen vore det intressant att fortsatta studera skolornas satt att kommunicera, och utifran
radande modeller om effektiv kommunikation underscéka om de kommunicerar pa ett
tillrackligt sétt rérande mobbning och e-mobbning. Kanske &r det dags for kommunikatérerna

att inta skolvésendet?
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BILAGA 1. INTERVJUMANUAL

Beskriv studien kortfattat och be informanten berétta kort om sig sjalv.

OPPNINGSFRAGOR
1) Hur skulle du beskriva kommunikation?

Vad ar kommunikation for dig?

2) Om det &r nagonting ni behéver kommunicera, hur kommunicerar ni da medarbetare
emellan?

Kan du ge ett exempel pa hur det kan ga till?

3) Hur ser kommunikationen ut mellan skolpersonal och elever om det ar nagot som behover
kommuniceras?

Kan du ge ett exempel pa hur det kan ga till?

KOMMUNIKATION OM LIKABEHANDLINGSPLANEN

4) Kan du berétta om skolans likabehandlingsplan mot mobbning?
Vad kallar ni planen?
Var finns handlingsplanen?
Vilka har tillgang till handlingsplanen?

Né&r anvander ni handlingsplanen?

5) Hur ser du pa handlingsplanen?

Kan du ge ett exempel pa nagot som ar bra eller daligt med den?

6) Hur arbetar ni rent praktiskt med planen?
Né&r uppdaterar ni dokumentet?
Hur ser utformandet ut?

Vilka ar med och uppdaterar likabehandlingsplanen?

7) Varfor skulle du sé&ga att ni har en handlingsplan mot mobbning?
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8) Hur kommuniceras handlingsplanen?
Hur kommuniceras planen till medarbetarna?
Hur kommuniceras planen till eleverna?

KOMMUNIKATION OM MOBBNING OCH E-MOBBNING

9) Vilka amnen berdr ni nar ni medarbetare pratar med varandra om mobbning?

Kan du ge exempel pa hur den kommunikationen kan se ut?

10) Vilka &mnen ber6r ni nar ni kommunicerar med eleverna om mobbning?

Kan du ge exempel pa hur ni gor da ni kommunicerar med eleverna om detta?
11) Hur ser ni pa den nya typen av mobbning, e-mobbning?
12) Pa vilket satt kommunicerar ni om e-mobbning pa skolan?
Medarbetare emellan?
Med eleverna?

Hur kommunicerar ni forebyggande?

13) Vilka mal har ni géllande kommunikationen kring mobbning?
Hur har ni tankt na dit?

14) Finns det nagot du vill tillagga?
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BILAGA 2. UNDERLAG TILL INNEHALLSANALYS

KOMMUNIKATION OM LIKABEHANDLINGSPLANERNA

1) Pa vilket satt tar skolans likabehandlingsplan upp hur skolpersonalen kommunicerar

dokumentet och dess innehall med varandra?

Fragan besvaras genom att i likabehandlingsplanen soka efter beskrivningar som svarar pa
exempelvis vilka kanaler som anvénds, vilka former kommunikationen tar samt hur

kommunikationen anpassas.

exempel: likabehandlingsplanen diskuteras i arbetslaget infor revidering.

2) Pa vilket satt tar skolans likabehandlingsplan upp hur skolpersonalen kommunicerar

dokumentet samt dess innehall med skolans elever?

Fragan besvaras genom att i likabehandlingsplanen soka efter beskrivningar som svarar pa
exempelvis vilka kanaler som anvénds, vilka former kommunikationen tar samt hur

kommunikationen anpassas.

exempel: likabehandlingsplanen delas ut till eleverna under forsta skoldagen.
exempel: likabehandlingsplanen gas igenom/aktualiseras/behandlas med eleverna
under en likabehandlingsdag.

KOMMUNIKATION OM MOBBNING OCH E-MOBBNING

3) Pa vilket satt beskriver likabehandlingsplanen hur skolpersonalen kommunicerar
forebyggande om mobbning och e-mobbning med varandra?

Fragan besvaras genom att i dokumentet leta efter beskrivningar av hur kommunikationen

mellan skolpersonalen rérande mobbning och e-mobbning gar till.

exempel: personal tar del av vad mobbning och e-mobbning &r och kommunicerar

fragan med varandra genom att...
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4) Pa vilket satt beskriver skolans likabehandlingsplan hur skolpersonalen kommunicerar
forebyggande om mobbning och e-mobbning med eleverna?

Fragan besvaras genom att i dokumentet leta efter beskrivningar i likabehandlingsplanen av

hur kommunikationen rérande mobbning och e-mobbning med eleverna gar till.

exempel: elever tar del av vad mobbning och e-mobbning genom att diskutera
likabehandlingsplanen.

exempel: eleverna tar del av vad mobbning och e-mobbning genom att lararna

undervisar i amnet.
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