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SAMMANFATTNING

Titel: Lugnet fore stormen — En studie om hur Raddningstjénsten Medelpad arbetar med

kommunikation och planering innan en kris
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Syfte: Syftet med denna studie &r att undersoka hur Rdddningstjansten Medelpad arbetar med

kommunikation och planering i det forebyggande och forberedande krisarbetet.
Fragestallningar som vi har besvarat i denna studie ar:

o Hur kommunicerar Rédddningstjansten Medelpad med Sundsvalls invanare innan en
eventuell kris?
o Hur forebygger Raddningstjinsten Medelpad kriser?

o Hur forbereder sig Rdddningstjdnsten Medelpad for att kunna kommunicera vid en kris?

Teori: Den teori som har anvints i denna studie handlar om kriskommunikation och planering

ndr det giller de forebyggande och forberedande krisfaserna.

Metod: For att fa svar pa studiens fragestéllningar sd har det genomforts sex stycken
kvalitativa intervjuer, samt en kvalitativ innehallsanalys av Rdddningstjénstens

krisledningsplan.

Resultat: Resultatet i studien visar att Riddningstjiansten Medelpad &r véil medveten om att
det dr viktigt med bade kommunikation och planering géllande kriser. Organisationen har en
krisledningsplan som beskriver hur de ska ga till viga och man lagger ner mycket tid pa att

samarbeta med andra organisationer i forebyggande och forberedande syfte. Organisationen
anvénder sig av kommunikation innan en eventuell kris, men det storsta fokuset ligger pa att

kommunicera da en kris brutit ut.

Nyckelord: Kris, Kriskommunikation, Risk, Riskkommunikation, Planering, Férebyggande,

Forberedande
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1. INLEDNING

Ibland sa brukar man tala om lugnet fore stormen”, men det dr inte alltid det behover vara
lugnt innan ndgot intrdffar. Kriser dr ndgot som kan paverka bdde smd som stora
organisationer i dagens samhdille. Denna studie undersoker ddrfor vad det dr man gor for att
forebygga och forbereda sig infor kriser. Organisationen som har undersokts i denna studie
dr Raddningstjinsten Medelpad. I detta inledande kapitel sa presenteras studiens
problembakgrund, syfte, fragestdillningar, avgrdnsningar, studiens disposition samt

definitioner av viktiga begrepp.

1.1 Problembakgrund

I det samhdlle som vi lever i sker en stidndig utveckling, vilket medfor att dven risken for att
en kris ska uppsta hela tiden okar. Da tekniken stiandigt utvecklas sa kan det bidra till att det
uppstar omfattande kriser som i sin tur kan bli svara att hantera. For att organisationer littare
ska kunna hantera dessa kriser sa dr det viktigt att ha en god forberedande planering géllande

hur man ska kommunicera i samband med en kris (Ulmer m.fl, 2007:14).

Det finns manga olika sorters kriser som kan uppsta i vart samhille, kriser bade inom och
utanfor en organisation. Som organisation sa kan man bli paverkad pa olika sitt och det kan
vara svart att undvika alla kriser. Det &r déarfor en férdel om organisationer har kunskaper
gillande hur de ska kommunicera (Ulmer m.fl, 2007:3). Kommunicerar man inte tydligt sa
kan det leda till negativa konsekvenser for organisationen (Ulmer m.fl, 2007:4). De som
paverkas av en kris forsoker hitta information, vilket kréver ett snabbt agerande och bra
kommunikation fran organisationens sida i samband med en kris (Seeger, 2006:238). Mer
forskning om kriser dr déarfor nodvéndig, for att organisationer ska kunna utveckla sin
kriskommunikation och planering. Detta eftersom organisationer bland annat behdver halla
sig uppdaterade om kriser som kan intrdffa i samhéllet och pa ett effektivare sitt kunna

forhindra att de 6ver huvudtaget bryter ut (Heath & OHair, 2009:1).

Rdddningstjdnsten dr en av manga organisationer som kan utsittas for kriser, da de standigt ar
omringad av olyckor i vart samhélle. Brinder, trafikolyckor och dversvimningar dr bara nagra
sorters olyckor som dagligen kan intréffa. Olyckor som i sin tur kan ga over till en kris som

kan paverka hela samhillet. For att kartldgga dessa kriser som kan uppsta sa behover



Réddningstjidnsten arbeta for att forebygga och forbereda sig infor dessa kriser

(www.raddning.info/forebyggandearbete, 2012-11-16).

I tidigare forskning sa har man kommit fram till att organisationer som har lagt ner mer tid pa
planering kan hantera en kris pa ett mer effektiv sitt nir en kris vl bryter ut (Seeger,
2006:237). Vi tror att detta problem kan handla om att organisationer inte kommer ut med
information tillrackligt snabbt och att man i vissa fall informerat felaktigt. En god
forberedande planering har eventuellt saknats, vilket kan ha orsakat brister 1
kommunikationen i samband med en kris. Problemet skulle kunna vara att man inte lagt
tillréackligt med tid och resurser pa att forbereda sig infor kriser. Eftersom man kommit fram
till att organisationer med en god planering kan hantera en kris pa ett mer effektivt sétt sa har

vi darfor valt att studera detta omrade narmare i denna studie.

1.2 Syfte

Syftet med denna studie &dr att undersdka hur Rdddningstjdnsten Medelpad arbetar med

kommunikation och planering i det forebyggande och forberedande krisarbetet.

1.3 Fragestaéllningar

o Hur kommunicerar Rédddningstjansten Medelpad med Sundsvalls invanare innan en
eventuell kris?
o Hur forebygger Raddningstjinsten Medelpad kriser?

o Hur forbereder sig Rdddningstjdnsten Medelpad for att kunna kommunicera vid en kris?

1.4 Avgransningar

Denna studie undersoker Rdddningstjansten Medelpad. Dér vi har valt att avgréansa oss till att
undersoka Riaddningstjdnsten i Sundsvall. Studien fokuserar pa det forebyggande och

foreberedande arbetet nér det géller kriskommunikation och planering.
1.5 Disposition

Denna studie borjar med att ta upp teorier kring kriskommunikation och planering. Vi gar
sedan in pa de metoder som anvints for att fa svar pa studiens fragestillningar. I resultatet
presenteras det som framkommit i studien, och vi analyserar sedan resultatet samt presenterar
vad vi kommit fram till for slutsatser. Pa slutet tar vi upp egna reflektioner kring studien och

forslag till vidare forskning.



1.6 Definition av begrepp

Hidir presenteras vdra egna definitioner av begrepp som anvdnds i denna studie:

Risk: En risk dr nagot som kan vara en fara for sig sjélv eller samhéllet som till slut kan ga
over till en kris.

Riskkommunikation: Man anvinder sig av riskkommunikation for att upplysa om vad en
risk dr och vad den kan innebéra.

Kris: En hindelse som kan paverka organisationer och dess omgivning, oftast negativt.
Kriskommunikation: Hur man som organisation kommunicerar om en kris.
Forebyggande: Hur organisationer arbetar med att forutse vilka kriser som kan intridffa och
hur dem kan péaverka.

Forberedande: Hur man som organisation forbereder sig innan en kris bryter ut.



2. TEORI

Hidir presenteras de teorier som anviints i denna studie. Teorier som utgdr ifran studiens

problembakgrund, syfte och fragestdllningar.

2.1 Kriskommunikation

I tidigare forskning sa har man kommit fram till att kommunikation har en stor betydelse i
samband med kriser. Organisationer behover tidnka pa hur de ska kommunicera redan i
planeringsstadiet och inte da krisen redan hunnit bryta ut. Att ta med detta i den tidiga
planeringen kan bidra till att organisationer kan kommunicera mer effektivt och hantera en
kris pa ett béttre sétt. Brister i kommunikationen kan annars leda till att organisationer agerar
impulsivt och tar felaktiga beslut. Beslut som i sin tur skulle kunna paverka samhillet
(Seeger, 2006:237). Den tidigare forskningen visar ocksa att nér en kris intriffar sa skapas det
ett stort behov av information bland de som berors av krisen, da de vill veta vad det dr som
hénder och hur krisen kan komma att paverka dem (Seeger, 2006:238). Seeger har kommit
fram till att det &r bra att skapa relationer med andra organisationer som man kan tinkas
behova samarbeta med under en kris och att det dr viktigt att skapa relationer med sina
intressenter. Organisationer kommunicerar dven effektivast da de i forvig har skapat

kontakter med media for att snabbt kunna kommunicera vid en kris (Seeger, 2006:240).

Nar organisationer ska planera infor eventuella kriser s dr det viktigt att tdnka pa att
beroende pa vad det dr for kris sa kan de behdva hanteras pa olika sitt, man kan inte hantera
alla sorters kriser pa ett och samma sitt (Germain, 2010:543). Nar en kris intréffar sa &r
omgivningen i stort behov av information och det kan skapas en stor forvirring hos de som
soker information, da information eventuellt uteblir eller dr felaktig. Déarfor dr organisationers
satt att hantera en kris av stor betydelse och det behovs tydig information som omgivningen

l4tt kan forsta och ta till sig (Nilzon, 2004:7).

Kriskommunikation handlar om hur man som organisation kommunicerar. Det &r oftast kort
tid att reagera pa och man behover kommunicera snabbt. En organisation kanske inte har sa
mycket information att kommunicera ut just da en kris intriaffat, men for att &nda veta vad
man ska sédga till dem som berors av krisen sa behover organisationen en forbestamd plan att

utga ifran (Ulmer m.fl, 2007:20). Nér en kris intridffar sa har organisationer en mojlighet att



kommunicera och pa sa sitt bygga upp ett fortroende hos intressenterna (Ulmer m.fl,

2007:22).

Intressenter kan stilla krav pa organisationer gillande hur de hanterar en héndelse, vilket gor
att hanteringen av en kris kan bli en utmaning. Intressenter kan paverka genom till exempel
sociala medier, vilket i sin tur kan paverka organisationen. Intressenter kan paverka s pass
mycket sa att det till slut blir ett hot (Coombs, 2012:408). Dessa hot kan vara latenta och
finnas pa “’sidan av”. Det dr anda viktigt att organisationer héller koll pa dessa, da dem annars
kan bryta ut till storre kriser. Dessa latenta hot kan ses som en sorts varning som eventuellt

skulle kunna bryta ut till en kris (Coombs, 2012:409).

2.1.1 Riskkommunikation

En risk dr nagot som kan ga over till en kris om man inte hanterar och tar hinsyn till risken,
men en risk kan dven finnas utan att den behover ga over till en kris. Riskkommunikation
handlar dérfor om att man som organisation kommunicerar om de risker som finns i vart
samhille. Kommunikation som sker mellan en organisation och de som man vill upplysa om
risken. Organisationer behdver kommunicera till sina malgrupper for att de ska forsta vad
risken innebir och vad den kan medféra om man inte tar hinsyn till den. Coombs & Holladay
beskriver dock att en risk kan vara svar att kontrollera for en organisation, da de mest kan
arbeta med att upplysa. Hur malgrupperna reagerar och tar till sig géllande riskerna &r svart
for organisationer att kunna styra 6ver (Coombs & Holladay, 2010:219). Riskkommunikation
ar ett sorts verktyg som organisationer kan anvénda sig av for att kommunicera géillande de

risker som finns i samhillet (Coombs & Holladay, 2010:217).

2.1.2 Kris

Det som &r utmirkande for just en kris &r att den oftast intréaffar fort, vilket gor att det finns
lite tid att agera pa. Den kan komma som en 6verraskning for organisationer och den kan @ven
vara ett hot. Det kan till exempel borja brinna nagonstans, vilket kan komma som en ovéntad
héndelse for en organisation och som i sin tur kan bryta ut i en kris. Detta kan hota bade

organisationen och dess omgivning (Ulmer m.fl, 2007:5-7).

En kris kan gora sd att en organisation blir stord i sitt arbete och inte kan fungera normalt. Om
en organisation drabbads av en kris och inte hanterar den pa ritt sitt sd kan det fa effekter hos
organisationens intressenter och skapa en negativ bild av organisationen. Det maste dven

avgoras om det dr en kris eller en risk for att kunna veta vad organisationen ska anvénda sig
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av for atgirder. Da organisationen och dess intressenter kan drabbas pa olika sitt, sa &dr det
darfor viktigt att tinka pa vilka effekter en kris kan ha och planera utifran det (Coombs,

2002:339-340)

2.1.3 Olika sorters kriser

Ulmer m.fl delar in kriser i tva kategorier: medvetna kriser och omedvetna kriser. Det som
hor till de medvetna kriserna &r sadant som till exempel: terrorism, vald pa arbetsplatsen (t.ex.
mobbing), skadegorelse, dalig riskhantering, daliga relationer mellan medarbetare, oetiskt
ledarskap eller dgarbyte (Ulmer m.fl, 2007:9). Detta &r sadant som vi dr medvetna om att det
kan intrédffa, och kan dérfor forsoka lagga upp en krisplan kring hur man ska hantera dem om
de skulle intréffa. Till de omedvetna kriserna hor: teknikproblem, produktfel,
ekonomiforidndringar, naturkatastrofer och sjukdomar. Detta dr héandelser som vi médnniskor
inte kan paverka i samma utstrickning, utan de intréffar dnda. Nér de vil intrdffar sa maste
organisationen forsoka hantera dem, kommunicera pa ett bra sitt och utga ifran den krisplan

som finns (Ulmer m.f1, 2007:11-12).

2.1.4 Varningssignaler

Mitroff & Anagnos beskriver att kriskommunikation dr som bést ndr man faktiskt kan forutse
héndelser och se dess varningssignaler. Det dr vanligt att organisationer anser att det kostar
for mycket pengar att arbeta med att planera infor kriser och tror att en kris inte ska kunna
paverka dem (Mitroff & Anagnos, 2001:8). Veil menar ocksa pa att som organisation &r det
viktigt att man forsoker se de varningssignaler som en kris kan ha. Genom att forsoka se dessa
sa kan man som organisation agera pa ett littare sétt nér en kris vil bryter ut. Trots dessa
varningssignaler sa dr det vanligt att organisationer inte uppticker dem forrdn krisen redan har
passerat. Och man stiller sig da fragande till hur allting kunde hénda och vad det var som
gjorde att man inte sdg varningssignalerna (Veil, 2010:116). En kris kan vara bade negativ
och positiv for en organisation, men oftast sa forknippar man en kris med att den &dr negativ.
En kris kan dven gora sa att en organisation far en chans att utvecklas, vilket kan vara en
positiv fordandring (Veil, 2010:117). Det dr vanligt att det behovs en kris for att kunna se de
varningssignaler som man missade i borjan, detta kan man da ta med sig till ndsta kris for att
lattare kunna planera hur organisationen ska kommunicera 1 olika situationer (Veil,
2010:130). Organisationer behover ta hinsyn till och studera sin omgivning for att kunna hitta

dessa varningssignaler i god tid och forebygga dem (Veil, 2010:32).
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2.2 Planering

Vi lever idag 1 ett samhélle dér det stiindigt sker en utveckling, vilket gor att det planerade
arbetet far en allt storre betydelse for dagens organisationer. Det dr viktigt att dven
organisationer utvecklas nir samhéllet utvecklas (Eriksson, 2011:9). Genom att arbeta mer
strategiskt sd kan organisationer forutse hiandelser pa ett bittre sétt och fa en forstaelse for vad
det dr som hénder 1 sin omgivning. Strategisk kommunikation ir ett effektivt verktyg som
organisationer kan anvinda sig av for att kommunicera med sina intressenter pa ett bra sétt
(Botan & Hazelton, 2006:23). Organisationer kan skapa strategier for att ldttare kunna na sina
uppsatta mal nér det till exempel géller hur man vill hantera en kris (Botan & Hazelton,
2006:55). Ménga organisationer har samlade dokument 6ver vad som hént tidigare och
beskrivningar over hur man ska hantera specifika hindelser som kan hota sin organisation.
Dokumenten kan dock vara gamla och behover uppdateras med aren. Det gér inte att anvénda
sig av dokument som inte gar att applicera pa den verklighet vi lever i. Som organisation sa
behdver man omvirldsbevaka och analysera det som hénder. Utifran det kan man sedan
analysera vidare for att se pa vilket sétt organisationen skulle kunna paverkas av det som

hinder i omvirlden (Eriksson, 2011:11).

2.2.1 Forebyggande & forberedande krishantering

Nir det giller krishantering sa finns det olika faser. Dessa faser &r: forebyggande,
forberedande, akut, dteruppbyggande och dterhdmtning (Abrahamsson & Magnusson,
2004:19). Nir det giller "forstadiet” av en kris sa delas det in i forebyggande och
forberedande. Det forebyggande arbetet handlar om att stoppa en kris och att se till sa att en
kris inte behover intréffa. Det forberedande arbetet handlar mer om Aur organisationen ska
agera och vad det dr som behdver goras om en kris @nda skulle bryta ut (Heath & O“Hair,

2009:100).

Det bista sittet att hantera kriser pa enligt Heath & O“Hair 4r att agera innan en kris over
huvud taget bryter ut. Ett eventuellt hot mot organisationen har oftast en varningssignal. Det
ar darfor viktigt att ta hdnsyn till dessa varningssignaler, for att hotet inte ska utvecklas till en
kris. Ibland kan det vara sa att organisationer inte vill hitta dessa hot som skulle kunna intriffa
och ignorerar dérfor krisens varningssignaler. Nar det giller den forebyggande planeringen sa
behdver organisationen borja med att identifiera de risker som finns, som 1 sin tur skulle
kunna utvecklas till en kris. For att sedan fortsétta sin planering kring hur organisationen ska

forebygga kriser (Heath & O“Hair, 2009:100).
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Nir det géller kriser sa handlar det oftast inte om en kris intriaffar, utan nér den intréffar. For
organisationer dr det dock en omdjlighet att forebygga alla kriser som kan ténkas intriffa.
Heath & O“Hair beskriver att i den forberedande fasen sa utformar man som organisation en
krishanteringsplan, samt fokuserar pa att "6va” infor en eventuell kris. Det kan behdva
utformas ett kristeam som till exempel kan 6va pa hur dem ska agera och vem som ska gora
vad vid en kris, hur man ska kommunicera. I denna forberedande fas sa dr det dven bra om det
utses en talesperson som kan vara ansiktet utat och informera om en kris. Det &r viktigt att
denna person &r en god talare och kan svara pa medias fragor (Heath & O“Hair, 2009:101-

102).

Caywood tar upp att det dr viktigt att organisationer dr forberedd och tinker pa att skapa
relationer redan innan en kris bryter ut, da det kan vara svart att géra detta mitt under en kris.
Har man goda relationer sa kan det bidra till ett bittre rykte och det blir léttare for
organisationen att ta sig igenom en kris (Caywood, 1997:197-199). Aven Ulmer m.fl
beskriver att det handlar mycket om att skapa relationer redan i forvdg. Da bade andra
organisationer och grupper i samhéllet kan paverkas av en kris. Att skapa goda relationer med
media redan i forvig kan vara ett exempel pa vilka en organisation kan samarbeta med for att

underlitta vid en kris (Ulmer m.f1, 2007:34-36).

Organisationer kan anvinda sig av manga olika kanaler for att nd ut till samhillet och sina
anstillda. Det &r darfor bra att fundera pa vilka kanaler man ska anvénda sig av redan i det
forberedande arbetet. Exempel pa informationskanaler kan vara internet och organisationers
egna intranit. Internet kan gora sa att information blir lattillgidngligt for samhillet och intranét
kan hjilpa de anstillda att fa den information de behover. Det ér en fordel med informerade
anstillda da dem ocksa kan fungera som en informationskanal till sin omgivning. Det dr da
viktigt att de har information som dr korrekt och inte felaktig da det annars kan orsaka
problem for organisationen. Problem som kan orsaka forvirring bland bade anstillda och

grupper 1 samhillet (Coombs & Holladay 2010:242).

2.2.2 ”’Issue and crisis management relational model”

I ”Issue and crisis management relational model” sa tar Jaques upp de olika faserna
forebyggande, forberedande, akut kris och dterhdmtning nér det géller krishantering. Dér han
beskriver vikten av att ta hdnsyn till det forebyggande och forberedande krisarbetet. Da dessa
faser av en kris dr minst lika viktiga som den akuta och aterhdmtningsfasen. Det dr dven

viktigt att organisationer arbetar med att forebygga kriser samtidigt som man forbereder sig
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infor kriser, att detta arbete sker parallellt. Denna modell delar in forebyggande och

forberedande for sig och den akuta och aterhamtningsfasen for sig. Varje fas beskriver vad det

ar som behover goras. I de forebyggande och forberedande faserna ingér: planeringsprocess,
systemmanual, trdning, varningssignaler, problem och riskhantering samt raddningsinsatser.
Jaques tar upp sadant som dven manga andra forskare namner gillande férebyggande och
forberedande krishantering. Han beskriver att dessa olika moment som varje fas innehaller
bor organisationer arbeta med parallellt for att uppna effektivitet, och att man inte bor

fokusera pa ett moment at gangen (Jaques, 2007:150-151):

KRISHANTERING
INNAN EN KRIS

KRISHANTERING

AterUPDbyggande

Aterhdmtning [| Férberedelser

ighanterind Férebyggande Varnin. .
Kri amningssigng, lor

”Issue and crisis management relational model” (Jaques, 2007:150). Modellen dr en egen

oversdttning till svenska.
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2.2.3 Formulering av krisplan

For att kunna veta hur man ska kommunicera i olika situationer nir det giller kriser sa maste
en organisation borja med att skapa en krishanteringsplan som kan fungera som guide 1
samband med en kris (Heath & O“Hair, 2009:99). Organisationen behover ocksa ta stillning
till vart organisationen star. Till exempel beroende pa vad man har for organisationskultur sa
kan detta variera. Samt vad dr mest troligt att organisationen skulle kunna drabbas av for

kriser? (Caywood, 1997:197).

Heath & O“Hair beskriver att till en borjan sa handlar det om att stilla sig fragan: vad &r
egentligen en kris och hur kan den paverka var organisation? Det handlar sedan om att
planera inf6r de tdnkbara kriserna och hur organisationen ska agera om nagon av kriserna
skulle bryta ut (Heath & O“Hair, 2009:27). Da man behover tianka pa vad det ska anvindas for
verktyg och det dr dven viktigt att sétta 1 system att alltid omvérldsbevaka och forutse vad
som skulle kunna paverka organisationen. Det kan finnas hot bade inom och utom

organisationen som behdver uppmérksammas (Caywood, 1997:199).

Nar det giller kriser sa bor organisationer formulera sina mél med en kris. Till exempel om
man genom kommunikation vill skapa ett lugn. Organisationer kan ha olika mal beroende pa
vad det dr for kriser som kan ténkas intréffa. Seeger tar upp att en krisplan bor fungera som en
guide och inte nagot som ska betas av uppifran och ner. Det handlar om att kunna vara

flexibel nér det vil giller (Seeger, 2006:234).

Ndr det dr dags for en organisation att gora en krisplan sd finns det enligt Caywood ndgra

punkter som kan vara viktiga att tinka pa:

o Vad finns det for hot som skulle kunna paverka var organisation?

o Gar det att planera for alla dessa hot som skulle kunna paverka oss?

o Hur ska vi kunna skydda oss mot dessa hot?

o Behovs det utformas en plan for hur vi ska ga till viga for att hantera de eventuella

kriserna?
(Caywood, 1997:193)

Nar organisationer formulerar en krisplan s behover dem &@ven tinka pa att vélja ut en eller
nagra personer som ska ansvara for ett kristeam. Ett kristeam som ska kunna agera om en kris

skulle intrdffa. Den person eller de personer som ansvarar for kristeamet behover vara
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individer som har bra egenskaper, da bra egenskaper kan vara till hjélp om en kris bryter ut.
Det dr dven bra om det planeras for ett center dir det ska finnas resurser som kan svara pa
fragor och annat som ror en eventuell kris. Att tekniken fungerar som den ska pa detta

kriscenter dr en god forutsittning (Caywood, 1997:198-199).
2.2.4 "Best practice model”

Mitroff & Anagnos beskriver en modell som visar hur olika faktorer har betydelse nir det
giller att bygga upp scenarion kring kriser som kan intréiffa. Dessa faktorer dr: Olika typer av
risker med en kris, vad man anvdnder for verktyg, olika system och organisationers

intressenter. Detta dr faktorer som i sin tur kan paverka organisationers sitt att kommunicera.

I ”Best practice model” sd beskriver Mitroff & Anagnos att det kan finnas olika sorters kriser
och det ar viktigt att organisationer tar hinsyn till dessa olika sorter. Det kan till exempel
finnas: informationskriser, ekonomiska kriser, fysiska kriser, kriser gdllande rykte, mdnskliga
kriser, naturkriser och psykiska kriser. Det dr viktigt att organisationer &r forberedd infor
minst en kris inom dessa olika typer av krisomraden (Mitroff & Anagnos, 2001:31-39). Det
handlar mycket om organisationers formaga att forbereda sig for kriser och vad man anvénder
for verktyg for att kunna forutse kriser. Det &r oftast sma verktyg som &r oerhort viktiga nér
det géller att hantera kriser (Mitroff & Anagnos, 2001:39-42). Organisationer 4r oftast
uppbyggda pa olika sitt och det kan finnas olika sorters organisationskulturer som kan
paverka. Hur organisationen &dr uppbyggd kan i sin tur paverka hur organisationen planerar

och kommunicerar nir det géller kriser (Mitroff & Anagnos, 2001:42-48).

”Best practice model” ndamner dven relationsbyggande och att organisationer behdver
samarbeta med sin omgivning for att hantera kriser. Organisationer behover forutse vilka dem
kan behova ha kontakt med redan innan en kris bryter ut. For att kunna hantera en kris pa ett
effektivt sdtt sa dr det bra om organisationer “trdnar” och arbetar upp en relation med sina

intressenter 1 forvig (Mitroff & Anagnos, 2001:48).
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Scenarion

”Best practice model” (Mitroff & Anagnos, 2001:31). Modellen dr en egen oversdittning till

svenska.

Dessa faktorer som Mitroff & Anagnos tar upp i modellen kan tillsammans bidra till att
organisationer kan bygga upp scenarion 6ver hur en kris skulle kunna paverka organisationen
bade positivt och negativt. Dessa scenarion kan alltsa variera beroende pa hur organisationer
ser ut. Det &r bra att fa en bild 6ver hur nagot skulle kunna se ut om en kris skulle intréffa
(Mitroff & Anagnos, 2001:48-49). Det handlar om att man som organisation maste ldra kénna
sig sjdlv for att kunna hantera en kris pa ett bra och effektivt sitt (Mitroff & Anagnos,
2001:50).

17



3. METOD

Hidir presenteras hur vi har gdtt till véiga ndr studien har genomforts. Vad vi har anvdnt oss av
for metoder for att fa svar pad studiens syfte och de fragestdllningar som vi stdllde oss i borjan

av studien.

3.1 Metodval

I denna studie sa har vi valt att anvénda oss av kvalitativa metoder, ddar man fokuserar pa att
skapa en storre forstaelse for det man vill undersoka. Det har genomforts kvalitativa
intervjuer och en kvalitativ innehdllsanalys, eftersom intresset i denna studie var att ga in mer
pa djupet i det som skulle undersokas (Ryen, 2004:14-15). I och med detta sa har det inte
funnits nagot intresse av att kunna generalisera resultatet i denna studie (Ekstrom & Larsson,

2010:17).

Eftersom det har anvénts kvalitativa metoder i denna studie sa har det inneburit att vi har haft
en mer langvarig kontakt med dem vi intervjuat, samt det material vi studerat. Detta eftersom
vi valt att studera en mindre méngd &n vad man gor vid kvantitativa metoder. De kvalitativa
metoderna som vi har anvént oss av har dven kunnat ge oss ett mer detaljerat resultat (Olsson
& Sorensen, 2011:131). Dessa metoder tyckte vi passade bést da vi ville fa svar pa hur
Réddningstjdnsten Medelpad arbetar med kriskommunikation och planering i det
forebyggande och forberedande krisarbetet. Vilket gor denna studie till en beskrivande studie

(Esaiasson m.fl, 2007:37).

3.2 Urval

Vi var inte intresserade av att undersoka en stor méngd, utan ville ga in mer pa djupet i denna
studie. Att undersoka Ridddningstjdnsten var ett val som vi sjédlva gjorde, ett val som kan ses
som strategiskt fran var sida. I denna studie sa &dr det Raddningstjansten i Sundsvall som
undersoks, da de ingar i Rdddningstjénsten Medelpad. Néar man genomfor kvalitativa
undersokningar s dr det vanligt att man sjilv viljer vilka man vill undersoka, till skillnad fran
kvantitativa undersokningar dir man &r ute efter en storre méngd som man kan generalisera
till den storre populationen. Vi valde att kontakta en person som arbetar som
krisberedskapssamordnare pa Réddningstjansten i Sundsvall. Detta da vi ville komma i
kontakt med en person som arbetar med kriser inom organisationen (Ryen, 2004:77). Nir det

giller de kvalitativa intervjuerna sa valde vi att anvénda oss av ett snobollsurval.
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Krisberedskapssamordnaren som vi forst kontaktade informerade oss om vilka personer som
var mest lampliga att intervjua till vér studie (Esaiasson m.fl, 2007:291). Nér vi triffade
krisberedskapssamordnaren fick vi atta namnforslag pa tdnkbara intervjupersoner. Av dessa
atta namn blev det slutligen sex av dem som vi kunde genomfora intervjuer med. Nir det
giller det material som vi studerade i den kvalitativa innehéllsanalysen s har vi studerat en
krisledningsplan som Réaddningstjinsten anvinder sig av. Efter att ha pratat med
krisberedskapssamordnaren pa Raddningstjénsten sa fick vi reda pa att dem och Sundsvalls
kommun arbetar efter samma krisplan, och fick da tillgang till att kunna studera denna. Det
studerade materialet bestod av ett tio sidor langt dokument. Eftersom det framkom att
Réddningstjdnsten och Sundsvalls kommun arbetar efter samma krisplan och samarbetar 1
krissituationer, sa har kvalitativa intervjuer genomforts hos bade Raddningstjinsten i

Sundsvall och pa Sundsvalls kommun.

3.3 Kvalitativa intervjuer

Vi har valt att genomfora kvalitativa intervjuer for att fa svar pa vara fragestillningar i denna
studie. Genom att anvinda oss av kvalitativa intervjuer sa kunde vi ga in mer pa djupet pa det
vi ville undersoka och skapa oss en bittre och djupare forstaelse (Esaiasson m.fl, 2007:283).
Vi kunde d@ven komma at djupare asikter fran intervjupersonerna som genom andra metoder
kan vara svara att fa fram (@stbye m.fl, 2003:101). Vilket gor intervjuerna i denna studie till
respondentintervjuer dir likadana fragor har stéllt till alla intervjuade personer for att fa fram

deras asikter (Esaiasson m.fl, 2007:258).

Vi fick namn pa de personer som vi kunde intervjua genom Réddningstjdnstens
krisberedskapssamordnare da vi var och besokte denna person innan vi borjade med studien.
For att boka in intervjutider med dessa personer och fraga om de hade mojlighet att
genomfora en intervju sa borjade vi med att skicka ett mail till dem. I mailet s var vi tydliga
med att beritta vad var studie handlade om och beskrev nédvéndig information kring den
tankta intervjun. Vi hade sedan kontakt pa telefon med nagra av dem for att boka in
intervjutider (Esaiasson m.fl, 2007:301-303). En av intervjuerna kunde vi inte genomfora
ansikte mot ansikte eller via telefon sa den genomfordes istéllet genom att vi skickade ett mail

med fragorna som denna person sedan besvarade.

For att fa ett sa bra resultat som mojligt sa &r det viktigt att man har ett vélarbetat syfte och
problemomrade. Da detta utgor grunden till de fragor man stiller till intervjupersonerna. I

denna studie sa har vi darfor strdvat efter att ha formulerat intervjufragorna pa ett bra och
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tydligt sitt for att tdcka in allt som skulle undersokas. Detta for att inte missa nagot som
kunde vara viktigt och undvika att behova aterkoppla till intervjupersonerna i efterhand

(Olsson & Sorensen, 2011:132).

I de genomforda intervjuerna sa anvinde vi oss av en intervjumanual (se bilaga 1). Dér vi
innan hade formulerat fragor till intervjupersonerna. Fragor som formulerats utifran studiens
problemomrade, syfte och fragestédllningar. Nér intervjufragorna formulerades sa lamnades
utrymme for eventuella foljdfragor, for att kunna skapa oss den forstaelse som studien
efterstravade (Ekstrom & Larsson, 2010:63-64). Fragorna skulle inte vara ledande och vi la
darfor ner mycket tid pa att fragorna skulle vara littforstaeliga. Detta for att slippa
missforstand fran de intervjuade och for att fa ett sa bra resultat som mojligt (Esaiasson m.fl,
2007:298). Nar det giller den teknik som vi anvént oss av sa var vi flexibla och gick inte helt
efter intervjumanualen. Vi valde att anvinda oss av en samtalsordning, dir vi fokuserade pa
att fora en dialog med de intervjuade personerna. Vi valde ibland att hoppa mellan fragorna,
da vissa fragor kunde gora sa att man kom in pa en annan fraga direkt (Ekstrom & Larsson,
2010:66). Vi forsokte fa de intervjuade personerna att kdnna sig s bekvima som mojligt for
att kunna fa ut sa mycket som mojligt av de kvalitativa intervjuerna (Olsson & Sorensen,
2011:132). De kvalitativa intervjuerna genomfordes darfor pa platser som de intervjuade
personerna hade foreslagit for att dem skulle kénna sig trygga. Dessa platser var pa

Réddningstjidnsten 1 Sundsvall och Sundsvalls kommun.

Till varje intervju sd hade ungefir 60 minuter beriknats, men nagra av dem tog kortare tid att
genomfora. Oavsett lingd pa de genomforda intervjuerna sa fick vi svar pa det som
efterstriavades. Alla intervjuer spelades in och vi antecknade, detta for att inte missa nagot
viktigt. Vi var noga med att fraga innan om det gick bra att spela in intervjuerna (Esaiasson
m.fl, 2007:302-303). Vi lovade dven de intervjuade personerna att inte ndimna deras namn i
det presenterade resultatet. Efter att vi genomfort sex intervjuer sd kénde vi att svaren var
mittade och inte sa mycket ny information kom fram ifran de intervjuade personerna, vilket

gjorde att de kvalitativa intervjuerna avslutades (Ekstrom & Larsson, 2010:77).

3.4 Kvalitativ innehallsanalys

Det har genomforts en kvalitativ innehdllsanalys dir vi har studerat det centrala i en
krisledningsplan som Réaddningstjdnsten i Sundsvall och Sundsvalls kommun anvénder sig av.
Genom att studera detta dokument sd kunde vi fa en djupare forstaelse och pa sa sitt kunde

starka resultatet fran de kvalitativa intervjuerna som vi genomfort (Esaiasson m.fl, 2007:237).
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Till den kvalitativa innehallsanalysen sa formulerade vi fragor till texten som vi ville ha svar
pa (se bilaga 2). I den kvalitativa innehéllsanalysen sa valde vi att ga in mer pa djupet och
studera det som har med det forebyggande och forberedande krisarbetet att géra. Vi utgick
ifran vara fragestédllningar nér vi formulerade fragorna till texten. Fragor som skulle kunna
svara pa vart syfte med denna studie (Esaiasson m.fl, 2007:243-244). Nir man formulerar
fragorna sa bor man tinka pa att de &r relevanta och att man undersoker det man ska. Nar vi
har genomfort var kvalitativa innehallsanalys sa har vi haft ett 6ppet forhallningssitt till den
text vi studerat. Tanken var att den text som vi undersokte skulle kunna svara pa vara fragor,
da vi inte hade svar pa vara fragor innan vi genomforde innehéllsanalysen (Esaiasson m.fl,
2007:244-245). 1 den kvalitativa innehallsanalysen sa borjade vi mer vergripande och letade
svaren pa vara fragor till texten, for att sedan ga in mer detaljerat pa de olika fragorna som vi
stéllt till texten (Ekstrom & Larsson, 2010:176-177). Svaren fann vi genom att ldsa texten ett

flertal ganger for att verkligen hitta de svar vi sokte (Esaiasson, m.fl, 2007:237).

3.5 Sammanstallning av resultat

For att sammanstilla resultat ifran de kvalitativa intervjuerna sé transkriberade vi varje
intervju snabbt efter intervjutillfillet. Vi hade spelat in alla vara intervjuer, men ville &nda
gora detta sd snabbt som mojligt medan vi kunde komma ihag intervjuerna (Ekstrom &
Larsson, 2010:69). Nir vi sedan gick igenom alla svar ifran de kvalitativa intervjuerna sa
fokuserade vi pa att leta efter teman som dok upp i de olika svaren och forsoka kategorisera
dem, for att pa sa sitt gora det enklare att kunna forsta alla svaren vi fatt fram genom
intervjuerna (Ekstrom & Larsson, 2010:70-71). Nér det géller den kvalitativa
innehallanalysen som vi har gjort sa kollade vi pa vad de olika fragorna till texten sa och
sammanstillde det for att kunna fi svar pa véra frigor. Aven hir kollade vi efter teman i
texten for att skapa oss en bittre bild av vad texten sa (Ekstrom & Larsson, 2010:176-177).
Dessa olika teman och monster som vi hittat i bade de kvalitativa intervjuerna och den
kvalitativa innehallanalysen var sedan grunden for att kunna sammanstélla det totala resultatet
som vi fatt fram genom vara metoder i denna studie. Svaren fran de olika intervjufragorna och
innehallsanalysen har sedan delats in under ndgra rubriker for att ldttare kunna forsta

resultatet. Aven citat har anviints for att lyfta fram de intervjuade personernas asikter.
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3.6 Validitet & Reliabilitet

Med validitet menas att man miter det man pastar sig ska méta i studien, att man i
resultatdelen presenterar det man vill ha svar pa genom fragestillningarna (Ejvegard,
2009:80). Vi anser att var studie har hog validitet da vi undersokt det vi pastatt att vi skulle
undersoka. Vi har formulerat fragor som &r kopplade till studiens fragestidllningar och syfte.
Utifran svaren pa fragorna i den kvalitativa innehallsanalysen och de kvalitativa intervjuerna
har vi sedan kategoriserat resultaten. Det ir ofta svart att bedoma om validiteten dr hog i en
studie, for man kan ibland undersoka pastadd makt istillet for faktiskt makt. Om man till
exempel fragar pa en organisation gillande vem som bestimmer dér sa blir svaret
formodligen den som de anser bestimmer. Da det egentligen kan vara nagon annan som
faktiskt bestimmer. Undersoker man da makten hos en person som egentligen inte har makt
sa kan detta resultera i lag validitet da man inte undersoker det man pastar att man undersoker
(Esaiasson m.fl, 2007:64). I denna studie sa har vi déarfor strivat efter att intervjua personer
som har kunskap om @mnet kriskommunikation. Namnen pa dessa personer fick vi av
Réddningstjanstens krisberedskapssamordnare. I den kvalitativa innehallsanalysen har vi dven
studerat ett material som handlar om krishantering och hur organisationen planerar och
kommunicerar, vilket kan stirka studiens validitet da det dr ett material som handlar om

studiens amne.

Reliabilitet innebir att en annan forskare ska kunna ta var undersokning och anvinda véra
undersokningsmetoder och genom det komma fram till samma resultat som vi har gjort. Om
man anvinder sig av otydliga métinstrument i undersokningen sa far den lag reliabilitet.
Eftersom vi har gjort en kvalitativ studie sa finns det en risk att en annan forskare skulle
kunna tolka svaren utifran intervjuerna pa ett annat sitt an vad vi har gjort. Om det inte finns
mojlighet att intervjua samma personer som vi har gjort, dd kommer man ocksa fa andra svar
och studien far 1ag reliabilitet (Esaiasson m.fl, 2007:70). Vi har strivat efter att var studie ska
ha hog reliabilitet, da vi har formulerat sa tydliga fragor som mgjligt till intervjupersonerna
och fragorna till texten i innehallsanalysen. Samt tydligt redovisat hur vi har gatt till viga da
vi genomfort de olika metoderna. Eftersom vi har valt att spela in véra intervjuer i denna
studie sa kan det stérka reliabiliteten (@stbye m.fl, 2003:121). Vi har dven anvént tva
metoder, vilket gor att dven det kan stédrka studiens reliabilitet och validitet (Ekstrom &

Larsson, 2010:79).
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3.7 Metodproblem

Vi anser att ett metodproblem som skulle kunna paverka vart resultat &r att det var svart att fa
tag pa alla de som vi vill intervjua, da nagra av de intervjuade inte var tillgéingliga. Det kan ha
resulterat 1 att personer som sitter med viktig kunskap aldrig fick komma till tals. Ett problem
var dven att en av intervjuerna genomfordes genom mail, da personen i fraga inte var
tillgéinglig att genomfora en intervju ansikte mot ansikte. Aven detta kan ha orsakat att viktig
information har uteblivit. Att genomfora en intervju genom mail anser vi inte var det bésta
sdttet att genomfora en intervju pa. Trots detta kidnde vi dnda att vi fick fram ett bra resultat,
da dessa svar var liknande de svar som vi redan hade fatt genom de intervjuer vi genomfort
ansikte mot ansikte. Den kvalitativa innehallsanalys som gjorts av Rdddningstjénstens
krisledningsplan var ett relativt kort dokument, vilket gjorde att mdngden information som
fanns att himta dérifran blev begriansat. Rdddningstjdnsten anvinder sig av Sundsvalls
kommuns krisledningsplan som till stor del handlar om Sundsvall kommun, vilket gjorde att
det blev svart att fa en bild av hur Rdddningstjdnsten ska arbeta forebyggande och
forberedande. Trots detta sa kinde vi dnda att stor del av det som stod i krisledningsplanen

gick att koppla till de kvalitativa intervjuerna och pa sa sitt stirka studiens totala resultat.
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4. EMPIRISK BAKGRUND

Hdr presenteras fakta kring Rdddningstjinsten Medelpad. Eftersom Rdddningstjinsten
samarbetar med Sundsvalls kommun i krissituationer sa kommer dven fakta kring Sundsvalls
kommun att presenteras. Aven det material som studerats i den kvalitativa innehdllsanalysen

beskrivs, samt arbetsbefattningarna pa de personer som har intervjuats.

4.1 Raddningstjansten Medelpad

Réddningstjansten i Sundsvall &r ett kommunalférbund som arbetar med sikerheten i vart
samhille. Rdddningstjdnsten Sundsvall och Raddningstjansten Timra bildades ar 1990, men
gar idag under namnet “Riddningstjinsten Medelpad” da dven Ange ingér i forbundet.
Réddningstjidnsten arbetar for att samhillet ska kiinna en trygghet, detta gér dem tillsammans
med andra kommuner, organisationer och rdddningstjanster som finns i ndrheten.
Tillsammans arbetar de med att forutse vad som kan paverka vart samhélle och vilka atgérder

som behover vidtas (www.raddning.info/raddningstjanstforbundet, 2012-12-18)

Ar 2004 s4 inforde man ”lagen om skydd mot olyckor”, vilket gjorde att riddningstjidnstlagen
blev ersatt och det blev istéillet kommunen som har det storre ansvaret. Riddningstjénsten 1
Medelpad arbetar idag i ett samarbete med kommunen nér det giller planering av kriser

(www.raddning.info/forebyggandearbete/tillsyn, 2012-12-18).

4.2 Sundsvalls kommun

En kommuns uppgift dr att ansvara for samhéllsservicen inom kommunen och de ér skyldiga

att bedriva vissa verksamheter, till exempelvis bibliotek och bostadsforsérjning inom

kommunen (http://www .skl.se/kommuner och landsting/om kommuner, 2012-12-18).

Sundsvalls kommun bestar av en koncernstab som arbetar med att samordna mellan olika
forvaltningar. Ett exempel pa forvaltningar kan vara "barn & fritid” eller ”socialtjansten”. Det
finns d@ven bolag som tillhor och drivs av Sundsvalls kommun. Ett sadant bolag kan vara till

exempel Sundsvalls arena eller Sundsvalls energi (http://www.sundsvall.se/kommun-och-
politik/kommunens-organisation/, 2012-12-18)

Det dr Réddningstjansten som ldgger upp en plan pa hur kommunen ska arbeta. Varje bolag

och forvaltning har en krisplan, men alla ska utga ifran den 6vergripande planen som hela
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kommunen har. Raddningstjdnsten ingar dven i denna plan, da de tillsammans med Sundsvalls
kommun behover arbetar med att samordna och fa samhéllsfunktionerna att fungera vid en
kris (information hamtad fran intervjuer 2012-12-05 till 2012-12-07 som presenterats under

rubrik 5.1.2)

4.3 Intervjupersoner kvalitativa intervjuer

o Forbundschef. Raddningstjinsten i Sundsvall

o Projektledare/inre befil, Rdddningstjdnsten 1 Sundsvall

o Kirisberedskapssamordnare, Rdddningstjdnsten i Sundsvall
o Sikerhetschef, Sundsvalls kommun

o Informator koncernstaden, Sundsvalls kommun

o Informatdr koncernstaben, Sundsvalls kommun

De kvalitativa intervjuerna genomfordes mellan perioden 2012-12-05 till 2012-12-07

4.4 Material kvalitativ innehallsanalys

Vi har studerat Sundsvalls kommuns krisplan som heter ”Krisledningsplan

for Sundsvalls kommun - infor och vid extraordindra héndelser i fredstid och

hojd beredskap”, en krisplan som faststélldes ar 2010. Med extraordinér hindelse menar man
en hidndelse som &r avvikande fran det normala.

Krisledningsplanen dr ett dokument pa tio sidor som har studerats utifran de fragor som vi
stallt till texten. Dokumentet dr Sundsvalls kommuns krisplan, men dven Ridddningstjénsten 1
Sundsvall anvénder sig av denna da de samarbetar med Sundsvalls kommun i krissituationer
och det dr Raddningstjénsten 1 Sundsvall som har utformat denna krisplan.

(information hdamtad fran krisledningsplanen).
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5. RESULTAT

Hidir presenteras det resultat som kommit fram utifrdn de kvalitativa intervjuer och den
kvalitativa innehdllsanalys som genomforts. Resultatet frdn intervjuerna presenteras under
ndgra rubriker utifrdan teman som har kommit fram i intervjuerna, och innehdllsanalysens
resultat presenteras utifran de frdagor som stdllts till texten. Ndr vi anvinder oss av begreppet
“organisation” sa menar vi Rdddningstjdnsten, ddr dven resultatet frdan de intervjuade pa
Sundsvalls kommun rdknas in. Alla de intervjuade personerna dr anonyma i det presenterade

resultatet.

5.1 Resultat kvalitativa intervjuer

5.1.1 Definition av kris & Raddningstjanstens uppgift

De intervjuade personerna beskriver att en kris for organisationen kan vara en fortroendekris,
yttre hindelser eller andra storre olyckor som kan paverka samhillet. Olyckor som i sin tur
kan bidra till att det blir en samhallskris. En kris kan vara en hidndelse som paverkar den egna
organisationen. Da det till exempel kan vara att en medarbetare har avlidit, vilket kan paverka
de anstillda bade pa arbetet och privat. En kris for organisationen kan vara extraordinéra
héndelser eller andra sorters storningar som i sin tur kan utvecklas till en kris, sa som
flygolyckor, brinder, bussolyckor eller naturkatastrofer. De intervjuade &r alla Gverrens om att
en kris dr nagot som stor det normala arbetet inom organisationen. Nér det géller
fortroendekriser sa kan det innebira att samhéllet far en negativ bild av organisationen. Nagot
som alla intervjuade ndmner dr fortroendekriser och hur dessa kan paverka organisationen
negativt. De menar pa att en fortroendekris kan orsakas av att samhaéllet tycker att man agerat
felaktigt eller att man inte har informerat pa ett bra sitt, vilket da kan leda till att samhéllet

tappar fortroendet for organisationen.

Majoriteten av de intervjuade talar om att en kris kan variera och att det behdver goras en
beddomning beroende pa vad det dr for sorts kris. Organisationen arbetar med att
omvirldsbevaka for att se hur andra organisationer arbetar med kriskommunikation och pa sa
sdtt kunna ta del av deras exempel. Nar det giller organisationens uppgifter innan en kris sa
handlar det om att samordna for att kunna hantera krisen om den intréffar. Man behover
arbeta med att formedla samordnad information till de som blir berdrda av krisen, sa att alla

far lika och tydlig information. Nagra av de intervjuade beskriver dock att detta kan vara ett
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problem nir det dr brattom. Da det kan ta lang tid att fa samma ldgesbild av krisen som just
intraffat. Raddningstjinstens uppgift varierar beroende pa vad det &r for sorts kris som kan
tankas intriaffa. Till skillnad fran enskilda organisationer sa har Raddningstjansten
tillsammans med Sundsvalls kommun ansvar for alla ménniskor som vistas 1 kommunen.
Gemensamt for de intervjuade &r att alla var nagorlunda 6verrens om att huvuduppgiften é&r att
organisationen maste samordna och fa samhéllsfunktionerna att fungera vid en kris, samhallet
ska kénna trygghet trots omsténdigheterna. De intervjuade menar att det dr viktigt att arbeta
med att samordna detta redan i det forberedande krisarbetet och inte enbart da krisen redan

hunnit bryta ut.

5.1.2 Raddningstjanstens kris & kommunikationsplan

Inom organisationen arbetar man med att krisplanerna ska se liknande ut dven i Ange
kommun och Timra kommun. Ridddningstjénsten har rutiner som anvinds vid extraordinéra
hindelser, men denna planering anvénds dven vid mindre hdndelser som kan intrédffa. De
intervjuade personerna beskriver att det finns tydliga planer pa hur arbetsuppgifterna ska se ut
vid en kris och pa vilket sitt organisationen ska anvinda sig av kriskommunikation. Ett flertal
av de intervjuade &r Overrens om att forr i tiden sa gick man mer efter en militérisk mall som
skulle fungera som krisplan. Idag dr organisationen mer flexibel och man behdver anpassa sig
efter den situation som organisationen befinner sig i nar nagot hander. Nagra av de
intervjuade beskriver att nér en kris intrédffar sa foljs oftast @nda inte krisplanen exakt. En av

de intervjuade citerar fran en inspirerande foreldsning hon varit pa:

”Det dr bra att ha checklistor, men man mdste alltid vara bered att improvisera, den ena

krisen dr inte den andra lik” .
En annan av de intervjuade beskriver att;
”Man mdste fd vara kreativ ndr det hdander och improvisera” .

De intervjuade tycker att det inte &r bra att sta fast och f6lja en mall uppifran och ner. Da
slutar det med att man star med kunskap som man inte far bidra med fast man egentligen kan
och vill. De intervjuade beskriver att det ibland kan upplevas som att man maste ga efter
denna forbestimda mall, &ven om man egentligen inte vill. Da de anstillda har sa mycket mer

att komma med som kan hjélpa och utveckla organisationen.
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Sundsvalls kommun, Ange kommun och Timré kommun har en krisplan och
Réddningstjidnsten har en del i den. Det 4r Rdddningstjdnsten som gor en krisplan i samarbete
med Sundsvalls kommun, dd dem behover samarbeta. Forr var det Sundsvalls kommun som
gjorde dessa planer, men det dr nu Rédddningstjdansten Medelpad som gor dem. Detta dr nagot
som flera av de intervjuade personerna tycker har fungerat vildigt bra hittills.
Kommunikationen dr en del i krisplanen som organisationen anvénder sig av. Dér det star
beskrivet hur kriskommunikationen ska organiseras. Man har forbestimda kanaler som
organisationen anvénder sig av vid en kris och det finns bestimda personer som till exempel

ska svara pa fragor fran media.

5.1.3 Raddningstjanstens interna & externa kommunikation

De intervjuade beskriver att fordelen med att ha planer pa hur man ska agera och
kommunicera vid en kris dr att det gar att 16sa uppgifter pa ett bittre sitt da krisen dr som
mest akut. Det finns nagot att ga efter da en kris intrédffar och organisationen slipper fundera
allt for mycket pa detta da det vl &r en kris. Rdddningstjdnsten beskriver sig sjdlv som
problemldsare, men det dr sjdlvklart bra med forberedelser anser man. Da det dr bra att ha en
grund att hélla sig till och att man skapat en god struktur i forvdg. En av de intervjuade

beskriver:

”Man kan inte borja med att improvisera ndr en kris intrdffar, utan man behover veta hur

grundfunktionen fungerar och hur man ska arbeta” .

Internt sd anser man att det &r en fordel att kommunicera kring vilka roller alla ska ha vid en
kris, till exempel vem som ska ringa och vem som ska ansvara for webben. Externt sa behover
organisationen kommunicera om till exempel ett ovéder &r pa vig, man kan da gé ut med
véadervarningar for att informera. Rdddningstjénsten kan fa varningar tidigt och det gors da en
bedomning pa vad det dr som behévs kommuniceras utifran det. Det kommuniceras oftast for
att skapa forstaelse hos samhillet och andra aktorer, da man behover tydliggora vilka som dr

ansvariga for vad vid en kris och vad krisen innebir fér dem som kan paverkas.

De intervjuade beskriver att organisationen arbetar mycket med att forsoka skapa goda
relationer da det &dr lugnt for att man ska kunna dra nytta av detta da en héndelse eller kris
uppstar. Man menar pa att det behovs byggas relationer med bade Sundsvalls invanare och
andra organisationer. Detta dr nagot som manga av de intervjuade har papekat och tycker &r

viktigt for att vara vil forberedd. Organisationen har dven ett krisrdd diar man ibland bjuder in
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andra organisationer till att delta. Detta arrangeras av Sundsvalls kommun dér dven
Réddningstjansten ingér. Varje vecka sa deltar Raddningschef i beredskap i ett mote
tillsammans med Polisen och Landstinget. Detta dr nagot som arrangeras av Lénsstyrelsen i
Visternorrland. Varje vecka sa har Raddningstjénsten kontakt med andra rdddningsfunktioner
i Sundsvall, sd som ambulans, polis och trafikverket. Organisationen samarbetar dven med
Forsvaret, Svenska kyrkan, elbolag, SOS alarm och andra kommuner nir det giller den

forberedande kriskommunikationen.

De intervjuade berittar att inom organisationen sa har man dagliga rapporteringar om vad
som har hint det senaste dygnet. Da de anstillda sitter nidra varandra sa sker det mycket
muntliga moten. En del kommunikation sker dven genom e-post eller att man ringer till
varandra. Inom organisationen finns ett system ddr man kan kommunicera och dela med sig

av information till andra organisationer, men dven till att kommunicera internt.

5.1.4 Uppdatering av kriskommunikation & forberedelser

Organisationen arbetar med att hélla sig uppdaterad genom att delta pa konferenser och
utbildningar. De anstéllda haller sig dven uppdaterad genom det system som man har dir man
kan dela med sig av information till andra organisationer och kommunicera internt, samt ta
del av andra organisationers information. De intervjuade berittar att man véntar pa att fa en
uppdatering géllande detta system. Omvérldsbevakning dr ett annat sédtt som organisationen
arbetar med. Med jamna mellanrum sa uppdateras listor, intranét och interntelefon, samt att
organisationen tar del av nya sitt att arbeta pa for att utvecklas. Varningssignaler dr nagot som
Réddningstjansten kan fa tidigt nir det till exempel géller véader, sd som stormar eller
oversvamningar som kan paverka samhillet. Detta &r ett sitt for organisationen att halla sig
uppdaterad om vad som hinder i omvirlden, dd man har ett system som tidigt kan indikera pa
att nagot dr pa vig. For att halla kriskommunikationen uppdaterad sa ser organisationen till att

dven uppdatera krisplanen allt eftersom rutiner foréndras.

Alla de intervjuade personerna beskriver att man arbetar mycket med att 6va infor kriser. Det
ar oftast Raddningstjinsten som har hand om detta och det kan vara olika sorters dvningar.
Till exempel sé kan det vara att man sitter ner tillsammans och ténker igenom olika scenarion.
Det kan é@ven vara storre 6vningar dir man lever sig in i krisen och ténker att den hidnder pa
riktigt och Ovar mer praktiskt. MSB (myndigheten for samhéllsskydd och beredskap) kommer
ibland och haller i 6vningar tillsammans med andra organisationer, och da brukar

Réddningstjidnsten vara med. Organisationen forbereder sig d4ven genom att klargora vad de
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anstillda inom organisationen har for roller infor en kris, sé att det ska vara tydligt nir en kris
vil intrdffar. Nagra av de intervjuade beskriver att det dven kan vara viktigt att klargora vilka
roller samarbetspartners ska ha vid en kris, for att kunna arbeta effektivt. Gemensamt {or de
intervjuade ir att alla beskriver att man arbetar mycket med scenarion for att forbereda sig
infor tidnkbara kriser och att organisationen ibland har mindre egna dvningar. Utbildningar &r
ett annat sétt som man tycker dr bra att anvinda sig av for att halla sig uppdaterad och
utveckla sin egen kunskap. Kunskap som man tycker ér viktig att ha med sin ini en

planeringsprocess.

Stromavbrott kan gora sa att organisationen blir stord i sitt forberedande krisarbete. Vilken i
sin tur kan gora sd att man inte kan hélla hemsidor uppdaterade, da allt som drivs av
elektricitet dr en faktor som kan paverka mycket. Organisationen har reservverk och
stralningsskyddade lokaler som kan anvéndas om det skulle behdvas. Andra faktorer som kan
paverka utifran r till exempel sjukdomar som gor att anstillda inte kan arbeta, vilket kan leda
till att organisationen kan behova fordela om kompetenserna. En bibliotekarie kan till
exempel fa hoppa in som forskoleldrare om hon i grund och botten dr utbildad till det. Det
som kan vara ett problem inifran &r om man inte redan i forvag stillt in sig mentalt pa vad
som kan hédnda, da kan det bli mycket svarare att hantera en kris. Raddningstjdnsten behdver
samverka innan och vara synkroniserad med andra organisationer, samt planera for att

eventuellt behdva placera om arbetsroller om en kris skulle bryta ut.

5.1.5 Riskkommunikation till samhallet

For att informera samhéllet om de risker som kan finnas sd kommunicerar organisationen till
exempel genom tidningar, radio, tv, sociala medier, utbildningar och hemsidor.
Réddningstjansten ger ut tidningen ” larmet gar” till Sundsvalls invanare, ddr man bland annat
informerar om vad det kan finnas for olika risker. Sdkerhetsronder gors arligen och man
anvinder sig av riskhanteringssystem. Organisationen arbetar till exempel med att kolla
fastigheter och vad det kan finnas for risker med dem for att forhindra att en eventuell

krishédndelse skulle kunna uppsta.

Nagra av de intervjuade anser att det kan vara en utmaning att informera om de risker som
kan drabba samhillet och den egna individen. Da organisationen kénner att det som dem kan
bidra med ir att upplysa om vad saker och ting kan fa for konsekvenser, till exempel vad som
kan hinda om man inte anvinder reflexer. Organisationer kan informera om brénder eller

liknande, men det dr manga olika aktorer som dr inblandad och @ven samhallet sjalv. Da
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individer i samhéllet har ett eget ansvar och det &r ibland svart att tvinga méanniskor till att
agera pa ett visst sitt for att inte skapa olyckor. En av de intervjuade berittar att vid
svininfluensan sa gick man ut med information om vad sjukdomen kunde orsaka for
konsekvenser. Detta var ett sitt att arbeta forebyggande géllande kriser, men organisationen

behovde dven beddma vad som skulle ségas och inte sdgas fOr att slippa skapa oro 1 samhillet.

5.1.6 Forebyggande av kriser

Organisationen arbetar med att genomfora risk och sarbarhetsanalyser for att kunna forebygga
kriser i framtiden. For att dimpa en eventuell kris sa anvinder man sig av kommunikation, da
de intervjuade tycker att det dr viktigt att kommunicera forebyggande for att skapa ett

fortroende hos samhdllet.
En av de intervjuade siger:

”Det dr ldttast att forebygga de kriser som man vet ndgot om i forvig och de man ser

komma” .

Detta dr nagot som flera av de intervjuade dr Gverrens om, och att man tycker att mer fysiska
kriser &r lite svarare att forebygga. Att till exempel tak rasar in pa grund av mycket sno tycker
organisationen kan vara svarare att forebygga. De som &r svarast dr bland annat sndovider,
Oversvamningar, stromavbrott, samt transport av kemikalier. Det finns dven andra faktorer

som kan forsvara forebyggandet av kriser.
En av de intervjuade papekar att:

”Ndr man inte blir inblandad tidigt och det finns en underskattning gdllande vad
medborgarna tycker sa dr det oftast vildigt ogynnsamma forhdllanden att arbeta med en

kris” .

De intervjuade berittar dven att det dr svart nér det hinder ndgot snabbt och
informationsflodet som sker in och ut genom organisationen behdver hanteras, da den

samlade informationen behover vara lika.
En av de intervjuade siger:

” Informationen far inte bli stillastaende, den behdover komma ut snabbt.”
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Réddningstjidnsten tycker att det kan vara svart att identifiera exakt vad det &r for sorts
informationsbehov som finns. Vad vill de som paverkas av krisen veta? Samhillet behover da
tala om vad det dr dem vill veta. Flera av de intervjuade ndmner att detta informationsbehov

kan vara svart for organisationen att identifiera.

Nar det giller forebyggande sd kan organisationen ibland arbeta bort en hindelse genom att
forklara den pa ett bra sitt, vilket kan resultera i att den aldrig behver bryta ut till en storre
kris. Genom kriskommunikation sa kan Réaddningstjdnsten gora sa att det skapas en storre
forstaelse hos invanarna. Till exempel vid en naturkatastrof sa har samhillet oftast en stor
forstaelse, men de intervjuade papekar att det dr av stor vikt att man kommunicerar sa att de

faktiskt forstar.

5.1.7 Kommunikation till malgrupp & kommunikationskanaler

Organisationen behdver kommunicera till olika sorters malgrupper beror pa vilken sorts kris
det dr. En av de intervjuade berittar att det oftast dr de svagare grupperna i samhéllet som éar i
behov av hjilp och som man behdver kommunicera till. Radddningstjdnsten behdver samarbeta
med samarbetspartners redan innan, dessa samarbetspartner kan ocksa vara en del av de
malgrupper som organisationen behver kommunicera med. Medborgarna &r de som man ser
som huvudmalgruppen som det oftast behover kommuniceras med. Det varierar ocksa mycket
beroende pa vad det dr for arstid. Vid jul sa behover Raddningstjénsten till exempel informera
samhillet om att komma ihag att sldcka ljus for att forebygga att det borjar brinna. Pa
sommaren behdver Rdddningstjédnsten rikta sig till bland annat skogsbrukare for att undvika
skogsbrinder nér det dr torrt klimat. Det kan dven behdva kommuniceras med mindre barn {for
att lira dem for livet. Ldra dem vad dem kan gora for att motverka olyckor och kriser 1

framtiden.
En av de intervjuade berittar:

”Ndir man blir dldre sa kan det vara vanligt att man ramlar och bryter ben och att brénder i
hemmet okar, vilket gor att man behover kommunicera om denna risk redan i forebyggande
syfte. Ibland kan det vara de anhoriga runt omkring som dr mdlgruppen som man behover

kommunicera till” .
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Flera av de intervjuade personerna var ifragaséttande till kommunikation innan en kris har

hunnit bryta ut, en av de intervjuade personerna siger:

”Man inte kan hdlla pa att informera och kommunicera for mycket innan ndagot éver

huvudtaget har brutit ut, det blir inte en kris forrdn det dr en kris” .

Nar det giller kanaler sa finns det manga olika kanaler som organisationen anvinder sig av
for att kommunicera innan en kris. Riddningstjénsten anvénder sig av direkt information
genom utbildningar som man riktar till skolor och foretag. En annan kanal kan vara genom
personliga méten mellan organisationer eller andra aktorer, for att dar kommunicera med
varandra. Organisationen forsoker dven att kommunicera genom informationsbroschyrer och
tidningar. Rédddningstjansten brukar anvinda sig av kampanjer i radio och tv, detta &r da
rikstdckande kampanjer. En av de intervjuade beskriver dven att man brukar arbeta med att
informera efter att nagot har hint, for da kan man forebygga att det inte hiander igen. Till
exempel sa informerar Rédddningstjansten om hur det kan gd om man inte sldcker sina ljus, for
att pa sa sitt lara andra. Valet av kanal beror mycket pa vilka det dr man ska kommunicera
till. Ar det till exempel inom hemtjinsten si menar nigra av de intervjuade pA att personalen
sjdlva kan vara en kommunikationskanal, da dem kan fora informationen vidare till dem som
behover. Andra sétt som organisationen kommunicerar genom ér till exempel genom media,

hemsidan och pressmeddelanden.
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5.2 Resultat kvalitativ Innehallsanalys

5.2.1 Vad ar krisledningsplanens uppgift?

Krisledningsplanens uppgift dr att vara till grund nir organisationen star infor en kris,
extraordindr hindelse eller hojd beredskap. Krisledningsplanen ska kunna finnas till hjilp vid
tillfdllen da organisationen maste fa samhillet att fungera trots att nagot intréffat. I
krisledningsplanen sa tar man upp vad de olika verksamheterna inom Sundsvalls kommun ska
gora vid en kris, som 1 sin tur samarbetar med Ridddningstjdnsten. Denna plan ska dven
anvindas da det uppstar en kris i nirliggande grannomraden. Det behover inte vara en
extraordindr hindelse for att krisledningsplanen ska anvindas, den kan dven anvidndas nér det
intraffar en hindelse som gor att Raddningstjénsten maste avvika fran det normala arbetet.
Krisledningsplanen beskriver att organisationen maste samordnas bade innan och vid en kris.

Det star d@ven beskrivet hur organisationen ska samarbeta med externa aktorer infor en kris.

5.2.2 Hur forbereder Raddningstjansten Medelpad sig infor en kris?

Organisationen strivar efter att ha en uppdaterad krisplan, dar man har rutiner som é&r vil
utvecklade och beprovade. Det ska finnas goda forberedelser innan en kris bryter ut och det
behover genomforas risk och sarbarhetsanalyser. For att vara vil forbered sa ser
organisationen ¢ver sin krisplan varje ar. For att vara effektiv vid en kris sa beskriver man
vikten av att organisationen &r vil forberedd, detta for att minska skador pa samhéllet,
ménniskor och miljon. Krisledningsplanen beskriver att organisationen behdver
sakerhetsstilla viktiga samhillsfunktioner, da dessa behover fungera dven vid en kris.
Krisledningsplanen tar 4ven upp att Raddningstjdnsten behover kunna agera snabbt vid en
kris. Dé organisationen inom tre timmar fran det att krisen brutit ut behover samordna och
fatta beslut, for att kunna borja bearbeta krisen. Organisationen ska arbeta forebyggande med
att analysera de extraordindra hindelser som kan paverka organisationen. Utifran dessa olika
héndelser som skulle kunna paverka uppdaterar man sedan sin krisledningsplan, da det kan
dyka upp nya faktorer som kan paverka organisationen. Krisledningsplanen tar upp att det &r
viktigt att arbeta med den egna organisationen for att vid en kris kunna genomfdra sina
arbetsuppgifter trots att man blir stord i sina dagliga rutiner. Krisledningsplanen beskriver att
det finns en forberedd krisledningsplats som &r driftsiker, dér det finns reservkraft for

elektricitet och sikerhetssystem géllande bland annat data och telefoni.

En gang per mandatperiod sa ska krisledningsndmndens ledamoéter och erséttare vara delaktig

i utbildningar, 6vningar eller annan trianing. Vart annat ar sa ska Tjédnstemannaledningen delta
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i utbildningar, dvningar eller annan triining. Aven viktiga externa aktorer bor bjudas in till att
delta i utbildningar, 6vningar eller annan trining. Vart annat ar ska varje férvaltning och
bolagsledningar delta i utbildningar, 6vningar eller annan trdning som har att géra med

krisberedskap.

5.2.3 Hur sager krisledningsplanen att Raddningstjansten Medelpad ska

kommunicera innan en kris?

Krisledningsplanen beskriver att innan organisationen géar ut med information i samband med
en kris sa behover denna information samordnas, da alla behover informera lika. Sundsvalls
kommun har en krisledningsndmnd som i sin tur kommunicerar med Timra kommun och
Réddningstjdnsten Medelpad. Organisationen arbetar dven med att samverka och
kommunicera med nérliggande aktorer, utse talespersoner, se dver intern och extern

information, samt informera lénsstyrelsen 1 Vésternorrland.

Krisledningsplanen beskriver hur Sundsvalls kommuns krisledningsndmnd,
tjanstemannaledning, krisledningsstab, forvaltningar och kommunala bolag ska kommunicera
bade internt och externt innan och vid en kris. Organisationen ska dven genomftra

gemensamma ldgesbilder, samt anordna upplysningscentral och ha kontakt med media.

5.2.4 Hur ska Raddningstjansten Medelpad kommunicera med andra aktorer

innan en kris?

Nar en kris bryter ut sa samarbetar Raddningstjiansten med andra organisationer, aktorer och
myndigheter som kan berdras av en kommande kris. Nir det giller det forberedande
krisarbetet sa beskriver krisledningsplanen att organisationen har ett krishanteringsrad som
sammankallas vid behov. Ett krishanteringsrad ddr man samarbetar med viktiga aktorer infor
en tankbar kris. Organisationen ska i1 forvdg samarbeta och kommunicera med aktdrer som
behover vara med i planerings- och forberedelsearbetet. Da organisationen behover planera

for de atgiarder som de olika aktdrerna behover ta till.

Krisledningsplanen beskriver att det finns en bestimmelse att Sundsvalls kommun och Timra
kommun ska arbeta tillsammans vid behov for att kunna fa en gemensam bild 6ver en
krissituation och kunna forbéttra kommunikationen vid kriser. Det 4r kommundirektoren 1
Sundsvall och kommunchefen i Timra som fattar beslut om det behéver sammankallas till ett
gemensamt mote. Organisationen kommunicerar med inblandade aktdrer genom personliga

triffar, alternativt genom videokonferenser eller annan teknisk utrustning.

35



6. EMPIRISK ANALYS

Hdr analyseras studiens resultat med kopplingar till studiens teorikapitel. Vi anvinder oss av
samma rubriker som anvdnts i det presenterade resultatet. Den kvalitativa innehdllsanalysens
resultat analyseras tillsammans med resultatet frdén de kvalitativa intervjuerna. Aven hér

menar vi Riddningstjinsten da det star ”organisationen” .

6.1 Definition av kris & Raddningstjanstens uppgift

De intervjuade personerna som varit grunden till resultatet var vil 6verrens om att det finns
olika sorters kriser som kan intriffa. Kriser som kan paverka bade den egna organisationen
och sambhdillet som vi lever i. De intervjuade talar mycket om fortroendekriser och hur det kan
skapa en negativ bild av organisationen. Detta dr ndgot som d@ven Coombs tar upp, da han
beskriver att det dr viktigt att organisationer tanker pa vad en kris kan skapa for effekter och
att man ténker pa hur krisen ska hanteras dven i den forebyggande och forberedande
planeringen. Da detta kan paverka bilden som omgivningen har av organisationen. Resultatet
visar att de sorters kriser som ndmns mest dr de kriser som kan placeras i kategorin
“omedvetna kriser”. Ulmer m.fl beskriver att dessa omedvetna kriser oftast handlar om
teknikproblem, produktfel, ekonomiforandringar, naturkatastrofer eller sjukdomar. Kriser som
kan vara svara att styra 6ver da man inte alltid vet nir dem kommer intréffa och med vilken
intensitet krisen kommer. De intervjuade personerna nimner att det ofta dr bussolyckor,
brénder eller andra olyckor som kan vara en kris som kan paverka bade organisationen och

samhillet. Alltsa kriser som kan vara svara for organisationen att forutse.

Seeger tar upp att det handlar om att ge ut information i samband med en kris dd omgivningen
oftast dr i behov av detta och letar information. Germain beskriver dven att beroende pa kris
sa behdver man kommunicera olika, det kan annars skapas forvirring. Resultatet utifran de
kvalitativa intervjuerna samt innehéllsanalysen visar dven detta, da de intervjuade anser att
huvuduppgiften 1 samband med en kris &r att samordna och ge ut snabb och tydlig
information. Raddningstjansten tycker dock att detta kan vara ett problem da det &r svart att
skapa sig en gemensam ldgesbild dver vad som behover kommuniceras. Ett problem som
skulle kunna orsaka en felaktig bild av en kris som i sin tur kan leda till att krisen forvérras.

Detta dr nagot som dven skulle kunna leda till en fortroendekris dir samhéllet tappar
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fortroendet for organisationen, vilket dr en sorts kris som flertalet av de intervjuade

personerna talar om.

6.2 Raddningstjanstens kris & kommunikationsplan

Resultatet visar att Rdddningstjdnsten har planer pa vad som ska goras om en kris skulle
intrédffa. Seeger tar upp att det dr viktigt att ha en krisplan som kan fungera som en guide, men
att det inte dr nagot som man ska beta av uppifran och ner. Detta visade dven resultatet fran
intervjuerna da man ansag att det &r bra att ha checklistor och en plan man kan folja, men att
man ska vara beredd pa att improvisera. Aven niir det giller kommunikationen s ansdg man
att den ibland behover anpassas efter situationen for att se vad man behdver kommunicera och
nér. Heath & O“Hair ndmner att det &r viktigt att ha en plan pa hur man ska kommunicera
redan 1 forvég for att det ska bli léttare att hantera krisen nér den vél bryter ut. Intervjuerna
tyder pa att organisationen dr medveten om detta, da intervjupersonerna var Gverrens om att
organisationen kan 16sa problem mycket effektivare om man har en grund att gé efter. Som
resultatet visar sa nimner man att det ibland kan uppfattas som att de anstillda inte far bidra
med den kunskap de har, da organisationen har en bestdmd plan som man ska ga efter. Vilket
tyder pa att man dels tycker att det &r bra att ha en plan att ga efter, men att man ibland
behdver improvisera. Samtidigt som man tycker att krisplanen kan skapa begridnsningar nér

det géller att och planera infor kriser.

6.3 Raddningstjanstens interna & externa kommunikation

Caywood talar om vikten av att skapa goda relationer innan en kris bryter ut. Da det dr manga
i samhillet som kan paverkas och man behover skapa relationer med bade organisationer och
medborgare. Resultatet visar att Réddningstjansten tanker pa att samarbeta i forberedande
syfte och att man bjuder in andra organisationer for att vara forberedd tillsammans istéllet for
enskilt. Organisationen anser att det gar att dra nytta av varandra pa ett béttre sétt da krisen
intrdffar om man &r samspelt redan innan. Vilket skulle kunna visa pa en god samarbetsvilja
frin Riddningstjinstens sida. Aven innehdllsanalysen av krisledningsplanen visar vilka

organisationen ska samarbeta med innan och i en krissituation, samt vilka som ska gora vad.

Nar det giller kommunikationen inom organisationen sa anvinds daglig rapportering, det
skickas e-post, man har muntliga moten, samt kommunikation genom det system som man
har. Mitroff & Anagnos tar upp ”Best practice model” dér de beskriver att olika faktorer kan

paverka hur man som organisation kommunicerar i samband med en kris. Att en organisation
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till exempel anvinder sig av vissa verktyg och system kan paverka. Utifran dessa faktorer
som Mitroff &Anagnos talar om sa skulle eventuellt Rdddningstjdnstens rutiner kring bland
annat daglig rapportering och organisationens kultur kunna ha en inverkan pa organisationens
sdtt att kommunicera. Bade resultatet fran intervjuerna och innehallanalysen visar pa att man
har en bestammelse gillande vilka man ska samarbeta med i samband med en kris, samt vilka
roller alla ska ha. Vilket kan tyda pa att Raddningstjénsten har en strukturerad grund att g

efter i en krissituation och vet vilka de ska kommunicera med i olika situationer.

6.4 Uppdatering av kriskommunikation & forberedelser

Som organisation sa behdver man halla sig uppdaterad och inte anvénda sig av gamla
dokument, vilket Eriksson ndmner. Det behdver omvirldsbevakas och uppdateras allt
eftersom det samhdlle vi lever i utvecklas. Resultatet visar pa att organisationen anvinder sig
mycket av att uppdatera genom konferenser och utbildningar. Det sker dven uppdatering
eftersom 1 det system som man anvinder sig av for att ta del av information samt dela med sig
till andra genom. Varningssystem &r nagot som organisationen anvinder for att kunna se nér
nagot dr pa vig. Veil tar upp att det &r viktigt att organisationer forsoker att se dessa
varningssignaler for att kunna hantera en kris effektivare och littare. Att Rdddningstjdnsten
anvénder sig av sadana varningssystem kan tyda pa att organisationen arbetar forebyggande
och att man tycker det dr viktigt att kunna férutse vad som kan paverka och eventuellt
utvecklas till en kris. Genom att halla dokument och till exempel krisplanen uppdaterad sa
kan Réddningstjdnsten dven dér arbeta med att utveckla organisationen, vilket bade
innehallsanalysen och de intervjuade personerna nimner som nagra sétt dem kan halla sig
uppdaterad genom. For att vara forberedd sa arbetar Raddningstjansten mycket med att Gva
med andra organisationer och bygga upp tédnkbara scenarion. Detta tycker man &r ett bra sétt
att halla sig uppdaterad pd, da organisationen kan ta del av andras erfarenheter och utbyta
information. Detta kan visa pa att organisationen dr oppen for ny kunskap och vill att

anstillda och externa aktOrer ska vara bra forberedd.

Resultatet visar att det finns mycket som kan paverka organisationen bade internt och externt.
Till exempel om nagon é&r sjuk och den personen har en viktig roll nér en kris bryter ut. Som
Heath & O Hair beskriver sa ér det viktigt att man kan utga ifran krisplanen och att det ska
finnas beskrivet vad alla har for olika roller vid en kris. Rdddningstjidnstens krisplan visar

tydligt pa vilka som har vilken roll da en kris intrédffar, vilket &ven de intervjuade personerna
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beskriver som en viktig del i planeringen. Da de beskriver att ett problem kan vara om man

inte har gétt igenom rollerna innan och stéllt in sig mentalt pa vad en kris kan innebéra.

I ”Best practice model” tar Mitroff & Anagnos upp att olika faktorer kan ha betydelse for
organisationers kommunikation. Dér bland annat relationsbyggande med andra organisationer
kan vara en faktor som kan paverka hur organisationer kommunicerar i samband med en kris.
Alltsa skulle de organisationer som Raddningstjinsten samarbetar och 6var med i sin tur ha
inflytande pa hur Raddningstjansten kommunicerar innan och vid en kris. Detta skulle kunna
visa pa att organisation arbetar forebyggande och forberedande genom att ldra ut samt att man
vill ta del av andras kunskaper. Vilket &r ndgot som skulle kunna bidra till utveckling av

Réddningstjinstens kriskommunikation i framtiden.

6.5 Riskkommunikation till samhallet

Resultatet visar att Riddningstjdnsten arbetaren en del med att upplysa om de risker som kan
finnas i samhéllet. Dem kommunicerar bland annat genom radio, tv, tidningar, sociala medier
och hemsidor. Coombs & Holladay tar upp att riskkommunikation handlar om att upplysa om
vad en risk innebér och vad den skulle kunna fa for konsekvenser om man inte tar hiansyn till
den. Detta dr dock nagot som kan vara svart for organisationer. Vilket dven de intervjuade
personerna namnde da man ansag att det ibland &r svart att fa ménniskor att ta till sig gidllande
dessa risker. Det handlar om en kommunikation mellan organisationen och deras malgrupper.
Detta skulle kunna ses som ett sorts relationsbyggande gentemot samhillet, malgrupper eller
andra organisationer ndr Raddningstjénsten arbetar med denna riskkommunikation.
Réddningstjansten har genom riskkommunikation en mojlighet att upplysa om sadant som i
sin tur kan ga 6ver och utvecklas till en kris. I och med det sa skulle man kunna se
riskkommunikationen som en viktig del av Rdddningstjénstens forebyggande och
forebredande krisarbetet, da resultatet visar att dem vill upplysa for att undvika olyckor och

kriser.

6.6 Forebyggande av kriser

Resultatet visar att Riddningstjénsten anvénder sig av kommunikation for att dampa
eventuella kriser och att man anvénder sig av kommunikation for att skapa ett fortroende hos
samhillet. Da man tycker att fortroendet &r viktigt for att det inte ska uppsté eventuella

fortroendekriser. Ulmer m.f] tar upp att kriskommunikation handlar om hur organisationer
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kommunicerar i samband med kriser, och om en organisation kommunicerar pa ett bra sétt sa

kan man pa sd sitt lyckas skapa ett fortroende hos samhéllet och Gvriga intressenter.

De kriser som de intervjuade tycker dr ldttast att forebygga dr de kriser som man vet ndgot om
i forvig, Veil beskriver att det dr viktigt for organisationer att ha koll pa de varningssignaler
som kan komma innan en kris bryter ut. Vilket resultaten visar att organisationen arbetar med,
dé man har ett varningssystem som kan indikera da nagot dr pa viag. Resultaten visar dven pa
att Raddningstjénsten tycker det léttare att arbeta om man blir inblandad i tid. Heath & O"Hair
tar upp att det forebyggande arbetet handlar om att agera for att motverka att en kris dver
huvud taget bryter ut. Att det kan vara ldttare om man blir inblandad i tid for att kunna forutse
héndelser pa ett béttre sitt, én da krisen redan har borjat brutit ut. Vilket flera av de
intervjuade personerna dven namnde. De ansag att det kan vara svart att veta vad som ska
kommuniceras, da det kan vara svart att identifiera samhillets informationsbehov. Detta dr
nagot som Ulmer m.fl beskriver, da det handlar om att informera snabbt och korrekt dé en kris
intriffat. Detta skulle kunna tyda pa att det dr den begrénsade tiden som gor att det blir svart
for Raddningstjénsten att hinna skapa sig en gemensam légesbild, vilket skulle kunna skapa

en felaktig bild av en kris.

Jaques beskriver Issue and crisis management relational model”. Dir han poédngterar att det
forebyggande och forberedande krisarbetet dr minst lika viktigt som den akuta och
aterh@mtningsfasen av en kris. Det dr precis detta som de intervjuade personerna lyfter fram,
dé dem beskriver att informationshantering och hur man ska forklara hiandelser blir mycket
enklare dd man har arbetat forebyggande och dr forberedd. De olika stegen som Jaques tar
upp 1 de forebyggande och forberedande faserna av modellen dr: planeringsprocess,
systemmanual, trdning, varningssignaler, problem och riskhantering samt raddningsinsatser.
Resultatet visar att detta dr steg som Raddningstjénsten gar igenom da de befinner sig i de
forebyggande och forberedande krisfaserna. I den studerade krisledningsplanen sa tar man
bland annat upp hur organisationen ska agera, sa att Riddningstjénsten kan forebygga att en
kris utvecklas och blir vérre dn vad den redan ér. Att man till exempel inom en viss tidsperiod
ska ha hunnit kommunicera vissa saker da en kris vil intréffar. Vilket visar pa att man har en
skriven plan pa hur organisationen ska ga till viga och niir man ska kommunicera for att

forebygga att en kris intréffar eller att krisen forvirras.
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6.7 Kommunikation till malgrupper & kommunikationskanaler

Det kom fram 1 intervjuerna att organisationen tycker att det ar viktigt att kommunicera med
sina malgrupper, men att Raddningstjiansten har manga olika malgrupper som man nér ut till
pa olika sitt. De intervjuade tog dven upp att det behovs kommuniceras med olika malgrupper
beroende pa vad det dr for arstid. Seeger tar upp betydelsen av att skapa relationer med sina
intressenter och malgrupper redan innan en kris bryter ut, da det kan behdvas samarbete med
dem nér sjdlva krisen brutit ut. Nagot som dven de intervjuade nimnde, da dem menade pa att
man kan dra nytta av dessa relationer da krisen har intraffat. Att det dd handlar om att skapa

dessa relationer nér det dr lugnt inom organisationen.

Alla intervjuade beskriver att organisationen anvénder sig av manga olika kanaler innan en
kris, dven krisledningsplanen beskriver vilka kanaler organisationen ska anvénda. Bland annat
personliga moten, direkt information via utbildningar, tidningar broschyrer, riktstdckande
kampanjer i radio och tv. Kommunikation sker dven nir ndgot redan har hént, till exempel:
om man sldcker sina ljus sa behdver det inte borja brinna. Coombs & Holladay beskriver att
det finns manga olika kanaler organisationer kan anvinda sig av for att na ut till samhéllet,
internet gor sa att informationen blir lattillgénglig och haller samhéllet uppdaterade. Det &r
viktigt att informationen &r korrekt for annars kan det skapa stor forvirring bade inom och
utanfor organisationen sid. Rdddningstjdnsten lagger ut en hel del information pa sin hemsida
och syns 1 sociala medier, vilket gor att det blir léttillgéngligt for dem som vill ha
informationen. Intervjupersonerna & krisledningsplanen beskriver vilka organisationen ska
kommunicera med och genom vilka kanaler. Flera av de intervjuade personerna var
ifragasittande gédllande kommunikation innan en kris. Da dem menade pa att man inte kan
hélla pa att kommunicera forrén en kris bryter ut. Detta skulle kunna tyda pa att
Réddningstjansten till stor del dr fokuserad pa att kommunicera nér en kris intréffar. Men
samtidigt sa visar resultatet att organisationen faktiskt har forberedelser och kommunicerar i

forebyggande och forberedande syfte.
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7. DISKUTERANDE SLUTSATS

Hiir diskuteras studiens resultat tillsammans med studiens syfte och frdgestdllningar.

7.1 Studiens syfte

Syftet med denna studie &dr att undersdka hur Rdddningstjdnsten Medelpad arbetar med

kommunikation och planering i det forebyggande och forberedande krisarbetet.

7.2 Hur kommunicerar Raddningstjansten Medelpad med

Sundsvalls invanare innan en eventuell kris?

Resultatet 1 denna studie visar att Rdddningstjdnsten forbereder sig infor kriser genom att
arbeta med att skapa goda relationer med Sundsvalls invdnare och andra viktiga aktérer. Man
anser att det dr bra att ha skapat relationer i forvig for att kunna dra nytta av dessa da en kris
intrédffar. Organisationen kommunicerar med samhéllet om dem till exempel vet att en kris dr
pa vag, for att pa sa sitt forbereda samhallet inf6r krisen. Organisationen anvénder sig dven av
riskkommunikation, ddr man arbetar med att informera samhillet om olika risker och vad dem
skulle kunna medfora. Pa sd sitt arbetar organisationen med att forebygga att kriser inte
behover utvecklas, samt forbereda samhillet pa vad som kan hinda. Kommunicera om risker
gor Réddningstjdnsten genom till exempel tidningar, tv, sociala medier, utbildningar, radio
och hemsidor. Rédddningstjdnsten har dven en egen tidning som heter “larmet gar” som
skickas ut till Sundsvalls invdnare nagra ganger om aret. Genom denna tidning kommunicerar
man bland annat om olika risker som finns. Detta kan tyda pa att Riddningstjénsten vill arbeta
aktivt med att forsoka forminska antalet risker som kan utvecklas till en kris, och att man gor
det genom att anvédnda sig av kommunikation. Raddningstjidnsten upplever dock att det kan
vara svart att lara samhéllet om de risker som finns. Organisationen arbetar med att upplysa,
men det dr sedan upp till individer i samhillet att ta till sig denna information. Alltsa kan det
vara ett problem om samhéllet inte uppmérksammar dessa risker, som i sin tur skulle kunna
leda till att en kris uppstar. Raddningstjiansten arbetar med att rikta kommunikationen mot
olika mélgrupper, da detta ofta kan variera beroende pa arstid. Till exempel vid jul sa ligger
mycket fokus pa att kommunicera kring risker med att lamna levande ljus tinda. Mélgrupper
som organisationen kommunicerar till kan vara till hela samhdllet, specifika grupper i
samhillet sa som barn eller dldre ménniskor, det kan dven vara till andra organisationer som

Rédddningstjdnsten samarbetar med. Andra kanaler som Rdddningstjéansten anvénder sig av for
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att kommunicera 4r till exempel genom att dka ut till skolor och ldra barn om risker, men det
kan dven vara den egna personalen inom organisationen som é&r en direkt kanal till dem som
behover information. Resultatet visar att Riddningstjdnsten &dr vdl medveten om vilken
betydande roll invanarna i Sundsvall har, och att det &r viktigt att ta hdnsyn till samhillet nér
det géller organisationens forebyggande och forberedande kriskommunikation och planering.
Resultatet i denna studie visar att Rdddningstjénsten ibland kan tycka att det &r svart att veta
vad som ska kommuniceras till invanarna, da det dr svart att identifiera deras behov av

information.

7.3 Hur forebygger Raddningstjansten Medelpad kriser?

For att forebygga kriser sa arbetar Raddningstjansten med att omvirldsbevaka och forsoka
forutse vad som kan paverka den egna organisationen. De arbetar mycket med att gora
bedomningar for att kunna avgora vilka kriser som skulle kunna uppsta. Kriser som kan
paverka organisationen ér till exempel brinder, olyckor, naturkatastrofer eller
fortroendekriser. Rdddningstjdnsten har ett varningssystem som tidigt kan indikera om det &r
nagot som dr pa vdg som skulle kunna paverka organisationen. Raddningstjénsten arbetar
dven med att forebygga att kriser Over huvud taget intrdffar genom att se dem 1 god tid och
forklara sig igenom dem. Uppdatering inom organisationen nér det géller att forebygga kriser
g06r man genom att de anstéllda deltar 1 utbildningar och konferenser, dér det finns mojlighet
att utbyta kunskaper med varandra och utvecklas. Rdddningstjénsten anvénder dven ett system
inom organisationen dir man kommunicerar bade internt och externt, och pa sa sitt kan dem
uppmérksamma kriser i tid. Det genomf6rs arligen riskbedomningar for att forutse vad som
skulle kunna bli en kris om man inte vidtar atgérder. Ett exempel pa en sadan riskbedomning

kan vara att man kontrollerar fastigheter arligen.

Rédddningstjdnsten tycker att det dr léttast att hantera de kriser som man kan forutse, medans
kriser som orsakas av naturen kan vara svarare att forebygga. Nar det giller att forebygga
kriser sd anser man att de bista forutséttningarna 4r om man blir inblandad i god tid for att
kunna forebygga en kris pa ett bra sitt. Information &r nagot som é&r viktigt i samband med
kriser, och for att forebygga kriser sa arbetar Raddningstjansten med att organisera
informationen och kommunicera en gemensam lagesbild. Kommuniceras inte en gemensam

lagesbild kan det leda till att samhdllet far felaktig information gillande en kris.
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7.4 Hur forbereder sig Raddningstjansten Medelpad for att kunna

kommunicera vid en kris?

Réddningstjansten gar efter Sundsvalls kommuns krisplan, dar man beskriver hur
organisationen ska ga till viga och kommunicera i samband med en krissituation. En krisplan
som Rédddningstjdnsten Medelpad har utformat. Genom att organisationen har denna krisplan
sa kan man se den som en sorts forberedelse som man anvénder sig av i en krissituation. For
att vara bra forbered sa arbetar Rdddningstjénsten med att samordna, dd man behover
samordna information som ska kommuniceras ut till de som berdrs av en kris eller till andra
samarbetspartners. Inom organisationen forsoker man tydliggora vilka roller alla ska ha vid en
kris, da detta annars kan forsvara arbetet da en kris vil bryter ut. I krisplanen beskriver man

aven vilken som ska kommunicera med vem i olika situationer.

For att vara forberedd sa arbetar Rdddningstjénsten med att krisplanen och kommunikationen
ska se liknande ut i bide Sundsvall, Timré och Ange kommun. Organisationen har en
grundplan 6ver hur en kris ska hanteras, men nir en kris vil intrdffar sa anpassar man sig
mycket efter ldget som rader. Da man anser att det inte gar att forbereda sig pa allt och att det
ar onodigt att oroa samhillet i onodan. I det forberedande arbetet sa samarbetar man med
andra organisationer for att tillsammans kunna vara vil forberedd nér en kris intréiffar.
Ovningar tillsammans genomfors &rligen och det byggs upp téinkbara scenarion. Det finns
faktorer som kan paverka organisationen bade internt och externt vid en kris. Darfor har
Riddningstjdnsten forberett med lokaler och reservkraft som dem kan anvinda sig av om det
skulle behovas. Organisationen strivar efter att vara sa vil forberedd som mojligt, da det kan
hénda att till exempel hemsidor eller annan viktig teknik inte fungerar vid en krissituation.
Organisationen behover darfor vara sa mentalt instédlld som mojligt for att kunna arbeta

effektivt vid en kris.

7.5 Summering

Resultatet tyder pa att organisationen dr medveten om att kommunikation i forebyggande och
forberedande syfte kan underldtta da en kris bryter ut. Riddningstjénsten tycker att
kommunikation dr en viktig del att ta hdnsyn till, men att man maste tinka pa vad det &r man
kommunicerar och att man ibland inte behdver kommunicera om allt. Nagot som resultatet har
visat dr att organisationen tycker det kan vara svart att sinda ut en enhetlig bild till samhillet,

da det &r svart att identifiera informationsbehovet. Detta skulle kunna tyda pa att det &r just
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detta som &r ett stort problem nér det géller kommunikation som har med kriser att gora. Att
man inte sdnder ut en enhetlig informationsbild pa grund av att man inte vet vad samhallet vill
ha for information, samt att informationen behdver komma ut snabbt kan bli en utmaning for

organisationen.

Om man kopplar till syftet med studien sa kan vi konstatera att Raddningstjansten Medelpad
har ett forebyggande och forberedande krisarbete och att man arbetar aktivt med att uppdatera
detta. Nir det giller hur Raddningstjidnsten arbetar i dessa faser s dr det bland annat genom
att omvérldsbevaka, bygga relationer med samhillet och andra organisationer, 6va pa
scenarion, samt kommunicera bade internt och externt genom olika kanaler. Vilket visar pa att
Réddningstjansten arbetar aktivt med kriskommunikation och planering, dd man tar hénsyn
till den radande utvecklingen i samhéllet ndr man planerar hur organisationen ska forebygga
och forbereda sig infor kriser. En slutsats man kan dra av denna studie ar att mycket av
resultatet stimmer med den teori som vi tagit upp i denna studie. Da det framkommit att man
arbetar mycket med kriskommunikation och planering pa det sitt forskare inom dmnet

rekommenderar att organisationer bor gora.
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8. EGNA REFLEKTIONER

Hidir tar vi upp vdra egna reflektioner som framkommit under studien.

Syftet med denna studie var att undersdka hur Raddningstjéansten Medelpad arbetar med
kommunikation och planering i det forebyggande och forberedande krisarbetet. Utifran det
resultat som vi fatt sa kan man tolka det som att man har en god plan pa hur man ska
kommunicera i samband med en kris. Och att organisationen &r vil medveten om hur viktigt
det dr att vara vil forberedd och att det behovs mycket samarbete. Véra egna tankar &r att man
inom Rdddningstjénsten har en beskrivande plan pa hur man ska ga till vdga, men nér det
giller hur man ska forebygga och forbereda sig infor kriser sa finns det till exempel inte sa
mycket beskrivet i krisplanen nér det géller just kommunikation. Storre fokus ligger pa att
beskriva hur organisationen ska kommunicera nér en kris intréaffar. Flera av de intervjuade
personerna i denna studie var ifragasittande till kommunikation innan en kris. Da dem
menade pa att man inte behdver kommunicera forridn en kris redan brutit ut. Utifran detta far
vi uppfattningen av att organisationen &r véldigt fokuserad pa kommunikation da en kris vil
intriffar, och att kommunikationen kan glommas bort i det forebyggande och forberedande
krisarbetet. Samtidigt som det framkommit att organisationen har mycket forebyggande och
forberedande krisarbete. Vi trodde att Raddningstjinsten skulle ha mer detaljerade och
skrivna regler pa forberedelser dn vad det visade sig att dem hade. Da vi istéllet har fatt
intrycket av att man anpassar sig vildigt mycket efter den situation organisationen befinner

sig i och agerar utifran det.

En av de intervjuade ndmnde att det ibland kan uppfattas som att man som anstélld inte far
bidra med den kunskap man har, pa grund av att organisationen ska folja den bestimda plan
som finns. Detta dr nagot som vi sjdlva tror dr vanligt inom vissa organisationer, da man &r sa
fokuserad pa att folja planen uppifran och ner. Vilket gor att man glommer att ta hénsyn till
andras asikter och missar viktig kunskap som kan hjilpa till att utveckla organisationen. I
denna studie har vi fatt ett resultat som visar att man tycker det &r bra att ha en krisplan att
folja, men att det dven &r bra att improvisera. Detta kan gora det svart att tyda om

Réddningstjinsten faktiskt foljer krisplanen eller om man till stor del improviserar.
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Denna studie har gett oss en inblick och mer kunskap nér det giller hur Rdddningstjdnsten
Medelpad arbetar med forebyggande och forberedande krishantering samt kommunikation.
Hur organisationen lagger upp sjélva planeringen rent strategiskt och vilken syn man har pa

kommunikation inom organisationen.

8.1 Forslag pa vidare forskning

Manga organisationer kanske upplever att dem har en bra och fungerande kriskommunikation.

Resultatet av denna studie har fatt oss att fundera pa dessa forslag till vidare forskning:

o Hur tycker Sundsvalls invanare att Raddningstjdansten kommunicerar i samband med en
kris?
o Hur tycker andra organisationer att Riddningstjansten kommunicerar i samband med en

kris?

Utifran detta sa skulle man kunna ta reda pa vad det &r samhdllet far fér information, samt
vart dem far informationen ifran. Vilket skulle kunna leda till mer kunskap om det
informationsbehov som skapas vid en kris och utifran det ldttare kunna anpassa sin
kommunikation. Vilket resultatet i denna studie visade var ett problem, da det kan vara svart

att identifiera informationsbehovet som skapas vid en kris.
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10. BILAGOR

10.1 Bilaga 1: Intervjufragor kvalitativa intervjuer

Introduktionsfragor

1. Vad heter du och vad har du for arbetsbefattning?

2. Hur ldnge har du arbetat med det du gor?

3. Vad édr en kris for er organisation?

4. Vad dr organisationens uppgift om en kris bryter ut?

Amnesfragor

5. Finns det nagra fordelar med att ha en forberedande kriskommunikation? I sa fall vilka?

6. Vad dr det man behover kommunicera till samhillet innan en kris?

7. Har organisationen en plan pa vad alla ska gora om en kris bryter ut? - Om ja, vad sdger
planen att ni ska gora?

8. Har organisationen en kommunikationsplan? Om ja, hur sdger den att ni ska
kommunicera innan en kris?

9. Hur samarbetar ni med andra organisationer innan en kris bryter ut?

10. Vilka andra organisationer samarbetar ni med infor en eventuell kris?

11. Pa vilket sdtt kommunicerar ni med varandra inom organisationen infor en eventuell
kris?

12. Hur haller ni er forberedande kriskommunikation uppdaterad?

13. Hur forbereder ni er infor en kris? (till exempel: 6vningar & scenarion)

14. Kommunicerar organisationen om sadant som kan vara en risk for samhillet? — om ja, pa
vilket sdtt kommunicerar ni?

15. Vad kan det finnas for risker?

16. Forbereder ni er infor olika sorters kriser? - Om ja, vilka sorters kriser?
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

Hur forebygger ni kriser?

Vilka kriser 4r lattast att forebygga?

Vilka kriser dr svarast att forebygga?

Finns det faktorer som kan paverka den forberedande kriskommunikationen? T .ex.:
faktorer inom och utanfor organisationen.

Med vilka behdver ni kommunicera innan en kris? Vilka dr er malgrupp?

Vilka olika kommunikationskanaler anvéinder ni er av innan en eventuell kris brutit ut for

att informera om risker och kriser?
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10.2 Bilaga 2: Fragor kvalitativ innehallsanalys

Vad ér krisledningsplanens uppgift?

Hur forbereder Rdddningstjdnsten Medelpad sig infor en kris?

Hur sédger krisledningsplanen att Raddningstjidnsten Medelpad ska kommunicera innan en

kris?

Hur ska Réddningstjiansten Medelpad kommunicera med andra aktdrer innan en kris?
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