Ur forordet

Det dr med stor gldadje som vi nu kan presentera ett forsta svenskt
bidrag till att mer samlat presentera erfarenheter, studier och exempel
fran PPU-omradet f6r socionomutbildning i Sverige.

Hela atta universitet och hogskolor dr representerade i denna
antologi och resultatet dr bade tankvart och inspirerande. Att det
finns ett stort intresse och engagemang for dessa fragor dr inte att ta
miste pa. Eftersom detta just var ett forsta forsok att sammanstalla
bidrag fran utbildningarna gavs alla stor frihet att vélja vad de ville
skriva om. Resultatet blev ddarmed lika vildvuxet och spretande som
man kunde vantat. Men det ar verkligen inget problem. Tvartom!
Det visar val snarare hur komplext omradet dr — det finns mycket
att dokumentera och undersoka. Vi borjar hdr och far se var det tar
vagen. Kanske en nédsta antologi kan koncentrera sig pa en eller ett
par viktiga fragor som belyses fran flera hall.
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FORORD

Det dr med stor glddje som vi nu kan presentera ett forsta svenskt bidrag till att
mer samlat presentera erfarenheter, studier och exempel fran PPU-omradet for
socionomutbildning i Sverige.

Hela atta universitet och hogskolor dr representerade i denna antologi och
resultatet ar bade tankvart och inspirerande. Att det finns ett stort intresse och
engagemang for dessa fragor &r inte att ta miste pa. Eftersom detta just var ett forsta
forsok att sammanstélla bidrag fran utbildningarna gavs alla stor frihet att valja vad
de ville skriva om. Resultatet blev darmed lika vildvuxet och spretande som man
kunde vantat. Men det ar verkligen inget problem. Tvartom! Det visar val snarare hur
komplext omradet dr — det finns mycket att dokumentera och undersoka. Vi borjar
hér och far se var det tar vagen. Kanske en nésta antologi kan koncentrera sig pa en
eller ett par viktiga fragor som belyses fran flera hall.

Till exempel skulle jag gdrna se en fordjupad diskussion om anti-diskriminerande
socialt arbete och dess plats i véara utbildningar. Aktiviteter pa PPU-omradet,
tillsammans med annat programinnehall, kan helt sikert ge socionomstudenter en
bra grund for att i sitt yrkesliv modigt vaga sta upp mot diskriminering varhelst den
dyker upp och vadhelst det kan handla om; rasism, konsdiskriminering, kulturell
stereotypisering eller krankande behandling av klientgrupper i storsta allménhet. Ar
vi tillrackligt bra pa detta omrade?

En frdga som ocksd vore angeldget att gripa sig an ar den om bedémning och
betygsittning av de olika kunskaper, forméagor och fardigheter som ryms inom
begreppet PPU. Det berdrs visserligen nagot i detta nummer av Pedagogiska
meddelanden, men detta dr utan tvivel vart ytterligare uppmarksamhet.

Utan att ha nagon regelritt svensk undersokning att luta mig mot vagar jag
nog lite provocerande pasta att det finns ett (ibland mer och ibland mindre uttalat)
motstand hos manga ldrare nér det galler att bedoma fardigheter hos studenter. Det
galler troligen i hela véstvdrlden. Gor man en artikelsokning' pa sadant som har
med bedomning och betygsattning av fardigheter kopplade till utbildningar i socialt
arbete dr resultatet namligen nedsldende litet. Antalet artiklar de senaste aren tyder
mojligen pa att intresset &dr i 6kande.

Kollegor kan ofta vara emot en strikt beddmning av fardigheter 6ver huvud taget,
och man framhaller att t.ex. samtalsovningar framfor allt ska vara larandesituationer
dér deltagande ar det viktiga kriteriet for att fa ett godkédnt betyg - om betyg
alls sétts. Denna standpunkt blir synlig dven ndr man studerar kursplaner dar
samtalstraning ingar. Ett larandemal som t.ex. "kunna genomfora och analysera samtal

1 Sokning i ProQuest Social Science: (“SOCIAL WORK EDUCATION” OR “social work stud*” OR
“social work program*”) AND skill* AND (assess* OR evalu* OR grading OR “Achievement Measures”)
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utifran ett professionellt forhdllningssift”? foljs inte upp med en tydlig beskrivning
av examinationen, utan forsvinner i en allman formulering om aktivt deltagande
i seminarier. Nu kan det forvisso finnas mer genomarbetade dokument om
beddomningar pa utbildningarna som inte &r officiella pa samma satt som kursplaner
(t.ex. studiehandledningar eller andra dokument), men oavsett det, finns det
sakert anledning att pa ett genomgripande sitt belysa och diskutera olika aspekter
av denna fraga. Det kan medverka till att hoja nivan pa PPU-aktiviteterna inom
socionomutbildningen.

Ytterligare en sak som borde ligga fler varmt om hjartat d4r anvidndandet av
skonlitteratur i socionomutbildning. Romaner, noveller och poesi dr, menar jag, ett
nodvandigt komplement till 6vriga larobocker. I en artikel fran tidskriften Social Work
Education, menar Vigiani et. al (2005) att skonlitteraturen, ratt anvand, bland annat
kan medverka till att “stimulate reflection on one’s own life experiences and to reduce denial
around issues of power and inequality” (a.a., s. 59). De ndmner ocksa mdjligheten att
anvianda romaner fOr att “illustrate social work practice theories”. De sammanfattar:

The use of fiction and non-fiction literature brings life to theories, concepts,
and statistical data by making the abstract real. Further, the incorporation
of literature goes a step beyond the traditional use of case studies and case
examples in coursework, as these tools are often one-dimensional and lack the
richness and perspective that novels, short stories, and nonfiction accounts
provide. Appropriate contemporary literature exposes the social work student to
diverse perspectives and experiences, particularly that which is written by and
about people from a variety of cultural, ethnic, racial, and class backgrounds.
(Viggiani, et al., 2005, s. 68-69)

Av detta kunde vi dra slutsatsen att skonlitteratur borde fa ett mycket storre
utrymme i véra kurslitteraturlistor pa socionomutbildningen. Kopplingen till PPU
ar sjalvklar.

N3a, det finns sdkert andra omradden som kan uppfattas som angeldgna och
framtiden far visa vad ldrare och ansvariga pa de olika socionomutbildningarna
vdljer att fokusera.

God lasning!

Magnus Ottelid

REFERENSER

Viggiani, P. A., Charlesworth, L., Hutchison, E. D., & Faria, D. F. (2005). Utilization of Contemporary
Literature in Human Behavior and Social Justice Coursework. Social Work Education, 24(1). doi:
10.1080/0261547052000324991

2 http://www.socw.umu.se/digital Assets/41/41426 kplanii-091106vt10.pdf . Exemplet rdkar vara hamtat
fran Umea, men det gér att hitta liknande formuleringar pa manga andra socionomutbildningar, sa ingen sarskild
skugga dver var nordliga kollega!
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DET SOCIALAARBETETS DILEMMA OCH
GLOBALA ROLL

Masoud Kamali, Mittuniversitetet

Det moderna sociala arbetes historia visar att disciplinen har utvecklats inom tva
till varandra relaterade omraden, namligen arbete med individuella sociala problem
a ena sidan, och socialt fordndringsarbete for att skapa ett battre samhalle for alla,
forebygga uppkomsten av sociala problem och framja social rdttvisa, a den andra.
Socialt arbete har delvis utvecklats fran vialgorenhet och religiost arbetet med
individer och delvis fran deltagande i sociala rorelser for samhallsférandring, som
t.ex. bostadsrorelsen, nykterhetsrorelsen, medborgarrattsrorelsen, rostrattsrorelsen,
feministiska rorelsen och anti-rasistiska rorelsen.

Socialt arbete skiljer sig fran andra professioner genom att arbeta med bada dessa
uppgifter, dvs. bade pa mikro- och makroniva for att astadkomma social forandring.
Med andra ord, socialt arbetes uppgift inte enbart &r att forklara orsakerna bakom
sociala problem, utan ocksa att aktivt delta i de forandringsprocesser som syftar
till att forbattra individernas levnadsvillkor och vélbefinnande. Detta innebar dven
engagemang i stora socioekonomiska och valfardsfragor som oftast lamnas till andra
discipliner &n socialt arbete.

Professionalisering av socialt arbete har lett till att socialt arbetets grundldggande
uppgift, namligen arbete fOr social rattvisa har lamnats utanfor det dagliga arbetet
som ocksa syftar till att konkurrera med andra “hjdlpande professioner” (Specht and
Courtney, 1994, Olson, 2007). En del forskare menar att socialt arbete har uteldmnat
sig totalt till den nyliberala agendan som foredrar och favoriserar ”quick fixes” vilket
har lett till uppkomsten av “socialt arbete som business” och ekonomisk aktivitet
(Jones, 2004; Ferguson and Lavalette, 2006). Ett sddant socialt arbete ror vid ytan,
dvs. konsekvenserna istéllet for djupet, dvs. de mekanismer som orsakar sociala
problem bade for individen och {6r grupper (Howe, 1996). Detta har tyvarr lett till en
tudelning av socialarbetarkdren mellan de som jobbar med social kontroll och andra
som ser sjdlva som forandringsaktorer pa makroniva. Detta har dven paverkat varje
socialarbetare pa en individniva och skapat identitetskris for manga socialarbetare.
Socialarbetare maste darfor fora en daglig kamp mellan dessa tva motpoler, ndmligen
att vara bade social kontrollant och vara en aktiv aktor i socialforandringsprocessen
for generering av social rattvisa. Manga socialarbetare vill sa gédrna se sig sjdlva
som klienternas advokater och forsvarare snarare an sociala kontrollanter, men
var position som byrakratiska aktdrer inom valfardsorganisationer och universitet
tvingar oss ofta i rollen som sociala kontrollanter.

Dilemmat for manga socialarbetare att handskas med sina 6msom motstridiga
roller ligger darmed i socialt arbetets inneboende dilemma. Socialt arbete anvands
idag av en del aktorer inklusive en del nationalstater och NGOs/INGOs for att
motverka det moderna samhéllets ”dysfunktioner”, dvs. dess negativa konsekvenser
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for vissa individer och begrdansade grupper. Detta oftast kallats for ”case-work”
traditionen. Denna inriktning for socialt arbete har sina rotter och ideologiska bas i
forforstaelsen och antagandet att samhallet fungerar bra och perfekt f6r de allra flesta
och att ndgra fa drabbas som madste omhandertas av sociala myndigheter. Denna
begransade forestallning har dock fatt sig en knack under senare decennier och ckade
socioekonomiska och kulturella klyftor har tvingat fram alternativa metoder i socialt
arbete som t.ex. samhallsarbete (community work) och strukturellt socialt arbete.
Dessutom fordndrar 6kade globala socioekonomiska klyftor villkoren for socialt
arbete bade nationellt, internationellt och i dess globala och glokala arenor.

Socialt arbete star infor stora globala utmaningar och ett paradigmskifte med
uppkomsten av nodvéndiga nya teoretiska och metodologiska perspektiv for att
utvecklas till vad var glokala och orattvisa vdrld behover, namligen ett kritiskt,
globalt och anti- fortryckande socialt arbete som kan vara med och spela en viktig
roll for att skapa ett battre och rattvisare samhalle for alla. Foljande rader ar ett forsok
att sammanfatta de grundldggande diskursiva transformationer som é&r en del av
ett paradigmskifte som sa akut behdvs i socialt arbete for att professionen inte ska
hamna pa efterkalken i en alltmer globaliserad varld.

KRITISKT MEDVETANDE (CRITICAL CONSCIOUSNESS)

Kritiskt medvetande myntades av Paulo Freire (1970) som en viktig komponent i det
dagliga arbetet i kampen for social réttvisa. Senare har det utvecklats inom socialt
arbete som en nodvandighet for sjalvreflektion och forstaelse av maktforhallanden
i samhallet som villkorar det sociala arbetes praxis. Sakamoto och Pitner (2005: 441)
definierar det kritiska medvetandet enligt f6ljande:

‘the process of continuously reflecting upon and examining how our own biases,
assumptions and cultural worldviews affect the ways we perceive differences
and power dynamics’

Detta innebaér att socialarbetare maste ha en kritisk installning till sig sjalv, dvs.
undersoka hur hennes eller hans egen identitet har formats av den etablerade och
dominerande ideologin och varldsuppfattningen. Socialarbetare &dr inte immuna
fran att utova makt och vara fortryckande gentemot klienter. De kan, om de inte &r
utrustade med ett kritiskt medvetande vara en del av reproduktionen av fortryck
och sociala problem, och som Dominelli, (2002) uttrycker det “ett socialt arbete som
inte erkanner dess potential att verka fortryckande ar inget bra socialt arbete”. Det
kritiska medvetandet kraver att socialarbetare blir medvetna om sina egna beréttelser
(narratives) for att frigora sig fran dominerande ideologier som begransar deras
handlingsutrymme genom att tvinga pa dem vad som brukar kallas ”auktoritér
kunskap” (Bransford, 2011). Detta kan motverkas genom att som socialarbetare anta
en “one-down position” som gar ut pa att betrakta sig sjéalv som student och klienten
som larare (Printer and Sakamoto, 2005). Detta innebar att socialarbetaren tillater
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alternativa beréttelser fran klienten, dvs. later klienten berétta sin egen berattelse om
sin situation baserad pa sin egen erfarenhet. En konsekvens av en sddan position
ar att lJamna sin professionella roll och sina forgivettagna sanningar for att kunna
lyssna pa klienterna. Detta innebar ocksa att inte betrakta “klienten” som klient och
fortryckt (ibid.).

En kritisk instédllning till sin egen roll som socialarbetare, s.k. sjalvreflexivitet,
kan inte begrédnsas till psykoanalytiska termer. Det psykologiska perspektivet har
lamnat sin barndom i socialt arbete och inkluderar idag fragor om gruppidentitet och
psykosociala perspektiv inklusive individuella beréttelser (personal narratives) om
strukturella och institutionella fortryck. Som Healy (2005: 53) skriver:

The notion of self-awareness is no longer solely aligned to therapeutic modalities
and instead has become part of a range of practice approaches. Indeed, the anti-
oppressive model, which eschews many “psy” concepts, maintains that workers
must understand how their own biography, in this case their membership of
various social groupings, affects their capacity to develop an effective working
relationship with service users. (Healy, 2005, p. 53)

GLOBALISERING, GLOKALISERING OCH DESS DISKURSIVA KONSEKVENSER

Den senaste tidens oOkade globalisering har lett till okade kontakter mellan
socialarbetare fran olika ldander och har intresserat méanga forskare att fokusera pa
globala sociala problem och det sociala arbetets globala villkor och sammanhang.
Detta har naturligtvis ocksa berott pa den negativa effekt som globaliseringen har
haft pa manniskors hélsa och vélfard som ett resultat av strukturella férandringar
(Phillips, 2004; Hokenstad & Midgley, 1997; Findlay & McCormack, 2007). Den
ekonomiska globaliseringen har lett till strukturforandringar och i manga fall
nedmonteringar av lokala skyddsnat och arbetstillfdllen med svara konsekvenser
for manga manniskors livsvillkor (Jonsson and Kamali, 2012). Socialt arbete maste
forflytta sitt fokus fran nationalstatens begréansningar och blicka mot socialt arbetets
globala sammanhang som paverkar lokala forhallanden (Healy, 2001; Ife, 2000;
Midgley, 2000; Hare, 2004). Darfor maste socialarbetare verksamma i det lokala och
det internationella sociala arbetet fa en bra utbildning som passar till ett alltmer
globaliserat arbetsfélt. Studenterna maste tréanas for att reflektera dver och forsta
den interaktiva relationen mellan de nationella, internationella och globala villkoren
for socialt arbete (Asamoah, Healy & Mayadas, 1997; Nagy & Falk, 2000; Findlay &
McCormack, 2007).

Den 6kade globaliseringen och dess konsekvenser gor att vi maste ta hansyn till
och inkludera en del perspektiv i vart arbete i glokala sammanhang;:

Det socioekonomiska perspektivet: Virlden ar delad i privilegierade lander och

omraden som brukar kallas ”centrum” och icke-privilegierade lander och omraden
som kategoriseras som “periferi”. De differentierade socioekonomiska villkoren
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for dessa lander och omraden paverkar starkt manniskor, grupper och samhallens
levnadsvillkor och livschanser. Detta gor att miljarder manniskor runt om i varlden
lider av fattigdom och dess relaterade problem som hindrar ménniskor, samhallen
och lander fran lika rattigheter och mojligheter som de som lever i de privilegierade
delarna av varlden. Vi som socialarbetare kan inte blunda fér denna bittra verklighet
och maste inkludera ett bredare perspektiv dan “klient-orienterade” arbetsmetoder
i vart arbete. Manga internationella aktorer som varldsbanken, IMF, EU och &ven i
vissa fall FN har varit aktiva i att skapa en sddan orattvist varld dar rikedomar samlas
pa ena sidan och fattigdomen pa den andra.

Migrationsperspektivet: Moderniteten har &andrat villkoren for manskliga
samhallen och individers formoderna levnadsférhallanden och livsstilar. Manniskor
forflyttar sig som aldrig for och bade den nationella och internationella migrationen
har blivit ett faktum i den moderna manniskans liv. En del forflyttar sig inom
nationsgranserna till de omraden dar det finns hopp om arbete medan andra
flyttar, frivilligt eller ofrivilligt, utomlands for battre livschanser. Migrationen som
en naturlig del av modernitetens villkor har dock kommit att betraktas som ett
vialkommet eller ovdlkommet fenomen. Givet de socioekonomiska ojamlikheterna
varlden Over skyddar sig manga “rika lander” fran ”fattig migration” och hgjer
sina murar mot omvérlden, men ldmnar sina portar 6ppna for utflodet av varor och
kapital och inflodet av billiga ravaror och tjédnster. Den billiga arbetskraften som
migranterna utgdr kan lika gérna sta kvar i sina gamla hemlénder i vantan pa de
vastliga landernas investeringar for produktionen av varor som i huvudsak ska saljas
i véstliga landerna. Trots detta fortsitter migrationen att 6ka. En del som lyckas ta
sig till Europa hamnar i marginaliserade omraden, lagavlonade yrken och ar starkt
segregerade, dven i arbetslivet. Andra flyttar i egna lander mellan olika omraden
och tar sig oftast in i storstider med redan anstrangd ekonomi och knappa resurser.
Sociala problem som barnfattigdom, trafficking, gatubarn, prostitution, trangboddhet
och kriminalitet dr bara nagra konsekvenser av dessa mekanismer.

Socialt arbete maste inkludera migrationsperspektivet i sitt arbete och i sin
utbildning och kunskapsproduktion.

Lika rittighets- och mojlighetsprincipen: En av de grundlaggande principerna for
socialt arbete ar forbundet med lika rattighets- och lika mdjlighetsprincipen. Socialt
arbete maste arbeta for att de internationella deklarationerna som barnkonventionen
och konventionen om maénskliga réttigheter skall gélla alla oavsett kategoriseringar
baserat pat.ex. fodelseort, land, etnicitet, klass, kon och religion. Vimaste dven erkdnna
att sa dr inte fallet idag, varken pa nationell eller internationell niva. Dessutom maste
socialt arbete vara forbundet med principen om lika méjligeter och vara medveten
om att blotta existensen av lika rittigheter inte innebar lika moéjligheter for alla och att
kategorier som t.ex. klass, etnicitet och kon gor att alla inte har samma mdgjligheter att
ha lika rattigheter, dven nér de existerar och ar offentligt erkanda.

Medvetenheten om den globala neoliberala ideologins dominans: De
strukturforandringar som har skett under de senaste decennierna har delvis
orsakats av den neoliberala ideologins globalisering som har skett med hjalp av
internationella aktorer som Varldsbanken, IMF, EU och FN som kontrolleras av starka
ekonomiska och politiska aktorer och lander. En konsekvens av detta ar att staterna
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och valfardsstaten har dragit sig tillbaka fran det offentliga ansvaret och miljarder
manniskor i varlden med olika forutsattningar har lamnats ensamma att konkurrera
pa varldsmarknaden pa lika villkor. Med andra ord, den rddande principen ar ”
radda sig den som kan, men vem kan?” (Martin och Schumann, 1997). I ett sddant
varldslage och med nationalstaternas tillbakadragande vaxer NGO och INGO och
amnar fylla det tomrum som vaélfardsstaten har lamnat bakom sig. Samtidigt som
forskning visar att ett fatal INGOs som oftast dr kontrollerade av stora bidragsgivare
far de storsta ekonomiska medlen att halla massan pa mattan.

Socialt arbete och socialarbetare maste darfér vara medvetna om dessa
strukturforskjutningar, kritiskt granska bade nationalstaternas, NGOs/INGOs roll
och deras bidragsgivares intentioner, samt konsekvenserna av dessa organisationers
arbete for manniskor.

Glokaliseringsprincipen: Globaliseringen &r inte ett nytt fenomen utan har
funnits i manniskans historia och ar lika gammal som de tidiga civilisationernas
uppgang och nedgang. Men modernitet och dess konsekvenser som t.ex.
kommunikationsrevolutionen har dkat globaliseringens bredd och intensitet. Detta
har paverkat alla méanskliga samhaéllen och idag finns inte ett enda stélle eller samhalle
i varlden som inte har paverkats av den okade globaliseringen. Detta har skapat
glokala samhallen som &dven paverkar villkoren for socialt arbete. Detta innebar att
oavsett var i varlden befinner vi oss, i Malmo, Paris, eller i Rio, Shiraz, Delhi eller
Zanzibar lever vi i lokala samhaéllen som é&r starkt paverkade av globala krafter och
sammanhang.

Socialt arbete maste darfor inkludera glokaliseringsprincipen i sitt arbete, i sin
utbildning och forskning.

Privilegiumprincipen: De ojamlika villkor som skapar privilegierade och icke-
privilegierade individer och grupper maste vara en del av vart arbete. Socialt
arbetet ska dock inte enbart blicka utdt i sitt arbete och uppmarksamma de radande
socioekonomiska ojamlikheterna utan ocksé blicka init till sig sjdlva och anta en
reflexiv instéllning och position i sitt arbete. Vi har som socialarbetare utbildats
och socialiserats i ett ojamlikt samhaélle och har sjdlva paverkats pa olika satt av de
rddande nationella och globala mekanismer som skapar ojamlikheter. Vi kan inte
anta en ”outsider”-position och stélla oss i “den objektiva observatorens” glashus
och inte se var egen roll och maktposition i reproduktionen av oréttvisor och rddande
varldsordning.

Socialarbetare maste anta en kritisk position bade till sig sjalv och till samhallet
i ovrigt for att motverka reproduktionen av ordttvisor i samhaéllet. Detta kraver
att socialarbetare utvecklar en kritisk medvetenhet som ar bade inatriktad och
sjalvreflexiv och utatriktat och reflexiv.

KONSEKVENSER FOR FALTBASERAD UTBILDNING

Socionomutbildningen kan inte stélla sig utanfor de globala utmaningar som
paverkar det sociala arbetets arbetsfdlt. Detta gor att vi ser ett 6kat intresse for vad
som brukar kallas for internationellt socialt arbete runt om i landet. Utbildningens
internationella/globala karaktar maste ocksa gilla momenten faltbaserade studier.
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Faltbaserade studier ar en del av utbildningen och mdste motsvara de vetenskapliga
krav som stlls pa alla moment i utbildningen. Den traditionella tudelningen mellan
teori och praktik som fortfarande prédglar socionomutbildningarna maste foréandras.
Utan att behdva ga in i teoretiska diskussioner kan man sdga att det ar fruktlost
och fel att dela utbildningen i teori och praktik, eftersom det inte finns nagon teori
som inte praktiseras och det aldrig funnits ndgon praktik som inte ar teoribarande.
Hur skulle annars en student forsta relationerna mellan ménniskor, grupper och
samhallen utan att kunna och ha kunskap om teoretiska perspektiv? Dessutom ar
varje utbildning en praktisk verksamhet och varje praktik grunden for forskning och
vidareutveckling. Foljaktligen ar inte praktik eller faltbaserade studier nagot isolerat
moment i utbildningen utan en integrerad del som standigt maste granskas och
utvecklas.

Meningsfulla filtbaserade studier maste vara vilplanerade:

® Vad édr syftet med filtbaserade studier?
® Var skall féaltbaserade studier forlaggas?
¢ Hur skall faltbaserade studier genomforas?

Progression i utbildningen som har att gora med studenternas personliga
och vetenskapliga utveckling forutsdtter att vi agnar sdrskild uppmarksamhet at
faltbaserade studiers integration i ovriga utbildningsmoment. Darfor maste syftet
med faltbaserade studier definieras klart och tydligt. Det racker dock inte att skriva
dessa enbart som kursmal, utan vi som larare maste ocksa vara val fortrogna dessa
mal och dessutom veta hur detta moment star sig i forhallande i 6vriga moment och
hur integrationen och progressionen ser ut.

En annan fraga for faltbaserade studier maste vara kunskap om de filt som
dessa ska forldggas inom. Vi maste kunna utvardera féltets lamplighet for syftet
med studierna. Man kan stélla sig fragor som t.ex. hur hanger en faltstudie i FN-
hogkvarteret i New York ihop med faltstudiernas syfte. Eller hur motsvarar kursens
kunskap- och fardighetskrav en féltstudie i ndgon by i Indien. En annan fraga som
maste besvaras ar skillnaderna mellan filtstudier i Sverige och i andra lander. Vilka
kvalitativa skillnader finns mellan filtstudier i Sverige och i andra linder som
legitimerar valet av nationella eller internationella falt?

Faltbaserade studiers genomférande ar minst lika viktig som de tva forsta
kriterierna. Studenterna maste ha en klar bild av sina uppgifter nar det galler aktivt
deltagande i faltbaserade studier. Tar man en observatorsroll, en aktorsroll eller en
kombination av dessa? Studenterna maste aktivt delta pa faltet och i studierna for att
kunna tillskaffa sig de kunskaper och fardigheter som kursmomenten @mnar erbjuda.

Studenterna maste vara val fortrogna med och medvetna om det sociala arbetets
globaliserade och glokaliserade arbetsfélt och dess grundlaggande varderingar. Vi
maste vara mycket uppméarksamma pa att inte sjdlv reproducera de fortryckande
system och diskurser som vi vill motverka. Vi maste vara fOortrogna med det
sociala arbetets grundldggande principer om social rattvisa. Foljande maste prégla
studenternas faltstudier:
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Motverka ett “vi-och-"dom” och kolonialt tankande och praktik
Se faltstudierna som ett tillfdlle for inlarning

Kritiskt granska sin egen privilegierad roll och forforstaelse
Kritiskt granska de globala férandringarnas

lokala konsekvenser for manniskor

¢ Kiritiskt granska faltets dispositioner, aktorer och dess funktion
i forhallande till ett holistiskt arbete for social rattvisa.

Avslutningsvis maste tilliggas att larare inte kan reducera sin egen roll till
”avskurna utbildare” vars uppgift dr formedla “lanade kunskaper” som andra har
producerat. Forskning och utbildning ar en del av omvérdering av befintlig kunskap
och ett arbete i standig fornyelse for att anpassa det sociala arbetets teorier och
metoder till en global och foranderlig varld. Dessutom kraver socialt arbete pa alla
nivaer engagemang for och fortrogenhet till att skapa en béttre and réttvisare varld
for alla.
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PERSONLIG UTVECKLING - VAGEN TILL
PROFESSIONSKOMPETENS | SOCIALT
ARBETE

Gunnel Ostlund, Linkdpings universitet

Att erbjuda studenter tillfillen for personlig och professionell utveckling
(PPU) ingdr i socionomprogrammens uppdrag frin Hogskoleverket. PPU ger
tillsammans med teoretiska kunskaper i socialt arbete och verksamhetsforlagd
utbildning  forutsittningar  for att studenten ska kunna utveckla
professionsspecifika kompetenser. Syftet med detta inledningskapitel dr att lyfta
fram ndgra av de utvecklingsfragor som PPU-lidrare gemensamt formulerat.
Sd som avsaknaden av specificerade forvintade studieresultat och kontinuerlig
handledning, behovet av stod fran programledning och kollegor samt skilig
ersittning for PPU momenten.

Jag vill tacka professor emeritus Eric Ohlsson for hans virdefulla kommentarer
till min text.

INLEDNING

Detta kapitel handlar om socionomutbildningarnas sitt att formedla
professionskompetens. Att erbjuda studenter tillfallen for personlig och
professionell utveckling (PPU) ingar i socionomprogrammens uppdrag fran
Hogskoleverket (Hogskoleforordningen 1993:100). PPU ger tillsammans med
teoretiska dmneskunskaper i socialt arbete och verksamhetsforlagd utbildning
(VFU) forutsattningar for att studenten ska kunna utveckla professionsspecifika
kompetenser.

TEORETISK INRAMNING

Systemteori och Jagpsykologi dr de psykologiska perspektiv som kan sdgas utgora
basen for det relationsbaserade sociala arbetet (Payne 2008) och det ar kanske
framforallt inom detta omrade socionomstudenten utdkar sin kunskap med hjalp
av PPU. Systemteori bygger pa att manniskan ingar i sociala system och att hon
paverkas av de samma. En fordndring i systemet inverkar i flera led. Manniskan kan
ej helt sjdlv rdda over hur dessa system fungerar sa en dndring kraver engagemang
frdn systemets olika delar. Jagpsykologin beskriver hur manniskan utvecklar sin
sjalvbild tillsammans med andra och hur relaterande ar livsavgorande for barnets
och senare den vuxnes socioemotionella utveckling (Eriksson 1993). Stern (2005)
menar att for att nd en mer medveten medverkan i manniskors forandring galler
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det att ta vara pa de nuvarande 6gonblicken som finns i vardagslivet saval som i
psykoterapeutiskt arbete. Nuvarande 6gonblick innehaller det implicita vetandet. En
erfarenhet blir explicit ndr du verbalt kan dela den med andra. Intersubjektivitet ar
ogonblick av delad implicit vetande som utgor byggstenar for personlig utveckling
och forandring. Delar av de tankegangar som aterfinns inom Jagpsykologin liknar
tankar som finns inom Mikrosociologin. I Social interaktionism beskrivs hur
individen for att uppratta en sjalvbild behdver andras blickar for att kunna definiera
situationen (Mead 1988). Aven det psykologiska begreppet empati och betydelsen
av akthet i relationen (Rogers 1951) uppstar i den sociala sfiren mellan manniskor
da empati innehéller en vardering utifrdn personen du moter. Mikrosociologin hor
alltsd ocksa till de teoretiska perspektiv som har en nara koppling till personlig och
professionell utveckling. Framforallt har kanske Emotionssociologin mycket att
formedla kring forstaelsen av manniskors reaktioner och hur det emotionella arbete
som socionomerna utfor kan paverka psykisk hélsa (Dahlgren & Starrin 2004).

Dessutom é&r pedagogiska teorier anvandbara for att iscensdtta och forsta hur
professionskompetens kan utvecklas i det sociala arbetet. Den Sociokulturella
teorin utgar ifran att ménniskan dr social och kommunikativ samt att larande
sker i samspel med andra. Vygotsky (1978) menade att spraket sa val som andra
kompetenser utvecklas utifran och in i sociokulturella sammanhang och att kunskap
ofta formedlas via handling. Barnet (individen) provar sig fram genom att hdrma
andra och kan lyfta sig till andras kunskapsniva om inte avstandet &r for stort mellan
befintlig kunskap och proximal kunskap. Det blir da viktigt att fa se hur andra gor
och att prova sjdlv for att kunna integrera och ta till sig ny kunskap. Dessutom har
individen mgjlighet att omskapa sina erfarenheter i kommunikationen med andra
via sprakets olika uttryck och artefakter (Saljo 2000). Manniskans utveckling ar pa sa
sdtt beroende av den sociokulturella kontexten. Barnets individuella ldrande startar
med imitation och lek (S&ljo 2000) men for ett mer medvetet larande utgor, dialog,
reflektion och aterkoppling barande element (Killén 2007). Det &r i det sociokulturella
sammanhang som universitetet utgor vi kan skapa ett larandeklimat dér olika typer
av fardigheter medieras, vilket kan 6ka socionomstudentens forberedelse infor det
kommande arbetslivet.

PROFESSIONSKOMPETENS OCH BEDOMNING

Killén (2007) menar att inom socialt arbete dr vidareutveckling av relationskompetens
det steg en student behdver ta for att paborja sin professionella utveckling (Killén
2007). For att kunna relatera till andra pa ett medvetet sétt behover studenten skaffa
sig kunskap om sig sjélv. Professionskompetens handlar om att kunna integrera
kunskap ”sa att du kan vara professionell pa ditt eget vis samt att du varderar ditt
eget bidrag till inlarningsprocessen” (sid. 75, Rekenes & Hanssen 2007). Studentens
sjalvbild far pa sa satt ocksa inflytande 6ver den professionella sjalvforstaelsen. For
att skaffa sig handlingskompetens samt handlingsstrategier i socialt arbete behovs
professionsspecifika fardigheter som byggs upp av aterkommande méten och delade
erfarenheter dar studenten utvecklar mod att vaga st pa egna ben i sa val motgang
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som framgang. Erfarenhets och upplevelseinriktat larande ar grunden for personlig
och professionell utveckling (Almqvist 2004; Olsson, 2009).

Bedomning av professionsspecifika fardigheter dr en svar uppgift for bade
externa yrkesverksamma handledare och forskande samt undervisande ldrare pa
universitetet och det ar latt att teoretiska kunskaper snarare uppmarksammas an
de professionsspecifika enligt en studie pa sjukskoterskeprogrammet (Jerrling &
Svenningsson-Agardh 2003). Studier visar att beddmning av professionell utveckling
ofta sker via samtal och dialog som en kontinuerlig utvardering snarare dn av
examinationer (Jerrling & Svenningsson-Agardh 2003; Killén 2007). Killén (2007)
menar att teoretisk kunskap uttrycks som formuleringsférmaga eller som verbal
forstaelse och synpunkter medan det psykosociala arbetet i forsta hand uttrycks
genom handlingar och attityder, vilka &r langt mindre tillgangliga for utvardering.
Sa dven med hjilp av utvarderande samtal blir bedomningen av studentens insats
ibland svar att gora. Forskning har visat att en vég att fa syn pa professionell
utveckling ar att reflektera Over sitt eget satt att agera i larsituationer. I en tidigare
studie nédr lararstudenter i vuxenpedagogik filmade sitt eget arbete och reflekterade
over sin larande kunskap fick de en mer positiv syn pa sin professionella utveckling
och dessutom en forandrad sjalvbild (Harlin 2010).

De klassiska fragorna kring examination och lararande, det vill sdga, vad ska
beddmas och hur ska bedomningen goras samt av vem eller vilka (Hult 1998:01)
ar ett arbete som pagar for fullt vid landets socionomutbildningar nér det géller
socionomstudenternas personliga och professionella utveckling. Inte minst syns det i
denna antologi ndr det géller antal bidrag fran olika larosaten.

PEDAGOGISKT PROJEKT VID LIU

Foratttydliggora och utveckla organisering, beddmning och examination av PPU inom
socionomprogrammet vid Linkopings universitet (LIU), startades ett pedagogiskt
projekt med stdéd av Centrum for universitets larande (CUL). Projektet syftar till
utveckling av ldrandemal, examinations- och beddmningskriterier, pedagogiska
upplédgg/arbetsformer och progression av ldrande kopplat till fardigheter och
professionsspecifika kompetenser inom socionomprogrammet. Det pedagogiska
projektet har framst inriktats pa hur PPU fungerar vid universitetsforlagda kurser.

METOD

For att fa ett vidgat perspektiv pa PPU inom den universitetsforlagda delen av
utbildningen gjordes under varterminen 2010 intervjuer med fyra PPU-ldrare
fran andra larosaten. Samtliga universitet som tillfrdgades att delta hade fatt sin
examensratt for socionomexamen godkdnd av Hogskoleverket 2009. Lararna
kommer fran Goteborg, Umea och Stockholm. I intervjuerna diskuteras hur PPU
organiseras, bedoms och examineras samt vilka svarigheter lararna upplever och
hur arbetet med PPU pd den universitetsforlagda delen av socionomprogrammen
kan utvecklas (Ostlund 2012). Intervjuerna bandades och varje intervju varade i
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ca tva timmar. Banden har anvénts av intervjuaren i analysen av resultaten, men
de har inte transkriberats. Innehallsanalys (Patton 2002) gjordes dar en syntes dvs.
en forkortad version av varje intervju antecknandes. Darefter jamfordes de olika
intervjuernas innehall och generella teman identifierades. Det dr framforallt utifran
dessa teman som resultaten beskrivs. Dessutom har styrdokument, kursplaner och
utbildningsplaner fran respektive larosate lasts.

Under resultatavsnittet beskrivs ldrarnas syn pa den pedagogiska uppgiften
och bedémning av PPU samt exempel pa fardighetstraningar som anvands pa
socionomprogram ges. Beskrivningen &r en samlad bild av innehallet i intervjuerna
och av forfattarens egen erfarenhet som PPU larare.

RESULTAT LIU PROJEKTET

Professionsspecifika moment och fardighetstraningar har olika bendmningar
mellan studieorterna men innehéllet har samma malsattning och PPU-larare har
en gemensam bas. Den gemensamma malsattningen dr dock inte alltid skriftligt
eller verbalt formulerad men framtrader i samtalen under intervjuerna. Det rader
inte heller konsensus inom programmen kring vilka begrepp som ska anvindas for
de PPU 6vningar som bedrivs. Exempelvis anvands idag begrepp som workshop,
seminarium och rollspel, vilket innebér att fardighetstraningarna kan vara svara att
identifiera for bade studenter och larare. Styrdokument f6r PPU saknas delvis for
de studerade socionomprogrammen (Goteborg 2009). Kursplaner innehaller ofta
generella mal i linje med de Nationella malen f6r socionomexamen och da framforallt
de som listas under varderingsformaga och forhallningssatt (Hogskoleforordningen
1993:100). Larandemalen for PPU inslag ar i flera fall direkt poanggrundande
aven om graderad bedomning av den enskilda studenten saknas. De foérvantade
studieresultaten och progressionen mellan grund och avancerad niva beskrivs varken
muntligt eller skriftligt.

PPU lararnas pedagogiska uppgift

PPU-ldrarna &dr dverens om att studenternas professionella och personliga utveckling
utdver den verksamhetsforlagda studietiden, aven bor ske pa universitet som ar en
”verklighet” i sig. PPU-lararna beskriver att de tar ansvar over och &dr engagerade
i studenterna och att de ldgger ner extra tid pa sina kursmoment for att hitta bra
pedagogiska 6vningar. Fardighetstraningar dar studenten far reflektera Gver sin egen
roll, prova sin ”professionella identitet” praktiskt tillsammans med andra studenter.
Utmaérkande for PPU-fardighetstraningar menar lararna ar att de ger studenten en
mojlighet att mota sig sjalv. Forhoppningen ar att studentens personliga utveckling
underldttas av upplevelser ddr studenten far sitta ord pa egna erfarenheter och
uttrycka varderingar samt forestéllningar tillsammans med andra. Den pedagogiska
uppgift som PPU-ldrare har &r att hjalpa studenterna att reflektera kring sitt sitt att
handla och &ver de varderingar som bidrar till dessa val genom att erbjuda situationer
dér detta 4r mojligt inom utbildningens ram. Att fa hjalp att reflektera kring tankar och
kéanslor i den specifika situationen kan pa sikt utoka individens handlingskompetens.
En gemensam hallning bland PPU-ldrarna ar ocksa att de genom sitt satt att vara &r
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modeller for studenterna. Vidare menar PPU-ldrarna att programledningen dr ansvarig
for att erbjuda ett larandeklimat genom hela utbildningen dar socionomstudenterna
utmanas i sitt sitt att vara och i sina asikter samt varderingar.

Grupprocesser och samverkan

I de socionomprogram som undersokts sker oftast undervisningen i stora grupper.
Det blir farre tillfallen att jobba med den lilla gruppen dn i stora grupper da
antagningsantalet av studenter dkar. Studenterna tillhor mer sillan sammanhallna
klasser eller undervisningsgrupper. Dessa skal gor att det blir svarare att avsatta tid
for arbete i en mindre grupp som traffas kontinuerligt. Det finns enligt PPU-ldrarna
da en risk att arbetet i den lilla gruppen och kunskapen om grupprocesser eftersétts
och att det blir svarare att arbeta med personlig utveckling. Néar studenten befinner
sig i en och samma grupp under en ldangre tid sa erbjuds fler tillfdllen att relatera till
andra och bygga mer varaktiga relationer. Att etablera mer ”“varaktiga” grupper av
studenter dar deltagarna kan ldra kdnna varandra och dér relationer kan utvecklas
efterfragas av PPU-lararna.

En mindre grupp bidrar med tillfdllen dar kunskap om bade individ och grupp kan
problematiseras och integreras, dar kan ocksa varje student fa majlighet att gora sig
hord samt fa ge och ta emot feedback. Det finns ocksa ménga tillfallen for individen
att reflektera Over sitt sitt att fungera i situationen bade som person och som medlem
av en grupp. En utmaning som den kommande yrkesrollen innehéller &r att kunna
fungera vél i olika typer av gruppkonstellationer dvs. att kunna samverka. Flera av
de studerade programmen menar att de inte har tillrackligt av fardighetstraningar i
en mindre sammanhallen grupp. Tillfdllen att utveckla kunskap som handlar om att
leda andra &r ocksa begransad menar lararna. Nagra socionomprogram har valt att
arbeta mer individuellt med PPU. Det vill sdga att bygga undervisningen pa insatser
for den enskilda studenten dar gruppen har olika sammansattning beroende pa tema
och att gora individuella intervjuer med enskilda studenter for att matcha deras
personliga utveckling.

Personligt engagemang och handledning

Det finns behov av handledning bland PPU-lararna. Eftersom de ar dverens om att
personlig utveckling sker genom reflektion kring sin egen roll géller dven detta for
lararna. PPU-ldrarna menar att det dessutom kan tyckas vara oetiskt att bedriva en
verksamhet dar bara ena sidan skarskadar sin insats. Vid tiden for intervjuerna har
ett av de studerade programmen extern handledning for sitt PPU-arbete och 6vriga
anvinde sig av kollega handledning. Onskvért &dr ocksa att olika kategorier av larare
ar representerade i PPU-arbetet. PPU-ldrare rekryteras utifran eget intresse eftersom
arbetet kraver personligt engagemang. Ett av programmen har en mer varierad
grupp av ldrare dar ett storre antal larare med olika kompetenser ar aktiva i PPU.
Dar har inbjudan till att vara med i arbetet gatt ut brett och ingen erfarenhet har
kravts for att fa engagera sig. Det kan tyckas vara en rimlig utgdngspunkt eftersom
alla universitetslarare har erfarenhet av att arbeta med utveckling och larande. Flera
larosdten har verksamhetsforetrddare fran professionellt socialt arbete som PPU-
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larare da dar finns en stor kunskap om forandringsarbete och personlig utveckling.
Det finns dock en 6vervikt av adjunkter med praktisk erfarenhet av socialt arbete som
engagerar sig i PPU-arbetet samt lektorer som har erfarenhet av socialt arbete eller
psykoterapeutiskt arbete. En svarighet for larargruppen ar att det ofta ar en begransad
grupp som skoter PPU-momenten, vilket gor arbetsbordan stundtals for tung och
insynen fran andra begransad. Detta medverkar ocksa till att den aktiva gruppen
ibland tvingas forsvara bade timtilldelning och betydelsen av PPU-momenten i
utbildningen gentemot kollegor, nya studenter och ledning.

Bedomning av personlig och professionell utveckling

PPU-6vningar &r ofta placerade pa grundliaggande niva i socionomprogrammen
dven om flera av dessa moment lika garna skulle kunna aterfinnas pa avancerad
niva. Fa socionomprogram har PPU-moment pa avancerad niva. PPU-moment pa
avancerad niva hanteras dock pa samma sétt som pa grundlaggande niva dér enbart
deltagande kravs for att fa ett godkant betyg, graderade bedomningar forekommer
ej. Nar det galler examination av PPU beskriver ldrarna en radsla for att bli ensamma
i sina bedomningar och att socionomprogrammen férndrvarande avstar fran att
gradera bedomningen av PPU-fardigheter. Att bedomning av personlig utveckling
och professionell kompetens ar svar ar alla Gverens om.

Progression

Da fardighetstraningarna ofta utférs av samma grupp av larare blir progressionen
snarare integrerad hos de larare som &r ansvariga for PPU-momenten an i kursplaner
respektive utbildningsplan. Informationen till studenterna gors da muntligt pa plats
och anpassat efter den specifika grupp lararna moter. De ansvariga ldararna haller
progressionen mellan olika kurser levande via genomtéankt planering av de praktiska
momenten i relation till vilken niva studentgruppen befinner sig.

Svarigheter och utmaningar 6kas dar dldre studenter det vill saga de som kommit
langre i sin utbildning far mer avancerade uppgifter, sdsom exempelvis att handleda
yngre studenter, vilket ofta ger positiva effekter bade for yngre och aldre studenter.
De dldre studenterna upptacker sin kompetens nir det far prova sina erfarenheter
fran utbildningen och de yngre beskriver att det ar lattare att ta till sig kunskap
fran &ldre studenter @n fran ldararna. De socionomprogram som inte for tillfallet
har fardighetstraningar dér studenter fran olika arskurser mots understryker dock
betydelsen av att dessa typer av fardighetstraningar finns och att de garna vill
ateruppta eller utveckla tillfallen dar studenterna fran olika nivder mdoter varandra.
Likasé beskriver lararna att fardighetstraningarna under slutfasen av utbildningen
blir mer komplexa, dir stélls det flera krav pa studenten att reflektera och att kunna
uttryckasina varderingar, kunskaper ochbehov. Exempelvis fardigheter dar studenten
reflekterar 6ver framtida yrkesroll utifrdn egna eller andras utvecklingsbehov staller
hogre krav pa teoretiska kunskaper, professionskompetens och sjalvkannedom.
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Forvantade studieresultat

Ett utvecklingsbehov som lyftes fram i intervjuerna var att det saknas tydliga kriterier
for bedomning av PPU bade pa grundldggande och pa avancerad niva. I samband
med beddmning diskuterades behovet av progression och svarigheterna med att sitta
graderade betyg nar det galler PPU. Det ar inte helt latt att formulera kriterier for vad
exempelvis vl godkdnd sjalvkannedom eller handlingskompetens innebar. Kriterier
som diskuterades under intervjuerna var bl.a. att kdnna till hur jag fungerar i grupp
och att kunna ta andras perspektiv. Tva egenskaper som ingar i personlig utveckling
ar enligt lararna sjalvkdnnedom och empatisk formaga. I sjalvkdannedom ingar att
kunna erkédnna sina begransningar och att kunna ta hjalp. Ett mer pragmatiskt satt
att uttrycka forvantade studieresultaten enligt lararna &r; ”att mota sig sjélv innan
du moter andra”. Lararna har inte helt bestamt sig for om det ar 6nskevart att kunna
gradera bedomningarna, mojligtvis racker det med att ha en tydlig grans for vad som
ska kallas underkant i PPU. Det finns en risk att lararnas personliga kinnedom om
studenten styr bedomningen, vilket kanske &r ett nddvandigt ont nér det galler dessa
beddémningar. Forsok har gjorts med individuella skriftliga examinationsuppgifter,
vilket forenklar bedomningen men da blir det svart att uttala sig om studentens
handlingskompetens. Det vore dock bra om det var méjligt att utveckla en kriterielista
som kan underlatta dessa bedomningar menar PPU-ldrarna.

Att trana handlingskompetens

En generell 6vning som aterkommer i socionomprogrammen och som finns pa
grundniva ar reflektion och samtal kring utbildningsval. Dér diskuteras forvantningar
och férhoppningar om kommande yrke i relation till egna personliga erfarenheter.
Ofta fors dessa samtal tva och tva eller mindre grupper. Samtalsdvningar i mindre
grupp utifran ett forsta utredande samtal med en enskild eller en familj ingar ocksa
i utbildningen. Dédr mindre grupper av studenter far spela olika roller, att delta
som klient eller att som socionom halla i ett familjesamtal. Ibland dr dessa samtal
videoinspelade sa att det blir mojligt att reflektera ytterligare kring personligt
framférande. Samtalstraningen kan dven ske under direkt handledning dar feedback
franlararen kan ges som endelirollspelet. Det forekommer ocksa samtalstraning kring
svara samtal, ddr studenten far agera kurator eller patient vid anhorigs sjukdom eller
olycka dven detta under handledning av larare. Reflekterande team anvands ibland
som handledningsmetodik, dar mindre studentgrupper jobbar tillsammans med
larare med utgangspunkt fran studentens personliga upplevelser. Reflektionspass
finns ocksa dar den lilla arbetsgruppen (6-9 studenter) som f6ljs at under hela lasaret
kontinuerligt reflekterar tillsammans pa avsatta tider under handledning.

Olika typer av varderingsovningar eller att gora sin egen natverkskarta ar ocksa
inslag som ges vid de flesta utbildningsorter. Ytterligare aterkommande inslag ar
ledarskapsovningar och reflektion kring erfarenheter av att arbeta i grupp samt
upplevelsebaserade Ovningar i mindre grupper dar deltagarna tvingas att 1osa
problem gemensamt. Rattegdngsspel aterkommer ocksa som pedagogisk 6vning inom
juridiken, dar studenterna far deltaiiscensatta rollspel med verklig bakgrund dar dven
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professionella deltagare kan finnas med sdsom advokater. Poliser och professionella
skddespelare kan ocksa finnas med for att pa ett mer verklighetstroget satt ge
studenten mojlighet att trana pa direkta insatser vid exempelvis omhéandertaganden.
Iscensattande av kreativa Ovningar med hjalp av film, bild och musik, dér studenterna
sjdlva planerar och genomfor 6vningen for en tankt malgrupp féorekommer ocksa.

DISKUSSION

I detta avsnitt kommer den pedagogiska utvecklingen pa PPU-omradet att granskas
ytterligare och generella synpunkter pa vilka problemstallningar som &ar mest
angeldgna att arbeta vidare med nér det géller professionsspecifika kompetenser vid
socionomprogram ges.

Det pedagogiska projektet ger en generell bild av var den pedagogiska utvecklingen
befinner sig nar det géller personlig utveckling och professionsspecifika kompetenser
i socialt arbete i de universitetsférlagda delarna av socionomprogrammen.
Kartlaggningen visar brister i styrdokument, kursplaner ochistudiehandledningarnas
utformning. Beddmning, progression och examination av PPU beskrivs inte
tillrackligt och det kan vara svart for bade studenter och andra larare att forsta vilka
delar som ingér i PPU. PPU-moment dr obligatoriska och bedoms utifran narvaro,
vilket galler generellt for de utbildningsorter som studerats. Bedomning av PPU-
tirdigheter dr inte utvecklade utifran specifika forvantade studieresultat. Diremot finns
numer, inte minst sedan Hogskoleverkets utvardering av socionomprogrammen
2009, tydliga mal kopplade till de PPU-inslag som gors i kurserna, vilka aterfinns
i de nationella malbeskrivningarna under varderingsformaga och forhallningssatt
(Hogskoleforordningen 1993:100).

Nationellt natverk

Det framkom i intervjuerna att det finns behov av ett nationellt nédtverk dar PPU-
larare reflekterar och stddjer varandra i arbetet med studenternas personliga och
professionella utveckling. Ett ndtverk dar dven mentorskap och handledning
skulle kunna vara mdijligt att utveckla for att tillgodose PPU-ldrarnas behov av
kompetensutveckling. Under projektiden har ett nationellt natverk for PPU bildats.
PPU-nédtverket formaliserades pa konferensen i Kristianstad, 2010, med titeln
"Pedagogik for professionellt forhallningssatt i socialt arbete”. En atgard som
svarar pa ett av de syften som fanns i det aktuella pedagogiska projektet. LiU var
under hosten 2011 vard for PPU-konferens nummer tva i Norrkoping under temat
"Fardighetstraning och beddmning pa avancerad niva”. Under konferensen fick
deltagarna prova pa fardighetstraningar som anvands i tre av socionomprogrammen
(Orebro universitet, Umea universitet och Linkdpings universitet). PPU-natverket ar
nu igang och mojliggdr ytterligare utvecklingssamarbete och stod. Denna antologi ar
ett resultat av initiativ som plockats upp via nétverket. De fragor natverket kan ga
vidare med ar bland annat osakerheten hos lararna kring att sétta graderade betyg for
PPU-momenten, vilken bor diskuteras vidare bade i det nationella natverket och vid
de egna larosatena enligt lararna. Andra viktiga fragor for natverket dr sadana som
handlar om om kompetensutveckling och rimliga krav pa timtilldelning for PPU-
arbetet.
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Ett stdllningsstagande kring vikten av graderade beddmningar och betyg ar
i forhallande till PPU-moment nodvandigt for lararnas trygghet och studenternas
rattsakerhet. Detta hindrar dock inte betydelsen av att mer specificerade forvantade
studieresultat kan komma att behdva utvecklas for att om mojligt tydliggora
var granserna for godkand eller underkand ska dras. Kanske ldmnas detta beslut
over till enskilda ldarosidten men det gemensamma PPU-natverket kan har verka
for att diskutera och vidareutveckla frdgan om behovet av att utveckla graderade
beddémningar.

Forvantade studieresultat

Med inspiration fran intervjuerna har ett forslag pa forviantande studieresultat for
personlig utveckling tagits fram (bilaga I). Kriterierna géller framfor allt den delen
av PPU som bedrivs inom programkurser i studiemiljon pa larositet. Personlig
utveckling och sjalvkdnnedom har klustrats via tre omraden: att forhalla sig till sig
sjalv, att forhalla sig till andra och att samverka. Forviantande studieresultat har
tagits fram under varje omrade for sjalvkdnnedom dessutom innehaller kriterielistan
forslag pa kravniva nar det géller graderade betyg pa grundldggande och avancerad
niva. Ordvalet pa omraden for sjalvkannedom har inspirerats av Rokenes & Hanssen
(2007) och de forvantade studieresultaten dr utvecklade i dialog med kollegor
inom socionomprogrammet vid LiU. Graderade betyg dr mojligt att astadkomma
for PPU men kanske &r de inte efterstravansvérda eftersom tidigare forskning och
erfarenhet visar att det snarare dr kontinuerlig utvardering av de professionsspecifika
kompetenserna som behdvs (Jerrling & Svenningsson-Agardh 2003; Killén 2007). En
gemensam utvardering bidrar till en rattssaker beddmning av den enskilda studenten.
Det skulle betyda att nya idéer behdvs kring hur denna utvarderingsbedémning ska
ga till. Kanske ar det mojligt att utveckla nagon form av peer-review system under
direkt handledning, det vill siga med insyn av ldraren. Lararen kan da anvéanda sig
av studenternas kunskaper om varandra utdver sina egna bedomningar. Oavsett typ
av beddmning behovs tydligare kriterier. Ett forslag ar alltsa att ldraren anvander
sig av tre omraden for sjalvkannedom: att forhalla sig till sig sjdlv, att forhalla sig till
andra och att samverka som utvarderingskriterier.

Den lilla gruppen en forutsattning

Att arbeta med studenter i mindre grupper ansags av PPU-ldrarna var ett nddvandigt
verktyg i PPU. Den lilla gruppen, om rétt tillvaratagen, ger en mojlighet till 6kad
sjdlvkannedom dér studenten kan vidareutveckla kunskaper som kan anvandas vid
relationsbaserat socialt arbete (Payne 2008). Den lilla gruppen kan ocksa ge traning
i att hantera grupprocesser och samverkan dir Sociokulturell teori, Emotionssociologi,
Jagpsykologi och Systemteori skulle kunna anvandas for att reflektera om de
processer som pagéar. Sammanhallna studentgrupper och kontinuerligt arbete i
mindre grupper minskar enligt PPU-ldrarna i takt med att studentgruppernas storlek
Okar. Detta ar en kvalitetsaspekt som oroar PPU-lararna framfdrallt i forhallande till
det pedagogiska uppdraget, det vill siga ansvaret for socionomstudenternas utveckling
av professionsspecifika kompetenser.
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Levda erfarenheter ger handlingskompetens

Att socionomstudenterna far mojlighet att utveckla kunskap utifran egna erfarenheter
ar av betydelse enligt PPU-ldrarna. Att vaga ta kontakt med andra och att kunna ta och
ge feedback samt att kommunicera via jag-budskap &ar nagra av de delar som ingar i
relationskompetensen (Rekenes & Hanssen 2007). Att som student fa vidareutveckla
sin relationskompetens dr nodvindigt eftersom det dr en av socionomens verktyg i
den kommande yrkesutovningen. Nar studenternas antal 6kar gar mer av lararens tid
at till organisering av kurser snarare an till att genomfora pedagogiska idéer. Att inom
socionomprogrammen skapa mojlighet att motas i mindre konstellationer bygger i
de flesta fall pa lararens egna initiativ. Enbart ensamarbete kan inverka menligt pa
undervisningen och pa det sociokulturella ssmmanhanget och larandeklimat for bade
larare och studenter. PPU-ldrarna understryker att de ar modeller {6r studenterna,
vilket naturligtvis géller alla som dr involverade i arbetet med studenterna. Var roll
som modeller for lirande vare sig som anstalld eller blivande socionom ar majlig att
reflektera kring och bli medveten om. Att delta i metakommunikation och reflektion
kring mediering av kunskap (Vygotsky 1998; Saljo 2000) i forhallande till socionomens
profession dr en vég till att integrera kunskap for bade larare och student. Inte minst
viktigt ar detta for de anstdllda universitetsldrare som ej har en egen yrkes- och
eller teoretisk bakgrund i det sociala arbetet. Hur vi kan utdka engagemanget och
kompetensen bland lararna inom akademin for att medverka i PPU-arbetet dr en fraga
attgavidaremed. Fardighetstraningareller praktiska 0vningar paldararensegetomrade
ger i basta fall studenten utdkad intersubjektiv erfarenhet (Stern 2005), vilket kan
bidra till personlig utveckling och handlingskompetens. For att socionomstudenten
skall fa syn pa sig sjdlv och sin egen utveckling behovs fardighetstraningar som
bygger pa upplevelsebaserat lairande (Alwall 2004). Erfarenheten forgriper tanken
och kunskapen och pa sa sdtt bor erfarenhet ligga till grund for reflektion och larande.

Integrering av professionsspecifika kompetenser

Liknade ovningar eller fardighetstraningar forekommer pa de olika ldrositen men
det ar skillnader i hur PPU organiseras. Olika mycket fokus ldggs ocksa pa individ
eller grupputveckling samt kring vilka pedagogiska verktyg som anvénds. Att
fardighetstraningar ar mer eller mindre férekommande inom de universitetsforlagda
kurserna dr inget stort problem, daremot kan det bli problematiskt om PPU-arbetet
blir fragmentariskt och inte hdnger samman med 6vrigt kursinnehall. PPU-arbetet
skots ofta av en mindre grupp larare och da blir den ackumulerade erfarenheten
av denna typ av universitetsundervisning begrénsad till ett mindre antal personer.
Om PPU-ldrarna ar en egen liten grupp som inte deltar i ovrig undervisning finns
det risk att status och stod for arbetet minskar. Det skulle dven kunna betyda att
den emotionella belastningen for PPU-arbetet 6kar (Dahlgren & Starrin 2004). Det
skulle vara utmarkt att arbeta tva och tva, en erfaren och en som vill forstd mer av
den praktiska nivan av socialt arbete. PPU-ldrarnas uppdrag dr att agera modell och
mediera kunskap (5aljo 2000) for praktiskt socialt arbete nar det géller att samtala och
att hantera grupper, vilket dr nagra av socionomens huvudsakliga uppgifter.



Pedagogiska meddelanden 8 - 2012 | 27

AVSLUTANDE KOMMENTARER

PPU:sstatus framtraderidag viabefintliga utbildningsplaner dar antal hdgskolepoang
utat sett varderar den utbildningsinsats som gors. Med hjalp av utbildningsplan och
styrdokument for PPU kan programledningen avgora vilket innehall PPU ska ha
samt vilka hogskolepodng detta innehall motsvarar. Den organisering som sker via
styrdokument kan underlatta lararnas arbete och tydliggora kraven for studenten men
ersdtter inte den enskilda lararens engagemang och initiativ, vilka ar en forutsattning
for ett dynamiskt PPU-arbete.

En kritisk reflektion kring de PPU-inslag som diskuterats i intervjuerna ar att de
ofta saknar en teoretisk koppling. Krav pa teoretisk reflektion borde finnas f6r PPU-
ovningar framforallt pa avancerad niva. En kunskapsbank fér PPU-6vningar med
teoretisk koppling borde kanske utvecklas av PPU-natverket.

En avslutande metodologisk reflektion dr att de larare som deltog i intervjuerna var
engagerade och extra insatta i personlig och professionell utveckling men projektet
belyser bara en lite del av de for ndrvarande 17 socionomprogram som finns. Det
pedagogiska projektet saknar darmed kunskap om stora delar av det pagagaende
arbete som gors for att bidra till socionomstudenternas personliga och professionella
utveckling vid ovriga larositen i landet, vilket denna antologi dock kommer att
erbjuda ytterligare kunskap kring.
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BILAGA 1

Forvantade studieresultat for personlig utveckling

Personlig utvecklig har klustrats via tre omrdden for sjalvkannedom; att forhalla
sig till sig sjélv, att forhalla sig till andra och att samverka. Specifika forviantande
studieresultat (FSR) tagits fram under varje omrade for sjalvkdnnedom dessutom
innehaller kriterielistan fOrslag pa kravnivd ndr det giller graderade betyg pa
grundlaggande och avancerad niva. Ordvalet vid omraden for sjdlvkannedom har
inspirerats av Rekenes & Hanssen (2007) och de forvantade studieresultaten &r
utvecklade i dialog med kollegor. Kriterierna géller framfor allt den delen av PPU
som bedrivs inom programkurser i studiemiljon pa universitetet.

Efter socionomprogrammet forvintas studenten ha uppnatt foljande kunskaper
pa grundldaggande niva (1,2, 5,6, 9, 10) pa avancerad niva (3, 4, 7, 8, 11, 12):

ATT FORHALLA SIG TILL SIG SJALV

Att kommunicera utifran jag-budskap

Att kunna se egna styrkor och svagheter

Att kunna identifiera personliga utvecklingsbehov

Att erkdnna sina brister och ta handledning i forhallande till dem

Ll e

ATT FORHALLA SIG TILL ANDRA

Att kunna lyssna och ta andras perspektiv

Att kunna bekréfta andra och aterspegla

Att visa intresse, vara nyfiken samt tolerera skillnader
Att vara nédra och att kunna halla distans

® NG

ATT KUNNA SAMVERKA

9. Att strukturera arbete i grupp

10. Att se sin egen roll i gruppen

11. Att kunna vélja vilken roll jag vill ta och kunna leda

12. Att metakommunicera — kommunicera om kommunikationen



Pedagogiska meddelanden 8 - 2012 | 29

Fortydliganden av graderingarna

Tre omraden for sjalvkdannedom och personlig utveckling har graderats via kluster
om fyra forvantande studieresultat. De tva forsta studieresultaten i varje kluster &r
fardigheter pa grundldggande niva och de dérefter kommande tva studieresultaten
ligger pa avancerad niva. Det fOrsta studieresultatet i varje kluster satter ramen for
godkdnd pa grundldaggande niva (1, 5, 9) och de bada forsta punkterna i varje kluster
tillsammans ger vdl godkand pa grundlaggande niva. Det tredje studieresultatet
i varje kluster ger kraven for godkand pa avancerad niva och det tredje samt
fjarde studieresultatet gemensamt stiller kraven for vil godkdnd. De forvéantade
studieresultaten utgar fran att varje student ska klara kriterierna for godkiand pa
grundlaggande niva men pa avancerad niva kravs en mer komplicerad kunskap for
att bli godkand. Naturligtvis kan det finnas andra studieresultat som borde laggas
till denna kriterielista men detta &r ett forslag som behover bearbetas och diskuteras
vidare.
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PPU-LABBET VID MITTUNIVERSITETET

Magnus Ottelid, Mittuniversitetet

Denna artikel beskriver nigra av de tankar och reflektioner som ligger
till grund for skapandet av det vi kallar PPU-labbet pd Mittuniversitetet.
PPU-labbet motsvaras ungefir av det engelska uttrycket “skills lab” och
kan forenklat beskrivas som en verksamhet och lokaler dir man trinar olika
yrkesrelaterade firdigheter pd campus. Artikeln pekar ocksi pd utmaningar och
utvecklingsmojligheter som bland annat giller omridena samtalstrining, anti-
diskriminering, utredning/bedomning samt interprofessionellt samarbete.

INLEDNING

Manga yrkesinriktade program innehaller langre eller kortare perioder av utbildning
ute i arbetslivet. Det finns en mycket stark sida i dessa arbetsplatsforlagda studier:
de fardighetstranande momenten ar hogst realistiska. Det &dr autentiska miljoer
och verkliga problem att hantera, riktiga klienter och kollegor. Men det finns
begransningar: det ar inte sdkert att man som student av etiska eller andra skal far
“vara med” i riktigt svara situationer, dessutom blir det ofta en avgransad specifik
grupp av klienter studenterna méter, vidare kan metodutbudet vara starkt begransat
och, inte minst, kopplingen mellan praktik och teori kan vara otydlig. Det sistndmnda
medfor att studenter ibland far den olyckliga uppfattningen att forskning och det
praktiska sociala arbetet ar helt atskilda och representerar motstridiga positioner.

Bilden av fardighetstraning ar komplex, men man kan skilja ut de tre elementen
"knowing”, "being” och ”doing”, sa som Lefevre, Tanner, and Luckock (2008) gor
nar det géller utveckling av kommunikationsfardigheter med barn och ungdomar.
De sédger att man visserligen maste behdrska olika tekniker, men dessa maste vara
grundade i kunskaper om kopplingen till teori och forskning. Och ytterligare en sak
ar oundgéanglig; en personlig kompetens bland annat med innebdrden att forsta sig
sjalv, sina begransningar, starka sidor och olika bevekelsegrunder. Det duger saledes
inte att lara sig ” doing”-tekniker som till exempel lyssnande eller intervjuande, menar

forfattarna, och sammanfattar:

However, the evidence is that such ‘doing’ techniques must be underpinned
by a range of knowledge, values and ethical commitments, and emotional
and personal capabilities in order for social workers to overcome contextual
inhibitors to two-way communication. (s. 167)

Forfattarnas krav pa vad som utmarker en ”skilled practitioner” gor det tydligt att det
inte rdcker med de insatser som kan ske under en arbetsplatsforlagd praktikperiod.
Tiden pa campus maste ocksa anvandas. Kontinuitet ar grundlaggande; en praktik
maste forberedas och f6ljas upp och inga i ett planerat spar genom hela utbildningen.



Pedagogiska meddelanden 8 - 2012 | 31

Dessutom bor man tanka i termer av progression, inslagen av traning ska successivt
bli mer avancerade.

For att saledes i mojligaste man kompensera den arbetsplatsforlagda utbildningens
svaga sidor behover ett yrkesinriktat program ge plats at inslag som starker alla
tre sidorna av en specifik fardighet: tekniker, kunskaper och personlig kompetens.
Simuleringar av olika slag har hér sin givna plats: att fa trana en mangd saker i en
sdaker och trygg miljo dar man forsoker aterskapa verklighetstrogna situationer.
Graden av realism (eller autenticitet om man sa vill), liksom vad det dr som trinas (fokus
for aktiviteten), kan givetvis variera. Formen for traningen &r inte heller given. Allt
fran webbaserade datorprogram till ordinara rollspel kan fungera. Utgangspunkten
ar alltid att maximera larandet.

En litteraturgenomgang ger definitivt stod for att fardighetstraning pa campus
ar ett effektivt satt att forbereda och stdrka studenter for ett kommande arbetsliv.
Sa skriver till exempel Moss och hans kollegor vid Staffordshire University i
Storbritannien: ” The skills lab lays down the foundation for good social work practice”. (B.
R. Moss, et al., 2007, s. 721)

Att studenter & sin sida bade vill och bor trana fardigheter innan de ger sig ut i
praktikperioder eller i arbetslivet, tycks inte heller rada nagon osdkerhet om bland
de som skrivit pa detta omrade. Koprowska noterar till exempel att studenter
uppskattar mojligheten att trana innan de, som en student i hennes studie uttryckte
det, ar "unleashed upon an unsuspecting public”(Koprowska, 2003, s. 306). Witsell
(2004) redovisar en bred fokusgruppsstudie dar bland annat studenter pa sju
socionomutbildningar i Sverige intervjuades. Hon skriver: ”Det rddde ingen som
helst tvekan om att flertalet studentrepresentanter uppfattade dessa utbildningsinslag som
ovirderliga och nodvindiga”. (s. 91)

PPU-LABBET

Det dr mot denna bakgrund som Mittuniversitetet nu skapar det vi kallar PPU-labbet.
Hur ska man beskriva vad det &r?

I tillgénglig litteratur pa engelska aterfinner man begreppet “skills lab”
(fardighetslaboratorium). Det géller inte bara for socialt arbete utan ocksa for
utbildningar pa sjuk- och halsovardsomradet. Aven kurser och kursmoment
forekommer under namnet ”skills lab”. Ibland vidgas begreppet till att beteckna en
verksamhet “ute pa faltet” i form av sociala projekt under direkt handledning av
socialarbetare och ldrare pa utbildningen (Pun, 2000) (Chui, Wong, Wong, Chan, &
Law, 2000). Men mest vanligt dr att begreppet kopplas till lokaler med viss teknik (oftast
videoinspelning men ocksa programvara och datorer) samt lirare som jobbar med
specifika firdigheter (oftast kommunikation/samtalsmetodik). I det féljande kommer
att framga att uttrycket ”skills lab” i stort sammanfaller med det som vi kallar "PPU-
labb”.
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Tre aspekter

Har tas tre aspekter upp for att belysa vad PPU-labbet kan sédgas vara: for det forsta
aktiviteter i utbildningen dar tyngdpunkten ligger pa att det ar mdinniskor som
interagerar direkt, for det andra inslag dar en eller flera minniskor agerar i forhallande till
en dator samt slutligen forskning.

Den forsta aspekten handlar om sadant som redan finns och har funnits som ett
sjalvklart inslag vid bade socionomutbildningar och andra yrkesinriktade program i
Sverige savél som i andra ldnder. Det forekommer idag 6vningar (individuellt eller i
grupp) i samtal av olika slag (”communication skills”), varderingsovningar, rollspel,
vinjetter, arbete med fallbeskrivningar, psykodrama osv. Dessa dvningar kan ofta
utforas bara genom att ha en lokal och en eller flera larare. Ibland kan det finnas teknik
kopplade till dem: videoinspelning, envégsspeglar (eller bildsandning till annat eller
andra rum), system for kontakt mellan larare och student under pagaende 6vning
(horsnacka/mikrofon), telefoner! etc. Vilka larandemal som fokuseras i olika 6vningar
varierar mycket, och samma 6vning kan anvandas for flera syften. I detta spar bor
man rakna in ocksa mera sofistikerade verksamheter som till exempel olika slags
mottagningar dar studenter under handledning moéter patienter/klienter. Sadant finns
pa flera universitet i form av speciella sjukvardsavdelningar, psykologmottagningar
eller sociala verksambheter.

Fardighetstraning utan avancerat datorstod kan ofta med relativ latthet utvecklas
pa flera sétt. Ett exempel ar att tillfora feknisk utrustning som en vanlig lérare enkelt
kan léra sig hantera, kanske videokameror eller envagsspeglar. Ett annat skulle vara
att paborja samarbete mellan utbildningar och program vilket kan 6ppna nya pedagogiska
mojligheter nar det géller interprofessionell samverkan. Ytterligare ett exempel &r
att lagga ner arbete pa att i ett utbildningsprogram tydliggora och sédkerstélla bade
progression och de tre sidorna av en specifik fardighet: teknik, kunskap och personlig
kompetens. I denna aspekt ligger alltsa tyngdpunkten pa att det ar mdinniskor som
interagerar direkt.

Den andra aspekten har att gora med datorer och programvara. Inom
psykologutbildningarna har man ofta olika testmiljoer for att observera och mata
forsokspersoners reaktioner pa olika stimuli. Samtalstraning kan goras med
hjilp av datorer, dven webbaserat med anvindande av néagon larplattform. Pa
sjukvardsomradet finns avancerade dockor dar mjukvara av olika slag medverkar
till att simulera tillstind som studenter kan trana pa att arbeta med. Tillgdngen till
avancerade datorprogram Oppnar manga majligheter, sdrskilt om dessa kan finnas
tillgangliga viainternet. [dennafarabor mannoterabegreppet ”Microworlds” (Wastell,
et al., 2011) som betecknar dataprogram som simulerar mer eller mindre realistiska
situationer eller miljoer. Tyngdpunkten hér ligger pa att en eller flera minniskor agerar
i forhdllande till en dator.

Aven om det inte finns nagra vattentita skott mellan dessa tva forst nimnda
aspekter (till exempel sammanbinds de av anvdndningen av mer eller mindre

1 Man bor inte glomma bort konsten att tala vél i telefon. Den dr mycket viktig for manga
yrkeskategorier och telefonsamtalet utgdr ofta en forsta kontakt som kan komma att firga resten av
relationen till socialarbetaren eller vardgivaren — pa ett positivt eller negativt satt. Kanske till och med
traning i e-postskrivande borde dvervigas i detta sammanhang. Hur litt dr det inte att i e-post uttrycka sig
pa ett sdtt som kan missforstas.
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avancerad teknik som till och med kan innehélla programvara) sd bor man anda
rimligen tanka sig dem som delvis olika. Till exempel kréver ett program som Second
Life? mycket speciell kompetens som vanligen inte finns inom till exempel socialt
arbete. Kunskap om programmet maste kopplas samman med @mneskompetens och
pedagogisk kompetens, vilket inte later sig goras i en handvandning.

A andra sidan: Nir det giller produktionen av programvara kan man liagga vikt
vid att astadkomma ett anvandarvanligt granssnitt som mdjliggor for en person
utan kunskap om programmering att dnda gora stora fordndringar, och ”skapa”
till exempel situationer, personer, miljoer, lagga in material etc. Saledes kan ett bra
granssnitt ge majligheter dven fOr larare utan specialkompetens.

Den tredje aspekten ar forskning. Som delnamnet “labb” antyder ar PPU-labbet
en avgransad miljo dar manniskor agerar och darfor lampar det sig val for studier
inom flera &mnesfdlt. Ett omrade som ér alltfor lite utforskat ar studenters inldrning
av fardigheter. Hur de ldr sig, vad de lar sig, hur lange kunskapen sitter kvar, hur det
gar till att delar av kunskaper forsvinner och omformas etc. Det ar till exempel vl
kant att motiverande intervju (MI) som metod dr mycket latt att forsta, men svar att
lara sig grundligt samt att en del av de som tror sig anvanda MI i sjdlva verket inte
gor det utan avviker mycket fran metoden.

En sista reflektion: Aven om studenter kan pekas ut som en huvudsaklig malgrupp
for PPU-labbet ar det sjalvklart att redan fardigutbildade socionomer (och andra
yrkesgrupper) ocksa ska kunna anvénda resurserna for fortbildning. Det &r en viktig
utmaning fOr universiteten att i samverkan med arbetsgivare och yrkesverksamma
att skapa anpassade kurser eller utbildningsdagar. En annan grupp som har mycket
att tillfora i detta sammanhang ar klienter/brukare. I Storbritannien har man kommit
langre dn vi ndr det galler att involvera “service users”.

Foljande punkter bor i enlighet med ovanstdende resonemang forslagsvis inga nér
man forsoker ringa in begreppet PPU-labb:

® ensiker och trygg miljo som forsoker aterskapa realistiska
situationer dar studenter kan trédna och 6va fardigheter
som dr relevanta for en kommande yrkesutovning
¢ en verksamhet dér flera program och institutioner kan vara involverade
¢ en verksamhet ddr man stravar efter medverkan
fran brukare/klienter och yrkesverksamma
® en mangd underlag for triningsmoment av skilda slag (uppgifter,
fallbeskrivningar, rollbeskrivningar, videoinspelningar etc.)
® ett antal lokaler med specifik teknisk utrustning och/eller programvara
® en grupp av ldrare som har sarskild kompetens
nar det galler fardighetstraning
® enarena som kan nyttjas for forskning.

2 Se till exempel Linden_Lab (2011) och Kelley Reinsmith-Jones (2010). Second Life &r en virtuell
varld skapad av ett amerikanskt foretag. Man gor en egen “avatar” och déarefter finns mojlighet att bygga
egna vérldar eller bara umgas med andra i det som redan finns. Det finns ett antal forsck att anvanda
Second Life i utbildningar i socialt arbete, men de forefaller inte vara sérskilt avancerade.
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Med detta sagt aterstar att diskutera och besluta kring vilken sorts aktiviteter
som ska fokuseras i PPU-labbet. Detta dr givetvis ndgot som maste kopplas
till socionomutbildningarnas overgripande ldrandemal liksom till de viktiga
grundlaggande krav som stélls pa socionomer i en globaliserad varld.

NAGRA UTMANINGAR OCH VIKTIGA OMRADEN

Samtalstrining i vid mening? ar grundlaggande inslag i manga yrkesinriktade program
och framhalls av de flesta skribenter pa omradet “social work skills”. ” Communication
skills” betonas i hog grad internationellt, atminstone i vastvarlden. Det handlar i de
flesta fall om att sékerstdlla fardigheter som ar ”good enough” snarare an ”perfect”
(B. Moss, Boath, Lewis, & Sullivan, 2010, s. 235), grundldggande kunskaper snarare
an avancerade. Har handlar det om fundamentala saker, ”basic communication skills”.
Man maste till exempel kunna skilja pa olika sorters samtal (intervjuer, forhor,
radgivning, information, behandlande eller motiverande samtal etc. ), kdnna till
grunderna for att etablera god kontakt, kanna till aspekter av kroppssprak och
samtalskontextens betydelse och bli uppmarksam pa sina egna starka och svaga sidor
i det sammanhanget

Kanske ska man ocksa satsa pa en eller flera mer specifika och mer sofistikerade
fardigheter. Har finns flera mojligheter, till exempel motiverande samtal (MI) eller
l6sningsfokuserade samtal. Sddana fardigheter bor trdnas pa avancerad niva, for
socionomutbildningen saledes pa termin 7.

Samtal med barn och ungdomar ar ett annat betydande falt. I Storbritannien efterlyser
Lefevre, et al. (2008) att fardighet i samtal med barn och ungdomar borde inga i
grundutbildningen.

We have problematized the definition of skilled communication with children in
social work practice, moving away from its superficial representation as a set
of perfomative techniques to a model which integrates underpinning knowledge
with personal and emotional capability and a committed ethical stance in order
for effective ‘doing’” of technical skills to be achieved. (Lefevre, et al., 2008, s.
173)

De menar saledes att det hela aldrig far bli en fraga om tekniker, utan maste
grunda sig pa ett koncept som kopplar ihop metoder med kunskaper och personlig
kompetens.

Att motarbeta diskriminering och kulturell stereotypisering

Furness konstaterar i artikeln ” Shifting sands: Developing cultural competence” (2005) att
It is important that professionals develop transferable and reflective skills to
work with difference and similarities in culture, background and experience

and to change their behaviour, beliefs and attitudes accordingly, as part of a
continual learning process. (Furness, 2005, s. 248)

3 I begreppet kommunikation inbegrips givetvis d&ven andra aspekter dn det som sdgs i ett samtal,
till exempel kroppssprak
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I ett allt mer kulturellt diversifierat samhalle ar det sjalvklart att studenter pa véra
utbildningar ska vara val forberedda och inférstddda med de utmaningar som detta
innebar.

Man kan hdr paminna sig om de punkter som International Federation of Social
Workers (IFSW), International Association of Schools of Social Work (IASSW) och the
International Council on Social Welfare (ICSW) stiller upp i sitt dokument ” The Global
Agenda for Social Work and Social Development: Commitments to Actions”. De pekar pa att

¢ the full range of human rights are available to only a minority of the world’s
population;

® unjust and poorly regulated economic systems, driven by unaccountable
market forces, together with noncompliance with international standards for
labour conditions and a lack of corporate social responsibility, have damaged
the health and wellbeing of peoples and communities, causing poverty and
growing inequalityl;

e cultural diversity and the right to self-expression facilitate a more satisfactory
intellectual, emotional, moral and spiritual existence2, but these rights are in
danger due to aspects of globalisation which standardise and marginalise
peoples, with especially damaging consequences for indigenous and first
nation peoples3;

® people live in communities and thrive in the context of supportive
relationships, which are being eroded by dominant economic, political and
social forces;

® people’s health and wellbeing suffer as a result of inequalities and
unsustainable environments related to climate change, pollutants, war,
natural disasters and violence to which there are inadequate international
responses.(IFSW, 2012)

Mot bakgrund av dessa punkter kan man uppfatta ett ansvar att sarskilt ta itu med
fragor om diskriminering och kulturell stereotypisering.

Forutom kunskaper pa omradet — som i sig inte utgdr nagon vaccination mot att
sjalv medverka till diskriminering — skulle det vara 6nskvért att socionomstudenter
kunde sta fram som skolade i att bade uppticka och ha modet att motarbeta rasism,
sexism eller vad det vara mande pé en kommande arbetsplats. Furness (2005) menar att:

Assertiveness skills can also be taught and practised in the skills laboratories.
For example, as studies already mentioned have shown, all health and social
care students need to be more assertive and confident enough to challenge poor
and discriminatory practices.(Furness, 2005, s. 254)

Nar det gdller socionomutbildningen forefaller det mycket angeldget attarbeta fram
flera pedagogiska upplédgg kring detta vilka definitivt bor innehalla samtalsovningar
som analyseras och bearbetas pa olika sétt for att astadkomma maximalt ldrande. Det
gar att finna en hel del artiklar som beskriver sadana aktiviter vilka kan inspirera
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till mer anpassade uppldagg for svenska forhallanden. Basham, Donner, och Everett
(2001) redovisar t.ex. en uppgift for studenter ute i praktik dar det handlar om att
gora en strukturerad granskning/analys av praktikplatsen och deras sitt att arbeta
i forhallande till rasism. Studenterna forsoker i den skrivna uppgiften bedéma om
det finns 6verensstimmelse mellan angivna malsattningar och det praktiska arbetet.
Collins & Wilkie (2010) tar for sin del upp sa kallade portfoljer (loggbocker) kring
" anti-oppressive practice” som studenter i Skottland jobbar med. Ytterligare exemple
ar Heenan (2005) som diskuterar hur man kan arbeta med den stereotypisering som
omger funktionshinder och funktionsnedséttning.

Interprofessionell samverkan

Interprofessionell samverkan forekommer i manga ofta i arbetslivet och berdr flera
yrkesgrupper, och kompetens pa det omradet ar efterfragat. Det borde darfor vara ett
gemensamt intresse for yrkesinriktade utbildningar som finns pa samma hogskola
eller universitet att arbeta fram en tydlig verksamhet kring detta.

Nar det galler program- och institutionsovergripande moment bor larandemalen
vara noga Overvagda och samkorda. Det betyder inte att de behover vara exakt
lika. En programoéverskridande &vning som till exempel handlar om roller i en
arbetsgrupp, kan for den ena utbildningens studenter handla om att leda en grupp,
medan andra studenter fokuserar hantering av en jamlik och icke-diskriminerande
samtalssituation. Da &r lairandemalen olika, men 6vningen kan dnda med fordel ske
programoverskridande. P. Salvatori, Mahoney, och Delottinville (2006) redovisar i
ett pilotprojekt i Kanada pa halsovardsomradet som kan vara inspirerande i detta
sammanhang. De pekar ut nagra grundldggande element i en interprofessionell
ovning. Forst ar det viktigt att kunna beskriva sin egen professionella roll och hur man
uppfattar andra inblandade. Man maste ocksa lara sig forstd hur man kan involvera andra
iett arbete sa att det grundar sig pa just deras ansvars- och kompetensomrade. Vidare
handlar det om att kunna samarbeta med andra sa att man kan skapa gemensamma mal
inriktade pa att hjalpa klienter/patienter, att underlitta beslutsfattande dar alla kanner
sig delaktiga och mojliggora problem- och konfliktlosningar. Forfattarnas sista punkt
pekar pa vikten av att kunna oka effektiviteten i samarbetet genom att verkligen dela
information, lyssna, respektera andra, finna gemensamt sprak och kunna ge och ta
feedback.

I en utvardering av projektet (P. S. Salvatori, Berry, & Eva, 2007) papekas bland
annat att studenter fick 6kad kunskap om samarbete mellan olika yrkeskategorier
liksom forbattrade kommunikationsfardigheter. Ett tema i projektet var ” Aboriginal
culture, spirituality and health beliefs”, och pa det omradet menar forfattarna att deras
resultat pekar pa att hilsovardsarbetare behover mycket traning och utbildning for
att uppnad en storre sensitivitet for aboriginsk kultur.

En nyutkommen bok, Interprofessional collaboration in social work practice,
(Crawford, 2012) forsoker genomlysa hela omradet genom att ta itu med fragor om
hur socialarbetare kan bli mer effektiva i samarbete, vilka fardigheter, kunskaper och
varderingar som kan tankas krdvas och hur formdgan till samarbete 6ver yrkesgranser
kan paverka klienter/brukare och Ovriga aktorer. Boken &r for Ovrigt ett intressant
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exempel pd hur laromedel numera ofta 4tfoljs av en webbsida med kompletterande
material och 6vningar.

Utmaningarna dr manga nar det géller trining i interprofessionell samverkan, men
vinsten for alla inblandade kan bli avsevard. Sarskilt fran halsovardsomradet finns
en del erfarenheter att hdamta. Solomon & Salfi (2011) beskriver t.ex. en studie dar
man drar slutsatsen att

"A learning experience which incorporates standardized patients and feedback
from faculty facilitators can promote authentic interprofessional learning, and

develop students confidence to communicate in team environments.”(Solomon
& Salfi, 2011, 5. 9)

Det ar viktigt att en implementering av sdidana moment har hog legitimitet i varje
institution och att det finns en tydlig vilja till samarbete.

Att 6va utredning/bedémning

Att kunna gora utredning/beddmning ar en fardighet av grundldggande karaktar i
socialt arbete. Omradet ar dock inte alldeles enkelt att ringa in. Det omfattar ménga
verksamheter som skiljer sig at till exempel i syfte, djup, tidsatgang, inblandade
aktorer och personer och tidpunkt i forhallande till ett drende. Dessutom finns det en
omfattande kritik nar det galler kvalitet pa utredningar som gors bland annat inom
socialtjansten. Den bor beaktas, liksom diskussionen om och forstaelsen av begreppet
utredning. Bo Edvardssons omdiskuterade bok Kritisk utredningsmetodik (2003) kan
vara en utgangspunkt i det ssmmanhanget.

Crisp et.al (2004) har i sin artikel Learning and teaching assessment: Reviewing the
evidence forsokt kartlagga hur utredning/beddmning larts ut pa socionomutbildningar
i vastvarlden. Man har gjort en gedigen genomgang av studier, artiklar och
annat tillgdngligt material (om an bara pa engelska). Istéllet for att som slutsats
rekommendera en specifik metod, lyfter de fram nagra punkter som kan vigleda
utvecklingen i socionomutbildningar. Den forsta handlar om att betona principer for
bedomning. Att ensidigt anvanda och ldra ut specifika analysverktyg i undervisningen
medfor risken att producera socialarbetare vars bedomningsfardigheter inte kan
6verforas till andra kontexter och klientgrupper menar man. Vidare trycker man
pa vikten av vilformulerade lirandemdl. Utredning/beddmning ar inte heller bara en
praktisk fardighet, det ar viktigt att teori och forskning kopplas till lirandet. En punkt tar
upp samarbete med andra aktorer, t.ex. brukarorganisationer for att sdkerstélla andra
perspektiv. Sist nimner de vikten av att koppla samman kompetens kring utredning/
bedomning med andra viktiga fardigheter och kunskaper.

Omradet erbjuder onekligen manga mojligheter att utveckla datorbaserade
ovningar och program. Vid Institutionen for socialt arbete pa Mittuniversitetet
finns ett projekt for att ta fram programvara for 6vning av utredning/beddmning:
SIM-CHILD (Borell & Egonsdotter, 2012). Syftet, skriver projektledarna, &ar att
astadkomma en simulering i ett for professionellt socialt arbete sarskilt utmanande
verksamhetsomrade, ndmligen barnavardsutredningar.
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"Socionomstudenterna ges tillgdng till eft fiktivt barnavdrdsirende
som presenteras genom alla de dokument — journaler, anmdilningar,
specialistutredningar — som vanligtvis ingdr i en sddan databas. Studenterna
arbetar med andra ord med ett fall i en miljo vars former Gverensstimmer
med de etablerade former barnavdrdsutredningar numera har i Europa...
Det primira syftet handlar om att utveckla professionell kompetens, det vill
sdga formdgan att tillimpa kunskaper i situationer som karakteriseras av hog
osikerhet.”(s. 48)

Projekt av det hér slaget ar angeldgna. Ovningsprogram kring utredning/
bedomning med hog komplexitet kan, ratt anvanda, vara utmarkta pedagogiska
hjalpmedel i socionomutbildningen.

Det finns ocksa en del mindre avancerade 6vningar tillgdngliga pa webben som
kan vara till nytta. Socialstyrelsen har till exempel gjort undervisningsmaterial
tillgangligt pa sin hemsida*. Inom missbruksomradet finns ocksa det mojligheter att
trdna utredning/beddmning, ofta direkt kopplat till kurser och larandemal.

Precis som i alla andra sammahang néar det géller socionomutbildningen &r det
viktigt, som Crisp et. al (2004, s. 210) anmarker, att ”... social workers understand how
the principles of anti-discriminatory practice relate to the process of assessment.”

AVSLUTNING

Ett PPU-labb kan definitivt utgora det nddvandiga nav som krévs for att tydliggora
och utveckla fardighetstraning inom socionomutbildningen. Etableringen av en tydlig
verksamhet pa en konkret plats kan dartill 5ppna upp for flera omraden dar PPU-
labbet kan spela en roll. Man kan ndmna samarbete med andra yrkesutbildningar,
forskning kring t.ex. ldrande och samverkan med brukarorganisationer. For fa till
ett bra PPU-spar i socionomutbildningen behdvs dock mer an bara ett PPU-labb.
En hangiven och vélutbildad ldrargrupp med rimliga resurser bade vad galler tid,
lokaler och tillgang till teknik behovs givetvis, liksom goda kontakter med arbetsliv
och brukarorganisationer. En explicit och genomténkt prioritering med fokus pa vad
som ska ldras ut samt en tydlig progression i larandet dr ocksa nodvandig.

4 Se http://www.socialstyrelsen.se/barnochfamilj/bbic
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SJALVKANNEDOM OCH PROFESSION

Lisbeth Nilsson och Lisa Vahlne, Linnéuniversitetet

Vi vill formedla en helhetssyn i PPU momentet i socionomutbildningen. Vi
beskriver viktiga grundstenar, som kunskapssyn, samtalskonst, reflekterande
processer, handledning och progression, som tillsammans bildar basen for
sjialvkinnedom.

Texten innehdller for PPU birande begrepp, som samhillsforankring, etiska
aspekter, empati och samarbete och grupprocesser., samt en modell for
progression i PPUL

Vi presenterar ocksd en modell for hur vi konkret och praktiskt arbetar med PPU
vid Linnéuniversitetet Kalmar/Viixjo.Vi ger exempel, beskriver arbetsformer
och sjilva strukturen.

INLEDNING

Nar vi nu satter oss ner i det vackra Kavalla i Grekland for att sammanfora vara
tankar kring PPU, dess funktion, form och innehall ar det april 2012. Det som star
for dorren ar att gora PPU obligatoriskt i hela det nya socionomprogrammet fran
varen 2009. Samtidigt ar vart uppdrag att utforma en sammanhallande utvardering
for PPU i hela utbildningen. I denna text ska vi samla vara tankar kring kunskapssyn,
forhallningssatt, samtalskonst, sjalvkannedom, reflekterande formaga och progression
infor nésta steg i PPU — verksamheten.

Aktiviteter med PPU-inriktning sker vid Linnéuniversitetet under samtliga
terminer. Behovet av PPU i socionomprogrammet har successivt uppmarksammats
fran 2006 och ar fortfarande under utveckling. Troligen bor denna typ av aktivitet
vara i stindig forandring for att sammanfoga studenternas behov av redskap for
forandring och den snabba samhallsutveckling medborgarna deltar i.

Allt sedan socionomprogrammet tillkom 2004 pa davarande V&xjo universitet
och Kalmar hogskola, numera sedan 2011 efter sammanslagningen bendmnt
Linnéuniversitetet, har det funnits diskussioner kring hur studenterna ska integrera
och omvandla teori till praktisk handling. Drivande i detta utvecklingsarbete har
studenterna varit, som patalat att de dnskar fler aktiviteter for att integrera teoretisk
kunskap med personliga erfarenheter och praktisk handling. Embryona till PPU
har varit samtalstrdningen i termin tre i den kurs som idag har bendmningen,
kommunikation, bemoétande och ledarskap men ocksa i den grupphandledning dar
studenterna moter sina kurskamrater i nya roller under den verksamhetsforlagda
kursen i termin fem. Manga studenter uttalade tidigt vikten av att formalisera
professionskunskap for att ocksa den tysta, informella, helhetskunskapen som finns
dold i studentens gestalt ska medvetandegdras och fortydligas.
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Parallellt med denna interna diskussion mellan kollegor och studenter har
diskussioner forts pa central nivad och i nationella ndtverk om hur man bast ska
organisera socionomutbildningen for att forbattra resultaten i det sociala arbetet.
Sociorama 2002 — 2007 var ett sddant projekt inom KUBAS, Kunskapsbaserad
socialtjanst, dar davarande Vaxjo universitet och kommunerna i Kronobergs lan
skapade speciella kombinationstjanster for larare och praktiker i samtliga kommuner
och pa universitetet for att uppmarksamma behovet av ndra samverkan mellan
akademi och praktiskt socialt arbete. Som stod for fortsatt utvecklingsarbete har
ocksa hogskoleverkets forordning 1993:100 med andringar 21 juli 2006 varit, dar man
fokuserar pa de tre nivderna for progression, kunskap och forstaelse, fardighet och
formaga och varderingsformaga och forhéllningssatt.

Den pagéaende diskussionen om vikten av att anvinda evidensbaserad kunskap
ar ett annat bidrag till utformandet av socionomprofessionen. I detta sammanhang
kan ndmnas att det ofta fokuseras pa metoder och relationen mellan socialarbetare
och klient. I senaste numret av Socionomen 2012:3 diskuteras pa nytt detta &mne och
dér bland andra Gustaf Berglund och Gunnar Bohman ifragasatter enskilda metoder
och menar att istéllet 4r det olika metoder och samarbetet (alliansen) mellan hjalpare
och hjalpsokande som &r den mest bidragande orsaken till att klienterna blir hjélpta.
Visserligen handlar artiklarna om psykoterapi men da socialarbetare ofta moter
personer i de svaraste av samtal menar vi att denna kombination av metoder/redskap
och relationsskapande dr vasentlig i socialt arbete och den viktigaste delen av PPU. I
samma nummer (2012:3) av tidskriften Socionomen finns ocksa en artikel, Orm eller
fjdril av Irja Eskelinen (se nedan) som beskriver hur hon i sin D-uppsats undersokt
varfor socionomer véljer att utbilda sig till familjeterapeuter. Hennes slutsatser ar att
den kunskap som socionomer/psykoterapeuter har, ar till stor gagn for de familjer
med psykosocial problematik som socialtjdnsten kommer i kontakt med. Denna
kunskap tas inte tillvara idag. Fokus bor vara kunskapen, inte titeln.

I detta bidrag som handlar om hur PPU kan utveckla socionomprofessionen
kommer vi att lagga vikt vid att beskriva vad denna kunskapsintegration av teorier,
metoder och sjalvkdnnedom kraver och hur den kan komma till stand.

Sedan socialt arbete i slutet av 1970 — talet blev ett eget &mne har systemteori/
systemiskt tankande fatt ett allt storre utrymme i arbete med brukare och klienter. I
fokus for systemteorin finns tankar om samspel och reflektionens betydelse som bér
dialogen mellan sprék och tanke. Genom denna forflyttning har samtidigt socialt
arbete ockséa ndrmat sig kognitiv teoribildning och humanistisk psykologi som ocksa
har en betoning pa det reflekterande samtalet — tankar, kanslor och handlingar.

Syftet med PPU ar att skapa en yrkesforberedande plattform med studiegruppen
som utgangspunkt. Studenten skall i alla kurser genom sjdlvreflektion integrera
teori och praktik som mynnar ut i en etisk medvetenhet om hur hjélp uppstér . Detta
skapar i sin tur handlingsutrymme/beredskap for att kunna avgora vad/hur/nar olika
professionella verktyg skall anvindas. Vidare handlar det om att tillsammans med
sin grupp utveckla strategier for relationskunskap och samverkan. Utgangspunkten
for de olika typerna av kunskap skall vara klient och brukarperspektiv.
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PROFESSIONALITET OCH YRKESIDENTITET

Socialarbetarens arbetsuppgifter och yrkesroll befinner sig mellan vetenskap och
hantverk, men har ocksa inslag fran konstnarlig verksamhet. Vi talar om att kunna
anvinda verktyg och att utveckla samtalskonst vilket for tankarna till hantverk,
bildning, kreativitet, evidens, formaga till omdome och att skapa handlingsutrymme.
Det ar ett mangfasetterat yrkesomrade.

Att som student forhélla sig till socialt arbete som profession ar inte helt latt i
borjan av socionomutbildningen. De kriterier som finns for vad en profession innebar,
(vetenskaplig auktoritet eller professionell expertis, allminhetens fortroende, autonomi, en
avgrinsad jurisdiktion, egna yrkesorganisationer och en speciell yrkesetik) stimmer ofta
inte overens med den forestdllning studenten har av vad en socialarbetare gor.
Studentens erfarenheter av livet har tagit gestalt i form av kanslor, bilder, tankar,
behov och handlingar som bildar monster av helheter hos studenten. Mycket av
denna gestalt ar omedveten kunskap som ar dold i helheten. Enklare ar det da att
borja i yrkesrollen eller i yrkeskompetensen ddr man ser en koppling till sig sjalv som
person, sina erfarenheter och ett framtida arbete. Att m&ta och resonera kring olika
delar av yrkesrollen pad grundniva ett, under de forsta tre terminerna ar en del av
progressionen for att forma en yrkesidentitet. Har racker det att forsta och kanna till
att det finns flera olika delar.

Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) beskriver yrkesrollen som uppbyggd
av profession, organisation, personliga eller individuella egenskaper samt av klient/
brukarperspektivet. De refererar till den brittiske sociologen Giddens som menar
att varje social position innebadr socialt definierade forvantningar. Forhallandet
mellan roll och individ &r strukturerat till de sociala och samhalleliga systemen.
Roller, oavsett om det ar fraga om en privat roll (fordldrarollen) eller en yrkesroll
innehéller den socialt definierade forvantningar. Roller kan ocksd definieras som
forhandlingsbara Overenskommelser som véxer fram mellan individer (Mead,
refererad i Svensson, Johnsson & Laanemets 2008). I detta perspektiv betonas ocksa
interaktionen och det dmsesidiga forhallande som finns mellan individ och samhalle.
Svensson et.al. hanvisar ocksa till Lister som menar att det gér att urskilja fyra typer
av roller i forhallande till yrkesutévning:

® en professionell roll, till vilken hor kunskap, fardigheter och forvantningar
som forknippas med individens profession

® en personlig roll, vilken innefattar personlighet, kon, alder, etnisk tillhorighet
och socioekonomisk status

® enformell roll, till vilken kopplas formaliserade roller som chef, handldggare,
kurator, handledare etc.,

® eninformellroll, vilken dr den roll individen skapar sig i den arbetsgrupp hon
arbetar i som t.ex. “ordningsman, syndabock, lustigkurre” etc.

Inom socialt arbete finns det manga etiska dilemman i m&tet med ménniskor
i mer eller mindre utsatta situationer. Det kan rora sig om att ge olika former av
stod till manniskor, stdd som kan upplevas som krankande och nedvdrderande,
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hur goda avsikter man &n har. Som socialarbetare utovar man sitt yrke i en etiskt
mellanmansklig dimension, vilket stdller krav pa att socialarbetarna har tillrackliga
mojligheter att handla enligt verensstimmelse med sina bedémningar och i de
organisationer vilka det sociala arbetet forsiggar. Den professionella socialarbetaren
skapar betingelserna och satter granserna for det egna sociala arbetet. Detta innebar
bland annat att; definiera vad som &r problemet och vad som skall atgardas, att
utforma interventionen och hur det skall goras samt att faststdlla mélet och vad
interventionen skall leda till (Svensson m fl. 2008).

Hur forhaller sig da yrkesidentitet till professionalitet? Lingas (1992) i Svensson
m.fl. besvarar fragan pa foljande satt: Yrkesidentitet handlar om inlevelse i en roll
och funktion. Professionalitet handlar om att behdrska rollen och funktionen. Denna
skillnad kan bidra till att studenter ofta i borjan av utbildningen tycker att det ar
svarare att relatera till profession &n till yrke.

Killen (2008) menar att med yrkesidentitet avses en upplevelse av att tillhora
yrkesgruppen och det inkluderar ett erkdnnande av att yrkets malsattningar och
professionsetiska principer dr meningsfulla och viktiga. Den bygger pa en realistisk
beddmning av den egna kompetensen och forutsdtter en konstruktiv kritisk hallning
till professionen och den egna yrkesgruppen. Till yrkesidentiteten hor ocksa ett
erkdnnande av professionens mojligheter och begransningar samt en kénsla av
ansvar att bidra till utveckling och fornyelse. Under utbildningens andra del, termin
fyra — sex skapar studenterna en fardighet i att ikldda sig denna del av yrkesrollen,
ibland med sadan inlevelseformaga att de har svart att se att de har mer att ldra under
resten av utbildningen.

Lundquist (1998) i Svensson m.fl. (2008) beskriver fyra omraden for anpassning
in i socialarbetarens yrkesroll. Socialisering, som innebar att socialarbetaren overtar
och internaliserar de véarden, verklighetsuppfattningar och identifikationer
som organisationen erbjuder. Disciplinering, som innebér att socialarbetaren
lar sig skilja pa de krav som stidlls pa tjansten och sina personliga varderingar,
verklighetsuppfattningar och identifikation. Kontroll som medfor att 6verordnade
kan @ndra och forkasta socialarbetarens beslut och dar hon maste forhalla sig till
detta genom anpassning eller andra handlingsalternativ. Utbildning, som innebar
att socialarbetaren ska lédra sig forsta och kunna hantera organisationens och rollens
mojligheter och begransningar. Anpassningen till socialarbetarens yrkesroll som
Lundquist beskriver i fyra omraden, dr ocksa del av den progression pa grundniva
tva och avancerad niva som studenterna bor kunna ta del av for att kunna uppna en
integrering av socionomprofessionen.

KUNSKAPSSYN | SOCIONOMPROFESSIONEN

Siéttet vi betraktar kunskap och larande pa blir ofta avgorande for hur vi utformar
larandesituationer. En faktor som starkt bidrar till hur vi ser pa kunskap och larande
ar tidsandan. Vad é&r viktig kunskap i dag, nar all kunskap verkar vara mdoijlig
kunskap? Vem &dger denna kunskap och hur bor den lampligen forpackas, processas
och anvéandas? Det hdnder att studenterna gor oss uppmarksamma pa att synsétt
eller kunskap har passerat bast-fore-datum.
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Under utvecklandet av PPU fran 2006 har studenterna gjort oss uppmarksamma
pa skillnaden mellan formellt och informellt larande. Forstadierna till PPU férekom
da som samtalstraning i termin tre och som grupphandledning pa studenternas
brukarméten under verksamhetsforlagda termin. Som vi forstatt det, menar
studenterna att utan de formella larandesituationerna som PPU - tillfdllena utgor, far
studenternainte heller tillgang till detinformellaldrande, bearbetandet/reflekterandet,
sin egen fortrogenhetskunskap eller tysta kunskap som bidrar till att de kan forma
sin individuella eller personliga profil, vilken &r en del av professionsutvecklingen.

"Nir vi forstod att vira personliga erfarenheter och egenskaper innebir att
vi tolkar och gestaltar teorier pd skilda sitt blev detta ndgot vi kunde tala om
tillsammans dven utanfor programaktiviteterna. Vi forstod ocksi att det blev
viktigt att vi tyckte och tinkte olika och inte behovde konkurrera om att tinka
ritt 7 (fritt dtergett fran muntlig utvirdering i termin sju)

Vi har lange formedlat kunskap fran generation till generation vilket ofta bidragit
till att vi forbisett de generationsspecifika erfarenheter som varje ny generation har,
bara genom att tillhora ett sammanhang/diskurs som skiljer sig fran den tidigare.
Tanken att all vardefull kunskap var sann och enkelt kunde foras vidare fran larare
till student ar ett arv fran en timligen ny kunskapstradition fran upplysningstidens
ideal och dess vetenskapsman och ténkare (Newton och Kant).

Sokrates daremot, tankte sig att all kunskap fanns inom en méinniska och genom
att stélla de rifta fragorna skulle denna kunskap blottas och kunna tas i ansprak. I
dag da de systemiska och socialkonstruktionistiska teorierna ar viktiga tankeramar
i socialt arbete vet vi att kunskap och ldrande ocksa uppstar genom sprakliga
overenskommelser/kommunikation som sker i samtal och de relationer som
manniskor skapar. Larande uppstar alltsa i samtal och handlingar mellan méinniskor,
vilket forutsatter att man provar tankar i en dialog utan “sanna eller ritta teoretiska
svar”. I dialogform nar vi tanken via spraket.

En kunskapssyn som ofta hanvisas till i manniskoarbete dr baserad pa den
nichomakiska etiken dar Aristoteles beskriver utgangspunkten for en tredelning
av kunskap. Idéhistorikern Bernt Gustavsson (2001) resonerar kring Aristoteles
kunskapsbegrepp. Han gor en atskillnad mellan vetande-episteme, kunnighet-techne och
klokhet-fronesis.

Vetandet hanfors till det som ar “nodvandigt betingat” sddant som inte kan forhalla
sig pa annat satt. Kriterierna pa att vetandgot i den meningen ar att vara 6vertygad om
ett sakforhallande och kédnna till orsakerna till det. Om man inte kinner orsakerna utan
endast drar slutsatser har man endast kunskap i “villkorlig bemarkelse”. Kunnighet
ror framstallning och handling. Det som utfors och framstalls av oss kan forhalla sig
pa olika satt. Kunnighet ar dock inte endast framstallning av produkter utan ocksa
beroende av ett sant resonemang for denna produktion. Klokheten menar Aristoteles,
kan vi f& en uppfattning om genom att undersoka vilka manniskor som ar kloka. Det
utmarkande for den kloke &r att denne kan overvaga sddant som ar gott och nyttigt
“med hansyn till ett gott liv 6verhuvudtaget”. Denna formaga finns varken inom
vetande eller inom kunnighet. Klokheten ar en formaga att handla i férening med en
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riktig tanke om vad som &r ont eller gott for manniskan. For inom produktionen &r
malet skilt frdn processen vilket inte galler handlingar. Det goda handlandet &r har
ett sjdlvandamal. Bernt Gustavsson (2001) har tolkat den nichomakiska etiken pa ett
satt som blir anvandbart och begripligt for dagens manniskoprofessioner.

Episteme bendamner han teoretisk-vetenskaplig kunskap och ar den kunskap som
under en lang tid raknats som den enda kunskapen. Denna form av kunskap har
forgreningar i en mangd olika former av forstaelse av vad som utgor kunskapens
kdrna, innebord och gréns.

Hantverkskunskapen eller techne bendmner Gustavsson som praktisk-produktiv
kunskap och den ar knuten till skapande, framstallning och tillverkning av materiella
och andliga produkter. Vi tolkar Gustavsson som att dessa produkter ocksa kan réra
konstnarlig och mental produktion som exempelvis samtal och samtal om samtalen. I
de samtal som skapas inom méanniskoprofessionerna finns en konstnarlig dimension
som beskrivs av manga forfattare nér det géller samtalsprocessen i ett handledande/
behandlande sammanhang, exempelvis talar Crafoord, Enqvist, Cajvert m.fl. om
samtalskonst.

Den form av kunskap som Aristoteles bendamnde som fronesis kallar Gustavsson
for praktisk klokhet och den har bade politiska och etiska dimensioner. Denna praktiska
klokhet skiljer sig fran den praktisk-produktiva kunskapen genom att den forra ror det
som dr gott for manniskan medan den senare ror tillverkning och skapande. Till denna
kunskapsform &r formagan till reflektion, omddme, handlingsutrymme, respekt,
sjdlvmedvetande och relationell kompetens knuten. Denna kunskapsform, praktisk
klokhet eller snarare brist pa denna, har vi under senare ar tvingats uppmarksamma
bade fran politiska och professionella sammanhang. Nar avsaknaden marks benamns
den som ”bristande rutiner” eller “med facit i hand vet vi nu”.

MANNISKOSYN - ATT FORHALLA SIG TILL SIG SJALV

Kunskapssyn dr ndra forknippad med synen pa maénniskan, hennes tankar,
kéanslor och behov, bilder, handlingar och hur dessa i sin tur dr kopplade till natur
och samhalle. Méadnniskosynen bygger pa normer, vérderingar och sjdlvrespekt
- grundldggande for méanniskosynen blir hur jag forhaller mig till mig sjalv. I en
utbildning som syftar till att arbeta med mé&nniskor far vi lara oss att anvanda vara
samlade erfarenheter och kunskaper i ett nytt sammanhang, i en yrkesroll. Da vi
utvecklar var relationskompetens skall vi ocksa hitta ett lampligt och bra sitt att vara
oss sjdlva i detta sammanhang, Rokenes (2009) menar att denna process bestar av fyra
grundlaggande delar:

1. att ha kontakt med sig sjalv

2. att vara kongruent i motet med andra, det vill sdga att det finns en
Overensstammelse mellan den man ar och den man verkar vara

3. atthaettmedvetet och genomtéankt forhallningssatt till den betydelse sin egen
kulturella bakgrund, forforstaelse, personlighet och dina livserfarenheter
kan ha i ett yrkessammanhang
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4. att skapa forutsattningar for en forandring av
ogynnsamma samspelsmonster samt framvaxten av
konstruktiva handlingar och samspelsmonster

Nyare forskning om hjarnan Damasio (2006) visar att en grundfdrutsattning for att
kunna tdnka, planera och fatta férnuftiga beslut ar att ha kontakt med sina kénslor.
Egenutveckling handlar ocksa om att fundera 6ver vem man dr och fa respons i
samspelet med andra. En sadan utvecklingsprocess kan inte ersittas med inldrning
av teorier, metoder och fardigheter utan bor ga hand i hand med dessa. Synen pa
maénniskan och hur vi relaterar till de personer som ska fa hjélp, ar avhangigt hur vi ser
pa och relaterar till oss sjdlva. Eftersom socialarbetare ofta moter méanniskor i yttersta
nod dér de allra svaraste samtalen férekommer, dr det synnerligen viktigt att vara
medveten om sina egna behov och kénslor sa att dessa inte tar 6verhand i kontakten
med klienter (Cajvert 1998). Dessa moten kraver reflektion bade individuellt och i
grupp, vilket kan ske i handledning.

HANDLEDNING - EN BRO MELLAN PROFESSIONEN, GRUPPEN OCH

INDIVIDEN

Det handledande forhallningssittet ar uppbyggd kring samtalets olika delar,
reflektion, lyssnande, berattande och fradgande. Formagan till en samtidighet eller
flexibilitet mellan nérvaro och distans ar ett annat férhéallningssatti grupphandledning.

Handledaren lotsar den handledde och gruppen genom Oppna, cirkuldra och
reflekterande fragor mot att medvetandegdra vad som ddljer sig i den handleddes
dilemma. Genom aktivt lyssnande, omformuleringar, bilder och sammanfattningar
tydliggors den problematiska situationen. Den handledde beréttar, satter ord pa det
som hon vill ha hjalp med att16sa upp. Den professionelles personliga forutsattningar,
svagheter och styrkor kommer ocksa i fokus under denna del av processen.
Handledningsgruppen, ibland i form av ett reflekterande team, berattar/reflekterar
over hur de tinker om dilemmat utifran roller de fatt som &r kopplade till den
handleddes dilemma. Utifran handledningsprocessen far den handledde slutligen
redogora for vilka reflektioner hon kan ha nytta av nar hon ska borja en ny process
tillsammans med klienten. Dagens studenter ar ofta 16snings- och atgardsinriktade,
fran forsta stund tanker de effektivitet, handling och problemlosning. Risken for att
bli besviken Gver att 16sningarna oftast finns inbyggda i en langre process finns och
de behover forberedas for detta genom att sédtta upp realistiska och konkreta mal
tillsammans med klienterna. Delar av handledningsprocessen innehaller informell
kunskap, tyst kunskap eller fortrogenhetskunskap som lyfts upp och medvetandegdrs
genom handledningsprocessen.

Grupphandledningérenaktivitetsomkanbeskrivas pamangasitt, ettgemensammt
drag ar oftast att man utgar fran ett dilemma/erfarenhet/situation som individen i sin
handledningsgrupp beskriver som en utmaning att tackla. Handledningsgruppen och
handledaren bidrar ddrefter genom olika handledningsmodeller och reflekterande
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processer till att hjdlpa individen bli medveten om vad som doljer sig i utmaningen
och hur man kan borja 16sa upp svarigheten. Handledning skall vara en aktivitet som
underlattar larande, perspektivbyte och transformativa processer. Handledaren blir
pa sa satt en underldttare/facilitator.

Under den femte terminen, den verksamhetsforlagda delen av utbildningen far
studenterna moéta handledningsformen som en PPU-aktivitet. Processhandledningen
ar en del av den progression som dr inbyggd pa grundniva tva och som ska hjilpa
studenterna att skapa fardighet och formaga.

Tanken &r, att som Hojer, Bejer och Wissd (2007) skriver att studenterna skall
forberedas for att fa yrkesmdssigt stod, delta i en kompetenshdjande aktivitet som
motverkar stress och utbrandhet, 0ka sin forstaelse for klienten och bidra till den
basta behandlingen samt leda till utveckling av professionella metoder och dkad
insikt om sig sjdlv.

Handledning ses i manga sammanhang som en form av kompetensutveckling,
tex. dr kravet pa ett visst antal timmars handledning det enda villkoret efter
grundutbildningen for att bli auktoriserad socionom (Hojer, Bejer & Wisso 2007).

Grovt sett finns det tvd handledningstraditioner, den probleminriktade dar fokus
finns enbart pa klienten och hur dennes problem bast ska forstds. Men ocksa den
processinriktade dar fokus ligger pd relationen och den process som vixer fram
mellan klienten och socialarbetaren. Aven samspelet inom arbetsgruppen blir ofta
belyst i den processinriktade handledningen. For att socialarbetaren ska kunna vélja
det mest lampade tillvagagangssattet kombineras ofta flera handledningsmetoder.

Tom Anderson (2003) som tillsammans med Harlene Andersen (1999), Harry
Goolishian och Jakko Seikuula utvecklat arbetsformen reflekterande team har ocksa
visat vdrdet av att den professionella socialarbetaren och handledaren deltar i den
férandrings - och utvecklingsprocess som klienten och dennes familj befinner sig i.
Den processinriktade handledningen sitter fokus just pa att samtliga inblandade i
det sociala arbetets forandringsprocesser bor involveras. Ofta dr det professionellas
medverkan och vilja till egen fordndring som ar en nédvandig del av att klientens
forandrade handlingsmonster kommer till stand. Enbart problemorienterad
handledning kan bli grund och ytlig.

HANDLEDAREN - FACILITATORN

Ytterligare en faktor som bidrar till kunskapssynen ar hur vi som larare och handledare
ser pa den psykosociala samt pedagogiska professionen. Vilka dr vi som dr verksamma
inom manniskoprofessionerna? Vad skiljer t.ex. liraren och handledaren &t?

Helene Hérd av Segerstad (1997) skriver att nar det giller PBL, problembaserat
larande, ar det viktigt att skilja ut begreppen och hanvisar till att i det engelska
spraket anvéinds ordet facilitator, dar vi valt att anvdnda ordet handledare. Kanske
ar facilitator en béttre bendmning da det for tankarna till det som ska ske, ndmligen
underlittandet av lirandeprocesser. Handledare kanske sprakligt sett forstarker att
den ena parten i processen leder den andre. Rogers m.fl. har en liknande tanke, han
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talar om ldararen som en undervisningsunderléttare och tar pa sa satt avstand fran
den traditionella och statiskt inriktade lararen. Undervisningsunderldttaren foljer
studenten, moter honom dar han ar och lotsar honom vidare utifran hans och sin
egen kunskap och erfarenhet. Detta ar i linje med handledarens funktion och uppgift,
dar det ocksa handlar om att lara och utvecklas (Svedberg & Zaar 1988).

Vad gor “oss” lampade att samtala, utveckla och integrera teori och praktik for de
socionomer som skall hantera framtidens problem? Korthagen (2010) forskar kring
lararstudenterna och lararprofessionen. Han menar att vi bor borja i studenternas
erfarenheter och skapa situationer som de kan relatera till. Han utgar fran att
studenterna bar med sig en inre gestalt av helhet som innehaller erfarenheter av
kéanslor, tankar, bilder, behov och handlingar som kan gynna studentens utveckling
mot en praktisk yrkesteori. Men om denna forblir omedveten och oreflekterad kan
den forsvara studentens mojligheter att integrera teori och praktik och i férlangningen
ocksa begransa mdjligheterna att hjdlpa medborgarna/brukarna. Han anger nagra
kriterier for vilken kompetens professionsutbildare bor ha. Fritt 6versatt ndimner han
fyra kriterier:

1. Formaga att skapa passande larandeerfarenheter for studenter sa de kan
utveckla barande gestalter som en bas for nasta hallplats. Hur ser studentens
erfarenhet (kdnslor, tankar, bilder, behov och handlingar) ut, som ofta
krockar med de teorier de méter i en professionsutbildning

2. S5téd och uppmuntran till vidare medvetenhet och reflektion kring
den inre gestalten som kan leda till att systematisera erfarenheter och
utveckla fruktbara system for att fa syn pa sambandet mellan teori och
praktik

3. Hijalp till studenterna att konkretisera situationer som hon har upplevtimote
med brukare och som kan vara ett underlag for analyser — som fortfarande
vacker nya fragor hos studenten

4. Erbjuda teoretiska begrepp fran empirisk forskning som passar studenternas
reflektioner och gestaltning och som hjdlper dem att utveckla och
systematisera sin erfarenhetskunskap

Nar studenterna lart sig systematisera bor de reflektera dver relationen mellan
existerande teori och sitt eget tankande och pa sa sitt integreras teori och praktik.

"Jag vill bli synlig, for mig sjilv och andra, ndgon att rikna med” (Fritt frin
muntlig utvirdering termin 7)

Handledare bor vara nyfikna pa det som hdnder just nu — kopplat till professionen
— och till det som kan vara generationsspecifikt och fargat av tidsandan. Kanske har
handledarna inte alltid sa stor erfarenhet av dataspelande, sociala mediers formande
av manniskors tankar eller av teknikens allra senaste mojligheter och risker. Vi kan
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forhalla oss 6dmjuka infér kunskapen om hur socionomers arbetssituation ser ut om
femton ar, kanske kan vi inte langre utbilda for ndgon langre framtid.

Med hénvisning till centrala begrepp som framhalls i Hogskoleférordningen
(1993:100), samt till var egen erfarenhet fran socionomutbildningen Linnéuniversitetet
dmnar vi nu skriva om béarande begrepp i PPU verksamheten.

BARANDE BEGREPP

Momentet personlig och professionell utveckling syftar till att forsta sig sjalv som en
yrkeskompetent person. For att gora den inre gestalten anvandbar och mera medveten
arbetar vi sarskilt kring ndgra begrepp som vi anser vara viktiga for denna koppling.
Dessa begrepp ér; reflektion, sjalvkannedom, empati, etisk profil, samarbete och
engagemang. De senare ar dven kopplade till samhallsengagemang.

Reflektion

Reflektion &dr det mest centrala begreppet i var PPU verksamhet. Att reflektera
over sig sjalv, omvarlden och kring de situationer som man moter och kan tankas
mota i personliga/professionella sammanhang bygger upp PPU aktiviteterna. Sjilva
ordet anvands i alla mdjliga sammanhang och det ar viktigt att forsta att det inte &r
detsamma som andra nérliggande begrepp, som diskussion, debatt, argumentation
etc. Under termin tre arbetar vi utifran reflekterande team, en metod som ger
studenterna mdgjlighet att dva pa skillnaden mellan att tycka och tdnka. Reflektion
kraver traning och i detta moment ges tid till att reflektera.

Syftet med reflektion &r att det skall ge studenten insikt om sin yrkesmaéssiga niva,
sina personliga erfarenheter och vilka forvantningar man har och hur dessa faktorer
paverkar relationen till andra manniskor, sasom klienter och brukare. Tweiten (2010)
framhaller att reflektion kan ge kinnedom om egna attityder, varderingar och kinslor
och att denna kunskap blir ett hjalpmedel i det egna praktiska arbetet. Grunden for
reflektion &r de egna erfarenheterna.

Reflektion betyder att “aterspegla nagot” eller att “vanda tillbaka nagot”, att
fora tankarna tillbaka till, att vanda tillbaka till nagot som man har tankt tidigare.
Larande reflektion innebar en medvetenhet om och uppmaérksamhet pa ens tidigare
tankesatt men ocksa att forandra det mer grundldggande tankeséttet. Det som man
reflekterar 6ver skall ha ett innehdll som man varderar och tar stillning till under
reflektionsprocessen. Det kan berdra en handling eller en situation som man noga
skall tanka over i lugn och ro. Det kan till exempel gélla att tanka igenom, overvéaga
och halla fast vid tanken pa nagot, att ta stéllning till nagot som férmedlas till en eller
nagot om man upplever tillsammans med andra (Bie 2009).

Den egna upplevelsen av tankar om den egna varlden, forstaelsen och erfarenheter
ar grunden for larande och forandring. Att tanka tillbaka pa vad som ska ske eller
gora en tillbakablick och utforska det som har skett kréaver nyfikenhet pa sig sjalv,
forhallandet till varlden, relationer till andra och till yrkesomradet.
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I Lindstrom och Severinsson sid. 84 (1993) definieras begreppet reflektion sa har:

Ordet reflektion har rotmeningen “spegling” och inom hermeneutiken innebir
det att minniskan soker spegla sitt eget tinkande for att fi syn pd dess rotter.
Det dr inte detsamma som introspektion, vilket innebdr att titta in i sig sjilv, ty
en ensam individ har ingen spegel och uppticker sillan nigot. Reflektion kriver
dialog — med ndgon annan eller via en text som stiller fragor om tinkandets art
och dess bakomliggande forutsitiningar. Detta kriver ett aktivt tinkande.

Reflektion ar kopplat till begreppet “kritiskt tdinkande”. Formaga till att reflektera
kan innebaéra att teorier inte alltid stimmer, ar tillrackligt utvecklade eller passar in i
alla situationer. Reflektionen skall motivera till att utforska saker ndrmare och stélla
nya fragor om teori och praktik och till sig sjalv i relation till dessa. Det handlar om
att stélla sig kritisk till etablerade “sanningar” (Bie 2009).

Eftersom vi ser begreppet reflektion som det viktigaste verktyget i PPU
verksamheten vill vi podngtera att alla givna exempel (lingre fram i texten) grundas
pa att studenterna har reflekterat. Dock vill vi framhalla vikten av att tid ges for att
reflektera individuellt for att sedan sammanfdra gruppen i deras reflektioner. Att dela
sina reflektioner ar det mest betydelsefulla for lairandet om sig sjdlv och om andra.

Exempel pa fragor som tas upp for reflektion &r:

Nuvarande forestallningar och bilder om att vara socialarbetare

Tankar om kvaliteter som en socialarbetare bor ha

Vilkakvaliteter gormigtillensocialarbetaresomartillrackligt god

Vad behéver jag utveckla

Min uppfattning om hur jag fungerar i grupp

Samhallsengagemang — vad “brinner jag for”

Hur paverkas min instéllning till det sociala arbetet utifran teorierna och hur
gdr det att integrera teori och praktik

Sjalvkannedom

Manniskan kan aldrig forsta sig sjdlv eller sin omvarld fullstindigt, men hon kan
ndrma sig en djupare fOrstielse och kdnnedom som en hjalp till att hantera den
professionella/personliga verkligheten hon lever i. Thomas Transtromer, en av vara
storsta svenska poeter har sagt:

Det ingdr i min verklighetsuppfattning att sid oerhért mycket dr gatfullt. Mdnniskors

rasande behov av att forklara allting leder ofta till en forfalskning. (Dagens nyheter

1992).

Kari Killen (2008) skriver; oavsett vilken yrkesgrupp vi tillhor maste vi kunna
samarbeta metodiskt med enskilda individer, familjer, grupper, institutioner,
lokalsamhallen, byrakrati, politiker och andra yrkesgrupper for att dirmed bidra
till en storre trygghet och sjalvforverkligande for den enskilde och till ett mer
accepterande samhille. Detta forutsitter ett helhetsperspektiv, relationskompetens
och en féormaga och vilja till att lara kénna sig sjalv.
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Carl Rogers i Rokends och Hansen (2008) framhaller vikten av att vara genuin och
kongruent liksom att sjalvpsykologin poangterar det personliga i motet med andra.
Det kan tolkas som att vara 6ppen och sjdlvavslojande. Men den professionella kan
vara genuin, kongruent och personlig utan att for den skull vara alltfor sjalvavsldjande
och privat. Gréanser ar viktigt och att vara medveten om var den egna gransen finns
gentemot den andre. Genom att ha ett forhdllningssatt till processerna i sig, kan
vi uppna en sjdlvavgransning (a.a.). Endast om de egna kanslorna och behoven
ar medvetna, kan vi hantera dem sa att de inte styr eller stor kontakten med den
hjalpsokande. Det dr givetvis en omgjlighet att i varje stund ha en sddan medvetenhet,
men det gar att utvidga sin kdannedom om egna problemomraden, reaktionsmdnster i
speciella situationer samt vilka férsvar vi brukar anvanda oss av (Holm, 2003).

Det handlar om att 6ka kunskapen om sig sjdlv genom att reflektera over sina inre
gestalter, bade de som kan mojliggora och hindra ett professionellt forhallningssitt.

"Den som lir kinna sig sjilv fir med tiden mdnga underliga bekanta” (Stig
Johansson)

Eftersom begreppet sjalvkannedom har tydliga ldnkar till begreppet empati, vill
vi aven hanvisa till exempel som ges under den rubriken.

Det handlar om att 6ka kunskapen om sig sjdlv, om egna typiska reaktionsmonster
och problemomraden och en medvetenhet om vilka férsvarsmonster vi anvander.
Det ar dven viktigt att vara medveten om sina starka sidor fér att kunna anvanda
dessa till gagn for sig sjalv och i forlangningen ocksa for den hjalpsdkande.

Empati

Holm (2003) papekar begreppets komplexitet, men tar upp att sjdlva ordet empati
kommer fran det grekiska empatheia av en, in och pathos, kénsla, lidande, alltsa
ungefdr inkdnnande. Utifran en vardaglig tolkning kan sdgas att empati innebér
en aktiv inlevelse, som handlar om att kunna méta andras kanslor. Den empatiska
manniskan kan tillfalligt ge upp sin egen jaggrans for att ga in i den andres varld
samtidigt som hon behaller sin egen avgransning. Detta innebdr férmagan att
balansera mellan narhet och distans.

Holm (2003) skriver att en professionell hallning innebar dkta kadnslor och att
handskas med de egna kanslorna pa ett sadant satt att de inte hindrar en fruktbar
interaktion med den vi samtalar med. Engagemanget i den ménniska vi moter ar det
viktigaste. Effekten blir att klienten upplever sig vara bekréftad, férstddd och mindre
ensam.

Det finns tva huvudsakliga forskningsomraden dar teoribildningen for empati dgt
rum och fortsétter att utvecklas. Dessa omraden ar dels utifran socialpsykologin och
psykodynamisk teori. Vi tar har upp definitionen utifran socialpsykologisk teori.

En av de mest inflytelserika teoretikerna var George Herbert Mead som betonade
socialt rolltagande som ett medel att forsta andra. Empati, som Mead uttryckte det,
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social intelligens, beskrivs som formdgan att ta den andres roll, att sdtta sig i den
andres stélle. Utvecklingen av sjdlvmedvetenhet ar beroende av férmagan att se pa
sig sjalv ur andras perspektiv (Mead i Holm, 2003). Den affektiva delen &r enligt Holm
den viktigaste och handlar om medkénsla och en hjdlpande instéllning och beteende,
en sa kallad affektiv respons. Den andra betydelsen har att gora med att forstd den
andres kanslor och kédnslonyanser i alla lagen. Att forsta affektiva mekanismer och
forsvar ar av vikt, men dven kognitiva mekanismer som rolltagande spelar stor roll.
Slutprodukten &r kognitiv empatisk forstaelse och huvuduppgiften blir att integrera
det affektiva och det kognitiva.

Vidare skriver Holm om vad som kan utgdra hinder for hjdlparen i den empatiska
processen. Det som kan betraktas som mest forodande for den empatiska férmagan &r
brister i grundlaggande tidig utveckling av den egna identiteten, affektutveckhngen
och i kontakten med andra. Aven omedvetna konflikter som satter igang rlglda
forsvarsmonster kan vara ett hinder. Omedvetenhet om kinslomaéssiga signaler pa
grund av en ofdrmaga/ovana vid introspektion samt bristande motivation kan ha
inverkan pa empatiférmagan. (Holm, 2003).

Vi vill patala att dven stress och egna livskriser kan kasta skuggor 6ver hur vi
hanterar empatisk formaga. Att da fa uttrycka och bli medveten om vad som paverkar
ar av stor vikt, inte minst for det professionella ssmmanhangets skull.

Exempel:

En student som sjalv har upplevt hedersvald sager i borjan av utbildningen att hon
absolut vill arbeta med personer som upplever det samma. Hon brinner f6r denna
fraga och tror sig kunna forsta och hjédlpa de som &r i denna situation. Sista terminen
forstar hon att hon inte skall gora det eftersom hon da skulle kunna ga for djupt in i
en sadan situation och darmed inte kunna ha distans och vara objektiv.

® Genom reflektion och samtal i gruppen har hon kommit fram till vad som
var hennes tidigare motiv och att det kunde rora sig om att forsdka 16sa egna
problem genom att ta sig an liknande problem med nagon annan person.
Den som kommit f6rbi sin egen problematik och har distans till det upplevda
kan vara andra till hjdlp genom sin empatiska forstaelse.

® Genom samtal arbetar vi med att identifiera det som kan hindra oss fran att
vara empatiska, t ex stress, olosta konflikter och egna kriser, genom att skapa
konstruktivt forhallningssatt t.ex. det viktiga i att veta nér vi behover be om
hjalp.

Den etiska forankringen

Att vara involverad innebar att vi befinner oss ndra de méanniskor vi arbetar med.
For att denna ndrhet skall kunna fungera maste vi kdnna och vara i stand till att
anvanda egna personliga forutsiattningar. Att utveckla sig till att bli en kompetent
etisk yrkesutovare innebar darfor ocksa att vi lar kdnna oss sjdlva battre. Samspelet
mellan nérhet och distans gor det mdjligt att utova ett kompetent och valgrundat
omddme, dér etiken inte slutar i godtycke och dar vi kan vara nagorlunda siker pa
att de val vi gor, inte ar helt felaktiga.
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Vi ar alla en historia. Att vara manniska ar att vara en berdttande varelse. Man
vet vem nagon &r, forst nar ndgon beréttar sin historia. Beréttelsen kan visa vilka val
en manniska har gjort och hur valen format hennes tillvaro. Som ménniska kan man
ibland kdnna sig sdker pa sina val. Vikan, pa basis av vara erfarenheter, ha konstruerat
en sjalvbild, som plotsligt, i motet med en ny situation, inte visar sig stimma langre.
Négon ger oss en fraga, eller ett svar, som kolliderar med vara forestallningar och
stdndpunkter. Sa tvingas vi ibland fundera, betvivla och korrigera oss sjélva.

Henriksen och Vetlesen (2011) skriver om komplexiteten av att arbeta med etiska
fragor, vilket inte endast handlar om att anvédnda regler och normer och rakna sig
fram till givna resultat. Det innebar att etiken mer handlar om klokhet, omddme och
varderingar dn kalkyler och fardiga svar.

Det etiska ansvaret hor sjdlvklart ihop med sjalvkannedom och empatisk formaga
och vi vill ge nagra exempel pa hur vi kan arbeta mer konkret med etiska fragor i
PPU.

Exempel

Vi ser det som viktigt att var och en av studenterna féar beritta sin historia och blir
lyssnade pa. Det innebar att man som samtalsledare haller i strukturen, att se till alla
verkligen lyssnar pa varandra och inte avbryter for snabbt med egna reflektioner.
Samtalsledaren hjalper till att styra samtalet och ser till sa att alla sedan far komma
till tals och ge feed back till den som berattar. Vi vill pasta att strukturen hér ihop med
etiskt tdinkande pa sa sitt att om det ldggs en grund for lyssnandet och intresse renderar
det i respekt for var och en. Har kommer ett dubbelt lirande till stand, dels att lyssna pa
och bekréfta andra, dels att fa uppleva att det man har att sdga ar viktigt. Parallellen
kan dras till samtalet med klienten/brukare.

Studenterna far ibland reflektera Over situationer/klienter som de skulle ha
svart att bemota. Vi dr alla olika och en del tar fram exempel pa klienter som begatt
overgrepp som vild, pedofili, medan en del ndimner svart dementa ménniskor eller
depressiva personer. Har talar vi vidare om hur de tinker, vad det ar som gor det
svart, kanske finns det egna erfarenheter som fargar.

Exempel

En student sa att hon aldrig skulle vilja arbeta med alkoholmissbrukare eftersom
hon hade egna erfarenheter fran sin familj av detta. Hon kdnde avsky och dckel
bara hon tankte pa det. Gruppen hade manga reflektioner och hon fick fragor som
personer med alkoholmissbruk moter du Gverallt, hur tror du att du kan hantera det. Vi
talade om olika strategier och en strategi som hon fastnade for, var att hon behovde
ha en samtalskontakt for att hantera sina kdnslor angéaende sina personliga/privata
bekymmer som annars skulle kunna hindra henne i sin yrkesutdvning.

Exempel

Studenterna reflekterar 6ver givna situationer dar alla inblandade behover hjalp
fran socialférvaltningen. De olika fallen ligger pa teamets bord en fredagsmorgon.
Uppgiften ar att prioritera och sedan diskutera med gruppen och motivera sina val.
Det gar att lagga in etiska aspekter 6verallt och det visar att vi har olika referensramar
utifran de val vi gor.
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Samarbete och grupprocesser

Svedberg (2011) skriver om att det i varje mansklig relation finns en upplevelse av tre
distinkta kvaliteter, - ett jag, ett du, ett vi. En objektrelation ger en motesplats och en
lank mellan den enskilde och gruppen, en psykologisk navelstrang. Buber (1990) tar i
sin bok —Jag och Du, upp om att jamlikhet ar en férutsattning for det autentiska métet
mellan ”jag och du”. Om en 6msesidighet kan nas mellan jag och du, genereras ett

7y

V1.

Eftersom PPU grupperna dr de samma genom hela utbildningen och har samma
ledare lar alla kdnna varandra och grupprocesserna blir tydligare. Ett syfte med det
ar trygghet och kontinuitet, samt att trana samarbete med manniskor med olika
personligheter. Att utvecklas tillsammans med andra kan gora att vi skaffar oss en
vardefull relationskunskap. Ett annat syfte ar att bli nagon som vagar sta for sin sak
och inte f6lja med strommen. Vi vill framhalla vikten av att vara medveten om regressiva och
progressiva grupprocesser. Forstar vi dessa kan mycket hanteras i forebyggande syfte.

Hela vdrlden dr en teaterscen och alla mdn och kvinnor bara skddespelare.
De gor entré. De gor sorti. Under sin livstid spelar mdnniskan mdnga roller.
(William Shakespeare ur som ni behagar)

Svedberg (2011) skriver vidare om gruppen som en sjilens teatersalong dar
alla medlemmar har mdjlighet att iscensatta sina personliga dramer. Skillnaden &r
att i gruppen kan alla vara pjasforfattare, primadonna, statist, scenarbetare eller
recensent. En uppenbar podng i teatermetaforen ar att den 6ppnar for fragor om vems
skadespel det egentligen dr och vem som &r producent, regissor, publik etc. Det finns
manga rollfigurer i vars och ens universum som fungerar som omedvetna aktorer.
Dessa dolda aktorer ar bra att identifiera och synliggora, i synnerhet i professionella
situationer. I en yrkeskontext blir det framst tal om formella (uppgiftscentrerade)
roller och informella (relationsorienterade) roller.

Exempel

Att med hjalp av samtal, 6vningar, bilder och symboler synliggtra processen i
gruppen. Ett exempel ar en grupp som fran borjan var tva grupper i gruppen. Genom
ovningar och samtal vars syfte var att identifiera individernas likheter och olikheter
(lagga korten pa bordet), kunde de bada falangerna sa sméningom bekrafta varandra
och bendamna att alla inte méaste dlska alla har i varlden men att man genom 6msesidig
respekt hittar ett satt att forhalla sig till varandra och ddrmed kan se att jag kan lara
mig nagot av de flesta. Precis som det kan vara i en kommande yrkesverklighet.

Lika viktigt som det ar att arbeta med konflikthantering &r det att synliggora
det goda och de salutogena vdrdena i gruppen. Det kan man gora genom att
studenterna far reflektera over sina resurser och forstarka dessa ytterligare genom att
gruppmedlemmarna ger varandra feed back. Ovningar som Appreciative intervjues,
(Boniwell 2006) dir man t.ex. kan reflektera 6ver goda minnen av att ha blivit bekraftad
och att gruppen forstarker detta &n mer, har ocksa sin plats har.
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Exempel

Att studenterna far arbeta med att synliggora och forsta sig pa sina olika roller
och ddrmed &ven begripa sitt agerande utifran dessa samt forsta hur samspel i
gruppen sker. Det handlar mycket om att medvetandegdra dessa fenomen med hjalp
av varandra och samtalsledaren. Det kan ske genom tidigare nimnda metoder olika
ovningar, som fokuserar pa roller och samarbete.

Exempel

Ett arbetsplatsmote dar studenten far satta sig in i enhetschefens roll nér
genomgripande fordandringar skall ske pa arbetsplatsen. Andra far/tar roller som
teammedlemmar, t.ex. vissa informella roller som dominans, tystnad, ”fyrkantighet”
i syfte att forsta hur detta kan paverka utvecklingen.

Exempel

En skolkurator som arbetar pa en hogstadieskola har kallat till natverksmote.
Det finns en oro déa tendenser till spelmissbruk bland elever har visats sig, dven
under skoltid. Syftet ar att stdvja och forebygga. Kallade &r vissa ldarare, rektorn,
socialsekreterare och en person fran kronofogdemyndigheten. Ett samtal som leds av
kuratorn syftar till att studenterna far sétta sig in i och forsoka forsta de olika formella
rollerna, samt att forsta vikten av samarbete.

Utifran ovanstaende exempel vill vi poédngtera vikten av en balans mellan humor
och allvar. Har har samtalsledaren en uppgift och det ar att skapa en tillatande och
mottagande atmosfar ddr man vagar vara sig sjalv och dér ritft och fel dr begrepp som
inte prioriteras.

Samhallsengagemang

Kanske dr det sa att det forutséatts att de som valjer att utbilda sig till socionomer &r
engagerade i olika samhallsfragor. I vilket fall som helst dr det en viktig uppgift att i
PPU grupperna halla samhaéllsintresset levande. Det ar viktigt att vara medveten om
politiska stromningar speciellt vad galler alla former av utsatthet, bade nationellt och
internationellt. Detta kraver att samtalsledaren dger den medvetenheten, atminstone
pa ett Overgripande sitt.

Exempel

Genom att kontinuerligt genom utbildningen lyfta och lamna plats for reflektion
och diskussion om aktuella strommar i samhallet, t ex att var och en far reflektera
over vad just jag brinner for. Exempel som kommer upp kan vara att leva med
funktionshinder, dldrevarden, hemldshet, unga arbetsldsa, trafficking, flyktingfragor.
De exempel som kommer fram har i regel en forankring i vars och ens inre gestalt,
som att nagon som har en farmor som befinner sig inom aldrevarden och att man
har goda eller mindre goda erfarenheter av det samt att intresset kring detta har
vaknat. Kanske har man upplevt arbetsloshet sjdlv och darfor kdanner for fragan om
ungdomsarbetsloshet. Engagemang ar ibland forlagt till vart moderna media — och
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teknologisamhalle, foreteelser och fenomen som inte alltid ar latta att forsta sig pa om
samtalsledaren dr av en annan generation.

Ett annat exempel géller tillganglighet. Maste man alltid vara tillganglig? Vid ett
PPU méte undrade nagra ” vad skall vi gora med vara mobiltelefoner nar vi har samtal
med en klient”? Det var inte sjalvklart att stanga av. Ett rollspel om ett klientsamtal
da socialsekreteraren har sin mobil pa och den ringer..., kan visa pa att den ar ett
storningsmoment och hur det kanns for klienten att inte fa full uppmaéarksamhet, kan
visa hur viktigt det &r med respekt i den hér situationen.

Syftet ar att reflektera 6ver och medvetandegora att ménniskor inte dr nagra
isolerade Oar utan att det finns manga faktorer som samverkar.

Studenternas egna erfarenheter fargar ofta var det storsta engagemanget finns
och det bor tas till vara. Samtidigt dr det viktigt att skapa medvetenhet kring nar
engagemanget blir for djupt och nar det darmed blir svart att vara objektiv.

Exempel

Ett samtal om engagemang i samhallsfragor dér fragan stélldes, kan man vara for
engagerad? Fallgropar, som forlorad objektivitet lyftes fram. Nagon tog upp vikten
av engagemang, och att gora nagot utanfor protokollet, kan vara det som hjalper. En
fruktbar diskussion om huruvida objektivitet kan overdrivas, foljde.

SAMTALSKONST - SAMKONSTRUKTION - SAMFORSKNING

Samtalet ar en av de allra viktigaste grundstenarna i ménskliga relationer. Korpskog
och Fredriksson skriver i Socionomen nr 3 (2011) om att de svdraste samtalen kanhinda
forsiggdr inom socialtjinsten. I artikeln berdttas det om hur man tranar pa att skapa
kontakt och att ndrma sig svara och kansliga amnen.

Samtalet handlar om hur man lyssnar med inlevelse, att den professionelle
bekréftar den brukaren, hur man stiller fragor for att styra och strukturera ett
samtal, hur man ifragasdtter utan att kranka den andre, att undersdka motivation,
om konflikthantering och mycket mer. De 6ppna fragorna &r centrala, fOr att fa fatt
pa vad personen sjalv vill. Det dr viktigt att inte ga for fort fram, tid for reflektion
maste finnas. Hilmarsson (2010) menar att det handlar om att balansera fornuft och
kéansla och paverka andra méanniskor att &ndra beteende och samtidigt behalla en god
relation till dem.

Det studenterna med handledares och larares hjalp ska lara sig under utbildningen
ska sedan bli till hjdlp och forandring i det sociala arbetets praktik. I metoder som
anviands for att bibringa klienter och familjer stod till att mobilisera styrka och
genomfora forandringar finns samtalet i centrum. Den kunskapssyn vi stodjer oss
pa och det forhallande vi har till oss sjdlva formar vara tankar genom spraket och
medverkar till hur vi formulerar fragor och reflektioner. Samtalskonsten har sett
olika ut under olika perioder och i vissa fall har samtalskonsten innehallit en stor
portion retorik. Att kunna paverka ménniskor ansags som en god konst for inte sa
lange sedan. Idag har vi rort oss i en annan riktning som betyder att den varaktigaste
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forandringen ligger i att klienten medverkar och styr sin utveckling. I linje med detta
bor ocksd socionomstudenterna aktivt medverka i och styra sin professionsutveckling.
Tom Anderson (2003) skapade begreppet samforskningssamtal som en konstform som
ligger inbaddad i den tysta kunskap som han kallar for relationell och kroppslig
kunskap.

Vi har tidigare berdrt vikten av att ha verktyg som ar lampade for svara samtal
inom socialt arbete. Vi har ocksa funderat 6ver hur de samtal ser ut som inte ar
psykoterapeutiska men som har en liknande kraft for forandring. Borgengren
& Waichter (2006) refererar till Fredriksson (2000 och 2001) som anvander sig
av begreppet samkonstruktion for att beskriva ett fordjupat samarbete mellan
professionella och familjer. Fredriksson menar att utvecklingen inom systemteori
pa ett grundldggande sétt har fordandrat betydelsen av begreppet samarbete inom
behandling och terapi. Den professionella dr endast expert pa samtalsstrukturen och
processen medan klienten/familjen dr expert pa sin livssituation. Pa motsvarande sétt
bor PPU —ledare/handledare skapa processer och strukturer kring PPU- aktiviteterna
och lata studenterna vara experter pa sina livserfarenheter, pa sin gestalt.

Samforskningsbegreppet eller samkonstruktionsbegreppet har dels flyttat fokus
fran att de svara samtalen ska ske i psykoterapeutiska sammanhang till att de numera
sker i de sammanhang dér samarbetet mellan den professionella och klienten star
i centrum. Det har ocksa flyttat fokus fran den expertroll som den professionella
tidigare tvingats axla.

Begreppet konst i samtalskonst har vallat oss lite huvudbry. Konsten ska ju
genom sin kreativitet bryta monster och spranga granser. Molander (1995) menar
att vetenskap och konst har skilts ar inom samhalleliga institutioner: de har olika
kretslopp for spridning, kvalitetsbedomning, kritik osv. De professionaliserade
yrkesrollerna ar skilda fran varandra. Till moderniseringsprocessen hor att konst och
vetenskap — och moral - skiljs fran varandra och blir mer eller mindre autonoma
varde - och rationaliseringsomrdden. Men Molander menar ocksa att det kan vara
gynnsamt att sammanfora konst och vetenskap, att kunna se bade likheter och det
som skiljer. Molander hanvisar till Hermodsson (1968) som argumenterat for att ocksa
vetenskapen &r en konstform. Hon tar sin utgangspunkt i det faktum att bade konst,
religion och vetenskap bygger pa och konstruerar och skapar symboler (modeller,
idéer, namn/begrepp). Vetenskapen kan inte, menar hon, gora ansprak pa att avbilda
verkligheten “som den ar i sig sjalv”. Medvetandet ar ocksa hela tiden medskapande.
Bade vetenskap och konst dr verklighetsomskapande och verklighetsskapande
genom att etablera olika saker som verklighet. Konstideologin har tva eller tre
huvudingredienser sager Molander. Den forsta dr att konsten visar det personliga
uttrycket, den andra ingrediensen &r att konsten skapar ny verklighet och den tredje att
varje forsok att avgrinsa konstens omrdde strider mot det konstnirliga foretagets natur. Om
man ser pa vetenskap over tid skulle liknande kriterier géalla for denna.

Nar det galler socionomprofessionen riacker det aldrig att vara tillfreds med
tekniker, modeller, metoder och teorier @ven om dessa upplevs tillrackliga och
ar evidensbaserade. En del av professionskunskapen handlar om autonomi
och frihet frdn det som finns i styrning och lagbundenhet och som star att finna i
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det gransoverskridande skapandet. Inte minst tidsandan bidrar till att varje ny
studentgeneration bar pa uttryck som kraver nya losningar for att sammanfoga teori
och praktik i deras framtida profession.

Samtalet, dialogen mellan tanke och sprak kan ha den kraften om den &r i rorelse
over tiden och fangar upp och medvetandegor vad som ddljer sig i studenternas
inre gestalter. Det viktiga dr kanske inte ens alltid vad vi kallar samarbetet eller
fran vilken tradition de hiarstammar utan att socionomer har verktyg som loser upp
problemsituationer och bidrar till att manniskor finner hjalp. Verktygen gar bara att
anvianda om man vet hur. Sa vilka &r verktygen och hur anvander vi dem? I méten
mellan studenter, handledare och klienter bor fokus vara pa relationsbyggande
faktorer och da det ar samarbete och samspel, det som sker emellan manniskor
som star i fokus. Nar klienter tillfragas om vad som har bidragit till den férandrade
livssituationen, visar det sig oftast att det finns en betydelsefull relation involverad
(Miller 1999). Nagra av de verktyg och forhallningssitt som enligt Borgengren &
Wichter bygger och konstruerar nya monster ar:

e Tydlighet — sammanhangsklargorande, arlighet, konkretisera, synliggora

helheter

® Lyhordhet - lyssnande med intuition, timing och att moéta den andre dér den
vill vara

® Icke vetande — en dkta nyfikenhet, viljan att ldra av den andre, 6ppenhet for
tillfalligheter

e Uthallighet — sta fast vid overenskommelser, halla ord och upplevas vara
palitlig

® Flexibilitet — pa den andres planhalva, f0lja den andres forandringsidé och
tempo

® Delaktighet — bjuda in klientens expertis, se den som en omistlig del av
arbetet

® Lagom ovanliga fragor — 0ppna, cirkuldra, reflekterande fragor forandrar
vara tankar

® Solidaritet — tillvarata utsatta méanniskors rattigheter

e Tillit - att det bor en nyfikenhet i varje méanniska, en anpassningsférmaga for
att finna sin vag

e Skillnader - soka efter exempel ddr det var annorlunda och
meningsskapande

® Forberedelse for det oforutsidgbara — Oppnar for ett kreativt rum for
samskapande

Med tanke pa ovan beskrivna verktyg och forhéllningssatt uppstar férvantningar
pa socialarbetaren som gor att vi ater igen vill poangtera vikten av att fa erfarenhet av
handledning under utbildningen.

Som vi tidigare namnt menar vi inte att det ar psykoterapeutiska samtal vi skall
arbeta med i utbildningen, men val bygga samarbetsrelationer. Dock, vare sig vi
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sysslar med det ena eller det andra behovs kunskaper om personlighetspsykologi,
som exempelvis forsvarsmonster, foreteelser som projektiv identifikation, 6verforing,
motoverforing, motstand och parallellprocesser. Vi behover forstd dessa inre
processer bade for egen och for andras del. Nedan ger vi exempel pa hur vi skiljer ut
psykoterapi fran det terapeutiska.

Ett exempel pa ett samtal i PPU gruppen

Vi har ett tema som handlar om maktbegreppet. Var och en reflekterar kring
situationer som har berdrt dem for att sedan delge varandra. En student kanner sig
ledsen och han beréttar om sitt forhallande till sin pappa som han upplevt/upplever
despotisk. Detta skulle mycket vl kunnat vara ett samtal for en psykoterapeut dir
denne och studenten hade férdjupat sig i en process som skett under lang tid.

Samtalet med studenten kom att rora sig kring att studenten fick uttrycka tankar
och kénslor, sdtta ord péa det svéra, han fick stod fran gruppen, nagon kédnde igen
sig i hans upplevelse. Lyssnandet var centralt. Samtalsledaren lyfte upp hur detta
paverkade honom som person och hur det kunde paverka honom i hans framtida
profession. Samtalet utmynnade i en diskussion om strategier som kan hjalpa till i
arbetet sa att inte det personliga/privata spiller 6ver i arbetet med klienter. En strategi
som togs upp var att soka en professionell samtalskontakt (psykoterapi). Studenten sa
sig vara ndjd med stodet fran gruppen och att det var skont att prata om sin situation
med nagra som ville lyssna och forsta. Kanske skulle han sdka professionell hjdlp i
ett senare skede.

Med detta exempel vill vi visa att det inte finns nagra vattentita skott mellan
psykoterapi och terapeutiska samtal, men att det trots allt finns en grans.

Utifran en bakgrund som enligt var uppfattning bildar stommen for arbetet
med PPU, vad giller méanniskosyn, kunskapssyn och med sikte pa professionen for
socionomutbildningen, vill vi nu beskriva nagra mer konkreta verktyg for samtal och
kommunikation som vi anvander oss av, samt de strukturella aspekterna for PPU vid
Linneuniversitetet.

SAMTALSKORT

Grunden for PPU ar alltid samtalet och reflektionen, men har anvander vi ofta
samtalskort av olika slag. Korten underldttar ofta samtalet och kan uttrycka kénslor,
egenskaper och symboler som &r helt 6ppna for egen tolkning. Méanga studenter
uttrycker att det ofta dr lattare att uttrycka sina reflektioner med hjélp av bilder och
kort. Det kan bli till en slags vdlgorande distans och mer rum for reflektion &n vid
direkta fragor.

Att fritt beskriva/berdtta om sina tankar, kanslor, behov, forvantningar ar inte
alltid enkelt. Aven om vi dr ovana vid detta, betyder det inte att det saknas inre bilder,
tvartom kan det innebéra att kdanslor och tankar ar dolda i en helhet som &r svar att
separera. Ibland blir beréttelserna forenklade och generaliserade och den som skall
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beratta kdnner sig inte kreativ. Bilder eller skrivna pastaenden dar man fritt kan vélja
vad som betyder/beror i ett visst ssmmanhang kan vara till hjalp att uttrycka det som
ar svart.

Symbolkorten

Miénniskan skiljer ut sig fran djuren genom sin férmaga att anvdnda symboler och
metaforer. Symboler hjalper oss att se vad som dr dolt i helheter eller gestalter men
ocksa att skapa helheter av fragment. Ett vanligt uttryck for detta &r en bild sdger mer
an tusen ord. Nar studenterna kommer till oss, kommer de med hela sin erfarenhet
av kanslor, tankar, behov, bilder, hdndelser, beteenden som ar dold i en gestalt eller
helhet. For att fa syn pa vad som dr anvandbart i ett professionellt ssmmanhang, vad
som bor forbli privat och vad som behover arbetas vidare med, kan symboler och
metaforer vara bra verktyg. Aven drémmar, sagor, mytologi och skonlitteratur kan
komma till anvandning. Syftet skall vara att studenterna far syn pa vad som gynnar
respektive hindrar dem i sin framtida profession (Hogberg 1984, 1996 och Wide 2005).

Ett exempel pd hur det kan ga till vid anviandandet av symbolkorten.

PPU ledaren ger en fraga/instruktion som, vad ir det som berér dig just nu, personligt/
professionellt/omvirldsligt? Var och en i gruppen far ta tva kort som beréttar detta,
varpa man beréttar om sitt val och reflektionerna kring det.

Egenskapskorten

Egenskapskorten eller styrkekorten forestéller bilder och ord pa allehanda ménskliga
egenskaper som vi alla har i storre eller mindre omfattning. Studenterna anvéander
dessa samtalskort under borjan av utbildningen for att presentera sig for ovriga
deltagare i PPU-gruppen och for att ringa in framtradande egenskaper som de sjilva
valjer att berétta kring.

Exempel

Varje student viljer nagra kort som hon tycker visar framtrddande egenskaper
och vilka egenskaper hon vill utveckla personligt/professionellt? Efter den egna
berattelsen dr det ppet for fragor, synpunkter och reflektioner pa det som var och en
sagt. Korten kan anvandas for att understryka hur studenter utvecklas (progression)
eftersom man kontinuerligt aterkommer till dessa fragor under terminerna. Ju béttre
studenterna lar kdnna varandra ju mer kan de ge bekréftelse, utmanande fragor och
feed back till varandra, liksom att PPU ledaren gor detta. Det hander ganska ofta att
studenter tar upp hur de tankte om sina egenskaper under tidigare faser. Jag kommer
ihdg ndr jag valde egenskaper som jag behdvde utveckla och som jag dr pd god vig att utveckla
nu.

Logg/Reflektionsdagboken har en viktig betydelse for progressionen. Det skrivna
ordet ar dverlagset vart minne. Dar kan studenten f6lja sin utveckling och ta med sig
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reflektioner till PPU tillfallena. Studenterna uppmanas att skaffa en sddan bok for att
dar skriva ner sina reflektioner kring sig sjalva nar de moter olika situationer genom
sin utbildning. Reflektionerna skall utgoéra ett underlag for PPU traffarna, men ar
studentens egen och skall alltsa inte limnas in som nagon uppgift f6r bedomning pa
traditionellt vis.

Exempel

Ett annat satt att se progressionen ar att nar studenterna tidigt i PPU, i t.ex. T2
reflekterar Over och enskilt skriver om situationer som innehaller social/etiska
dilemman, hur de ser pa denna situation, kédnslor, tankar och strategier i nuldget.
Sedan sparar PPU ledaren detta for att senare i T5 aterkomma med samma situation/
dilemma, som studenterna ater far reflektera kring. Efter det far de tillbaka det som
de skrev i T2. Darpa diskuteras vad de ser for likheter och skillnader i det skrivna vid
de olika tidpunkterna.

STRUKTUR OCH RAMAR

Under utbildningens forsta termin bildas basgrupper som halls samman under hela
studietiden. For storsta mojliga kontinuitet bor gruppen ha samma PPU ledare under
utbildningen. Detta gor det majligt att se progressionen genom utbildningen da vi
kan knyta an till tidigare terminer. Bade ledaren och studenterna kan se fordjupning
och nivahdjningen i sjéalvutvecklingen. Denna kontinuitet &r viktig for progressionen
i PPU. Handledaren bor kunna fora studenterna tillbaka till tidigare nivaer i sin
personliga och professionella utveckling for att hjdlpa dem att se och koppla teorier
och fardigheter.

Huvudfokus i PPU skall ligga pa att integrera det formella och det informella
larandet, vilket bland annat innebaér att stélla sig fragan vem dir jag som person, vilka
hinder och méjligheter har jag i min framtida profession och hur forhdller jag mig till den
integrerade kunskapen?

Den formella kunskapen &r av stor vikt, i den delen sker ocksa mycket utveckling,
sarskilt nar den ar reflekterad.

PPU skall handla om en dimension som ér fri fran den traditionella prestationen
och fran ritt eller feltinkande. Det skall vara som ett kreativt rum som ger mojlighet
till egna tolkningar, frihet i tanken och som ger utveckling tillsammans med andra.

PPU ledarens ansvar ar stort nar det géller att fa till det kreativa rummet som skall
préglas av en tillatande hallning, flexibilitet men ocksa struktur. Modellfunktionen
handlar inte om hur nagon skall vara och tycka utan att vara vigledare genom att
sjdlv vara Oppen for det kreativa rummet. Att genom sin fragande hallning agera lots.
En annan viktig funktion &r att se var och en och att skapa méjligheter att se varandra
i gruppen.

Varje tillfalle handlar om att forst gora en uppfoljning, vilket innebar fragor som
vad har hint sen sist, hur dr det nu och vart dr/vill du vara pd vig? Var och en skall ha tid
for sin beréttelse och lyssnandet pa varandra ar i fokus.
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Omfattning

PPU finns i termin 1, 2, 4, 6 och 7 och omfattningen &r 2 x 3 timmar i varje termin. I T1
introduceras PPU under en hel dag.

I termin 3 finns PPU sparet som en del av kursen Kommunikation och ledarskap
15 hp. Omfattningen &r 4 x 3 timmar

Under termin 5 finns PPU som processinriktad grupphandledning under den
verksamhetsforlagda utbildningen och omfattar dé 3 x 3 timmar.

Innehallet i PPU aktiviteterna foljer de olika kursernas huvudteman/dmnen
med en progression i arbetssitt och kunskapsniva. Progressionen sker dels genom
teoretiska studier och reflektioner, dels genom traning och 6évningar relaterade till
aktuellt innehall i kurserna.

Arbetsformer och verktyg

Samtal sker i grupp och olika arbetsformer som tillampas ar; samtalstraning, roll-
spel, gestaltning, drama, observationer, reflekterande team, varderingsévningar
och samarbetsovningar etc. Speciella tekniker som samtalskort och reflekterande
loggbok/dagbok ar beskrivna i foregaende exempel.

Examination

Antal podng for PPU rdaknas under 5 terminer och blir d& 7,5 hp (1,5 hp for varje
termin).

Obligatorisk nédrvaro kravs. Vi franvaro ges en uppgift som ar relaterad till aktuell
termin och den skall goras i reflekterande/berdttande form (géller termin 2, 4, 6 och
7) eller ett extratillfdlle varje termin, (galler termin 3 och 5) dédr de studenter som varit
franvarande samlas med en av PPU-ledarna.

I huvudsak sker examinationerna l6pande i form av obligatoriskt och aktivt
deltagande. Ett aktivt deltagande innebér for 6vrigt att studenten skriver reflekterande
logg/dagbok under samtliga terminer.

Bedomning av studenternas deltagande gors I6pande genom alla PPU tillfallen.

Litteratur

PPU sparet examineras inte pa ett traditionellt vis, undantaget dr T1 och T3,
detta innebar att obligatorisk litteratur inte forekommer under Gvriga terminer.
Litteraturforslag skall hanteras som forslag och rekommendationer fran PPU ledarna,
dven sa uppmuntras studentens eget ansvar att hitta relevant litteratur till aktuellt
tema for terminen. Detta galler saval fack- som skonlitteratur. I dialog med gruppen
kan dven filmer och skonlitteratur som anknyter till teman, rekommenderas och
diskuteras.
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Progression - Fordjupning och nivahéjning

Progressionen i PPU — aktiviteterna under utbildningen &r av tva slag. Dels foljer
PPU-aktiviteterna progressionen i programmet genom att under de olika aktiviteterna
anvianda kursernas innehall som underlag och undersoka vad dessa betyder
personligt och professionellt. Den andra formen av progression innebar att gruppen
och samtalsledaren fdljs at under alla kurser. Det som hénder i PPU’n {dljs upp pa
atminstone tre nivaer i utbildningen. Exempelvis anvands det material studenterna
sjdlva producerar pa niva 1 dven pa niva tva och tre for att folja utvecklingen.
Aktiviteter som ror professionell och personlig utveckling sker fran termin ett till
termin sju. FOr att ndrmare beskriva progressionen i PPU under samtliga terminer i
socionomutbildningen vid Linnéuniversitetet har vi valt att f6lja de malformuleringar
som finns i examensordningen.

Progressionen sker pa tre nivaer:

Niva 1 Kunskap och férstaelse

Under termin ett till och med termin tre ror studenternas larande betraffande PPU att
visa kunskap och forstdelse for grupprocesser, kommunikation och myndighetsutovning
som relateras till yrkesutdvning. De befinner sig ocksa teoretiskt pa ett nagot
distanserat avstand till sin kommande yrkesroll. Synen pa samhallet och méanniskan
betraktas genom kurser som ror dels hur férhallandet mellan staten och medborgaren
regleras och dels hur manniskan utvecklas, lar, relaterar och styr sitt liv. Genom att
introducera PPU i termin ett ndrmar sig studenterna sin egen utveckling genom
att reflektera 6ver hur deras erfarenheter ar uppbyggda genom att skilja pa tankar,
kéanslor, behov, drommar, bilder, nskemal och handlingar. I den forsta terminen har
Kalmar och Vixjo i nulédget olika upplédgg. I Vaxjo informeras endast om PPU medan
Kalmar har tre tillfdllen (3 x 2 timmar) fOr att studenterna redan i borjan skall kdnna
sig betydelsefulla. Ett syfte med denna introduktion ar att bilda basgrupper, att
lara kanna varandra med hjélp av évningar i syfte att bygga fortroende och minska
distansen mellan studenter. Ett annat syfte dr att informera och det gors bland annat
genom "teater-dialogform” pa sa sétt att en larare tar rollen som PPU ledare och andra
larare ar studenter som stéller alla mojliga fragor kring PPU. Vid det forsta tillfallet
ar alla PPU ledarna nédrvarande for att presentera sig for studenterna. Planeringen ar
att dven Vaxjo antar den beskrivna modellen som introduktion.

Under programmets andra termin, knyter PPU an till makt och
myndighetsperspektivet i juridiken och som de senare kommer att moéta under sin
utbildning. Hur yttre ramar som lagstiftning och etiska perspektiv paverkar den
enskilda studenten personligt, diskuteras och processas i anknytning till psykologi,
socialpsykologi och sociologi. Till exempel hur vi kan forsta oss sjalv battre i stress
och krisreaktioner. Studenternas olika yrkeserfarenheter lyfts fram och diskuteras.

Under den tredje terminen, i kursen Kommunikation, bemétande och ledarskap
finns samtalstraning och ledarskapsévningar i stallet for PPUtréaffar for att studenterna
skall kunna anvanda sina kunskaper i ett sammanhang da de kan prova, gora fel,
fa feedback och reflektera ver sina styrkor och svagheter. Under dessa moment ar
ovningarna likartade vid samtliga tillfdllen, de far bekanta sig med strukturerade
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metoder som reflekterande team, problemlosningsmodellen, videofilmade
natverksmoten, samarbets — och ledarskapsdvningar. Under denna traningsperiod
handlar det om att skaffa sig kunskaper om och forstaelse for samtalens betydelse, att
utveckla sitt ledarskap och vad som blir till skillnad i olika synsétt for den enskilda
ménniskan, samhéllet och forandringsprocesserna. Fokus ligger pa att medvetandegora
vad som sker i samtalet och hur samtal paverkar bade klient och den professionelle.
Nar det géller exempelvis empati visar detta sig genom att studenterna kan redogora
for vad empati innebar och reflektera kring begreppet som det beskrivs i litteraturen.

Niva 2 Férdighet och Férmaga

Under termin fyra till och med termin sex ror studenternas larande firdighet och
formdga. De skall da kunna visa och berdtta hur de berdrs av virderingar, roller,
attityder som paverkar deras yrkesidentitet. Under denna niva méter studenterna
ocksa forskarrollen.

Under den andra nivan i programmet dr studenternas fardigheter och férmagor i
fokus pa ett annat satt an under den forsta nivan. Har har den verksamhetsforlagda
delen i termin fem en sarstédllning, men dven termin fyra da forberedelser gors for
VFU genom att arbete med roller och attityder synliggdrs och under termin sex da
studenterna gor ett sjalvstandigt vetenskapligt arbete som praglas av att hoja sin
formaga och sina fardigheter.

I PPU arbetar studenterna med att medvetandegdra sitt forhallningssatt
gentemot brukare och nédrstidende i dessa sammanhang. Da belyses normer och
vardesystem, samt attityder som hindrar och mdjliggor socialt arbete. Under den
verksamhetsforlagda delen av utbildningen i termin fem &r PPU utformad som
grupphandledning. Studenterna anvinder sig av situationer och erfarenheter
fran sin praktikplats och ldr sig att formulera problem, sitt eget hjalpbehov och ta
del av gruppens och handledarens fragor och reflektioner. Ett annat syfte ar att ta
emot handledning, forsta vad det &dr, samt att sjdlv kunna anvédnda ett handledande
forhallningssétt i olika situationer. Har far studenterna feed back pa sitt klientarbete.
Nar studenterna atervander till teoretiska studier efter VFU i termin sex och har
bekantat sig med det praktiska sociala arbetet, kinner de flesta sig lite sikrare i yrkesrollen
och kan se sig sjalva i sin framtida profession. Somliga kanner sig lite forvirrade da det
kravs att de anvander nya formagor, da de ska intrdda i rollen som forskare i relation
till person och socialarbetare. Vilka styrkor/egenskaper underlattar eller forsvarar i
olika skeden i forskningsprocessen? Under PPU kan de bearbeta dessa roller och bli
medvetna om hur de kan anvianda dessa.

Om vi fortsédtter med exemplet fran ovan om hur empatibegreppet utvecklas och tar
gestalt, ar det vanligt att studenterna pa denna niva i samband med grupphandledning
visar en bred repertoar av kdnslor (sorg, ilska, dmhet, glddje, radsla) kring moten
med klienter. De kan da reflektera pa ett vidare satt kring olika tillfdllen da tankar,
kanslor och handlingar moéts. De kan ocksa visa pa reflektion i handling.
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Nivéa 3 Vérderingsférmaga och férhallningssétt

Under den sista delen av utbildningen befinner sig studenterna pa en avancerad niva
och studenternas lirande har natt den niva som ror deras varderingsformaga och
forhallningssatt utifran komplexa situationer. Forutom att de da valt en inriktning dér
de vill férdjupa sig i sina kunskaper, skall de slutligen integrera olika slags kunskaper
och erfarenheter, den teoretiska med den praktiska. Men ocksa den kommande
professionen med sina personliga férmagor och praktisk kunskap med personlig
mognad och sjalvkannedom, yrkesroller och personliga forhallningssitt. I PPU
sammanfattas alla aktiviteter och studenterna far méta sina tankar och reflektioner
fran borjan av utbildningen genom de brev som de tidigare skrivit till sig sjdlva. De
far ocksa folja sina egna tankar och funderingar kring olika fall och vardera insatser
som de hade forslag pa under tidigare nivaer i utbildningen. Det blir ett slags bokslut
over det som varit, det som &r och hur de tanker sig framtiden som socialarbetare.

Nar det gialler vart exempel betrdffande empatibegreppet skall studenterna
kunna visa, berétta och reflektera 6ver hur deras syn pa dem sjdlva har forandrats.
Studenterna bor ocksa forhalla sig till och i efterhand reflektera kring vad som hande
i motet med klienter under termin fem. De kan ocksa forhalla sig till hur personliga
begransningar hindrar dem att verka inom delar av yrket som de upplevde under
termin ett och tva. Darmed kan de ocksa identifiera sitt behov av ytterligare kunskap
och erfarenhet for att kontinuerligt utveckla sin kompetens.

Som en rod trdd mellan terminerna foljs grupprocessen upp kontinuerligt under
samtliga terminer.

Utvardering

Utvarderingen av PPU har fram tills nu skett muntligt. Samtalsledaren foljer upp
varje tillfdlle genom spegling, samt i slutet av varje termin da det sista tillfillet har
varit och da utvarderas helheten. For narvarande arbetar vi med att skapa ett annu
battre utvarderingsinstrument och inom kort kommer en av samtalsledarna att i en
uppsats utveckla dessa instrument.

AVRUNDNING

Sammanfattningsvis vill vi siga att det ar betydelsefullt hur vi tanker som handledare
eller PPU-ledare. Det &r viktigt att arbetslaget kring PPU har en pagaende diskussion
kring kunskap, synsitt, varden och férhallningssatt i de aktiviteter som ror profession
och personlig utveckling. Som handledare bor vi ocksa prova véra tankar om en
framtid vi inte kan 6verblicka, men dar dagens studenter kommer att arbeta sa att
vi kan underlatta och reflektera kring det okanda. Pa sa sétt tror vi att vi kan hjalpa
studenterna att finna sin inre vagledare, kreativitet och samarbete med brukare och
klienter i sin framtida profession.
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BEGREPPET MENTALISERING

- ett verktyg for handlingskompetens i och genom PPU?

Hans Knutagdrd, Britt Krantz, Hogskolan Kristianstad och
Frans Oddner, Lunds universitet

En ny grupp dr alltid lite spind. Av forvintan, nervositet, kanske lite oro.
Hur ska det bli? Den nya gruppen som jag hamnat i infor PUUH [Personlig
Utveckling Under Handledning] kiindes ganska obekvim. Jag visste inte riktigt
vilka de andra var och inte hur de ir eller hur mycket jag skulle behdva involvera
mig i det grupparbete som jag sdg som det stora problemet. Att arbeta i grupp
dr ingenting som jag trivs sd bra med, eller rittare sagt, jag dr inte sd bra pd att
kompromissa. (Student termin tvd, 2012)

BAKGRUND

Att utbildas till socionom é&r att forvérva en akademisk yrkesexamen. Denna examen
ligger till grund for socionomens framtida arbetsfalt som ofta kdnnetecknas av en
komplicerad problematik pa individ-, grupp- och samhallsniva, men den utgor ocksa
en viktig grund for socionomers vidareutbildning under deras kommande yrkesliv.

Praktiskt socialt arbete utfors ofta i manniskobehandlande organisationer —
exempelvis socialtjanst, kriminalvard, hédlso- och sjukvard — som stdller krav pa
yrkesutovarnas sociala kompetenser och fardigheter, inte minst nar det géaller att méta
manniskor i svara livssituationer och att arbeta i grupp. Personlig och professionell
utveckling, PPU (Personal and Professional Development, PPD) anses vara det moment
av personlig utveckling som ska inga som en del av socionomutbildningen. Enligt
hogskoleférordningen ska studenten ”visa sjalvkannedom och empatisk férmaga”
(bilaga 2 i SFS 1993:100). PPU sker i forbindelse med utbildningen och fokuserar
pa de personliga och professionella krav som stélls pa yrkesrollen som socionom.
Studentens vérderingsférmaga och forhallningssatt betonar exempelvis vikten av
att socionomen ska kunna kédnna in ”sig sjalv” sdsom ”den andre”. Avgorande ar
salunda frdgan om hur vi som hogskolepedagoger lar ut till studenterna denna
”sjalvkannedom och empatisk formaga” som leder fram till bade personlig och
professionell utveckling.

P& termin tvd under grundutbildningen har vi i socionomprogrammet pa
Hogskolan Kristianstad sedan ménga ar en tio veckors kurs i PPU som vi valt att kalla
PUUH - Personlig utveckling under handledning. Varje klass delas in i nya grupper
om sex studenter och de trédffas varje vecka en och en halvtimme under lararledd
handledning. Larare som &r vana att arbeta med grupper ar handledare f6r vardera
tva grupper. For att na malet att utveckla férmégor som sjalvkdnnedom och empati ar
det inte tillrdckligt att ndrvara vid foreldsningar/seminarier och att studera litteratur,
som manga andra delar av utbildningens moment, utan det kravs ett kontinuerligt
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samspel och en fordjupande reflektion med andra manniskor. Den konkreta
grupprocessen tar sin utgangspunkt i Carl Rogers (2003) resonemang om grupper.

Efter att ha arbetat i flera ar med detta pedagogiska moment upplevde vi att
vi saknade ett begrepp for den process som i undervisningens professionella
forlangning dger rum mellan socionom och klient/patient och som vanligtvis beskrivs
med begreppet “empati”. Begreppet dr emellertid inte entydigt inom forskning och
praktik. Vi ville dérfér utveckla empatibegreppet genom att istéllet introducera
mentalisering som ett mer precist verktyg for att beskriva de handlingskompetenser
— vilket i sjdlva verket kan forstas som en social kompetensutveckling — vilka avses
i hogskoleforordningen. Vi kommer att diskutera mentalisering mer utforligt langre
fram i kapitlet, men vill redan nu klargora att vi darmed asyftar formagan att
empatiskt och kognitivt sétta sig in i den andres situation och utifran dem se sig sjalv
och sina reaktioner.

Handlingskompetenser

Begreppet handlingskompetenser utvecklades av psykologiprofessorn Par Nygren
som en teoretisk och empirisk grund i analysen av professionellas arbete med barn
och ungdomar (Nygren 2004 och 2008; Nygren & Fauske 2004). Nygren (2004)
héavdar att manniskors handlingskompetenser, det som gor manniskor ”i stand till
att handla”, maste fOrstas i relation till att 16sa bestimda uppgifter, for att uppna
bestaimda mal och/eller att tillfredsstéalla bestimda behov inom specifika sociala och
kulturella kontexter. Vi som var involverade i programmet fann att begreppet kunde
vara anvandbart i en pedagogiskt-praktisk och verklighetsndra tillimpning i de
delar av utbildningen som fokuserar pa att utveckla studenternas yrkeskompetens
inom det sociala arbetets praktik. For att erhalla kompetenser, menar Nygren,
maste manniskor delta i bestimda sociala praktiker inom bestimda kontexter, dar
manniskors kroppsliga, kognitiva, emotionella och sociala aspekter inte sarskiljs
fran varandra. I undervisningen maste vi med andra ord méjliggora sadana sociala
praktiker dar studenten kan tilldgna sig detta reellt. De speciella PPU-grupperna kan
tjana som en sadan realisering.

Nar manniskor tillgodogor sig handlingskompetenser kan dessa ses som
forutsattningar for att genomfora och klara av bestimda framtida uppgifter som
representerar handlingarnas foremal; i vart fall att de blivande socionomerna
empatiskt “kanner in” och “kdnner med” vid sidan av att den professionella
distansen upprétthélls. Nygren benamner detta att bemaéstra en verksamhet mellan
den professionelle som subjekt och klienten/patienten som féremal f6r handlingarna
med utgangspunkt i den forres behov, motiv och mal for verksamheten. Drivkraften
for verksamheten finns hos de motiv, behov och mal som maéanniskan har, men
drivkrafterna dr samtidigt forbundna med inverkan fran det som &r foremal for de
manskliga handlingarna. Darigenom utvecklar Nygren antropologerna Jean Laves
och Etienne Wengers (2002) begrepp “situerat larande” genom att framhalla att
var kompetens dr “dubbelt situerat” (Nygren 2004, s. 42). Var kompetens ar med
andra ord bade situerat i de personliga mentala processerna samt i de sociala och
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materiella kontexter dar handlingar anvands och utvecklas. Det &r, enligt Nygren, ett
dynamiskt utbyte mellan manniskans kognitiva-emotionella processer och foremalet
for handlingen i de sociokulturella och materiella kontexterna.

Samtidigt som vi ska ldra studenterna att empatiskt sétta sig in i “den andre”
ar forutsittningen for att kunna gora detta att studenten sjilv sitter sig in ”i
sig sjalv” och kan forsta vad som sker i samspelet mellan henne sjdlv och andra.
Nygren anser att utvecklingen av méanniskans handlingskompetenser ”férutsdtter
ett bestamt dynamiskt utbyte mellan de inre och de yttre forutsdttningarna for
utveckling” (s. 43; forfattarens kursivering, var 6versattning). En av de professionella
handlingskompetenserna som socialarbetare maste utveckla for att kunna utfora
sina arbetsuppgifter dr den sociala handlingskompetensen. En fdrutsattning for
Personlig och professionell utveckling ar att studenterna lar kdnna sina egna kognitiva,
emotionella och kroppsliga processer samtidigt som de ldr kdnna den andre i den
omgivande sociala och materiella kontext de bada ar en del av. De maste alltsa
utveckla det som Nygren bendmner en social handlingskompetens som innehaller
fardigheter i att forsta sig sjalva i relation till den andre, och den andre i relation
till sig sjalv, och samtidigt forankra dessa olika forstaelser i relation till den socio-
materiella kontexten som samhandlingen och forstaelsen sker i.

MENTALISERING

Som ett begrepp for att beskriva denna dubbelhet att bade kdnna sig sjalv och den
andre i forhallande till den konkreta socio-materiella kontexten har vi séledes valt att
anvanda begreppet mentalisering som vi alltsé ser som en av flera fardigheter i den
sociala kompetens som blivande socionomer behover. Par Nygren och psykiatrikern
Finn Skérderud (2008) beskriver tre viktiga fardigheter som ar med for att bygga upp
social kompetens pa de fairdighetsomrdden som handlar om mentalisering:

® Fardigheter i att sdtta ord pa sina egna och andras kénslor
® Fardigheter i att leva sig in i en annan manniskas situation och upplevelse
e Fardigheter i att gora korrekta observationer och tolkningar av

andras avsikter och beteenden (ibid., s. 197; var dversattning)

Mentalisering fokuserar salunda pa vara mdjligheter att pa ett sammanbundet
vis fOrstd oss sjdlva och forsta andra, dvs. en nyansering av den personliga
och professionella process som vi tidigare har redogjort for i syfte att uppna
hogskoleférordningens krav. Helt avgorande for att klara av den sociala vérlden,
understryker Nygren och Skarderud, &r att vi lar oss att ldsa av oskrivna regler.

Begreppet som sadant dr ganska nytt, men fenomenet har beskrivits till exempel
med begrepp som empati och emotionell intelligens. Det som skiljer mentalisering
fran ovriga begrepp é&r att det involverar en sjélvreflekterande och mellanménsklig
komponent — “bade mig sjdlv och andra” (Nygren & Skarderud 2008, s. 199; var
oversdttning). Det finns dock en begreppsmassig svarighet eftersom det ar inlanat
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frdn neuropsykologin och psykoanalysen. Problemet uppstdr om man i likhet
med dessa traditioner reducerar begreppet till att enbart handla om det mentala,
vad forfattarna bendmner “mentalisme” (s. 197; forfattarnas kursivering). For att
undga denne reduktionism maste vi forstd mentalisering som en del av den sociala
handlingskompetensen som utvecklas och anvands i en praxis innanfér bestimda
socio-materiella ramar. Ramar som kan begransa och/eller forstarka denna del av den
sociala handlingskompetensen.

Kan vi forsta varandra helt och fullt? Nej ar det givna svaret. Nygren och Skarderud
(2008) framhaller att den sociala kompetensen som gor att vi kan forsta varandra ar
knutet till utvecklingen av fardigheter for hur vi reglerar vara egna kanslor. For att
kunna utveckla sadana fardigheter anser vi att det ar viktigt att studenten kdnner igen
sina olika kanslor; kanske kan namnge dem och forsta i vilka situationer de &r inldrda
i och i vilka situationer de tenderar att utldsas. Att lira kdnna en annan person ar att
lara kanna sig sjalv och vice versa eftersom dessa tva processer dr sammanlankade.
Vi har kapacitet att “forsta” andra hur de fOrstar oss. Detta ar en fardighet som
studenten kan tilldgna sig genom att delta i PPU-grupp dér processerna majliggor
att studenten dven far personlig feedback, att lara sig ”tdnka om kénslor och kdnna
om tankar” (Wallroth 2011, s. 19; forfattarens kursivering). Att lira denna fardighet
betyder, enligt Nygren och Skarderud, att vi ldr oss skilja mellan vara interpersonella
processer och de intrapersonella, dvs. pa samma sétt som vi ldr oss skilja mellan vad
som dr mentala erfarenheter och fysiska samt vad som dr yttre och inre realiteter.

Det nya mentaliseringsbegreppet har sin grund i psykoanalytikern John Bowlbys
(1969) anknytningsteori. Genom en trygg anknytning blir vi nyfikna pa att utforska
varlden. Psykoanalytikern Peter Fonagy (1991) hdvdar att mentalisering spelar en
huvudroll i att reglera vara affekter. Utan affektreglering har vi svart att sta emot
motgangar. Bowlby anser att den dr som en bromsmekanism, om vi inte utvecklar
denna mekanism kan vara kénslor aterkomma och vi aterupplever de obearbetade
kdnslorna om och om igen. Var kropp kan ockséa anvandas som en effektiv reglerare.
Pa sa sitt blir bearbetningen av vara egna kanslor och erfarenheter essentiella for var
forstaelse av andra och var sociala kompetens i att “hjalpa” den andre.

Som litteratur har vi i kursmomentet anvant psykologen Per Wallroths (2011)
Mentaliseringsboken. I den belyser han 6versiktligt olika teman kring mentalisering,
hur vi lar oss mentalisera och vad som hidnder nar denna formaga ar pa plats eller
sviktar. Lasaren far dven mentalisera Over sig sjalv, sina barn, sina kurskamrater och
andra medmanniskor. Wallroth anvander metaforer som underlattar forstaelsen av
processen, exempelvis “du ska sta med den ena foten i din egen sko och den andra
foten i den andra méanniskans sko” (s. 14). Nar det géller behovet att utveckla en trygg
anknytning beskriver Wallroth att barnet kan anvanda ”anknytningspersonen som
en trygg bas, varifran det kan ge sig ut pa sma upptécktsfarder i varlden, och som en
sdker hamn, till vilken den kan atervanda nar det blir oroligt och anknytningssystemet

-9

slas pa” (s. 39; forfattarens kursivering).

Studenterna far ett antal liknelser som gor mentaliseringsbegreppet tydligare,
samtidigt som de i hemmets lugna vra kan gora ett antal 6vningar som exempelvis att
utforska sina kanslor, reflektera 6ver sin barndom, jobba med avbrott och reparationer
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samt ga emot sitt anknytningsmonster. Detta har skett parallellt och i samband med
den grupprocess som de haft vid varje gruppmote under tio veckor. Det har blivit
en vaxelverkande process mellan vad studenterna sjilva gjort hemmavid och vad de
utprovat i grupp och vice versa.

Den proximala utvecklingszonen

Vygotskijs (1978) resonemang om den proximala utvecklingszonen (ZPD) kan sdgas
beskriva grunden for studenternas “vaxande”. Han definierade den som:

avstindet mellan den nuvarande utvecklingsnivin som bestims av
sjilvstindigt problemldsande och den mdojliga utvecklingsnivin som bestims
till foljd av problemlosning under vuxen vigledning eller i samarbete med mer
skickliga jimndriga. (Vygotsky 1978, s. 86)

Vygotskij menar, i Overford betydelse for vart dandamal, att studenterna kan
lara sig mer tillsammans med andra studenter och larare an vad de kan gora
sjdlv. Genom att ha sm& PUUH-grupper skapar vi en mdjlighet till att etablera och
optimera den proximala utvecklingszonen for deltagarnas utforskande av sin egen
sjdlvkannedom med hjalp av de andras aterforing. Lat oss nu ga over till att se hur
studenterna har uppfattat begreppet mentalisering som en del i forstaelsen av social
kompetensutveckling.

STUDENTERNAS SYN PA MENTALISERING

Examinationen av PUUH-kursen sker genom att studenten ska gora en skriftlig
redogorelse om sin upplevelse av grupprocessen och sin egen process i gruppen,
vilken ldmnas in efter attonde tillfallet till handledaren for att sedan ventileras vid
de tva sista gangerna. Citaten i foljande framstéllning ar hamtade ur dessa med
studenternas informerade samtycke. Studenterna har i slutfasen fatt ldsa igenom
vart textutkast och erbjudits komma med kommentarer. Nagra har kommit med
synpunkter pa texten vilka har beaktats. Vi har valt att presentera materialet utifran de
fardigheter som tidigare presenterades i punktform under rubriken “Mentalisering”.

Att satta ord pa sina egna och andras kanslor

Som framgick redan av kapitlets inledande och &vergripande citat kdnnetecknas
studenternas kanslor infor PUUH-kursen av forvantan, nervositet och oro. De kommer
inte som oskrivna blad till gruppverksamheten, utan de bar med sig savél positiva
som negativa erfarenheter och forvantningar. Denna ambivalens och obekvamhet
infor situationen ar grunden for samtalsamnen vid de forsta sammankomsterna.
Detta uppldagg motiveras av att deltagarna ska fa mojlighet att fa lara sig lasa av
osynliga regler, som alltsd Nygren och Skarderud (2008) anser ar en sa viktig del av
den sociala kompetensen. Osakerheten, skriver studenterna i sina kommentarer, gor
att nagra till en borjan reserverade sig, andra gav sig ini utbildningsmomentet direkt.
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”Jag kande att detta var ett tillfille jag inte kunde missa, som jag for mitt fortsatta liv
var tvungen att ta tillvara”, som en student uttryckte det. De som daremot upplevde
ett initialt motstdnd att arbeta i grupp fick under kursens géng hjilp att genom
mentalisering tydliggora vad detta motstdnd stod for. Exempelvis studenten i det
inledande citatet som menar att oviljan att arbeta i grupp handlar om att hon inte
ar bra pa att kompromissa. Efter nagra traffar beskriver hon sin forstaelse av sina
egentliga kanslor:

Nu tror jag att jag har hittat orsaken till mitt ogillande, som jag tidigare har
trott beror pd problem med att kompromissa, ndmligen konflikter. Jag avskyr
konflikter, undviker det allra helst dven om det dr saker som jag borde lyfta upp.
Nu kinner jag mig mer trygg i att det inte dr evig ovinskap som vintar, jag dr
vuxen och att tycka olika dr inte daligt, tvirtom, det ger perspektiv.

For flertalet studenter har svérigheten att prata om kanslor infér andra haft sin
grund i att de har svart att sétta precisa ord pa kénslor och pa sa sitt kunnat uttrycka
dem. Vi som handledare forsoker tillsammans med 6vriga gruppdeltagare mer eller
mindre medvetet skapa en proximal utvecklingszon som ger ett tilldtande klimat och
en vaxande miljo. I den zonen kan gruppmedlemmarna hjélpa varandra att utforska
mer exakta begrepp som Overensstaimmer med de emotioner som studenterna vill
beskriva och som paverkar dem.

Att lara sig satta ord pa sina kanslor innehéller samtidigt en dimension av att borja
respektera sina kénslor, ta hand om sig och att vaga sdga ja och nej, att erhalla vad
Nygren (2004) benamner handlingskompetens. Det handlar dven om att vaga vara
den studenten som hon eller han egentligen dr och inte den studenten framstar som.
”Sarskilt svart att tala om visade sig var att tala om sin sorg och sina radslor”. En
student beskriver det som foljande:

Tidigare har jag inte funderat sd mycket kring mig sjilv, det dr ett omrdde som
jag aldrig tycks ha 'tid " eller kanske lust, att titta nidrmre pd. Jag inser nu att jag
dr toungen att gora ndgonting dt min situation och att jag mdste prioritera mig
sjilv. Att inte ha tid dr att prioritera fel.

Att prioritera sig sjdlv star i relation till att studenterna lar sig att bli agenter, bli
subjekt, genom att siga “jag” istéllet for “man”. En student skriver:

Jag har dven lirt mig att jag omedvetet, brukar siga “man tycker ju sd, man gor
inte sd...”. Detta blev jag genast medveten om under PUUH, och det var svdrt
att helt plotsligt forsoka undvika att siga det och byta ut “man” mot ”jag”. Men
nu har det blivit littare och jag forsoker siga "jag” istallet for “man”. Intressant
att se hur vi minniskor tar saker och ting for givet och forsoker omedvetet skjuta
ansvaret ifrdn o0ss.



74 | Begreppet mentalisering - Hans Knutagdrd, Britt Krantz och Frans Oddner

Begreppet mentalisering hjalper till att lyfta upp ansvarstagandet som studenten
ovan namnde. En annan tolkar vad ménga studenter skriver om att de tidigare pa
olika satt blivit utnyttjade, men nu borjat forsta att det finns en grans och hur de kan
upprétthalla den:

Men det fanns dven en annan sak som jag tinkte pd nir jag liste det i boken,
det var att man kan vinna mycket pd att slippa sig sjilv lite och fokusera pa
den man umgds med, men man ska aldrig slippa sig sjilv helt. Man ska inte
acceptera att andra behandlar dig illa eller utnyttjar dig, man mdste bestimt
kunna siga nej till saker man inte vill gora.

Attborja se pa “sig sjalv” verkar vara en genomgaende upplevelse av studenterna.
En student framholl: “jag forstod att jag faktiskt inte var speciellt bra pa att se mig
sjdlv utifran. Jag kan vara valdigt sjalvkritisk, kan stdlla otroliga krav pa mig sjalv
och har nog svart att trycka pa pausknappen emellanat.” Att finna ord pa sina egna
kénslor och fa ge uttryck for dem, samt ta emot aterforing fran de andra studenterna
i PUUH-gruppen blir en fascinerande resa for studenten. P4 samma géng innebar det
ocksa en personlig och professionell utveckling och mognad.

Fardigheter i att leva sig in i en annan méanniskas situation och upplevelse

Det &r just momentet av att tinka om kénslor och kdnna om tankar i en
utbildningssituation som samtidigt verkar skrammande men ocksa tilltalande. En
student forklarar, att “jag har tidigare haft stora problem med att tolka mina egna
kénslor”, men nédr studenten borjar forsta det dmsesidiga forhallandet mellan sig
sjdlv och den andre blev det lattar att bearbeta detta, dvs. vad som utgdr grunden
for att kunna sétta sig in i en annan méanniskas situation och upplevelse. Studenten
beskriver vidare sin speciella relation till sin bror beroende pa deras gemensamma
uppvéxt: ”Vi drar inte alltid jamt, men jag forstar honom mer nu nér jag bdorjat
mentalisera kring detta, han har sin bild av sin uppvaxt och jag har min”.

For manga studenter handlade det att sdrskilja sina kénslor fran andra,
exempelvis fran sina syskons kanslor, alltsa att skilja mellan de interpersonella och
de intrapersonella realiteterna, en av de fardigheter som utgor social kompetens
(Nygren & Skarderud 2008). I flera grupper diskuteras det kring ordet “forlat” och
nagra av deltagarna konstaterar att ordet inte funnits i deras familj under uppvaxten.
En student borjar se hur detta paverkar henne senare i livet genom att hon har “valdigt
svart att be min sambo eller familj om ursdkt”, men ocksa hur hon blir besviarad
ndr andra borjar prata om sina lyckliga barndomar eftersom hon haft en oerhort
svar uppvaxt. Aven om det dnnu inte blivit helt bra har hon bérjat bearbeta sina
upplevelser och kan se idag att syskonen emellan i forhallande till foraldrarna ar det
”inte samma kéanslor som upplevs hos bada individerna idag trots att bada har ként
att de inte fatt detta i sin uppvaxt”. Med andra ord borjar studenten separera mellan
de yttre och de inre realiteterna.



Pedagogiska meddelanden 8 - 2012 | 75

Vid vissa sammankomster samtalades det kring avsked, skilsméssa, dod och
sorg. Dessa samtal blev ofta kdnslosamma och resulterade i att ndgra av studenterna
borjade grata. En student upplevde till exempel samtalet om barndomen som svart da
studenten langtade tillbaka till en lycklig tid som familjen hade upplevt tillsammans,
speciellt till den ene av fordldrarna. Studenten skriver “manga térar falldes och jag
madde daligt. Det berorde mig mycket”. Hon beréttar vidare:

Jag hade inte forvintat mig att genom en dvning skulle mina kinslor sittas
igdng och att jag skulle reagera pd det viset. Men jag tycker att det var bra, om
vi minniskor inte loser vdra gamla problem trots att vi dr omedvetna om de, si
betyder det inte att det inte paverkar oss fortfarande. Detta fick jag bevisat nu
samt fOrstdtt hur viktigt det dr att ta tagit i sina problem for att kunna blicka
framt.

Mentaliseringsprocessen ska, som studenten skriver, hjdlpa oss att “blicka
framat”, alltsa ldara oss handlingskompetenser, social kompetens, sa vi kan arbeta
mot bestimda mal och 16sa bestdmda uppgifter. En annan student beskriver vad som
héande under det tredje motet:

Under det tredje motet ville jag inte trampa pid en gruppmedlems omma punkter
eftersom hon tidigare ndmnt att hennes bror hade gitt bort. Jag ville inte friga
henne eftersom jag sjilv kinde att det var jobbigt att prata om dédfall. Det var
faktisk under det motet jag inte lingre kunde fly frin mina ledsna kinslor, utan
de hann kapp mig eftersom de har legat sparade. Jag tycker att PUUH har varit
givande for att jag har blivit mer medveten om mina kinslor, och att de fir std for
mig. Samt har jag fitt en storre insikt over hur pass mycket min livsberiittelse
har pdverkar min uppfattning av verkligheten.

Upplevelsen av att ha genomgatt en PUUH-grupp blir for manga en insikt i hur
deras klienter kan ha det. Exempelvis skriver en student att PUUH har “hjalpt mig
forsta hur svart det ar att Sppna upp sig for nagon man knappt kanner, vilket kanske
klienterna ocksa kéanner i svara situationer da de behover hjalp pa vagen”.

Fardigheter i att gora korrekta observationer och tolkningar av andras avsikter
och beteenden

Ett annat orosmoment for deltagarna var att de hamnade i nya grupperingar. Gamla
basgrupper och arbetsgrupper upplostes och nya grupper skapades, dér studenterna
inte hade nagra valmojligheter vad gillde sammansattningen av grupperna.
Upplevelsen av detta varierade fran att tycka det var bra till att de ville vara kvar i sin
basgrupp som de kande sig trygga i. Att medvetet pedagogiskt skapa nya grupper
handlar inte bara om att ge studenterna majligheter att lara sig ldsa av oskrivna regler,
utan dven om att skapa en proximal utvecklingszon som gor det dubbelt situerade
larandet av handlingskompetenser mojligt.
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Larande av fardigheter i att gora korrekta observationer och tolkningar av andras
avsikter dr nadgot som enbart kan initieras under kursen. Exempelvis dr deltagandet
i kursen obligatoriskt och om nagon ar frdnvarande markeras detta av en tom stol.
For nagra av studenterna blir den tomma stolen en frustration, eftersom de gérna
hade velat tala direkt till personen istéllet for stolen om vad de kidnde. De vet inte hur
de korrekt ska tolka franvaron och fér tillsammans med Ovrigas aterforing ldara sig
handskas med detta. En student skriver ”att utebli frain PUUH spelade mycket storre
roll 4n vad jag hade tankt mig” och tar med sig denna erfarenhet som en av de storsta
lardomarna hitintills under utbildningen.

Att ta plats ar ett av teman som kommer upp vid gruppmétena. Studenterna har
genom deltagande i tidigare verksamheter internaliserat detta sociala samtal. En
student skriver att ”jag har tidigare fatt hora att jag tar mycket plats och pratar for
mycket”. Det gor att studenten valt en strategi att vara tyst for att ge andra mojlighet
att tala men att strategin drivit studenten in i en position dar denne kédnner ”att jag
har forsakat lite av mig sjalv”. Och stéller fragan: ”Ar det mitt ansvar att andra i
gruppen ska horas?” Studenten tvingas i larandesituationen att tolka andra utifran —
dvs. att ”se sig sjalv”.

Mentaliseringsbegreppet blir alltsa ett verktyg till att inte bara utforska sina egna
kédnslor utan aven andras och dédrigenom mer korrekt kunna tolka andra personers
avsikter och beteenden. Detta blir patagligt under kursen genom att studenten laser
Mentaliseringsboken (Wallroth 2011) och diskuterar den med sin partner, familj
eller vanner. Studenten moter darmed en méangd andra upplevelser av samma
fenomen och som tidigare oftast varit en sammanblandning av de interpersonella
och intrapersonella realiteterna. Pa sa sitt blir studenten mer i stand till att handla
korrekt. En student skriver:

Den dttonde gdngen sd tog jag upp en del av boken som jag verkligen kinde
igen mig i, vilket var “att hamna i teleologiskt tinkande”. Det var vildigt
intressant, eftersom det handlade om kinslor och beteende som jag aldrig lagt
mdrke till innan. Men ndr jag ldste det sd borjade jag forstd, och tinker nu till
utifrin andras perspektiv innan jag reagerar vid dessa tillfillen. Exemplet i
boken, handlade om att vinta pd en vin som skulle komma men vinnen var
ndgon timme forsenad, fick mig att reagera, for jag tinkte just di nir jag liste
att nir ndgon dr forsenad till mig och jag vintar, men min vin inte hor av
sig sd kan jag bli vildigt forbannad och siga saker utan att tinka och det var
ungefir det som stod i boken. Jag sig bara ur mitt eget perspektiv, eftersom
mentaliseringsformdgan forsvann vid detta tinkande. Nir det hinder att
man tappar mentaliseringsformdgan eller dr pd vig att hamna ett teleologiskt
tinkande sd ska man forsoka trycka pd pausknappen. Detta ir nigot som jag
har forsokt tinka pd efter att jag list det i boken, och faktiskt sd har jag inte fitt
riktiga lika starka kinslor utan tinker istdllet frin min vins perspektiv.
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Dessa tre viktiga fardigheter dr som tidigare ndmnts med for att bygga upp social
kompetens pa de fardighetsomradden som handlar om mentalisering. Lt oss se vad
den sociala kompetensen for socionomer kan innebéra.

Utvecklingen av handlingskompetenser — social kompetensutveckling

PUUH ar en delkurs pa termin tva, men ingar som en del av en helhet under
socionomutbildningen. Studenterna far i fOrsta termin skriva en livsberittelse
utifran livsfaserna: barn, ungdom, vuxenliv och alderdom, kopplat till deras egna
erfarenheter, intervju med en ”dldre” och kurslitteraturen som helhet. I fjarde terminen
far studenterna arbeta som “team” av socialsekreterare som gor en familjeutredning.
Den femte terminen utgors av verksamhetsférlagd utbildning dar praxis utmanar
studentens teoretiska kunnande. Pa sjunde terminen anordnas en interventionskurs
som pa nytt, genom rollspel, ger studenten majligheten att sta med den ena foten i sin
egen sko och den andra foten i den andra ménniskans sko och inte som en student
skrev std med “bada fotterna i den andres sko”.

Ovan sagda kan exemplifieras med hur den sociala kompetensutvecklingen lars
in genom att anvdnda mentalisering. Vid en sittning samtalades det kring om att
vara barn i en skilsmassofamilj. I en av grupperna kom tre deltagare fran inte intakta
familjer, dar den enes foraldrar skiljde sig nar hon var ett &r, den andre nér hon var
nio ar och den tredje var 16 ar gammal vid separationen. Nar de borjade prata om
sina upplevelser visade sig att ”ettaringen” inte hade nagra minnesbilder alls och
hade haft stod av den andra fordldern under uppvéxttiden. Med andra ord kunde
hon inte relatera till ndgra andra erfarenheter under sin uppvéxt. “"Nioaringen” hade
inte forstatt vad som hande, men upplevde att hon hade velat veta vad som faktiskt
intréffade och att hon bar med sig den ovissheten under sin barndom. Hon hade
aven en kidnsla av att fordldrarna skulle fortsdtta att vara gifta. “16-aringen” hade
dédremot upplevt det som en befrielse efter ar av brak och slit mellan fordldrarna.
Utifran sina olika perspektiv kunde de kdnna in barn i en skilsméssofamilj och de
kunde hjalpa varandra med egna upplevda erfarenheter. De kunde ocksa se att deras
egna erfarenheter kunde vara en tillgang nar det géllde att utforska samtidigt som
dessa ocksa kunde vara ett hinder f6r dem.

Genom atthaborjat arbeta sigigenom ovanstaende faser med hjalp av mentalisering
har studenterna tagit ytterligare steg i utvecklingen av sina handlingskompetenser —
social kompetens — och darigenom, som Nygren (2004) havdar, blivit mer i stand
till att handla for att 16sa bestimda uppgifter och mal inom specifika sociala och
kulturella kontexter i sitt kommande yrke.

PEDAGOGERNAS SYN PA VERKTYGET MENTALISERING

Handledarna pa kursen tréffas vid tre tillfdllen — innan kursen borjar, efter halva tiden
och efter att kursen har avslutats. Tidigare har lararna haft extern handledning men
varen 2012 handledde handledarna varandra. Alla handledare utom en har varit med
vid ett flertal kurstillfdllen tidigare ar. Jamfort med tidigare kurser var handledarna
Overens om att introduktionen av ny litteratur och av begreppet mentalisering pa
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ett patagligt satt hade hjalpt studenterna att “fdnga in” det 6msesidiga i relationen
mellan dem och den andre (klienten/patienten), nagot som inte blev lika tydligt
med empatibegreppet. Mentalisering gav studenterna aven mdjlighet att lara
sig fardigheter som ingar i social kompetens som vi erfarenhetsmassigt anser ar
nodvéndig i socionomers yrkesverksamheter.

SUMMERING

Vi har skrivit detta kapitel for att pavisa hur begreppet mentalisering kan anvandas
i undervisningen som ett verktyg for att utveckla sociala kompetenser som gor det
mojligt for studenten att vara i stdnd att 16sa bestamda uppgifter och mal inom
specifika sociala och kulturella kontexter. Det gor det d&ven mgjligt att bryta ner
undervisningen i tre forvantade studieresultat som: fardigheter i att sétta ord pa sina
egna och andras kénslor, fardigheter i att leva sig in i en annan manniskas situation
och upplevelse samt fardigheter i att gora korrekta observationer och tolkningar av
andras avsikter och beteenden.

Vi dr medvetna om att det finns aspekter kring sjalva kursen som behover
utvecklas ytterligare for att bli mer specifika och stringenta. Var samlade erfarenhet
ar dock att mentalisering kan vara ett nyckelbegrepp under grundutbildningen for
att lara studenten att ”visa sjdlvkannedom och empatisk formaga” i enlighet med
hogskoleférordningen, och som leder fram till bade personlig och professionell
utveckling. For att till sist aterigen knyta an till det inledande citatet behover
studenterna lara sig bdde att kompromissa och att vaga ta konflikter i sitt kommande
yrke inom socialt arbete.
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PERSONLIG OCH PROFESSIONELL
UTVECKLING

En modell skapad kring reflekterande och sjalvkannedom

Martha Kesthely, Andrejs Ozolins, Milardalens hégskola

INLEDNING

Dagens mangdimensionella sociala arbete stiller stora krav pa professionen och
dess utdvare. Forvantningarna pa socialarbetarnas formaga okar och det tas for givet
att de ar handlingskraftiga, kompetenta praktiker och kunniga teoretiker. Det i sin
tur stiller hoga krav pa att de blivande socialarbetarna noggrant forbereds for sitt
yrke. Socionomutbildningen ska av den anledningen organiseras pa ett sddant satt
att nyexaminerade socionomer dr forberedda pa att yrket har olika dimensioner
och den personliga formagan har stor betydelse. Det handlar inte enbart om att ldra
sig hantverket utan ocksa att kunna reflektera over sina handlingsval och sitt eget
forhallningssitt.

I det samarbete som finns mellan omkringliggande kommuner och Malardalens
hogskola (MDH) inom socialt arbete har det framkommit olika 6nskemal om hur
socialarbetarnas vardag kunde utformas. En av de ledande tjansteménnens vision var
att varje socialarbetare, varje vecka minst en halv dag kunde dgna sig at reflektion och
eftertanke. Om denna vision kan bli verklighet far framtiden utvisa!

I detta kapitel utgar vi ifran att det finns en intention fOr att organisera
socionomutbildningen pa ett sadant sétt att dessa ambitioner blir vagledande och
framtidens socionomer far utrymme for reflektion i sitt arbete. Betydelsen av Personlig
och Professionell Utveckling (PPU) lyfts fram tydligt i Hogskoleverkets anvisningar
som ett viktigt inslag. Det framkommer att det stélls vissa krav pa att detta inslag ska
organiseras och spridas genom hela utbildningen utifran en genomtankt koncept.
Innehallet ddremot inte dr konkretiserat och det aligger varje hogskola/universitet att
komma fram till en egen och valgenomtankt tillvagagangssatt.

Inom Socionomutbildningen pa Malardalens hogskola har vi valt att fokusera
reflekterande forhéllningssdtt och sjdlvkannedom som betydelsefulla delar i den
modell vi har utformat och borjat anvéanda.

REFLEKTERANDET INOM PPU

Tanken bakom reflekterandet som ett av de mer betydelsefulla inslagen i PPU
konceptet grundar sig i den forskning som diskuterar relationen reflektion — handling
—larande. Det &r ett organiserat reflekterande i utbildning som kan hjalpa studenten
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att se samband mellan praktik, teori och egen utveckling (Argyris & Schon, 1974;
Bowden & Marton, 1998). Det handlar om att forsta reflektionens betydelse bade i
handling ochildrande. Mera precist innebar detta att kunna anvanda ett reflekterande
forhallningssatt i larandeprocessen och senare i sin yrkesutovning.

Det finns flertalet reflekterande forhallningssétt som forskningen lyfter fram som
viktiga dimensioner inom reflektion. Teknisk reflektion, praktisk reflektion, kritisk
reflektion och process reflektion dr nagra av dem vi kommer att titta ndrmare pa och
relatera till den modell som haller pa och véxer fram inom socionomutbildningen pa
MDH.

Den tekniska reflektionen ar ett empiriskt grundad rationell och handlingsinriktad
reflektion, handlar mest om beslutsfattande som bygger pa snabb analys utifran
observerade beteenden och fardigheter. Det kan ses som ett instrumentellt medel
for att 16sa uppkomna problem (Habermas,1995; van Manen,1977 ). Hatton och
Smith (1995) menar att ett beslutsfattande kan ske snabbt om problemldsningen
ar av akut karaktar men betydelsen av teoretisk kunskap far inte glémmas bort.
Den hér typen av akuta hindelser forekommer ofta inom socialt arbete vilket bor
forknippas med betydelsen av reflektion dven i sddana sammanhang. Taylor och
White (2004) sammankopplar teknisk, praktisk och forandringsinriktad reflektion
for att exempelvis i ett behandlande arbete kunna ha ett holistiskt perspektiv. De
behandlare som har ett holistiskt perspektiv optimerar ett systematiskt tdnkande och
Okar chansen att dven den atféljande handlingen bygger pa detta.

Det praktiska reflekterandet ar den typen av reflektion som standigt aktualiseras
inom det sociala arbetets praktik, ndra forknippat med ldarande och handling. En
forutsattning for att reflekterandet leder till larande ar att ny kunskap bygger pa
bearbetad erfarenhet (Schon,1987). Den sa kallade reflekterande praktikern ar
idealet for en professionell socialarbetare. Det kan jamforas med erfarenheter fran
implementeringsforskningens “top-down” tradition, dar det har visat sig att uppifran
kommande idéer, i det hér fallet enbart teoretisk kunskap forvarvat genom utbildning
har svart att etablera sig i praktiken. Det &dr framfor allt den sa kallade “bottom-
up” processen, forankrad i faltnara kunskap och erfarenhet som driver utvecklingen
framat och fordjupar forstaelsen bade for teorin och for praktiken (Taylor and White,
2001). Har kan dven John Dewey och hans teori ndmnas som sadger bland annat att
problematiska fragor vi moter i verkligheten leder till eftertanke, dvs till reflektion
(Dewey, 1933). John Dewey (1933) definierade reflekterandet som en "active, persistent
and careful consideration of any belief or supposed form of knowledge in the light of the grounds
that support it and the further conclusions to wich it tends (that) includes conscious and
voluntary effort to establish belief upon a firm basis of evidence and rationality” (1933, s.9)

I ett reflekterande praxis enligt Schon (1993) betraktas den professionelle som
aktor som erkdnner sin ambivalens infor den vetenskapliga kunskapen och ser
kunskapen som en process vilket d&ven hon dr en del i. Det faltforlagda larandet inom
socionomutbildningen ar séledes ett viktigt inslag som erbjuder ett rikt sammanhang
for reflekterande. Den betonar erfarenhetens viktiga roll i larandet for att kunna
utveckla professionell kompetens. Savida ses det praktiska reflekterandet som
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central for yrkeskompetensen och vidareutvecklingen av professionen. Har kan
aterigen namnas Taylor’s holistiska synsatt d& han menar att teknisk, praktisk och
utvecklingsinriktad reflektion ar en forutsattning for ett holistiskt tainkande (Taylor &
White, 2004). Den utvecklingsinriktade reflektionen kan ses som en kritisk reflektion,
da vidareutveckling grundar sig i att man ifragasatter den etablerade kunskapen.

I en artikel av Christopher Daya (1993) behandlas tva viktiga fragor. Den forsta
handlar om var forstaelse och hur vi anvander reflektion som en del i larandeprocessen
den andra fragan handlar om behovet av partnerskap och samarbete med andra.
Det vill sdga att reflekterandet sker i en social kontext dar individen jamfor redan
etablerade kunskaper och erfarenheter med nya och provar dessa i relation till sin
sociala/professionella omgivning.

Den kritiska reflektionen kan ses som en vidareutveckling av i etablerad kunskap
grundad reflektion, ddar man ifragasatter radande principer och letar efter nya.
Habermas (1995) talar om att utmana existerande sociala, politiska och kulturella
villkor som framjar vissa gruppers intressen pa bekostnad av andra. Det handlar
om att bli varse om och motverka strukturella krafter i samhaéllet som snedvrider
eller begransar professionell praxis (Parton, 2000). For den blivande socialarbetaren
innebédr den har typen av reflektion att det kan finnas végar till férandring, etablerade
strukturer kan vidgas och den etablerade kunskapen kan stillas infér granskning
och fornyelse. Med andra ord det finns hopp och mgjligheter till utveckling nér det
sociala arbetets kunskaper verkar ofullstindiga och foraldrade. Har kan vi ocksa
referera till Bourdieu's teori om den kritiska reflektionens betydelse for att motverka
destruktiva processer och traditionsbundna rigida etableringar i ett samhalle. I hans
félt begrepp diskuteras hur av manniskor skapad vardegemenskap t.ex. inom olika
professionsfdlt kan hindra stravan efter forandring om det inte finns utrymme for
kritisk reflektion (Bourdieu, 1990, 1998).

Den processinriktade reflektionen har sin utgangspunkt i psykodynamisk teori
som fokuserar pa omedvetna och medvetna processer som speglar hur individen
upplever verkligheten (Ash, 1992; Rogers,1995; van Manen, 1977 ). Den betonar
att dessa processer har en oundviklig inverkan och de som ar involverade i dessa
processer berdrs emotionellt av dessa, speciellt om innehallet ar av kdnslomaéssig
karaktar. Den har typen av reflektion berdr bland annat professionella som i sin
yrkesutovning moter andra ménniskor i svara livssituationer. Det krdvs en viss
fortrogenhet med de grundldaggande psykodynamiska begreppen som handlar om
overforing, motoverforing, projektiv identifikation. Den hér typen av reflektion bor
ske under handledning av andra mer erfarna professionella dar det finns majligheter
till spegling och en slags metareflektion. Den processinriktade reflektionen kan aven
handla om hur grupper, individen &r involverad i utvecklas och vilka processer dar
uppstar. Reflekterande processer och praxis namns oftast inom falten fér omvardnad
och utbildning, men i mindre utstrdckning inom socialt arbete. Socialarbetare
forvantas i huvudsak bli reflekterande praktiker (Ixer, 2000; Ruch, 2000).
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Konklusion

Med utgangspunkt i dessa fyra néraliggande reflekterande forhallningssatt har vi
utvecklat ett koncept dar vi ocksa inkluderat begreppet sjalvkannedom. Man kan
stdlla fragan hur de olika reflektionstyperna kan kopplas till utbildningens ldarande
processer och till utvecklandet av professionen socionom? En annan fraga &dr hur
kunskaper om sjalvkdnnedom kan fa fordjupad mening med hjalp av ett differentierat
reflekterande?

Somtidigarendmnts (sid.1)inkluderarsocialtarbeteenméngfald avsociala problem
och foreteelser bade pa strukturell och pa individuell niva. Vileveriett mangkulturellt
samhaélle med snabba forandringar och ett vixande internationaliseringsbehov dar
kulturer och traditioner mots utifran olika forutsdttningar, utan att de egentligen
forstar varandra (Ixer, 1999; Marsh & Triseliotis, 1996). Socialarbetaren tolkar
verkligheten utifran sin profession men ocksa utifran sin subjektiva forforstaelse.
Den verklighet hon moter i sitt arbete &r i behov av bade snabba och genomtankta
beslut och de bor grundas i medvetet reflekterande pa olika nivaer. I forskningen
framtrader socialarbetaren som den reflekterande praktikern vilket bor kompletteras
med en processinriktad reflekterande dér socialarbetaren sjélv, involverad i olika
processer, genomgar en sjalvgranskning med syftet att forsta sitt ssmmanhang och
sitt handlande. Flertalet undersdkningar visar (Hounsell mfl., 2003; Parton, 2000)
vilken betydelse reflekterandet har for larande och handling. Aven Molander (2000)
diskuterar relationen mellan kunskap och handling. Fragan emellertid kvarstar, hur
pass utvecklad ar formagan hos socionomstudenterna, vara blivande socionomer/
socialarbetare till reflektion, och hur kan den férmagan vidareutvecklas?

PPU MODELLEN

Inom Malardalens hogskola har det arbetats fram en PPU modell som verkar under
en sammanhallen 3,5 arigt socionomprogram. Modellen ar i stindig utveckling
genom dialog mellan ldrare och studenter.

Pyramiden (figur 1) illustrerar hur de olika kurserna i programmet foljer varandra
genom utbildningens olika nivder. Grundkurserna finns underst och byggs vidare
pa av kurser pa djupare och avancerad niva. Det finns en progressionstanke
inbyggd i PPU modellen som foljer kunskapsnivan i utbildningen. Dessa visar sig
forst och framst i reflektionsutvecklande insatser pa grundniva som dérefter pa en
fordjupad niva kompletteras med andra inslag inriktade pa att utveckla formagan till
sjalvkannedom.

Att utveckla ett reflekterande forhallningssatt

Ikonceptet Personlig och Professionell Utveckling (PPU) finns potential for att utveckla
ett reflekterande forhallningssatt for studenter i larandeprocessen och infor det
professionella sammanhang de s smaningom kommer att verka i. Den kan betecknas
som en pedagogisk process med konkreta inslag sa som skriftlig dokumentation
(Larandejournal) och diskussioner i Lararhandledda reflektionsgrupper. Figur 2 visar
hur de olika momenten foljer och kompletterar varandra samt vilka temaomraden
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Figur 1 Socionompyramiden MDH

som berors. De olika inslagen presenteras och diskuteras i separata avsnitt dar det
ocksa finns tillfdlle att visa fram resultat fran empirisk data. Inledningsvis gors en
distinktion mellan reflektion och sjdlvkdannedom eftersom det finns specifika inslag
utvecklad fran Expressiv Art (EXA) i sjalvkdannedomsmomenten som presenteras i ett
separat avsnitt langre fram i texten.

Figur 2 visar hur PPU inslaget 16per genom hela utbildningen fran Termin 1-7.
Markeringarna ovanfor den heldragna terminslinjen visar var sjalvkannedom inslagen
fors in i kurserna. Det finns en utveckling fran Termin 1 till Termin 7. Under Termin
1 introduceras begreppen sjdlvkannedom, reflekterande och konceptet PPU i sin
helhet {6r studenterna. Under Termin 4 och 5 sker en fordjupning med speciell fokus
pa sjdlvkannedom och professionalitet med hjédlp av dvningar och kreativa inslag (
EXA). Under Termin 7 fordjupas temat ytterligare i relation till professionella moten
och samtal i socialt arbete. Dar sker d@ven konkreta yrkesforberedande diskussioner
och dvningar. Det finns tre viktiga inslag som aterkommer och inkluderas i de flesta
kurser. Dessa ar Studiegrupper, Larandejournal och Lararledda reflektionsgrupper.

Med studiegrupper menas arbetsgrupper som dr uppgiftsrelaterade dar
studenterna ocksa jobbar med grupprocesser och relationer i gruppen. Studenter ska
Ova samarbete och respekt infor olikheter. Sddana grupper férekommer under hela
utbildningen och de kan variera i sammansattning och storlek.
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Figur 2 Reflekterande och sjilvkinnedom - inslagen i utbildningen

Hur forhaller sig studenter till Larandejournal och Lararledda
reflektionsgrupper?

Larandejournalen innehaller de reflektioner studenterna gor i skriven form
fortlopande fran Termin 1. De introduceras i detta nidr de pabdrjar sin utbildning.
Forskningserfarenheter visar att skrivandet for in en ny dimension i larandeprocessen
speciellt det reflekterande skrivandet (Dysthe,1999; Hounsell mfl.,2003; Bowden
& Marton,1998; Silj6,2000; Kihlstrom,2006). Att utveckla kunskapen genom att i
skrift reflektera 6ver den och se kunskapen utifran flera perspektiv har diskuterats
sedan lange i samband med larandet. Dartill kan ocksa ndmnas att den hér typen av
uppgift hjdlper studenten att utveckla sin skrivformaga och skapar utrymme dar det
finns tid for reflektion. Det har visat sig att bristande skrivformaga eller motivation
for att skriva paverkar larandeprocessen i sin helhet. I en forsta pilot studie som é&r
gjord inom socionomutbildningen med tva studentgrupper har det farmkommit att
Larandejournalen anses betydelsefull av de flesta studenter. Det som framkommer
i kommentarer kopplad till den hédr typen av skrivande ar - hur svart det ar att
reflektera, analysera kunskapen, jamfora och byta perspektiv. Det visar sig ocksa
att det upplevs brister i ordkunskap och kunna se sin egen kunskapsutveckling
“Hur vet man att man har lart sig nagot?” For att kunna folja sin egen utveckling
kan Larandejournalen anvindas som ”“Minnesbank” &ver utbildningen och den
egna utvecklingen. Genom skrivandet skapas utrymme for reflektion, nya idéer,
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sjalvkannedom och egen utveckling. Larandejournalen ar saledes en speciell typ av
dokumentation som innehaller reflektioner 6ver utbildning, lirande, egen utveckling
och tankar 6ver det kommande yrket. Det ar studentens eget dokument vilket i vissa
fall kan anvdndas som referensmaterial och diskussionsunderlag. I tabell 1 och 2
presenteras ett kort utdrag fran den utvardering som gjordes bland studenter om
deras forhallningssatt till larandejournalen.

Undersokningen ar en kort enkdtundersokning, gjordes bland 64 (ar 2010)
resp.75 studenter (ar 2011) om Larandejournalens betydelse utifran bl.a. féljande

fragestallningar:
Fraga 2: Hur ser du sjélv pa skrivandets betydelse i utbildningssammanhang?
Fraga 3: Hur ser du sjdlv pa din skrivférmaga?
Fraga 7: Hur ofta skriver du i Larandejournalen?
Fraga 8: Kan du se Larandejournalen som en viktig del i utbildningen?
Fraga 9: Hur ser du pa ditt eget ansvar i forhallande till Larandejournalen?

# Positiv
= Medel
60 #Negativ—
50
40 -
30
20
10
0 + T

Tabell 1 Upplevelsen av Lirandejournalen 2010
Fraga 2: Hur ser du sjdlv pa skrivandets betydelse i utbildningssammanhang?
Fraga 3: Hur ser du sjdlv pa din skrivférmaga?
Fraga 7: Hur ofta skriver du i Larandejournalen?
Fraga 8: Kan du se Larandejournalen som en viktig del i utbildningen?

Det ar en liten undersokning som visar att skrivandet anses ha betydelse och
den egna skrivformagan upplevs positivt bland studenterna. Det finns inga storre
skillnader mellan de tva grupperna. Det dr dndd nagot att reflektera over att i
tanken ar skrivandet viktigt men i praktiken far det en annan betydelse. Studentens
faktiska skrivande i Larandejournalen &r pa en ldgre niva dn deras upplevelse av
hur betydelsefullt skrivandet dr. Under 2011 &r dock installningen mer positiv vilket
betyder att det &r flera som skriver regelbundet. Det dr ett omradde som saledes



86 | Personlig och professionell utveckling - Martha Kesthely och Andrejs Ozolins

& Positiv

Medel

60
50
40
30
20
10 +

Fraga3 Frdga7

Tabell 2 Upplevelsen av Lirandejournalen 2011

behover vidareutvecklas.

Under ar 2010 stdlldes &ven fragan om eget ansvar i forhallande till
Larandejournalen. Detta gjordes inte under 2011. Det bor ater aktualiseras, eftersom
det ar relaterat till ansvaret Over sitt eget larande.

Avslutningsvis ska tilliggas att for PPU ar Larandejournalen en viktig del i
utvecklandet av studentens reflektionsformaga. Att reflektera i en skrivandeprocess
innebér en fordjupad och mer genomtankt reflektion. I och med att formulera tankar
i skrift och behalla dem for ater reflektion skapar vi utrymme fér djupare forstaelse
och ett historiskt perspektiv.

Ett annat viktigt inslag ar Lararledda reflektionsgrupper som aterkommer varje
termin. Dessa sma grupper pa 5-7 studenter bildas i borjan av utbildningen.
Grupperna bestar under hela programmet (vissa fordndringar kan forekomma om
studenter avbryter sin utbildning eller av andra orsaker inte ar kvar i utbildningen).
Studenterna tréffas under 2,5 tim. en eftermiddag under terminen. Det finns tankar
om att utoka traffarna till tva per termin. Dessa utifran studenternas énskemal. Dessa
traffar dr schemalagda och dr obligatoriska. En ldrare som ar gruppens handledare
foljer och tar hand om gruppen och hjdlper till att reflektera dver och diskutera egna
och till utbildningen relaterade utvecklingsprocesser. De diskuterar for studenterna
viktiga fragestadllningar och annat som har betydelse for den professionella
utvecklingen. Det diskuteras inga kursrelaterade problem eller konflikter, dessa
hanvisas till kursansvarig ldarare. Daremot kan egna funderingar, dilemman eller
personligt upplevda héndelser som kan harledas till sjalvkannedom och professionell
utveckling diskuteras. Gruppen har eget gruppkontrakt som handledaren godkénner.
Det finns ocksd en PPU uppfoljning gjord 2011 hur dessa handledningstillfallen
upplevdes av studenterna, pa samma satt som Larandejournalen utvarderades. De
kommentarer som framkommer visar stort behov av ett forum dar det kan diskuteras
forutsattningslost med en larare narvarande. Lararmedverkan anses positivt och
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exklusivt, med det menas att ha lararen for sig sjalv under s& pass lang tid, att
kunna diskutera fritt och reflektera tillsammans ar uppskattad. Ndgra kommentarer:
”Viktigt att kunna lyfta fram vad som kadnns bra och daligt for en sjélv, lara kdnna
sina studentkamrater och ldrare genom en personlig kontakt. Reflektionsgruppen
bidrar till eget vaxande, personlig utveckling, det dr en forman. Ger trygghet,
kan prata om sin egen rdadsla. Trana pa att ta for sig!” (en sammanstéllning av tre
studentkommentarer). Samtidigt lyfts gruppens betydelse fram och det stéd som
kan finnas i en sddan grupp. Nagra kommentarer: “Den egna gruppen ger trygghet
och ar en plats dar gruppens medlemmar kan fortsatta att utvecklas och lara sig om
grupprocesser och konflikthantering”. Det uppfattas positivt att i utbildningen finns
ambitioner att skapa kontinuitet och forbereda studenterna infor situationer de sjalva
kan komma att mota i arbetslivet, tex. att respektera olikheter, 16sa konflikter, kunna
ha olika asikter, kunna reflektera utan att bli osams. Det som kan vara problematiskt
ar om nagon inte trivs i sin grupp, déar borde det finnas andra l6sningar. En fordel med
reflektionsgrupper ar att problem, konflikter kan upptackas innan de blir for stora.
Det &dr ocksa en mer neutral mark dér gruppen kan lara sig att arbeta fram losningar.
Kénslor som uppkommer kan ocksa diskuteras och reflekteras 6ver. Kommentar
fran student: ” Handledningstillfdllet &r en trygg plats dar man kan visa sig. Bra
att fa direkt feed back pa sin tankar och funderingar”

De mer negativa upplevelserna handlar om brist pa kontinuitet, for fa tillfallen,
man glommer bort vad som diskuterades forra gangen och skiftande engagemang i
gruppen for att utnyttja tiden.

"Vi bor ses minst en ging i manaden for att det ska ge ngt, sd att man inte
glommer det som man pratat om tidigare ganger. Jittebra att lyfta pd locket av
ett problem”

Den hér typen av uppfdljning ar vardefull och vi har ambitionen att samla en
storre mangd data och analysera vad den har typen av pedagogiskt inslag betyder for
studenterna, hur de kan ha nytta av den och vilken relevans den har for studentens
professionella och personliga utveckling.

I sin helhet ar reflektionsgrupp konceptet fortfarande outvecklat, det vi har sett &r
positiva reaktioner fran studenter och larare men att se hur den bidrar till intentionen
for utvecklandet av reflektionsformégan hos studenter kopplat till PPU kan inte vi
sdga nagot om. Vi har endast en idé som vi ocksa forankrat i forskningserfarenheter,
att reflektion i olika former och pa olika nivaer fordjupar forstaelsen och darmed
bidrar till kunskaps- och kompetensutveckling.

De reflektionsnivaer som ndmns inledningsvis (sid 2-3) forekommer standigt och
medvetandet om dessa variationer kan ocksa leda till storre forstaelse.

Verksamhetsforlagda studier (VFU) betraktas som de viktigaste inslagen i
utbildningen for att studenter ska kunna forsta och relatera de teoretiska inslagen till
det praktiska arbetet och omvént (Boyd mfl. 1983; Moon, 1999). Det finns tva inlagda
perioder pa tio veckor vardera, under den tredje och den femte terminen. Under
VFU perioderna édr Larandejournalen ett viktigt inslag, likasa handledning och andra
reflektionstillfdllen med andra studenter, praktikhandledare och larare. VFU star inte
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som en sarskild del i PPU konceptet men utifran sin karaktér ar en sjalvklar del samt
en vardefull referens arena i forhallande till egen utveckling och professionalitet. De
erfarenheter studenter far under VFU perioderna diskuteras och anvands ocksa i den
sarskilda utbildningsinslaget om sjdlvkannedom och professionalitet.

Sjalvkannedom och professionalitet

Sjalvkannedom och professionalitet inslaget i PPU anvénder sig av arbetsformer fran
Expressive Arts (EXA) vilket forstarks med teoretiska moment fran den existentiella
psykologin (Levinas, 1992, 1993, 2006; Rogers,1951, 1995; Buber,1994; Stern,2005).
Denna del av PPU organiseras utanfdr ldarosalarna och studenterna bjuds till det
andamalet anpassade lokaler. De delas in i mindre grupper pa ca 30 och 6vningarna
leds av professionella handledare inom omradet. Tanken bakom Sjalvkénnedom
och professionalitet i utbildningen ar att stimulera studenternas kreativa tankande
och skapa utrymme for sjalvreflektion. Att komma utanfor hogskolans miljo ar en
forutsattning att skifta fokus fran det traditionella larandet till friare uttrycksformer.
Uttryckande konst har sina utgangspunkter i och bygger pa gamla kunskaper om
estetiska uttrycksformers likande, befriande och utvecklande egenskaper (Winnicot,
2003; Knutsdotter,2003; Apelmo,2009). Under 1970-talet vaxte intresset for EXA i
USA och forsta reguljdra utbildningen startade 1973. I Skandinavien introducerades
EXA i borjan pa 1980-talet och ett psykoterapeutiskt inriktad utbildning kom igang i
Norden och i Sverige i borjan av 2000-talet.

En central tanke och det specifika for EXA éar att arbeta intermodalt — med andra
ord ”“gransoverskridande mellan olika konstformer -”, (Apelmo 2009, sid 7). Det
betyder ocksa att de konstnérliga uttrycksformerna — ”spraken” — dr manga och
komplementéra. Bland de viktigaste kan namnas: kropp/rorelse, musik, bild, drama,
lek, poesi myt och saga, samt samtal och samhandling.

Syftet med EXA i relation till sjalvkannedom &r “att stirka deltagarens
sjdlvkansla, kreativitet, forandringsbendgenhet och viljan till ansvarstagande enskilt
och tillsammans med andra.” (Apelmo 2009, sid 8).

Vi har valt att anvanda sddana moment stegvis i socionomutbildningen under
strukturerade former kopplade till utvalda kursmoment. De delar som berors ar
lagda under termin 4 och 5 och berdr omradden som vi anser har stor betydelse for
genomforandet av socialt arbete. Dessa dr: Professionell drendehandlaggning och
utredningsmetodik, Evidensbaserat socialt arbete samt Professionella mdten och
samtal i socialt arbete.

De EXA-baserade sjalvkdannedom inslagen dr formade som sammanhallen kurs
fordelade pa tre heldagar med gruppaktiviteter och mellanliggande teoretiska
moment. Vid dessa tillfdllen dr studenterna indelade i mindre grupper pa ca 20-30
personer. Det kraver noggrann planering och obligatorisk nérvaro.

Hela kursen ryms under en 20 veckors period. De teorier som anvénds i att
fordjupa forstaelsen for processer i relation till sjdlvkannedom é&r psykologiska
och filosofiska teorier av Martin Buber , Carl Rogers , Emmanuel Levinas, Daniel
Stern, Donald Winnicot. Dessa personer ar ocksa representerade i den teoretiska
referenslitteraturen.
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Tidtabell 6ver fordelning av teoretiska och skapande moment i den sammanhéllna
utbildningen om Personlig och Professionell utveckling under terminerna 4-5.

MALARDALENS HOGSKOLA

HVV, SOCIONOMPROGRAMMET H H H

bl Personlig Oc:;'PIﬂ-OfeSTS?:e" utveckling
5 hp
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Figur 3. Reflekterande och sjilvkinnedom i utbildningen

Tidsschemat ovan visar hur de teoretiska och de praktiska momenten i
utbildningen foljer varandra. Dessa tider dr schemabundna och kursen examineras i
vanlig ordning som en del i den ordinarie kursen.

Den hir typen av sammanhallen utbildning blir ett nytt inslag i utbildningen fran
och med VT 2013. Delar av den har utbildningen har praktiserats dven tidigare som
korta inslag till kurser dar den personliga formagan och reflektionen har speciellt stor
betydelse.

SAMMANFATTANDE DISKUSSION

Under flera ars tid har ldrarteamet inom socionomprogrammet pa Malardalens
hogskola diskuterat hur ett sammanhallet koncept kring PPU kunde utformas. Vi
var eniga om att ett sadant inslag behover finnas under hela utbildningsférloppet och
det ska organiseras pa ett sadant sitt att de olika momenten kompletterar varandra.
De ovan presenterade inslagen ar ett forsok att fanga helheten i det som menas med
PPU det vill saga den personliga och den professionella. Vi fokuserar pa reflektion
som ar en viktig forutsdttning for att fordjupa bade kunskap om sin omvarld och
om sig sjalv. Tanken bakom dessa intentioner &r att utveckla storre medvetenhet
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om inre processer men att ocksd utveckla sin empatiska formaga for sociala och
sambhalleliga fenomen (Yip, 2006). Som Todd (2008) séger, "lira av den andre” eller
att forsta forhallandet mellan jag och du (Buber, 1994). Den personliga erfarenhetens
betydelse for ett reflekterat socialt arbete belyses utmarkt av Sheppard (2000) i sin
undersokning om ett familjefokuserat socialt arbete.

PPU konceptet ar under utveckling, det kommer att utvdrderas under flera ars
tid av det ldrarteam som ansvarar for de olika momenten. Det &dr av betydelse att
det finns kontinuitet i relation till undervisningen och att det finns en arbetsgrupp
som kan diskutera, folja upp och vidareutveckla dessa idéer. Kommunikationen
med studenter &r en central del i PPU, deras synpunkter och upplevelser ar av stor
betydelse for lararteamet for att forsta processer i studentgrupperna och kunna tolka
de resultat som framkommer.

Avslutningsvis vill vi referera till engelska studier som handlar om sjdlvreflektion
i ett reflekterande praktik av Daya (1993), Taylor och White (2001) och Yip (2006).
Sammanfattningsvis menar dessa studier att socionom studenter uppmuntras och
uppmanas att genomga sjalvreflektion under sin utbildning. Det dr en process av sjalv-
analys, sjdlvutvardering, egen inre dialog och sjdlvobservation. Det &dr en konstruktiv
process under gynnsamma forhallanden och resulterar da i egen utveckling och 6kad
sjalvfortroende. Problem kan dock uppsta om forhallandena inte d&r gynnsamma dvs
att studenten utsetts for stress och for situationer den inte kan 16sa och ingen stod finns
att tillga. I sadana fall kan sjdlvreflektionen leda till frustration och destruktivitet.
Det ar saledes viktigt att kanna till eventuella negativa tendenser och konstruera en
modell som tar hansyn till och beaktar evidensbaserade erfarenheter och reflekterar
over resultaten i sadana studier.
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UTVECKLING OCH LARANDE GENOM
INTERPROFESSIONELL SAMVERKAN

En deskriptiv studie av socionomstudenters deltagande pa en klinisk
undervisningsavdelning

Maria Dahlbick, Sarah Dahlgren, Gunnel Ostlund &
Annette Sverker, Linkdpings universitet

Sammanfattning

Socionomprogrammet vid Linkdpings universitet erbjuder studenter pd
termin 7 mojlighet att delta pd klinisk undervisningsavdelning (KUA) vid
Universitets sjukhuset, Ostergotlands landsting. 1 detta kapitel beskrivs
socionomstudenternas erfarenheter, lirande och utveckling efter en sdidan
placering. Det empiriska materialet visar att studenterna med hjilp av sin KUA
placering utvecklar interprofessionell kompetens och professionskompetens samt
utvecklas personligen. Det interprofessionella lirandet tillfor en dimension
extra i den professionsspecifika kompetensen di studenten fir mdijlighet att
reflektera dver sin yrkesroll och att tydliggdra yrkesrollen for andra.

BAKGRUND

Under hostterminerna 2010 respektive 2011 har ett utvecklingsprojekt péagatt
pd Socionomprogrammet, Linkopings Universitet. Detta har inneburit att
socionomstudenter givits mojlighet att delta pa en klinisk undervisningsavdelning,
KUA 82, Universitetssjukhuset i Linkoping. Deltagandet har skett utover den
ordinarie verksamhetsforlagda utbildning som ingar i socionomprogrammet. KUA
82 utgor i grunden ett samarbete mellan Halsouniversitetet, Linkdpings Universitet
och Geriatriska kliniken. Den forsta kliniska undervisningsavdelningen (KUA)
startade vid Ortopedicentrum i Linkoping 1996. Sedan dess har KUA blivit en
uppmarksammad och imiterad arbetsform pa flera hallilandet. Idag finns sammanlagt
tretton kliniska undervisningsavdelningar i Sverige. KUA 82 &r idag en av tre
kliniska undervisningsavdelningar i Landstinget i Ostergdtland. Verksamheten vid
KUA 82 startade 2006, som en del av Geriatriska kliniken vid Universitetssjukhuset
i Linkoping.

I det geriatriska teamet ingdr socionomen, med yrkesbeteckningen kurator,
som en val inarbetad yrkeskategori. D& Socionomprogrammet inte dr en del av
Halsouniversitetet, utan tillhor filosofiska fakulteten, har deltagande pa klinisk
undervisningsavdelning inte ingatt i socionomutbildningen. P& forsok har det
emellertid skett ett samarbete mellan Socionomprogrammet vid Filosofiska
fakulteten, Linkopings Universitet; Geriatriska kliniken vid Universitetssjukhuset i
Linkdping samt Halsouniversitetet. Socionomstudenternas deltagande har utgjort
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en del av ett interprofessionellt moment under termin sju, med malsattningen att
studenten ska tillagna sig interprofessionell kompetens inom halsa, vard och omsorg.
Detta har kunnat ske genom deltagande pd KUA 82 alternativt genom eget valt
fordjupningsomrade med anknytning till hdlso- och omsorgssektorn. Sa vitt vi vet
ar KUA 82 den enda undervisningsavdelningen i Sverige som i dagsldget tar emot
socionomstudenter.

Interprofessionell kompetens

For att kunna beskriva socionomstudenternas deltagande pa KUA 82 kommer vi i
detta avsnitt att beskriva innebdrden av interprofessionell samverkan pa klinisk
undervisningsavdelning. Vikten av interprofessionellt samarbete lyfts fram saval
internationellt som nationellt. Det finns en rad styrdokument som ska sidkra patienters
vardkvalitet genom samarbete Over hilso- och sjukvardens professionsgranser.
Enligt Varldshalsoorganisationens (WHO) policydokument {6r hélsa i de europeiska
landerna, Health 21, framtrdder malséttningen att halsoprofessionerna till ar 2010 ska
utveckla kompetens inom sitt professionsomrade samt verka for ett val fungerande
teamarbete, dér fokusligger pa uppmarksamhet och respekt for de andras professioner
och kunskapsomraden. WHO rekommenderar arbete i interprofessionella team
for att fa en integrerad vard dar halsoproblem littare kan identifieras och angripas
(WHO, 1988). Vad géller nationell niva framgar tydligt i Socialstyrelsens allménna
rad att individens behov bor utga fran en helhetssyn pa den enskildes situation,
mojligheter och behov dar sociala, fysiska, medicinska och psykiska behov beaktas
(Socialstyrelsen 1998:8). Team é&r ett annat ord for arbetsgrupp déar medarbetare mots
kontinuerligt eller mer sallan beroende pa hur arbetet organiseras (Lundgren, 2009).
Arbetet i vardteam kan ses som ett svar pa den 6kade komplexiteten av kunskap som
finns och utvecklas inom olika professioner (Lundgren, 2009). Ett interprofessionellt
vardteam kannetecknas enligt Blomqvist (2004) av ett samarbete mellan ett antal
yrkeskategorier med kompletterande kunskaper som arbetar tillsammans i ett
Omsesidigt beroende for att na gemensamma mal. Lundin, Benkel, de Neergaard,
Johansson & Ohrling, (2007) liknar teamarbetet vid ett kompetenspussel, dar
varje pusselbit representerar den kompetens som varje profession bidrar med.
Teammedlemmarnas inflytande pa de beslut som fattas for att na malen, paverkas av
faktorer sasom status i gruppen, informella och formella hierarkier samt olikheter i
utbildningsniva (Blomqvist, 2004). Det ar av stor vikt att roller och rollférdelning ar
tydliga och inte 6verlappande, for att de ska ha en positiv inverkan pa teamarbetet.
Nar medlemmar med olika yrkesbakgrund gar in i varandras professionsomraden,
uppstar latt konflikter i rollférdelningen med konkurrens om och otydlighet kring
fordelningen av arbetsuppgifter i teamet (Blomqvist, 2004).

Traning i interprofessionell samverkan behover ske redan under utbildningen
framfor allt da det géller halso- och sjukvardssektorn, dar det handlar om
sakerstdllandet av en god vardkvalitet. Studenter behover helt enkelt rustas for
framtida teamarbete och samverkan i den kliniska vardagen (Ponzer, Faresjo &
Mogensen, 2009). Halsouniversitet i Linkoping har varit en foregangare nar det géller
samarbete mellan professionsprogram, dar gemensamma moment i utbildningarna
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har funnits med sedan start 1986 (Wilhelmsson, Pelling, Ludvigsson, Hammar,
Dahlgren & Faresjo 2009). Blivande lakare, sjukskoterskor, arbetsterapeuter och
sjukgymnaster far harigenom en majlighet att bygga upp en professionell identitet
och interprofessionell kompetens redan fran borjan av utbildningen. Ett moment i det
interprofessionella larandet innebar att studenterna under slutet av sin utbildning
far praktisera tillsammans pa en klinisk undervisningsavdelning. Den barande
idén med KUA ér att studenterna under tva veckor far ansvaret att driva en vanlig
vardavdelning, med stod fran handledare som arbetar vid kliniken och som ingar i
teamet runt patienten. Handledningsmodellen vid KUA baseras pa problembaserat
larande (PBL). Med utgangspunkt i verklighetsforankrade situationer bygger denna
modell pa studentens undersokande och reflekterande forhallningssatt liksom
studentens eget ansvar for kunskapssokande och ldrande (Silén, 2004). Pa KUA
ansvarar studentteamet gemensamt for den praktiska omvardnaden av patienten
och for att patientens grundldggande behov tillgodoses. Utifran sitt respektive
yrkesomrade utfor varje yrkeskategori dessutom specifika uppgifter som kan
relateras till vard, behandling och rehabilitering.

Tidigare fanns i Norrkdping en social omsorgsutbildning (1983-2006) som horde
till Halsouniversitet (HU). Da fanns en samverkan kring studenters interprofessionella
larande, men i samband med att socionomprogrammet flyttades till Filosofisk
fakultet 2006 forlorade programmet de kursavsnitt som ldstes gemensamt med
programstudenter pa HU. Det har ocksa funnits ett samarbete med klinisk
undervisningsavdelning men da utifran bistandsbeddmning och vardplanering
inom social omsorgsutbildningen.

Interprofessionell kompetens ar, enligt Pelling (2006), en viktig del av den
professionella kompetensen och bestar bland annat i att inse den egna rollens
mojligheter och begransningar samt att forsta och respektera andras professioners
ansvar och kompetens. Pa undervisningsavdelningen arbetar studenter och
handledareisakallade teamronder, forum med sarskilt avsatt tid for interprofessionell
samverkan. Dar kan erfarenheter i teamet bli foremal f6r gemensam reflektion, vilket
kan mojliggora att ett kollektivt kunnande skapas som &dven kan leda till att nya
arbetssatt och metoder kan utvecklas (Kvarnstrom, 2007). Vikten av teamronden,
eller motsvarande forum for informationsutbyte, belyses av Suther, Arndt, Arthur,
Parboosing, Taylor och Deutschlander (2009). I teamarbetet foreligger alltid en risk
att olika yrkesmassiga bakgrunder inverkar sa att professionerna tillagnar sig olika
information rorande patienten. Om den yrkesspecifika informationen inte delges
Ovriga i teamet skapas inte en helhetssyn. Det dr har teammotena blir viktiga, dessa
mojliggor for deltagarna att kommunicera och koordinera omvardnaden samt delge
varandra information rorande patienten (Suther et al, 2009). Interprofessionellt arbete
ar tankt att sta for samarbete mellan professioner och mojligheten till ett gemensamt
larande, men det kan finnas individuella och interorganisatoriska svarigheter med
att hantera samarbetet. Det dr da inte alltid mdjligt att bibehalla en helhetssyn dar
patientens basta dr malet for samverkan (Kvarnstrom 2008; Kvarnstrom & Cedersund
2006).
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Verksamheten vid KUA 82

KUA 82 é&r en geriatrisk vardavdelning med akutinrikting, dédr patienterna har
forhallandevis korta vardtider. Den geriatriska vdrdegrunden betonar livskvalitet
vid val av behandlingsalternativ, helhetssyn och interprofessionellt teamarbete.
Den geriatriska patienten ar ofta multisjuk, med komplexa vardbehov som kraver
omfattande medicinska insatser, rehabilitering och en langsiktig planering. Ofta
kommer patienterna fran en hemsituation som av nagon anledning blivit ohallbar.
Patientens hela situation tas i beaktande vid planering av vard och rehabilitering.
Detta innebar att anhoriga tidigt involveras, att sjukhusperioden betraktas som en
avgransad episod i ett storre sammanhang och att teamet tillsammans med patienten
planerar framat for en hallbar utskrivning. Genom att teamet hjalps at att kartldgga
patientens situation, ar risken mindre att viktiga fragor faller bort.

For studenterna pa KUA 82 utgdr teamrond, spegling och seminarium centrala
inslag. Det ar studentteamet som, med stod fran handledarna, haller i de dagliga
teamronderna. Vid teamronden planeras for patientens vardtid enligt en given
struktur. Teamet hjélps at att definiera aktuella hadlsoproblem utifran nuvarande och
tidigare funktionsniva, att bedoma patientens vardbehov samt att formulera mal och
delmal for patientens vardtid. Som en utgangspunkt for planeringen for patienten
utvdrderar studenterna de insatser som redan gjorts for patienten. Utifran den nya
planering som upprattas, fordelar teamet sedan arbetsuppgifter, dels utifran det
gemensamma omvardnadsansvaret och dels utifran de specifika yrkesomradena.
I det geriatriska teamet ingar lakare, sjukskoterska, sjukgymnast, arbetsterapeut
och kurator. Studentteamet har varje dag ett speglingstillfille dédr studenterna,
tillsammans med handledare, utvdrderar samarbetet i vardlaget och reflekterar kring
fragor som dyker upp under arbetets gang. Speglingstillfillena &r ocksa tankta som
forum for fordjupade diskussioner kring yrkesroller och den professionella rollen
i relation till 6vriga yrkeskategorier. Pa fredagen under andra och sista veckan av
placeringen halls ett KUA-seminarium dar vardlagen presenterar en uppgift de
arbetat med under sin period. Det kan vara tankar kring ett sarskilt patientfall, ett
etiskt dilemma eller nagon specifik diagnos som belyses ur de olika professionernas
perspektiv.

Socionom och profession

Socionomens yrkesbeteckning pa KUA 82 &r kurator, men da detta utvecklingsprojekt
ror socionomprofessionen har vi i denna artikel valt att foretrddesvis anvanda
bendamningen socionom. 1 de fall studenterna i sina beskrivningar har anvant
bendmningen kurator har vi emellertid inte gjort nagon éndring. Lundgren (2009)
beskriver att socionomens kunskap framforallt finns avseende relationen samhalle
och individ, hon forstar hur sociala problem uppkommer och kan I9sas. Socionomen
kan lagstiftning och kanner till vilka samhallsresurser som finns att tillgd och
blir darfér en lank mellan sjukhuset och vérlden utanfér (Lundgren, 2009). Med
det professionella samtalet som sitt framsta arbetsredskap, bygger socionomens
arbete pa utredning, bedomning och behandling (Lundin et al, 2007). P4 KUA 82
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ar socionomen inriktad pa de psykosociala fragor som kan relateras till patientens
aktuella halsotillstdnd. Socionomen ansvarar for att de psykosociala dimensionerna
synliggors i varden och rehabiliteringen av patienten, vilket bland annat sker genom
rutinmadssigt deltagande i teamronder. Utifrdn den fordndrade livssituation som
patienten befinner sig i, ar kris-, stod- och motiverande samtal med patienter och
anhoriga en del av socionomens specifika uppdrag pa avdelningen. Andra delar av
uppdraget dr att bidra med relevant samhallsinformation samt att stodja patienter och
anhoriga i vardagsekonomiska fragor och fragor kring godmanskap. Kontakter med
patient och anhoriga i syfte att underldtta beslut infor en vardplanering ar ytterligare
en del som ingdr i detta uppdrag. Socionomhandledaren hjdlper ocksa studenten att
hitta sin roll i teamet och sin egen roll som socionom.

Professionell utveckling dr ett centralt begrepp i denna studie. I professionell
utveckling i manniskovardande yrken ingar dven personlig utveckling da du forvéntas
kunnamota patienten eller klienten darhonbefinner sig. Forattkunna se andrabehdver
du vara medveten om dig sjalv och hur dina egna varderingar styr ditt handlande.
Professionell kompetens handlar da om att utveckla bade relationskompetens och
handlingskompetens (Rekenes & Hanssen 2007). Socionomstudentens personliga
utveckling skulle kunna bedomas utifran tre aspekter; sjalvkannedom, kunskap om
andra samt kunskap om samverkan (Ostlund 2012).

Socionomstudentens deltagande pa KUA

Infor deltagandet pa KUA 82 kallade socionomhandledaren till informationsmote for
socionomstudenterna ett par veckor innan KUA-terminens start. Vid detta tillfalle
fick studenterna generell information om KUA, vad arbetet som kurator innebér
och rutiner kring journalforing. Studenterna gavs aven tillfalle att stilla fragor. I
borjan av varje ny KUA-period, fick socionomstudenten tillsammans med det 6vriga
studentteamet, en gemensam introduktionsdag gallande rutiner pa avdelningen,
vardlagets arbetsuppgifter och ansvarsfordelning, former fér samarbetet och
beskrivning av seminarieuppgiften. I ett forsta mote gick socionomstudenten och
handledaren igenom studentens forvantningar och farhagor infor perioden. I samband
med detta mote fick studenten ytterligare en genomgang av datajournalsystemet och
aktuell mall for dokumentation. Studenten fick dessutom en uppdragsbeskrivning
som géller for kurator/socionom pa kliniken liksom annat material som bertr det
psykosociala arbetet inom hélso- och sjukvard. Utdver omvardnadsarbetet fick
socionomstudenten, med stod franhandledaren, tranasigisocionomens yrkesspecifika
uppgifter. Dagligen triffade handledaren (med undantag av franvaro pa grund av
sjukdom eller andra ataganden) studenten for handledningssamtal samt medverkan
vid studenternas teamrond. Vid handledningssamtalen fick socionomstudenten
reflektera 6ver socionomens roll i relation till de andra studenternas yrkesroller.
Handledningssamtalen var ocksa ett forum for forberedelse och reflektion, dels
infor teamronden och dels gillande motet med patienterna. Tillsammans med
handledaren fick studenten komma fram till vilka patienter som kan vara aktuella
for psykosociala insatser. Handledaren hade dessutom vissa forberedda teman som
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mojliga utgdngspunkter i handledningen, exempelvis betraffande journalforing och
sekretess, autonomi och integritet samt etiska dilemman. I detta sammanhang kan
namnas att studenten infor sitt deltagande pa KUA 82 fick skriva under ett sekretess-
och Atagandeavtal.

Den forsta veckan fick studenten mer stod av handledaren, medan studenten den
andra veckan forvantades fungera relativt sjalvstandigt med egna patientkontakter.
I utvarderingssamtal, enkdter och fokusgruppintervjuer fick socionomstudenterna
sedan beskriva sina tankar om och erfarenheter av KUA-deltagandet, vilket vidare
kommer att beskrivas under metodavsnittet.

SYFTE

Syftet med denna artikel &r att beskriva och utvardera ett utvecklingsprojekt med
socionomstudenter pa klinisk undervisningsavdelning.

Fragestallningar som vi genom detta utvecklingsprojekt har velat belysa ar:

® Hur beskriver socionomdeltagarna sitt deltagande pa KUAS82?
e Vilka tankar och erfarenhet lyfts fram avseende utveckling och
larande?

METOD

Design och urval

En kvalitativ ansats har anvants, d& syftet var att beskriva informanternas
tankar och erfarenheter (Patton 2002). Informanterna i var studie &r samtliga de
socionomstudenter (11) som varit studenter pa KUA hosten 2010 (6) och 2011(5). En
av dessa elva studenter var av manligt kon.

Datainsamlingsmetod

Individuella intervjuer genomfordes med samtliga studenter, inget bortfall.
Frageomraden vid den individuella intervjun var; vad som varit bast under KUA-
perioden/mindre bra, kunde varit battre/forslag pa forbattringar/helhetsintryck/
tankar om handledning samt typ av kunskap. De socionomstudenter som var pa KUA
hosten 2011 fick dessutom besvara en enkit, samtliga 5 besvarade enkaten. Enkdten
bestod av mera Oppna fragestallningar med fokus pa helhetsintryck fran KUA-
perioden/typ av forvarvad kunskap/reflektioner kring kuratorns yrkesroll/mojligheter
och svarigheter/teamarbete/relationer med Ovriga yrkesgrupper/relationer till
handledare/ socionomstudenternas forutsittningar samt allmédnna synpunkter. Syftet
med enkdten var att 0ka studenternas mojlighet att anonymt framfdra eventuellt
kritiska synpunkter. Samtliga studenter inbjods efter avslutade period pa KUA att
medverka i fokusgruppsintervju; detta for att ge socionomstudenterna mojlighet till
en fordjupad beskrivning av deltagandet pa KUA 82. Vid fokusgruppsintervju 2010
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deltog tva av sex studenter och 2011 deltog fyra av fem studenter. En intervjuguide
med utgangspunkt i frdgor som handledarna ansett vardefulla att ytterligare belysa
anviandes. De bada intervjuguiderna var innehdllsmassigt likartade, dock inte
identiska. En digital inspelningsapparat anvandes under fokusgruppsintervjuerna
och intervjuerna transkriberades ordagrant.

Analys

Analysen av materialet har inspirerats av den modell for innehéllsanalys som
presenteras av Graneheim & Lundman (2004). Namnda modell innebér att texterna
inledningsvis ldses igenom upprepade ganger for att ge en kédnsla av helhet.
Meningar eller fraser som &r relevanta for fragestédllningarna plockas sedan ut, sa
kallade meningsbarande enheter. Dessa enheter, kondenseras, kodas och grupperas
i kategorier som aterspeglar det centrala budskapet i intervjuerna. Utifran dessa
kategorier formuleras teman som belyser monstren i texternas innehall (Graneheim
& Lundman, 2004).

Analysen av materialet har gjort av KUA-handledarna Maria Dahlback (MD)
och Sarah Dahlgren (SD). Ett forsta steg i analysen var att sammanstilla dels
utvédrderingssamtalen samt den enkdt som besvarades. Detta gjordes var for sig
av respektive handledare (MD och SD). Darefter har materialet ldsts igenom och
bearbetats gemensamt av (MD och SD) i sokandet efter framtradande monster och
likheter saval som avvikelser och skillnader. Vid genomldsningen av materialet har
centralt innehall markerats. Anteckningar har gjorts i marginalen for att sammanfatta
och bendmna det innehall som funnits centralt. Dessa anteckningar har sedan lyfts ut
och sammanstallts separat, i form av sa kallade arbetsrubriker. Arbetsrubriken har har
utgjort en sammanfattning av beskrivningar med likartat innehall. Arbetsrubrikerna
har dérefter formulerats som prelimindra kategorier. Nagra beskrivningar har vi
funnit sa centrala att de har behallits som underkategorier.

Analysen av fokusgruppintervjuerna har skett med ovan ndamnda preliminara
kategorier som utgangspunkt. I analysen av fokusgruppintervjuerna har
tillvigagangssattet liknat det som beskrivits ovan. Vid genomlédsning av
fokusgruppintervjumaterialet, framkom inga ytterligare kategorier som pa ett
meningsfullt satt skulle komplettera resultatet.

De olika delarna, det vill sdga utvarderingsintervjuerna, enkdterna samt
fokusgruppsintervjuerna har i analysforfarandets inte behandlats som separata
enheter, utan har snarare setts som delar i en helhet.

Etiska dvervaganden

Studenterna har informerats om planeringen for utvarderingsintervjuer respektive
enkdter och har sjilva fatt vélja om de ville delta i utvarderingen av KUA tiden.
Utvarderingsintervjuer gjordes och enkdtmaterialetsamladesin forstefter genomfdérda
tva veckor. Pa sa satt har risken for ett eventuellt upplevt beroendeférhallande
gentemot handledaren kunnat undvikas. Ambitionen var att enkaterna skulle vara
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anonyma, men i det praktiska forfarandet har denna ambition inte helt och hallet
fungerat. Fokusgrupperna gjordes efter det att alla KUA placerade socionomstudenter
gjort klart sina tva veckor det vill sdga i slutet av termin sju 2010 och 2011. Det
empiriska materialet har samlats in i syfte att bidra till kunskapsutveckling kring
socionomstudenter pd klinisk undervisningsavdelning. Studenterna har dven
informerats om att handledare och larare vid socionomprogrammet ville utveckla
arbetet genom att analysera och publicera resultaten av deras erfarenheter. I citat och
beskrivningar av studenternas uttalanden har enskilda studenters identitet skyddats
genom att enbart ndmna inom parentes vilket ar studenten var pa KUA och detaljer
som kunnat identifiera personer har tagits bort.

RESULTATREDOVISNING

I detta avsnitt kommer vart resultat, liksom en analys av detta, att redovisas. Var
ambition har inte varit att jaimfora studenternas beskrivningar fran ht 2010 med
motsvarande beskrivningar ht 2011, utan snarare att ge en samlad men nyanserad
bild av socionomstudenternas deltagande pa KUA. De citat som anvinds i detta
resultatavsnitt har huvudsakligen hamtats fran fokusgruppintervjuerna.

Matet med hélso- och sjukvarden

Var analys visar att motet med halso- och sjukvarden utgor ett centralt tema i
socionomstudenternas upplevelser av deltagande pa KUA 82. Hos flera framkom
en positiv forvantan infor KUA-perioden, de hade sett fram emot att fa en inblick i
sjukhusvirlden. Overlag beskriver socionomstudenterna matet med sjukhusviarlden
som en positiv och vardefull erfarenhet. Genom deltagandet har de, i likhet med
vad en student beskriver, dels fatt en bild av sjdlva avdelningsarbetet och dels av
den medicinska processen. En student beskrev motet med “riktiga patienter” som
en sdrskilt stor upplevelse. Variationen var stor bland studenterna betradffande
tidigare arbetslivserfarenheter som kan relateras till hédlso- och sjukvéard. Endast
nagra fa hade tidigare jobbat pa sjukhus och ingen av studenterna hade under
tidigare verksamhetsforlagd utbildning haft en placering pa sjukhus. For manga
var sjukhuset som arbetsplats pa sd satt en relativt okdnd varld. En student fran
ht 2011 upplevde sig exempelvis inkastad utan forkunskaper. Med sin avsaknad
av erfarenhet frdn vard och omsorg, upplevde hon att de egna kunskaperna inom
hélso- och sjukvardsomradet inte motsvarade de forvantningar som fanns pa KUA-
studenterna.

Manga beskrivningar ror upplevelsen av att komma in som socionomstudent
pa en sjukhusavdelning. Med undantag av det fatal studenter som sedan tidigare
hade omvardnadserfarenhet, utgjorde KUA:s fokus pa omvardnadsarbete en sarskilt
stor utmaning. En student fran ht 2011 beskrev KUA 82 som en ”“ovan vérld” for en
socionom utan erfarenhet av omvardnadsarbete. I nedanstaende citat beskriver en
annan student motet med omvardnadsarbetet och osdakerheten i detta:
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"Ja, alltsd, efter dom tvd forsta dagarna dar, jag panikade alltsd totalt dom tvd
dagarna. Jag visste inte alls vad jag skulle gora liksom. Totalt livridd verkligen.
Alltsd... jag gick ju alltid med nidgon annan under omvdrdnadsarbetet dd i
borjan och jag alltsd... jag stod ju bara déir som ett fin bredvid liksom. Det var
sd. Men det som var lite skont, att kunna se en konkret utveckling sd dir ocksd,
om man tinker andra veckan sedan, nir jag kunde gora nistan allting sjilv
liksom och det kindes helt okej att gora det liksom.” (Student, ht 2011)

De flesta studenter som inledningsvis kéande sig osdkra pa omvardnaden
upplevde, liksom ovanstaende student, att de mot slutet av KUA-perioden kunde
klara av omvardnadsarbetet riktigt bra. I foljande citat beréttar en student om sitt
forsta chockartade mote med omvardnadsarbetet. Denna student kunde, fOrst
efter att ha landat i de vardagliga rutinerna kring omvardnaden, borja sédtta sig in i
socionomens arbete pa avdelningen.

"Alltsd det var ju som en chock, std dir klockan sju pd morgonen, ja hon skall
upp. Jaha. Hon skall upp. Gd upp. Nej, hon kunde inte gd upp... Nej men alltsd,
sd kuratorsdelen, den kom ganska sent, tycker jag. For forst var jag tvungen att
landa i det hér vardagliga ndgonstans. Ja.” (Student, ht 2011)

I socionomstudenters beskrivningar lyftes svarigheten att skapa sig en bild
av socionomens roll inom hélso- och sjukvarden ocksa fram. Socionomens
roll upplevdes av manga som oklar. En del relaterade denna svarighet till att
socionomutbildningen varken hade varit inriktad pa kuratoryrket eller pa omradet
hélso- och sjukvérd. Detta innebar i sig en vilsenhet. Nagra socionomstudenter
pekade dven pa ett forsprang som Halsouniversitetets studenter har inom hélso- och
sjukvadrdsomradet. Bland annat gjordes detta med hanvisning till den samverkan
som Halsouniversitetets utbildningar pa ett naturligt sett har redan fran borjan. Har
tankte sig vissa socionomstudenter att det for deras del kunde ta langre tid att hitta
sin roll i sjukhusmiljon. Socionomstudenterna har har, enligt var tolkning, pekat pa
betydelsen av ett interprofessionellt perspektiv redan under utbildningen. I nésta
avsnitt kommer socionomstudenternas beskrivningar av detta interprofessionella
omrade att presenteras.

Interprofessionell kompetens

Genom var analys har vi uppfattat att KUA-perioden genomgaende haft en
stor betydelse vad giller studenternas interprofessionella kompetens. Den
interprofessionella kompetens som studenterna har forvarvat under KUA-perioden
kan sammanfattas i foljande delar: Insyn i olika professioners arbete, Teamrondens
betydelse, Samarbetet kring omvardnaden, Socionomens roll och betydelse i teamet
samt Helhetssyn.
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Studenterna beskriver for det forsta KUA-perioden som en mdjlighet att fa
insyn i andra professioners arbete. Manga sdger sig, innan KUA-perioden, ha haft
en mer eller mindre begransad kdnnedom om de andra professionernas roller och
ansvarsomraden. Genom mdgjligheten till interprofessionell samverkan pa KUA 82
har bilden av 6vriga professioner i teamet klarnat. Utifrdn socionomstudenternas
beskrivningar tycks teamronden ha varit sarskilt vardefull for forstédelsen av gdngen i
det interprofessionella arbetet liksom for tydliggorandet av de olika professionernas
roller och ansvarsomraden:

" Alltsd det var ju vildigt intressant att fii reda pd vad alla de andra professionerna
stod for och hela... bara hur teamronden var uppbyggd liksom. Att man hade ju
en vildigt logisk giang, midl och delmadl, och... Teamronderna var jitteintressanta
och jag liirde mig en massa” (Student, ht 2011)

Denna mdjlighet att fa se hur det interprofessionella samarbetet kan fungera i
praktiken tycks alltsa ha varit vardefullt i sig. Vad studenterna ocksa beskriver, &r
att detta interprofessionella samarbete ocksa gav dem mdjlighet att definiera och
tydliggora den egna yrkesrollen i relation till andra. Det blev tydligt for studenten
att socionomen utgor en viktig pusselbit i det geriatriska teamet. Tillsammans kom
studenterna i teamet fram till hur arbetet ska fordelas for att patienternas behov
ska tillgodoses. Flertalet studenter beskriver teamronden som det forum dar det
ar lattast att ta och fa plats som socionomstudent. Upplevelsen var ofta att Gvriga
teammedlemmar respekterade det som socionomstudenten sade och bidrog med. I
det vardagliga omvéardnadsarbetet hade socionomstudenterna inte en lika naturlig
plats. Att samarbetet kring omvardnaden &r nagot centralt pa KUA, aterspeglas
aven i socionomstudenternas beskrivningar. Det framkommer saval positiva som
negativa sidor av detta omvardnadsrelaterade samarbete. Nagra menade att det
gemensamma omvardnadsarbetet forsvarade majligheten att urskilja det specifika
for varje yrkesprofession i teamet. Nagra pekade ocksé pa en snedférdelning och
hierarkisk ordning i omvardnadsarbetet, dar paramedicinare och sjukskoterskor fick
ta det storsta omvardnadsansvaret. Genomgaende upplevde studenterna dnda att
det gemensamma ansvarstagandet for omvardnaden starkte samarbetet i teamet. Inte
sallan d&r KUA-studenterna positivt Overraskade av att teamet pa en vardavdelning
ar sa medvetet om helhetsperspektivet, att det finns intresse och utrymme for de
psykosociala fragestédllningarna kring patienten och dennes narstdende. En student
beskriver i metaforiska ordalag hur studenterna genom teamronden skapar ett sddant
helhetsperspektiv kring patienten:

"Alltsd, man sitter i teammdote, man ser hur olika perspektiv vivs samman di
runt patienten. Mot, ja, alla utifrdn sina professioner pratar om patienten, hur
man kan 1dsa problem och dilemman och sd. Just praktiskt sd ser man ju hur,
hur det kan fungera” (Student, ht 2010)
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Det finns emellertid d4ven ndgon student som patalar att socionomens roll ibland
riskerar att hamna i skymundan, vilket darmed kan urholka helhetsperspektivet.
Kuratorns funktion som foretradare for det psykosociala perspektivet beskrivs darfor
som extra viktig i sjukvarden som av tradition dr medicinskt fokuserad.

Professionell utveckling

I detta avsnitt beskrivs hur tiden pa KUA pa olika sdtt har bidragit till studenternas
professionella utveckling. Framtrddande delar har hér varit: Socionomrollen, Samtal
och professionellt forhallningssdtt, Omvardnadsarbetet som mojlighet och hinder,
Trygghet och sidkerhet i yrkesrollen samt Vikten av reflektion.

Nagot som genomgaende lyftes fram som nagot positivt i saval utvarderingar
som fokusgruppintervjuer ar den mojlighet som KUA-placeringen gav att fa en bild
av socionomens roll och kunskapsomrade inom hélso- och sjukvarden. Framfor allt
vardesdtts mojligheten att fa prova pa detta arbetsomrade och att sjélv fa prova pa
kuratorsrollen. Vi uppfattar att den 6kade kdnnedomen om socionomens roll dels har
inneburit nya insikter och dels blivit en bekréftelse pa tidigare forestéallningar. Nagra,
men langt ifran alla, var exempelvis inte inférstddda med den ensamhet socionomen
kan uppleva i sin roll som framsta foretradare for det psykosociala perspektivet:

"Jag kinde nog att man var... att jag var lite ensam kring just det hir sociala
tinket, att det var lite annorlunda mot de andra professionernas tink ocksd.
Sd det var vildigt roligt att se att jag faktiskt kunde bidra med ndgonting”
(Student, ht 2011)

Nagot som de allra flesta studenter lyfter fram som nagot positivt for den
professionella utvecklingen, ar erfarenheten av samtalssituationer med patienten och
anhoriga. Detta har inneburit en évning i samtalsmetodik och samtidigt ocksa en
ovning i professionellt forhallningssatt. Manga upplevde inledningsvis en osédkerhet
infor dessa samtalssituationer. En del 6nskade att handledaren skulle finnas med
som stod, medan andra hellre ville prova sig fram sjédlva. Ett par studenter beskrev
omvardnadsarbetet som en naturlig ingang till kontakt med patienten respektive
en mojlighet att pa ett naturligt sitt se patientens psykosociala behov. Att det
gemensamma omvardnadsansvaret starkte samarbetet i teamet, ar ytterligare positiva
beskrivningar av omvardnadsarbetet. I studenternas beskrivningar uppfattar vi
samtidigt ett dilemma i de dubbla rollerna; att & ena sidan behdva komma patienten
intimt ndra genom det vardagliga omvardnadsarbetet och att & andra sidan forsoka
skapa en fortrolig samtalskontakt med samma patient. Socionomdeltagandet
pa KUA innebar hdr en svarighet att uppratthalla sin profession samtidigt med
omvardnadsarbetet. Forutom att det var svart, menade en student att det inte heller
kidndes bra. Den beskrivning som framkom hos praktiskt taget alla studenter var ocksa
nagot som vi tolkar som en tids- och intresserelaterad konflikt, omvardnadsarbetet
och det yrkesspecifika arbetet emellan. Omvardnadsarbetet skedde enligt mangas
upplevelser pa bekostnad av de socionomspecifika uppgifterna.
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Flertalet studenter uttrycker ocksa en inledande osdkerhet nar de kommer till
KUA. Denna osdkerhet handlar inte endast om en ovana vid sjukhusmiljon eller
bristande kdnnedom om socionomsrollen, utan ocksd om en mer allmén osdkerhet
i situationen. Vi har sett att studenterna efterhand upplevde sig mer sdkra pa sin
uppgift och tydligare kunde avgransa vad socionomen gor liksom vad som faller
utanfor socionomens ansvarsomraden. Studenterna beskriver ocksa upplevelsen av
okad sjalvstandighet, att de kunde ta allt fler initiativ och blev allt sdkrare pa hur de
sjalva ville utfora sina uppgifter. Flera beskriver dessutom att den osidkerhet som de
till en borjan upplevt till viss del var obefogad och att de faktiskt kunde mer &n vad
de sjdlva trott samt att de har mer att tillfora dn de hade forestallt sig:

"Jag kinde att i min KUA sd, jag kunde mer dn vad jag trodde liksom och dd
blev man mer trygg i sig sjilv ocksd pd ett sitt. Och man tvingas viga pd nigot
vis (---) Jag hade nog mer erfarenhet in jag trodde liksom. Ja, det dr lite svdrt att
sitta fingret pd exakt vad men det kindes som det gick ju bra liksom” (Student,
ht 2010)

Precis som studenten i ovanstidende citat beskriver, kan det vara svart att satta
ord pa upplevelsen av det man gor och det man moter. Vikten av reflektion ar ett
tema som har aterkommit hos de flesta socionomstudenter. Pa olika sdtt har de berdrt
betydelsen av att fa reflektera 6ver de tankar och kénslor som uppstér infor och efter en
samtalssituation. For nagra var det sarskilt viktigt att fa en bekréftelse pa att de tankte
ratt, andra hade mest ett behov av att bolla sina tankar med handledaren. Méjligheten
att fa reflektera kring vad som ér specifikt for socionomen i hélso- och sjukvard, men
aven kring var granserna gar for socionomens uppgift har vi ocksa uppfattat som
viktig for studenterna. Manga studenter har beskrivit den yrkesspecifika handledning
som ett sdrskilt vardefullt forum for sadan reflektion.

"Just att man kan, om man stdlls infor nigot problem att man kan fi bolla lite
idéer dir och liksom, tinkbara l6sningar och vilka idéer jag har och att man
kanske fir en bekriftelse, jomen vi kor pd det, sd skulle jag ocksd ha gjort och
sd.” (Student, ht 2010)

Flertalet socionomstudenter uttrycker ocksa att KUA har vackt ett intresse for att
arbeta som sjukhuskurator, &ven om det dr nagot de garna vantar med tills de fatt lite
mer erfarenhet. Insikter av detta slag ser vi ocksa som viktiga led i den professionella
utvecklingen. En del beskriver ocksa att erfarenheten av KUA har gett dem en egen
trygghet i det framtida jobbsokandet, vilket tyder pa att deltagandet pa KUA ocksa
har haft en viss personlig betydelse for socionomstudenterna. Detta kommer vi
nédrmare att berora i foljande avsnitt, under kategorin Personlig utveckling.
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Personlig utveckling

Utover den professionella utvecklingen framkommer det i socionomstudenternas
beskrivningar ocksa att KUA-erfarenheten pa olika satt har varit betydelsefull {6r dem
personligen. Exempel pa personlig utveckling, som vi har sett i socionomstudenternas
beskrivningar, dr 6kad sjalvkdnnedom med en insikt om egna styrkor och svagheter
liksom en insikt om hur man sjalv fungerar i nya situationer, ett 6kat sjalvfdrtroende
genom bekréftelsen av den egna kompetensen liksom av férmagan att ta initiativ
och ansvar. Foljande citat far exemplifiera ytterligare en del som vi relaterar till
den personliga utvecklingen, ndmligen en Okad bekvamlighet i de existentiella
fragestallningar som aktualiseras i motet med sjuka patienter och deras anhoriga:

"Jag tyckte att man lirde sig ocksd att pd ndgot sitt uppmdrksamma det man
fick med sig ocksd pi ett bittre sitt, att det blev mindre jobbigt (---) Jag tror att
man fiar med sig mycket kring just fragor om livet och livets slut liksom sd...
och att man blir bittre pd att hantera det och mer bekvim med det sjilv ocksd.”
(Student, ht 2011)

Vi uppfattar har att formagan att hantera svara moten och tunga samtal &r
relaterad till den professionella savdl som den personliga utvecklingen. Vi tycker oss
darfor se att socionomstudenternas personliga utveckling till viss del gar hand i hand
med en professionell utveckling. Foljande svar, pa fraigan om vad KUA har medfort,
illustrerar denna iakttagelse:

"Men alltsd, mycket en personlig utveckling och genom att man sjilv dndd dr
redskapet sd blir det ju en utveckling infor yrket ocksd” (Student, ht 2011)

Annuettexempel paensadanparallellutvecklingsprocesshossocionomstudenterna
ar upplevelsen av att dannu inte vara redo for att arbeta som socionom pa sjukhus
liksom det upplevda behovet av mer livserfarenhet som en forutsittning for att
sjdlv kunna hantera denna roll. Vad som har kan sdgas ar att deltagandet pa KUA
genomgaende tycks ha okat intresset for att i framtiden arbeta som sjukhuskurator.

Praktisk kunskap

I detta sista avsnitt gor vi ett forsok att sammanfatta den betydelse som KUA-
deltagandet tycks ha haft for socionomstudenterna vad galler fragan om larande. I
utvérderingar och fokusgrupper fick studenterna fragan om vilken typ av kunskap
som de har fatt med sig genom deltagandet pa KUA. Som framgar av nedanstaende
citat, var detinte heltlattattbendimna denna kunskap motslutetav tvaveckorsperioden.

"Det kan vara lite svdrt att sitta fingret pd vad det dr jag har lirt mig. Men det
kinns som att det dndd har fastnat vildigt mycket”(Student, ht 2011)
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Flera studenter forvédnades 6ver hur mycket de &ndé hann med att ldra sig under
den begransade tiden pa tva veckor. Nagon tyckte att de hade kommit langre an
vad som hade varit fallet i en vanlig arbetsgrupp pa utbildningen. Trots att en
vanlig kommentar bland studenterna rorde énskemalet om en langre tidsperiod for
deltagandet, har de flesta upplevt att tidsbegransningen kunskapsmassigt innebar
en desto mer intensiv och givande period. I flera av de svar vi fick pa fragan om
typ av kunskap, lyftes emellertid betydelsen av den praktiska kunskapen fram. En
student (2010) menar att erfarenheten frdn KUA blir en praktisk erfarenhet att utga
fran och att relatera till teorin under resten av terminen. Den praktiska kunskapen
tycks alltsa, i enlighet med beskrivningen i citatet nedan, relatera till en verklighet
utanfor socionomutbildningen.

"Den kunskap jag far med mig dr mestadels praktisk kunskap, dir jag tinker
mig att jag tillimpar den teoretiska psykosociala kunskapen man fitt med sig
fran utbildningen och relaterar den till verkligheten. Det har flertal ganger varit
svdrt att se hur den generella och allmint breda utbildningen kan kopplas till
verkligheten men jag har fitt en bittre bild av detta efter KUA.” (Student, ht
2010)

Socionomstudenternas beskrivningar av denna praktiska kunskap omfattar
beskrivningar som bland annat ror erfarenheten av det interprofessionella
samarbetet, erfarenheten av samtal, erfarenheten av dokumentation. En annan
aspekt av fragan kring lirande som framkommit i studenternas beskrivningar ar
avsaknaden av praktisk kunskap. For ménga socionomstudenter tydliggjorde KUA-
deltagandet vad de behover ldra sig mer av, det vill sdga vilken typ av kunskap de
behover fylla pa med for att kunna jobba inom halso- och sjukvard. Ett exempel som
manga lyfte fram rérde samtal och samtalsmetodik Avslutningsvis, som en avstamp
infor var resultatdiskussion, far nedanstdende citat representera en sammanfattande
beskrivning av socionomstudenternas tankar och erfarenheter avseende larande och
utveckling:

"Vildigt lidrorik och intressant period, som gav mycket kring interprofessionalitet,
andra yrken och kunskaper, men mycket om mig som person och socionom”
(Student, ht 2011)

DISKUSSION

Resultatet av denna studie visar att mojligheten till interprofessionell samverkan pa
KUA 82 har bidragit till att socionomstudenterna har utvecklats savél professionellt
som personligt. Nar det géller fragan om larande har socionomstudenterna férutom
interprofessionell kompetens forvarvat nagot som de beskriver i termer av praktisk
kunskap. Denna beskrivna kunskapstyp kan vi relatera till ndgot som Benner (1993)
benamner veta-hur-kunskap och som hamtas just i den praktiska erfarenheten. Att
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som socionom veta hur man kan och ska gora, utgor ett vardefullt och nédvandigt
komplement till den teoretiska kunskap som Benner (1993) bendamner veta-att-
kunskap, vilken socionomutbildningen i huvudsak relaterar till. Den praktiska
kunskap som socionomstudenterna genom KUA-deltagandet erhallit relaterar till
bade det professionella och det interprofessionella omradet. Den tycks vidare utgora
en forstaelse pd ett djupare plan som relaterar till bade yrkesroll och interprofessionella
processer.

Att hélso- och sjukvarden inte ar en sjdlvklar arbetsarena for en socionom,
aterspeglas i den osdkerhet som framkommer i socionomstudenternas beskrivningar.
Trots detta har socionomstudenterna i var studie till stora delar beskrivit motet
med hélso- och sjukvarden som nagot positivt, som en helt ny typ av erfarenhet
innebdrande ett antal nya utmaningar. Den bild som handledarna fatt ar att tidigare
praktisk erfarenhet fran hélso- och sjukvarden har underldttat den forsta tiden pa
KUA. Dock har det positiva vardet av tva veckors deltagande pa geriatriskavdelning
overskuggat den inledande osdkerheten som flera socionomstudenter beskriver.

Det interprofessionella larandet &r malet for undervisningsavdelningar
(Wilhelmsson et al. 2009). Det empiriska materialet visar att socionomstudenterna
bade har reflekterat kring och tagit till sig interprofessionell kompetens. Det
interprofessionella lirandet handlar inte enbart om att lira om, det vill sdga vad
andra yrkesgrupper har for ansvarsomraden, det handlar ocksa om att ldra av de
andra professionerna (Pelling 2006). Det interprofessionella larandet bidrar enligt
socionomstudenternas beskrivningar till en kdansla av helhet. I detta helhetsperspektiv
tillférs ytterligare en dimension genom hélso- och sjukvéardens samverkan med
kommun samt via kontakter med andra myndigheter. Det interprofessionella
larandet skulle darfor ocksa kunna beskrivas utifran ett slags interorganisatoriskt
larande (Kvarnstrom 2007), med en vidgad forstaelse for vardkedjan och
rehabiliteringsprocessen i ett langre perspektiv. Genom att socionomen, i enlighet
med Lundgrens (2009) beskrivning, fungerar som lank mellan sjukhuset och varlden
utanfor, kan socionomstudenten pa ett sjalvklart sétt vara den som bidrar till ett
sadant vidgat helhetsperspektiv i teamet.

Teamrondenkansédgasutgoraen viktigarenaiutvecklingenavsocionomstudentens
interprofessionella kompetens liksom for mdjligheten att utvecklas i sin profession.
Socionomstudenterna beskriver teamronden som det forum dar de ldttast kunde
bade fa och ta plats, vilket vi kan relatera till den respekt socionomstudenterna
uppfattade fran ovriga studenter som ocksa framkommer i socionomstudenternas
beskrivningar. For att 1ana en metafor som beskrivs av Lundin et al (2007), bade far
och tar socionomstudenterna en viktig pusselbit i det geriatriska kompetenspusslet.

Teamronden har redan en given form och struktur for informationsutbytet
kring patienten vilket, med hanvisning till Suther et al (2009), kan bidra till att
socionomstudenten far ensjalvklar mojlighet attbidra till helhetssynen kring patienten.
I omvardnadsarbetet daremot, hjalps studenter med olika yrkesbakgrund at, vilket
innebar en otydlighet vad galler studenternas respektive professionsomraden. Trots
det delade ansvaret for omvardnaden, upplever socionomstudenterna en hierarkisk
ordning och snedférdelning av arbetsuppgifter. Med utgdngspunktiBlomqvists (2004)
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resonemang gallande rollférdelningen i teamet, skulle konflikter och konkurrens
kunna uppsta i ett forsok att uppratthalla en hierarki som rader yrkesgrupperna
emellan. P4 motsvarande sitt kan motsattningen mellan omvardnadsarbetet och det
yrkesspecifika arbetet forklaras av att socionomstudenterna utifrdn en hierarkisk
underordning inte ges tillrackligt utrymme att utveckla de yrkesspecifika uppgifterna.
Beskrivningarna av socionomens otydliga roll pa KUA aterspeglar mojligen dven
det faktum att socionomen, med sitt psykosociala perspektiv, ar en icke-medicinsk
yrkeskategori i hélso- och sjukvarden och pa sa sitt en ”“fraimmande fagel”. Detta
kan bidra till att socionomstudenten blir den som far arbeta sarskilt mycket med att
tydliggora sin roll pa KUA. Ytterligare en kommentar som i detta sammanhang kan
goras dr att den akutvardsinriktning som KUA 82 har, innebér ett patientflode dar
behovet av socionominsats kan viaxla betydligt fran vecka till vecka. Foljaktligen
kan detta, beroende pa det aktuella patientldget, ha inneburit en svarighet for vissa
socionomstudenter att gora sig en bild av socionomens roll pa avdelningen. Samtidigt
ska sdgas att KUA-deltagandet, ocksa staller stora krav pa studenternas forméaga att
ta egna initiativ och eget ansvar for sitt larande, dels mot bakgrund av att studenterna
befinner sig i slutet av sin utbildning och dels utifrdn den pedagogiska modell (PBL)
som KUA bygger pa. Som handledare upplever vi att deltagandet pa KUA har stallt
frdgan om formagan till ett sdidant eget ansvars- och initiativtagande pa sin spets for
studenten.

Om studenten, i egenskap av socionom, inte far méta och samtala med patienter
och anhdriga, blir varken teamrond eller handledning meningsfulla. KUA:s fokus
pa samarbetet kring omvardnaden sker enligt socionomstudenternas beskrivningar
ibland pa bekostnad av det yrkesspecifika. Enligt socionomstudenterna upplevdes
omvardnadsarbetet delvis som ett hinder for den professionella utvecklingen.
Utifran resultatet av denna studie, ser vi att den professionella utvecklingen ocksa
ar en forutsittning for det interprofessionella samarbetet. Aven om det ar i relation
till andra yrkeskategorier som studenten definierar sin egen yrkesroll, sa maste
studenten ocksa ges mojlighet att 6va pa och reflektera kring denna specifika yrkesroll.
Med utgangspunkt i socionomstudenternas jamforelse med Hailsouniversitetets
studenter och deras forsprang betraffande interprofessionell samverkan, vill vi i
denna studie peka pa vardet och behovet av ett interprofessionellt perspektiv dven
pa socionomutbildningarna. Socionomen dr den enda yrkesgrupp i teamarbetet
som saknar legitimation. Om socionomer i framtiden ska kunna samarbeta med
andra legitimerade yrkesgrupper inom hélso- och sjukvarden é&r det, i enlighet med
Ponzer et al (2009), angelédget att de redan under utbildningen ges mdgijlighet till
interprofessionell traning.

Medan omvardnadsarbetet har inneburit vissa problem vad géller méjligheten
till yrkesspecifikt arbete, har den yrkesspecifika handledningen varit ett desto
viktigare forum for professionell utveckling. I den upplevelse av dubbla och
ibland svarforenliga roller som studenterna beskriver, uppfattar vi att handledning
varit betydelsefull. Professionell utveckling &r ett centralt omrade och den mest
omfattande kategorin i denna studie. Socionomstudenterna har i sina beskrivningar
av den professionella utvecklingen fangat betydelsen av att utveckla saval
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handlingskompetens som relationskompetens (Rekenes & Hanssen, 2007). Dessa
dimensioner av den professionella utvecklingen framkommer i beskrivningarna av
samarbetet med Ovriga yrkesgrupper via den vaxande tryggheten i socionomrollen,
den praktiska kunskapen och framfor allt genom beskrivningarna av métet med och
samtalen med patienterna. I enlighet med Ostlunds (2012) bedémning av personlig
utveckling kan socionomstudenterna, genom mojlighet till reflektion i teamet och i
handledningen, sdgas ha fatt ett visst matt av sjalvkdnnedom. Genom mdjligheten till
interprofessionell samverkan kan de dessutom sdgas ha uppnatt kunskap om andra
savil som kunskap om samverkan (Ostlund, 2012).

Det interprofessionella larandet tillfor en dimension extra; yrkesrollen tydliggors
i relation till andra yrkeskategorier, studenten blir tvungen att definiera sin roll.
Genom att sjélv ta initiativ och ansvar blir studenten tvungen att gora avgransningar
till yrkesomradet och reflektera kring vad som ingar i uppdraget och vad som
faller utanfér. Genom att fa definiera sin roll och sitt ansvaromrade i relation till de
andra yrkesgrupperna, har socionomstudenterna dven kunnat identifiera sina egna
kunskapsforrad och kunskapsluckor. Insikten om vad man har och inte har och vilka
kunskaper man darfor behover fylla pa med &r en vérdefull insikt f6r den framtida
yrkesverksamheten. En sadan insikt dr svar att na enbart genom teoretiska studier. Den
praktiska erfarenheten av deltagandet pa KUA har hos socionomstudenterna vackt
behovet av ytterligare praktisk kunskap, exempelvis vad galler samtalsmetodik. Med
tanke pa att det professionella samtalet utgor socionomens viktigaste arbetsredskap
(Lundin et al, 2007), kan insikten om detta beskrivna kunskapsbehov ocksa betraktas
som ett led i socionomstudenternas fortsatta professionella utveckling.

Visserligen kan socionomprogrammets styrka sdgas vara dess bredd, men denna
bredd begransar samtidigt utrymmet for praktiska vningsmoment. Utover praktiska
ovningar, dr behovet av att vara personligt rustad for sjdlva motet med manniskor i
hélso- och sjukvarden samt de existentiella fragestéallningar som har vécks av vikt
att ta hansyn till. I enlighet med Rekenes och Hanssen (2007) handlar det har om att
studenten i sin professionella utveckling under utbildningen ska kunna rusta sig med
bade handlingskompetens och relationskompetens.

For att socionomer i framtiden ska kunna hédvda sin profession inom hélso- och
sjukvarden &r det dags att socionomer far mojlighet att skaffa sig spetskompetens
inom héalsoomradet. Det interprofessionella larandet behover storre utrymme inom
socionomprogrammet och inom hilso- och sjukvarden i Ostergdtlands landsting
finns det mojlighet att fa praktisk erfarenhet via klinisk undervisningsavdelning.
Genom KUA kan socionomstudenten forvérva interprofessionell och professionell
kompetens samt personlig utveckling och pa sa satt 0ka sin anstallningsbarhet inom
hélso- och sjukvarden.

Den tradition som fanns inom social omsorgsprogrammet och den tidigare delen
av socionomprogrammet i Norrkoping tillhérande Halsouniversitetet, har med hjalp
av detta utvecklingsprojekt pd KUA ateruppvackts. Dessutom har det blivit klart att
utvecklingsprojektet kommer att permanentas, vilket innebar att socionomstudenter
aven fortsattningsvis far mojlighet att deltaga pa KUA 82.
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Mot bakgrund av denna studie vill vi avslutningsvis havda att interprofessionell
kompetens ger socionomen fler verktyg infor 2000-talets utmaningar inom socialt
arbete, dar kunskap om ett héllbart samhalle med bibehallet humankapital kraver
kunskap om olika halsoaspekter och ett 6kat samarbete mellan professioner (WHO,
1988).

Fortsatt forskning

Den kliniska undervisningsavdelningen ar en utmarkt kontext for fortsatta studier
kring interprofessionell samverkan och larande, dar olika professionsstudenter
och deras handledare skulle kunna beskriva sina erfarenheter av att ha eller inte
ha socionomstudenter i sitt team. Vilka forvantningar och erfarenheter har andra
professionsstudenter av kuratorsrollen? Vad och vilken sorts kunskap tillfor
socionomen i teamronden? Vad &r socionomens styrkor och svagheter inom halso-
och sjukvarden och hur kan vi forbereda socionomstudenterna for att pa ett béttre
satt kunna mota hélsoomradets behov av psykosocial och samhallsvetenskaplig
kompetens?

Metoddiskussion

Denna studie har en kvalitativ design. Empiriskt material har samlats fran tva
efterfoljande ars studenters erfarenheter frain KUA. Handledare och larare har samlat
materialet for att utveckla sitt arbete och for att underldtta socionomstudenternas
integrering i verksamheten pa KUA. Materialet har en bredd trots att det ar ett
mindre antal studenter som ingar i undersokningsgruppen. Den blanddesign, med
bade enkater, intervjuer och fokusgruppsintervjuer, som denna studie baseras pa, ser
vi som en styrka. De olika empiriska kdllorna har sammantaget starkt den bild som
framkommer i resultatet. Att det var olika intervjuare ht 2010 respektive 2011 kan
ocksa ses som en styrka, da delvis olika perspektiv och fragor gett en informationsrik
datainsamling. Fragorna vid datainsamlingen formar de svar och de diskussioner
som studenterna bidragit med. Om andra fragor stallts av intervjuarna hade kanske
andra svar erhallits. Det rader dock stor samstammighet bland socionomstudenterna
i deras beskrivningar av sina erfarenheter. De socionomer som varit handledare
har hjalpts at i analysen av det empiriska materialet, vilket betyder att de for att na
samstammighet har problematiserat resultaten ytterligare.

Socionomstudenterna har deltagit pa lika villkor med Ovriga programstudenter,
vilket inte alltid varit latt frdn start da socionomstudenterna till stora delar
saknar undervisning inom hélso- och sjukvardens verksamhetsfalt. Pa sa satt ar
socionomstudenternas tid pd KUA mer intensiv och omtumlande. Den positiva
forforstaelse som finnsiforskargruppen av fenomenetklinisk undervisningsavdelning
har till stora delar bekréaftats av socionomstudenternas erfarenheter. Dock finns det
problem med att socionomstudenten bade forvantas delta i det direkta vardarbetet
och samtidigt férvantas kunna ha en mer nyanserad samtalskontakt med patienten
i sin roll som kurator. Detta har nigra av vara studenter uppmarksammat. Det
ar ocksd problematiskt att ga in och arbeta pa en vardavdelning utan att varken



110 | Utveckling och larande genom interprofessionell samverkan - Dahlback et al

ha fatt undervisning i omvardnad eller i cosmic datasystemet som anvdnds inom
Landstinget. Oavsett svarigheter sa berdttar de flesta socionomstudenter att de
berikats av sin period pa KUA. Socionomstudenternas deltagande pa KUA staller
krav pa samarbete mellan alla berdrda: socionomstudenter, handledare, ansvariga pa
KUA och ledningen pa socionomprogrammet. Samarbete dr dven ett underliggande
krav for samverkan i interprofessionella eller interorganisatoriska team (Kvarnstrom
2006, 2007, 2008).
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HUR BEDOMA STUDENTERNAS
PERSONLIGA OCH PROFESSIONELLA
UTVECKLING?

Maria Stetsko, Torgny Pettersson, Nicolai Astrup och
Britt-Louise Toresson-Blohm, Orebro universitet

INLEDNING

Vid socionomprogrammet vid Orebro universitet (OU) ingar utbildningsinslaget
Personlig Professionell Utveckling (PPU), i flertalet av programmets kurser. Tanken
med PPU momenten ar att de ska vara en metod att mdjliggora och utveckla
studenters reflektioner och ansvarstagande kring sin personliga och professionella
utveckling i relation till den kommande yrkesrollen. Upplédgget och innehallet f6r
PPU har tydliggjorts genom ett lokalt styrdokument. I dokumentet definieras vad
som avses med PPU, vilka overgripande mal som kan tillskrivas PPU samt vilka
specifika larandemal som ska uppnas avseende PPU i programmets olika kurser.
PPU-moment som anvénds dr samtalsmetodik i form av rollspel samt muntliga och
skriftliga reflekterande moment.

Bedomning av studenternas prestationer dr nagot som personalgruppen standigt
diskuterar och utvecklar. Samtidigt som studenterna ska bli beddmda om de uppnatt
malen ska examinationen ocksa innebara ett lartillfalle. I likhet med Lundahl (2007)
tanker vi att det kan vara svart att skilja mellan kunskapsbeddmning och kunskapssyn
da bada ingar i bedomning. En traditionell bild av hur studenternas prestation ska
beddmas ar att mata deras kunskaper i forhallande till vissa pa forhand givna mal.
Enligt Gioka (2008, ref. i Skolverket, 2011) finns en spanning mellan beddmningars
olika syften for lararen, dels som underlag for kunskapsbedomning och likvardig
betygssattning och samtidigt ett medel for att 6ka larandet hos studenten. Vi inser att
det ar svart att enbart beskriva svarigheter med att bedoma studenters prestationer
utan att omndmna kunskapssyn. Vi kommer dock inte att ndrmare beskriva
kunskapssyner aven om det kommer att kunna framskymta.

OU har valt att podngsitta PPU momenten enligt Hdgskoleverkets
rekommendationer (Hogskoleverket, 2009:36R). Detta for att tydliggtra att momenten
ar av lika stor dignitet som 6vriga kunskapsinslag samt for att lyfta fram att samtalet
ar centralt i socialt arbete. Darmed uppstar fragan om pa vilket satt vi bast ska
kunna bedéma om studenterna nar upp till méalen? Hur kan vi pa basta satt bidra
till studenternas personliga och professionella utveckling blir bedomda objektivt,
framforallt om det ocksa ar av upplevelsebaserad karaktédr? Vidare om det ar mojligt
att bedoma graden av en persons personliga utveckling samt sjalvreflektion? Vara
svarigheter med att finna den ”“optimala” bedémningen av laborativa momenten
sasom samtalsmetodik &dr nagot som vi vill dela med oss av och séiledes en
utgangspunkt i detta kapitel. Den andra utgangspunkten vi valt att diskutera ar hur
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vi kan beddma studenternas prestation, stimulera studenternas egen larandeprocess
samtidigt som det ocksa ska bidra till sjdlvreflektion.

Vi kommer att bdrja med en genomgang av vad som styr verksamheten
(examensmal), lokalt PPU-uppldgg och dess mal for att sedan redogora for
kunskapslaget avseende bedomningar och larande. Darefter kommer ett kort avsnitt
om formativa bedomningar och formativ feedback och en kort diskussion.

MAL MED EXAMEN OCH KUNSKAPSFORMER | UTBILDNINGSMAL

Ideexamensmalsomrorvarderingsformagaochforhallningssatt (Hogskoleférordning,
1993:100) anges att studenten ska visa sjalvkannedom och empatisk formaga, ha
ett professionellt bemotande och forhéllningssatt samt visa insikt om betydelse av
lagarbete och samverkan med andra yrkesgrupper. Slutligen ska studenten visa
forméaga att identifiera sitt behov av ytterligare kunskap och fortlopande utveckla sin
kompetens.

Kurser och utbildningar ska utga fran sa kallade learning outcomes, det vill
sdga forvantat studieresultat. Utifran detta perspektiv lyfts vad studenten ska
kunna efter avslutad utbildning istdllet for fokus pa vad utbildningen ska ge. I
Hogskoleforordningen (1993:100) framgar att grundutbildningars larandemal ska
innefatta i tre olika kunskapsformer sasom kunskap och forstaelse, fardighet och
formaga samt varderingsformaga och forhallningssatt. Om dessa begrepp anvands
for att kategorisera de kunskapsformer som ar av intresse for PPU framgar att det
primart ar fardigheter och férmagor samt varderings och attitydmal PPU handlar
om. Socialt arbete innebar att utovaren anviander sig av den egna personen och
den personliga relationen i motet med andra. Utveckling av yrkesrollen och
yrkesidentiteten som socionom startar under utbildningstiden och fortsétter under
hela yrkeslivet. Utbildaren har ett ansvar for att skapa forutsattningar dir studenten
far mojlighet att prova och utveckla olika professionsspecifika fardigheter samt ge
utrymme f0r reflektion infor det framtida sociala arbetet.

Mal med PPU Kunskap | formaga | Attityd/
virdering
visa kinnedom och forstaelse X X

for egna vérderingar och
attityders betydelse i utdvandet
av socialt arbete,

Visa empatisk formaga genom X X
att kunna beskriva, forsta och
mdta manniskor i utsatta

livssituationer

visa handlingsforméga i X
professionella moten

visa forméga att samarbeta i X
grupp

visa formaga till reflektion dver X

sin egen kunskapsutveckling

Tabell 1: Mdl med PPU i relation till kunskapsformer
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PPU VID OREBRO UNIVERSITET

ISOU 1995:58 (Alwall, 2004) understryks vikten av att detinom socionomutbildningen
finns utrymme for den studerandes utveckling av sjalvkdannedom, férdjupning av
samtalsdvningar och laborativa moment samt utrymme for att diskutera moraliska,
etiska, tros- och livsaskadningsfragor. De nyckelord och definitioner avseende PPU
som vi ldgger stor vikt vid dr att vara professionell socionom, sjalvkannedom och
reflektion (Orebro universitet, Styrdokument f6r PPU, 2011)

Att vara professionell socionom innebér att kunna ha ett professionellt bemdtande
och forhallningssatt, vilket bland annat betyder att ha empatisk formaga och
handlingsberedskap att kunna agera. Det innebar vidare att ha respekt for den enskilde
och dennes losningar pa sin situation. Det i sin tur grundas pa och genomsyras
av vetenskaplig kompetens, kritiskt forhallningssatt och vilar pa tre omraden,
amneskunskaper (kunskaper och teorier om socialt arbete), yrkeskunskaper, det
vill sdga forklaringsmodeller och handlingsstrategier, sjalvkdnnedom samt etisk
medvetenhet (Orebro universitet, 2011).

Forutsattningarna for att na ett professionellt forhallningssatt i socialt arbete
ar att den studerande genom sjalvreflektion utvecklar féormagan att forstd och
reflektera 6ver sin egen roll i det sociala arbetet. Likasa pa vilket sdtt den egna
historien, stallningstaganden, forforstaelsen, varderingar och férdomar riskerar att
fa konsekvenser for och i det sociala arbetet. Att vara professionell innebar vidare att
kunna kommunicera muntligt och skriftligt, kunna formedla ett budskap till andra
samt forsta att hjdlparen ar en del av badda parters kommunikation och utfallet av
denna (Orebro universitet, 2011).

Sjalvkdannedom innebdr att vara medveten om sina egna varderingar och attityders
betydelse i utovandet av socialt arbete. Empatisk férmaga innebar att ha formaga att
sdtta sig in i och forsta en annan ménniskas kénsla och situation samt att forsta kénslor
hos den andre utan att relatera dessa till sina egna behov som hjélpare (Holm, 1991).
Empati innebar férmaga att harbargera starka kéanslor utan att lata sig 6versvammas
av den andre. Hjdlparen maste bli berord men inte handlingsférlamad eller agera
Overilat i situationer dér till exempel konflikter och starka reaktioner uppstar. Ansvar
for det egna larandet innebéar férmaga att identifiera sitt behov av ytterligare kunskap
och fortlopande utveckla sin kompetens genom att den studerande reflekterar Gver
sitt larande och det egna ansvaret for detta. Den studerande behover stilla sig fragan:
Vad behover jag veta och forsta mer an det jag kan? I Styrdokumentet (Orebro
universitet, 2011) finns utarbetade PPU moment fran termin 1 till termin 7 dar det
framgar vad momentet innehaller och syftet med det.
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M3l med PPU PPU-moment
Visa kdnnedom och forstéelse for egna - Introduktionsvecka.
vérderingar och attityders betydelse i utévandet | - Forumspel.
av socialt arbete - Virderings- och reflektionsovningar.
- Skriftliga uppgifter med sjalvreflektionsfokus.
Visa empatisk forméga genom att kunna - Méte med brukarorganisationer.
beskriva, forstd och mota manniskor i utsatta - Fallstudier.
livssituationer - Viérderingsovningar.
Visa handlingsformaga i professionella moten - Specifika tillimpnings- och dvningsmoment.
Visa formaga att samarbeta i1 grupp - Arbetsgruppsorienterat arbete.

- Gruppkontrakt som foljs upp vid
handledningstillfalle.

Visa formaga till reflektion 6ver sin egen - Sjélvvardering som f6ljs upp vid samtal,

kunskapsutveckling antingen enskilt eller I grupp.

- Samtalsdvningar med utgangspunkt i
autentiska fall.

- Kamratvirderande reflektionsprocesser.

- Reflekterande team.

- Feedback fran lérare.

Tabell 2: PPU-moment vid Orebro universitet

Samtalsdvningar

Socionomens arbete 4r kommunikativt vilketinnebar att den egna personens betydelse
manga ganger ar avgorande fOr att mota och forsta en annan méanniska. Socionomen
ingar i en kommunikativ praktik dar olika former av samtal 4r dominerande. Motet
blir en form av hermeneutisk process dér den egna forforstaelsen hela tiden utvecklas
i dynamiken med den andre. I samtalen skall utrymme adven ges for att medverka
till mojligheter for reflektion och sjélvreflektion. Momentet professionell utveckling
innefattar fragan om vad som ingar i en profession.

Enligt Sternudd (2000) ges individen, med hjélp av rollspel, méjlighet att utveckla
en adekvat formaga att sétta sig in i andras situationer. Vidare att m&ta manniskor
och utveckla en forstaelse for andras asikter och stallningstagande. Under rollspelet
utvecklas dven formaga till empati da det uppstér en identifikationsprocess i motet
med andra personer och i sjilva gestaltandet av deltagarnas erfarenheter och
upplevelser. I rollspelet ar det viktigt att handlingen ska vara sa verklighetstrogen
som mojligt eftersom det handlar om att deltagarna ska uppleva en speciell situation
(jfr Sternudd, 2000). Tanken med rollspel ar deltagarens upplevelser skapar mojlighet
till reflektion dver bade sig sjilv, sin roll men ocksa klientens situation. Aven reflektion
over egna varderingar kan framkomma via rollspel. Nilsson och Waldemarson (2006)
menar att rollspel dr en pedagogisk metod som skapar engagemang och utvecklar
savil individ som grupp. Forfattarna menar att rollspel forenar tanke, kidnsla och
handling och likasa att deltagarna blir involverade och far formagan att forsta andra
manniskor. Nilsson och Waldermarsson (2006) tanker att ett rollspel har tre faser
som bestar av inledning, sjdlva spelet av en handelse samt en efterdiskussion med
hela gruppen. Den kritik som studenterna har till metoden rollspel ar att de anser
att det ar svart att kunna slappna av da det finns publik. Likasd upplever de att
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det blir en “pahittad” situation varvid det kdnns obekvamt och konstlat. Rollspel
ar ibland ocksé forenat med ett visst obehag, framforallt d& samtalen pa termin 3
videoinspelas. Crafoord (1994) ar skeptisk till att anvanda sig av videoinspelad teknik
i rollspel och menar pa att den formen av undervisning i samtalsmetodik ar till mer
skada dn nytta da samtalsrummet riskerar bli en teater. Istéllet foresprékar Crafoord
rollspel i en liten grupp. Enligt Crafoord (a.a.) dr den basta inldrningssituationen
handledningssamtalet som ska ske tillsammans med nagra fa studenter som traiffas
regelbundet under en ldngre tid och hinner lara kdnna bade varandra och larare. Det
ar forst da det ar mojligt att fdnga personliga forhallanden, egenheter och talanger
samt att inspirera egen samtalskonst.

En mojlig form att trdna och ldara praktiska moment dr Kolbs (1984) sa kallade
upplevelsebaserade ldrande, en modell som innefattar, handling, reflektion och
emotioner. I denna form av ldarande &r syftet att 0ka medvetenhet om den egna
personens betydelse i socialt arbete och detta kan ske genom reflektivt tankande
(a.a.). De rollspelsdvningar som studenterna har idag lagger vi lika stor vikt vid
att inneha rollen som klient/patient som att ha rollen som socialarbetare. Detta for
att studenterna ocksa ska fa inblick i att vara den ”hjadlpsokande”. Dessa konkreta
erfarenheter genom direkta upplevelser av att spela rollen som socionom, patient,
klient, foralder, barn etcetera i olika situationer som forekommer i det sociala arbetets
praktik d&r de moment som studenten skall ges mdjlighet att trana. Det mest centrala
ar att motet med méanniskor i olika kontexter. I momentet ingéar ocksa att reflektera
over hur jag som klient upplevde motet med socialarbetaren. Dessa upplevelser ges
tillbaka till socialarbetaren som i sin tur far reflektera 6ver bade det klienten sager
men ocksa Over sig sjalv som samtalsledare. Utdver detta finns ocksa ett reflekterande
team som ska ge sin uppfattning om hur bland annat bemoétande, hur fragorna
stdlldes och hur lyhord socialarbetaren var under samtalet. I det hdar sammanhanget
vill vi papeka att var modell {or reflekterande team dr en nagot modifierad form
av Andersens (2003) reflekterande team. I var modell finns det reflekterande teamet
med i rummet men att det dr en rollspelssituation istdllet for att en handledare
intervjuar den handledde. I rollspelssituationen kan den som spelar socialarbetare
nar som helst bjuda in det reflekterande teamet for hjalp och stod. Gruppen lyssnar
noga pa samtalet och far sedan reflektera kring tankar och kanslor som rollspelet
vackte. Socialarbetaren beskriver sedan for gruppen vad han/hon kunde ta till sig av
gruppens olika reflektioner. Slutligen far hela gruppen samtala mer allmént om de
fragor som véackts. Sammantaget tanker vi att samtalsprocessen ska bidra till att 6ka
studenternas professionalitet. Kolb (1984) beskriver att mdjligheten till att reflektera
over och tolka det som studenten erfarit i en traningssituation kopplat till den egna
professionaliteten skapar forutsattningar for ett upplevelseinriktat larande. Det &r
dock viktigt att fokusera pa vad studenten upplevt.

I likhet med Kolbs Experiential Learning Theory (ELT) betraktar vi de praktiska
momenten i PPU larandet som en process i vilken kunskap skapas genom omvandling
av erfarenhet. Kolbs (1984) idé &r att det ar den “konkreta, sinnliga erfarenheten”
som dr kdrnan for larcykeln eller i vart fall nagot slags erfarenhetsbaserad inlarning.
Grundvalen &r en forstahandserfarenhet, inte nagot redan bearbetat. Det dr en aktor
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som gor erfarenheten, inte en passiv mottagare. Utgangspunkten ar larcykeln. Denna
beskriver erfarenhetslirande som en process omfattande fyra faser som var och en
representerar ett larsatt.

1. Konkret upplevelse

T

Begripande via omedelbart
uppfattande

4. Aktivt experimenterande

2. Reflektion och observation

Begripande via uppnddd
forstaelse

v

3. Abstrakt
begreppsbildande/
teoribildande

Fiqur 1: Kolbs modell for erfarenhetsinlirning (Kolb, 1984, s. 42, svensk
oversittning)

I konkret upplevelsefas (1) ligger Fokus for upplevelsen i kédnslan snarare an i
tanken, i det ndrvarande, personliga och unika. Férhallningssattet ar mer intuitivt &n
vetenskapligt. Det ostrukturerade och outsagda utgor inget hot, utan en majlighet. I
reflektionsfasen (2) noteras element i observationen och deras samband. Har provas
formégan att kunna ga utanfor sjdlva skeendet och betrakta det. Det géller att forsta
meningen i situationer, handelser och idéer genom att observera samt beskriva.
Studenten byter perspektiv och tar in olika synpunkter, vrider och vinder samt
satter det som sker i relation till tidigare erfarenheter. Grunden &r de egna tankarna
och kanslorna. En vél genomford reflektion kraver tdlamod, manga aspekter och
genomtankta bedomningar. Det ar en distanserad och inatvand aktivitet, i skarp
kontrast till den utatvanda forsta fasen. Kolb (1984) anvander egentligen termen
"”kritisk reflektion” for denna fas. I abstraktionsfasen (3) forsoker studenten hitta svar
pa de fragor som formulerats i reflektionsfasen. Ny kunskap jamfors med ”gammal”
kunskap. I fas 4 tillimpas de nya kunskaperna och insikterna pé olika problem och
situationer.

REFLEKTION, EMPATI OCH SJALVKANNEDOM

Dewey (1997) menar att reflektion dr en aktiv kunskapsprocess. Vidare innebér
reflektionen att studenten soker tills hon/han hittar den relation eller det samband
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som direkt gar att applicera pa situationen som studenten befinner sig i (a.a.). Dewey
bendmner fem faser varav den forsta bendamns som antydan vilket innebar att
studenten stalls infor en problemsituation dar tidigare erfarenheter inte ar tillrackliga
for att hantera situationen. Den andra fasen ar intellektualisering vilket innebar att
formulera problemsituationen som en intellektuell utmaning, exempelvis genom att
problematisera vari svarigheterna ligger. Den tredje fasen ar hypotesformulering
som innebdr att sdka efter idéer som kan vara till hjilp i nuvarande situation. Dessa
idéer uppkommer forst spontant med behandlas intellektuellt. Den fjarde fasen &r
resonerandet och innebar att idéerna utvecklas. Studenten resonerar och bearbetar
olika hypoteser och uppkomna idéer samt funderar 6ver dess utfall. Det femte steget
bendmns som testande av hypotesformulering i handling. Nu far studenten testa den
idé som har resonerats fram i konkret handling och provar om problemet blir 16st.
Dewey (a.a.) anser att oavsett utgang, det till siga om studentens idé fungera eller ej,
ger det kunskap. Dewey (a.a.) anser att personen lar sig lika mycket, om inte mer, av
sina misslyckanden som av att sina framgangar. Enligt Bjurwill (1998) kan det antas
att Schon velat fortsatta pa Deweys tankegéngar genom att utveckla sin ”leraning by
doing”. Schons pedagogiska tankar kan sagas praglas av en kombination mellan teori
och praktik, uttryckt med andra ord det reflekterande tankandet ska laras genom
praktisk 6vning (a.a.).

Var tanke med att anvédnda reflektion som metod i samtalsdvningarna &dr bland
annat att studenten med stod av Ovriga kursdeltagare och ldrare ska fa fordjupa
sin forstaelse, upplevelse och darmed sitt larande. Reflektion Over erfarenhet
anses Oka problemldsningsférmagan samt integrera teori och praktik. Vidare ar
reflektion en viktig del av de professionella yrkesutdvarnas kompetens. Majligheten
till att reflektera Gver sina och andras erfarenheter innebér att fa nya insikter som
i sin tur forbdttrar kommande praxis (Lavas & Handal, 2001). Ytterligare ett syfte
med reflektion dr att utveckla personlig kunskap och handling i yrkessituationen
samt att skapa trygghet i den egna yrkesrollen. Enligt Hogskoleférordningen (SFS
1993:100) skall studenten utveckla sjalvkdnnedom, formaga till inlevelse, ett etiskt
forhallningssétt samt férmaga att skapa goda relationer, vilket vi menar kan nas
genom reflektion. Reflektion kraver kunskap och formaga att se men ocksa mod att
se egna brister.

Reflektion &r enligt Egidius (2000) att vanda tanken tillbaka till nagot, exempelvis
till tidigare erfarenhet, etiska normer, kriterier pa vad som brukar fungera och inte
fungera, nya idéer som dyker upp i huvudet. Strikt logiskt tankande racker inte utan
reflektion handlar om att ge skal och motskédl samt argumentera med sig sjalv och
andra. Schon (1993) menar att reflektion ofta handlar om att ha omdome, kanna pa sig
och anvénda sin intuition. Likasa att det inte 4r mojligt att bli professionell i ett yrke
utan att reflektera. Gibbs (1988) har utifran Schons tre begrepp knowing-in-action,
reflection-on-action och reflection-in-action utvecklat en reflektionscykel som bestar
av momenten: beskrivning, kédnslor, vardering, analys, slutsats och handlingsplan.
Modellen utgor ett instrument for att medvetandegora och strukturera reflektioner.
Tanken ar att det ska bidra till att personen som reflekterar utvecklar sin reflektion till
en erfarenhet som ocksa ska ligga till grund for ett kunskapssokande for att hantera
situationen annorlunda eller battre nédsta gang den uppstar.
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I forsta steget beskriver studenten en handelse som av ndgon anledning skapat
tankar eller kanslor. Andra steget innebar att formulerar de kénslor, tankar som
studenten hade. I det tredje steget forsoker studenten forsta sina kéanslor och tankar
genom fragorna — positivt, negativt? I fjarde steget resonerar studenten om “vad jag
byggde mitt handlande pa”. I steg fem drar studenten slutsatser av sitt handlande.
Sjatte och sista steget innebar ett stallningstagande till hur studenten kan anvénda sig
av det larda om det skulle hdanda igen.

Beskrivning
Vad hinde?
_—r
>
Handlingsplan
om det hdnde igen Kinslor
vad skulle du gora da? Vad tinkte du?
Vad kinde du?
Slutsats Analys /
Kunde du gjort — Vad kan du ldra
néagot annat? dig av detta?
Figur2

Att 6ka medvetenhet om den egna personens betydelse kan ske genom reflektivt
tankande (Dewey, 1997). Via reflektion tanker vi att studenterna ocksa utvecklar sin
sjalvkannedom. Sjdlvreflektion innebéar ett granskande av sin egen roll i samspel
med andra. Om studenten betraktar sig sjalv utifran ar det mojligt att fundera over
hur man sjalv bidrog till att ndgonting gick daligt (eller bra). Enligt Holm (2001)
kan sjalvkannedom utvecklas genom att personen besitter en formaga att reflektera
over sig sjalv samt har trygghet nog att gora detta (Holm, 2001). Sjalvkénnedom
beskriver Holm (a.a.) som ett av de mest grundlaggande kraven i det professionella
forhallningssattet. Den professionelle hjalparen behdver vara medveten om sina behov
och kanslor for att kunna hindra att de tar 6ver i kontakten med den hjalpsokande.
Vidare bor den professionella ha kunskap om sina reaktioner i olika situationer, hur
vissa manniskor framkallar olika reaktioner hos en sjilv och vilka forsvar man sjalv
tenderar att nyttja Om denna insikt saknas finns risken att egna kinslor tar stor plats
i kontakten med patienten/klienten, utan att den professionelle &r medveten om det
(Holm, 1985).

Forutom reflektion tanker vi att via empati 6kas ocksa sjalvkdnnedom. Cullberg
(1988) beskriver att det ar genom att utsétta sig for méanniskors insiktsfulla kritik,
dar ens svaga och starka sidor far komma fram som vi kan utdka var sjalvkannedom
och darmed empatiska forstaelse. Holm (1991) ser empati som en inldrd férmaga
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som varierar med bade inre, psykologiska, och yttre faktorer. For att i utbildningen
O0ka den empatiska forstaelsen hos studenten anser Holm (1985) att foljande mal
bor finnas: 6kad medvetenhet om det egna sattet att interagera med andra, okad
medvetenhet om kdnslomassiga signaler fran den hjalpsokande och 6kad formaga
att hantera kdnslomassiga hinder i kontakten med hjalpsokande.

Enligt Holm (2001) ar empati en process med flera faser dér varje fas bygger pa
den foregaende och samtidigt ar en férutsattning for den efterfoljande. For att kunna
beddma om en person utvecklar sin empatiska férmaga maste det finnas en modell
som ocksa omfattar eventuella hinder och begransningar for en sadan utveckling.
Holm (2001) har konstruerat en modell som utgar ifran Barrett-Lennards trefasmodell,
dér faserna benamns som forstaelse, beteende och validering.

Fas1 Fas 2 Fas 3
Empatisk forstaelse > Empatiskt T —
Affektiv Kognitiv + motivation beteende férstéelse och

beteende

Fiqur 3: Empatisk process (Holm, 2001)

I forstaelsefasen (fas I) menas att studenten har formaga att sdtta sig in i och
forsta en annan manniskas kéanslor och psykiska situation. Denna fas har bade en
kanslomaéssig och kognitiv komponent. Upplevande kontra observerande, narhet
konstra distans, inlevelse kontra analys dr nagra begreppspar som kan vara till hjalp
i bedomning. Till detta hor formaga att uppfatta vad som ligger bakom vad klienten/
patienten formedlar, agerar ut, etcetera. Mekanismer i den affektiva och kognitiva
rutan avser perception, affektivt och kognitivt rolltagande, tolkning och konstruktion
av andras begrepp. Eftersom empati grundar sig pa bade erfarenhet av andra och
sjallvkannedom forutsdtter det vissa grundldggande funktioner hos utdvaren,
exempelvis att inte styras av de egna kanslorna i kontakten med den hjalpsokande och
férmaga att kunna inta en objektiv syn pa sig sjdlv for att vaxla mellan kdnslomaéssigt
upplevande och intellektuell bedomning. Dessutom behdver studenten ha en stark
identitetskdnsla. Forutsattningen for att kunna avlasa och forsta en annan manniskas
kénslor &r att studenten kan avldsa och tolerera liknande kanslor hos sig sjalv. Yttre
faktorer som kan paverka den empatiska formagan dr exempelvis arbetsmiljon.

Termen empatiskt beteende (fas 2) anvadnds for att beteckna ett uttryck for
empatisk forstdelse. Inom ramen for ett professionellt forhallningssétt styr den
empatiska forstdelsen bemotandet av den hjalpsokande. Enligt Holm (2001) ar dock
inte det empatiska beteendet begransat till enbart den verbala kommunikationen i
samtalet utan omfattar dven de handlingar, val och beslut som gors i alla utrednings-,
undersoknings-, behandlings- och omvardnadssituationer. Empati kan ses som en
kunskapsformedlande process dér en person far information om en annan individs



120 | Hur beddéma studenternas personliga och professionella utveckling? Stetsko et.al

upplevande (a.a.). Hur den professionelle sedan véljer att hantera informationen/
kunskapen, hur den harbargeras och tas om hand beror pa motivationen. Detta i sin
tur beror pa den professionelles roll i forhéallande till den andra. Att vara empatisk
kan saledes ses som ett forhallningssétt, som en del i en professionell héllning som
ska pragla professionella. Empatiskt beteende forutsatter saledes formaga till empati,
motivation att omsatta forstaelsen/kunskapen om den andre i ett beteende vars syfte i
forsta hand ar att gagna den hjalpsckande. Den tredje fasen kan ses som en validering
eller utvardering av den empatiska forstdelsen och det empatiska beteendet och
omfattar den hjdlpsokandes reaktioner pa hjalparens beteende. Hit raknas inte
enbart den hjdlpsokandes medvetna varderingar utan dven den information som den
hjalpsokande lamnar. Det innefattar hur den hjalpsokande kan ta emot informationen,
folja instruktioner, hur férloppet av exempelvis behandlingen fortgar etcetera.

BEDOMNING OCH LARANDE

Trowald (1997) tar upp att examinationers funktion kan ses ur tva perspektiv, antingen
ett kontroll- och kompetensbedomningsperspektiv eller ett inlarningsperspektiv och
motivationsperspektiv (a.a.). Vidare havdar Trowald att dessa perspektiv tycks sta
i motsatsforhallande till varandra trots att de borde anses vara komplementara. I
hogskolans uppdrag ingar att bedoma den studerandes utveckling och prestation
i forhallande till kursplanens ldrandemal. I introduktionen till Vetenskapsradets
oversikt gillande svensk forskning om bedomning konstateras att beddmningar ur
ett pedagogiskt perspektiv ”... kan betraktas som ett system genom vilket utbildningen
signalerar vilken kunskap som dr vitigt, liksom hur kunnande kan uttryckas och hur kunnighet
kan urskiljas och kommuniceras.” (Vetenskapsradet, 2010)

Lundahl (2007) skriver att "kunskapsbedomning inte kan skiljas frin kunskapssyn.
Relationen mellan dessa kommer till uttryck pd flera olika sitt. Framforallt kan
kunskapsbedomningar framja eller std i vigen for en onskvird kunskapsutveckling” (a.a.,
s. 44). En traditionell bild kan vara att beddmningar handlar om att méata studenters
kunskaper i forhallande till vissa pa forhand givna mal, dar varje kunskapsblock
efterfoljs av ett test for att garantera full behdrskning innan man gér vidare, vilket
kan ses som en behavioristisk syn pa kunskap. Kursbetygen betraktas som en
motiverande faktor, goda betyg utgor en positiv forstarkning, hotet att underkénnas
pa tentamen som negativ forstarkare (jfr Ramsden, 2003). Det finns d@ven studier som
belyser relationen mellan bedomningar, feedback och den studerandes prestationer
(Hatties & Timperley, 2007; Shute, 2007) .

Martongruppens forskning visar att studenter anpassar sitt larande efter vad de
tror forviantas att de ska prestera i exempelvis en provsituation (Marton et al., 1999).
Typen av beddmning paverkar ocksé relationer mellan ldrare och studerande och
ddrmed ocksa det som lars (Dysthe, 2003). Ramsden (2003) havdar att studenter gor
det de beddmer vara gynnsamt for dem i utbildningssystemet, exempelvis att dgna
tid at att forsta krav och att uppfylla dessa. Studerande utvecklar ocksa tekniker att
lasa sadant som forvantas finnas med pa prov extra noga, i stdllet for att larandet
fokuseras blir det ddrmed bedomningsmetoden som sétts i fokus (Snyder, 1971 i
Ramsden, 2003; Miller & Parlett, 1974 i Marton et al., 1999).
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LARANDE UR ETT SOCIOKULTURELLT PERSPEKTIV

Ett sociokulturellt perspektiv pa larande innebar att alla méanniskor lar sig hela tiden
i alla sociala sammanhang, med tonvikten pa vad snarare dn om man lar sig. En
sociokulturell syn innebar att larandet sker i kommunikation med andra manniskor.
”Ett utgangsantagande i ett sociokulturellt perspektiv pa utveckling och larande ar att
manniskor handlar inom ramen for praktiska och kulturella sammanhang och direkt
eller indirekt samspel med andra” (S&ljo, 2000, s. 104). I ett sociokulturellt perspektiv
fokuseras bedémningar som metod att utveckla studentens kritiska reflektion kring
det egna larandet och den egna larandeprocessen. For att astadkomma detta ar det
viktigt att den studerande sjilv deltar i bedomningsprocessen (subjektsyn) och inte
bara utgor foremal for evaluering (objektsyn) (jfr Dysthe, 2003).

Enligt det sociokulturella perspektivet ar larande situerat och kontextuellt, vilket
innebér att alla méanskliga handlingar ar beroende av i vilka sociala praktiker de
utfors. Som individ handlar man medvetet eller omedvetet utifran erfarenheter och
kunskaper om vad som ér tillatet, mojligt, vad som forvéntas eller kravs i olika sociala
sammanhang (5&ljo, 2000). Att larande ar situerat innebér att allt larande sker i en viss
situation i en viss kontext; hur en person lar och situationen dar det lars dr en del av
det som faktiskt lars (jfr Dysthe, 2003). Vidare ses larande som socialt i beméarkelsen
att det &r i relation till och i interaktion med andra (exempelvis studiekamrater,
kollegor, larare, socialarbetare) som kunskap konstrueras. Spraket dr den mest unika
bestandsdelen i ménsklig kunskapsbildning och ses som ett redskap for larande.
Larande ar att delta i en praxisgemenskap. Ett grundantagande i det sociokulturella
perspektivet dr att larande sker 6verallt och alltid. Man betraktar larande som nagot
som sker genom att delta i en praxisgemenskap vilket kan beskrivas som en gemensam
verksamhet dar deltagarna har ett dmsesidigt engagemang, gemensamma uppgifter
och en gemensam repertoar (t.ex. rutiner, satt att gora saker, redskap osv.) (fritt efter
Dysthe, 2003, s. 64). En praxisgemenskap kan alltsd utgoras av en studiegrupp i
skolan, en arbetsplats, en familj osv. Deltagande i praxisgemenskap beskrivs forst
som perifer, vilket betyder att den som lar annu saknar mycket kunskap som behovs
for att kunna delta fullt ut i praxisgemenskapen.

BEDOMNINGSSVARIGHETER | PPU

“Learning is applying and modifying one’s own ideas; it is something that the
student does, rather than something that is done to the student”. (Ramsden,
2003, s. 111)

De flesta examinationsformerna ar produktinriktade, det vill sdga i slutet av varje
kurs eller utbildning kontrolleras att studenterna har de teoretiska kunskaperna som
lararen anser vara viktiga. Ett problem med examination kan vara nar utbildningen
har inslag av yrkesinriktade kunskaper sasom empatisk formaga, praktisk kunskap
om samtal, personlig utveckling och mognad. Utifran vart styrdokument uppstod
fragan hur vi ska bedéma studenternas insatser. Bedomningskriterierna ska vara
mat- och observerbara och svara pa fragan: Hur vet jag att de studerande kan detta?
Det styr ocksa examinationsformerna. Bedomning av “professionalitet” blir férenat
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med vissa svarigheter. Att som socionom vara professionell ar inte nagot statiskt utan
ingar i ett livslanga larande som ska vara en héallning som integreras i yrkesutévning.
I'yrkesutdovningen forvantas socionomen ha formaga att bedoma sin egen kompetens,
likavél som sina begransningar. Likaledes identifiera utbildningsbehov och planera
sitt framtida ldrande. Pintrich (ref i Christersson, Hallstedt, Hartsmar, Hogstrom,
Malmberg & Mattheos, 2008) framhaller att formagan till sjilvbeddmning utgor
kdrnan i professionell kompetens. De problem, i samband med bedémning, som
uppstar ar bland annat hur vi ska kunna bedéma Godkand och Val Godkand? Det
praktiska momentet skall befésta eller bekréfta teorier och arbetsmetoder samtidigt
som studenterna konfronteras med att i konkret handling utféra momentet som
ocksa ska inga i den professionella och personliga utvecklingen. Ett annat problem
som vi har dr att kunna sarskilja PPU-momenten fran de olika kursernas 6vriga inslag
da vi har PPU-momenten som en integrerad del i kurserna. Ytterligare problem ar
hur vi kommunicerar var feedback till studenterna s att den far en larande funktion.
Feedback kan ges pa olika sdtt men alla dessa har inte positiva effekter pa studenters
larande (Hattie & Timperley, 2007).

Skriftliga PPU-uppgifter

Studenterna har, idag, fa skriftliga PPU-uppgifter. De skriftliga momenten som
anviands dr forberedelse infor samtalsévning dar studenten ska beskriva tidigare
erfarenheter av samtalsovningar och vad som studenten ytterligare behdver trana
pa. Likasa ska studenten skriva ner vad det reflekterande teamet ska observera vid
samtalsovningen. Efter 6vningen skriver studenten ner sina tankar kring samtalet
samt den feedback som medstudenterna gav efter samtalet. Infér ndsta samtal
upprepas samma procedur. Samtalen summeras i slutet av kursen tillsammans med
lararen.

I vissa kurser anvédnds innehallet i samtalsdvningarna som underlag for skriftliga
dokument, exempelvis da studenterna ska skriva en social utredning. Studenterna
ska da forst gora ovningen och reflektionsmomentet for att darefter skriva journal
vars uppgifter avslutningsvis anvéands i den sociala utredningen. Nér studenterna
har fort in uppgifterna i journalen upptacker de ofta att fragorna exempelvis var
felformulerade och att vissa fragor helst saknar relevans. Vid ndsta samtal har
studenten reflekterat och vill stélla de fragor som de upptdacker saknas. Momentet
innebédr saledes vad Dewey (1998) och Schon (i Bjurvill, 1998) betecknar som ett
reflekterande tdnkande som ska ldras genom praktisk 6vning. I momentet inryms
ocksa etiska reflektioner.

SUMMATIVA OCH FORMATIVA BEDOMNINGAR

Tva begrepp som anvands i samband med diskussion om beddmningar dr summativa
respektive formativa bedomningar. Syftet med en summativ beddmning kan
beskrivas vara att summera eller ssammanfatta vad studenten lart sig i forhallande
till mal eller kriterium, dvs. méta studentens kunskapsutveckling infér exempelvis
resursfordelning eller betygssattning (jfr Lundahl, 2011). Om ldraren endast har for
avsikt att kontrollera hur langt studenten kommit i forhallande till kursens larandemal
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kan beddmningen beskrivas som summativ. En sddan bedomning handlar saledes inte
om att hjalpa studenten att forsta vilka kunskaper den har eller hur studenten behover
gora for att utveckla sina kunskaper (Jonsson, 2011). Hedstrom (2011) framhaller
att “Summativa bedomningar ofta sker efter sjdlva inlarningsprocessen. Léararen
kontrollerar, utvarderar och betygssatter i efterhand.”. Den summativa ansatsen kan
betraktas som behavioristiskt influerad' syn pa larande medan den formativa har
en mer konstruktionistisk utgangspunkt. Den syn pa formativa bedomningar som
presenteras i f6ljande avsnitt far anses vara sociokulturellt influerad.

Formativa bedomning (ibland &ven kallad ldrande bedomning) syftar till att
stimulera studentens prestationer och ldrandeprocess snarare &n att médta och
beddma kunskapsutveckling. Jonson (2011) papekar att summativa och formativa
beddmningar till sin form kan vara lika men att skillnaden mellan dem &r vad
informationen fran bedomningen kan och ska anvéndas till, ddr den summativa
genererade informationen inte avses fungera stodjande for studentens larandeprocess
utanistéllet fungera som instrument fér att enbart beddma exempelvis maluppfyllelse.
Den formativa beddmningen har till skillnad fran den summativa bade till avsikt att
beddma maluppfyllelse, och fungera stodjande i studenters larandeprocess.

Black och Wiliam (2001) anger foljande definition:

...the term ‘assessment’ refers to all those activities undertaken by teachers,
and by their students in assessing themselves, which provide information to be
used as feedback to modify the teaching and learning activities in which they are
engaged. Such assessment becomes ‘formative assessment’ when the evidence is
actually used to adapt the teaching work to meet the needs. (Black & Wiliam,
2001, s. 2)

En gemensam ndamnare handlar om att beddmningen avser stimulera
studentens ldrandeprocess, att beddmningen inte enbart avser mita studentens
kunskapsutveckling utan ocksa stimulera och framja densamma (Lundahl, 2011). For
att bedomningen ska kunna anses vara formativ kravs att det finns preciserade mal
dit studentens ska na samt att det finns en reflektion kring var studenten befinner sig
i forhallande till dessa mal. Wiliam (2007) beskriver den formativa bedémning genom
tre punkter: Establishing where learners are in there learning, establish where they
are going och establish how to get there (a.a.). Hattie och Timperley (2007) uttrycker
samma sak lite fyndigare “Where am i going? How am i going? Where to next?

1 Skinner, klassiker inom det behavioristiska paradigmet, skrev bl.a. féljande om att utveckla
kunskap: ” Processen fram till att bli kompetent pd ett omride mdste delas in i ett stort antal smd steg med forstirkning
efter varje uppnitt steg... Genom att gora varje steg si kort som mdajligt kan forstirkningen ske maximalt ofta medan
de negativa konsekvenserna av att gora fel reduceras till ett minimum” (Skinner, 1954, s. 9 i Dysthe, 2003, s. 35).
En behavioristisk kunskapssyn kan sammanfattningsvis ge foljande konsekvenser for undervisning och
kunskapskontroll:

e  ldrande sker genom att sma kunskapsbitar ackumuleras,

*  inldrning maste organiseras sekventiellt och hierarkiskt,

e Overforingen dr begransad och dérfor maste varje mal undervisas explicit,

*  man maste ge téta test for att garantera full behadrskning innan man gar vidare,

*  motivationen dr nagot yttre och grundar sig pa positiv forstarkning av manga sma steg (Shepard,
2000, i Dysthe, 2003, s. 42)
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Jonson (2011) utgar fran en modell vilken berdr tre typiska omraden vilka skiljer
formativa bedomningar frdn andrabedomningar: (1) att forvantningarna pa studenten
kommuniceras med studenten genom tydliga mal och bedomningskriterier. (2) att
uppgifter och_bedomningskriterier ar sa konstruerade att de ger information om var
studenten befinner sig i forhallande till malen. (3) att feedback ges med utgangspunkt
i det som framkommit i bedomning, sa att studenten far kunskap om hur hon eller
han ska fortsdtta sin larandeprocess for att kunna na mélen (Jonsson, 2011).

Det finns manga satt att skriva fram strategier for larande bedomningar. I detta
kapitel har vi valt att inspireras av och rubricera foljande avsnitt med grund i
Jonssons (2011) tre omraden for formativa bedomningar, ndmligen férvantningar,
bedomningar och feedback.

FORVANTNINGAR

It seems obvious that to get anywhere, it helps to be clear about where you
are going, and yet, until relatively recently, sharing learning intentions and
success criteria with students has not been regarded as important.” (William,
2010, s. 69)

For att bedomningen ska fa en tydlig roll i undervisningen krévs att studenten pa
forhand vet vad som krédvs i kursen. Om inte studenter har en klar bild dver vad
som kravs blir det ocksa svart for studenten att ta ansvar for sitt eget larande (Jfr
Lundahl, 2011). Vikten av tydliga mal bekraftas ocksa av studier, exempelvis Dweck
1999 (i Lundahl, 2011) som i sin studie visat att tydliga inldrningsmal i hogre grad &n
prestationsmal stimulerar djuporienterad och mer anvandbar kunskap. Centralt for
att kunna arbeta med formativa bedomningar &r att férvantningarna pa studenten
kommuniceras med studenten genom tydliga mal och bedémningskriterier, att
uppgifter och bedomningskriterier dr sa konstruerade att de ger information om
var studenten befinner sig i forhallande till malen. Detta innebér inte att studenters
larande ska detaljstyras eller att studentens eget ansvarstagande reduceras.
Genom att tydliggora forvantningar, mal och beddmningskriterier kan en hogre
grad av sjédlvstindighet forvintas av den studerande i larandeprocessen. En trygg
laromiljo, det vill sdga en miljo dar den studerande kéanner sig accepterad och fri att
utrycka sig, dr viktig for studenters larande (Ramsden, 2003). Sadan trygghet kan
bland annat skapas genom tydliga forvantningar kring exempelvis vilka mal eller
beddmningskriterier som géller for kurser eller kursmoment. Om inte férvantningar
tydliggjort finns en risk att den studerande istéllet for att fokusera pa larandet lagger
en stor del av sin energi pa att oroa sig for oklara kravnivaer vid beddmningsmoment
(jfr Ramsden, 2003). Det dr ocksa centralt att ldrare tydligt redovisar hur och varfor
kursens innehall &r relevant for den studerande. I professionsutbildningar torde
detta vara okomplicerat, da kursernas innehall ofta gar att motivera i férhallande till
studentens kommande yrke och de kompetenskrav som dér finns.
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BEDOMNINGAR

I enlighet med en sociokulturell syn ar all kunskap situerad och kontextuell gar
det inte att bedoma kunskap frikopplad fran kunskapens sammanhang. Genom att
skapa autenticitet i bedomningsuppgifter kan den komplexitet som finns i verkliga
situationer efterliknas (jfr Jonsson, 2011). I autentiska bedomningar ar det viktigt att
beddmningen &r relativt Oppen. Just den 6ppna beddmningsstrategin dr intressant
da den innebaér att studenter ges majlighet att angripa och 16sa uppgifter pa olika vis,
till skillnad fran bedémningsinstrument med fasta alternativ (exempelvis multiple
choice), dar ett eller nagra satt att 16sa uppgiften betraktas vara “rétt”. For att en
beddmning ska vara giltig kréavs att den dr direkt, det vill siga en bedomning och rad
kring en uppgift studenten genomfoérde for manga veckor sedan ar mindre relevant
for var studenten befinner sig idag (jfr Jonsson, 2011).

Bedomningsmallar och beddmningsmatriser dr verktyg i bedomningsprocesser
och kan anvindas i formativa bedémningsupplagg. I en genomgéng av 75 st.
refereegranskade artiklar avseende anvandning av bedomningsmatriser i forhallande
till validitet och reliabilitet framkom stod for att bedomningsmatriser kan fungera
for att stotta tillforlitlighet och validitet i bedomningar. Dessutom framkom att
bedomningsmatriser har en potentiell mdjlighet att stimulera larande och fungera
tydliggorande avseende instruktioner (Jonsson & Svingby, 2007). Fordelen med att
anvanda bedémningsmallar &r att de ger lararen ett redskap for att med systematik
bedoma kunskapsutveckling. Sjalvklart innebéar det inte att en bedomning ar formativ
bara for att det finns enbeddmningsmall. For attbedomningen ska kunna fa en formativ
funktion krédvs att bedomningsmallen &r sa formulerad att den bedomer kvalitativ
kunskap genom att innehalla kriterier och nivabeskrivningar f6r dessa (Jonsson, 2011).
Bedomningsmallen fungerar saledes inte bara som beddmningsinstrument utan har
ocksa en tydliggorande funktion for vad studenten forvantas lara i uppgiften (a.a.).
Nar mallen tillimpas ger den studenten en beskrivning av var studenten befinner
sig i forhallande till uppgiftens mal. Om bedémningen dessutom sker i flera steg, sa
kallad processbedomning, blir processen formativ.

FEEDBACK

The main aim of formative feedback is to increase student knowledge, skills, and
understanding in some content area or general skill (e.g., problem solving), and
there are multiple types of feedback that may be employed toward this end...
(Shute 2007, s. 6)

Feedback kan ha olika funktioner eller vara fokuserad pa olika nivéer. All feedback
ar inte formativ. Enligt William (2011) har feedback till studenter en formativ
funktion enbart om den anviands av studenten for att utveckla sina prestationer.
Att ge feedback ar inte okomplicerat, och att ge feedback i avseende att stimulera
studenters prestationer och larandeprocess kan vara svart. Ibland kan feedback till
och med bli kontraproduktivt for larandeprocessen (jfr Willam, 2011; Jénsson, 2011).
Om feedbacken blir generell eller abstrakt blir den inte anvéndbar for studenten och
feedbacken forlorar darfér sin mening (Shute, 2007). Om feedbacken inte ges nar
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den ar relevant har den heller ingen funktion for studenten. Om feedbacken har en
personlig ton exempelvis karaktdren av berom riskerar feedbacken att flytta fokus
fran uppgiften till studenten som person. Detsamma kan faktiskt ske om feedbacken
lamnas muntligt istallet for skriftligt (a.a.).

Hattie (1999 i Hattie & Timperley, 2007) har i en sammanstéllning av metaanalyser
av studier rorande funktionen av feedback konstaterat att feedback bade kan ha
positiva men ocksa negativa effekter. Positiva effekter kan bland annat ses i feedback
som relaterar till utveckling i forhallande till tidigare uppgifter, feedback som inte
paverkar eller hotar det egna sjalvfortroendet. Feedback tycks ha stdrst positiv
effekt nar malen for uppgiften ar tydliga, utmanande (krdvande) men inte allt for
komplexa. (a.a.). Berom, vilket i sig inte innehaller uppgiftsrelaterad information, har
lag paverkan pa studenters larande.

Det finns olika satt att tolka och kategorisera feedback. Hattie och Timperly
(2007) ? utgar fran foljande nivaer: uppgiftsniva, processniva, metakognitiv niva och
personlig niva.

Enligt Jonsson (2011) ar feedbacken pa uppgiftsniva ofta kopplad till fakta och
begreppskunskap i uppgiften, om uppgiften ar “korrekt eller inkorrekt”, om det
saknas ”information”. Denna typ av feedback ar enligt Hattie och Timperley (2007)
vanligt forekommande och kan kallas for ”corrective feedback”.

Pa processniva fokuserar feedbacken inte lingre pa uppgiftens faktainnehall utan
hur uppgiften behandlats, genomforts och fardigstallt. Det som fokuseras ar saledes
fardighets- eller processkunskaper, exempelvis forméga att genomféra en analys.
Studenterna ar tankta att kunna ta med sig erfarenheten fran ett feedbacktillfalle for
att kunna utvecklas vid nasta, ndgot som dock kraver att studenterna vet hur de ska
anvanda den feedback de far (Jonsson, 2011).

Feedback pa metakognitiv nivd handlar om att hjdlpa studenter att utveckla
strategier i det egna ldrande, exempelvis anvianda feedback eller kritiskt granska
sina egna uppgifter. Ett grundkrav for att feedbacken ska vara anvéandbar &r att den
ar relaterad till uppgiften och inte generellt hallen. Ett exempel pa metakognitiv
feedback ar ndr ldraren ger exempel pd brister i textbearbetning. Lararen lyfter
fram nagra exempel pa brister, tydliggor varfor exemplen utgor brister, vilka
konsekvenser bristerna skulle kunna fa gentemot lasaren (gérna i relation till den
framtida yrkesrollen) samt ger exempel pa vad forfattaren bor uppmarksamma for
att inte begd samma misstag igen. Slutligen uppmanas studenten att sjalv se 6ver hela
sin text i avseende att identifiera och justera sina brister. Om feedbacken fungerat har
studenten upplevt sig motiverad att sjalv erdvra en strategi for att undvika framtida
misstag av liknande karaktar.

Feedback av personlig karaktdr dr valigt forekommande men har lag eller ingen
effekt (Hattie & Timperley, 2007). Exempel pa denna typ av feedback kan exempelvis
vara uppmuntrande utsagor sasom “bra jobbat” eller “god insats”. Feedbacken har
vanligen ingen tydlig koppling till uppgiften och far enligt forfattarna alltfor lagt

2 Modellen anvénds dven av Jonsson 2010, s& ndr vi presenterar modellen ror vi oss mellan dessa bada
kallor.
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varde for studenter for att ha betydelse for deras larandeprocess. Enligt Kluger och
DeNisi 1996 (i Jonsson, 2011) kan det faktisk vara mer effektivt for larandet att helt
undvika berom.

DISKUSSION

Tankenivartsatt att arbeta med PPU ar att studenten ska utveckla professionsspecifika
kunskaper och fardigheter samt sitta dessa i relation till den egna personens roll
och paverkan i det sociala arbetet. Detta ar inte nagot vi tanker att studenten enbart
lar under sin utbildningstid, utan vi ser det som en process som paborjas under
studietiden och pagar under hela yrkeslivet. Vi tanker ocksa i likhet med Dysthe
(2003) och i Overensstimmelse med det sociokulturella perspektivet att larande
standigt sker och 6verallt.

Vi vill dstadkomma ett reflekterande forhallningssatt dar studenten ocksa
inkluderar reflektion kring sig sjalv i relation till yrkesrollen och méten med klienter.
En gemensam namnare for de PPU mal som finns ar att samtliga handlar om eller
angransar till sjdlvreflektionsaspekter. En annan gemensam aspekt ar att de i lag
utstrackning handlar om enkelt méatbara kunskaper, dar méalen primart fokuserar
pa fardigheter, formégor, varderingar och attityder. En mdjlig slutsats ar darfor
att undervisningsformer och bedomningsformer inom PPU bor vara sddana att de
stimulerar utveckling av studentens reflektionskompetens.

Vi har svarigheter i vara bedomningar nar det galler PPU. En fraga ar om
vi inte i tillrdckligt hog grad har skrivit fram vad som exempelvis ska inga i visa
“empatisk formaga genom att kunna beskriva, forsta och mota ménniskor i utsatta
livssituationer” (mal 2), “visa handlingsférmaga i professionella méten” (mal 3),
“visa formaga att samarbeta i grupp” (mal 4) samt ”visa formaga till reflektion 6ver
sin egen kunskapsutveckling” (mal 5). Vi tinker att det d4r mojligt att skriva fram
tydligare bedomningskriterier och att arbeta mer strukturerat med dessa mal. Nar
det exempelvis giller empatisk formaga ar det majligt att utga ifran Holms (2001)
modell for bedomning och med utgangspunkt fran Gibbs (1988) reflektionscykel
avseende reflektion.

Det vi fortfarande ar tveksamma over dr om beddmningar i PPU ska innehalla mer
an betygen Underkand och Godkand. Larandet kan ses som en erfarenhetsbaserad
process (jmf Kolb, 1984). Den student som har fler tidigare erfarenheter ldr sig kanske
fortare att reflektera over ménniskor i utsatta livssituationer, ser sin utveckling
snabbare etcetera an en student utan dessa erfarenheter. Nar det gdller PPU malen
tva till fem ar det primart inte faktakunskapen som beddms utan mer personliga
egenskaper som ska utvecklas Over tid. Vi ser ocksa att lararen i samtalsovningar far
en mer handledande roll &n bedémande. I den handledande rollen ingar naturligt att
inbjuda till reflektion och samtal som ar processinriktade. Studenten kan exempelvis
vid samma samtalstillfélle fa mojlighet att gora om sitt samtal efter att ha reflekterat
over varfor det inte gick sa bra forsta gangen.
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Feedback dr en aterkommande metod for lirande och bedomning i PPU,
framforallt nar det géller de praktiska inslagen. Studenten far direkt feedback av bade
lararen och sina medstudenter i exempelvis samtalsovningar. Shute (2009) papekar
att om feedbacken inte ges nar den &r relevant har den ingen funktion for studenten.
Om feedbacken har en personlig ton exempelvis i form av berom riskerar feedbacken
att flytta fokus fran uppgiften till studenten som person. Detsamma kan ske om
feedbacken lamnas muntligt istallet for skriftligt (a.a.). Shutes synsétt 4r ndgot som far
oss att tdnka pa hur vi ger feedback. I PPU moment ar det ndstan oundvikligt att inte
feedbacken far en personlig pragel, framforallt nar det galler personlig utveckling.
Daremot ar det sallan som ldarare enbart uttrycker ett muntligt “bra” utan vid direkt
feedback far studenten ocksa reda pa vad i samtalet eller i reflektionen som var bra
och varfor. Aven medstudenter motiverar alltid sitt “bra”. Eftersom lararstodet
i samtalssituationen ocksa far en karaktar av direkt handledning &r vi tveksamma
till om feedbackbedomningen skulle f& storre larandeeffekt om den endast skulle
ges i skriftlig form och om da inte den skriftliga feedbackbedémningen riskerar att
komma utanfor sin kontext. Vi tror oss kunna f6lja studenternas kunskapsutveckling
utan skriftliga inslag. Det finns ocksa risk for att d@ven feedbackbedomning av de
skriftliga inslagen jamfors studenterna emellan och da relateras till egen formaga
och begavning. Skriftliga feedbackbeddmningar kan riskera att bli instrumentella
och kan invagga studenterna i tron att allt som sker i motet med klienten/brukaren
kan formaliseras via en mall. Vi ser istéllet alternativa mdjlighet att finnas med
under exempelvis samtalsovningarna och efterfoljande reflektioner. Det som vi tror
ar mest avgorande fOr larande-/forstaelsprocessen dr om studenterna forstar syftet
med momenten och vad dess resultat kan bero pa, inte om feedbackbeddmningen &r
skriftlig eller muntlig.

Enligt Shute (2009) bor feedback efterstrdva foljande for att stimulera larande:

Vad bor efterstriivas Vad bor undvikas

e Fokusera pa uppgiften e Undvik normativa jamforelser.

e Vara Kklar, tydlig, objektiv och enkel (tillginglig) e Undvik att endast ge betyg utan kommentarer.

e Tydliggora relationen mellan prestation och lirandemal e Undvik feedback som kan péverka studentens

e Precisera och forklara vad problemet dr hur och varfor det sjalvfortroende negativt (undergraver ldrandet da det
utgdr ett problem flyttar fokus till personen istillet for uppgiften)

e Undvik eller var mycket restriktiv med berom.
e Undvik muntlig feedback, skriftlig feedback framstér som
mer saklig och uppgiftscentrerad.

Tabell 3: Rekommendationer for ldrandeorienterad feedback (Shute, 2008, s. 30)

Vi har fa skriftliga uppgifter nar det galler PPU. Det mal som kan utvecklas som en
mer skriftlig inlamningsuppgift dr exempelvis ”att visa kinnedom och forstaelse for
egna varderingar och attityders betydelse i utovandet av socialt arbete” (mal 1). Nar
det galler feedback pa processniva fokuserar feedbacken inte langre pa uppgiftens
faktainnehall utan pa hur uppgiften behandlats, genomforts och fardigstallts.
Bedomningen ska, enligt Jonsson (2011) utga ifran hur studenten genomfor sin
analys. Studenterna ska ta med sig erfarenheten fran ett feedbacktillfalle till nésta for
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att kunna utvecklas, ndgot som dock kraver att studenterna vet hur de ska anvanda
den feedback de far.

Som lédrare, framforallt om det dr flera ldrare i ett arbetslag, underldttar
bedomningsmatriser och beddmningsmallar beddmningen av studenternas
examinationsuppgifter. Enligt Jonsson och Svingby (2007) finns stod i forskningen
for att bedomningsmallar kan fungera avseende tillforlitlighet och validitet i
bedomningar. Daremot dr det ingen garanti for att sa sker da ldrarna fortfarande
behover vara samstdmmiga i vad som menas med innehallet i bedomningsmallen.
Jonsson och Svingby (2007) anser att bedomningsmatriser har en tainkbar majlighet att
stimulera larande. Vi kan se fordelar med att anvianda bedémningsmallar da det kan
bli tydligt for studenterna vad som forvantas av dem for att uppna malet och vad som
eventuellt fattas om malet inte dr uppnatt. En risk &r att dessa bedomningsmallar kan
bli for instrumentella, exempelvis avseende de egna virderingarna och attitydernas
betydelse. Det dr ocksa viktigt att det i bedomningsmallar lamnas utrymme for
studentens eget handlingsutrymme och kreativitet.

Sammanfattningsvis kan sdgas att tanken med vart inldgg var att diskutera
och problematisera kring svarigheter med att bedoma PPU-moment. Det vi sedan
tidigare utgatt ifran ar att PPU-momenten ska poéngsédttas da vi bland annat vill
visa pa hur viktigt detta inslag &r i utbildningen. Da momenten ocksa handlar om
personlig utveckling har vi bedomt att den inte gar att gradera utdver Godkand eller
Icke godkdand. Den andra fragestallningen som vi har behandlat i detta kapitel &r
om formativa bedomningar skulle vara nagon hjélp i var beddomning. Summativa
beddmningar anses avse mata studenters kunskapsutveckling i forhéllande till givna
mal medan formativa beddmningar ocksa handlar om att fokusera pa studenters
larande. I PPU-momenten dr vi intresserade av att just astadkomma kvalitativt
larande, eftersom vi menar att reflektion kring sig sjélv i relation till yrkesrollen som
socialarbetare dr centralt i ett professionellt forhallningssatt. Med grund i denna
enkla argumentation kan vi konstatera att formativa bedomningar har relevans for
PPU. Déaremot hjalper den formativa bedomningen oss inte namnvart avseende
betygsnivaerna och dér vi ocksa uppfattar att den summativa beddmningen egentligen
inte foresprakar nagot graderingssystem av betyg utan fokus &dr pa studentens
larande, som ar en individuell process och inte kan jamfdras med nagon annans.
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REFLEKTIONSPASS SOM PEDAGOGISKT
VERKTYG FOR PPU — EN UPPFOLJNING
AV SAMTALSLEDARUPPDRAGET

Gunnel Ostlund, Linkdpings universitet

Detta  kapitel dr en uppfolining av  samtalsledaruppdraget  vid
socionomprogrammet Linkdpings universitet dir kontinuerliga reflektionspass
under ledning av dldre studenter i drskurs 3 och yrkesverksamma socionomer
har genomforts for studenter i drskurs 1 och 2. Samtalsledarnas skriftliga
reflektioner har analyserats med begrepp himtade frin Aristoteles kunskapsteori.
Grupprocesser som framtrider under reflektionspassen enligt samtalsledarna dr
tillhorighet, smekmidnad, och rollsokning och i en vixande arbetsgrupp kan en
fungerande arbetsgemenskap uppnds dir struktur, roller och arbetsfordelning
forhandlas.

INTRODUKTION

Vilka kunskaper behover studenterna for att bli kompetenta yrkesutovare ar
fundamentala fragor for hogskoleutbildningarna och for det senare arbetslivet
(Thomassen 2007). Socialt arbete ar ett praktiskt yrke som bygger pa akademiska
studier under tre och ett halvt ar men hur forbereder utbildningen studenterna for
att de ska fa med sig de sociala kompetenser som yrket kraver. De kompetenser
som handlar om formagan att gora kloka val med hansyn tagen till situation och
mellanmaénskliga relationer, vilket med Aristoteles kunskapsbegrepp kallas Fronesis.
Till skillnad fran Episteme som dr teoretiskt vetande samt Techne som star for
praktiskt och yrkesmaéssigt kunnande samt konstnarlig och estetisk verksamhet
(Gustavsson 2000; Thomassen 2007; von Gregerfelt Kronberg 2012). Kompetens
tillignar manniskan sig genom handling menar Aristoteles. Fronesis utgar fran
att gora gott for manniskan som samhaéllsvarelse dar moral, etik och politik kan
innefattas. Fronesis handlar ocksa om att kunna hantera individuella fall med etiskt
reflekterad kunskap och att gora mellanménskliga overviaganden men for att gora det
behovs ocksa 6vriga kunskapsformer. I professionell utveckling ingar uppdvandet av
etiskt och moraliskt omddme dar den enskildes personliga attityder och vardringar
sammanfldtas med yrkets kunskap och vardegrund.

Hogskolverket hariexaminationsforordningen for socionomexamen tydliggjort att
iutbildningen ska inga personlig och professionell utveckling (Hogskoleférordningen
1993:100). I lararnas uppdrag pa socionomprogrammen ingar da att iscensdtta och
medverka till att studenten far moéta sig sjdlv och reflektera kring laroprocessen.
For att utveckla etisk reflekterad kunskap som ingar i Fronesis behover studenten
utveckla forstaelse for hur mellanmanskliga relationer paverkar situation och kontext
(Thomassen 2007).
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Sjalvkannedomochforandringbygger pareflekteradlevd erfarenhetdérinteraktion
med andra &dr en forutsiattning (Stern 2005). I socionomens professionsspecifika
kompetenser ingéar bland annat sjdlvkdnnedom, kunskap om andra och kunskap
om samverkan (Ostlund 2012). Utan relationskompetens och sjilvkannedom blir det
svart att forsta andras situation (Rekenes & Hansen 2007). For att kunna fora den
andre till en bestdmd plats maste du finna henne dar hon dr och borja dar som Séren
Kierkegaard skrev redan pa 1800-talet (Rekenes & Hansen 2007).

I sjdlvkdannedom ingar ocksa att bli uppmarksam pa sitt eget sprak och pa hur
man verbaliserar sin tillhorighet, vilket ar en av forutsdttningarna for att bidra till
reflekterande processer i samtal (Andersen 2003). En medvetenhet om sitt eget sprak
och sitt sociokulturella ssmmanhang ar en kunskap som behovs for att kunna forsta
andras situation och sammanhang. Denna typ av situerad kunskap forvéntas den
enskilda socionomstudenten tillgodogora sig under utbildningen men hur det ska ga
till preciseras sdllan. Andersen (2003) menar att for att forandras behover manniskor
motas av det lagom ovanliga eller som Bateson (1972) skriver att manniskan uppfattar
en skillnad som gor skillnad. Det behdvs idéer, tankar och responser fran andra for
att se nya majligheter. For att de nya aspekterna ska vara majliga att ta till sig behover
de ligga ndra personens egen uppfattning och syn pa verkligheten.

Utgangspunkten for socialt arbete &r att skapa kontakt men for att na fram till den
andra manniskan kan det vara viktigt att bli uppmarksam pa hur egna handlingar,
varderingar och erfarenheter kan hindra eller underlatta kontakten. Subjektiva levda
erfarenheter s& kallade “nuvarande 6gonblick” &dr erfarenhetens byggstenar, vilka
utgor basen for forandring och kunskapsutveckling (Stern 2005). Dessa erfarenhetens
byggstenar aterfinns i vardagliga situationer pa universitetet sa val som i socialt
arbete eller psykoterapeutisk behandling.

REFLEKTIONSPASS

Reflektion handlar om att medvetandegdra och fordjupa forstaelsen av det vi
sysselsdtter oss med. Reflektion- over- handlandet gors genom att tinka Over efterat
vad det var som hédnde och hur situationen hanterades. Reflektion-i-handlandet
gOrs pa plats direkt i situationen och da fokuseras pa att skaffa nya lardomar i sjdlva
handlandet (Schon 1983). Vid Linkdpings universitet (LiU) anvands reflektionspass pa
socionomprogrammet som ett pedagogiskt verktyg for att studenten ska fa majlighet
att utveckla professionell kunskap genom att reflektera over det egna handlandet
samt sin formaga till samverkan.

Reflektionspass kallas den extra tid som schemaldggs for att studenten
under handledning ska ges mdjlighet att reflektera Gver sig sjalv i forhallande till
kursinnehallet och 6ver hur arbetsgruppen fungerar. Reflektionspass har funnits
sedan socionomprogrammets start 2003 och inspirationen har bland annat kommit
ifran de reflektionsgrupper som funnits pa forsok vid flera professionsprogram
vid LiU (Edvardsson Stiwne 2004). Reflektionspass under ledning av en
samtalsledare pagar kontinuerligt, 8-10 ganger per ar under de tva forsta lasaren
pa socionomprogrammet vid LiU. Under ar ett dr &dldre studenter fran arskurs tre
samtalsledare for reflektionspassen och under ar tva ar yrkesverksamma socionomer
samtalsledare.
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Socionomstudenterna arbetar pa LiU kontinuerligt i mindre arbetsgrupper (ca 8
studenter). Arbetsgrupperna halls samman Over ett ar i taget och bildar en bas for
studenternas sjdlvstyrda larande. Nar gruppuppgifter laggs ut i kurserna ar det
arbetsgrupperna som ansvarar for utférandet. Dessutom forvantas studenterna
anvénda sig av sin arbetsgrupp for att diskutera kurslitteratur och andra kursrelevanta
teman.

Arbetsgrupperna tréffas i reflektionspass ca en gang i manaden a tva timmar.
De yrkesverksamma samtalsledarna traffar utover reflektionspassen ansvarig larare
vid ett introducerade tillfdlle och ett avslutande tillfalle. De &ldre studenter som
varit samtalsledare har under ldsaret utdver reflektionspassen mditts i en lararledd
handledningsgrupp vid 10 tillfdllen dér en introduktion och en utvérdering ingar.

Reflekterande team (Andersen 2003) dr den metodik som anvands vid
handledningen f6r de socionomstudenter som &r samtalsledare. Det ar ett
spraksystemiskt arbetssétt som vilar pa social konstruktionistisk grund. Reflekterande
team &r en metod som inte fokuserar pa losningar utan som snarare uppmanar
till att undersoka kommunikationsprocesser genom att reflektera kring och se fler
aspekter av individers sprakliga handlingar. Reflekterande team anvédnds utover
handledningen for samtalsledarna vid LiU under tva kurser som ar inriktade pa
socionomstudenternas professionella utveckling under termin 4 och 5. Detta betyder
att samtalsledarna har kommit i kontakt med metodiken i tidigare kurser.

Tidigare utvédrderingar av reflektionspassen for samtalsledarna har varit
muntliga och skett i samband med avslutningen for samtalsledaruppdraget. For
att dokumentera kunskap om reflektionspassen och for att granska hur detta
pedagogiska verktyg fungerar gjordes 2011 en skriftlig uppfoljning av reflektioner
kring samtalsledaruppdraget och 2012 gjordes en skriftlig uppfdljning av de
yrkesverksamma samtalsledarnas reflektioner kring sitt uppdrag.

SYFTE

Syftet med denna uppfoljning ar att studera samtalsledarnas erfarenheter av innehall
och process i reflektionspassen.

Vilka kunskapsomraden hanteras under reflektionspassen? Vilka grupprocesser
beskrivs? Vilken ledarroll anvinds i reflektionspassen? Vilken egen utveckling
beskriver samtalsledarna? Vilka verktyg och metoder lyfter samtalsledarna fram som
anviandbara under reflektionspassen?

METOD

Forforstaelse

Sedan 2006 har jag varit ansvarig for reflektionspassen pa socionomprogrammet
vid LiU och min uppgift har bland annat varit att handleda de studenter fran
arskurs tre som varit samtalsledare. Reflektionspassen under ar tva leds av
yrkesverksamma socionomer och dessa samtalsledare har jag kontinuerligt tréffat.



134 | Reflektionspass som pedagogiskt verktyg fér PPU - Gunnel Ostlund

Arbetet med reflektionspassen och handledningen av samtalsledarna pagar dven
under skrivandet av denna artikel. Under 2010 och 2011 skrev studenter i termin 5 en
individuell examinationsuppgift som behandlar egen utveckling och arbetet under
reflektionspassen, dér jag som examinator ldst mer parten av tentorna (ca 150 st). Att fa
mojlighet att lasa beskrivningar av hur enskilda studenter upplever reflektionspassen
och de samtalsledare som de mott under tvd ldsdr har varit berikande. Det finns
studenter som varit kritiska till hur reflektionspassen och hur enskilda samtalsledare
har fungerat, vilket ger ytterligare perspektiv pa utmaningarna i detta arbete.

Etik, datainsamling och bortfall

Data for uppfoljningen &r de skriftliga reflektioner som samtalsledarna gjorde juni
2011. De studenter som deltog i den muntliga utvéarderingen, vilken avslutade deras
uppdrag som samtalsledare under arskurs tre fick forfragan om de ville lamna in sina
skriftliga anteckningar for att mdjliggdra en senare uppfdljning. Vid introduktionen
saknades 1 av 16 studenter och vid utvarderingen saknades 7 varav 2 var utomlands.
Nio samtalsledare deltog i den muntliga utvédrderingen och har ldmnat sitt
medgivande till att deras skriftliga anteckningar kan anvandas i uppfoljningen.

De yrkesverksamma samtalsledarna fick under véren 2012 en forfragan om att
svara pa en skriftlig utvardering. Pa slutet av utvarderingen stélldes fragan om svaren
fick anvandas i uppfoljning av samtalsledaruppdraget. De skriftliga utvarderingarna
skickades in via mail alternativt lamnades vid det uppfoljande tillfillet. Av de
yrkesverksamma deltog 9 av 13 samtalsledare.

ANALYS

De anonymt skrivna anteckningarna fran de studenter som varit samtalsledare har
lasts for att finna gemensamma monster och variationer i beskrivningarna. Analysen
gjordes 8 manader efter det muntliga utvarderingsmotet, vilket mojliggjorde en mer
distanserad bild av materialet som samlats in. De yrkesverksamma samtalsledarna
skickade in en skriftlig utvardering som har avidentifierats for att senare analyserats
utifran samma satt som ovan genom att soka efter gemensamma monster samt
variationer i beskrivningarna. Analyserna har gjorts var for sig men efter hand
framtradde gemensamma monster trots de tva olika grupperna av samtalsledare.
Resultaten bygger pa samtalsledarnas egna beskrivningar. I resultatavsnittet séirskiljs
samtalsledarna med hjélp av bokstav och siffror sasom samtalsledare (s1-9) respektive
yrkesverksam (y1-9). Som teoretiskt ramverk for resultatanalysen har Aristoteles
kunskapsbegrepp anvénts (Gustavsson 2000; Thomassen 2007).

RESULTAT

Aristoteles talar om tre olika kunskapsformer som dven dterfinns i samtalsledarnas
beskrivningar av reflektionspassen. Dar Fronesis ar konsten att vara klok, vilken
innehaller sociala kompetenser och etiskt kunnande samt férmégan att gora kloka val.
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Fronesis ar ocksa det kunskapsomrade som framforallt anvands inom socialt arbete
(Thomassen 2007). I Fronesis tas dven hansyn till Techne som ar praktiskt kunnande
och Episteme som handlar om teoretiskt kunskap och att veta.

Fronesis ar konsten att vara klok

Fronesis ar att etiskt reflektera och kunna gora kloka val samt att kunna ta hansyn
till mellanménskliga relationer i det enskilda fallet. I den skriftliga uppfoljningen
framkommer att reflektionspassen handlar om att utveckla kommunikationen i
arbetsgruppen och att fungera som en klok ledare for detta gemensamma arbete. Nar
studenterna tillfragas vad de vill jobba med sa ar det kommunikationsforbattringar.
Samtalsledaren forbereder, ofta pa forfragan fran gruppen, olika typer av
kommunikationsévningar och det dr bra om dvningarna har ett genomtankt syfte
(s1). Under reflektionspassen diskuterar ocksa arbetsgruppen tankar, kanslor och
etiska funderingar samt behovet av att som socionom éka sin sjilvkinnedom.
Andra dmnen som tas upp ar forvantningar pa VFU och pa yrkesrollen (y1, 2, 5, 8),
vardegrund, tvangslagstiftning mm (y7). En del arbetsgrupper far dven majlighet att
delta i den yrkesverksamma samtalsledarens arbete. Arbetsgrupperna tréffas ibland
for reflektionspass pa samtalsledarens jobb (y1, 2, 8, 9) och nagra studenter far hos
den yrkesverksamma samtalsledaren vara med och halla egna samtal (y1, 2).

Samtalsledarna menar att arbetsgruppens installning till reflektionspassen far
betydelse for hur mycket gruppen utvecklas och vad de vagar ta upp tillsammans.
Det ar olika hur engagerade och 6ppna studenterna ar i arbetsgruppen. Vissa grupper
kommer langt pa ett ar i forhallande till 6ppenhet och grad av samarbete. Rdd som
ges fran de studenter som &r samtalsledare &r att bjuda pa sig sjélv och att beradtta om
egna erfarenheter samt att ha trevligt ihop och att fika tillsammans, det underlattar
dialogen.

Forstdelse och oOppenhet kan anses vara viktig utifrin gruppdeltagarnas
egna virderingar men de kanske dndd inte vill berdra personliga saker i sin
arbetsgrupp (s2).

Rollen som samtalsledare dr komplex och behdver anpassas till personlighet. Det
galler att verka for ett gott samtalsklimat i gruppen. Det finns manga satt att 10sa
samtalsledaruppgiften pa. Det géller bade att kunna ifragasétta och att vara stodjade
samt att formedla trygghet. Flera samtalsledare lyfter fram de stodjande delarna av
ledarskapet och forsoker i forsta hand férmedla trygghet, exempelvis genom att visa
for gruppen att de &dr en bra grupp genom att verbalt uttrycka berdm till studenterna
(s6). Det gar ocksa att stodja gruppens process genom att anvdanda den informella
ledaren som en resurs (s6, 9), andra samtalsledare sédger att det ar viktigare att vaga
utmana sin grupp (sl).
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Det iir viktigt att ta i kinsliga fragor men dndd att kunna behilla en allians med
gruppen vid konflikter (s4).

Samtalsledaren behdver kunna vara den som haller i strukturen men det &r lika
viktigt att visa pa gldadje och mojligheter i det sociala arbetet och att lata gruppen fa
”sldnga sig i lianerna” (y4). I ett gott samtalsklimat ingar att skapa en relation till
alla i gruppen och se till att alla far utrymme att horas, synas och komma till tals pa
sina egna villkor. Samtalsledarna vill medverka till att studenterna reflekterar kring
det som hander i gruppen under reflektionspassen men aven mellan trédffarna. Dd
dr det angeldget att vara lyhord och intresserad av vad gruppen har med sig och se
var de befinner sig i sin utvecklingsprocess. Samtalsledaren kan bidra till en positiv
och starkande process genom att vara tillatande och 0ppen dér gruppen far hjalp
att vandra mellan perspektiven individ och grupp. Ledaren fér gruppen framat och
gor studenterna uppmaérksamma pa olika aspekter som kommer fram i samtalen
(y9). Den yrkesverksamme samtalsledaren kan dven vara en bro mellan student
och yrkesliv (y8). En av de studenter som varit samtalsledare tyckte att det fanns en
risk att bli betraktad som en larare och att det var svart att inte fa vara en i ganget
(s8). Samtalsledarna menar att de ar rollmodeller genom sitt agerande, nar det géller
férmagor som att redovisa sina egna tankar eller att vara kreativt eller demokratisk.

Att vara liksom en fadder ir en bra rollmodell, dir det ingdr att visa en omsesidig
respekt (s7).

Ibland lyfts ocksa av studenterna fram egna forebilder som samtalsledaren
fran ettan (s7) eller den larare som varit handledare for reflekterande team i den
universitetsforlagda delen av VFU kursen (s1). Nagon student tar upp betydelsen
av handledningen under pagaende uppdrag for att klara av svara situationer
som exempelvis mobbing i gruppen (s8). En annan student menar att det fran
socionomprogrammets sida var luddigt kring hur samtalsledaren skulle vara som
ledare, vilket studenten uppskattade da det blev mgjligt att utveckla en egen ledarstil
(s5). Det fanns en student som tyckte sig redan ha med sig tillrdcklig kunskap om
ledarrollen men som sag nya utmaningar i att mota en arbetsgrupp som bestér av
yngre studenter fran samma program. Att leda en studentgrupp som student ar en
extra utmaning, dd det giller att viga std for att de egna studierna har gjort skillnad och att
du som dldre student har mer erfarenhet, an de studenter som just startat sin utbildning.

Flera studenter papekar den specifika utveckling samtalsledaruppdraget medfort
och hur speglingen fran arbetsgruppen bidragit till personlig utveckling, sakerhet och
sjalvkannedom (s2, 5, 6, 7, 9). Samtalsledarna kanner stolthet 6ver att ha exempelvis
ha lart sig skapa kontakt (s8) eller 6ver sina kunskaper fran utbildningen som blir
konkreta via samtalsledarrollen (s7). De kinner stolthet dver att viga ta plats i stillet for
att kiinna dngest infor varje triff (s6) eller dver att lirt sig att ta egen standpunkt och inte
vara sa konfliktradd (s2). Studenterna som varit samtalsledare blir bittre pa att beratta
om sig sjédlva (s1) och mindre rddda for att vara tyst tillsammans med andra (s9).
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Kunskapen och forstdelsen har okat kring vad det innebar att vara en klok ledare.
De studenter som varit samtalsledare kinner sig stirkta i sin ledarroll och fir sjilvbilden
bekréftad (s3) och kdnner sig duktiga som klarar uppdraget trots osdkerhet vid starten
(s5). De har som samtalsledare lart sig att kunna hantera olika personligheter (s7).

Var orolig i borjan kinde krav pd att vara duktig, kinner mej stirkt i min
ledarroll kiinde mej sd lyckad efter varje triff, dven om jag vet att det finns saker
jag kunde gjort bittre (s5).

Det kan vara svart att leda gruppen nér den ar ojamn i bade alder och erfarenhet
menar samtalsledarna. De yrkesverksamma tycker ocksa att det dr utvecklande och
spannande (y1) men ibland svart att vara samtalsledare. Ett par personer dominerade
och nagra var mycket tillbakadragna, vilket forstarktes snarare dn mattades av trots
att vi pratade om detta (y7). Vissa studenter har kanske valt socionomprogrammet
trots att de egentligen vill nagot helt annat (y6) och det kan vara svart att fa gruppen
att 6ppna sig (s4). Rollen som samtalsledare ser olika ut beroende péa grupp, ibland
maste man ta en storre roll i gruppen och ibland en mindre (y9).

Trots ett ldngt yrkesliv kan man lira sig nya saker, man kan dven bli osiker fast
man har ling erfarenhet (y3).

En kombination av flera typer av kunskap behovs dock enligt de yrkesverksamma
samtalsledarna for att fanga studenternas intresse och engagemang. Det giller
exempelvis att kunna vaxla mellan teoretisk inlarning och emotionell inlarning (y4).

Episteme ar att veta

Episteme ar teoretiskt vetande ocksa detta kunskapsomrade refererar samtalsledarna
tillnar de pratar om innehallet i reflektionspassen. I detta avsnitt benamns de teoretiska
modeller som samtalsledarna anvander men till dem kommer inte referenser att
ges har. De yrkesverksamma samtalsledarna berattar om att de anvéander specifika
metoder under reflektionspassen sa som motiverande samtal (y1, 3), psykoedukation
och beteendeanalys, funktionell familjeterapi, mindfulnessdvningar och évningar i
acceptans av tankar och kanslor och sa kallad defusion eller fusion samt att jobba
hér och nu (y5). Nar samtalsledarna jobbar med olika kommunikationsévningar
anvands ibland FIRO-modellen som utgdngspunkt for att diskutera kring hur just
den har gruppen fungerar, vilket géller bade dldre studenter och yrkesverksamma
samtalsledare. Samtalsledarna menar aven att reflektionspassen ger studenterna
mojlighet att reflektera kring sjalvstyrt larande och studieteknik. Reflektionspassen
kan bade utgd ifrdn studenten som person men ocksd fran laroprocesser mer
generellt (y5) och ibland kan arbetsgruppen under reflektionspassen fa hjalp av
samtalsledaren att reflektera kring kursuppgifter (y2, 3), vilket ocksa de studenter
som &r samtalsledare lyfter fram.
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Techne ar att kunna

De studenter som ar samtalsledare samt de studenter som ingar i reflektionspassen
har lart sig mer om hur grupper fungerar. Det praktiska kunnandet finns framforallt
representerat i samtalsledarnas beskrivningar av arbetet med grupper och for
samtalsledarens del kan det handla om att lara sig att se gruppens behov (s1, 2). I
samtalsledarnas beskrivningar framkommer att de utvecklat ett praktiskt kunnande
som kan liknas vid paborjad hantverksskicklighet. Gruppen &r det material som
“hantverkaren” elleridetta fall samtalsledarna har att arbeta med. Hantverksstrategier
som anvands av bada typer av samtalsledare &r att starta upp reflektionspasset med
en incheckningsrunda med ”vad star ni i idag/vad har hant sen sist” dar tankar
kring pagaende universitetsstudier och det personliga ldget avhandlas samt att
anvinda sig av gruppkontrakt. Det dr ocksa viktigt att gora tydliga avslut siager de
yrkesverksamma. Viss struktur och ramar gar att hantera lika i reflektionspassen men
det finns ocksa olikheter som maste hanteras sasom individuella olikheter nér det
gdller studievanor, levnadsomstandigheter, behov av struktur, samt olika visioner
(s9). Men ofta tar det tid att uppticka att gruppen bestar av olika personer och fir
deltagarna att uttrycka olika dsikter. Framforallt om de programkurser studenterna
deltar i inte innehaller specifika uppgifter till arbetsgruppen (y1, 2). “Samtalsledarna
formedlar att grupper och gruppdeltagare dr olika och att du bér rikna med det dven om
studenterna till en borjan uttrycker samstidmmighet. Deltagarna kan trots detta lira sig att
samarbeta och fungera ihop dven om alla i gruppen inte vill umgdas privat” (s3).

Fram tills den femte triffen tog gruppen positiva kliv framit, pratade med
varandra och delade med sig pd ett konstruktivt sitt men sedan stannade
utvecklingen av (y1).

Om gruppen inte trdffas naturligt mellan reflektionspassen sa finns det
ingen grupprocess att arbeta med. Grupper i gruppen sa kallande allianser,
samarbetssvarigheter eller konflikter paverkar grupprocessen. En handlingsstrategi
om gruppens reflektion avstannar ar att revidera gruppkontraktet nagot som
kompetenta arbetsgrupper ocksad sjdlva foreslar (y2). En grupprocess kan vara
oerhort smartsam klarar gruppen smallarna sa ar det en bra grupp (y6). Men dven
i en vilfungerande grupp kan individerna vidareutvecklas via reflektionspassen
menar samtalsledarna.

Grupprocesser handlar om att hitta varandra i gruppen menar de éldre studenter
som dr samtalsledare. Att bade hitta sig sjdlv och att hitta de andra. Vem ér jag i
den har gruppen? En grupprocess ar stindigt pagaende bade i studiegrupper och i
arbetslivet. Det rdcker att en person ar franvarande eller att en person byts ut sa blir det
en ny grupprocess (y6). Enligt samtalsledarna kdnns gruppens olika utvecklingsfaser
igen under ett lasar. En grupp gar igenom olika stadier som samtalsledarna far syn
pa i sitt arbete. Delar av det som beskrivs ifran gruppens process kan aterfinnas i
litteraturen dven om de studenter som &r samtalsledare inte direkt ndmner detta i
sina skriftliga anteckningar.
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En kritisk kommentar [mot reflektionspass] ir att det ibland kan vara svdrt for
arbetsgruppen att bli en grupp och att hitta ett "vi”(y2).

Ett avgorande steg i gruppens process handlar enligt samtalsledarna om att kdnna
tillhorighet till sin arbetsgrupp och att gruppens deltagare ska forsta syftet med
reflektionspassen. Nir studenterna i arbetsgruppen kéanner att det finns ett vi och nér
de accepterar att det kan vara en tillgang for gruppen att ha extra tider for reflektion
under handledning.

Om gruppen inte forstir eller inte accepterar syftet med reflektionspassen sd
kan nérvarokraven leda till en 6kad stress i arbetet (s5).

Gruppen dr nagot eget, det gér att kinna spanningar och motstand och det kdnns
ndr ledaren blir accepterad som en resurs. Nista steg i grupprocessen ir ofta en tid av
smekmdnad. Under den s kallade smekmadnaden blir svart att i gruppen sarskilja
jag fran vi och studenterna bildar allians samt dr mest gulliga mot varandra (sl).
Arbetsgruppen haller da en enad front och vagar inte riktigt se att medlemmarna
har olika asikter och behov. Det kan vara svart att diskutera och reflektera eftersom
deltagarna tar for mycket hansyn till varandra (s4). En gemensam fasad uppratthalls
utat och ibland far samtalsledaren svart att ta sig in i gruppen. Konflikter soppas
gdrna under mattan exempelvis nar ett arbete underkanns s& vagar inte gruppen
diskutera vad som gick fel (s8). Ett sken av smekmanad kan finnas i en arbetsgrupp
under hela lasaret dven om studenterna kan uppskatta att ha ndgon utomstaende
med att stalla frdgor till (s6).

Hir [smekmanad] kan dven yttre fiender hilla gruppen samman sdsom
exempelvis att vara arg pd lirare (s9).

Ytterligare en grupprocess som identifierats av samtalsledarna handlar om
rollsokning och innehaller undersokande av olikheter (s2). Deltagarna tar automatiskt
olika roller i en grupp och ibland blir rollerna permanenta strukturer som paverkar
arbetsfordelningen i gruppen. Det kan adven finnas grupper i gruppen som skapar
sakerhet for individerna som ingar men osdkerhet for de som stdr utanfor. Sma
grupper som bestar av intressegemenskaper exempelvis utifrdn dlder, familjesituation
eller att vara en pendlare eller ej (s3).

Om gruppen inte vigar ta upp konflikter med wvarandra si avstannar
sjdlvstindighetsprocessen dven om deltagarna dr personliga och kinner
varandra vil (s4).
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Studenternas eget ansvar for reflektionen och det egna larandet dterkommer som
diskussionspunkt under uppfoljningen av reflektionspassen bdde hos de dldre studenterna
och hos de yrkesverksamma. Det giller enligt samtalsledarna att fi arbetsgruppen att
anvinda reflektionspassen for sina egna kunskapsbehov och att na fram till en fungerande
arbetsgrupp (s6, y6), dir gruppmedlemmarna medverkar i planeringen av innehdllet i
reflektionspassen och tar ansvar 6ver det egna larandet. Det ar da samtalsledaren kan
lamna over ansvar s att studenterna sjalva planerar och leder gruppens arbete. En
kompetent grupp kan ta ansvar for gruppens arbete och formulera reflektionspassens
innehall sjdlva. En vél fungerande grupp tar tillvara de erfarenheter de fatt med sig
fran forsta lasarets reflektionspass menar en av de yrkesverksamma (y5).

En arbetsgrupp som dr reflekterande vidareutvecklas och kommer vidare i sina
arbetsuppgifter samt kan utfora det som var tinkt. De har livfullhet, nyfikenhet
och de kan prata pd ett bra sitt nir de tycker olika och alla kan komma till tals
med lite stod (y6).

I en vél fungerande arbetsgrupp tar studenterna ansvar for sitt eget arbete, sin
egen reflektion och for att ha ett 6ppet klimat. Gruppen utvecklar med hjilp av
reflektionspassen en sjalvstandighet och en fungerande arbetsgemenskap dar arbetet
kontinuerligt forhandlas, dér alla fir komma till tals och individen vdgar uttrycka sina
dsikter. Arbetsfordelning fungerar val exempelvis genom att studenterna medvetet
byter roller och uppgifter sa att alla blir delaktiga. Genom att utdka studenternas
mojligheter att se varandras olikheter och ta till vara pa dem kan gruppen bli
sjdlvgaende (y3). Nir individer i gruppen kan ta upp positiv och negativ feedback kan
problem tas upp istallet for att soppas under mattan, vilket kanske inte fungerar forréan
vid tiden for avslutningen (s8). Samtalsledarna menar vidare att nar studenterna i
arbetsgruppen acceptera varandras olikheter och hittar en gemensam ambitionsniva
sd kan samarbetet fortga trots att utforda uppgifter ar av varierande kvalitet. Den
fungerande arbetsgruppen végar stanna upp och se vad som héander och ger sig
tid att tanka till (s7). En trygghet utvecklas i arbetsgruppen dar studenterna stodjer
varandras utveckling.

Tryggheten har dock en baksida for dir finna dven ridsla och motstind for att
behdva splittra gruppen (s1).

DISKUSSION

Det insamlade empiriska materialet har gett insyn i vad som pagar under
socionomprogrammets reflektionspass utifran samtalsledarnas perspektiv.
Reflektionspass ar en kontinuerlig avsatt tid d& socionomstudenterna traffar sin
arbetsgrupp for att reflektera kring behov och problem som uppkommer under
laséret. Samma arbetsgrupp (ca 8 studenter) f6ljs at under ett ar. De studenter som
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varit samtalsledare beskriver att de har lart sig nya saker om sig sjdlv, om ledarens roll
och om gruppers behov genom sitt uppdrag. De kunskapsomraden som ar féremal
for reflektion sett utifran Aristoteles kunskapsbegrepp dterfinns in om Fronesis,
Episteme och Techne (Gustavsson 2000;,Thomassen 2007; von Gregerfelt Kronberg
2012). Fronesis ar det kunskapsomrade som styr over socialt arbete som praxis dar
det &r av storsta betydelse att kunna gora etiskt och moraliskt val overvagda atgarder
i det specifika fallet med hansyn tagen till mellanmanskliga relationer.

Utifran det empiriska materialet blir det tydligt att Techne &r ett av de
kunskapsomraden som tranas med hjilp av reflektionspassen da de studenter som varit
samtalsledare uppehiller sig vid hur gruppen fungerar och det kunnande som praktiskt
ledarskap innebar. Techne handlar om att kunna utfora nagot praktiskt. Det praktiska
kunnandet kan genom reflektion kring problemlosning bli reflekterat och pa sa sétt
bli professionskompetens snarare an tyst och oreflekterat kunnande (Schon 1983;
Gustavsson 2000). Dir reflektion kan rikta uppmirksamheten mot hur det individuella
kunnandet beskrivs och uppfattas (von Gregerfelt Kronberg 2012).

Kontinuerliga reflektionspass i en sammanhallen mindre grupp och specifikt
samtalsledaruppdraget ger erfarenheter och kunnande kring att jobba med grupper
och att fungera i grupp som kan liknas vid hantverksmaéssigt kunnande det vill
sdga Techne. I den skriftliga uppfoljningen av samtalsledaruppdraget framkommer
detaljerade beskrivningar av detta kunnande. Gruppkunnandet (Techne) utvecklas
extra mycket hos samtalsledarna nar de far mojlighet att f6lja en grupp under ett ldsar.
Grupprocesser som framtrader under ldsarets reflektionspass i arbetsgrupperna ar
enligt samtalsledarna tillhorighet och acceptans av reflektionspassens mil. En tid av
smekmidnad dir alla i gruppen verkar vara dverens tas upp av flera av de studenter
som &r samtalsledare. En rollsokningsfas dar olika roller formeras vilket kan stanna
upp gruppens utveckling beskrivs ocksa. Slutligen utvecklar enligt samtalsledarna
flera av arbetsgrupperna en fungerande arbetsgemenskap dar arbetsférdelningen
forhandlas och dar var och en kan komma till tals. Den fungerande arbetsgruppen
kan bibehalla ett stodjande klimat och kan skapa tillrdcklig trygghet i gruppen sa att
individerna far lov att utvecklas utan att det hotar gruppens existens (Swedberg 2007).
Samtalsledarna menar att en kompetent arbetsgrupp kan ta ansvar och forhandla
kring hur samarbetet med kursuppgifter ska ga till i forhallande till motestider,
nérvaro, ambitionsniva osv.

Samtalsledarna menar att fa gruppen att ta ansvar fOr sin egen process dr malet
for arbetet i reflektionspassen sa vl for yrkesverksamma som for de dldre studenter
som dr samtalsledare. De svarigheter samtalsledaren méter i en ny grupp ar att hitta
en gemensam acceptans for gruppens uppgift. Det ocksa galler for arbetsgrupper i
stort da uppgiften gor gruppen, utan gemensam uppgift finns ingen grupp (Svedberg
2007). Att forsta vad reflektion ar och att den anvénds i socialt arbete som ett led i att
forfina och utveckla yrkeskunskapen kan vara svart for den som ir ny student.

Fronesis ar det kunskapsomrade som handlar om att vara klok och att gora etiskt
reflekterade val i enskilda fall (Thomassen 2007). Socionomen har som uppdrag
att gora gott for den enskilde sett till situationen och att finnas med for att stodja
individen att forandras. Samtalsledarna lyckas inte alltid férmedla motivation och
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trygghet for arbetsgruppen men gor det ofta i tillracklig utstrackning sd att enskilda
studenter kan fa stod att utvecklas om de engagerar sig i reflektionspassen. Ibland
beskriver samtalsledarna att arbetsgruppen stannar upp i sin utveckling da pagar
grupprocesser dir konflikter eller samarbetssvarigheter tar energi fran uppgiften.
I de flesta fall handlar det d& om att konflikter gomts undan eller att det blivit
grupper i gruppen som har svart att prata med varandra och i férlangningen far
samarbetssvarigheter. Att en arbetsgrupp har kursuppgifter att utfora gemensamt
ar viktigt for att reflektionspassen ska fungera friktionsfritt. Nagra av samtalsledarna
papekar att deras arbete blir extra svart om inte arbetsgruppen far kursuppgifter
att 16sa gemensamt. Under en sddan kurs kan reflektionspassen anvandas till
att lara kdnna varandra enligt samtalsledarna som ger bra klimat infér framtida
kursuppgifter. Dock dr det ju svart att reflektera kring arbetsprocess och samarbete
om gruppuppgifter saknas. Samtalsledaren kan dock i basta fall bidra med sitt
tankande och sina handlingar och bli en modell for hur studenten kan hantera egna
och andras reaktioner.

Oavsett arbetsgrupp uppstar konflikter kring ramarna for det gemensamma arbetet
exempelvis kring narvaro. Det finns i de flesta grupper ocksa en radsla for att uttrycka
olika uppfattningar och for att visa kénslor, vilket samtalsledarna aterkommer till. I
en viaxande grupp utdkas deltagarnas personliga svangrum och en sakerhet kring
att det gemensamma arbetet fungerar, utvecklas 6ver tid. Tiden i en sammanhallen
grupp ger nya upplevelser och en utokad erfarenhet om hur grupper och jag sjalv
fungerar. Aven om det finns en risk att negativa processer fir stort utrymme i en grupp sd
beskriver de flesta studenter i sina individuella examinationsuppgifter att reflektionen kring
det som hint i gruppen &r en kunskap som berikat dem. Samtalsledarens roll dr att
bidra till utveckling av gruppens arbete och att utmana studenterna lagom mycket
sd att tidigare erfarenheter utdkas (Andersen 2003). En bas for socionomens arbete
inom alla verksamhetsfilt dr just att undersoka och reflektera kring ménniskors
erfarenheter och behov och att gora vil avvdgda handlingar dar det enskilda fallet
hanteras klokt det vill sdga vad kunskapsomradet Fronesis innehaller (Gustavsson
2000; Thomassen 2007).

Det 6vergripande malet for socialt arbete &r att gora gott dar forhallandet mellan
professionshandlingarna och malet styr praxis (Thomassen 2007). Aristoteles menar
att handlingar och erfarenheter foregriper teoretisk kunskap. Akademisk utbildning
har ofta ett omvént kunskapsideal sa @ven socionomprogrammen, vilket forsamrar
studenternas forberedelser infor att mota arbetslivets krav pa professionell kompetens.
Malet att gora gott kan lata enkelt men ar svart att genomfora for professionella i
kontakt med den enskilda ménniskan. I Fronesis, att handla klokt, anvdnds &vriga
kunskapsformer, att kunna Episteme socialt arbete teoretiskt och att veta hur, det vill
sdga praktiskt kunnande, Techne.

Professionskunskap underbyggs av reflektion om praktiskt kunnande och
problemldsning, vilken inte kan klargoras med hjdlp av traditionell vetenskap
(Schon 1983; Gustavsson 2000; von Gregerfelt Kronberg 2012). Istéllet ar det den
reflekterande praktikern som kan klargora vad praktiskt kunnande bestar av.
Reflektion ver situationen som bidrar till forstdelse for egna val och handlingar
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utokar sa vl studentens professionskunskap som ger individen personlig utveckling.
Ett utvecklingsomrade inom socionomprogramet &r att forflytta fokus fran Episteme
och lyfta fram Techne och Fronesis sa att studenterna kan forsta att det inte finns
enkla 16sningar utan att i socialt arbete kravs bade praktiskt och teoretiskt kunnande
for att kunna gor etiskt reflekterade val som &r anpassade till situation, person och
kontext.
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STUDENTER SOM LEDER STUDENTER

en samtalsmodell som kan bidra till utveckling av ett professionellt
forhdliningssdtt och handlingskompetens under utbildningen

Eva Ekelund Wrangsjo och Tina Wittsell, Stockholms universitet

Fokus i detta kapitel kommer att vara samtal och ledarskap i grupp, diir en konkret
pedagogisk arbetsmodell kommer att beskrivas. Ledord i modellen dr bland
annat kontinuitet, integration och progression, liksom handlingskompetens och
studentansvar. Behovet av pedagogiskt ledarskap och kompetens kommer ocksd
att belysas. Nagra studenter och lirare kommer att beskriva sina erfarenheter av
att delta i och leda dessa samtalsgrupper. For att sitta in samtalsmodellen i ett
sammanhang inleds kapitlet med en kortfattad tillbakablick av arbetet med det
moment som benimns Professionsspecifika firdigheter (PF) vid institutionen.
Vi som skriver detta kapitel har sjilva arbetat med denna arbetsmodell under
mdnga dr och vi har dven ett 6vergripande ansvar for PF.

PROFESSIONSSPECIFIKA FARDIGHETER - BAKGRUND, MAL OCH UPPLAGG

1998 infordes tva nya inriktningar inom socionomutbildningen i Stockholm:
“Socionomprogrammet  med  inriktning  mot  socialpedagogik”  och
“Socionomprogrammet med inriktning mot omsorg om éldre och funktionshindrade”.
Dessa utbildningar fanns tidigare vid Halsohogskolan i Stockholm, ddr det fanns
en lang tradition av professionsutvecklande inslag. I samband med &verférandet
till Stockholms universitet skapades ett sdrskilt moment inom dessa inriktningar
som inledningsvis bendmndes Pedagogisk handledning, men som senare inom den
socialpedagogiska inriktningen bytte namn till Pedagogiskt forum.

Institutionsstyrelsen (IS) fattade 2004 beslut om att ett moment med
tardighetstranande och personlighetsutvecklande inslag skulle inféras och samordnas
pa samtliga inriktningar. En arbetsgrupp arbetade fram ett styrdokument med syfte
att tydliggora mal och genomforande. En central utgdngspunkt for arbetet var att
de yrkesforberedande och fardighetstranande inslagen under utbildningen behévde
forstarkas, nagot Hogskoleverket pdpekadeisinutvarderingav socionomutbildningen
2000. Hogskoleverket foreslog att det i examensordningens malformulering ska
framga att utbildningen syftar till att utveckla ”ett professionellt forhallningssatt,
som bygger pa sjdlvkdnnedom och personlig mognad”. I utbildningsplanen for
socionomprogrammen vid Stockholms universitet finns numera en mélformulering
om att visa sjalvkdnnedom, empatisk formaga liksom formaga till professionellt
bemotande och forhéllningssatt.

Momentet, med gemensam momentplan for alla inriktningar, inférdes 2006. Det
bendamns Professionsspecifika fardigheter (PF) och 16per under hela utbildningen.
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Fran och med 2007 &r momentet podngsatt med 1 poang/termin under termin 1-6.
Termin 7 dr pa masterniva, da bjuds studenterna in till ett avslutande tillfalle for att
reflektera 6ver och summera utbildningen som helhet.

Den Overgripande malsdttningen med PF é&r, enligt den gemensamma
momentplanen, att studenterna ska utveckla ett reflekterat professionellt
forhallningssédtt och handlingskompetens. Utover teoretiska kunskaper, behdver
studenterna &dven tilldgna sig kunskaper om larande- och grupprocesser liksom att
reflektera 6ver den egna professionella, personliga utvecklingen och forhallningsséttet
irelation till den kommande professionen. I rapporten Viigar till kvalitetsutveckling inom
socionomutbildningen (Wittsell 2004) betonas mdjligheten till kontinuerlig reflektion
over innehallet i utbildningen liksom den egna professionella utvecklingen och
den kommande yrkesrollen. Forfattarna menar att moment av personlig utveckling
och professionsspecifik fardighetstraning behover synliggoras i utbildnings- och
kursplaner, inslag som ska beskrivas i termer av integration, kontinuitet och
progression. Dessa termer var ledande i arbetet med malformuleringarna for
momentet vid institutionen och en viktig del i beslutet att lata momentet 16pa under
hela utbildningstiden. Enligt momentbeskrivningen kan PF ses som ett forum for
studenterna att:

Reflektera kring personlig utveckling i relation till yrkesrollen
Utveckla kunskap om och formaga att leda professionella samtal
Reflektera 6ver och utveckla empatisk formaga och forhallningssatt
Reflektera 6ver och bearbeta larande- och grupprocesser

i forhallande till undervisningsgrupper

De forsta tva terminerna ansvarar lérare till storsta delen f6r upplagg och innehall
for att successivt Overlamna alltmer av planering och genomférande till studenterna.
Lararna svarar da huvudsakligen for ramar, handledning och aterkoppling med
pedagogiska reflektioner kopplat till studenternas kommande yrkesroll.

I dagslaget (2012) har momentet 84 timmar fordelat pa 7 terminer. Forsta och
sista terminen har ett lagre antal timmar an ovriga. Forandringar i utbildningens
studieordning, &andrad resurstilldelning, stérre studentgrupper liksom
sammanslagningar och férandringar av studerandegrupper har inneburit svarigheter
att uppfylla de uppsatta malen. Vid institutionen planeras nu en oversyn av hela
momentet.

Pedagogiskt ledarskap och kompetens

I den &vergripande momentbeskrivningen som arbetades fram 2006 betonas det
pedagogiskaledarskapet och kompetenseniarbetetsom ldarareiPF. Foratt studenterna
ska kunna tilldgna sig kunskaper om larande-och grupprocesser och reflektera over
sin egen personliga utveckling i relation till den kommande yrkesrollen behdver PE-
lararen egen yrkeskompetens inom omradet. Nodvandigt ar ocksa erfarenhet av och
kunskap om grupprocesser samt god formaga att skapa trygghet i gruppen, for att ett
larandeklimat med mdgjlighet till reflektion ska kunna utvecklas.
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Sedan inférandet av det samordnade momentet har PF-lararna kontinuerligt
deltagit i handledning och kompetensutvecklingsdagar for att gynna kvalitet, samsyn
och fordjupning. Nagra exempel: Forumspel, grundutbildning i Motiverande samtal
(Motivational Interviewing/MI), Dynamisk pedagogik och Psykodrama.

GRUPPSAMTAL MED STUDENTER SOM SAMTALSLEDARE - BESKRIVNING AV
EN ARBETSMODELL

Samtaligrupp ingar som en deli flera PF-moment i olika terminer under utbildningen.
Forsta tillfallet som studenter arbetar med denna metod &r i termin 5 under den
handledda studiepraktiken, d& bearbetning av praktikerfarenheter &r i fokus. Under
denna termin ar det seniora studenter som leder samtalsgrupperna. En ldrare, med
erfarenhet av gruppledarskap och pedagogisk handledning, ar bakgrundshandledare.
Dessa samtalsgrupper har varit en arbetsform for inriktningen mot socialpedagogik
sedan méanga ar, medan den allmanna socionomlinjen arbetar med praktikbearbetning
pa andra satt. Syftet med gruppen ér att reflektera 6ver och bearbeta sin egen roll och
sina reaktioner i personalgruppen och gentemot malgruppen pa praktikplatsen.

Att arbeta i dessa samtalsgrupper &r en del av utbildningens professionsspecifika
inslagochérobligatoriskt. [termin 6 arbetar studentgruppeninbordesisamtalsgrupper
om cirka 7-10 studenter. Alla i studentgruppen ska ansvara for att vara samtalsledare i
par vid ett tillfdlle, &ven hdr med en larare/bakgrundshandledare, som &r ansvarig for
feedback och pedagogisk fordjupning. Pa termin 6 ingar denna arbetsform i samtliga
inriktningar under utbildningen.

I termin 7 erbjuds 6 seniora studenter att i par vara samtalsledare for den
studentgrupp som ér ute i sin handledda studiepraktik. Man arbetar i grupper om
7-10 studenter med var sitt par seniora studenter. Grupperna triffas vid 4 tillfallen
under den handledda studiepraktiken. Dessutom har samtalsledarna for respektive
samtalsgrupp en gemensam introduktionstraff, dar ramar och samtalsmodell gas
igenom och dér olika fragor diskuteras. Till exempel hur man kan stélla fragor som
Oppnar upp och férdjupar samtal och funderingar kring rollen som samtalsledare
och att samtidigt vara student.

Dessa samtalsgrupper har tre syften:

1. Attsom student reflektera 6ver och bearbeta sina
erfarenheter under studiepraktiken tillsammans med
andra som é&r i en liknande larandeprocess.
2. Att aktivt delta och bidra i en grupp dér studenterna
representerar olika verksamheter inom socialt arbete.
3. Att som senior student kunna tréna sin ledarférmaga och fa feedback
pa sin utveckling fran savél deltagare som bakgrundshandledare.

Arbetet i samtalsgruppen har en tydlig och i forvdag bestamd struktur, dar
bade de seniora och deltagande studenterna sitter i en ring utan bord. Ansvarig
bakgrundshandledare sitter utanfor ringen ofta med mdjlig 6gonkontakt med nagon
av samtalsledarna. Tidsmassigt handlar det om tre timmar med paus inkluderat.
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Arbetet sker enligt nedanstdende struktur.

Inventering

Samtalsgrupperna inleds med att samtalsledarna genom ”en runda” — gér laget runt
déar varje deltagande student ges mdjlighet att kort beskriva var hon/han ”befinner
sig just nu” (tankar, kanslor, svarigheter, positiva erfarenheter mm). Denna runda
anviander sedan samtalsledarna som underlag for nésta steg;:

Tematisering och prioritering

Under denna del ar det “fryst” for enbart samtalsledarna att tala med varandra.
Deltagarnaisamtalsgruppen dr inte inbjudna att deltai resonemanget. Samtalsledarna
tydliggor gemensamt och 6ppet vad som kommit upp. De ringar in samband och
teman som kan vara av betydelse for s& manga som mgjligt och teman rangordnas.
Darefter foreslar samtalsledarna dagens teman, vanligen tva stycken, och far i regel
mandat fran gruppen.

Bearbetning

De deltagande studenterna diskuterar det aktuella temat och har ett gemensamt
ansvar for att det blir ett fruktbart samtal. Ofta vinner bearbetningen av ett tema
pa att ndgon av de deltagare som tagit upp temat vid inventeringen fortydligar
och konkretiserar sina erfarenheter och hur hon/han tinkt kring den specifika
situationen. Samtalsledarna ansvarar framforallt for samtalets struktur och process;
att alla kommer till tals, att hélla fokus utan att stoppa flodet och att tidsramarna
halls. Korta sammanfattningar om vad som kommit upp kan hjilpa till att fordjupa
samtalet ytterligare.

Summering

Samtalsledarna gor en kort summering av dagens innehdll, darefter lamnar
samtalsledarna over till bakgrundshandledaren.

Avstédmning och feedback , bakgrundshandledarens ansvar

Ett tydligt Overtagande av ledarskapet sker genom att bakgrundshandledaren satter
sig i ringen tillsammans med samtalsledare och deltagare och tar &ver ansvaret for
avstimning med foljande struktur:

® Reflektion dver ledarskapet. Samtalsledarna borjar med att reflektera dver
hur deras roll har fungerat och hur de ser pa gruppens medverkan. De
beskriver hur de tycker att de hanterat uppkomna situationer i samtalet,
hur de relaterat till varandra och hur de anvént sig av méjligheten
att "frysa” och ta hjalp av varandra eller bakgrundshandledaren.

® Feedback fran gruppdeltagarna. Gruppdeltagarna reflekterar
over hur det har varit att vara deltagare och det som varit fokus
under dagen och hur de ser pa samtalsledarnas roll.

® Feedback fran bakgrundshandledaren till savil samtalsledare som
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deltagare. Har ligger fokus pa pedagogiska fragor, t.ex. reflektioner

over att olika végval i rollen som samtalsledare far olika konsekvenser.

Gruppens engagemang och ansvar ar ofta viktigt att lyfta fram.

Bakgrundshandledaren kan ocksa lyfta ndgot kort om innehallet i samtalen.
® Avslutningsvis far samtalsledarna ge en kort

kommentar till den feedback de fatt.

Ovrigt

Genomgaende kan samtalsledarna “frysa” situationen for att tala Sppet med bara
varandra och/eller bjuda in bakgrundshandledaren i sitt resonemang. Det kan t.ex.
handla om fragor som ror ledarrollen:

Det ar svart att prioritera ett tema, inventeringen blev sa spretig

Hur ska vi ga vidare?

Hur gor vi nédr ingen kommer med nagot material och det &r alldeles tyst.
Hur gor vi nédr nagon eller nagra viker av fran det 6verenskomna

amnet dven om det dr valdigt intressant, kan vi bryta mitt i?

Hur gor vi ndr nagon tar hela talutrymmet eller

ndr nagon inte sdger nagot alls?

Hur gor vi nér vi tycker att nagon behover mycket mer stdd eller hjalp an
detta forum kan ge?

Hijalp, jag blir alldeles for sjalvupptagen och hor inte vad de andra siger.
Hur gor vi nér deltagarna fragar oss om vara

erfarenheter under studiepraktiken?

Ramar och dverenskommelser

Vid detforstatillfallet gorsenmuntlig genomgang av gemensamma dverenskommelser
i gruppen. Tilltro till varandra &r viktigt om detta ska kunna bli ett angeldget
reflektionsforum. Darfor sker en Overenskommelse om tystnadsplikt; att inte beratta
nagot om nagon annan for nagon utanfor gruppen. Att inte heller prata om det som
héanderisamtalet under pausen — det urvattnar ldtt samtalet. Narvaron ér obligatorisk,
vid franvaro ges en kompletteringsuppgift.

NAGRA STUDENT- OCH LARARROSTER

I samband med utvdrderingar av PF har vi vid manga tillfdllen fatt uppskattande
kommentarer om denna samtalsform fran studenterna. I samband med skrivandet av
detta kapitel ville vi lata nagra studenter och larare med erfarenhet av samtalsformen
delge sina synpunkter. Vi har intervjuat tre larare som arbetat med denna samtalsform
under ett flertal ar. Vid ett annat tillfalle intervjuade vi fem studenter som bade varit
deltagare i samtalsgrupp och samtalsledare for studenter ute i sin studiepraktik. Tre
studenter hade inte mdjlighet att ndrvara vid intervjutillfallet utan lamnade skriftliga
reflektioner. Tre av studenterna dr numera yrkesverksamma. Intervjutillfallena kan
nédrmast beskrivas som fokusgruppsintervjuer, med grundtanken att deltagarna i
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interaktion far mojlighet att delge sina perspektiv pa valda teman. Det ar framforallt
intervjupersonerna som resonerat kring a@mnet och samtalsgrupperna. Vi som
skriver detta kapitel har hallit oss i “bakgrunden” och framforallt hallit i tidsramar
och fragestallningar (Billinger 2005). Fragorna som diskuterades delades ut fore
sammankomsterna.

Var utgangspunkt vid intervjuerna har varit det dvergripande syftet med PF:

studenterna ska utveckla ett reflekterat professionellt forhdillningssitt och
handlingskompetens.

Vistallde fragor om hur deltagandeti och ledandet av samtalsgrupperna kan bidra
till utveckling av det 6vergripande syftet. Studenter och larare ombads exemplifiera
och konkretisera vilka inslag i momentet som &r viktiga for denna utveckling och
vad som skulle kunna bidra till fordjupning och ytterligare utveckling. Nedan
sammanfattar vi de synpunkter som ldrarna och studenterna ger uttryck for. Till
varje rubrik ges ett citat som exempel och sammanfattning pa de synpunkter som
framkommit.

Lararna

Ansvar

"Att kunna bidra med nigot eget”

Studenterna vet att man dr inbordes ansvariga for att samtalen ska utvecklas. Som
deltagare innebér detta ansvar att se till att man bidrar med nagot eget, exempelvis
en fordjupande fraga som ror erfarenheter kring yrkesrollen eller det sociala arbetet.
Ansvaret innebar ocksa att lyssna till andra och forhalla sig till det andra bidrar med,
se till att alla far plats.

"Att hdlla sig sjilv tillbaka”

Ansvaret som samtalsledare innebar bland annat att kunna halla sig sjélv tillbaka,
lata alla komma till tals och bli sedda, men dven att bjuda in de tysta och hjédlpa andra
att halla sig tillbaka.

Handlingskompetens

"Det ir en handling att bidra”

Att deltaisamtalsgrupperna innebér en mojlighet att Gva pa en professionell situation;
att kunna ta emot och att sjdlv kunna bidra med nagot. Det kan ge majlighet att fa prata



150 | Studenter som leder studenter - Eva Ekelund Wrangsjo och Tina Wittsell

om nagot man kanske inte tankt pa tidigare. Det dr en handling att bidra och darmed
en traning i handlingskompetens. Under termin 6 d& man gemensamt ansvarar for
samtalsgrupperna kommer ofta viktiga och intressanta teman med yrkeskoppling
upp. Det finns ett starkt vdrde i att uttrycka sig och reflektera tillsammans med
andra liksom att fa majlighet att prata om ett tema sé ldnge att det upplevs som ett
fordjupande samtal.

"En tydlig firdighetstrining”

Som samtalsledare finns en tydlig fardighetstraning i att bearbeta olika teman, att tréna
pa att skapa ett gynnsamt klimat som ger majlighet till bearbetning, att sammanfatta
samtal liksom att ge och fa feedback; att bli sedd som deltagare saval som ledare.
Aven att arbeta tva tillsammans dr en viktig traning i handlingskompetens. Enligt
lararna uttrycker studenterna att de, efter att ha arbetat som samtalsledare, ser sig
som betydligt mer rustade i att ansvara for grupper i den kommande professionen.

Progression

"Studenterna vixer i systemet”

Att trdna pa att delta i samtalsgrupper under flera terminer ar ett viktigt led i
progressionen, inte minst for att utveckla och fordjupa reflektioner. Att utvecklas
tillsammans med andra dr har av stor betydelse. Att studenterna far folja och
fordjupa en arbetsmodell ar ett viktigt led i progressionen for dem som arbetar som
samtalsledare. Som samtalsledare innebar det ocksa en progression att leda “yngre”
studenter nar man sjélv deltagit i tidigare samtalsgrupper. Anvandandet av feedback
blir mer fordjupad, det blir mer kunniga och uppriktiga aterkopplingar efter hand.

Struktur och kontinuitet

" Arbetsmodellen dr trygghetsskapande”

Samtalsmodellen skapar trygghet och bidrar till méjligheten till bearbetning av teman
och reflektioner, inte minst att dela upptackten av att inte vara ensam om upplevelser
under studiepraktiken. Ett viktigt inslag &r ocksa att ett gemensamt muntligt kontrakt
formuleras, med tystnadsplikt avseende vad som tas upp i grupperna. Att en
bakgrundshandledare dr med skapar ocksa en trygghet; svara situationer kan tas upp
direkt, genom ”frysning”. Kontinuitet ar centralt, lairarna menar att det krdavs minst
fem samtalstillfillen under en termin for att tydliggtra processen och fordjupning av
reflektioner.
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Studenterna

Yrkesforberedelse — handlingskompetens — professionalisering

"Att bearbeta linken mellan teori och praktik”

Att delta i samtalsgrupperna innebar ett delansvar for samtalets utveckling och
process. Att dela erfarenheter under studiepraktiken kan leda till béttre 6verblick och
forstaelse infor kommande yrke. Det ses som en ovarderlig forberedelse eftersom
motsvarande kunskaper och insikter dr svara att lasa sig till. Det kan dven paminna
om att vara “klient” eller att delta i en handledningsgrupp. En yrkesverksam fore
detta student menar att hon genom detta deltagande nu ldttare kan satta sig in i sina
klienters situation da hon haller i ndgon gruppverksamhet eller samtal. Man kan se
studiepraktiken som ett satt att lanka mellan teori och praktik och samtalsgrupperna
blir da ett satt att bearbeta den “lanken”.

"Det ir pd riktigt”

Som samtalsledare far man en mojlighet att 6va praktiskt, att trana pa att hitta sin
yrkesroll. Det blir ndgot konkret att arbeta med. Man far aven traning i att mota
manniskor, att stukturera upp ett samtal och samtalstraning. Studenterna beskriver
det som det enda tillfdllet under utbildningen, utdver studiepraktiken, dar man
verkligen far ova praktiskt. Att vara samtalsledare innebar ansvar; man maste agera,
ansvara for att fora samtalet framat. Det ar ”pa riktigt”, det forsta momentet under
utbildningen som sa att sdga “snuddar” vid det professionella. Konkret innebér detta
exempelvis kdnslan av att man klarar av att halla i en samtalsgrupp, man kan bli
sakrare i att mota arbetslivet. Man far en trygghet genom att vara mer saker pa vad
som forvantas av en. Det ger storre tillit till den man samtalar med, traning i att ha
fokus pa den man talar med, att stélla foljdfragor och forsoka forstad vad ndgon menar.

Kontinuitet — progression

"De formedlade att gruppen var till for vdr skull”

Attunder termin 5 vara deltagare i samtalsgrupperna gav erfarenheter som paverkade
det egna ledarskapet pa termin 7. For ndgon innebar det en viss stress eller oro; man
fick klart for sig att det kunde innebara svarigheter att leda en grupp. Andra kiande
tillit genom att deras samtalsledare under termin 5 formedlat att samtalsgruppen var
till for dem som bearbetade sina praktikerfarenheter och att de tyckte det var roligt att
vara samtalsledare. Det &r viktigt med kontinuitet for att det ska bli en reflekterande
laroprocess, antalet samtalstillfallen far darfor inte vara farre dn fyra per termin.
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"Man kan testa olika sitt”

Som samtalsledare dr det ocksa viktigt med flera samtalstillfdllen. Det bidrar till
utveckling genom att man kan prova olika ledarstilar, att vara mer eller mindre aktiv
att stélla frdgor med mera och sedan fa feedback. Utveckling skedde ocksa ndr man
stotte pa motstand eller det inte blev som man tankt sig.

Struktur — 6ppenhet — tillit

"Att vara tod gor det littare att byta perspektiv”

Strukturen i samtalsgrupperna innebar att man arbetar tva och tva som samtalsledare.
For nagon ar det viktigt att kunna vélja vem man ska arbeta med, det kan vara nagon
man redan kdnner som for en del innebér en viktig trygghet. Medan det for andra
innebar fordelar att inte kinna den man ska arbeta med. Att arbeta tva har bidragit
till att 0ka reflexiviteten, det ar ldttare att byta perspektiv och att medvetandegora att
den egna tolkningen inte alltid &r den “ratta”.

"Allt holls oppet”

“Frysning” under samtalets gdng och feedback pa slutet av varje samtalstillfdlle
bidrar till den egna utvecklingen och progressionen. Att “frysa” och tala Oppet
infor och tillsammans med gruppen, som darmed inkluderas i samtalsledarnas
tankar, leder aven till att alla tar mera ansvar. Att fa feedback fran gruppen och
bakgrundshandledaren ar ocksa centralt for att utveckla den egna professionaliteten.
Man kan testa olika samtalsstilar och reflektera 6ver egna styrkor och svagheter och
sedan fa feedback.

"Sd ypperligt att ha bakgrundshandledare!”

Samarbetet med bakgrundshandledaren ar ocksa centralt. Det &r en viktig relation
som bygger pa tillit och fortroende. Inte minst som feedback ges infor resten av
gruppen. Bakgrundshandledaren ska inte (oombedd) ge rad eller tala om vad som &r
bra eller daligt. Hon/han ska ge samtalsledarna hjélp att reflektera 6ver sina vagval
och olika delar i samtalsprocessen och vilka konsekvenser dessa kan fa.

Yiterligare fordjupning och progression
"En kurs i samtalsmetodik och att hdlla i fler samtal”

Det som bade larare och studenter pekar pa som viktiga inslag for att fordjupa
utvecklingen av det reflekterande professionella forhallningsséttet ar bade fler
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liknande fardighetstranande inslag, som exempelvis samtalsdvningar under
utbildningen, men ockséa mer teoretisk kunskap om samtal.

AVSLUTANDE REFLEKTIONER

I olika sammanhang, inte minst i samband med utvarderingar av utbildningen,
kommer oOnskemal om fler fardighetstrdnande inslag. Det galler till exempel
mojligheten att trana olika former av samtal. Denna fraga lyftes ocksa i rapporten
Viigar till kvalitetsutveckling inom socionomutbildningen (Wittsell 2004), dar fragan “kan
nagon se den samtalslosa socialtjansten” (a.a. sid. 100) stélldes. I de samtalsgrupper
vi beskrivit i detta kapitel far studenterna, under progression, moéjlighet att delta i
en strukturerad form av samtalsgrupp och néagra far dven prova pa att leda sadana
samtal. Fragorna vi stillde till larare och studenter handlade om hur deltagande i
och ledandet av dessa samtalsgrupper kan bidra till det 6vergripande malet i PF:
studenterna ska utveckla ett reflekterat professionellt forhdllningssdtt och handlingskompetens.

Professionsutveckling och handlingskompetens synliggors tydligt i de svar
vi redovisat ovan. Bade larare och studenter menar att deltagandet i och att leda
samtalsgrupper bidrar till handlingskompetens infor kommande yrke. Studenterna far
som samtalsledare traning i att halla en samtalsstruktur och att arbeta processmassigt,
genom att forsoka skapa ett klimat i gruppen som mojliggor bearbetning av ibland
svara fragor. De trdnas dven i att sjalva ”std tillbaka” och lyfta fram deltagarna, vilket
kan ses som ett viktigt forhallningssatt for en blivande socialarbetare i motet med
klienter.

Samspelet med andra i en grupp liksom reflektionens betydelse, med det centrala
syftet att utveckla nya tankemonster och sdka l6sningar pa fragestdllningar for
att utveckla den professionella identiteten (Emsheimer 2008 s. 5-11), dr en central
del i PF. Utifran ett interaktionistiskt perspektiv ar det den sociala gruppen, den
sociala gemenskap som individen ar en del av, som &r sjdlva utgangspunkten for
larande. Tankegangar som kan hdmtas fran till exempel Mead (Dysthe 2003).
Under utbildningen betonas férmaga till kritiskt tdinkande och formaga att betrakta
fenomen ur olika perspektiv. Vi behdver utmanas och konfronteras med olikhet for
att forandringar skall ske och for att forstaelse ska infinna sig (von Wright 2001).
Deltagande i samtalsgrupperna ger hdar en mdjlighet att bryta perspektiv mot
varandra och att konfronteras med olika infallsvinklar.

Moijlighet till reflektion Over yrkesspecifika fragor blir en viktig del i
samtalsgrupperna, dels nédr det giller deltagande i samtalsgrupperna under
studiepraktiken, dels under termin 6 ndr studenterna diskuterar olika angeldgna
teman med koppling till yrket. Det dr ocksa spannande att studenterna uppfattar
mojligheten till “perspektivbyte” nér de arbetar tva tillsammans.

De studenter vi talat med bekraftar den bild vi har sedan tidigare, att
samtalsgrupperna ar mycket uppskattade moment under utbildningen. Framforallt
betonas samtalsgrupperna under studiepraktiken, har finns ett tydligt fokus
for samtalen. De studenter som varit samtalsledare for studenter som é&r ute
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i sin studiepraktik, ser ocksa den uppgiften som mer ”pa riktigt”, an nér de varit
samtalsledare vid ett tillfille for sina studentkollegor. Studenterna och ldrarna
framhaller dock att det behovs ytterligare samtalstraning under utbildningen. For
narvarande finns ingen kurs i samtalsmetodik i socionomprogrammet vid Stockholms
universitet.

Att leda en samtalsgrupp for studenter som éar ute i studiepraktik ar ett frivilligt
atagande, nagot vi menar ar en viktig del for engagemanget for uppdraget. Kanske
kan detta ha paverkat studenternas bendgenhet att svara positivt pa fragorna om hur
man ser pa ledarskapet. Som i manga sammanhang dér uppdrag ar frivilliga, hander
det ibland att det inte finns tillrackligt manga samtalsledare att tillga pa termin 7.
Detta dr nagot som studenterna gor utover sin vanliga undervisning, som inte ger
poang, och det kan vara svart for studenterna att Gverblicka vilken arbetstid som gar
at for dem och vilken “nytta” de kan ha av att ta pa sig detta uppdrag. Dock har det
oss veterligen aldrig hédnt att nagon angrat att man tagit pa sig detta uppdrag.

Det ar viktigt att betona att denna samtalsmodell dr en pedagogisk arbetsmetod
med larandeperspektiv och professionsforberedelse i fokus. En sétt att utveckla
samtalsmodellen kan vara att tydliggora reflektionsprocessen ytterligare. Enligt
Emsheimer (2008 s. 179-193) kan man se och forsta reflektionen som en process i
olika steg. Han refererar till Moon som talar om reflektionsstegen “noticing”, forsta,
skapa mening, vilket i sin tur kan transformera till larande. Samtalsmodellen skulle
ocksa kunna utvecklas genom att samtalsledarna uppmuntras att “leka” mera med
modellen, bland annat genom att anvanda olika satt att stélla fragor. Det ar vanligt att
samtalsledarna ber deltagarna att konkretisera och formulera “problemen”, liksom
att stdlla 6ppna fragor och direkta fragor. Sannolikt skulle det kunna bli ytterligare
dynamik om de exempelvis oftare stéllde skalfragor: “hur tycker du att din handledda
studiepraktik stimmer med dina larandemal idag” (pa en skala 1- 10). Framtidsfragor
skulle ocksa kunna vara mojligt att prova: ”om tva manader fran nu, hur kommer din
handledda studiepraktik att se ut da?” Eller om man som deltagande student tycker
att man sitter “fast” i sin laroprocess skulle en “mirakelfraga” kunna stillas — ”vad
ar det forsta du skulle ldgga marke till om ditt problem skulle vara 16st i morgon nar
du vaknar”.

Avslutningsvis: Studenter som leder studenter i samtalsgrupp under utbildningen
ar ett viktigt bidrag till deras professionalisering och handlingskompetens.
Samtalsmodellen menar vi darmed ar isomorf, det vill sédga att det som sker under
utbildningen blir direkt anvandbart i professionen. Eller som en student uttrycker
vad dessa samtalsgrupper har betytt for henne:

Att leda en samtalsgrupp kan ses som en praktisk trining i att mota minniskor
och klara att strukturera upp ett samtal, en trining i samtalsmetodik. Att trina
pd och utsittas for situationer som pdminner om yrket gjorde mig lite sikrare
ndr jag skulle ut i arbetslivet, det dr en trygghet att vara lite mer siker pd vad
som faktiskt forvintas av en.
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SAMTAL MED FYRA STUDENTER OM PPU

Ulf Engquist, Mittuniversitetet

Under slutet av virterminen 2012 intervjuades fyra studenter om sitt forsta ar
med begreppet personlig, professionell utveckling (PPU) i socionomutbildningen
vid Mittuniversitetet i Ostersund. Denna artikel ir en sammanfattning och en
analys av dessa intervjuer.

ATT VARA MANNISKA AR ATT VARA EN BERATTANDE VARELSE

Med den meningen inleddes en foreldsning som i mitten av september 2011, {6r forsta
gangen, skulle introducera de olika delarna i Personlig Professionell Utveckling
(PPU) i socionomutbildningen vid Mittuniversitetet i Ostersund. Detta i enlighet
med den omarbetade utbildningsplan (Mittuniversitetet, 2011) vilken tratt i kraft en
manad tidigare.

Denna inledande mening ar ocksa nagot som ar tankt att vara ledord som foljer
studenterna i PPU-undervisningen genom hela utbildningen.

Miinniskans mdoten innehdller alltid berittelser. Man kan siga att det dr
berittelserna som méts, dven om det bara dr nigon ging man fir héra dem
skildras (Crafooord, 1994).

Var och en av oss har sin historia larare som studenter, liksom var och en av de vi
moter har sin historia. Detta ar en utgangspunkt for de beréttelser om PPU som fyra
studenter delat med sig av till mig strax innan deras andra termin skulle avslutas,
berattelser som utgor grunden till denna artikel. De beger sig sedan till hosten ut pa
sitt forsta mote med praktiskt socialt arbete, i kursen Handledd faltférlagd utbildning,
under termin tre.

SYFTE

Syftet med studien &r att aterge studenters roster om undervisningen i personlig och
professionell utveckling. Tillsammans med lararlagets egna erfarenheter kan dessa
roster bidra till ytterligare utveckling av PPU.

MATERIAL OCH METOD

Studien har en kvalitativ ansats, med narrativ inriktning. Tekniken som valdes var
den 6ppna intervjun, dér studentens uppfattning om PPU-inslagen i utbildningen
efterfrigades. Fyra studenter fran det hosten 2011 omarbetade programmet
intervjuades i maj 2012 da de séledes just avslutade sin andra termin.
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RESULTAT

De fyra samtalen med studenterna var alla intressanta och de gav en god bild av hur
respondenterna sag pa saval PPU i stort som dess delar. Utrymmet och ldasbarheten
medger inga langa referat i en f6ljd av vad som sades. Den information studenterna
gett i sina beréttelser redovisas tematiserat, i ssmmanfattning och med citat.

Det ar enligt min mening, och i enlighet med syftet, ovésentligt att ange olika
studenter med fingerade namn. I anslutning till respektive tema beskrivs ocksa
innehallet i temat.

Jag ar glad Over att ha fatt ta del av dessa studenters beréttelser och over att fa
aterge valda delar dem till lasarens betraktelse och reflektion.

Varfor man sokte socionomutbildningen

Startpunkten for berdttelsen var medvetet vald, da valet av utbildning definitivt &r
en startpunkt for den professionella utvecklingen och den personliga utvecklingen
paverkas givetvis ocksa av detta val.

De vanligaste motiven fOr att en person viljer att bli socialarbetare ar, enligt Cree
(2003), och sdkert haller ocksa alla som mott socionomstudenter med, erfarenhet,
barndom och familjebakgrund, erfarenheter av utbildning och arbete, paverkan fran
viktiga personer, den institutionaliserade uppfattningen av socialt arbetes vardebas
och behovet av att gora nagot, att bidra till samhaéllet. Oavsett vilken utbildning en
person viljer finns det motiv bakom valet. Jag satte som sagt startpunkten for den
Oppna fragan kring personlig och professionell utveckling till tidpunkten da man
sOkte utbildningen dven om valet av yrkesomrade kunde skett tidigare.

Tva respondenter tog direkt upp sina tidigare erfarenheter som en viktig faktor
for valet, men dven framtidstro och planer:

Orsaken till att jag sokte just socionom, det var ju ndgonstans att jag vill hjilpa
mdinniskor som haft det lika eller, alltsd lika jobbigt som jag haft det, att man
liksom ska vigleda dem just ur det. For att jag hade behovt en viigledare ...
Jag har ju haft en vildigt tuff uppvixt sd, och varit med om den del jobbiga
saker ...//... Sd att mitt mdl med socionomutbildningen det dr att vigleda och
motivera unga att ta itu med sina problem och att alla har ritt till ett bra liv

Jag sokte ju socionom, dels for att det har varit en drom sedan 14 drs dlder, dels
for att jag har suttit pd andra sidan skrivbordet, minga, minga ginger, dels
for att visa att, som vi kallar oss, eller som vi blir kallade “socfall”, att de ocksd
kunde ta sig till universitetet dven om ingen annan trodde pd en ...//... och
sedan har jag en kompis som dr socionom idag, vi borjar vil fundera pd HVB-
hem tillsammans, sd dirav tanken socionom.

Man reflekterade ocksa kring huruvida de tidigare erfarenheterna skulle vara en
belastning eller en tillgdng
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Har jag inte bearbetat det som ...//... alla ska vil egentligen se sig sjilv och
jobba med hela livet, men har man inte borjat och kommit en bra bit pd vig si
blir det bara en belastning. Men har man jobbat med sig sjilv och vet vad man
vill, dd fdr man en motivation att ...//... man fir en drivkraft och jag tror att det
dr svirt, jag vet ju inte men jag tror att det kan vara svdrt att fd den pd ndgot
annat sdtt in just genom de hir svdra provningarna som man utsitts for. S att
man mdste ndgonstans vinda det negativa till positivt, det dr ju en process som
varje individ mdste gora sjilv. Alla klarar ju inte av det heller, det ir det som jag
kinner ocksd, att jag vill hjilpa till med att man ska forsoka motivera minniskor
att se det ljusa i det morka. Att man vinder pd det sd det blir en tillging.

... jag kinner att jag dr firdig med det som har varit. Det dr kunskaper och
erfarenheter jag har, om det gor mig till en bittre eller sdimre socionom, det fir
tiden visa, men det har aldrig varit ndgot sd hir, som har varit jobbigt for mig
att lyssna pd.

Tidigare utbildning, och kanske ocksa att gora skillnad, spelade in for en
respondent:

Jag provade ju pd tidigare en annan utbildning nere i ... // ... och den var mer
inriktad pd pappersarbete, event och ekonomi och sidana grejor. Di hade jag
en kort praktik dir, ... // .... Dd kinde jag ndgonstans att det gav mig ganska
lite ... /] ... Jag var inne pd socionom tidigare, nir jag slutade gymnasiet, men
di hade jag helt andra visioner, om att jag skulle ha en karridr, jag skulle vara
vildigt framgangsrik sd, tjdna pengar och den biten ... // ... det var vil for
att man dndrade prioriteringarna, dndrade tankar i kring vad som dr vad som
kinns viktigt och oviktigt hdr i livet.

For den fjarde respondenten var det inte ett sjélvklart val, men nér vél valet gjordes
var det utbildningens inriktning som styrde

Jag vet inte riktigt hur jag kom in pd socionom men jag var och kollade pd
studera.nu och kollade utbildningar och jag var inne pd att jobba internationellt
och Ostersund hade ju inter/interutbildning innan, och har den inriktningen
fortfarande ... // ... Nir jag ldste om utbildningen och liste studentintervjuer
sd kinde jag sddir, jamen vad har jag gjort de senaste dren?

.. och varfér just Ostersund?

Jamtland ar ett av det lan som har lagst andel som soker hogre utbildning. 32 procent
av alla gymnasieeleverna i Jamtland med ett slutbetyg fran 2007 hade inom tre ar
borjat ldasa vid ett universitet. Genomsnitten for hela landet var 42 procent. Ingen
av de intervjuade hade bott i Jamtland innan de borjade utbildningen, men en var
fran naromradet, och det ar ocksa en relativt liten andel fran naromradet i hela
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utbildningen. Fritiden spelar in for en respondent, tva praktikperioder brukar ocksa
framhallas nar vi frdgar studenter om valet av Mittuniversitetet och det visade sig
ocksa har.

Jag sokte hit i forsta hand ja, jag kunde inte tinka mig egentligen att vara ndgon
annanstans... //... for att jag skulle kunna ha mina fritidsaktiviteter och sint
och da kiindes Ostersund var ju jittebra pd sa sitt for jag dker mycket skidor och
Are iir ju bara en timme bort ... // ... och sedan de hiir tvd praktikterminerna,
att jag har maojlighet att gd ut i praktiskt arbete tvd gdnger till skillnad frin en
ging och dd kan jag tycka att det dr nyttigt, for jag lir mig mer av att gora saker
att se hur det funkar. Teorier kan man matas med i evighet och sedan fir man
lite blanda det och dd tycker jag att tod praktikterminer, det dr riktigt bra.

Ostersund var forstavalet, det var framforallt kanske for jag bodde forst i .
/] ... sd att det var nira, men ocksd for att Ostersund har tod praktzkperloder

Sedan har jag hort bra om Mittuniversitetet, sd det var mitt forstahandsuval.

PPU i stort

Jag tycker att PPU kan folja med genom hela utbildningen som en sidogrej, for
att det dr sd viktigt hela tiden att man fortsitter att praktisera det hir. I borjan
trodde man ju att det skulle bli som, alltsd det blev ju inte som man trodde att
det skulle bli som en stor tung kurs pd sidan av som gick parallellt. Det dr ju en
pdgdende process att utvecklas bide professionellt och personligt, utvecklas jag
inte personligt sd kan jag ju inte utvecklas professionellt heller.

Respondenterna forknippade till stor del PPU med de basgruppssamtal som &r en
av bestandsdelarna i PPU-straket. PPU i stort, berérde man inte lika mycket dven om
alla hade nagon tanke kring det

../l...man utmanas nir man ska ifragasdtta sig sjilv for det dr inte bara det
dr inte siffror det dr inte matematik det dr inte ekonomi ndnstans utan det dr
tankar och virderingar och min etik och moral och sddana saker att det dr ju lite
vem man dr det dr inte liksom ett plus ett ingen balansrapport som ska skrivas
.../1... Det ir ett vildigt bra moment, det ir det, jag vill jittegirna ha kvar det.

Jag skulle egentligen kunna ha en heldag med PPU ...//... det ir sd mycket,
det dr sd intressant dmne vi ldst ...//... mdnga tankar och man vill ndgonstans
vidra dem med ... man har ju handledare med sig som har yrkeserfarenhet
.../l... som kan hjilpa en att fora ens resonemang vidare ...//... och sedan
kanske en ging i mianaden, absolut, sd man hdller den roda traden ...//... och si
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forstds under hela utbildningen, det har funkat sd himla bra med basgrupperna,
det dr nidgot man har sett fram emot, det dr ett intressant mote.

Ifragasattande och utmaning beroérde ocksa en annan respondent

Det dir vil egentligen det hir... ifrdgasittandet av en sjilv, och reflekterandet,
det dr absolut det bista med PPU. Man tvingas pd ndgot sitt att ta ansvar och
ifrdgasdtta sina tankar och virderingar.

Det finns ocksé andra végar till personlig utveckling

Jag tror att vad vi dn gor i utbildningen sd leder det till att vi utvecklas ...//...
min storsta skjuts framdt kom genom att jag har varit med i manga utskott och
sddant dir, med kdren ...//... Da fir man en annan bild av studerandet...//...
Det har kints lite luddigt for mig vad PPU dr, det dr ju en vildigt bra tanke att
man for in det men sedan i och med att kér det pd oss ...//... Ja, men vi vet inte
riktigt .../1... jag forstdr inte riktigt vad som krivs ...//...

Samma respondent som tyckte att PPU var luddigt sager dock senare i intervjun
att

PPU har varit jittebra och att det har varit ett stort stod pd vigen ...//... Bide
personligt och att man ska ldra sig infor sin kommande yrkesroll.

Avslutningsvis:

Men annars sd har ju 6vningarna och PPU:n i sig varit helt toppen alltsd, finns
inget som dr negativt i det.

Basgruppssamtalen

Ja, om de hér basgrupperna da. Jag gillar PPU otroligt mycket sd jag hoppas att
vi fir ha kvar det under alla de hir tre och ett halvt dren som vi dr hir for det ger
mig ganska mycket att fi sitta och prata om med andra kanske sddana som jag
inte umgds med om olika saker hur man uppfattar saker i kursen vad man gor
Det dir vil ett sitt att tinka i kring det vi liser att man far mycket sd, det behéver
inte vara skolan utan det kan vara privatlivet ocksd som man faktiskt kan, kan
liksom lyfta i den gruppen, for att det dr ju en form av sekretess dir ocksd, man
haller det inom basgruppen och en tanke eller en fundering, det dr ju helt fritt
att lyfta sd att de, jag gillar det, vildigt mycket.
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Begreppet basgrupper anvinder vi for de samtalsgrupper, eller snarare
reflektionsgrupper, som ingar i PPU-strdket. Begreppet forekommer dven i andra
sammanhang, till exempel inom problembaserat larande (PBL) (Hammar Chiriac
2003), men dd i en annan mening an har.

Syftet med basgrupperna har framst varit att ge studenterna en arena for samtal
och reflektion i ett mindre och tryggare sammanhang dn den stora grupp av 90
studenter som dessa studenter ofta befinner sig i. Det dr samtal som vi ldrare till
viss del styr innehallet i, da sarkilt de forsta gangerna. Det bor betonas att det inte
skall uppfattas nagon form av terapigrupp aven om en del personliga saker, men all
nodvindighet, tas upp.

Samtalsgrupperna bestar av sju till atta studenter vardera och de ar slumpmassigt
sammansatta. Grupperna leds av ldrare vid institutionen, de ldrare som ingar i det sa
kallade PPU-straket och som visat intresse av att vara samtalsledare. Basgrupperna
har en stark, 6verenskommen, sekretess.

En del ldrare i andra kurser har anvant sig av basgruppsindelningen for
gruppindelning i grupparbeten.

Respondenterna tillhor alla olika basgrupper, men tva av dem har haft samma
samtalsledare, da varje samtalsledare ansvarar for tre basgrupper.

Deltagandet i basgruppssamtal ar obligatoriskt, giltig franvaro hanteras med att
studenten har fatt en skrivuppgift utifran det tema som samtalet haft.

Har talar till stor del citaten for sig sjdlva:

Jag gillar ju PPU, det gor jag, jag foresprikade ju, nir de frigade oss om vi
ville ha fortsatta basgruppssamtal pd termin tod ...//... och jag tycker att det
har varit vildigt bra. Dels i borjan pd forsta terminen var det ju en trygghet
att fi lira kinna en liten grupp utav det stora hela, 90 personer, det lir man
sig inte att kinna pd samma sitt. Sedan i basgruppssamtalen ...//... det forsta
basgruppssamtalet. dir fick man bekriftat att det var inte bara jag som hade
kommit fran en familj dir det inte fungerade, vilket vi fick ...//... nir vi borjade
hir. Det kiindes vildigt skont att fii bekriftat att sd var inte fallet ...//... men att
fa reflektera pad det sittet som vi har fatt lirt oss i PPU, det har jag ju inte gjort
.../1...men nu reflekterar man pd ett helt annat sitt.

Basgrupperna var ju mer som att komma in i sammanhdllningen och
utbildningen. Jag gick ju in med instillningen att jag tidigare hade trott att
jag var dum sd har man fortfarande det hir invanda tankesittet som det dr
svidrt att bli av med si att ja egentligen vet att jag inte dr det, men det dr svdrt
att bli av med tankesdttet ...//... Jag tyckte, ja att universitet var si att alla
forstod allting och att jag var den enda som inte forstod. Sa nér att vi triffades i
basgrupperna s var de sd att vi triffades lite grann under ytan saddr ...//... att
man kunde bryta isen lite grann, att andra ocksd tinkte likadant ...//... sd att
vi kunde prata lite mer intim, dven om jag inte umgds just med den hir sjilva
basgruppen pa fritiden eller sd mycket pd skolan sd dr det ju dndd vildigt skont
att ha dem ...//... det har varit som en stodgrupp lite grann.
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.../1... det har varit vildigt bra. Det finns inget mer som jag kan siga. Dels dr
det ju for att vdran grupp var ju vildigt ...//... jag tror att vi chockade viran
samtalsledare dir, for vi, vi dr sju styckna i vdran grupp, tvd styckna hade
ingenting och berdtta siddr om sitt liv och bagage men resten levererade nigra
duktiga historier sd hon frigade just varfor sokte ni socionom? Och di kom det
ju upp ja, det var ju vildigt djupa forklaringar till det. Vi dr vildigt oppna i
vdran grupp och man kinner man kan prata om saker och ting. Sedan dr det en
trygghet och kunna fi sitta och ventilera med andra nér vi hade de hir temana
sd kunde man sitta och prata i en mindre grupp, det gir ju inte med 90 stycken,
det funkar inte. Det har varit vildigt bra, faktiskt. Att man dr mindre grupp
.../1... och sedan fdr alla andra ha dsikter. For att man stiller sig gdrna inte upp
i en foreldsningssal och siger "jag tycker sd hir” det kanske man gor termin
sju, mojligtvis, men i en mindre grupp gdr ju det bittre ...//... jag hoppas att ni
fortsiitter. Den har hjilpt mig i alla fall. Jag kan ju bara utgd ifrdn det.

Starten av utbildningen upplevs av manga studenter som omtumlande och vi har
sett det som viktigt att tidigt under den forsta terminen, den andra eller tredje veckan
i utbildningen, ge utrymme for det forsta gruppsamtalet.

... man fir ju som sagt andra perspektiv pad saker, och man utvecklas nog
mer alltsd, just det hdr att det dr ju inte enbart skolan PPU, det dr ju allt
runt ikring forsta métet, av hur kinns det for att flytta hit, vad dr nytt, vad dr
spinnande, vad dr jobbigt vad dr, vad kinns tryggt i vardagen och vad kinns
otryggt och det dr vildigt bra att ha det dir efter, vad dr det, tvd tre veckor? Di
far man det ddr man och fir vidra alla de dir tankarna som man har, det dr sd
mycket skolan det kan bli Gvermiktigt, och man har flyttat till en ny stad, man
kinner ingen och man ska lira sig hitta.

Det andra samtalet genomfors efter nio till tio veckor (ndr moment ett och tva
i stort ar avslutade) och det tredje och sista samtalet hade man efter 14 veckor, da
kursen ar i avslutningsfas. Att alla tre samtal genomfors under en och samma kurs
har fraimst med resursférdelning att gora. Eftersom PPU-momentet i den kursen ar
poéngsatt med 3 hp och kursen dven har sé kallad ”"vardpeng” &r all PPU placerad
inom ramen for denna, forsta, kurs pa termin ett.

Vi har s har langt genomfort basgruppssamtal pa termin ett och tvéa och dr nu
inne pa den tredje starten av sddana grupper. Den forsta studentkullen, de som
intervjuats, hade tre gruppsamtal under den forsta terminens forsta kurs vilken
omfattar 22,5 hp (se Figur 1) och tre samtal under den andra terminen. Den sista
kursen som ges de sista fyra veckorna pa utbildningens termin tva, Socionomers
arbetsuppgifter och professionsroller 6 hp, &r inrdttad inom det s& kallade PPU-
straket varfor kursresurser fran denna kurs har anvéants till basgruppssamtalen.
Aven den andra terminen har det genomforts ett tidigt basgruppssamtal, efter tva till
tre veckor, ett tillfalle placerades mitt i terminen och det sista tillfallet genomfordes
under kursperioden for ovanstaende kurs.
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En respondent var mindre nojd med den andra terminens samtal

.../l... Basgruppssamtalen, jag tyckte det var jittebra forsta terminen, men nu
i vdr har jag inte kint att jag har haft nigon direkt nytta av dem. Jag tror att jag
blev lite arg pd min grupp. For att nir (en anhérig) gick bort sd sade de att jag
reagerade fel pd min sorg. Dd blev jag sddir arg sd jag tycker inte om att gd dit
over huvud taget ...//... Jag gdr dit for att jag mdste...//... jamen vi gdr pd de
hir basgruppssamtalen men ... Hur pdverkar det vira betyg, far vi ut ndgot av
detta eller sitter vi bara dir for att ha trevligt? ...//... men nej, jag tycker inte
att basgruppssamtalen ger mig nigonting.

Samtalsledarna, som ar fyra ldrare till de tolv grupperna, var ocksa de mindre
ndjda med den andra terminens samtal. Samtalsteman var mer tydliga under den
forsta terminen medan den andra terminen handlat mycket om kommande praktik.
En respondent kommenterade teman och styrning av samtalen.

Niie, jag tycker absolut inte att de ir det (styrda), ...//... efter de hiir forsta har
vi alltid haft ndgon friga som vi ska tinka till pa till nista tillfille som vi ska
fundera pd och sedan har men tagit upp det, det ir vildigt 6ppet, det dr ju om
man siger en fraga sd kan vi prata om det i en timme och det kan ta alla méjliga
vigar. Sd att det ir absolut inte for styrt, det kan jag tycka. Men d andra sidan
dr det faktiskt bra att man har en, en som styr dndd.

Loggboken

Just ja, nimen, vad heter det nu, det tillhor det hir, den hir dagboken vi fick for
att skriva, det dr ocksd en jittebra grej. For att jag, jag kan siga, jag personligen
har vil inte skrivit sd manga men jag kanske har fyra, fem sidor pd datorn, dir
jag dndd har mina tankar, ganska sdadir kontinuerligt att det ibland har det inte
hint nidgonting och ibland har det hint jittemycket, ibland tinker jag inte alls
och ibland tinker jag jittemycket. Sd det dr en sddan dir grej dir far man ju ta
upp liksom vid de hir tillfillena ...//...

Ovanstdende citat ar i sig en sammanfattning av vad alla fyra respondenter tanker
kring den sa kallade loggboken. Begreppet loggbok harstammar fran det marina,
det ar en skeppsdagbok eller skeppsjournal, en bok dédr man 16pande, i kronologisk
ordning, antecknar uppgifter om vad som hander ombord pé ett fartyg. Men begreppet
anvands ocksa i skolans varld, gymnasieelever kan spara sina reflektioner kring sitt
projektarbete, eller gymnasiearbete, pa natet, borsbolag ska fora en forteckning,
loggbok, 6ver personer som ar anstdllda eller har uppdrag for bolaget och som har
tillgang till insiderinformation och sa vidare.

Loggboken introduceras redan under de forsta tva tre veckorna i utbildningen.
Den kopplas da i forelasning till begreppen reflektion och reflekterande larande och i
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detta dr loggboken en viktig bestdndsdel. Studenterna inspireras, och uppmanas till,
att reflektera 16pande i skrift. Det har visat sig redan vid den inledande foreldasningen
att intresset for att skriva ner sina reflektioner ar mycket skiftande. Loggboken kan
liknas vid en dagbok, en utbildnings- eller utvecklingsdagbok. Man véljer sjalv var
man skriver ner sina tankar, pa papper eller i dator. En del uppger att man redan
skriver mycket, andra har varit mer skeptiska och har svart att forstd meningen med
att skriva. Det &r inte heller underligt. Man kan vara helt ny i sdval universitetsvarlden
som i staden och i gruppen och intrycken ar manga — och far man betyg pa detta, som
en respondent undrade.

I larargruppen paminner vi om loggboksskrivandet pa olika sitt. Som framgatt
ovan anvands loggbdckerna i basgruppssamtalen. Studenterna far ocksa under den
forsta terminen tva inldmningsuppgifter dar man fatt redogora for om man skrivit
eller inte, man far ocksa reflektera i uppgiften kring att skriva, eller att inte skriva.
Loggboken ska ocksa vara ett stod for examinationsuppgiften som avslutar PPU-
momentet i utbildningens forsta kurs. Under den féltforlagda utbildningsperioden
(praktik) som loper under innevarande tremins forsta 15 veckor (termin 3) anvands
loggboksskrivande aktivt i undervisningen och det &dr planerat att det reflektiva
skrivandet skall uppmuntras under hela utbildningen.

Jag tycker loggboken i en jittebra grej, men jag skriver inte dagbok naturligt,
sd skriver jag i loggboken vildigt sent och nir man har mycket annat som gor
att det blir vildigt pluggintensivt hela viren, jag har inte ens haft en tanke pa
att skriva dagbok ...//... sd de reflektionerna, nir jag liser reflektionsboken till
exempel, jag har ju redan tinkt pd det sittet, det har jag gjort sedan jag var elva.

.../1...mest i borjan pd forsta terminen ...//... lite mer som en dagbok nistan
blev det ...//... Att men skrev lite mer dd, att man tyckte att det var jobbigt
.../l... men sedan trappades det av lite grann att det glomdes bort pd ndigot
vis. Men man har ju dndd sd mycket som man reflekterar i tankar, men det kan
vara bra att skriva ner ocksd. Jag reflekterar ju vildigt mycket annars ocksd och
analyserar och funderar. For min del sd kiinde jag att jag inte hade sd stort behov
av att skriva ner det just dd for jag har ju alltid det med mig, hela tiden.

Den andra terminen dr teoretiskt mer intensiv dn den forsta (se Figur 1) och PPU
och reflektion tycks ibland skjutas at sidan.

Juridiken ligger lingt ifrdn PPU striket. Dd har det inte kints sirskilt kopplat
till sjilva utbildningen.

Den (PPU) blir absolut inte vilande ...//... Juridiken, det dr mer hdrdfakta, det
blir ett lite annat sdtt att tinka for det dr sd himla styrt ...//... Men det dr klart,
man ifrdgasitter ...//... ekonomiskt bistind och sidana saker vem som ska ha
ritt till vad ...//... sd att det kommer nog in dir ocksd, i juridiken ...//...
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Fardighetsovningar

..M. for jag kommer ihdg forsta 6uningen som vi hade med Gunilla, dir man
skulle vara samtalsledare eller besékare och allra forsta gangen, och jag tinkte,
men jag dr ju sd himla duktig pd att prata, jag kan ju prata om, jag pratar alltid
for mycket, jag pratar med vem som helst, men sedan dd liksom sitts pd prov att
man ska vara ndgon som, ja men man gar in i sin professionella roll och fack,
sd man ska inte paverka, man ska fi den andra att prata, lyfta fragor och det dr
vildigt svdrt, si att absolut, det blir ju en, det dr ju en utmaning och det ir ju
egentligen det bista sittet att utvecklas, att utmana sig sjilv och det fir man
absolut via de hir dvningarna.

Viirderingsovningarna var ju jittebra ocksd ...//... Det minns jag frin forsta
terminen, dd hade vi ju virderingsdvningar och det var ju framforallt det hir
med fordomar vad jag minns att man démer en minniska sd litt.

Under de forsta tva terminerna forekommer olika typer av firdighetsovningar.
Det ar betydlig fler an tidigare.

Det vet jag frin de pd hogre terminer att de dr avis pd oss, pd vad vi fir.

I samband med det andra momentet i utbildningens forsta kurs, Valfardens
organisering, genomfordes en varderingsdvning, bland annat inriktad mot fordomar
och mot begrepp som barnfattigdom. Senare, under moment tre pa samma kurs,
Utsatta gruppers levnadsvillkor, genomfordes den forsta samtalsovningen. Den
kopplades dels till en foreldsning “Om motet som verktyg”, dels till kurslitteraturen.
Ovningen genomfdrdes med tre studenter i varje grupp dér en student intervjuade
en annan om ett fiktivt problem och den tredje observerade. Vérderingsévningen
under termin tva var inriktad mot begreppet familj och man fick rita familje- och
natverkskarta och reflektera kring dessa.

Viarderingsdvningen vickte en del kanslor.

Ja, vi hade ju de har dd vi skulle rita upp familjer, men vi hade ju gitt igenom
det pd forelisningen precis innan, si det var bara upprepning av det ...//... Jag
har hort vildigt mycket kritik av det, det var flera i klassen som tyckte att det
var for ldg nivd pi det alltsd. Vi satt och ritade upp olika familjekonstellationer.
Jag tyckte indi att det var bra for det fick oss att tinka ...//... det dr inte bara
mamma pappa barn, det finns sd mdnga andra.

Det har varit vildigt larorikt, jag har bara positivt att siga om PPU. Den enda
mackdelen det var vil den sista dvningen med Gunilla for att vi kommer dit,
vi ska gora en familje- nitverkskarta och ja den hir cirkeln, och det ...//... jag
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tror inte att klassen var forberedd pd vad komma skulle, for att det var minga,
mycket reaktioner ...//... nigra i min grupp, man sig att de var , det hir var
jobbigt for dem. Det blir ju vildigt konkret nér du far pd papperet, det dr ju sd.
Sd att dar hade jag vil sett att ett basgruppssamtal dagen efter skulle ...//...
alltsd, att man fingar in studenterna, for att, det var det var pdfrestande for
mdnga, det tror jag. Jag fick ju sitta och prata med ett par stycken pd kvillen
dir "ja vad ska jag gora?”, sd att det var vildigt pdfrestande for vissa. ...//...
de tvivlade pd sig sjalva som kommande socionomer men, min familj ser ju ut
sd hir, kan jag vara socionom dndd? Men va, titta pd mig for fan! Jag sitter hir,
och det siger: Hur klarar du varfor kan du sitta hir? Jo, men vi dr ju tvd olika
personer sd det finns inget: Gor sd hér sd blir det bra.

Aven om samtalsévningarna fanns flera tankar

..M. Om vi tar de hir samtalsmetodikovningarna ocksd, att det ir ju jittebra
men det dr ju som svirt och slippa ... att man ska spela teater. Det dr ju sd
bra att trina, det dr ju jittebra men man tycker att det dr jittejobbigt att man
utsdtter sig det mer for det ...//... Just det dir professionella, man dr si ridd
att det ska bli fel att, min dnskan dr att jag ska bara gora det bra men man har
ridsla for att man kommer att triffa nigon som tolkar saker fel, si att det bara
blir tokigt ...//... Det blir den ridslan ocksd som stoppar vildigt mycket, att
man inte vagar riktigt fullt ut. Det mirkte jag pd samtalsévningen ocksd, att
man tappar trdden eller att man inte vdgar siga saker for att man dr ridd att
man ska vara krinkande eller att man kan stamma for att funderar, hur ska jag
formulera det hir for att det ska bli ritt.

../l... dvningarna dr ...//... skulle vara, lite lingre, fOr att tvd timmar ricker
inte, utan samtalsévningarna kanske skulle vara en formiddag i alla fall si att
man far respons och feedback frin lirarna, for det har vi inte fitt alls. Inte den
gruppen som jag har varit med. Det kiinns ...//... agerar man ritt? Men sedan
dr det ju svdrt att lira sig samtalsmetodik och sddant, bemétande pd sd kort tid
.../1... Det dr ju nervist i bérjan, innan man slappnar av och inte gar efter en
manual.

I kursen som avslutar den andra terminen, Socionomers arbetsuppgifter och
professionsroller, forekommer flera 6vningsmoment. Dels den virderingsovning
med inriktning mot familjen som begrepp som kommenterades ovan, dels
samtalsovningar. Samtalsovningarna under denna kurs spelades in och analyserades
skriftligt av studenterna. Analysen betygsattes med G eller U och utgjorde en del
av slutbetyget. Kursen, och terminen, avslutades med en samarbetsévning inriktad
pa trygghet och samarbete i en grupp, den 6vningen hade man inte genomfdrt nér
intervjuerna gjordes.
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.M. men de samtalsévningarna vi har haft med Gunilla och Anna-Lena
.../1...hela den hir kursen handlar ju om PPU...//... Det kinns som man haft
det forut, jag vet inte om vi haft det innan eller om det dr sidana har saker som
dr sjalvklara, att man inte behover tianka for det. Men det dr ju lite svirt att
konkretisera vad som dr viktigt att komma thdg...//... Men den hir uppgiften
.../1...sjilva videoinspelningen blir ju inte sd himla bra, men sedan ndir man
sitter och tinker till och funderar pd det sd gdr det in mycket lingre.

Examination

Under de tva forsta terminerna dr PPU podngsatt i tva olika kurser. Terminens forsta
kurs omfattar 22,5 hp och PPU utgér 13 % av slutbetyget, eller 3 hp. Den kurs som
avslutar termin tva ar fyra veckor lang, alltsa 6 hp.

Uppgiften pa termin ett byggde en hel del pa reflektion, nir intervjuerna
genomfordes hade man inte fatt tentamensuppgiften for den kurs man da gick, sa
kommentarerna géllde endast examinationen pa féregaende termin.

Sd dr det den hir skrivuppgiften man haft dir man ska reflektera och tinka efter
och jag menar det ju det blir ett prov alltsd det i, det dr inte litta 6vningar man
kan tycka att det dr litt for att nu ska jag skriva jag tror forsta giangen vi skulle
skriva tvd sidor om liksom, mycket i allminhet di tinker man det hér dr ju bara
att skriva ihop men det dr inte bara att skriva ihop.

Hemtentan som vi skrev ...//... skrev vi ju i november, december nigonting
.../l... dd var det sd hdr, reflektioner ...//... en ganska litt tenta dndd. PPU dr
ju dndd mycket sd att man ska ga till sig sjilv, och kolla pd mig sjilv ...//... Det
dr ju litt att skriva tenta om det, att utgd bara frian dig sjilv, du behdver inte
binda sd mycket till litteraturen som du mdste gora pd de flesta andra kurser,
vilket gor ju att, alltsd den hir stressen som mdnga kinner om PPU-striket dr
ganska onodig.

Jag tyckte att tentan var bra men, man kom ju inte thdg nagonting, ...//... for
att man var ju sd full med all annan information.

Den kommande terminen

Det kiinns bra, det kinns vildigt bra och da kinns det vil extra bra att vi fir ha
de hir samarbetsévningarna och virderingsévningarna si vi har med oss det
momentet nir vi gir ut.

Intervjuerna genomfordes en vecka innan termin tva skulle avslutas. Det innebar
att man var upptagna av den kommande hostterminen som innehaller faltforlagd
utbildning (eller praktik)i 15 veckor. Nytt for den utbildningsplan som dessa studenter
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studerar efter ar att den faltforlagda utbildningen pa termin tre ar obligatorisk,
medan man véljer huruvida man genomfor ytterligare en period under termin fem
eller om man ldser tre campusforlagda kurser (se dven Figur 1). Det innebar att
det redan pa denna termin ar mdjligat att genomfora kursen utomlands. Tre av de
larare som har fungerat som samtalsledare i basgrupperna ar ocksa ansvariga for
placering av studenter och uppfdljning av deras filtférlagda utbildning. Kursplaner
och studiehandledningar har arbetats om till den utbildning som dessa studenter
genomgar. Detta dels utifrdn den kritik som lamnades mot praktikkurserna Handledd
studiepraktik (1) och (2) samt Handledd studiepraktik utomlands, dels utifran
interna diskussioner kring utveckling av dessa praktiska inslag i utbildningen. Detta
ar diskussioner som fortfarande pagar och utvecklingen fortsatter.

Flera av respondenterna var positiva och forvantansfulla till vad som komma
skulle.

Det dr drompraktiken alltsd det kinns skitbra. Dels for att jag vill jobba
med ungdomar, och dels for att jag har haft kompisar som har bott pi
Hasselakollektivet, fast pd Gotland, och det dr bara tummen upp alltsd, del for
pd det sitt de arbetar, och for ungdomarna, att de fir bilden av en familj ...//...
det blir ju vildigt intressant. Det dr mycket fragor kring hur man forhdller sig
professionell och privat pd ett sidant stille.

Ja, jag hade ju lite tanke om kuratorsyrket ... //... pd BUP eller pd skola eller
ungdomsmottagning, eller nigot sidant. Det var det forsta, att fi jobba med
ungdomar ... //... men di vinde vi pd det dir. HVB hemmet, det var ungdomar
upp till 15 och di kinde jag att nigonstans dir kan jag dndd fi in en form av
kuratorsroll ... /... sd jag dr faktiskt vildigt néjd med det, jag dr lite spind dver
det med det ... //... jag fick en vildigt bra praktikplats. det kinns spiannande,
vildigt spinnande, men samtidigt kiinns det att det kommer att bli vildigt svdrt
... /1. jag vet ju inte hur jag kommer att reagera ... //...om jag blir slagen eller
otroligt krinkt ... //... det dir svdra att halla personlighet och professionalitet
fOr det blir ju pahopp pd min personlighet i min professionella roll och di vet jag
kanske inte hur jag ska forhdilla mig. Det dr spinnande, skitspinnande. Jag tror
att det kommer att gd bra, det kiinns vildigt bra.

Jag har ju haft vildig tur eftersom jag visste vad jag ville redan i hdstas. Da
pratade jag med min intervjuare, och handledare om praktikplats ...//... jag fick
min praktikplats pd tre dagar

Nagra av dem sag bortom kommande termin, och har betonas ocksa det
internationella, interkulturella.

Det ir nog sedan 14 drs dlder, jag skulle bli en "soctant”, en bra sidan. Hur
man nu fungerar bra, det vet jag inte ...//... forstoch framst ir det ju socionom,
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sedan dr det psykoterapeut som ...//... och sedan vill jag jobba dd, helst av allt
skulle jag vilja std och undervisa, kéra en egen forskning, med ndgonting som
har vuxit under tiden. Det dr planerna jag har, eller milen. Det kanske inte blir
sd men socionomexamen ska jag ha, det ir det forsta mdlet ...//... Jag ligger mig
inte i forsta taget. Har inte gjort och kommer inte att gora det. Hade jag inte haft
ndgon drivkraft si hade jag inte suttit hir idag.

Ndgonstans kinner jag vil att det dr dags att bli vuxen. Nu pluggar jag for det
hir och ndr jag dr klar hir ska jag faktiskt jobba ...//... Jag mdste fundera pi
vilken roll som jag kommer att spela ...//... Nu ser jag dndd en framtid i det hir
yrket .../]... jag vet inte var jag kommer att hamna och dd blir det sd att man
tanker sig in i hur jag ska agera och vad jag kan stillas infor

Just nu funderar jag pd att arbeta med ndgot internationellt bistind,
adoptivformedling eller migration eller ndgot sidant ddr...//... Jag kinner att
jag vill gora min andra praktik utomlands, si det kinns som en bra start pd det
arbetet, det internationella. Jag visste att det skulle vara tvd praktikperioder
och jag tog ju inter/inter frin borjan som mitt val ...//... Vet man inte hur det
fungerar pd hemmaplan, sd vet man inte hur det fungerar utomlands heller
.../1... Men sedan har de pratat om att utlandspraktiken inte ir som den forsta
praktiken.

Ovanstaende respondent var ocksa kritisk, utifran sitt internationella intresse

En annan sak som jag tinkte pd nér praktikhandledarna stod och pratade ...//...
allting hon sade utgick ifran att man skulle jobba med socialtjinsten ...//... alla
ska inte vara inom socialtjinsten

Man ville ocksa komma forberedda till sin blivande faltférlagda praktikplats.

Jag kommer att trina vildigt mycket innan, pd samtalsmetodik, hela sommaren,
det kommer jag att gora ... //... Jag har ju gitt in for att jag vill bli kurator, men
jag fir ju se hur det kommer att bli sedan nir man dr firdig. Jag kinner att ...
eftersom jag kinner att det dr sd viktigt sd vill ju jag bli bra, sd jag kommer att
trina hela sommaren.

Vi fir vil se vad som hinder ...//... triffa handledaren i morgon, forsoka stilla
fragor om det for att kunna fundera lite 6ver sommaren hur man ska forhdlla
sig ...//... Jag har trinat pd folk runtomkring mig i samtals ...//... vi pratar
och sddir ...//... Far man lite tips i morgon si kan man ju forsoka och lira sig
lite mer under sommaren, sd dr man mer forberedd ...//...det ska bli vildigt
spdannande.
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Kénde man sig da forberedda infor det som komma skulle? Ett mal med PPU
ar att knyta teori och praktik till en helhet, en professionsroll. Férberedelserna har
varit fler och mer genomgripande an tidigare. Bland annat besokte tre studenter fran
termin sju klassen och de berédttade om sina erfarenheter av praktiskt socialt arbete.

Ja, faktiskt, det dr ju dndd man har ju fitt sina forberedelser, det dr ju det hir
med grupper, nir nya kommer in i gruppen, den hir hackordningen ...//.. det
dr ju ingenting som tagits upp i den hir utbildningen men i den forra .../1....
Jag har ju egentligen inte si stort ansvar, det dr ju ett observerande, sd om
ndgonting kinns dvermdktigt, dd har jag mojligheten att gd till min handledare
och siga att nu dr det for mycket, och vill ta en paus. Det dr ju en littnad i sig
.../1... Forberedd ja, men dndd inte forberedd, for mig dr det helt nytt ...//jag har
fitt ett ritt bra intryck av min handledare och hur stillet styrs, hur det funkar,
hur man arbetar. Jag kinner mig sd forberedd som man kan vara.

Inte kanske pd den teoretiska biten, men pd sittet, i och med den hir kursen som
vi har nu, och haft PPU sd har man lirt sig det hir med att stilla frigor och hur
man ska forhdlla sig, hur man sitter, eller hur man ska vara i ett mote ...//...sd
att du bemoter pd ett bra sitt ...//... men inte missbruk eller ndgonting sidant,
man har vl lite, sddir forstdr vil mellan raderna sd men ...//...utan det dr vil
mer bemdtandet som man kianner att dér har man fitt ritt sd bra, faktiskt. Men,
vi har ju bara gitt ett dr, sd jag menar, man kan inte sitta pad all kunskap. S det
dr, forberedd dr jag, men inte tillrickligt. Vi fir vil se vad som hinder.

..M. nej, (skratt) jag kinner mig dndd ganska lugn, i och med att jag har varit
pd min praktikplats ...//... jag har inte riktigt koll pd vad som forvintas for att
jag ska kunna klara min praktik ...//... det tycker jag, det avslutande seminariet
det gav mer frdgor dn svar.

Alltsd, bdde ja och nej ... //... det kinns ju jitteroligt att man dntligen ska fi
prova pd det som drev mig till att vilja utbilda mig till socionom, s att jag far
veta om det dr, om jag dr pd ritt vig eller om jag ska kanske ska soka nigon
annan, soka mig till ndgon annan organisation i stillet ... //... eller att jag,
jamen, hur man nu ska gora, men jag tror att det dr ratt for mig men samtidigt
sd kinns det lite otdckt ocksd med det hiir, forvintningarna, och vad krivs utav
mig. Den hir ovissheten, att man inte riktigt har koll pd det. Men jag tror att
det kinns bittre ndr man far triffa sin handledare... //... Det mirker man ju,
den hér ovissheten som man hade i borjan nir man flyttade hit ocksd ... //... att
bara inte veta hur rutiner eller hur skolan liksom, alltsd det gor sd mycket, och
dd kan man bara tianka sig hur det dr for en klient som kommer och soker hjilp,
att det mdste vara vildigt, vildigt skrdmmande. Man vill ju gora bra ifrdn sig,
man vill ju bli en bra socionom.
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Ja, i samband med att man sag fram emot kommande termin, och att den pagdende
kursen till stor del handlade om yrkesrollen, funderade man ocksa pa sitt kommande
yrke.

Det dr ju ett stort ansvar, det har jag ju forstitt, man forstod vil kanske inte
ibland hur mycket, hur mycket ansvar det egentligen dr, for att, som jag sa, att
ibland sd tdnker man att man bara skulle bli en bra socionom, men nu inser man
hur mycket man mdste lira sig ...//... Det dr sd mycket som spelar in for att det
ska bli ett bra méte

Tips att ta vara pa

Avslutningsvis formedlades i intervjuerna en del tips om fortsdttningen, varda att
ta vara pa. Detta forutom det som diskuterats kring savél basgrupper, loggbok samt
Ovningar tidigare.

Nagot som diskuterats i larargruppen under de tva gangna terminerna ar att en
del studenter har valdigt svart att std infor sina kamrater och redovisa muntligt.
Nagot som ar nddvandigt att behdrska i ménga av socionomens professionella roller,
vilket ocksé respondenten noterat.

Carina (ldrare) pratade om att std infor socialndmnden och presentera fall,
kanske for att fd LVU pd det hir barnet, dd dr det viktigt att kunna std framfor
en grupp och framfora det. Det en viktig grej i ens personliga utveckling, att
kunna viga std for sin dsikt ...//... det enda sittet for att kunna gora det ir att
stilla sig dir framme och gora det Alltsd, jag vet ju att det dr jittemdnga som
har svdrt for det, som tycker det dr jittejobbigt, att de kan inte sova pd natten
innan. Men sedan dr ju klassen for stor sd det dr jittesvdrt att ha nigon muntlig
presentation for att det blir sd omfattande, och skrdmmande. Har du svdirt att
std och prata infor en grupp blir det inte ldttare nir du har 90 pers framfor dig.
Man kanske skulle kunna gora nigon dvning dir man delas in i tvd grupper och
spela upp ndgonting. Alltsd, man har tvd timmar pd sig sd man fir ett dmne,
man fir forklarat vad man ska gora och sedan sd far men en uppgift och sd ska
man dd presentera det pd ett limpligt sitt. Gora det som en sketch eller som en
ritning, men det ska inte vara sd hdr seriost, jo seridst, men man ska inte vara
ndgon sddan hir sd att du mdste ha kurslitteratur. Det ska vara nigonting som
man har koll pd och sedan gd dver pd att skapa ...//...eller att man fir ett case,
som vi har nu nir vi skriver uppgiften, och man ska presentera caset for resten
av gruppen, bara for att ldra sig att std framfor ...//... Det skulle kanske vara bra
.../1... ja, men kalla det samtalsovning, men ingen vet om det, vad man ska gora,
sd hinner man ju inte gd och oroa sig ...//... prova lite exponering for ridslan
... for det dr det enda sitt som man kan bli av med den ...//... att mota den
.../1... De som tycker att det dr jobbigt, som tycker att det ir skitjobbigt men
..M. vi mdste kunna det om vi ska kunna jobba med det vi har framfor oss.
Oavsett var man hamnar sd mdste man ju komma i situationer did man mdste.
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Ett enskilt &mne, som fatt mindre utrymme i den nya utbildningsplanen, berérdes
ocksa.

Jag kiinner, jag kan ha mer psykologi, jamen, komma ut som kurator ...//... en
avancerad kurs pd en treveckorskurs, det kinns vildigt svdrt. Jag kinde ju att
det var tur att jag hade list psykiatri

DISKUSSION

Syftet med studien var att aterge studenters roster om undervisningen i personlig
och professionell utveckling och dessa fyra studenters berattelser har gett mycket
information om hur de upplevt PPU inslagen under sitt forsta ar i utbildningen. Den
Oppna intervjutekniken var ett passande val som framjade syftets forsta del.

Syftets andra mening 16d: Tillsammans med lararlagets egna erfarenheter kan
dessa roster bidra till ytterligare utveckling av PPU. Vid innevarande hosttermins
start samlade lararlaget sina erfarenheter av detta forsta ar med ny utbildningsplan
och i det arbetet, och i arbetet med att utveckla PPU vid Mittuniversitetet, var
intervjumaterialet en viktig del.

Sammanfattningsvis kan sdgas att de fyra intervjuerna innehallit ett digert och
intressant material for fortsatt utveckling. De inledande berittelserna om varfor
man sokt utbildningen och varfér just Ostersund visade att det finns en intressant
blandning av skal till att man valt utbildningen dven i en liten grupp studenter.

En brist ar forstas att det bara funnits majlighet att inhdmta information fran fyra
av 90 studenter. Man skulle kunna tdnka sig att det ar studenter som har ett sarskilt
intresse av PPU som anammat inbjudan till intervju och visst framtrader detta i deras
berdttande. Men det finns ocksa kritik och idéer om forbattringar, varfor det kan
antas att man inte enbart har ett positivt fargat intresse att delta.

De viktigaste fynden i den har undersokningen &r att PPU, nér det &r uttalat att
det handlar om PPU, till allra storsta del uppfattats positivt av respondenterna, man
vill att det ska fortsédtta under hela utbildningen. Den andra, mer negativa sidan av
detta &r att PPU tycks ha blivit i stort sett osynligt i de teoretiskt inriktade kurserna
pa termin tva.

Over huvud taget framkommer skillnader mellan termin ett och termin tv4, trots
en yrkesrollsinriktad kurs mot slutet av terminen. Har finns utrymme for nytankande
och utveckling. PPU bor genomsyra hela utbildningen, inte enbart de PPU-inriktade
delarna.

Skillnaderna mellan termin ett och tva mérks ocksd nar man specifikt talar om
basgrupperna. Har pagar ett arbete i lararlaget med att utveckla samtalen pa termin
tva.

Det pagar ocksa ett arbete som inriktas mot att det skall erbjudas basgruppssamtal
under termin fyra. For, trots att det framkommer skillnader mellan terminerna finns
en uttalad onskan hos respondenterna att samtalen ska fortsatta och att mycket i
samtalen upplevs som viktigt och givande.
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Det framkommer ocksa tydligt hur viktig den forsta tiden i utbildningen och i
Ostersund dr omtumlande pa manga sitt. Har diskuteras, efter nedskdrning av antalet
antagna studenter till 60 fran och med hostterminen 2012, att genomfora internat vid
utbildningens start. Detta med inspiration fran Umead universitet.

Loggboksskrivandet sker ojamnt och det sdrskilt under perioder da PPU upplevs
som perifert i forhallande till andra kurser. Har krévs ett utvecklingsarbete och ett
bdttre utnyttjande av den kompetens som finns pa institutionen kring reflektivt
skrivande. Det géller att hitta inspiration till skrivande hos studenterna, inte tvang
och masten.

Fardighetsovningarna jobbar lararlaget kontinuerligt med, De upplevs som
larorika men bland annat efterlyser respondenterna mer tid och tid for uppfoljning
av ”jobbiga” 6vningar. Diskussioner fors i PPU-straket om samtalsovningarna skall
inriktas mer tydligt metodiskt, till exempel MI eller 16sningsfokuserad metod, eller
om detta ska tydliggoras under den forsta faltforlagda utbildningsperioden. Det
efterlystes dock inte av nagon av respondenterna. Daremot ifragasattes rollspelandet,
nagot som ocksa till exempel Clarence Crafoord kommenterat. Han menar att
den typen av undervisning dr mer skadlig dn nyttig (Crafooord, 1994) och att
inspelningssituation och apparatur ar betydligt mer intrdangande dn man tror.

Det examinerande inslaget i samtalsovningarna ar ett tydligt steg mot progression
och nésta utvecklingssteg ar att hitta satt att bedoma den enskilde studenten i den
praktiska delen av dvningen. Framst ar det resurser som sdtter kdppar i hjulet for
detta.

Viharju, frdn och med hostterminen 2012, tillgang till ett nytt PPU-lab, som beskrivs
i ett annat bidrag till denna antologi. Utvecklingsarbetet kring fardighetsévningarna
gorsisamklang med detnya laboratoriet. Inte heller kring detta kunde respondenterna
uttala sig eftersom de inte haft tillgéng till laboratoriet.

Varderingsovningarna vackte kanslor, det framgick av intervjuerna, och sa ska
ocksa vara fallet, annars passerar de ofdrmérkt. Men en intressant synpunkt framkom
i en intervju dar respondenten efterlyste ett basgruppssamtal i anslutning till
ovningen. Nagot for den strdkansvarige och lararlaget att fundera pa i planeringen.

Att examinationen av PPU upplevdes sa oproblematisk och gav lite eller inget
upphov till diskussion var férvanande. Eftersom det dr forsta gangen PPU har
poangsatts har vi fatt experimentera utan erfarenhet med examinationerna,

Den faltforlagda utbildningens koppling till PPU framkommer tydligt i
intervjuerna och det har ocksa varit medvetet fran var sida. De larare som ansvarar
for kurserna ar i hogsta grad engagerade i PPU-straket.

Respondenterna var forvantansfulla, lite spanda men definitivt inte radda for att
ge sig ut i den praktiska verkligheten. Vad som imponerade pa mig, som varande
tidigare handledare for praktikanter, var att tva av dem skulle trdna samtal under
sommaren. Alla var ocksa angeldgna att ha information om sin plats och man var i
stort ndjda med placeringen. Man har inte tidigare haft samma forberedelser, bland
annat med en yrkesinriktad kurs i direkt anslutning till kommande termin, och
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forhoppningsvis kommer det att méarkas nar de kommer tillbaka till termin 4 och vi
hoppas ocksa pa positiv respons fran handledarna.

Studiens styrka ar att dess syfte uppfyllt, vi har fatt ta del av studenternas roster
och beriattelser, d4ven om fler studenter hade kunnat komma till tals om det vari
mojligt. Sa styrkan kan ocksa ses som en svaghet med tanke pa antalet respondenter
och intervjuareffekten.

Studien har stor betydelse for fortsatt utveckling av PPU i var utbildning. Vi
har inte bara lararlagets erfarenheter utan ocksa studentrdster och det ger oss hopp
och inspiration till att i annu hogre grad lyssna till dem och att involvera dem i
utbildningsplanering nar det galler PPU.

Slutsats

En avslutande slutsats blir att PPU till stor del upplevts positivt under det forsta
aret, men att det finns en utvecklingspotential att utnyttja. Framforallt bor PPU bli
synligare utanfor de uttalade PPU-inslagen. Det nya PPU-laboratoriet aterfinns dven
det i den potential som synliggjorts.

Tack

Som avslutning vill jag tacka de fyra studenter som gav sig tid, i slutet av en arbetsam
termin, till att generdst berdtta om sin syn pa PPU. Givetvis riktas ocksa ett tack till
det lararlag som genomfort alla nya inslag i utbildningen.
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STUDENTERNAS BERATTELSER OM PUUH |
DIALOGISK OCH SPRAKSYSTEMISK PRAXIS

Ann-Margreth E. Olsson, Hogskolan Kristianstad

SAMMANFATTNING

PPU (Personlig och Professionell Utveckling) kallas vid Hogskolan Kristianstad
for PUUH (Personlig Utveckling Under Handledning). I denna artikel hors
elva studenters raster och berittelser om PUUH som den blev nir vi triffades
och jag som handledare anvinde idéer och metoder sprungna ur systemisk och
dialogisk praxis. Studenterna berittar om sitt deltagande och den betydelse
PUUH fick for dem i relation till varandra och mig som handledare. Lirandet
okade nir jag som handledaren uppmuntrade nyfikenhet och utforskande i en
tillitande atmosfir. Studien dr genomford som deltagande aktionsforskning
med narrativ inriktning.

INLEDNING

Vi traffades for forsta gangen en hostdag under studenternas andra termin inom
socionomprogrammet vid Hogskolan Kristianstad. I borjan av varje mote horde jag
som handledare efter vad studenterna hade med sig in i handledningen. Dar kom
det fram om det var nagot sarskilt som stack ut fran forra handledningstillfillet,
héandelser mellan vara tréaffar eller nagot ur livet som nu atervackts kopplat till PUUH,
funderingar om och behov i studierna och att bli och vara socialarbetare. I slutet av
varje PUUH-m&te reflekterade vi over vad vi tog med oss dérifran — vad som blivit
annorlunda genom deltagandet denna gang.

Efter att vi trdffats 8 ganger lamnade studenterna in skriftliga individuella
reflektioner pa de larande- och utvecklingsprocesser som de kopplade till PUUH. De
reflekterade bade &ver sin egen och gruppens utveckling, ocksa i forhallande till mig
som handledare. De tva sista gangerna utforskade vi tillsammans inldmnade bidrag.

Samtliga i respektive grupp hade da tillgang till varandras skrifter.

Jag fick deltagarnas tillatelse att anvanda deras reflektioner i egen forskning. Mina
kommentarer, bidragen ur mitt perspektiv, dr sprungna ur processen i deltagandet
i PUUH och i utforskandet av studenternas berattelser. Jag var handledare for tva
PUUH-grupper om vardera 6 studenter. En student blev sjuk och limnade inte
in nagon skriftlig reflektion. Sammanlagt har jag alltsa tillgang till 11 studenters
skriftliga reflektioner. Vi traffades sammanlagt 10 respektive 11 ganger (om den 11:e
gangen, se nedan).
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BAKGRUND

Personlig Utveckling Under Handledning (PUUH) borjade anvandas pa Hogskolan
Kristianstad varterminen 2004 och har arligen genomforts under studenternas andra
termin i socionomutbildningen. PUUH skapades av larare tillsammans med studenter
som en pedagogisk metod med syfte att i koncentrerad form stodja studenterna i att
uppfylla socionomutbildningens mal att visa sjdlvkdnnedom och empatisk formaga
(Hogskolan Kristianstad, 2010). Syftet med PUUH enligt kursplanen var att studenten
efter deltagandet ska kunna

® visa sddan fardighet och formaga som kravs for att utveckla
och genomfora socialt arbete pa gruppniva.

® genomfora och analysera samtal utifran ett professionellt
forhéllningssatt, visa sjalvkannedom och empatisk formaga.

For att skapa sa goda forutsattningar som mojligt for studenterna att utveckla dessa
fardigheter och formagor, ingar flera kurser vid Hogskolan Kristianstad som tar sin
utgadngspunkt i studenternas egna erfarenheter och forestallningar. Kurserna praglas
av undersokande och utforskande i samtalsgrupper med fokus pa mellanmanskliga
processer (Karlstrom Olsson & Krantz, 2009) samt pa de forestallningar och
forklaringsmodeller, naiva teorier (E. Olsson & Ljunghill, 1997), som vi alla anvander
oss av i olika sammanhang.

Respektive larare ansvarade for att utformningen av PUUH lag inom faststalld
kursplan. Under den termin denna studie gjordes hade handledarna egen gemensam
handledning med professor Eric Olsson, som vid denna tidpunkt ocksa ingick i
lararlaget. Vi kunde tillsammans konstatera att PUUH utvecklades olika vilket ocksa
studenterna lade marke till:

Ute i korridorerna har det pratats om hur vira PUUH-grupper fungerar, vad
vi g0r och vad vi pratat om. Vir grupp kom frdn birjan dverens om att inte g
ut med detaljer om vad som sagts, vilket jag tycker dr en sjilvklarhet om man
ska viga dela med sig. Diiremot har det gjorts jimforelser om hur det har gitt
till och det har forvinat mig hur olika det har sett ut fran grupp till grupp.
(Student 7)

Olikheterna bejakades inom larargruppen. Inom PUUH fick varje ldrare méjlighet
att utforma handledningen utifran sin egen kompetens och den valda handledarstilen

utvecklades i relation med deltagarna i grupperna.

Narvaron i PUUH var obligatorisk. Pa grund av sjukdom och av andra sarskilda
skal blev nagra studenter dnda franvarande.

Ndgot som var trikigt var att vi inte var nirvarande allihop alltid (diribland
jag). For det fattades alltid ndgon i gemenskapen som vi ville bygga upp. Och
som X sa si gav detta en obalans i gruppen. For jag tinker att alla har sin
dynamik att bidra med och fattas den sd blir det en helt ny grupp plotsligt. Jag
vill gdrna tro att de andra saknade mig (!!) nir jag var franvarande, sd som jag
ocksd fattades de andras nérvaro ndr de inte var dir. (Student 7)
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I slutanden kunde bade studenter och ldrare konstatera att det var oklart hur
den redovisade franvaron skulle hanteras och kompenseras. En av “mina” grupper
foreslog att deras grupp skulle fa en extra gang tillsammans med sin handledare sa
att de som varit franvarande (alla hade var sin gang) skulle f& chansen att fullgora
sitt PUUH-deltagande. Jag tog upp fragan i lararnas handledning. Larargruppen
bedomde att forslaget visade att aktuell PUUH-grupp tog ansvar for sitt eget
deltagande och for gruppens laroprocess. Lararna stéllde sig bakom att gruppen fick
ett extra gemensamt PUUH-tillfélle. I tva andra grupper hade franvarande studenter
fatt till uppgift att lamna in en skriftlig reflektion for att kompensera franvaron. Detta
hade gallt tidigare ar. Denna termin fanns ingen uttalad policy och olika praxis héll
pa att utvecklas. Olika fick det bli. Ytterligare ett alternativ erbjods de studenter
som varit borta. En extra uppsamlande PUUH-tréff arrangerades for att alla skulle
kunna fullgéra kursmomentet. Idéen med att erbjuda flera tillfdllen och méjligheter
var att stiarka synen pa PUUH som ett viktigt erbjudande och en nédvandig del
av utbildningen, viktigt for studenternas utveckling och larande till professionella
socialarbetare. Ovanstdende 6verenskommelser dr exempel pa hur ansvarstagande
och unika losningar uppmuntrades utifran barande relationer mellan larare och
studenter.

METOD - IDEER | ANVANDNING | DENNA STUDIE OCH | PUUH

Véren 2011 var jag, som sagt, handledare for tva PUUH-grupper. Vi var sammanlagt
sex handledare, alla larare inom socionomprogrammet. Vi hade tva grupper var med
6 studenter per grupp. Handledningen var forlagd till samma férmiddag. 1,5 timme
till vardera grupp. Grupperna traffades sammanlagt 10 (11) ganger under en period
av cirka 12 — 13 veckor. I princip skulle handledningen ske en gang i veckan. Vissa
andringar gjordes utifran deltagande larares/handledares mojligheter.

Studiens metod och fragestallningar

Denna studie genomfordes som dialogisk deltagande aktionsforskning med narrativ
inriktning som praglades av dialogiskt samspel och uppskattande utforskning (se
avsnittet om studiens metoder). I slutet av PUUH-perioden lamnade studenterna in
en skriftlig individuell redogorelse med reflektioner om processernai gruppen och sin
egen utveckling. Uppgiften inlamnades i tid for att respektive grupp skulle kunna fa
mojlighet att reflektera 6ver varandras tankegangar och erfarenheter. I reflektionerna
vaxte nya reflektioner och ytterligare larande fram, saval for deltagande studenter
som for mig som handledare. Utifran de narrativa idéerna, kan vi sdgas ha skapat en
ny gemensam berattelse om PUUH och vart deltagande.

Somhandledareintervjuade ochsamtaladejag med deltagarna, lyssnade ochstéllde
fragor, horde, laste, reflekterade och utforskade deltagarnas beréttelser tillsammans
med deltagarna saval i som om aktionen inom PUUH och vad som utvecklades i
denna kontext och i relation till PUUH. Studenternas skriftliga reflektioner studerade
jag ocksa pa egen hand liksom mina egna anteckningar.
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Undersokta fragestallningar:

e Vad utvecklades utifran deltagande studenters perspektiv i relation till
PUUH?

e Hur fungerade anvéant forhallnings- och arbetssatt i PUUH enligt deltagarna?

Studien syftade till att lyfta fram deltagande studenters berattelser om PUUH
inklusive de utgangspunkter och metoder deltagande handledare anvéande. Inom
aktionsforskning sker analysarbete kontinuerligt inom studien for att orientera
sig och soka ny riktning for fortsattningen. I denna studie deltog deltagarna i
analysarbetet genom att lyfta fram sadant som sarskilt slog och berdrde dem i
lyssnandet och berdttandet — sldende moment eller exempel (Shotter, 2004a, 2008) —
fran ena handledningstillféllet till det andra, samt genom att lyfta fram exempel i de
skriftliga reflektionerna.

HANDLEDNING | UTVECKLING OCH LARANDE

Socialt arbete handlar om att samarbeta med andra médnniskor och att kunna samspela
savil i sma som stora grupper och system (familjer, arbetsgrupper, natverk) (Payne,
2000). Handledningssituationen paminner om den ordinarie arbetssituationen inom
socialt arbete (Bernler & Johnsson, 1985). Kunnande uppstar genom erfarenhet och
utforskande av vara erfarenheter genom att gora kopplingar bade bakat och framat
mellan vad vi gor/gjort och konsekvenserna — vad vi tycker om och lider av (Dewey,
2007).

Professionell handledning ar en utvecklings- och laroprocess som bidrar till att
studenten lar sig metodiskt arbete, integrerar professionella grundkunskaper och
professionella/etiska principer samt utvecklar en yrkesidentitet. Det forutsétter ett
samspel mellan student och handledare dér bada ar aktiva och bidrar (Killén, 2010).

Det innebiir alltid ett personligt engagemang — hela méinniskan med bdde tankar
och kinslor dr indragen i liroprocessen. Den ir ocksd sjilvinitierad. Aven
ndr stimulansen att lira kommer utifrdn, kommer kinslan av att uppticka,
forstd, utveckla och bemdstra inifrin. Den dr ocksd genomtringande. Den
pdverkar beteendet, hela ens forhillningssdtt till omvdrlden och kanske ocksi
personligheten hos den som ldr. (Moxnes, 1997 5. 57)

Carl Rogers lyfte fram att det som ar avgorande for att underlitta betydelsefull
inlarning &r relationen mellan handledare och student samt att dkthet och genuitet
hos handledaren &r avgorande liksom uppskattning, accepterande och fortroende
samt forstaelse som kommer av inlevelse och empatisk forstaelse (Rogers, 1976).

Nir handledaren dr en verklig person, som ir sig sjilv och som gir in i
forhdllandet till studenten utan att visa upp ett yttre sken eller en fasad, har
han storre forutsittningar att underlitta inldrning. Detta innebdr att de kinslor
han upplever stdr till hans forfogande, stdr till forfogande for hans medvetenhet,
att han kan leva dessa kinslor, vara dem och formedla dem om det dr ldmpligt.
(Rogers, 1976 s. 99)
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Det Rogers lyfter fram som avgorande for inldrning/larande liknar i mangt och
mycket grundforutsdttningar for att dialogiskt samspel ska utvecklas (Rogers,
1976). Dialog bygger pa omsesidig narvaro dar deltagarna lever sig in i dialogen,
involverar sig i det som sdgs och uttrycks av de narvarande, kdnner in och svarar pa
den levande responsivitet som uttrycks och adresseras till och av deltagarna (Shotter,
2004b). Dialogens deltagare lever med varandra inifrdn samtalet och lyssnar in det
som sdgs i rummet i interaktionen, svarar pa detsamma, spontant och uttrycksfullt
- inte omtolkande utan nyfiket utforskande av vad den andre eller de andra har att
beratta for att nd omsesidig begriplighet utan att ndgot ar gomt (Shotter, 2003, 2004c;
Shotter & Andersen, 2003). Dialogen &r en skapelseakt (Freire, 1979). Dialog nar den
anvands som bast handlar om manniskokonst, inte méanniskoteknik (Tom Andersen
i Wilson, 2001)). Savél larande som forandring sker i dessa moten i dialogiska samtal,
och det sker i msesidighet.

SYSTEMISK PRAXIS

Iarbetet som handledare utgick jag fran den spraksystemiska praxisen med narrativa
idéer, involverande oppen dialog, uppskattande utforskning (Appreciative Inquiry —
AI) och reflekterande team enligt modell fran den norska psykiatrikern Tom Andersen
(2003). Som metod handlar Al om att soka efter det fungerande och lyfta fram
framgangsberattelser. Nar vi skall finna 16sningar ar det lattare att utga ifran nagot vi
lyckats med an tvartom (Hammond, 1996). Tekniken gar ut pa att stélla fragor som
lockar fram engagemang, forstarkande nyfikenhet och utforskande. Inriktningen &r
att stélla fragor som soker, visar och skapar skillnad. Fragor som fangar livgivande
situationer och som lyfter fram berikande erfarenheter, som skapar kreativitet och
deltagande, som vacker uppmaérksamhet, 6verraskar och som uppmarksammar
olikheter. Det kan t.ex. vara fragor om hojdpunkter, stunder som berdr, nagot som ar
annorlunda, som ”sticker ut” eller som det kants nagot alldeles speciellt med (Lang,
1999).

Pedagogiskt fanns tankar och idéer fran saval John Dewey om learning by doing
(Dewey, 1980, 1997) och att utforska logic in use (Dewey, 1991) dvs. vad ar det for
logik, tankar, idéer som anvands hér? Systemiskt forhallningssatt handlar om att
arbeta med en ansats av nyfikenhet med intresse for det annorlunda, for olikheter
och skillnader, att ndrma sig och utforska komplexiteten att det blir olika ur olika
perspektiv och positioner och att rora sig ifran idén om att vi som socialarbetare,
behandlare, terapeuter, ledare, handledare, eller vilket perspektiv vi nu véljer att
utgad ifran, ska agera som experter och forvantas veta, ha svaren, utan strava efter icke-
vetande-position dar vi varken har de ritta eller de felaktiga svaren (Anderson, 1990).
I stéllet for att vara upptagen av vad som ar rétt eller fel, ror vi oss i riktningen mot
och in i det osdkra, det komplexa, dar bade-och och kanske @nnu fler och annorlunda
alternativ véxer fram. I utforskande och reflekterande provas det annorlunda, nya
berattelser och hypoteser medan vi, nar vi narmar oss att fatta beslut och bestimma
oss for vad vi ska gora och hur, s.k. produktion, behdver bestimma oss for antingen
det ena eller det andra, ”sétta ner foten”. I detta behover vi ga fran komplexiteten in i
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forenklingen dér vi stravar efter s.k. tydlighet och det i 6gonblicket basta alternativet
— det perfekta alternativet. Nar vi senare utforskar detsamma och den logik vi da
anvénde, ter det sig kanske inte i dagens ljus, i nuvarande kontext, som det allra
basta — det ratta alternativet — men ater, det dr i detta sammanhang. Jamforande
utforskning, utan (for-)domande utan med nyfiket utforskande, utan férvantningar
om forklaringar eller argument utan (for)undran och fler fragor.

Etiska dvervaganden

I utforskandet av studenternas perspektiv i PUUH har jag forsdkrat mig om de
deltagande studenternas medgivande bade i det som togs upp inom vara méten och i
detjag hdr anvander i utforskandet av PUUH:s betydelse ur studenternas perspektiv.
Jag har tillfragat deltagarna bade nar de deltog i respektive grupp och individuellt
over e-post. De har ocksa fatt ta del av att denna presentation gors och fatt den tillsand
sig. Aven om dessa verenskommelser gjorts har jag valt bort att hr lyfta fram sadant
som jag sjdlv beddmt som sarskilt personligt. Det var ju dnda sa att vi inledningsvis
kommit Gverens om att vara varsamma med vad vi forde ut fran gruppen:

— Vi i gruppen vet att det stannar i gruppen, ingen journalfor, men det dr
dndd svirt, och vi kinde efter lite innan vi dppnade oss. Dessa ménniskor som
kommer till oss, krivs pd tillit direkt, vi forvintar oss att de skall siga som
det dr. Men i sjilva verket sd kommer det vil pé om pd, som vi, kinner av lite
forst. Vi i PUUH har ju inte behovt riskera att det anvinds mot oss i nidgon
utredning. Tdl att tankas pd ett tag. (Student 1)

PUUH - UR STUDENTERNAS PERSPEKTIV

Har foljer utvalda citat fran studenternas inldmnade reflektioner 6ver processer och
forandringar, sammanfldtat med nagra kommentarer frdn mig som handledare.

Sammanhangsmarkering och utvecklingen

— Alla vdra triffar har skett i handledarens arbetsrum. Ett litet rum med bland
annat mdnga bocker pd hyllorna. Vi har alltid suttit pd stolar i en ring utan
ndgot (sdsom ett bord) emellan oss. Det har kints bra for min del eftersom
metoden enligt min dsikt ppnar upp for gruppen, det gir inte att gomma sig
bakom ett bord till exempel. Vira triffar borjar ofta med att vi smdpratar om
ndgot dmmne forst, vilket for mig har varit ett naturligt sitt att borja pd. Direfter
brukar handledaren gd "varvet runt” oss studenter med fragan ” vad har du
med dig idag?”. Det har varit ett bra sitt att fi iging samtalsimnen. Alla i
gruppen har pd det viset fitt en chans att komma till tals och dmnet har alltid
varit fritt. (Student 5)
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Darmed har en av studenterna bjudit in till den inledande fasen for PUUH-
traffarna. Sammanhangsmarkeringen ar viktig i alla m&ten. Ofta har vi alldeles for
brattom igenom det som ska bilda grund for fortsattningen; att komma &verens om
vad vi dr for sammanhang. Ibland kallas det ” att satta kontext” - att gora i ordning
scenen eller gora en uppsdttning av sammanhanget (som t.ex. att sdtta upp en pjas)
(Bateson, 2000). Det handlar om att t.ex. komma 6verens om och reflektera kring:

® plats (var ska vi vara - sitta, eller?)

® vem (vilka ska deltaga — avsta?)

® tid (t.ex. ndr borjar vi? — nér slutar vi? — pausar?)

® innehall (plot — vad &r det vi ska prata om?)

e spraket (pa vilket sdtt kommunicerar vi med varandra?)

e etik (Overenskommelse: hur beméter varandra och
anvander innehallet — t.ex. sekretess?)

® definition av vara relationer

[ ]

annat i samspelet

Jag hérleder dessa markeringar av sammanhang till Gregory Bateson, en av
forgrundspersonerna inom systemteorin. Han bendimnde de informationskallor som
visar sammanhanget for context marker, markerare av sammanhanget (Bateson, 2000).

— Mycket positivt dr att man i alla PUUH-grupperna har anammat det viktiga
i att inte berdtta utanfor gruppen vad man har pratat om. Det har gjort att alla
kint sig tryggare med sin grupp och kunnat vara sig sjilva och talat om vad de
vill. (Student 8)

Deltagarna kom &verens om att vara mycket forsiktiga med att berdtta vad som
sades och hinde mellan dem i métena. De blev mer och mer varse om att de blev
berdrda av det som skedde och att detta kunde mérkas pa dem pa olika sétt. Det
kunde handla om att de blivit kdnslomaéssigt berorda, fatt nya insikter, ny instéllning
och orienterade sig annorlunda efter samtalen inom PUUH.

Inledningsvis kunde PUUH vara nagot som studenterna kande rdadsla och oro
infor. Successivt kom detta allt mindre i fokus.

Forsta gangerna

— Nir vi satte oss i ringen forsta gingen sd kindes det som att vi alla var lite
nervisa och osikra pd vdra roller i gruppen, men detta slippte mycket efterhand
som vi presenterade oss. For varje presentation som man horde kinde man sig
nirmare den personen som just pratat, medan man fortfarande kinde distans
till den som dnnu inte sagt ndigot. Nir alla hade presenterat sig sd kindes
stimningen mycket lugnare och tryggare. Bara under den korta presentationen
lyckades vi alla dela med oss av viktiga delar frin vira liv. En del valde att
vara mer personliga in andra vid de tvd forsta métena. De delade med sig av
allvarliga hindelser och starka kinslor. Det tror jag byggde upp tilliten och
tryggheten i gruppen ytterligare, och gjorde att alla till slut vigade Oppna sig.
(Student 1)
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— Redan vid det andra motet sd kindes gruppen mer avslappnad, och dven jag
i den, och stimningen var littare. Jag hade under den forsta veckan funderat
pd det hir med att limna ut sig sjilv till en viss del, och att dela med sig av
ndgot personligt. Jag funderade pd att om jag inte skulle trina pd att slippa
den spdrren infor nya minniskor, sd fir man aldrig veta hur det kinns att vara
i den "underligsna” situationen. Som socialarbetare ir man oftast kanske den
som lyssnar, som bedomer och som tolkar, och for att kunna gora detta mdste
man naturligtvis sjilv kunna sitta sig in i flera synvinklar. Att alla i gruppen
gjort detsamma, det vill sdga uteldmnat sig sjilva, gor att det skapas mer av en
trygghet och en dppen kinsla. Det var ndgonting som byggdes pd efterhand i
gruppen enligt mig. Fortfarande anser jag dock mig sjilv och dven gruppen vara
ganska varsam. Varsamhet behéver dock inte vara ndgonting negativt, utan det
dr nog beroende av vilken situation man befinner sig 1. (Student 9)

Efter tre ganger

— Efter tre gdnger tycker jag redan att vdr grupp har utvecklats, for ingen kan
vil siga det blivit en pinsam tystnad i vdr grupp. Vad har di utvecklats? Jag
tycker att alla har funnit varandra pd ett bra sitt dir ingen sitter tyst och alla fir
komma till tals. Har man haft ndgot att kommentera har det varit pd ett moget
sitt som jag inte trodde skulle forekomma. For min egen del, att frdn knappt
kunna namnen till att lyssna pd andras berdittelser utan att avbryta och lita
andra kommentera deras hindelser. [...] Fjirde triffen, nu dr jag riktigt sugen
pd att triffa min grupp. Vad ska vi tala om idag? Som vanligt har vi massor
att ta upp och det kinns tryggt i gruppen att diskutera med andra och fi héra
dsikterna om vad som tas upp. (Student 6)

Femte PUUH

— Femte triffen sd dr fokus pd tentan. Alla dr nervdsa infor den och vi diskuterar
tankar kring tentan och hur vi upplever den kiinslan. Det som kiindes skont, om
man kan anvinda det uttrycket, dr att vi alla var nervésa infor den. Det som jag
lirde mig av den triffen var att slippa pressen pd mig att jag ska kugga. Vi fir
fler chanser. (Student 6)

Sjatte och sjunde gangen

— Den sjitte triffen sd tog jag ocksd upp saker som var mer personliga dn vad
jag hade vigat gora innan. Det kindes bide obehagligt och skint. Personligen
kinner jag att jag har utvecklats mycket bara under denna korta tid vi triffats
i gruppen. Jag har blivit mer 6ppen och vigar lita mer bdde pd mig sjilv och pd
andra. Jag har ocksd kunnat borja slippa efter pd min kontrollerade yta, dven om
det fortfarande dr svdrt. (Student 1)
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— Sjitte och speciellt sjunde triffarna kindes som genombrott for gruppen,
det var flera saker som kom upp under de motena som var sd “stora” att det
kindes som jag skulle ramla av stolen. Jag kom dd att tinka pd det vi ldrt oss om
grupprocessen, att det tar ndgra triffar innan gruppen borjar “samarbeta” och
vdr lilla grupps process blev sd klar for mig. Sen blev jag irriterad att PUUH
snart dr slut och varfor skolan endast satt 10 PUUH-triffar ndr de dr si vil
medvetna om grupprocessen, att det borde de vil fatta att 10 trdffar inte ir nog!
Sen tinkte jag pd "verkligheten” som kommer efter utbildningen. Jag har ju
inte ndgra problem att oppna mig, men andra dr ju inte som jag. Det var en i
gruppen som tog upp detta, att utgd frin sig sjialv som norm. Jag som funderar
pd att bli kurator, jag fir ju verkligen bira detta med “process” med mig, det
att vi tar olika ldng tid pd oss att kinna tillit/hitta mod/kinna trygghet nog att
dppna sig. Det var en 6gondppnare! (Student 2)

Attonde gangen

— Min personliga utveckling har gdtt framdt under de hir veckorna. Jag har haft
en turbulent tid privat med allt som hint runt om i mitt liv, sd samtalen med
gruppen och Ann-Margreth har kints som en befriande ventil. Att fid prata av
sig och hora hur gruppen uppfattar det jag siger och reflekterar dver har gjort
att jag fatt ett storre perspektiv pd saker och ting. Det har dven gjort att jag
tinker mer pd vad jag siger och framforallt pd hur jag siger det. Det har varit
bide skont och ibland forvirrande nér jag gdtt dirifrdn och tinkt dver nigot som
kommit upp och tinkt - Jaha, de tinker sd. Det kinns som om hjirnan gitt pd
héguarv efter motena och den inre dialogen fors mest hela tiden. Jag kinner att
jag utvecklats mycket pd kort tid och det kinns bra for mig, dven om nira och
kiira inte hiinger med i svingarna. Jag domer inte andra lika ofta lingre utan jag
ser det ur olika perspektiv istillet, vilket 6kat min forstdelse gentemot bide mig
sjdlv och andra minniskor. Varje ging jag limnat Ann-Margreths rum kinns
det som om jag vuxit en bit som minniska. (Student 3)

Innehall av tréning i PUUH

Idéen om att utveckla handledningen till tillfélle att lara-genom- att-gora (learning by
doing (Dewey, 1980) gjorde att jag som handledare introducerade coachande inslag i
PUUH (se mina avslutande reflektioner).

— Vi har alla fitt testa pd olika samtalsmetoder. Innan PUUH hade vi inte
gjort ndgon konkret 6vning kring samtalsmetod, utan enbart list lite om det
i larobockerna. Genom PUUH fick jag chansen att bide vara den som lyssnar
och den som pratar. For mig dr det en bra erfarenhet som jag tar med mig.
Samtalsimnena har varit olika fran gang till ging, alltifrdn mycket personliga
till mer allminna. Det ser jag ocksd positivt pd eftersom vi studenter har olika
erfarenheter att dela med oss av. (Student 5)
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— Vi fick ocksi mdjligheten att prova pd att lyssna pd en "intervju” eller ett
samtal mellan tvd personer, for att sen sinsemellan diskutera det vi hort (utan
att komma med "ldsningar”). Detta var en teknik jag har varit med om innan
och som jag anser dr mycket bra eftersom man dd lir sig att verkligen lyssna
pd det som sker och sigs just dd. Vira diskussioner gick varma men dt samma
riktning oftast, vi understrok varandras tankar pd ett bra sitt pd nigot vis. Ofta
kom jag pd mig sjilv att borja tinka annorlunda nir nigon sa en sak som jag
tyckte lit jattebra. Nyttigt! Personen som varit "intervju-offer” fick under tiden
lyssna pd vir diskussion for att sen berdtta hur hon uppfattat det vi sa och hur
vi hade hort pd intervjun. (Student 7)

— Vi fick prova pd att vara observatorer och lyssna medan vdr handledare pratade
med en i gruppen om en hindelse som intriffat. Vi fick sedan som uppgift att
dterge vad vi hade hort. Detta var mycket svdrare dn vad jag hade trott. Det var
en bra 6vning i att kunna lyssna utan att sjilv ligga ett steg fore och fundera
dver ldsningar pd problemet och hur man ska svara personen som berittar, si
fort den tystnar. Denna dvning startade mdnga tankar hos mig som jag sedan
fortsatt att fundera pd idven efter detta. Jag har funderat pd hur viktigt det dr att
trina pd att vara helt nidrvarande nir man lyssnar pd nigon och att man inte
behover komma med firdiga l0sningar, utan att det istillet dr sjilva lyssnandet
och fragorna som dr det viktiga. Det tror jag att vi alla har kint i gruppen efter
att vi delat med oss av ndgot. Det ir oftast inte firdiga losningar man vill ha
utan bara att bli lyssnad pd och att kinna sig forstidd utan att bli domd hjilper
vildigt mycket. (Student 1)

Modellen med reflekterande team &r i mangt och mycket en kreation av Tom
Andersen (1987, 2003). Metodens idé, forutom samtal, reflektion pa samtalen och
reflektion Gver reflektionerna, ar att skapa utrymme for utveckling av nya och olika
berattelser och fler roster i utforskningen om skillnaden som gor skillnaden. Den
ursprungliga metoden hérror fran familjeterapin och den s.k. Milanoskolan (Cecchin,
1987). Den innebar att det férutom de personer som intervjuar och intervjuas, ocksa
finns ett reflekterande team i rummet. I Milanoskolans metodik fanns teamet i ett
sidorum med tillgang till avlyssningsinstrument.

Det reflekterande teamet sitter for sig och &r helt tysta medan huvudgruppen talar.
Forst nar huvudgruppen ber om hjalp (eller efter tecken fran det reflekterande teamet)
borjar det reflekterande teamet att tala. De pratar da helt och hallet med varandra
(underlattar om deltagarna satter sig i riktning mot varandra) medan huvudgruppen
tyst lyssnar tills det aterigen blir deras tur. Processen med reflekterande team kan
beskrivas som ett sitt att formalisera skiftet mellan deltagarnas faser av pratande
respektive lyssnande.

Riktlinjerna for det reflekterande teamet &r huvudsakligen att det under
reflektionen inte ska finnas nagra referenser till saker och férehavanden som inte
varit med i det horda samtalet (O’Brian & Bruggen, 1985; Penn, 2006). Upptradandet
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i reflektionen ar trevande och igenkdnnande de olika mdjliga versioner som kan
finnas i uppgiften. Reflektionerna dr kompletterande och utgar fran en bade-och
position snarare dn att betona nagon eller ndgons standpunkt (Bilson & Ross, 1999).
Riktlinjerna i s.k. delta-reflekterande team ar att badde reflekterar deltagarna pa vad
som horts tidigare och skapa nya beréttelser genom att ta upp nya teman och ge egna
bidrag i reflekterandet i teamet (A-M Olsson, 2011). Ordet ”"delta” associerar bade till
deltagande och att skapa nya ”faror” — nya teman.

— Nir gruppen blivit introducerade for denna metod sd blev det littare for mig
att lyssna pd ett speciellt sitt, att lyssna efter kanske inte det exakt som sades
utan pd vilket sitt personen sa det. Man blir ocksd di mer eftertinksam nir
man viljer sina ord, for annars brukar jag ibland siga saker som inte alls liter
som det jag menade, och detta tror jag dr relativt vanligt for de flesta. Denna
formidga att uttrycka sig sdsom man har tinkt dr extremt viktig att trina, di den
spelar en stor roll som socionom, i méte med minniskor och i grupprocesser.
(Student 9)

Att bli varse sin egen utveckling

En viktig del i professionell och personlig utveckling &r formagan att utveckla och
forhalla sig till vad jag som deltagare ar med om att skapa i relation till andra och
annatisammanhanget. Inom PUUH tranades och utvecklades deltagarnas skicklighet
i detta:

—PUUH har varit mycket betydelsefullt for mig. Jag har utvecklats som méinniska
under den hir tiden. Jag har lirt mig att det finns situationer i minniskors liv
som jag inte hade tinkt pd eller reflekterat dver tidigare. Jag kan se pd hindelser
ur olika synvinklar for att forsoka forstd hur ndgon annan ser det. Jag har lirt
mig lyssna pd eft annat sitt in jag kanske gjorde tidigare. I takt med att man
viixer som person och fir nya erfarenheter under de samtal vi haft i gruppen har
jag dndrat mitt sitt att lyssna. Kanske mindre kritiskt och mer dppet in innan.
Min forstdelse for arbetet som socionom inom det sociala arbetet har utvecklats.
En dsikt som jag hade tidigare men som nog har stirkts under PUUH-tiden dr
att det finns vildigt fi ramar som egentligen visar vad som verkligen dr ritt i en
ménniskas sitt att leva. En del méinniskor skapar ramar men det dr nog viktigt
att inte fista sig for mycket vid sddana. Man fir se minniskan som hon/han dr
och forstd att alla har olika krav pd livet. Det viktiga dr hur méinniskan mdr,
inte hur hon bor. Lite forenklat synsitt men det hjilper mig att se minniskan i
situationen istillet for situationen med méinniskan. (Student 8)

— Nigot som berdrt mig extra var dels gruppens forstdelse och respekt for saker
ndgon delat med sig av, det var en stark kinsla, och dels de diskussioner vi haft
som handlat om vinskap/ensamhet, stod frin familj och vinner, agqressioner/
stress och dven etiska dilemman. Jag funderar mycket pd hur limpad jag sjilv
dr for yrket socionom och jag har nog utvecklats mycket i det tdnkandet tack vare
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PUUH och jag vet att jag verkligen vill detta. Jag hoppades att de méinniskor jag
skulle delta med skulle ha litt att prata, kunna lyssna utan att fordoma och att
vi genom samtalet skulle berika varandras liv. Min onskan gick i uppfyllelse!
(...) Efter motena kindes det bra och som att jag hade littat pd mycket men
dven fullt pd med annat. Det kunde vara s att det hade diskuterats lite tunga
personliga saker som borjat vora runt det inom mig, men det var oftast pd ett
bra siitt eftersom jag kiinde att jag ocksd blivit rikare pd kuppen. Det dr si hiftigt
att plotsligt inse vad jag har lagt locket pd (ofta omedvetet) och att faktiskt inse
att jag inte ens visste om att jag hade lagt locket pd ndgot! Det kinns for mig
befriande att fi privilegiet att prata om hur jag faktiskt kiinner och tycker, utan
krusiduller och piklistrade masker. Och jag vill girna tro att vi alla har fitt
med oss den kinslan att vi dr bra som vi ir, med vira fel och brister, infor vdrt
kommande yrke som socionomer (eller bara som medmidnniskor). (Student 7)

— Jag har lirt mig mycket om mig sjilv dessa veckor. Jag vigade till slut oppna
mig, och det hiinde inget hemskt, utan det kiindes bara vildigt skont efterit. Det
var jobbigt just dd, men det var en sten som littade frin mitt brdst och jag mdr
generellt mycket bittre. Jag har lirt mig att man mdste fd prata om saker ibland,
det gdr inte trycka ner det och tro att det ska forsvinna, for det gor det inte. Det
var ett stort steg for mig, jag mdste inte ha full kontroll, utan det ir okej att
slippa kontrollen ibland. Det kan leda till ndgot dnnu bittre dn att kimpa for
att behdlla lugnet och kontrollen. Jag har dven ldrt mig att sinka mina krav pd
mig sjdlv. 1 borjan hade jag vildigt hoga krav pd mig sjilv, och att misslyckas
pd en tenta var ungefir det virsta som kunde hinda. Men nu de senaste tvi
veckorna har jag kunnat lugna ner mig, det dr inte hela virlden om jag skulle
misslyckas och fd underkint pd en tenta, dd fir jag prova en ging till, lyckas
jag inte dd heller fir jag prova en gdng till. Det dr inte hela virlden och det gor
inte mig samre som ménniska eller student, vi fir alla ha svackor och vi fir alla
misslyckas med tentor. Jag har fullkomligt dlskat att gd till PUUH, for det har
kiints bra att sitta och prata om saker med ménniskor som dr i samma situation
som en sjilv. Vi dr alla studerande, dven om vi alla har olika forutsittningar,
sitter vi alla i samma bdt och det dr inte alltid litt. Men dd finns vi dir for
varandra och jag kommer sakna att gd dit nir dessa veckorna dr dver. (Student
11).

— Jag har delat mina synpunkter och tankar med gruppen, vilket har kints bra
och jag har fitt del av deras tankar och synpunkter vilket har berikat mig mycket
erfarenhetsmissigt. Det har varit eft tillfille att fid prata av sig. Det tror jag dr
en vildigt viktig del i socionomutbildningen for alla. Nigon har kanske varit
med om hindelser i sitt liv som har varit svdra att ta sig igenom. En del har
kanske fitt bearbeta svdira hindelser pd ett bra sitt medan andra har fitt klara av
det svdra pd egen hand och ev. fortringt situationer som dr svdra att bearbeta
sjilv. I arbetet som socionom ir det nog vildigt viktigt att man har fitt hjilp och
stod under utbildningen att ta sig igenom och bearbeta sddant som man kanske
kommer att hjilpa andra méinniskor med i deras liv. Dessutom blir man rikare
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pd erfarenheter for varje samtal man har med andra minniskor. Antingen det
dr i en PUUH-grupp, hemma eller i kassakon. Hela livet dr fullt med sddana
mdojligheter. Fantastiskt spannande tycker jag. (Student 8)

— Sammanfattning: som grupp har vi utvecklats otroligt mycket. Vi kinde
varandra knappt vid namn ndr vi triffades. Nu tar vi upp allt mojligt utan att
vara ridda for att fd kritik. Vi tilldts ha olika dsikter. Framfor allt vi vdgar ta
upp kinsliga dmnen. Det som jag kom att tinka pd nu pd nionde triffen dr hur
avslappnade alla dr. Det bara flyter pd. (Student 6)

HANDLEDARENS REFLEKTIONER OCH SLUTSATSER

Fragan om hur ménniskor tar till sig nya tankeformer och fardigheter, samt formar
att anvanda dem i nya sammanhang, dr en av karnfragorna i var forstaelse av larande
och utveckling (54ljo, 2000). Deltagande studenter i PUUH, eller PPU som det ocksa
kallas, har har utforligt beréttat vad som utvecklades inom PUUH. I ovanstaende
avsnitt hors studenternas roster sdsom de sjalva valde att uttrycka sig. Jag har valt
denna form for att forstarka mojligheterna for lasare att inifrdn PUUH fa ta del av
det som vixte fram. Deras berattelser visar ocksa pa hur anvant forhallnings- och
arbetssdtt fungerat. Vi utvecklade det egna utdvandet i konsten att fora dialogiska
samtal inom PUUH genom reflektion i den handling (dialog) vi sjdlva just holl pa
att utfora (reflection-in-action) (Schon 1987; Schon 2002). Nér jag som handledare var
utforskande, fragande, papekande och reflekterande tillsammans med deltagarna,
var det for att underldtta for dem att lara fran sitt det egna kunnande (knowing-in-
action) — att uppmuntra dem att hora sin egen rost i reflektionerna (reflection-in-action
och reflection-on-action). Inom handledning som i PUUH kan studenterna ségas lara
genom att gora samt upptéacka och utveckla sitt eget kunnande (jfr. Dewey, 1997)). De
tranade sig i fardigheter och utvecklar formagor som ar viktiga i socialt arbete — att
bjuda in till involverande dialogiska samtal, stdlla lyssnande fragor och reflektera
bade i och om bade egna och andras handlingar och berittelser. Inom PUUH kan
studenterna prova och utveckla erfarenheter som de kan utforska, lara av och utveckla
vidare. Vi kan som deltagare sédgas ha utvecklat var formaga och vara fardigheter ‘att
lara att lara’.

Utifran spraksystemiska tankegangar utvecklades dialogiska och reflekterande
samtal inspirerade av den form av reflekterande team som Tom Andersen utvecklat
(Andersen, 2003) och s.k. oppen dialog (Seikkula, 1996). Levande idéer inom
handledningen var att forsoka utveckla uppskattande samtal utifran Appreciative
Inquiry (Al) (Cooperrider & Whitney, 2005). Den pedagogiska idén var att
deltagarna sjédlva skulle vilja och ha lust, utveckla sjalvgenererande motivation till
att vilja understka bade sitt eget larande och varandras tankegangar, anvanda idéer,
beteenden och framfor allt det som ”vi tar for givet” — det for givet tagna, att bli
nyfiken och intresserat reflekterande i aktioner och pa desamma — efterat. I varje
handling finns en logik, en idé i géng, logic in use (Dewey, 1938), som driver fram,
utvecklar handlandet. Deltagarna uppmuntrades till att fundera 6ver och undersoka
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denna utan att doma, och soka stdlla om fran tankar om ratt och fel till “att sa blir
det”, kanske annorlunda &n forvantat, men det blev, utvecklande nyfiket utforskande,
gdrna i detaljer. Vad fanns att lara i det som avslojades, om dig sjdlv, varandra, andra
och annat? Vad skulle kunna goras annorlunda? Vad lar vi oss av detta? Vad tar vi,
du och jag, med oss/dig/mig? Levande pedagogisk idé var att vi ldr genom att gora
och att inom vart eget system komma underfund med vad vi vill, kan och prioriterar
att forandra hos oss sjdlva — vad vi vill ldra oss. Ingen kan pressa in eller trycka in
detta utifran och in utan detta behover utvecklas inifrdn det egna systemet. Systemet
reglerar sig sjalvt — aterfinner den balans som rubbats av de nya ingredienserna. De
blir till eget utvecklade insikter — det egna ldrandet. Handledarens uppgift blir att
locka fram nyfikenhet till utforskande och att skapa en tillitande atmosfar mellan
deltagarna inklusive i relation till sig sjdlv. Det handlar om att forsona sig med sina
for- och nackdelar, att slappa taget om ivern att prestera — att producera — och bli
lekfull i nyfiket utforskande
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HANDLEDNING — UTVECKLING AV LARAR-
KOMPETENS FOR PPU

Eric Olsson

I denna artikel diskuteras lirarens roll i arbetet med PPU (Personlig
professionell utveckling). Jag presenterar min syn pd praktiskt socialt
arbete och diskuterar mina erfarenheter som handledare av PPU-ldrare vid
socionomutbildningen i Kristianstad. Dir deltar studenterna i en grupp for
personlig utveckling som utgor ett av de forsta momenten i PPU. Gruppen
har tio moten under andra terminen och leds av en lirare. Syftet dr att stodja
sjalvkinnedom och empatisk formdga genom att skapa en dialog i gruppen
om personliga erfarenheter, forestillningar och virderingar som kan kopplas
till den framtida professionella rollen (se Karlstrom-Olsson & Krantz, 2009).
Ldraren hjilper studenterna genom att stimulera till reflektion kring personliga
upplevelser och forestillningar. Deltagarna skall ocksd fora en dialog om
skeenden i gruppen angdende deltagarnas samspel med och uppfattningar om
varandra. Studenterna kan genom gruppen uppnd sjilvkinnedom, kunskap om
grupprocesser och kunskap om hur gruppsamtal kan genomforas. Ett centralt
tema i arbetet for studenterna ar hur de kan ta ett eget ansvar for sitt lirande.
Parallellt med gruppledarskapet har ldrarna ingitt i en handledningsgrupp for
utbyte av erfarenhet och omsesidigt stod i kritiska moment i arbetet. Jag har
under ett antal dr fungerat som handledare for ldrargruppen. I denna artikel
kommer jag att diskutera erfarenheter frin handledningen och de perspektiv pi
lararrollen i PPU som den belyst. Jag vill ocksd framhilla vikten av handledning
och lirarsamarbete som ett nddvindigt led i PPU-pedagogik.

PRAKTISKT SOCIALT ARBETE OCH PERSONLIG UTVECKLING

Socialt arbete handlar om att bistd manniskor som befinner sig i utsatta eller svaga
positioner i samhallet. Det utférs i manga former genom radgivning, langvarigt
samtalsstod och ekonomiskt stod, men ocksa genom myndighetsingripande. Oftast
sker arbetet i direkta moten mellan socialarbetaren och klienten. Det regleras av
lagar och regler men socialarbetaren maste oftast gora subjektiva bedomningar och
stéllningstaganden pa omraden dar det i samhallet och dven inom socialarbetarkaren
rader olika forestillningar om vad som dr en korrekt bedémning. Aven om det finns
en uppsjo0 med metoder for hur arbetet med klienterna skall genomforas maste
socialarbetaren i manga situationer gora personliga val om hur metoderna skall
tillampas i motet med klienten. Mot denna bakgrund ar det viktigt att socialarbetaren
medvetet kan betrakta sitt eget satt att arbeta och reflektera 6ver det. PPU-undervisning
har uppgiften att forbereda for ett sddant forhallningssatt.

Eftersom socialt arbete ofta baseras pa personliga beslut direkt i motet med
klienten genomfors det i praktiken ofta utifran forestdllningar och intentioner
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som inte formuleras Oppet. Dessa kan inte helt fOrstas utifrdn socialarbetarens
professionella kompetens, politiska direktiv, juridisk grund for verksamheten eller
arbetsuppgifternas karaktar. Jag kan instimma med Schon (1983) som i anknytning
till en rad professioner sasom ldkare, socialarbetare och ingenjorer, framhaller:
“The situations of practice are not problems to be solved but problematic situations
characterized by uncertainty, disorder, and indeterminacy... The situation of practice
are characterized by unique events.”(a a sid 15-16).

Jag har i ett flertal studier undersdkt socialarbetarnas handlande i motet med
klienten (se Olsson, 2009). Undersokningarna visar att socialarbetarnas fOrstaelse
av klienternas problemsituation och val av handling bara delvis kan forstas utifran
den yrkesmassiga och organisatoriska ramen for arbetet. Jag kallar socialarbetarnas
faktiska forklarings- och handlingsmodeller for “naiva” teorier. Dessa konstrueras i
en komplicerad process dar personliga erfarenheter, utbildning, arbetsorganisation
och klientmotena i sig utgor betydelsefulla inslag. Socialarbetarna foljer inte de
byréakratiska regelsystem som ofta upprattas inom de kommunala verksamheterna.
Snarare forsoker de fullfélja den «naiva» teorins ambitioner pa ett personligt och
engagerat sitt. Kontakterna dr ofta langvariga och arbetsinsatsen far ibland en
uppoffrande karaktér. Studierna visar att det sociala arbetet i praktiken kommer att
utformas som ett samspel mellan personliga erfarenheter, kunskaper fran utbildning,
praktiska arbetsmetoder som utvecklats i arbetsgrupperna och ideologiska
forestallningar om socialt arbete som genomsyrar arbetsorganisationen (se figur 1).
Inte séllan foreligger motsattningar mellan de ideologiska forestéllningar, personliga
erfarenheter och ett grupptryck fran arbetsgruppen.

Ideologier i samhallet Teorier och metoder
knutna till professionen fran uthildningar

och verksamheten

Firstielse av
klignten

Handlingar i matet

med klienten
Marmmer, farestallning ar Personliga
och metoder som erfarenheter fran
utvecklas i samspelet med andra
arbetsgruppen genom livet

Figur 1. Konstruktionen av praktiskt socialt arbete
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Den praktiska kunskapen i socialt arbete forvarvas eller utvecklas siledes inte
genom byte av ideologi, traning i speciella arbetsmetoder eller genom byte av
metodinriktning i arbetsgruppen. En reflekterande granskning som bygger pa det
faktiska skeendet i behandlingsarbete ger en viktig utgdngspunkt for utveckling
av den praktiska kunskapen. De ”naiva” teorier vi handlar utifrdn ar forankrade i
personliga upplevelser som inte &r omedelbart tillgangliga for bedomning. Utveckling
av kunskapen maste darfor vara knuten till en personlig granskningsprocess som
ibland handlar om att medvetandegora det egna tanke- och handlingssattet. Jag drar
utifrdn mina studier slutsatsen att kdrnan i professionell kunskap i socialt arbete
bor vara en uppovad foérmaga till sjalvreflektion. Denna kan i arbetet upprétthéllas
genom ett kollektivt erfarenhetsutbyte i arbetsgruppen med insyn i varandras arbete.
Detta stéller krav pa ett konstruktivt gruppklimat (Olsson, 1998) och utveckling
av Oppenhet i arbetsgruppen. Under utbildningen kan PPU-moment bidra till
sjadlvkannedom och traning i formaga till sjalvreflektion. Sjalverfarenhetsgrupperna i
Kristianstad har sddana malsattningar och kan ocksa bidra till kunskap om grupper
och forutsattningar for kollektivt samarbete och erfarenhetsutbyte.

LARARENS ROLL OCH UPPGIFTER | PPU

I PPU-moment gor lararen olika insatser fOr att stimulera och gynna studenternas
personliga utveckling och dven deras utveckling av férmagor som dr anvandbara
i professionsutdvningen. Jag kommer hédr att diskutera dessa insatser i termer av
interventioner som ldraren kan gora i foreldsningar, i lektioner, i olika former av
Ovningar samtigrupperna for personlig utveckling. Jag beskriver har interventionerna
utifran en indelning som bygger pa en kategorisering av Blake och Mouton (1976).
Dessa anvande kategorierna for att beskriva olika insatser i arbetsgrupper i samband
med psykosociala arbetsmiljoproblem. Denna indelning ar satillvida intressant att
den ocksa kan anvandas for beskrivningar av professionella insatser i socialt arbete.
Har kommer jag att beskriva interventionerna i den utformning de far i arbetet med
en grupp. De kan dock latt Oversattas till att gdlla andra lararinsatser. De olika typerna
av interventioner eller ldrarinsatser kan rubriceras i foljande kategorier:

Accepterande
Katalytiska
Konfrontativa
Preskriptiva
Teoretiska

Accepterande interventioner

Accepterande interventioner innebar att gruppledaren bekraftar kanslor, upplevelser
och forestdllningar som medlemmarna i gruppen ger uttryck for. Bekréftelsen
formuleras pa ett sdtt som visar att medlemmarnas upplevelser accepteras sa som
de uttrycks eller att upplevelserna av interaktionen mellan medlemmarna accepteras
sddan den beskrivs. Gruppledaren bygger pa inlevelse i medlemmarnas upplevelser
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och iakttagelser av medlemmarnas interaktion med varandra t.ex.: "Medlem x och y
upplever att det dr svart att gora sig géllande hér i gruppen”; “Du kédnner ilska mot
x som du tycker inte lyssnar pa dig”; ” Ni uttrycker frustration over att det kanns
trogt i gruppen och blir aterhallsamma i ert samspel”. For att vara accepterande
bor interventionen inte innehélla inslag av kritik eller vardering av de kanslor och
upplevelser som medlemmarna uttrycker. Gruppledaren uppmanar inte heller till
forandring. Med den accepterande interventionen vill gruppledaren ge medlemmarna
incitament till att fundera 6ver och samtala om hur man dr och hur man valjer att méta
varandra i gruppen. Berom tillhor inte denna kategori: ” det ar bra att du uttrycker din
ilska” ”det &r bra att ni har i gruppen uttrycker er osdkerhet”. Sddana insatser talar
om vad gruppledaren anser vara ett bra sétt att vara i gruppen och innebar att denne
darigenom indirekt foreskriver hur gruppen skall arbeta. Detta kan snarast hamma
en spontanitet som &r viktig for att medlemmarna skall kunna skapa material for en
realistisk sjalvkannedom.

Gruppledaren vill genom den accepterande interventionen ge uttryck for att han/
hon forsoker forsta skeendet i gruppen utifran medlemmarnas egna upplevelser. Det
kan vara en svar balansgang mellan att ge acceptans och att ta stdllning for nagon
part eftersom det oftast foreligger olikheter mellan medlemmarnas upplevelser av
skeendet i gruppen. Som medlemmar i en grupp accepterar vi sillan omedelbart
varandras kdnslor och upplevelser. En accepterande interventionen kan darfor
ocksa vara provocerande. Den som visar starka kénslor for att vinna en maktkamp
konfronteras genom accepterandet med sina egna kénslor pa ett kanske ovantat och
inte alltid valkommet sdtt. Den accepterande interventionen ar darfor ofta inte i sig
sjalv stodjande utan kan ocksa ha en balansrubbande verkan samtidigt som den
innebar att gruppledaren visar att denne dr med och har kontakt med skeendet.

Katalytiska interventioner

Med katalytiska interventioner menas en handling som stimulerar aktiviteten och
utbytet i gruppen utan att samtidigt vara styrande ndr det gédller gruppens uppgift.
En accepterande intervention kan bli katalytisk i den meningen att den utldser
aktivitet i gruppen och t.ex. stimulerar medlemmarna att uttrycka sina kénslor. Om
kéanslor som dittills nonchalerats harigenom blir synliga kan ocksa andra medlemmar
svara pa dessa kédnslor och kommunikation kan dga rum kring ett for medlemmarna
betydelsefullt tema.

Olika typer av interventioner kan ha denna katalytiska inverkan. Det kan handla
om en tillrattalagd 6vning dar medlemmarnas relationer till varandra i gruppen
blir synliga. Ett exempel pa en siddan 6vning &r det levande sociogrammet. Detta
innebar att gruppledaren foreslar att medlemmarna stéller sig pa golvet nidra andra
medlemmar som man upplever att man har en néra relation till. En sddan 6vning
utldser oftast ett samtal mellan medlemmarna om hur man upplever varandra och hur
man upplever att relationerna i gruppen har utvecklats. Interventionen ar katalytisk
i den meningen att den i sig inte forandrar eller ar &mnad att forandra relationerna.
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Gruppledarens eller lararens narvaro i sig kan utlosa kanslor och reaktioner och
erbjuda mdjligheter som annars inte funnits och darmed innebdra en katalytisk
intervention. En ny person med inflytande dr narvarande och det innebar att gruppen
markerar sina granser och pd nagot sitt arrangerar mottagandet av denna person.
Subgrupper i en undervisningsgrupp kan komma att tdvla om ldrarens gunst.
Enskilda medlemmar uppfattar lararens roll och auktoritet pa olika satt och reagerar
darmed olika. Lararens narvaro kan innebdra att spanningar som dittills inte varit
synliga kommer till uttryck. Den intervention som blotta narvaron innebar kan
saledes bli ett viktigt instrument i arbetet med PPU. Det kan uppsta situationer som
det blir fruktbart att bygga vidare pa eller uppmarksamma gruppdeltagarna pa. Om
lararens narvaro utloser en spanning mellan subgrupper i gruppen kan detta bli en
Oppning for gruppen att kartlagga och hantera en konflikt i gruppen pa ett nytt och
konstruktivt satt.

Strukturerande forslag om hur man skall arbeta i gruppsituationen kan ha en
katalytisk effekt, t.ex. att foresla att man skall sitta i en ring utan nagot bord. Alla
gruppens medlemmar som i andra sammanhang har olika positioner och roller
far i denna placering likartade positioner och dédrmed ett nytt forhallande till
varandra. Detta kan naturligtvis bade vara stimulerande och utldsa nya och mera
Oppenhjartliga samtal men ockséa utlosa radsla for att narheten kédnns fraimmande.
Forslag och arrangemang av denna typ kan saledes fungera katalytiskt for en grupp,
utlosa kanslor och interaktion som i forlangningen far stor betydelse for gruppens
mojligheter att forandras och utvecklas.

Olika typer av Ovningar &r katalytiska interventioner. De katalytiska
interventionerna i sig leder inte direkt till kunskap. For att de skall ha betydelse &r
det viktigt att de planeras och f6ljs upp tillsammans med gruppen och att det blir
utrymme fOr att analysera och diskutera det som hant och att det ges utrymme till
olika tolkningar av detta skeende, vad det sager om gruppen och vad de enskilda
medlemmarna kan ldra om sig sjdlva av skeendet. Ibland gors dvningar i en grupp for
att latta pa stimningen och dr da narmast att betrakta som en roande underhallning.
Som siadan kan de fordndra klimatet och skapa sammanhallning i gruppen.
Gruppdvningar kan ocksa ibland pa ett subtilt sétt lagga grunden till destruktiva
skeenden som utstdtning och mobbning. Av detta skal och for utveckling av kunskap
kravs analys och reflektion kring det skeende som utldsts i gruppen.

Konfrontation

De accepterande och katalytiska interventionerna skapar i basta fall en anda i
gruppen av nyfikenhet och viss grad av nédrhet som 6ppnar for mera konfrontativa
interventioner. Konfrontation syftar pa att motas ansikte mot ansikte och har en
antydan av kraftmatning. En sddan intervention avser att starta ett forandringsarbete
genom att stdlla individer eller gruppen infor mdjligheten och eventuellt
nodvandigheten att narma sig en viktig men “kanslig” problemstallning. Ofta vill
man med denna intervention visa att medlemmar eller gruppen som helhet undviker
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denna problemstéllning eller undviker att kommunicera i en konfliktsituation.
Gruppledaren kan konfrontera gruppen eller en individ med egna iakttagelser av
skeendet eller konfrontera en enskild medlem med iakttagelser av dennes satt att
handla i en viss situation.

Avsikten med konfrontationen kan vara att bromsa en destruktiv process i
gruppen och uppmana till att skapa en ny inriktning. I en grupp sdger en medlem: till
en annan: ” vi d&r manga hér i gruppen som tycker att du x d&r dominant”. Jag uppfattar
att detta kan fungera som inledning till en mobbingprocess och viljer att konfrontera:
”Nar du sdger att vi dr manga hér i gruppen sa kan det ses som att du uppmanar
gruppen till att gemensamt rikta negativa kanslor mot x. Detta kan bli borjan till en
mobbning. Jag tycker vi bor stanna upp hér och diskutera om mobbning kan uppsta
i den har gruppen.”

Konfrontationen kan saledes innebéra att man utmanar ett hinder som en person
eller gruppen staller upp, t.ex. att man fornekar nagot eller pratar bort nagot. En
sadan utmaning kan dock uppfattas som kritik eller avvisning. Det finns en skala
av utformning av denna typ av intervention fran en kommentar om en persons
handlande: “du sédger att du aldrig ljuger...” till en markerad vardeladdad utsaga
om personens yttrande: “Du ljuger!” Ju langre ut pa skalan mot viardeladdning man
kommer desto storre ar sjalvfallet risken att interventionen uppfattas som avvisning
och enbart far destruktiva konsekvenser.

En forutsittning for att en konfrontation skall leda till utforskning eller eliminera
hinder ar att det finns en mer eller mindre uttalad 6verenskommelse mellan studenter
och larare om att denne kan anvianda konfrontation och vara drlig. Konfrontation hor
darfor inte hemma i inledningsfasen i en grupp da denna skall byggas upp utan i en
arbetsfas da tillit och 6ppen kommunikation har utvecklats.

Preskriptiv intervention

Preskriptiv intervention dr vanlig i undervisning. Lararen foreskriver vad som éar ett
lampligt satt att upptrdda eller arbeta med klienterna eller talar om vad ett visst sétt att
handla kan leda till. Denna intervention har den uppenbara svagheten att verkligheten
ofta dr mera komplicerad dn de situationer som malas ut i metodforeskrifter. I det
socialaarbetet finns klienten med och svararsallan paett forvantatsatt. Till preskriptiva
interventioner hor ocksa goda rad. Gruppmedlemmar vérderar ofta information och
rad fran lararen positivt. Det kan emellertid vara skillnad mellan hur medlemmar
varderar dessa interventioner och den betydelse de far for studenternas larande och
interaktion. Ett rad kan teoretiskt sett pa kort sikt ge en tillfredsstédllande utvag men
pa langre sikt stoppa en viktig men smartsam laroprocess. Radet kan dock ibland
vara en felande pusselbit i individens eller gruppens problemslosning eller ldarande.
Information fran gruppledaren har i grunden en strukturerande funktion men kan
sjalvfallet ha manga olika motiv och verkningar. Ett exempel ar nér gruppledaren vill
lindra osdkerheten i ett inledningsskede genom att berdtta vad som brukar ske i en
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samtalsgrupp. Detta kan lindra osdkerheten men vianda uppmarksamheten bort fran
gruppmedlemmarnas egna upplevelser.

Teoretiska interventioner

Teoretiska interventioner ar sjalvfallet ett nodvandigt inslag i en utbildningssituation.
Lararen maste ha grundldggande kunskaper och ha en drivkraft att soka ny
kunskap om socialt arbete och om den professionella rollen. Det dr emellertid en bra
utgangspunkt for larande att kdnna sig okunnig och vara nyfiken. Det dr ingen bra
utgadngspunkt att vara siker pa vad som ar rétt och fel. Det innebar oftast att man
stanger ute ny kunskap och andras argument och undviker att undersoka teoriernas
brister. Utbildning blir ndr den &r som bast en stimulans till att undersoka de teorier
och den kunskap som finns tillganglig och att fortsatta soka egen kunskap inte for
att bli mer och mer siker utan for att vidga kunskapshorisonten och vaga erkanna
osadkerhet.

Fragan dr emellertid vilken betydelse teorier och kunskap av olika slag kan
ha for en studentgrupp eller for ett team som stravar efter utveckling av battre
samarbete. Det kan vara frestande som gruppledare eller larare att ge kunskap som
man anser att gruppmedlemmarna kan ha nytta av. Ofta blir reaktionen pa kunskap
i foreldasningsform positiv. Fragan dr emellertid i vilken utstrackning det paverkar
larandet och arbetet i gruppen. Det &r sillan enkelt att ta 6ver kunskap fran nagon
annan men det kan vara viktigt att visa pa alternativa satt att forsta verkligheten.
I viss man ar dessa interventioner katalytiska. De kan emellertid ocksa utlosa en
maktkamp om vem som har ratt. Det hjdlper da inte hur starkt underbyggda teorierna
ar. Teoretiska interventioner bor saledes ges pa ett satt sa att det finns utrymma for
studenternas egna tidigare teorier och for diskussioner dar man véger olika teorier
mot varandra. Mycket tyder pa att “naiva” forestallningar som skapats under en
lang livsperiod tenderar att Gverleva och vara opaverkade av val sa strukturerad
framstallning av vetenskapliga teorier.

I madnga sammanhang har jag upplevt att enkla kortfattade foreldsningar om t.ex.
larandeprocesser inneburit en lattnad och stimulans for en grupp som befunnit sig i
ett trogt kritiskt skede. Det har gett hjalp till att forsta frustrerande upplevelser och
stillastdende perioder i en grupp. For att dessa forelasningar skall ga hem kravs dock
att en kontakt ar upprattad dar gruppmedlemmarna i ndgon utstrackning kdnner
sig jambordiga med gruppledaren. Att sld kunskaper i huvudet pd ménniskor
utldser oftast maktkamp och stravan att eliminera lararen eller dyrkan av denne som
allvetande.

LARARKOMPETENS FOR PPU

For arbete med PPU skall lararen behdrska olika interventionsmetoder som kan
stimulera studenternas laroprocess. Lararen skall kunna valja lampligt satt att arbeta



Pedagogiska meddelanden 8 - 2012 | 197

i forhéllande till laroprocessen. Det kravs andra interventioner i ett inledande skede
av en grupp dar studenterna skall vaga utbyta personliga erfarenheter an i ett skede
nar man kort fast och frdnvaron 6kar och slutligen ater andra i ett skede med intensivt
utbyte dar studenterna gor insikter om sig sjdlva som blivande socionomer. Det kan
vara lockande att anvdnda en viss typ av interventioner for att den oftast ger positiv
respons och bygger pa en egen overtygelse om vad som &r “ratt” kunskap. Sddana
genvagar pranglas ofta ut som modevagor pd metodmarknaden t.ex. sddant som
losningsfokuserat arbete, heta stolen eller positivt tinkande. Sddana metoder kan
sjalvfallet vara givande men motsvarar oftast bara en av de kategorier jag talat om
ovan och ar darfor fruktbara inslag i laroarbetet bara under vissa omstandigheter
och i en begransad fas av laroprocessen. Det finns en risk att ldraren fastnar i sin egen
“guru”- metod for att den inledningsvis har visat sig framgangsrik och vackt stort
intresse bland studenterna eller for att den &r forankrad i lararens tro pa en speciell
auktoritet.

Det ar av stor vikt att kunna forsta och folja studenternas laroprocess och valja
ett arbetssdtt som ér till hjalp i det skede som rader. Nar laroprocessen kor fast eller
inte ger véntat resultat géller det att fraga sig sjdlv: Vad har jag anvant for arbetssatt
och hur fungerar det i studentens laroprocess? Kan jag prova en annan intervention?
Det visar sig t.ex. att &ven om en katalytisk intervention (t.ex. en dvning) leder till
intensivt arbete for tillfallet kan det i ett senare skede krdvas att liraren arbetar
med accepterande interventioner for att motverka besvikelser pa grund av att
forhoppningar byggts upp hos studenterna som de inte formar leva upp till.

PPU bor ge studenterna mojligheter att undersoka sina handlingstendenser
i samspel med andra. Om vi tar utgangspunkten i figur 1 kan vi beskriva PPU-
arbetet som en process dér studenten undersoker och kartlagger kéllorna (ideologi,
metodkunskaper, personliga erfarenheter och inflytande fran grupptillhdrigheter) for sitt
handlande och hur dessa kéllor bidrar till valet av praktisk handling. Larare i PPU bor
ha samma utgéngspunkt att granska och utveckla sitt pedagogiska arbete. Lararen
skall for egen del undersoka foljande fragestdllningar: Vad har jag for ideologiska
forankringar och vad spelar dessa for roll i mitt pedagogiska arbete? Vilka metoder
och teorier har jag inforlivat i min handlingsberedskap och vad kan det innebéra for
mojligheter och begransningar? I vilka grupper dr mitt handlande for nédrvarande
forankrat i och vad &r radande forestdllningar i dessa grupper? Vilka personliga
erfarenheter dr betydelsefulla och tenderar att sétta avtryck i mitt handlande i en
gruppsituation? Lararen bor ha en beredskap att i arbetssituationen reflektera dver
hur dessa kéllor bidrar till bedomningar och val av handling.

Handledning - ett inslag i l&rarnas kompetensutveckling for PPU

Det finns idag inte nagra universitetspedagogiska kurser som har inriktning pa
pedagogik for PPU. I dessa kurser &r snarare kunskapsformedling av teorier och
uppsatshandledning i fokus. Det rader en oklarhet bade om vilken kompetens som



198 | Handledning — utveckling av lararkompetens fér PPU - Eric Olsson

kravs for att arbeta med PPU-undervisning och hur en sddan kompetens kan uppnas.
PPU-larare har med sig kompetens fran deltagande i sjalverfarenhetskurser av olika
slag och fran utbildning i arbetsmetoder i socialt arbete. En kartlaggning av vad
PPU-larare anser att de hamtat sin kompetens fran i detta arbete vore angeldagen.
Hittills bygger PPU-verksamhet pa enskilda larares initiativ och personliga intresse
for relationen mellan personlig erfarenhet och professionell hallning. Nagot forsok
att definiera kompetenskrav av det slag jag har antytt ovan har hittills inte gjorts.
Akademisk vetenskaplig utbildning sdsom doktorsexamen ger ingen sjélvklar grund
for kompetens pa detta omrade. Det ar troligen sa att egen erfarenhet av praktiskt
socialt arbete ger en béttre utgdngspunkt for lararkompetensen for PPU. Men dven en
sadan kompetens ger inte sjalvklart konstruktiva utgdngspunkter for PPU-pedagogik.
Fran yrkesverksamheten kan man vara 6vertygad om att studenterna maste lara sig ett
visst satt att se pa klientproblematiken och 6va in ett visst sitt att mota olika kategorier
klienter. Det kan innebdra att man framst arbetar med preskriptiva interventioner.
Ekstein och Wallerstein (1977) pekar i sitt arbete om handledning pa att handledaren
kan riskera att identifiera sig mera med klientens situation 4&n med den larande eleven
och séledes bedriver behandling genom eleven i stallet for handledning av dennes
laroprocess.

En central uppgift for lararna ar att gemensamt undersdka pa vilka vagar man
kan ge studenterna mdgjlighet till sjdlvkdnnedom och larande kring professionell
hallning och darigenom utveckla en PPU-pedagogik. Handledningsgruppen ar en
mojlighet att skapa erfarenhetsutbyte mellan ldrarna for pedagogisk utveckling.
En sadan grupp kan arrangeras sa att den har likhet med sjélverfarenhetsgruppen
med en handledare som har som uppgift att inrikta gruppen pa utbyte av erfarenhet
och reflektion kring det egna arbetsséttet i undervisningen. Jag kommer nedan att
ge en rad olika argument for att handledning for lararna bor vara ett inslag i PPU-
verksamhet. Jag ger sedan en inblick i mina erfarenheter som handledare for de larare
som varit ledare for studenternas sjalverfarenhetsgrupper i Kristianstad.

HANDLEDNINGSARBETET

Generellt 4r malet med handledning att gynna utveckling av praktiska kunskaper
och fardigheter genom utbyte och granskning av erfarenheter. Det &r siledes ett
kunskapsutvecklande arbete som &r direkt kopplat till en praktisk verksamhet.
Handledning har en sadrskild historia inom psykoterapin. Psykoanalytikerna
utvecklade handledning som ett inslag i utbildningen till psykoanalytiker. Det
skapades emellertid hér tva olika skolor for att arbeta med handledning. Den ena
metoden innebar att man i detalj undersokte skeendet i den handleddes arbete for
att denne skulle komma fram till ett lampligt satt att tolka analysanden. Den andra
metoden innebar att handledningen var en fortsittning pa den handleddes arbete
med sin egen analys genom undersdkning av dennes personliga reaktioner pa
klienten. Dessa tva arbetssdtt har inom behandlingsarbete pa senare tid kommit att
bendmnas metodhandledning och processhandledning. Handledning genomfors
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inom socialt arbete ofta i grupp dar socialarbetarna utbyter erfarenhet men ofta ocksa
arbetar med sina inbordes relationer for att skapa ett konstruktivt samarbete som
kan vara gynnsamt for det sociala arbetet. Ibland utvecklas handledning till att bli
ett personalkurativt arbete dér socialarbetare ges tillfdlle att bearbeta sina reaktioner
pa arbetets pafrestningar. I mitt arbete som handledare har jag en strdvan att satta
kunskapsutveckling pa grundval av praktiska erfarenheter i centrum (Olsson, 1991).
For att ett spontant erfarenhetsutbyte skall vara mojligt kravs att arbetsgruppen
skapar ett gynnsamt tilldtande klimat. Av dessa skél anser jag att grupputveckling &r
ettnodvandigt inslag i grupphandledning. Grupputvecklingens mal dr da inte i forsta
hand personalkurativt utan att utveckla ett klimat som gynnar erfarenhetsutbyte (se
Olsson, 1998).

Denhandleddesegenerfarenhetligger till grund fér arbetetihandledningsgruppen
i en strdvan att skapa en laroprocess. Denna sitts igang genom att medlemmarna
reflekterar over skeendet i arbetssituationen och egna handlingar. De kan ocksa
reflektera Over andra medlemmars berédttelser och ge synpunkter pa varandras
erfarenheter. Medlemmarna kan utmana varandra i ett dmsesidigt utbyte och fa nya
perspektiv pa sitt eget arbetssatt genom att jamfora med andras som kanske &r helt
annorlunda. I socialt arbete innehaller arbetssituationen ofta kritiska, svarbedomda
och osdkra moment. Detta giller ocksa for studenternas sjalverfarenhetsgrupp. I
socialt arbete kan det vara svart att uppratthalla en konstruktiv kontakt och métet med
klienten kan vara kanslomadssigt pafrestande. Studenternas reaktioner och sétt att gripa
sig an uppgiften i en sjalverfarenhetsgrupp visar sig ofta inte motsvara forvantningar
eller férhoppningar fran lararen-gruppledaren. Det dr ofta i en given situation
mycket oklart vad som kan vara en konstruktiv intervention. I denna mening finns
det en klar parallell mellan socialt arbete och arbete med en sjélverfarenhetsgrupp.
For studenterna innebér det att deltagandet i gruppen ger erfarenheter som har likhet
med klienternas erfarenheter i socialt arbete. I handledningsgruppen kan skeendet
ge lararna upplevelser som &r parallella till studenternas och ddarmed bli en levande
utgangspunkt for reflektion 6ver skeendet i PPU-gruppen och inlevelse i studenternas
kéanslor och upplevelser. De kan jamfora sitt handlande med handledarens insatser
i handledningsgruppen vilket ger mdjligheter att se laroprocessen fran saval
lararperspektiv som studentperspektiv.

Vikten av insyn i PPU-moment

PPU —moment &r oftast forenade med en etik som innebar att deltagarna skall kdnna
sig trygga med att deras personliga berdttelser eller deras beteende inte férs vidare
till utomstaende eller kommer att paverka bedomningar i andra sammanhang.
Undervisningen skall dga rum i en situation som skapar utrymme for spontanitet
dédr man vagar gora bort sig och visa obekvdma kénslor. Det blir saledes en i sig
sluten situation som skyddas mot insyn utifran. Detta dr emellertid ett tveeggat
svird. A ena sidan skapar det en trygghet. A andra sidan vet vi fran gruppsykologin
att destruktiva processer som mobbing och Overdriven auktoritetstro lattare
uppkommer i grupper som ér isolerade fran omvérlden. Ett grupptryck kan uppsta
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mot enskilda individer att ansluta sig till gruppens normer. En sjdlvkdnnedomsgrupp
kan bli en bekédnnelsegrupp med ett tryck att berdtta pinsamma upplevelser for
gruppen eller att 6verge egna forestdllningar och attityder och ersédtta dem med for
en socialarbetare mera “riktiga”. I stdllet for en bearbetning av tveksamheten infor
att vara Oppen om egna upplevelser skapas litt ett grupptryck att “bekanna sina
synder”. Det kan vara svart for gruppledaren att identifiera dessa processer. Bion
(1961) har pekat pa att gruppledarens uppgift ar komplicerad eftersom denne ocksa
ar med i gruppen i en situation som “mestadels ar forvirrande och oredig” (a.a., sid
52) och samtidigt skall se vad som pagar och ingripa i detta skeende. Aven om Bion
diskuterar arbetet i gruppterapi kan detta férhéllande siagas gélla i allt arbete med
grupper. Gruppledaren - lararen dr bade innanfor och utanfér i gruppen. Vi kan inte
utesluta risken att en sjalverfarenhetsgrupp utvecklar sig till hjarntvétt i stallet for
till en personlig laroprocess utan att gruppledaren kan identifiera detta skeende. I
osdkra situationer har vi alla tendenser till att skapa trygghet genom en 6verdriven
auktoritetstilltro. I denna mening &r ifragasattande av auktoriteten/ldraren oftast att
betrakta som ett sunt tecken i gruppens process.

Handledningsgruppen kan vara en majlighet att fa hjélp att bedéma skeendet i
den grupp man leder. Att delta i ett forum dar medlemmarna forvéntar sig att de
berattar for varandra om hur arbetet fortgéar i den egna gruppen skapar en insynslucka
som innebdr att utomstaendes bedomningar kan végas in i den egna tolkningen av
grupprocessen. Handledningsgruppen kan pa detta sitt sdgas utgora en trygghet
for studenterna i arbetet med PPU. PPU-lararen kan utsétta sina egna bedomningar
och handlingar for en kollektiv granskning som innebar att risken for att destruktiva
processer uppstar i grupperna eller andra former av PPU kan reduceras. Denna
Omsesidiga insyn kan skapas utan att enskilda studenters handlingar diskuteras.
Erfarenhetsutbytet ger ocksa en slags personlig traning infor rollen att lyssna pa
studenterna och ha inlevelse i deras laroprocess och i gruppens process. Utifran dessa
resonemang anser jag att handledning alltid bor inga i PPU-verksamhet, sarskilt nér
denna genomfors i sjdlverfarenhetsgrupper.

Nagra tema fran handledningsgruppen

Jag skall hdr ge nagra exempel pa tema som ofta forekommit i handlednigsgrupperna
i Kristianstad och som ocksa sdger nagot om de dilemman som kan upptrada i PPU-
arbete med grupper.

Franvaro

Gruppverksamheten utgor ett momenti utbildningen som skall ge studenterna poéang.
De skall saledes i nagon mening examineras pa momentet. En forutsattning for att
kunna examineras pa ett erfarenhetspraglat moment av detta slag ar naturligtvis att
man deltagit i detta, d.v.s. varit ndrvarande och gjort vissa aktiva insatser. Franvaro ar
saledes ur denna synpunkt ett dilemma. Franvaro i varierande utstrackning har i stort
sett forekommit i alla grupper som ldrarna i Kristianstad varit ledare for. Franvaron
har varit ett aterkommande tema i handledningsgrupperna. Forutsattningarna for
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grupperna ar att det géller obligatorisk narvaro. Utifrdn argumentet att man skall
vara med om en fullstindig grupprocess frdn gruppens start till separationen
kravs narvaro vid samtliga tillfallen. Argumentet &dr att studenterna skall kunna
undersoka hur man sjalv forhaller sig till olika situationer i gruppen, till den osdkra
inledningen, i konfliksituationer, vid handelselosa trakiga tillfillen och under
gruppens separationsprocess. Lararnas dilemma har befunnit sig pa olika plan. De
har bl.a. diskuterat hur de skall bedoma franvaron i forhéllande till ett godkdnnande.
Diskussionen har vandrat fran att man skall godkanna en viss procents franvaro till
att all frdnvaro skall kompenseras genom nagon extra uppgift. D4 har emellertid
problemet uppstatt hur en uppgift skall utformas som kan ersitta narvaron vid ett
visst tillfalle i gruppen. Uppslagen har varit manga men egentligen aldrig upplevts
helt tillfredstédllande for lararna. Detta har varit ett aterkommande tema i samtliga
handledningsgrupper under de fem aren dessa har funnits.

Ett annat sdtt att angripa franvaron har handlat om hur den skall tolkas som ett
inslag i grupprocessen. Genomgaende har alla ldrare i sina grupper arbetat med
franvaron som en fraga for studenterna att sjalva undersoka och se den som ett inslag
i det egna forhallningssattet till processen i gruppen. Franvaron blir da ett viktigt
material i gruppens arbete och for den enskilde studenten att lara kdnna sitt eget
forhallningssatt i mellanmanskliga relationer. Oftast har fragan om ansvar for det
egna handlandet, for studierna och larandet kopplats till denna fraga. Lararna har
kommit fram till att studenternas eget ansvar for sin professionella utveckling utgor
ett betydelsefullt mal i grupperna. Dock har ldararna ocksa upplevt att analysen av
franvaron kan ta uppmaérksamheten och tiden fran viktigare tema i gruppen. Det
visar sig ocksa oftast svart att undersoka franvaro som ett personligt val i en viss
situation. Diskussionen hamnar létt i ett moraliserande horn dér lararen blir reducerad
till en kontrollant bade av studenterna och av egen kraft. Troligen leder ofta en
konfronterande intervention in i detta horn. Det dr ingen tvekan om att det faktum
att gruppen ingar i en utbildning som skall bedomas och betygsattas gor franvaro till
en komplicerad fraga som det inte finns en enkel 16sning pa. Under alla forhallande
ar det en del av grupptillvaron som gruppen och dess medlemmar har att forhalla sig
till. Franvaro sédger ofta nagot om tillstandet i gruppen och samtidigt nagot om den
person som ar franvarande. Intressant ar att studentens situation i viss mening &r lik
den for klienten i socialt arbete som dr foremal f6r en myndighetsbeddmning.

Min héllning som handledare har varitatt eftersom gruppen har ett utbildningssyfte
och utgor en del i en ldroprocess finns det skal att relatera studenternas reaktioner till
laroprocessen. Denna laroprocess kan innebdra omprdvningar av egna forestallningar.
Upplevelser och motet med de andra deltagarnas och ledarens reaktioner pa det
egna handlandet kan innebéra en kollision mellan egna fasta dvertygelser och nya
mojliga synsitt. Franvaron kan vara ett led i att hantera denna larandekonflikt. Man
tar en paus fran processen for att aterkomma med storre beredskap att ga vidare
eller flyr fran en frustrerande situation. I denna process kan lararens forhallningsétt
och inlevelse i studentens upplevelser vara betydelsefull for att laroprocessen kan
ta en konstruktiv riktning med védxande insikter i det egnas séttet att reagera pa det
kommande yrkets kdnslomaéssiga pafrestningar. I handledningsgruppen kan lararen
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med hjalp av sina kolleger overvaga sitt forhallningssatt. I denna mening tror jag
att de manga diskussionerna om franvaron har varit ett viktigt konstruktivt inslag
i handledningsarbetet som bade deltagarna och jag sjalv ibland upplevt som tjatiga
och ofruktbara.

Individen i gruppen — provocerande studenter.

En vanlig problematik i grupper ar att man som gruppledare blir upptagen av en
enskild individ i gruppen. Det kan vara en individ som ér kritisk mot gruppledaren
eller ndgon som drar sig undan och inte deltar aktivt i gruppens arbete eller nagon
som dominerar samtalet. Det har varit ett vanligt tema i handledningsgruppen
att nagon av ldrarna har varit upptagen av en enskild individ antingen som ett
bekymmer dver hur personen har matt eller huruvida vederbdrande ar lamplig som
socialarbetare. Jag har nagon gang upplevt att handledningsgruppen vid sadana
tillfallen borjat likna en behandlingskonferens. Detta har dels varit ett etiskt dilemma
eftersom studenterna ar utlovade sekretess. Deras handlingar i gruppen skall inte
diskuteras i forum utanfor gruppen. Som handledare har det saledes blivit en viktig
uppgift att bidra till att uppmaéarksamheten forflyttas fran den enskilde studenten till
lararens egna reaktioner och gruppledaruppgift. Vanligtvis har vi gemensamt varit
medvetna om att handledningsgruppen varit ett forum for lararnas egna reaktioner
och valmgjligheter i gruppledarrollen. Oftast har ddrmed méjligheten att formulera
kdnslorna infor gruppsituationen givit insiktsfulla reflektioner Over skeendet i
gruppen och det egna sittet att leda gruppen. Min insats har vanligen handlat om
att diskutera att gruppledaren kan skifta fokus fran att rikta uppmarksamheten mot
en individ till att rikta uppmarksamheten mot gruppens dynamiska process. Man
kan stélla en serie fragor i den situation da en enskild individ i gruppen upptrader
uppseendeviackande: Vad dr gruppen for tillfallet upptagen med? Vad ar det for
process som pagar i gruppen? Hur kan individens handlingar kopplas till var
gruppen befinner sig i sin utveckling? En enskild individ kan ta pa sig uppgiften att
inleda ett uppror mot ledaren som kan vara ett led i gruppmedlemmarnas stravan att
vara med och forma gruppen. Om man forflyttar uppmarksamheten till gruppen blir
oftast méjligheten att hjalpa medlemmarna att forsta skeendet i gruppen och de egna
reaktionerna storre. I viss mening kan man sédga att handledningsgruppen pa detta
satt kan bidra till att garantera studenterna sekretess.

I detta sammanhang erinrar jag mig en erfarenhet av en arbetsgrupp dar jag
hade uppdraget att leda i arbetet med att hantera konflikter i gruppen. Konflikterna
hade fatt negativa konsekvenser for genomforandet av arbetsuppgifterna. Vid forsta
motet med gruppen blev jag upptagen av en medlem som i stort sett genomgaende
kritiserade och ifrdgasatte mig och mitt handlande. Det var nédra att en kraftmatning
mellan oss uppstod som kunde férhindrat allt annat arbete. Vid andra moéteti gruppen
var denna person helt annorlunda och deltog konstruktivt i diskussionerna. Ett satt
att forstd detta var att han vid forsta métet tog pa sig uppgiften att vara gruppens
vakt mot den framling jag pa nagot satt var for gruppen dven om de hade begart
min hjalp for att handskas med gruppens situation. Alla grupper har en gréns och ett
gransskydd mot alla som inte 4r medlemmar och utsétter framlingar for provningar
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innan de slapps in i gruppen. I varje fall far medlemmens reaktioner pa mig en annan
innebord om man ser dem i forhallande till den grupprocess som ar aktuell.

Syftet med PPU-moment ar inte att behandla studenterna for problem eller
brister utan att skapa en laroprocess om den egna personen. Denna laroprocess ar
sjalvfallet pa olika satt pafrestande. Om ldaroprocessen fungerar sa upptacker man
bade konstruktiva sidor och tillkortakommande hos sig sjialv. Man kan bli positivt
eller negativt Overraskad Over det egna sittet att fungera i samspel med andra.
Som blivande socialarbetare har man ofta en ambition att vara en person som kan
hjalpa andra och har kanske en forestillning om att man ar en “god ménniska”. I en
grupp dédr medlemmarna diskuterar hur de upplever varandra kan man upptacka
att man ibland reagerar pa ett for andra destruktivt sitt vilket kan vara svart att
smilta. Aven om andras upplevelser pa detta sitt kan bidra till att man lir kdnna
nya sidor av sig sjalv som kan vara betydelsefulla for yrket kan det kravas tid innan
nya insikter kan integreras i sjalvbilden. PPU-studier innebar andra pafrestningar an
att gripa Over ett teoretiskt stoff i studierna. Insikten om att godhet inte alltid ar ett
bra satt att hjdlpa andra kan leda till férvirring och sviktande sjalvkansla som kan
vara mer pafrestande &n att inte klara en tentamen i ett teoretiskt amne. Studenterna
behover da en ldrare som kan forsta pafrestningarna i laroprocessen och som inte gor
forhastade bedomningar av studentens formagor och egenskaper. Handledningen
utgor ett forum dar lararna tillsammans kan underséka och utveckla en pedagogik
som ger studenterna utrymme och stod i denna pafrestande bearbetning av egna
erfarenheter. Det dr troligen ocksa viktigt att det ingar en handledare i gruppen som
har som uppgift att rikta fokus mot lararnas egna reaktioner. Kamrathandledning
dér ett antal kolleger tridffas och utbyter erfarenhet utan utomstaende handledare
kan lattare utvecklas till en behandlingskonferens eller till ett “skvallerforum” utan
att medlemmarna blir varse det. Min erfarenhet som larare under ménga ar sager
mig att lararkollegier latt utvecklas till ett forum dar man talar om studenterna som
“dom”. Det &r vanligt att man talar om att elevgrupper ar bra eller daliga grupper
som ibland kan vara ett sdtt att undvika att granska den egna pedagogiken. Man
forlagger pedagogiska svarigheter till studenternas egenskaper i stillet for till det
egna arbetssattet.

Examinationen

Examination av PPU-moment utgdr en utmaning. Laroprocessen handlar om att skapa
insikter i och utveckling av det egna sjalvet och forstaelse for vad det kan innebéra for
en sjdlv att arbeta med klienter i socialt arbete. Resultatet av laroprocessen kan inte
matas i termer av en kunskapsmassa som man redovisar. Om vi dessutom forestaller
oss att formagor och fardigheter i socialt arbete dr ndgot som man kan utveckla genom
larande sa skall studenterna inte beddmas som lampliga eller olampliga utifran sina
handlingar och attityder i ett PPU-moment. Det viktiga &r snarare att man varit med
och haft chans att pdborja en laroprocess i momentet. PPU-grupperna i Kristianstad
hor till inledande moment i den professionella utvecklingen som skall fortsatta i en
serie olika inslag senare i utbildningen. Examinationen blir sdledes dels en fraga om
att studenten pa nagot satt skall visa att denne deltagit i undervisningsmomentet och
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att en laroprocess om den egna personen paborjats och fortgér. I diskussioner med
studenterna jag haft i slutfasen (flera terminer efter PPU-grupperna) av utbildningen
har dessa ofta insett att de i PPU-grupperna i stor utstrackning sag gruppledaren
som orsak till problem och konflikter som kunde uppsta i grupperna. Forst i senare
moment har de blivit klara 6ver det egna handlandets betydelse i grupprocessen.
Detta visar att lardomar av PPU-grupperna inte pa ett helt rattvisande sitt kan
redovisas omedelbart efter momentet.

I handledningsgrupperna har vi ingadende diskuterat hur en examination kan
genomforasochvilkakriteriersomskallutgoragrundenforettgodkannande. Sjalvfallet
hardafranvaroblivitenavstotestenarna. Dennafragaharsomnamntsovan vacklat fran
att bestimma en godtagbar franvaroprocent till att utforma kompensationsuppgifter.
Losningen har varierat fran skriftliga kompensationsuppgifter till att de som varit
franvarande fatt deltaga i en uppsamlingsgrupp ett antal ganger. Ingen 16sning har
kants tillfredsstallande. Dessutom har vi diskuterat andra satt att vara ”franvarande”.
Lararna har diskuterat om man skall bedoma huruvida studenterna varit aktiva i
gruppen och visat intresse for arbetet i gruppen. De har diskuterat hur man skall
beddma en deltagare som “gomt sig i ett horn” och i stort sett inte sagt nagot eller
reagerat pa nagot under tio tillfallen.

En tillfredsstédllande 16sning, om &n inte helt ideal, har varit ett slutseminarium i
PPU-gruppen. Infor detta har deltagarna fatt i uppgift att skriva en redogorelse for
processen i gruppen och for egna upplevelser och eget larande under denna process.
I flera fall har denna uppgift 16st problemet med franvaro da studenten kunnat visa
klara insikter om sitt franvaro-beteende i den egna redogorelsen. Skriftliga prov ar ju
traditionen i examinationer. I detta sammanhang kan det dock finnas ett dilemma.
Vi kan inte med sdkerhet veta att en skriftlig redogorelse for insikter och larande
hos den egna personen motsvarar reella insikter och forandringar. Bedomningen kan
mera komma att gélla skicklighet i uttrycksformaga @n redovisning av den personliga
laroprocessen.

Eftersom examinationen pd PPU-moment sdledes inte har enkla sjilvklara
l6sningar tror jag att de diskussioner som kan dga rum i handledningsgruppen
ar viktiga for att halla medvetenheten om problematiken levande och att det inte
skapas nagra rutinmaéssiga 16sningar. Det finns naturligtvis ocksa en motsédgelse i att
man skall examineras péa ett moment dar varje deltagares larande blir unikt utifran
individernas olika bakgrund och erfarenheter samt utifran de sarskilda férhallanden
som uppstatt i den grupp man deltagiti. Det finns saledes starka skal att ha en standig
problematiserande process i larargruppen kring denna fraga.
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HANDLEDNINGSGRUPP — EN FORUTSATTNING FOR ATT BEDRIVA PPU-
UNDERVISNING

Det adr ganska sjalvklart att undervisningsarbete forutsatter samarbete och olika former
av moten for pedagogiskt utvecklingsarbete mellan ldrarna. Jag har i denna artikel
framfort att arbete med PPU kraver en speciell kompetens, en egen uppovad formaga
att reflektera 6ver egna reaktioner och forestallningar i motet med andra manniskor,
en kunskap om det egna sjdlvet. En sddan kunskap kan inte erévras en gang for alla.
Den maste som alla kunskaper och fardigheter standigt hallas levande. Skeendet i
manga former av PPU-moment praglas av att i stora stycken vara svara att forutsaga.
Lararen maste handla utifrdn inlevelse i studenternas laroprocess. I grupper och
andra moment kan skeendet fa destruktiva inslag som kan vara svara for en ensam
larare att bli varse. Handledningsgruppen kan utgora ett forum eller ”traningslager”
for att halla kunskaperna och fardigheterna levande. Det kan som jag papekat ovan
vara ett forum for dmsesidig insyn i varandras arbete som kan vara en nddvandig
hjalp for att identifiera destruktiva mellanmanskliga processer i larosituationen. For
att uppnd dessa syften kravs att gruppen har en handledare som har som uppgift att
hjalpa gruppen att bevara fokus pa lararnas egna erfarenheter och arbetssitt. Jag vill
saledes havda att det krdvs ett sddant inslag i utbildningsorganisationen for att denna
med trovardighet skall kunna bedriva PPU-undervisning.
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