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Personlig men inte privat
- Kriminalvardares uppfattningar om professionalitet i
yrkesutOvandet

Linda Berglund och Gerthy Boije

Abstrakt

Yrket som kriminalvardare innebar manga arbetsuppgifter som bor grundas i ett
professionellt forhallningssatt. Kriminalvardaren skall forhalla sig personligt men
inte privat gentemot intagna samt skilja pa person och garning i bemotandet. Ett
professionellt forhallningssatt praglas av verksamhetens riktlinjer och normer sa val
som individuella véarderingar och intressen. Syftet var att beskriva kriminalvardares
individuella uppfattningar om att utéva professionalitet samt skilja pa att vara
personlig och privat i sitt yrkesutévande. Teoretiska utgangspunkter har tagits i den
symboliska interaktionismen och teorin om spegeljag. Studien gavs en kvalitativ
ansats for att skapa en djupare forstdelse for kriminalvardares individuella
uppfattningar. For att beskriva dessa uppfattningar genomfordes atta
semistrukturerade intervjuer med kriminalvardare anstéllda vid en medelstor anstalt
i Sverige, samtliga med erfarenhet av klientnara arbete. Intervjuerna analyserades
for att kategorisera innehdllet och kunna redovisa resultatet under fyra
forutbestamda teman. En positiv forstarkning av sjalvbilden hos kriminalvardaren
skapas, da denne upplever en férmaga till initiativ och en vilja till att utveckla sitt
eget forhallningssatt gentemot intagna. Studiens resultat har visat att respekt och ett
korrekt bemétande utgor en gemensam grund i hur kriminalvardare ser pa
professionalitet. Deltagarnas framforda uppfattningar om att skilja pa person och
garning visar att detta sker omedvetet. Detaljer om kriminalvardarens
familjeforhallanden ansags vara alltfor privata att tala med intagna om. Deltagarna
ansag sig ha utvecklat ett battre forhallningssatt och en tydligare professionalitet
Over tid.

Nyckelord: Kriminalvardare, professionalitet, uppfattningar, personlig och privat,
person och gérning.
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Introduktion

Kriminalvardsstyrelsen 6vergick ar 2006, fran att vara 35 lokala myndigheter till att bli
en statlig myndighet, Kriminalvarden, vilket innebar okade krav pa enhetlighet,
effektivitet och en inre samverkan (Kriminalvarden, 2007). Kriminalvardens primara
uppgift ar att genom frivard och fangelser verkstélla de pafoljder som domstol utdémer
samt driva hakten och utfora transporter av intagna, vilket skall utforas pa ett rattssakert
och humant satt (Kriminalvarden, 2007). Ett etiskt forhallningssatt i form av
medmansklighet och tro pa forandring skall genomsyra Kriminalvardens verksamhet,
dar arbetet med intagna skall skapa magjlighet till utveckling och forandring. Personalen
skall vara kompetent, medveten och palitlig, samt &ven uppratthalla en god professionell
kontakt med intagna inom Kriminalvarden (Kriminalvarden, 2007). Professionalitet
skall pragla kriminalvardarens arbete och yrkesroll. Kriminalvardare skall beméta
intagna pa ett respektfullt professionellt sétt utifran sékerhetskrav och individuella
behov, genom att personalen uppratthaller en god klientkunskap. En uppgift for
kriminalvardare &r att vara professionella och personliga men inte privata i sitt
yrkesutdvande gentemot intagna (Kriminalvarden, 2007).

Da professionalitet kan betraktas som ett subjektivt begrepp med olika innebord for
olika individer, torde detta leda till skillnader i hur professionalitet utévas dven bland
kriminalvardare. Gransen mellan att vara personlig och privat i yrkesutdvandet styrs av
ett subjektivt granssdttande genom individuella uppfattningar. Dessa individuella
uppfattningar och strategier for att hantera olika situationer som kan uppstd inom
Kriminalvarden, praglar kriminalvardarens arbete med intagna (Farkas, 2000). Det som
upplevs som ett personligt bemétande av en individ kan fér en annan upplevas som
alltfor privat. Darfor avsag denna studie att beskriva individuella uppfattningar som
kriminalvardare besitter for att skapa en forstaelse for vilka skillnader i forhallningssatt
som uppstar nar olika individer utfor arbetsuppgifterna inom Kriminalvarden.

Att som kriminalvardare vara professionell i sin yrkesroll innebéar att pa ett korrekt satt
forhalla sig till intagna och sin omgivning (Kriminalvarden, 2007). En kriminalvardare
skall kunna skilja pa att vara privat och att vara personlig i sitt yrkesutévande, vilket
paverkas av personliga faktorer och vérderingar men dven av Kriminalvardens riktlinjer
och radande normer inom verksamheten. Kriminalvarden specificerar dock inte vad som
skall anses vara personligt och vad som anses privat. Detta lamnas upp till den enskilde
kriminalvardaren att bedoma, vilket lamnar utrymme for skillnader i forhallningsséttet
gentemot intagna. Tidigare studier om kriminalvardare har i huvudsak inriktats pa
omraden som typologier géllande bemotandestrategier (Farkas, 2000; Nylander, Bruhn
& Lindberg, 2008) kriminalvardares attityder (Carr-Walker, Bowers, Nijman & Paton,
2004; Farkas, 1999; Farkas, 2001; Higgins, & Ireland, 2009; Jackson & Ammen, 1996;
Kjelsberg, Skoglund & Rustad, 2007), emotionella dilemman i relation till



yrkesutdvandet (Bruhn, Nylander & Lindberg 2010; Crawley, 2004), och aterhamtning
(Nylander, Lindberg & Bruhn, 2011). Denna studie inriktades istallet pa
kriminalvardares individuella uppfattningar om professionalitet och férhallningssatt.

Tidigare studier om kriminalvardare har inriktats pa attityder till antingen
organisatoriska mal sa som behandlingsinriktning eller forhallningssatt gentemot
intagna (Carr-Walker et al., 2004; Farkas, 1999; Farkas, 2001; Higgins, & Ireland,
2009; Jackson & Ammen, 1996; Kjelsberg et al., 2007). For att synliggora
kriminalvardares individuella uppfattningar genomfordes semistrukturerade intervjuer
med kriminalvardare som arbetat klientnara, for att soka skapa en bild av vilka
uppfattningar som forekommer och om dessa tenderar att vara gemensamma eller inte.
For att uppna en djupare forstaelse for de individuella uppfattningar som framkommit ur
datamaterialet tillampades teorin om spegeljag. Denna teori anvandes for att belysa hur
de individuella uppfattningarna uttrycks samt hur de av deltagarna beskrivs paverkas av
interaktioner med kollegor. Denna studie syftade till att beskriva kriminalvardares
individuella uppfattningar om att utdva professionalitet samt att skilja pa att vara
personlig och privat i sitt yrkesutévande.

Kriminalvardare

Kriminalvarden &r en statlig myndighet som ansvarar for Sveriges hakten, fangelser och
frivard (Kriminalvarden, 2012b). Inom verksamheten benamns de anstallda som arbetar
inom landets hakten och fangelser som kriminalvardare. Kriminalvardarna genomgar en
internutbildning via Kriminalvardens utbildningsorganisation, KRUT, for att undervisas
i yrket och dess vardegrund. Kriminalvardens vardegrund uttrycks i dess vision Battre
ut (Kriminalvarden, 2007). Visionen utarbetades av Kriminalvardens anstallda for att
tydliggéra vardegrunden och den Onskade kulturen inom verksamheten. | visionen
uttrycks nyckelorden klientnara, professionalitet, rattssakert och palitligt. Dessa ledord
syftar till att kriminalvardaren bor vara korrekt, personlig men inte privat i det
klientndra arbetet, professionell genom kunskap och ett uppvisande av tydliga
varderingar. Samhéllsskydd och rattssakerhet skall &ven tillhandahallas, dar
rattssakerheten uppratthalls pa ett forutsagbart sétt. Dessa ledord skall pragla
kriminalvardarens yrkesutévande.

Yrket som kriminalvardare omfattar en mangfald av arbetsuppgifter (Bruhn et al., 2010;
Farkas, 2001; Kriminalvarden, 2012a). Kriminalvardaren anstélls for att bevaka och
behandla kriminella som domts till fangelsestraff (Kriminalvarden, 2007). Vissa
kriminalvardare arbetar med intagnas sysselsattning, andra arbetar med behandling eller
utfor transporter av intagna. Majoriteten av kriminalvardarna arbetar dock inom hakten
och fangelser, varvid de skoter den dagliga verksamheten. Kriminalvardaren skall tillika
skydda samhallet fran domda brottslingar, skydda den intagne fran hot saval innanfor
som utanfor anstalten samt uppréatthalla en séker miljo inom anstalten for bade personal
och intagna (Bruhn et al., 2010). Dessa uppgifter kan skapa ett professionellt dilemma i
fall da dessa motsager varandra. Detta dilemma kan till exempel grundas i en avvégning



mellan det forut sa centrala behandlingsfokus som Kriminalvarden inriktats mot och den
nu allt mer forekommande sékerhetsfokuseringen. En sadan avvagning mellan sékerhet
och behandling eller en god Kklientkontakt kan medféra en frustration hos
kriminalvardarna, vilket kan férsvara arbetet (Bruhn et al., 2010).

Sakerheten inom anstalten uppratthalls till stor del genom daglig verksamhet, vilken
innebar bevakning av promenader, visitationer, vackning och inlasning, mat- och
medicinutdelning (Farkas, 2001; Kriminalvarden, 2012a). Ut6ver de fasta uppgifterna
sa skall kriminalvardarna besvara intagnas fragor, delge beslut samt hantera intagnas
kanslor som uppstar till foljd av beslut eller frihetsberévandet (Farkas, 2001; Nylander
et al., 2011). Det klientnéra arbetet innefattar d&ven en formaga till snabb beslutsfattning,
vilket bor ske pa ett diskret satt i en mangd olika situationer (Farkas, 2001).
Kriminalvardare anstallda inom anstalten bor arbeta forandringsinriktat mot intagnas
kriminella beteende och pa sa satt forebygga att individen aterfaller i kriminalitet efter
frigivning (Kjelsberg et al., 2007). Den individuella installningen och attityden hos
kriminalvardaren ar av vikt for att framja en intagens forandringsprocess, da de dagligen
interagerar med intagna (Kjelsberg et al., 2007). | en sadan central roll har de makt att
framja eller undergrava de primara malen for fangelsets ateranpassningsinriktade arbete.

Professionalitet

Professionalitet har olika innebord for olika individer och det ar darfor orimligt att
begreppet professionalitet eller professionalism endast anvands pa ett konkret satt
(Evans, 2008). Att vara professionell tolkas i allmanhet som att yrkesmassigt utféra en
uppgift som annars aven kan utféras amatérmassigt, darfor erhaller professionalitet ofta
en bibetydelse av skicklighet (Nationalencyklopedin, NE, 2012). Evans (2008)
definierar professionalitet som en ideologisk, attitydmassig, intellektuell och
epistemologisk del av en individ, vilken ar kopplad till och paverkar en individs
yrkesutévning. Medan Holroyd (2000) inte betraktar professionalism som nagot
samhallsvetenskapligt absolut, utan historiskt foranderligt och som ett socialt
konstruerat koncept. Tillika redogér Troman (1996, ref. i Evans, 2008) for
professionalism som en socialt konstruerad kontextuell faktor och ett ifragasattande
koncept, varvid forvantningar pa arbetstagaren och dennes genomférande av arbetet
definieras.

Utifran definitionerna av professionalitet kan det betraktas som att begreppet i
allménhet syftar till att ett arbete utfors yrkesmassigt snarare an amatérmaéssigt. Varvid
en individ med utgangspunkt i en individuell intellektuell férmaga och forvarvad
kunskap utfor sina arbetsuppgifter. En individs yrkesutévande préglas dock av socialt
konstruerade normer och bestdammelser som forandras 6ver tid. Med normer avses en
icke nedskriven allmént accepterad regel for hur en individ agerar eller tanker, vilken
ofta tenderar att vara av social karaktar (Nordstedt, 1997). Det &r skillnad mellan att
vara professionell och bete sig professionellt, detta da Holroyd (2000) beskriver att



vissa beteenden kan klandras for att vara oprofessionella. En professionell instélining
karaktariseras av ett positivt forhallningssatt kannetecknat av humanitet (Cristianson &
Holmberg, 2008). Tillika beskrivs det i Kriminalvardens vérdegrund att professionalitet
hos personalen skall praglas av kunskap och tydliga vérderingar samt att
kriminalvardsarbetet skall ske klientnara (Kriminalvarden, 2007).

| visionen Battre ut beskrivs att professionalitet skall genomsyra verksamheten och att
personalen skall vara kunnig och bemdéta intagna med respekt och engagemang
(Kriminalvarden, 2007). Viktigt i ett professionellt och klientnara férhallningssatt
gentemot intagna &r att kriminalvardaren inte blir alltfor privat i sitt bemdtande, vilket
innebér att samtalen inte skall praglas av kriminalvardarens privata liv sa som
familjeforhallanden och relationer (Christianson & Holmberg, 2008; Kriminalvarden,
2011; Nylander et al., 2011). Jackson och Ammen (1996) beskriver kriminalvardarna
som eniga om att en viss social distans bor uppratthallas mellan kriminalvardare och
intagna. For att stodjande och hjalpande relationer till intagna skall kunna uppratthallas
kravs det att kriminalvardarna arbetar utifran gemensamma varderingar (Farkas, 1997).
Kriminalvardaren kan vara personlig gentemot den intagne genom att exempelvis inleda
ett samtal inom ett gemensamt intresseomrade sa som hobbys eller intressen utan att
delge information som kan betraktas som privat (Christianson & Holmberg, 2008).

Uppfattningar

Tolkningar, tankesatt och asikter formas utefter individuella uppfattningar. Dessa
personliga satt att betrakta och bedéma omgivningen forvarvas genom manniskans
formaga att med sina sinnen uppfatta omvarlden (Norstedt, 1997). Uppfattningar
tenderar att vara komplexa delar av en individs identitet samt en viktig och central
bestandsdel for beteenden gentemot olika grupper av individer (Higgins & Ireland,
2009). Kriminalvardarens individuella uppfattningar och installningar ar betydande
faktorer fOr hur dessa reagerar samt interagerar med intagna (Jackson & Ammen, 1996).
Kriminalvardarens uppfattningar gentemot intagna praglas av tidigare erfarenheter,
bakgrund s& val som personliga egenskaper men aven av den intagnes karaktar och
beteende (Carr-Walker et al., 2004). Individuella uppfattningar &r av vikt, da det utgor
grunden for olika arbetssatt (Farkas, 2000). Kriminalvardare vid sakerhetsavdelningar
tenderar att tillampa ett mer ytligt forhallningssatt infor intagna jamfort med
kriminalvardare vid avdelningar som inriktas mot behandling (Carr-Walker et al., 2004;
Nylander et al., 2011). Ett ytligare forhallningssatt tenderar att vara anledningen till att
kriminalvardare vid sékerhetsavdelningar uttrycker en mer negativ attityd gentemot
intagna an kriminalvardare vid mer behandlingsinriktade avdelningar.

Kriminalvardarna tenderade att i storre utstrackning vara toleranta, uppleva sig mindre
sarbara samt uppfatta arbetet med intagna som mer positivt jamfort med andra
yrkesprofessioner inom verksamheten (Carr-Walker et al.,, 2004). Kvinnliga
kriminalvardare visade en antydan till att vara mer positiva till behandling av intagna



jamfort med de manliga kollegorna (Kifer, Hemmens & Stohr, 2003), dock var denna
skillnad inte signifikant (Kjelsberg et al., 2007). Kriminalvardares alder hade betydelse
for installningen och attityden gentemot intagna, da de &ldre kriminalvardarna var mer
positiva i sitt forhallningssatt an yngre kriminalvardare (Kjelsberg et al., 2007). Tillika
beskriver Jackson och Ammen (1996) att aldre kriminalvardare var mer positivt
instéllda till att arbeta med intagna och mindre démande i sitt yrkesutévande. Higgins
och Ireland (2009) beskrev att rattsmedicinsk personal uppvisade ett mer positivt
forhallningssatt gentemot sexualbrottslingar an kriminalvardare, dar kvinnliga
kriminalvardare tenderade att vara mer positivt installda &n de manliga kollegorna. Det
patraffades aven ett positivt samband mellan en stddjande och uppmuntrande attityd och
respekt for intagna (Higgins & lIreland, 2009). Nylander et al. (2011) observerade att
problem kan uppsta for kriminalvardare som inte genomfor en tillrackligt genomtéankt
avvagning mellan distans och engagemang i bemoétandet av intagna. Att vara alltfor
distanserad kan darfor leda till ett cyniskt tankemonster och alienation medan ett alltfor
djupt engagemang kan skapa stress och leda till utbrandhet.

En mangfald av fenomen sa som identitet, kon och varldsbilder kan i en vid mening
betraktas som socialt konstruerade (Sohlberg & Sohlberg, 2009). Social konstruktion
skildras som en foreteelse, vilken ger uttryck for ett socialt samspel eller sociala
forhallanden (Psykologiguiden, 2012a). Vilken inte till fullo kan forklaras med
utgangspunkt i biologisk eller psykologisk grund utan istallet kan betraktas som en form
av kontaktbeteende som utformats genom sedvanja och konstruktioner. Becker (2006)
beskriver att verkligheten uppfattas pa olika satt beroende pa vem som betraktar den. Ett
sociologiskt perspektiv. om konstruktioner och skapandet av fenomen som sociala
problem ligger inte langt ifran den kriminologiska fragan om kriminalisering (Sarnecki,
2009). Detta da beteenden som enligt samhéllets radande normer och uppfattningar
betraktas som olampliga kriminaliseras. Detta grundar sig i etablerade forestallningar,
uppfattningar och konstruktioner av vad som betraktas som normalt, det vill sdga vad
som Overrensstammer med samhdllets radande normer (Sarnecki, 2009). Det som
betraktas som normalt tenderar att variera i olika kontextuella sammanhang. Betydelsen
av sociala konstruktioner berdr framst vetenskaper som tenderar att studera
konstruerade varelser s& som manniskor (Sohlberg & Sohlberg, 2009). D& ménniskan i
sig ar en konstruerad varelse dr det orimligt att betrakta den fysiska varlden som
konstruerad pa samma satt som samhéllet. Sohlberg och Sohlberg (2009) menar vidare
att manniskan forhaller sig till den fysiska varlden pa ett socialt reglerat satt.

Teoretisk ansats

Teorin om symbolisk interaktionism utgar fran att individer samspelar med varandra
genom gester och kommunikation, i vilket det aterfinns en inlard konstruerad mening
som integreras av individen (Psykologiguiden, 2012b). Dessa interaktioner formar en
individs satt att tanka, kanna och forhalla sig till radande samhéllskonstruktioner.
Varvid varje individ anpassas in i den sociala miljén genom att betrakta omvérlden i



enlighet med gallande tolkningar. Med utgangspunkt i symbolisk interaktionism skapas
varje persons identitet i symboliskt samspel med andra manniskor (Sarnecki, 2009).
Sjalvuppfattningen styrs av hur individen uppfattar att andra ser pa denne. | denna
utgangspunkt har tre former av den egna identiteten framtratt. Den forsta ar jaget som
utfor handlingar, den andra ar mig som reflekterar 6ver handlingar och skapar en bild
infor sin omgivning, den tredje ar sjalv som integrerar element av andras uppfattningar
med den egna sjalvbilden (Sarnecki, 2009). Forandringar i den bild som visas utat
beskrivs som rollévertagande, vilket innebar att olika roller antas beroende pa
situationen. Rollovertagandet paverkas starkast av viktiga personer i individens
omgivning, da dessas uppfattningar om individens handlande ges storst vikt. Den egna
sjlvuppfattningen byggs darmed genom internalisering av andras reaktioner (Sarnecki,
2009).

Omgivningens uppfattningar om och reaktioner pa en individs beteende kan liknas vid
en spegel, genom vilken denne pa ett indirekt satt betraktar sig sjalv (Psykologiguiden,
2012c). Teorin om spegeljag innebér darigenom att en individ uppvisar samma antal jag
som antalet manniskor denne har en relation till. Grundtanken &r att individen standigt
reviderar sin sjalvbild utifran den egna forestallningen om hur omgivningen uppfattar
denne (Scheff, 2005). Till skillnad fran symbolisk interaktionism, som endast utgar
ifran tankar, sa beror teorin om spegeljag saval tankar som kéanslor. Spegeljag teorin
omfattar enligt Scheff (2005) de tre huvudsakliga forutsdttningarna som bestar i att
individen kan forestélla sig hur andra upplever dennes framtradande, att individen
forestaller sig hur andra bedémer detta framtradande samt att ndgon form av sjalvkansla
uppstar till foljd av denna forestillning. Kénslor av stolthet och skam, i bred
bemarkelse, styr hur sjalvbilden paverkas av individens forestillande av andras
beddmning (Scheff, 2005). Sjalvmedvetenhet handlar darfor i enlighet med spegeljag
teorin om att kontinuerligt betrakta sig ur omgivningens synvinkel. Omgivningens
reaktioner pa beteenden blir darfor viktiga for individens utformning av den egna
sjalvbilden (Scheff, 2005). I enlighet med den symboliska interaktionismen torde darfor
sjalvmedvetandet, i likhet med rollovertagandet, paverkas i hog utstrackning av
forestallningen om viktiga personer i individens narhets uppfattningar (Sarnecki, 2009).

Gecas och Schwalbe (1983) beskriver en vilja att tillskriva handlingar en stérre roll i
skapandet av sjalvuppfattningar &n vad som hittills varit fallet inom teorin om spegeljag.
Eftersom det &r sjalvet som integrerar andras forestallda uppfattningar med sjalvbilden,
utvérderas denna efter varje verksam handling, darigenom har handlingar en central roll
i reviderandet av sjalvbilden. En verksam handling med skam som f6ljd genererar en
nedvérdering av den egna sjalvbilden. Genom detta synsatt kan sjalvbilden &ven 6kas
genom verksamma handlingar. Gecas och Schwalbe (1983) resonerar kring att den
betydelse som tillskrivs de asikter som andra forestalls ha, tenderar att vara storre hos
individer med en sjalvbild av lag status. Darigenom torde dessa personer med svag
sjalvbild paverkas i hogre utstrackning an andra av uppfattningar som de upplever sig



omfattas av. Yeung och Martin (2003) styrker detta resonemang, da de drar slutsatsen
att en stark person kan fa andra individer att andra forutfattade uppfattningar om denne.
Detta da en individ genom ett konsekvent agerande kan forma och pa sa satt aven
paverka sitt eget rykte.

En individ bygger sin sjalvbild pa tidigare erfarenheter (Tice, 1992). Darigenom kan
den som forvéntar sig framtida samspel med den omgivning i vilken en handling skall
utforas, 6ka internaliseringen av gensvaret fran denna omgivning. Denna internalisering
bidrar till att en individs sjalvuppfattning forandras i interaktion med andra individer.
En individ som inte anser sig betraktad av omgivningen, reviderar inte sin sjalvbild vid
varje utford handling. Da Tice (1992) studerade offentliga situationer framkom en stark
tendens till internalisering av forestallda uppfattningar samt revidering av den egna
sjalvbilden, i de fall da handlingar utfordes infor andra personer. Det ar darigenom inte
handlingen i sig som reglerar sjalvbilden utan kénslan av att andra individer ser och
bedémer handlingen. Narvaron av andra individer paverkar pa sa satt hur stark och
varaktig internaliseringen av forestallningarna blir.

Syfte och fragestallningar
Syftet var att beskriva kriminalvardares individuella uppfattningar om att utéva
professionalitet samt att skilja pa att vara personlig och privat i sitt yrkesutdvande.

e Hur beskriver kriminalvardare sina uppfattningar kring professionalitet och
skillnader mellan att vara personlig och privat i yrkesutévandet?

e Hur uppfattar kriminalvardare att de hanterar att skilja pa person och garning i
bemotandet av intagna?

e P& vilket satt beskriver kriminalvardare att deras uppfattningar om
professionalitet forandrats over tid av att arbeta inom Kriminalvarden?

Metod

Design

Semistrukturerade intervjuer som datainsamlingsmetod valdes, da studiens syfte var att
beskriva kriminalvardares uppfattningar om att utova professionalitet samt att skilja pa
att vara personlig och privat i sitt yrkesutdvande. Detta var ett sjalvklart val for studiens
utformning, da dessa uppfattningar inte kan framga genom ett annat utférande. For att
ge utrymme at intervjudeltagarnas uppfattningar betraktas den semistrukturerade
intervjuns flexibla karaktar fordelaktig (Bryman, 2011). Semistrukturerade intervjuer
innebar i regel att intervjuaren har en uppséttning fragor som generellt sitt kan
beskrivas som ett frageschema (Bryman, 2011). Detta frageschema kommer vidare att
bendmnas som intervjuguide. Intervjuguiden anvéandes for att ge struktur at de
semistrukturerade intervjuerna (Jacobsen, 2007). Denna semistrukturerade intervjuguide
nyttjades som ett redskap for att erhalla en dversikt 6ver de teman som behandlades



under intervjuerna. Intervjuguiden omfattar dven oppet formulerade fragor som till
exempel “Hur ser du pd professionalitet i ditt yrkesutévande?” (Se Bilaga 2). Vilket
lamnar utrymme for foljdfragor om vad som uppfattas som relevant for att besvara
studiens fragestallningar (Bryman, 2011).

Forforstaelse

Forfattarnas forforstaelse infor studiens genomférande utgar fran den litteratur som
forekommit vid Kriminologprogrammet samt kurser som genomforts. Forforstaelsen for
Kriminalvarden varierade mellan forfattarna, da den ena vikarierar som kriminalvardare
medan den andra inte erhaller ndgon mer ingaende kunskap om Kriminalvarden. Detta
har betraktats som en fordel, da samtliga diskussioner om studiens vinkel, utformning
och innehall har kunnat belysas bade ur ett kriminalvardarperspektiv och ur ett i den
meningen opaverkat perspektiv. Intentionen var att studiens resultat skulle kunna
analyseras ur olika synvinklar, vilket resulterar i ett mer tillforlitligt resultat.

Pilotintervju

Utifran  studiens intervjuguide genomfordes en pilotintervju med en
kriminalvardsanstalld, med avsikt att undersoka fragornas tillforlitlighet samt dess
konstruktion, formulering och foljd. Pilotintervjun anvéndes dven for att belysa om
nagon fraga var av en for sluten eller ledande karaktar. Da pilotintervjun syftade till att
upptacka eventuella svagheter och brister i intervjuguiden, uteslots denna ur saval
studiens urval, analys och resultat. Pilotintervjun genomfordes i deltagarens hem och
tog 30 minuter att genomfora. Endast en intervjuare genomforde pilotintervjun, da detta
tillfalle uppkom med kort varsel och det bedomdes att bada forfattarnas narvaro inte var
av betydelse for att uppna syftet med pilotintervjun. Intervjun avlyssnades sedan
gemensamt av bada intervjuarna infor revideringen av intervjuguiden Utifran denna
pilotintervju reviderades intervjuguiden i enlighet med uppkomna behov. Den
revidering som kravdes bestod framst av fragornas ordningsfoljd, vilken reviderades for
att framja den naturliga foljden i samtalet samt modifiering av fragornas tydlighet i syfte
att Oka begripligheten for deltagarna. Ingen omfattande revidering av
frageformuleringarna var nédvandig, endast enstaka fragor under temat person och
garning omformulerades, da de betraktades erhalla en alltfor sluten karaktar. Fragornas
placering reviderades under samtliga teman for att passa en naturligare samtalsfoljd.

Vid pilotintervjun stalldes ett farre antal utvecklande foljdfragor av karaktaren “hur
menar du nu?” an vid de efterféljande intervjutillfallena. Detta dd mangden information
som framkom genom frdgorna som ingick i intervjuguiden efterstravades med
pilotintervjun. Pilotintervjudeltagaren ombads att uttrycka sig om hur fragornas
utformning och tydlighet upplevdes. Deltagaren beskrev att fragornas tydlighet 6kade
genom den inledande information som gavs infér vartdera tema, vilket forstarkte
beslutet om att behalla denna. Pilotintervjun transkriberades inte, da det for fragornas
tillforlitlighet ansags vara ovidkommande. Samma utgangspunkt i konfidentialitet
upprattholls for pilotintervjuns deltagare som for deltagarna i studiens nastkommande
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intervjuer. Pilotintervjun spelades in med samma digitala diktafon som de efterféljande
intervjuerna, da detta aven gav mojlighet till att undersoka anvéandarvanlighet och
ljudkvalitet hos enheten.

Urval och tillvagagangssatt

Deltagarna i studien valdes ut genom ett bekvamlighetsurval, vilket innebar ett urval dar
deltagarna vid tiden for studien funnits tillgangliga for forskarna (Bryman, 2011).
Genom denna urvalsmetod har deltagare valts ut i varierande aldrar och med olika lang
yrkeserfarenhet inom Kriminalvarden samt med erfarenhet av anstéllning vid olika
avdelningar sa som hakte, normalanstaltsavdelning eller sexualbrottsavdelning. Detta
for att uppna en bredd i vilka uppfattningar som framkom. Ett kriterium var att samtliga
deltagare genomgatt Kriminalvardens internutbildning, KRUT. Da utbildningen
omfattar sdval kunskap om visionen Battre ut som verksamhetens efterstravade
vardegrund, resulterar detta i att studiens deltagare besitter likalydande kunskap om
vilka riktlinjer de forvéantas att folja. KRUT har darfor valts att betraktas som en
forutsattning for att alla studiens deltagare innehar likalydande kunskap om vilka regler
de forvantas forhalla sig till. En av deltagarna genomgick utbildningen under tiden for
intervjuernas genomforande, vilket inte bedémdes ha en negativ inverkan pa studiens
resultat, da de huvudsakliga teoretiska delarna genomforts.

Intervjuerna spelades in med diktafon varvid ljudfilen méarktes med numret for
intervjuns genomforande, den fOrsta intervjun betecknades déirigenom “I1”.
Intervjuernas beteckningar redovisas vid respektive citat i resultatet. En diktafon
anvandes for att efterstrava en naturlig samtalskontakt mellan deltagare och intervjuare,
tillika for att pa ett korrekt satt kunna aterge intervju deltagarnas uppfattningar. Detta
genererar en Okad tillforlitlighet avseende det att deltagarens uppfattningar framstalls pa
ett rattvist satt i studiens resultat. Det har uppréttats ett dokument dar
bakgrundsinformationen och deltagarnas ©nskan att ta del av den férdigstallda
uppsatsen framgatt. Detta dokument forstors sa snart de deltagare som onskat ta del av
uppsatsen har fatt sina énskade exemplar.

Atta semistrukturerade intervjuer genomférdes med kriminalvardare anstillda vid en
medelstor anstalt i Sverige. Intervjuerna genomfordes vid tidpunkter anpassade efter
deltagarnas onskemal pa arbetsplatsen eller i ett grupprum pa nérliggande biblioteket,
beroende pa vilket som for deltagarna var mest lampligt. Intervjuerna inriktades mot att
belysa kriminalvardares individuella uppfattningar om professionalitet, gransen mellan
att forhalla sig personlig men inte privat i bemétandet av intagna, att skilja pa person
och garning i yrkesutovandet samt hur detta uppfattas paverkas Over tid. For att
minimera intervjuareffekten (Trost, 2010) forholl vi oss konsekventa genom att samma
intervjuare ledde samtalen medan den andre antog en roll med syfte att observera samt
uppméarksamma intressanta reaktioner och stalla ytterligare fragor.
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Nar intervjudeltagaren anlande till intervjutillfallet informerades denne ytterligare en
gang om syftet med studien och om dennes konfidentialitet samt frivilligheten att
medverka. Deltagarna uppmanades att stalla fragor om nagon fraga uppkom under
intervjun som upplevdes diffus samt informerades om mojligheten att vélja att inte
besvara fragor om de av nagon anledning upplevdes som obekvama. Varje intervju
inleddes med bakgrundsfragorna alder, kon samt antalet yrkesverksamma ar, vilka vid
transkriberingen enbart kodades av utan ordagrann atergivning, da detta for studiens
syfte var ovidkommande. Intervjuerna genomfordes sedan med utgangspunkt i
intervjuguiden. | vissa intervjuer berdrdes amnen i den ordning som intervjuguiden
angav. Det var dock, som det normalt tenderar vara vid semistrukturerade intervjuer,
vanligt forekommande att intervjuerna genomférdes i en mer samtalskonstruerad
ordning, dar vissa fragor berordes aterkommande. Intervjudeltagarna gavs tillfalle att
bidra till nyanseringen av studiens resultat genom de 6ppna frdgor som stélldes.
Intervjutiden varierade fran 25 till 49 minuter beroende pa deltagarens utvecklande av
sina resonemang. Sakerhetskopior av ljudfilerna framstalldes automatiskt, da filerna
overfordes till tva datorer samt sparades pa diktafonen. Inga ytterligare kopior skapades,
detta for att underlatta kontrollen av hur manga kopior som existerade for senare
demolering.

Transkriberingen, renskrivandet, av intervjuerna delades upp mellan forfattarna efter
gemensamt utformade riktlinjer. En riktlinje som beslutades var att ordagranna
redogorelser av deltagarnas uttalanden skulle transkriberas. Namn pa personer, platser
och andra egenskaper som var identifierbara med deltagarna eller arbetsplatsen kodades
om. Deltagarna informerades vidare om att vid uppsatsens utformade efterstravades att
ingen information som delgivits skall kunna héarledas till eller identifiera nagon
deltagare eller arbetsplats. Transkriberingarna tillika anteckningarna lases endast av
forfattarna for uppsatsen och forstors tillsammans med ljudfilerna efter uppsatsens
fardigstallande.

Efter att intervjuerna transkriberats studerades de sedan upprepade ganger, da
transkriberingarna bor vara tillrackligt véalkanda for att kunna organiseras, struktureras,
analyseras samt tolkas (Backman, 2008; Graneheim & Lundman, 2003). De
transkriberade intervjuerna genomsoktes efter meningsbédrande enheter som markerades
I sitt sammanhang. Enheterna utgjordes av textavsnitt, satser eller ord ur intervjuerna
som tydligt beskrev eller horde till samma kategorier efter dess innebdrd (Andersen,
2011; Graneheim & Lundman, 2003). De meningsharande enheterna kondenserades
sedan for att 6ka materialets hanterbarhet infor analysen. Kondenseringen bestod i att de
meningsbarande enheterna for varje enskild intervju sammanstélldes till en mer
sammanfattad mangd text som beskrev intervjuns innehall. Det kondenserade innehallet
delades sedan in under ldmpliga kategorier som var omsesidigt uteslutande och
kortfattat beskrev vad som framkommit (Graneheim & Lundman, 2003). Kategorisering
av empirin ar centralt vid analys och tolkning av kvalitativa data och utgar fran
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forbestamda kategorier och begrepp (Andersen, 2011). Kategorisering ar darfor en av de
viktigaste byggstenarna i en kvalitativ kunskapsproduktion. Kategorierna anvandes
endast som hjalpmedel vid sorteringen av materialet under namnda teman vid
utformningen av studiens resultat. Kategoriseringen grundades i f6ljande kategorier: hur
kannetecknas professionalitet, svarigheter, vad ar personligt, vad ar privat, vart gar
gransen mellan personligt och privat, skillnader gentemot andra, halla isar person och
garning, koppla ihop person och garning samt foréandrade uppfattningar om
professionalitet, vad som &r personligt och privat och uppfattningar om kriminella.

Innehallet i kategorierna analyserades for att sorteras in under fyra forutbestamda teman
som naturligt framkommit ur studiens fragestdllningar. Dessa teman var
professionalitet, personligt och privat, att skilja pa person och garning samt férandrade
uppfattningar. Dessa teman ar inte nédvéandigtvis 6msesidigt uteslutande (Graneheim
och Lundman, 2003).Overgripande budskap och svar som var av vikt for studien,
framkom till exempel genom att flera deltagare anvant samma uttryck for hur nagot
uppfattas vara eller att en gemensam kansla infor vissa fragor uppstatt. Utifran dessa
kategorier och teman tolkades och drogs slutsatser med utgangspunkt i studiens
fragestéllningar for att sedan presenteras i studiens resultat (Backman, 2008). Det &r
vanligt att inom kvalitativ forskning utga fran teman och gora grundliga beskrivningar
av dessa for att sedan fordjupa resultaten med tolkningar (Graneheim och Lundman,
2003). Darfor baseras studiens resultat pa en presentation av uppfattningarna genom en
beskrivning av det deltagarna sjalva faktiskt beskrivit i relation till respektive tema.

Intervjudeltagarna

Deltagarna efterfragades om intresset av att medverka i studien varvid de tilldelades en
elektronisk kopia av informationsbladet (se Bilaga 1). I informationsbladet utldses en
presentation av forfattarna, syftet med studiens genomférande, deltagandets frivillighet
samt konfidentialitet och forfattarnas kontaktuppgifter. Darefter var pa initiativ av de
tillfragade sjélva att ta kontakt med forfattarna for att medverkan i studien. Deltagarna i
studien informerades om frivilligt deltagande och mdjligheten att avbryta sin
medverkan eller undvika att besvara nagon av fradgorna i intervjun. For att uppratthalla
konfidentialiteten spreds intervjutiderna ut, sa att deltagare inte mottes i samband med
intervjuerna. Det insamlade materialet anvandes aldrig fér andra dandamal &n denna
studie, vilket deltagarna informerats om.

I denna studie deltog atta yrkesverksamma kriminalvardare med erfarenhet av klientnara
arbete, alla anstéllda vid en medelstor anstalt i Sverige. Undersokningsgruppen
utgjordes av fyra kvinnliga respektive fyra manliga kriminalvardare, denna férdelning
uppstod genom tanken att fordela sd manga egenskaper som majligt mellan studiens
deltagarna. Studiens deltagare var mellan 24 och 48 ar gamla och antalet
yrkesverksamma ar inom Kriminalvarden varierade mellan ett till 18 ar. For studiens
genomfdrande har endast kriminalvardare med erfarenhet av klientnara arbete tillfragats
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att medverka i enlighet med studiens syfte. intervjudeltagarna kontaktades initialt via e-
post av forskarna genom forfattarnas kontakter inom verksamheten, sedan holls
telefonkontakt for bokning av intervjutillfallen. En tillfragad valde att avsta fran att
delta efter inbokad intervju genom att inte infinna sig vid avtalad tid och plats utan
vidare forklaring. Ingen av studiens aterstaende deltagare valde att avbryta sin
medverkan eller att avstd fran att besvara nagon av fragorna under intervjuernas
genomforande.

Resultat
Nedan presenteras studiens resultat under de fyra teman som utformades utifran det
syfte och de fragestallningar som studien avsett att besvara; professionalitet, personlig
och privat, skilja pa person och garning samt férandrade uppfattningar. Deltagarnas
uppfattningar aterges nedan och forstarks genom utvalda citat.

Professionalitet

Deltagarnas uppfattningar om vad som karaktariserar ett professionellt beteende var i
hdég grad samstammiga. Respekt ndmndes som en central del i det professionella
forhallningssattet tillsammans med vad som av nagra deltagare beskrevs som sjélvinsikt
i det egna beteendet. Professionalitet hos kriminalvardare beskrevs 6vergripande som att
dessa bor vara trevliga, granssattande, konsekventa forebilder med stora kunskaper om
de lagar, regler och rutiner som styr verksamheten.

“Jag tycker ndr man kommer till ett sant hdr stdlle sa ska man vara medveten om
vart man ar nanstans, det tycker jag nastan ar bland det viktigaste av allt och det
tycker jag ar en stor del i att vara professionell, att vara forberedd nar man
kommer till jobbet” (18).

“Men professionalitet for mig dr att vara korrekt och kunna sdtta grdnser oavsett
vart jag satter dem, men nar ja sager nej da ar det nej. ” (I11).

Kriminalvardare skall dven visa forstaelse och medmansklighet utan att for den skull
bortse fran verksamhetens syfte och uppgifter. Flertalet av deltagarna uppgav att det i
yrkesrollen som kriminalvardare ar av vikt att i grunden bemoéta alla intagna lika.
Bemotandet uppgavs dock kunna anpassas efter och variera beroende pa den intagnes
beteende och personlighet. Nagra av deltagarna belyste vikten av att soka hjalp och stod
hos kollegor och ledningspersonal, da nagot upplevdes dvermaktigt eller svarhanterat.
Vad som anses svarhanterat kan enligt deltagarna bland annat vara da en individ
upplever att denne inte kan hantera vissa arbetssituationer. Vilket kan omfatta arbete pa
vissa avdelningar eller att bemOta intagna som &r personligt bekanta for
kriminalvardaren utanfor yrkesrollen.
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De flesta deltagarna beskrev ett professionellt férhallningssatt som ett personlighetsdrag
som antingen forekommer naturligt i individens personlighet eller kan laras in. En
deltagare ansag dock att den som inte besitter detta forhallningssatt inom sig naturligt,
har begransade majligheter att kunna erhalla detta fullt ut genom inlarning.

“"Har man inte det i grunden som person da spelar det ingen roll hur man dn
trycker pa det eller forsoker lara om det, dd kommer det &nda inte fastna riktigt,
det dir min teori i alla fall.” (7).

"Men sda var det pd den tiden och man ldir sig ju och man mognar och man
arbetar fram ett sdtt for sig sjdlv som man da tycker dr proffsigt.” (18).

En annan deltagare uppgav att det inte ar mojligt att vara fullstandigt professionell redan
fran borjan av en anstéllning. Detta da professionalitet uppfattades vara ndgot som
kraver erfarenhet och en trygghet i yrkesrollen, vilket av deltagarna ansags forvarvas
over tid. Gallande uppfattade svarigheter med att vara professionell i yrkesrollen gar
uppfattningarna isar bland deltagarna. Nagra uppfattade att det inte finns nagra
svarigheter med att vara professionell eftersom det for dem handlar om att tanka efter
fore agerandet. Andra uppgav att de kan forestélla sig en svarighet i att hantera intagna
om kriminalvardaren blivit personligt hotad av personen, om individen &r en personlig
bekant eller om svara samtal leder in pa kansliga amnen. Néar det géller kansliga &mnen
uppgav en deltagare i studien att det, speciellt vid svara och djupare samtal med intagna,
kan det upplevas en viss osakerhet i yrkesrollen som kriminalvardare. Detta da
deltagaren ansag sig vara en medmansklig lyssnare och inte besitta de professionella
kunskaper som kan kravas i sddana samtal.

"Nej alltsa det dr vdl mest att man lyssnar och sen... Vi dr ju liksom inga
psykologer eller nanting sa det dr... Ibland dr det ju jdttesvart att veta vad man
ska sdga om det kommer in pa kansliga amnen och sant dar. Men, ja men just att
lyssna tror jag dr jdtte viktigt.” (12).

Enstaka deltagare upplevde att det i vissa fall tenderar att vara mer komplicerat att
uppréatthalla professionalitet nar en intagen &ar utatagerande. En annan deltagare hade
uppfattningen att det ar i sadana situationer som vikten av professionalitet gor sig
pamind och det professionella beteendet skarps. For att uppratthalla professionalitet
podngterar flera deltagare betydelsen av medvetenhet om vart och med vilka individer
arbetet ombesorjs. En deltagare betonar vidare betydelsen av att komma forberedd till
arbetsplatsen pa morgonen, detta av respekt for kollegor, da samarbetet kollegor
emellan beskrevs som en viktig del i professionaliteten. En strategi for att mentalt
komma in i yrkesrollen uppgavs av nagra deltagare vara uniformen. Uniformen
beskrevs som en markering mellan det privata jaget och rollen som kriminalvardare.
Genom att ta pa sig uniformen gor kriminalvardaren en mental markering for sig sjalv
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att ga in sin yrkesroll. Nar denne efter avslutad arbetsdag tar av sig uniformen, sker
samma mentala markering om att l&mna yrkesrollen. Detta kan vara av vikt for
aterhamtningen och mojligheten att inte reflektera dver arbetet pa fritiden. ocksa

”Sd att man limnar problem och allting uppe pd jobbet ocksd har man ett
normalt liv hemma ocksa satter man pa sig uniformen och sa tar man pa sig
jobbet nir man kommer dit.” (18).

Ndagra deltagare poangterade dven vikten av att i ett professionellt forhallningssatt
uppratthalla en viss distans gentemot intagna och inte komma dem alltfor néra. Detta for
att undvika en utsatthet hos kriminalvardaren som kan utnyttjas och manipuleras av
intagna. Denna distans paverkades positivt i relation till antalet yrkesverksamma ar
inom verksamheten.

”Men jag tror att det har med erfarenhet att géra. For i borjan da var jag ju
valdigt sahdra... Ja men bjod pd mig sjdlv och sd hér och de dr ju inget fel i det,
alltsa det ar ju unikt att kunna gora det. Men i den har varlden sa ar det ju lite
granna att man kan ju bli en mumsbit ocksa... /.../ Da blir det lite fel i relationen
till dem man nu dr ddr for att varda eller vad man ska sdga.” (15).

Deltagarna i studien upplevs till stor del visa samma grundldggande uppfattningar om
professionalitet. Skillnaderna framstod framst genom deras olika infallsvinklar, da
deltagarna beskrev omradet. Vilka delar som ansags vara centrala paverkades som
vantat beroende pa vem som tillfragats, dock fanns det delar av professionaliteten som
upplevdes som Overgripande centrala, s& som respekt och kunskaper om lagar, regler
samt rutiner. Deltagarnas tankar om professionalitet som ett personlighetsdrag kan
grundas i att professionalitet uppfattas vara ett naturligt beteende i yrkesrollen som
kriminalvardare. Efterstravandet att vara personlig i yrkesrollen verkar ha medfort att
professionaliteten integrerats i denna.

Personlig och privat

Deltagarna har genomgaende beskrivit en uppfattning om att det foreligger fa riktlinjer
om hur personligheten skall uttryckas i bemgtandet gentemot intagna samt vad som
skall betraktas vara alltfor privat. FOr att vara personlig i sitt yrkesutévande anvander
sig deltagarna av olika strategier. Vissa beskrev att de anvander fritidsintressen eller
hobbys som sétt att beméta intagna, medan andra véljer att inrikta bemdtandet pa att
vara sig sjalva som goda lyssnare. Ett forhallningssétt praglat av gladje uttrycktes av ett
fatal deltagare vara ett satt att latta stamningen och skapa fortroende eller en kénsla av
medmaénsklighet. En uppfattning som uttrycktes gemensamt var att alla, som arbetar
som kriminalvardare, behdver gora en individuell bedémning om hur personliga de
Onskar vara i sitt yrkesutovande och darigenom respektera att andra kan ha gjort en
annan grénssattning.
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“Jag sdger inte mycket om mig sjdlv privat, ddremot sa kan jag va vdldigt
personlig.” (11).

“Jag tror att mdnga har olika grinser ddr, vissa sdger ju ingenting, vissa sdger
inte ens vilken stad de bor i till de intagna./.../ Vissa drar ju grinsen vildigt
sndvt. Vissa, vet jag, berdttar mycket om sitt liv.” (14).

De flesta av deltagarna beskrev sin individuella uppfattning om gransen mellan att
forhalla sig personlig och privat i sitt yrkesutévande som mycket bred och varierande
inom yrkeskategorin. Vilket gjorde det svart for deltagarna att beskriva en generell
gréns for vad som kan anses vara for privat i bemdétandet av intagna.

”/.../ man maste ju nanstans fa nagon relation och d& kan man ju kanske behéva
bjuda pa sig sjdlv lite granna att, ja man bjuder pa sin personlighet/.../ Ja men
man bjuder pa sig sjalv, man behover ju inte vara liksom s3, till skillnad om man

dr privat,/.../ da lyfter jag ju fram mig sjdlv och det dr ju inte ddrfor jag dr dar.’

(15).

“"Man har ju olika behov av att hdnga ut sig sjdlv ocksd, av att prata om sig sjdlv
och vad man gor och sa vidare. Jag tror att man maste fora en dialog om vart
gransen ska ga for det som ar privat for mig ar ju kanske inte privat for den jag
Jjobbar med, sa den grinsen dr vdildigt olika beroende pa...” (18).

Négra deltagare uppgav att de upplevde kriminalvardarens familjeférhallanden, sa som
barn, relationer och bostadsort som en relativt generell grans for vad som anses vara for
privat. Samtliga deltagare beskrev att de personliga uppfattningarna om vart gransen gar
for vad som &r personligt och privat framst ar vid detaljer om kriminalvardarens familj.
Vissa deltagare ansag att de vid sarskilda tillfallen eller beroende pa relationen till den
intagne samt dennes beteende, kunde uppge om de har barn och pa sa satt visa forstaelse
for den intagnes situation. Detta i vissa fall praglat av stark uppgivenhet eller sorg fran
den intagnes sida. Deltagarna uppgav att de i en sadan situation inte skulle namna nagot
mer an att de var foraldrar i syfte att uttrycka forstaelse och bekrafta den intagne, da
kriminalvardarens barns namn, alder och skola betraktades som alltfor privat.

”Nej men om jag vet att ja men han sitter for att han har valdfort sig pd barn eller
ndnting, /.../ Dd tror jag att man tinker efter en extra gang innan man liksom

sjdlv bérjar prata om sina barn och... och sana ddr saker.” (12).

Vad som hos nagra av deltagarna i studien uttrycktes som en skarp grans var att aldrig
prata om kollegor och deras liv med intagna, exempelvis om en kollega & hemma for
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vard av sjukt barn eller dylikt. Detta da for att varna om kollegornas integritet och
respektera en eventuellt sndvare gransdragning for vad som &r alltfor privat.

”/.../och definitivt sa kan jag inte ga omkring och prata om kollegor infor
intagna. Det dr en absolut stenhdrd grdns..." (17).

| gransdragningen mellan att vara personlig i yrkesrollen som kriminalvardare och att

vara for privat, framgar inga tydliga konsskillnader bland deltagarna. Tendenser till
skillnader kan dock skonjas for de som har ett hogre antal yrkesversamma ar, i form av
att dessa tenderar att uppratthalla ett mer distanserat forhallningssatt gentemot intagna.
Deltagarna i studien beskrev ett bemoétande dar den personliga delen snarare grundas i
sattet att vara sig sjalva, da i form av ett trevligt och forstaende bemotande. Detta
genom ett tydligt forhallningssatt kombinerat med att vara en god lyssnare snarare &n
talare. Darigenom kan en tendens urskiljas till att intervjuguidens fragor fatt en annan
infallsvinkel for de som varit verksamma langre inom Kriminalvarden. Da de som
arbetat langre inte betraktar det verbala hos kriminalvardaren som det huvudsakliga i
definitionen av ett personligt bemotande av intagna. Det framstar som viktigt att alla har
ratt till sin individuella uppfattning och att sjalv kunna reglera sin gransdragning och sitt
sétt att vara personlig gentemot intagna inom ramen for verksamhetens riktlinjer.

Skilja pa person och garning

Samtliga deltagare i studien var 6verens om att de personligen inte tenderar att uppleva
nagra problem med att skilja pa person och gérning i interaktion med intagna, dessutom
betonades vikten av att se till individen och inte brottet som begatts. De flesta av
deltagarna reserverade sig for att detta gallde dem sjalva och att andra kriminalvardare
mycket val skulle kunna uppleva sadana svarigheter. Nagra ansag sig aven veta att det
finns sadana upplevelser bland kollegor. Andra deltagare hade dock uppfattningen att
deras kollegor &r lika sékra i sitt atskiljande av person och géarning som dem sjélva.

“Helt riktigt... Man kan inte ga omkring och tinka pd vad folk ar domd for, det
fungerar inte sd for att da skulle man inte kunna jobba pd ett bra sctt.” (I7).

Flertalet deltagare uppgav att de inte var fraimmande for att en eventuell vetskap om en
intagens garning skulle kunna paverka professionaliteten och bemdtandet hos
kriminalvardaren. Vetskapen innebar dock inget som nagon av deltagarna upplevde som
en personlig begransning. Néagra deltagare berorde den massmediala bilden av ett brott
som en forsvarande faktor i atskiljandet av person och garning. Detta da de i vissa fall
erhallit ingdende information om brottet och individen via massmedial rapportering
innan de haft mojlighet att sjalva mota personen ifraga. Den massmediala bilden
upplevdes dock inte orsaka nagra svarigheter i bemdtandet av den intagne. Andra
faktorer som istdllet beskrevs som forsvarande for bemotandet var vissa
personlighetstorningar samt den attityd som yrkeskriminella tenderar att uppratthalla.
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”/.../det dr snarare hdr med om dem dr sdg, gdngkriminella sd kan det vara
svarare just darfor att da har dem har en viss attityd som till exempel en pedofil
kanske inte har.” (17).

Majoriteten av deltagarna i studien beskrev att de uppfattar det initiala bemdtandet som
likartat gentemot alla intagna. Det fortsatta bemd&tandet praglades sedan av den intagnes
beteende samt vilken sorts relation den intagne énskar ha med personalen. En deltagare
uppgav att en strategi for att kunna bemota intagna respektfullt &r att se brottet som en
ond handling, utan att for den skull se individen som ond. Denna strategi tycks hjélpa
deltagaren att bemota alla intagna utifran samma grundtanke.

“Alla gor vi olika handlingar och det dr liksom de, jag brukar se det inte som en
ond person utan en ond handling. Vi ar alla individer som bestar av goda och
onda handlingar som bedoms sd de.” (11).

En annan deltagare i studien uppgav att bemotandet anpassas efter varje individs
personlighet, maende och beteende. Det initiala métet blir darfor av betydelse for den
fortsatta interaktionen med den intagne. Detta da kriminalvardaren vid det initiala motet
gor en beddmning av om den intagne uppvisar nagra viktiga faktorer gallande
bemdtande, s som drogabstinens, stark angest eller ett starkt utdtagerande beteende
samt vilken relation denne dnskar uppréatthalla med personalen.

"Visst det finns ju intagna man inte kan skamta med och vissa som gar jattebra
att skamta med, men det dar kan man lasa av pa de intagna ganska snabbt. Jag
anser att man har ganska bra koll pa hur dem beter sig och hur jag ska bete mig
mot dem. Jag beter mig ju inte likadant mot alla intagna./.../ Det dr ju dem som
bestimmer litegrann hur mycket samtal man har eller hur mycket... hur personlig
dr man.” (14).

Flertalet av deltagarna beskrev att de upplevde att sammankopplingen mellan en intagen
och en garning som en storre svarighet an att skilja dessa at. Detta beskrevs kunna vara
ett potentiellt problem vad galler den individuella riskbeddmning som kriminalvardare
gor medvetet eller instinktivt. Denna svarighet kan besta i att kriminalvardaren i sitt
bemdtande kan underskatta risken for valdshandlingar, da en individ inte betraktas som
den stereotypa bilden av en utdtagerande intagen. Darigenom forsvaras
sammankopplingen av en individ med ett visst brott.

”/.../ ja, de kanske ldter lite diffust men... det blir ju sa, man ser ju inte mordare,

man ser ju/.../ Killen. Det kan ju va, de som kan va nackdelen med det, det kan ju
va att man suddar ut de grova brottet, sa.” (15).
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“Ja men det dr kvinnor och det dr yngre grabbar och ja men gammgubbar och da
tanker man att men vad har den gammgubben gjort da liksom. Han kan val inte
ha gjort ndtt. Pa sd sdtt. Men alltsa hdlla isdr det gor jag ju.” (16).

Vissa deltagare valjer aktivt att inte underratta sig om vad intagna misstanks, domts
eller straffats for. Vilket kan ha sin grund i vad som uppfattas som en bakomliggande
kdnsla hos kriminalvardaren av att detta skulle kunna tolkas som nyfikenhet, eller att
vetskapen eventuellt kan paverka professionaliteten och bemotandet av intagna. Detta i
kombination med att andra deltagare uttryckt svarigheter med att mentalt kunna koppla
ihop en intagen med en viss garning, kan ses som ett tecken pa att det finns vissa
psykiska skyddsmekanismer hos kriminalvardaren, som verkar for att skydda den
professionella yrkesrollen. Skyddsmekanismerna skulle da verka for att forhindra att
kriminalvardaren utsétter sig sjalv for information som denne uppfattar som svar att
hantera mentalt i samband med bemotandet. P4 samma satt kan detta verka for att
kriminalvardaren endast ser intagna som olika manniskor istéillet for kriminella, detta
for att underlatta den personliga hanteringen av informationen.

Forandrade uppfattningar

De flesta av deltagarna beskrev att professionaliteten utvecklas och férdndras som
resultat av erfarenhet och i takt med antalet yrkesverksamma ar inom verksamheten,
genom forvérvade erfarenheter. Majoriteten av deltagarna uppgav att deras forstaelse
for intagnas bakomliggande problematik har forbéattrats sedan de bdrjade arbeta inom
Kriminalvarden. Enstaka deltagare poangterar dock att en dkad forstaelse for intagnas
problematik inte nodvandigtvis innebar ett mer 6verseende forhallningssitt.

“Absolut, for att innan jag borjade inom Kriminalvdarden da tyckte jag vdil att det
skulle val vara ungefar dodsstraff pa, ja allt 6ver rattfylla kanske... Och det tycker
nog gemene man om man fragar ocksa dd, /.../ det dr sa mdnga i allmdnheten
tycker... och de gjorde vil jag ocksd, en gang i tiden...” (13).

Samtliga deltagare beskrev att de dver tid utvecklat en 6kad sjalvsakerhet och trygghet i
yrkesrollen som kriminalvardare. Nagra deltagare ansag att detta i kombination med en
personlig mognad var den storsta forandringen i yrkesrollen som kriminalvardare som
skett dver tid. Andra deltagare ansag att den storsta osakerheten som fanns i yrkesrollen
som nyanstalld kriminalvardare snarare aterfanns i en osékerhet eller okunskap gallande
radande regler och rutiner. Vad gallde forandrade uppfattningar om professionaliteten
och ett bra bemdtande gentemot intagna, uppgav de flesta av deltagarna att erfarenheten
och tryggheten lett till 6kad professionaliteten i yrkesrollen. Vilket i sin tur resulterat i
ett battre bemdtande.

”Om man sitter och pratar, om man liksom snappar upp nanting, som férut om
man satt och prata med nan da kanske det bara flog forbi, vad han sa. Men nu att
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man har lart sig att nej men gud det dar var ju nanting som jag borde snappa upp,
som man liksom kan jobba vidare pd, sana saker.” (12).

Oavsett hur lang tid deltagarna varit anstéallda inom Kriminalvarden, tycks de anse sig
ha utvecklats till att erhalla 6kad forstaelse for intagnas bakomliggande problematik,
som exempelvis personlighetsstorningar eller svara uppvéxtforhallanden. Alternativt att
deltagarna blivit mer trygga i yrkesrollen. Det framgar dven att deltagare som varit
anstallda under kortare tid har hunnit se en personlig forandring hos sig sjalva. Vilket
kan pavisa att den sjalvinsikt som tidigare lyfts fram som en viktig del i
professionaliteten har framtratt. Utveckling tycks genomgaende vara nagot som
efterstravas hos deltagarna och de beskrev vad som uppfattas som en stdndig strdvan
efter professionalitet i yrkesrollen som kriminalvardare. Ett monster i den individuella
utvecklingen hos deltagarna kan skonjas i att erfarenheter tycks skapa en 6kad trygghet i
yrkesrollen. Vilket leder till att professionaliteten uppratthalls mer instinktivt samt
bidrar till att kriminalvardaren kan fokusera mer pa ett bra och personligt bemétande.

Diskussion

Studiens syfte var att beskriva kriminalvardares individuella uppfattningar om
professionalitet samt att skilja pa att vara personlig och privat i sitt yrkesutévande. Som
en aspekt av professionalitet beskrevs aven hur kriminalvardare anser att deras
uppfattningar om dessa aspekter av yrkesutdvandet fordndrats over tid av att arbeta
inom Kriminalvarden. Fokus for studien var pa betydelsen av ett professionellt
forhallningssatt och ett bra bemotande gentemot intagna inom Kriminalvarden. Trots att
professionalitet ar ett begrepp med hdgst varierande innebdrd (Evans, 2008), tycks
grunden for vad som av studiens deltagare uppfattas som ett professionellt
forhallningssatt vara densamma.

Professionalitet framstar som nagot som &r grundat i en medvetenhet om det egna
agerandet, samt en vilja att utféra uppgifter pa ett kunnigt och korrekt satt. Resultatet
visar att uppfattningar om de individuella gréanserna for vad som betraktas vara alltfor
privat i bemotandet av intagna var mycket varierade. Gransen for det som uppfattas som
privat var i hog utstrackning gemensam bland deltagarna och varierar snarare genom det
individuella granssattandet i bemdétandet av intagna an genom olika uppfattningar om
var denna grans borde dras. Kriminalvardarens familjeférhallanden tycks vara det
omrade som hos deltagarna tydligt halls utanfor det personliga bemotandet, da det
ansags vara alltfor privat. Att skilja personen fran garningen tycks ske omedvetet och
uppfattas som enklare &n att koppla samman dessa. En klar férandring Over tid kan
skonjas vad géller uppfattningen om den individuella utvecklingen av mognad och
trygghet i yrkesrollen som kriminalvardare. Aven forstéelse for intagnas olika
problematik och vikten av medvetenhet i det individuella forhallningssattet tycks dka
med antalet yrkesverksamma ar inom Kriminalvarden.
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Utifran resultatet kan betydelsen av att erhalla en professionell relation med en
tillhérande distans gentemot intagna aterspeglas. Farkas (1999) beskriver att en
professionell distans forvérvas dver tid och genom Okad erfarenhet. Detta genererar att
kriminalvardaren blir mer bekvam i sin yrkesroll och lar sig uppréatthalla en lamplig
relation till intagna, vilken minskar risken for att kriminalvardaren blir manipulerad.
Detta stodjer den aktuella studiens resultat, da trygghet i yrkesrollen beskrivits av
deltagarna som en faktor for skapandet och uppratthallandet av den professionella
distansen. Darigenom pavisas betydelsen av att kriminalvardaren kanner sig trygg i sin
professionalitet for att kunna vara personlig men inte privat i sitt yrkesutdvande.
Tryggheten i1 yrkesrollen beskrevs av deltagarna dka genom ett dppet samtalsklimat
mellan kollegor, vilket gor att ett lampligt forhallningssatt forankras inom
personalgrupperna. Forankringen sker genom att problem och fragor diskuteras 6ppet
mellan kollegor och genom att kollegor som arbetat under langre tid, delar med sig av
sina kunskaper och erfarenheter. En Oppen diskussion kan sannolikt leda till att de
forestallningar den individuella kriminalvardaren har om vad kollegorna anser om
denne, blir positivare genom en Oppen dialog. Detta kan ses i relation till teorin om
spegeljag, da en fraga som stélls oppet besvaras med en reaktion dar kollegor ser
fragestallaren som nyfiken och engagerad. Denna reaktion bor leda till en positiv
revidering av sjalvbilden, istéllet for den forandring som skulle ske som ett resultat av
att en kriminalvardare orsakat problem, da denne inte radfragat kollegor vid behov.

Individuella uppfattningar, normer och regler konstrueras med grund i interaktioner
mellan individer (Sohlberg & Sohlberg, 2009). Det framgar av resultatet att
uppfattningar om arbetet som kriminalvardare skapas i samspel med och i relation till
kollegor, men dven subjektivt hos varje individ. Deltagarna podngterade betydelsen av
att kunna gora individuella beddmningar men att aven ha en Oppen dialog géllande
uppfattningar och gransdragningar inom verksamheten. En stark sjalvbild for den
enskilde kriminalvardaren grundas darfor i en kombination av formagan till initiativ och
en vilja att utveckla sitt eget forhallningssatt genom samarbete med kollegor. Den som
har en god relation till, och en dppen dialog med, kollegor bemdéts av dessa med respekt
och tillforlit, vilket resulterar i en stérkt sjalvbilden.

Professionalitet baseras pad egenskaper som utvecklas i samspel med andra individer,
detta genom att olika perspektiv och synvinklar integreras i det egna séttet att vara
(Gecas & Schwalbe, 1983). Integreringen av andras perspektiv och synvinklar sker
enligt Scheff (2005) bade medvetet och omedvetet beroende pa sammanhanget. Scheff
(2005) beskriver att detta har sin orsak i att integreringen forvarvas vid sa tidig alder att
den sker reflexmassigt och darfor inte alltid medvetet. Deltagarnas uppfattningar om
professionalitet &r i stort sett samstdmmiga vad galler vilka egenskaper som omfattas av
begreppet. De egenskaper som deltagarna var mest samstdmmiga om i sina
uppfattningar kring definitionen av professionalitet inom yrkesrollen som
kriminalvardare, var respekt gentemot intagna som kollegor, korrekthet,
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medmansklighet samt en positiv attityd. Det som skiljer deltagarnas uppfattningar at
ber6r i storre utstrackning hur professionaliteten skall utdvas i férhallningssattet an vad
begreppet omfattar. | enlighet med Tice (1992) resonemang om att revidering av
sjalvmedvetandet i hogre utstrackning sker da beteenden och handlingar utfors offentligt
uppgav deltagarna i denna studie att Oppna diskussioner kravs for att skapa
gemensamma forhallningssatt inom arbetsgrupperna.

Uppfattningar som exempelvis tron pad manniskors mojlighet till forandring &r ett krav
for att erhalla anstallning som kriminalvardare (Kriminalvarden, 2007). Detta for att
framja intagnas ateranpassning till samhallet. Bedémningen om vad som uppfattas som
for privat i samtal med intagna, forvantas ske utifran varje enskild kriminalvardares
egen personlighet och forvarvade erfarenheter. Detta skapar en gemensam vérdegrund
for kriminalvardares forhallningssatt gentemot intagna, samtidigt som det ges utrymme
for individuella uttryck for professionalitet. Denna studies resultat pavisade i likhet med
Evan (2008) att professionalitet kdnnetecknas av olika betydelser pa individuell niva.

Farkas (1999) beskriver att kriminalvardare behdver arbeta en langre tid for att forvarva
yrkeserfarenhet och sjalvfértroende i yrkesutdvandet. Vilket ligger till grund for
utvecklandet av en professionell férmaga att beméta intagna. Kriminalvardares
instéllningar forandras darigenom over tid (Farkas, 1999), vilket dverensstammer med
denna studies resultat. Detta da deltagarna i studien var éverens om att professionalitet
och ett bra bemotande gentemot intagna erhalls i takt med att kriminalvardaren blir
alltmer trygg och saker i sin yrkesroll. Forstaelsen okar for intagnas bakomliggande
problematik i takt med antalet yrkesverksamma ar. Detta kan stéllas i relation till de
resultat som Bruhn et al. (2010) beskriver som en forstaelse bland kriminalvardare att
vem som helst kan bega brott under vissa omstandigheter. Det skall dock poéngteras att
denna forstaelse enligt vara deltagare inte bor likstallas med ett Gverseende
forhallningssatt. Ett alltfor medmanskligt forhallningssatt kan enligt Bruhn et al. (2010)
paverka kriminalvardarens férmaga att distansera sig till tragiska livséden hos intagna
vilket kan skapa en stor psykisk pafrestning for den enskilde kriminalvardaren.

Deltagarna beskrev att en tidig osakerhet i yrkesrollen som kriminalvardare inte grundar
sig i professionaliteten eller bemdétandet gentemot intagna, utan snarare &ar en
konsekvens av okunskap. Denna okunskap beskrevs i hog utstrackning besta i osékerhet
géllande regler och rutiner for verksamheten. Enligt Farkas (1997) tenderar osakerheten
gentemot kollegor, intagna eller verksamheten att vara knuten till vilken grad en individ
later sig styras av radande normer och uppfattningar. Detta da osékerheten genererar att
individen enligt (Farkas, 1997) i hogre utstrackning forlitar sig pa radande normer
istallet for pa sina egna uppfattningar. En osakerhet kring vad som &r ett lampligt
forhallningssatt kan i vissa fall orsaka att den anstallde uppréatthaller ett mer distanserat
bemodtande gentemot intagna. Nylander et al. (2008) beskrev sammanhallning inom
personalgrupperna som viktigt for bade yrkesutovandet och det personliga valmaendet,
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vilket tillika framgar i Nylander et al. (2011). Detta omnamndes inte av deltagarna i
denna studie, da ingen av fragestallningarna berorde detta. Sammanhallningen kan dock
vara en viktig aspekt i yrkesutdvandet vad galler mojlighet till ventilering av problem
och att finna stdd hos kollegor.

Flertalet av deltagarna i studien var beredda att variera sin individuella gransdragning
for vad som ansags personligt eller privat, beroende pa vilken relation den enskilda
kriminalvardaren har till en intagen, sa vl som den intagnes beteende och personlighet.
Da uppfattningar definieras som socialt konstruerade (Evans, 2008; Holroyd, 2000) &r
det inte orimligt att kriminalvardarens uppfattningar om intagna praglas av dennes
tidigare erfarenheter, bakgrund och personlighet, sa véal som av de intagnas ageranden
och beteenden. Ett beméotande och forhallningsatt som baseras pa hur personer betraktar
en individ ligger till grund for dennes majlighet till utveckling. Om en kriminalvardare
tenderar att uppratthalla ett forhallningssatt och bemdtande gentemot en individ
beroende pa den intagnes beteende eller personlighet, kan detta innebéra att alla intagna
inte erhaller ssmma mojligheter till férandring och ateranpassning.

Liebling (2000) beskriver hur kriminalvardarna valjer att prioritera intagna som &r
tillmotesgdende och ge dem ”det lilla extra”, medan intagna som uppfattas som
pafrestande for talamodet bara far det som de har laglig ratt till. Det kan i denna studies
resultat inte urskiljas nagra tendenser till denna form av prioritering, detta utesluter dock
inte mojligheten att sadant kan forekomma. Deltagarna i studien beskriver snarare hur
de i motet med intagna som ar sarskilt talamodsprovande blir &n mer medvetna om sin
egen professionalitet och forsoker inrikta sig pa att bemata individen pa ett korrekt sétt.
Om detta leder till att den intagne enbart far vad denne har lagstadgad rétt till framgar
inte av studiens material. Av studiens resultat framkommer &ven betydelsen for
kriminalvardaren av att se till individen och inte brottet som denne begatt. Deltagarna i
studien upplevde inga personliga svarigheter med att skilja pa person och garning. Dock
uppfattades det av deltagarna som att en individs garning mycket vél kan vara en mojlig
paverkansfaktor for professionalitet i bemotandet av intagna, till exempel i de fall da
garningen tillfogats stor massmedial uppmarksamhet.

Studiens resultat pavisar en tendens till att de deltagare som arbetat langre inom
verksamheten besitter béattre utvecklade strategier for att skapa distans mellan det
privata livet och yrkesrollen. Manga ganger handlar detta om att en stor del av
bemdtandet fokuseras pa att vara en god lyssnare, istéllet for talare. Detta genom att
kriminalvardaren riktar sin uppméarksamhet mot att tolka det den intagne forsoker
formedla mer an att framhéva ett eget behov av att tala. Deltagarna har dessutom funnit
sétt att hjalpa och stétta intagna utan att bli personligt eller kdnsloméssigt involverad.
Detta kan ha sin grund i det som tidigare beskrivits som att personlig mognad i
yrkesrollen och erfarenheter av klientnara arbete ger mojligheter att fokusera mer pa
Ovriga aspekter av bemdotandet. Nar delar av arbetssattet som tidigare kravt eftertanke
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har blivit ett i det narmaste reflexmassigt agerande, kan eftertanken istéllet laggas pa
andra viktiga uppgifter i yrkesutévandet sa som bemotande. Detta genom att storre
fokus da kan laggas pa den intagne an pa det egna beteendet.

Ett av studiens minst forvantade resultat var att flertalet av deltagarna upplevde det som
svarare att koppla samman en intagen och dennes gérning, an att pa motsatt satt skilja
dessa at. Sammankopplingen mellan person och garning tycks dock understodjas av
narvarande vid rattegangar eller genomgang av intagnas domar. Detta verkar undvikas
pa en organisatorisk niva, da sammankopplingen av person och garning forsvarar
mojligheten att skilja dessa at. Att inte kunna koppla samman en person med en gérning
framstar darfor som en omedveten strategi for att kunna skilja dessa at. Studiens resultat
visar att endast vetskapen om typen av gérning inte paverkar atskiljandet av person och
garning. En mer ingdende beskrivning av brottet kan dock bidra till ett betydligt svarare
atskiljande mellan person och garning. Darigenom minimeras den psykiska pafrestning
hos kriminalvardaren som det annars skulle kunna innebara att arbeta under en standig
kansla av obehag (Bruhn et al., 2010).

Nylander et al. (2008) beskriver att dldre kriminalvardare ofta erhaller en hog status i
arbetsgruppen och fungerar radgivande och stédjande for nyanstallda kriminalvardare.
Den som arbetat inom yrket en langre tid blir darigenom en naturlig forebild for de som
nyanstalls. Det kan falla sig naturligt att de aldre anstallda innehar den langsta
anstallningstiden, men for Kriminalvarden &r detta inte alltid fallet, da aven éldre
personer nyanstalls. Darfor har inte faktorn alder valts att beaktas vad galler erfarenhet i
denna studie. Farkas (1999) poangterar att antalet yrkesverksamma ar och medforande
erfarenhet ligger till grund for ett mer forandringsinriktat tankesétt hos kriminalvardare.
Tidigare forskning (Farkas, 1997; Farkas, 1999; Nylander et al., 2008) talar for att yngre
kriminalvardare tar lardom av mer erfarna kollegor. Detta stirks av att de mer erfarna
kollegorna, enligt vissa av denna studies deltagare, fungerar som forebilder for
nyanstéllda vilket i enlighet med teorin om spegeljag visar pa att viktiga personer i den
direkta omgivningen &r viktiga for revideringen av det egna beteendet och sjalvbilden
(Sarnecki, 2009). Individuella egenskaper sa som medmansklighet har givits storre
betydelse av studiens deltagare an anstallningstid i forhallande till det personliga
forhallningssattet. Skillnaderna i uppfattningar som patraffats tenderade darigenom att
uppkomma som resultat av individuella egenskaper och erfarenheter hos
kriminalvardaren. Antalet yrkesverksamma ar och medféljande erfarenhet tenderade
enligt vad deltagarna beskrivit att ha en Overvagande positiv inverkan pa
kriminalvardarens professionalitet och forhallningssatt.

Betydelsen av att kriminalvardare agerar pa ett korrekt sitt poangteras, da de i
interaktion med intagna bor besitta formagan att kontrollera sina kanslor och inte lata
sig manipuleras (Crawley, 2004; Nylander et al., 2011). Av deltagarna i studien
beskrivs uniformen som ett hjadlpmedel att mentalt trdda in i yrkesrollen som
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kriminalvardare och pa sa satt skilja denna roll fran det privata jaget. Crawley (2004)
menar att uniformen bidrar till en 6kad ké&nsla av tolererbarhet vad galler arbetsuppgifter
samt starker kriminalvardaren i yrkesrollen, vilket minimerar risken for denne att
uppleva sig sarbar. Uniformen tycks for vissa deltagare fungera som ett hjalpmedel for
att skilja pa arbete och fritid samt tillika markera for sig sjalv ikladandet av den
professionella yrkesrollen. Uniformen blir darigenom en viktig del i att vara sig sjalv
inom yrkesrollen som kriminalvardare. Detta kan bidra till d6kade majligheter for
uppratthallandet av ett professionellt forhallningssatt samt bidra till ett naturligare satt
att vara personlig utan att bli for privat.

Begransningar

Utifran studiens resultat ar det endast mojligt att belysa de uppfattningar som deltagarna
sjalva upplever att de har. Studiens resultat kan likval bidra till 6kad kunskapsbildning.
Denna studie ar inriktad pa att erhalla en djupare beskrivning och forstalelse snarare an
generalisering. Studiens resultat pavisar dock tendenser och monster i kriminalvardares
individuella uppfattningar, samt bidrar till en 6kad forstaelse for kriminalvardares
uppfattningar om yrkesutévandet.

Denna studies resultat har baserats pa vilka uppfattningar deltagarna valt att delge i
samband med intervjuerna. Tolkningar i studien utgick fran att deltagarna
sanningsenligt besvarat fragorna och varit arliga i sina uttalanden. For detta ges inga
garantier, da intervjuer snarare belyser det individen uppger att denne gor och inte hur
denne faktiskt utfor uppgifter och uppfattar yrkesrollens aspekter. Ett komplement till
detta skulle kunna vara observationsstudier, for att se hur kriminalvardarena faktiskt
agerar. Det foreligger dock alltid en risk for att ledande fragor foranlett svaren, vilket
naturligtvis i det yttersta efterstravats att undvikas. Studiens dkthet paverkas av att en
rattvis bild aterges av vad deltagarna formedlat i sina uttalanden. Darfor har det i denna
studie efterstravats att inga resultat skall fabriceras och pa sa sitt starks studiens akthet
och mojligheten till replikering. En anledning till studiens varierande resultat i
jamfdrelse med tidigare studier skulle kunna vara att dessa trots snarlika intentioner
utforts i en annan geografisk kontext, som exempelvis Farkas (1999). Detta da
kriminalvardssystemen med tillhdrande lagar, regler och riktlinjer varierar mellan olika
lander och darfor paverkar de olika studiernas inriktningar och resultat.

Det som studeras samt det forskaren valjer att inrikta sig pa tenderar till stor del att vara
beroende av dennes individuella intressen. For att minska den effekt som forskarens
narvaro bidrar till, har intervjuerna genomforts konsekvent pa ett sadant satt att studiens
tillforlitlighet i det minsta paverkats. Da Bryman (2011) beskriver att fler &an en
intervjuare inte genererar en battre eller sékrare intervju, intogs tva roller under
intervjuernas ~ genomférande, en  intervjuar- och en  observatérsroll.
Undersokningsdeltagarna tenderar dock vidare att paverkas av forskarnas egenskaper
som kon, alder och personlighet, tillika av de subjektiva benagenheterna. For att minska
denna effekts inverkan pa studiens resultat har forskarnas uppfattningar och forutfattade

26



meningar vid genomforandet av intervjuerna, som sa val vid analysprocessen hallits
tillbaka. Vilka omraden som undersokts har styrts av de preferenser som uppkommit
under genomgang av tidigare forskning, vilket kan innebdra att fragestallningarna
utformats pa ett satt som gjort att vissa omraden inte berorts.

Slutsats

Resultatet har pavisat att ett professionellt forhallningssatt efterstravas bland deltagarna,
dar respekt och ett korrekt bemotande &r centrala begrepp. Deltagarnas framforda
uppfattningar om att skilja pa person och garning visar att detta sker omedvetet.
Kriminalvardarens familjeforhallanden betraktades av deltagarna som alltfor privat
information for att anvandas i samtal med intagna. Forhallningssattet starks éver tid och
darigenom skapas en tydligare professionalitet. En stark sjalvbild hos den enskilde
kriminalvardaren skapas da denne formar att ta initiativ i yrkesutévandet samt har en
vilja att utveckla ett individuellt forhallningssétt gentemot intagna.

Studiens resultat har bidragit till en ckad forstaelse for betydelsen av utrymme for
reflekterande hos kriminalvardare vad géller den egna yrkesrollen, professionalitet och
forhallningssatt. Resultaten har vidare genererat en inblick i yrkesrollen som
kriminalvardare. Tillika har betydelsen av samspelet mellan kriminalvardare och
intagnas inverkan pa beteendet och professionaliteten i yrkesutdvandet framtratt.
Egenskaper hos kriminalvardaren och faktorer som paverkar yrkesutévandet motiverar
till och foranleder fler studier inom det berérda omradet. Kriminalvardares individuella
uppfattningar om och installning till bade intagna och den egna professionaliteten, ar av
betydelse for att skapa forstaelse for verksamhetens dynamik. Denna studie har i sin
kvalitativa ansats efterstravat att skapa forstaelse for vilka individuella uppfattningar
som férekommer hos kriminalvardare. Framtida studier pd omradet skulle kunna dra
fordel av att antingen vara mer djupgaende, for att soka identifiera orsaker till de
bakomliggande uppfattningarna hos kriminalvardare. Framtida studier kan alternativt
inriktas mer kvantitativt, for att undersoka omfattningen av hur dessa uppfattningar
forekommer hos kriminalvardare. Det finns aspekter av professionalitet som inte berérts
i denna studie, vilka for den sakens skull inte & mindre intressanta att beakta. Dessa
aspekter som inriktning for fortsatt forskning skulle exempelvis kunna fokusera pa hur
makt befasts gentemot intagna ur ett professionalitetsperspektiv. En annan aspekt att
undersoka ar huruvida det ar sékerheten for kriminalvardarna eller god klientkontakt
som prioriteras i situationer, da dessa stalls emot varandra, gallande dilemmat som
tidigare omnamnts (Bruhn et al., 2010).

Resultaten som framkommit av studien kan bidra till en okad forstaelse for
kriminalvardares individuella uppfattningar, samt vikten av en Oppen dialog om
professionalitetens och bemétandets innebdrd for verksamheten. Att framja sadana
diskussioner inom personalgrupperna skulle kunna Oka enigheten géllande det
professionella forhallningssattet. Kriminalvardens riktlinjer i form av ledord saknar
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specifika forklaringar och kan dérigenom bidra till den personliga eftertanken som
verksamheten efterstravar. De granser som Kriminalvarden kraver att de anstéllda
forhaller sig till bor dock uttryckas i form av tydligare riktlinjer. Dessa insatser skulle
kunna framja verksamhetens stabilitet och ¢ka kéanslan av samférstand mellan de
anstéllda.
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Bilagor

Bilaga 1
Informationsblad

Hej!

Vi heter Linda och Gerthy och vi &r tva studenter som laser tredje aret pa
Kriminologprogrammet vid Mittuniversitetet i Sundsvall. Att du fatt det har
bladet innebar att du har en chans att delta i en studie om kriminalvardare
som genomfors av oss! Vi skriver nu vart examensarbete och undrar om du
vill lata oss ta del av dina tankar och uppfattningar kring hur du hanterar att
arbeta klientnara inom Kriminalvarden?

Ditt deltagande ar sjalvklart frivilligt, anonymt och dina svar ar
konfidentiella. Svaren kommer att anvéndas i en C-uppsats som du har
mojlighet att ta del av nar den fardigstallts. Samtalet halls i ett grupprum pa
biblioteket i ** eller Mittuniversitetet i *, vi anpassar oss efter dig!

Om du &r intresserad av att vara med pa ett kort samtal sa ring eller e-posta
0ss!

Dina asikter ar vardefulla for oss i denna uppsats!

Med Vanliga Halsningar
Linda Berglund, *, eller *
Gerthy Boije, *, eller *
Handledare: A.K. Hasselborg, *

! For att vdrna om studiedeltagarnas integritet samt studiens utlovade konfidentialitet har dessa uppgifter
censurerats infor publicering.
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Bilaga 2
Intervjuguide

Du ar sjalvklart anonym, ingen annan an vi far veta att du deltagit om du inte sager det
sjalv. Svaren ar konfidentiella och om nagra fragor later konstiga eller om du kénner
att du inte vill svara pa dem sa séag till. Ditt deltagande ar frivilligt.

Bakgrundsfragor:

Alder:

Kon:

Yrkesverksamma ar inom Kriminalvarden:

Att vara professionell innebar i allménhet att man utfor sitt arbete yrkesmassigt snarare
an amatormassigt och att man ar skicklig inom sitt yrke.

e Vad innebér professionalitet for dig?
e Hur ser du pa professionalitet i ditt yrkesutévande?
- Tanker du pa att vara professionell?
- Hur gor du for att vara professionell?
- Nér blir du pamind om att vara professionell?
- Hur/lvem har Il&rt dig att vara professionell? (Kollegor, sjalv,
utbildning)
e Finns det svarigheter med att vara professionell?
e Ardet nagot du vill tillagga om att vara professionell?

Ett av nyckelorden i visionen Bdttre ut dr “klientndra” ddr det ndmns att bemdotandet
skall vara personligt men inte privat. Nu vill vi stalla nagra fragor om att skilja mellan
att vara personlig och privat i bemétandet av intagna.

e Hur uppfattar du gransen mellan att vara personlig och privat i ditt
yrkesutévande?
- Vart gar gransen for vad som ar for privat?
- Tror du att gransen ser lika ut for andra kriminalvardare?
- Hur gor du for att vara personlig i bemétandet av intagna?
- Vad anser du &r ett bra bemdtande?

Kriminalvarden lyfter ibland vikten av att se till personen och inte brottet som begatts.

En uppgift for kriminalvardare &r att se personen bakom brottet. — Vad &r dina tankar
kring det?
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e Brukar du ta reda pa vad intagna gjort?
- Fordelar/Nackdelar?
e Upplever du att din uppfattning om en intagen paverkas av det brott denne
begatt?
- Sé&kerhetsmassigt?
- | bemotandet?
- Upplever du att det ar svarare att bemoéta vissa typer av
garningspersoner?
e Upplever du att det finns tillfallen da det ar svarare att halla isar person och
garning?
- T.ex. om det paminner dig om nagot jobbigt eller da brottet &r ovanligt
grovt?
Har du nagot visst satt att halla isér person och garning? (alt. koppla samman)

Nu vill vi stalla nagra fragor om du upplever att dina uppfattningar har forandrats av
tiden som kriminalvardare.

e Upplever du att dina uppfattningar om att vara professionell har fordndrats under
din tid som kriminalvardare?
e Upplever du att dina uppfattningar om kriminella férandrats av att jobba inom
Kriminalvarden?
- Har du nagra exempel?
e Upplever du att séttet att bemota intagna pa har forandrats for dig sedan du
borjade som kriminalvardare?

e Kanner du att det ar nagot som uppkommit under intervjun som du skulle vilja
tillagga?
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