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Inledning

Denna forskningsoversikt behandlar staber och stabsarbete utifran ett
samhillsvetenskapligt perspektiv. Oversikten omfattar organisationsaspekter, IT-

anvandning och praktiska radd och anvisningar vad galler stabsarbete..

Vid genomldsning av litteraturen framkommer tva inriktningar i litteraturen. En
inriktning syftar huvudsakligen till praktisk tillimpning, och bestar av rad och
anvisningar eller undervisningsmaterial for staber och stabsarbete. Den typen av

litteratur har ett huvudsakligen inomorganisatoriskt perspektiv

Den andra inriktningen ar samhallsvetenskaplig och forskningsbaserad. Har ligger
fokus pa mellanorganisatorisk samverkan vid krishantering, och det ar natverk av

organisationer snarare an enskilda organisationers staber som studeras.

Nedan presenteras forst hur vi har gatt tillvaga da vi sokt litteratur for Gversikten.
Sedan foljer en diskussion kring stabsbegreppet. Darefter foljer tva langre avsnitt
kring samhallsvetenskaplig forskning inom omréadet. Det forsta avsnittet behandlar
samhallsvetenskaplig forskning kring organisationsaspekter av krishantering, foljt av
en redogorelse for de metoder som anvénts i forskningslitteraturen och det
studieobjekt som statt i fokus.. Det andra avsnittet handlar om forskning kring
relationen mellan stab och IT. Darefter foljer, i ett tredje avsnitt, en
litteraturgenomgang av mer praktiskt inriktad litteratur om stabers metoder och

arbetssitt. Oversikten avslutas med trender och kunskapsgap.

Litteratursokning

Vid s6kning av litteratur inom omradet har foljande begrepp anvénds: crisis

response, crisis management, temporary, emergency, disaster, incident, contingency,



organizations (olika stavningar), incident command (ICS, ICM, NIMS, EOC etc.).

leadership support (dven var for sig), staff (i kombinationer)

Foljande begrepp har vi inte sokt pa: planning, preparation, training, utbildning.

Aven “emergency” uteslots da dessa artiklar i huvudsak behandlade medicin.

De databaser som anvants vid sokningar av samhallsvetenskaplig forskning ar

SCOPUS, Science direct, Academic search elite, Web of Science och Emerald.

Som underlag for avsnittet om Stab och IT har sokningar gjorts i databasen ACM

samt IEEE. Foljande begrepp har anvants:

Crisis response, crisis management, temporary, emergency, disaster, incident,

contingency, organizations, incident command.

Proceedings fran ISCRAM (International Community on information systems for
crisis response and management) arliga konferens 2007-2011 har manuellt gatts

igenom.

I de sokningar som gjorts har vi inte funnit nagra artiklar som explicit har fokus pa
staber. Daremot har vi funnit ett antal svenska bocker och rapporter kring

stabsarbete som behandlar stabers metoder och arbetssatt.



Stabsbegreppet

Denna forskningsoversikt ska handla om stabsarbetsmetodik. Det dr dock langtifran
sjdlvklart vad en stab ar. Inom samhallsvetenskaplig forskning, framforallt inom
organisationsteorin, avses med termen ”stab” oftast en permanent del i en s.k. linje—
stabsorganisation. Linjen bestdr i en sddan organisation av dess karnverksamhet,
innefattande saval operativ verksamhet som administration och ledning av denna,
medan staben har funktionen att dels bistd linjeorganisationen med expertis, och ge
goda rdd och végledning, dels tillhandahdlla specialiserade tjanster som t.ex.

personalrekrytering eller IT-stod (se t.ex. Mintzberg, 1979).

Det dar dock inte detta slags organisationsenheter som behandlas i denna Gversikt.
Har tas istdllet som utgangspunkt den betydelse som begreppet ”stab” har inom
ramen for krishanteringen i Sverige. Aven med den avgrinsningen blir emellertid
begreppet svarhanterligt. Det finns idag ingen nationell enighet om vad en stab ar.
”Stab” kan betyda lite olika saker. For det forsta ar begreppet myndighetsspecifikt,
och kan alltsa betyda en sak for exempelvis polisen (Nylén, 2006), en annan for
rdddningstjansten (Rdddningsverket, 1998) och en tredje for lansstyrelsen
(Lansstyrelsen Jamtlands lan 1999). For det andra kan en myndighet etablera en
temporar enhet som avskiljs fran det vanliga vardagliga arbetet i syfte att 4gna sig at

t.ex. en storre olycka, utan att man fordenskull kallar det en stab.

Trots dessa svarigheter kan i alla fall nagra utgangspunkter for forskningsoversikten
anges: Staber utgor strukturella enheter inom ramen for en storre organisation. De
organisationsenheter som studeras har ar dock inte permanenta staber i en linje—
stabsorganisation, utan enheter som aktiveras da en handelse kraver mer resurser for
krishantering an en vanlig vardagsolycka. Dessa enheter utovar ingen verksamhet i
vardagen utan aktiveras just vid en sdrskild handelse. Enheternas uppgift ar da att
utgora ett ledningsstdd, dels genom att tillhandahalla underlag f6r ledningens beslut,
dels genom att verkstdlla fattade beslut. Ibland kallas enheterna staber, ibland inte.

Deras omfattning kan variera avsevart, beroende pa bade handelsens art och



organisationens rutiner kring stabsarbete. Sadana rutiner kan se ratt olika ut, dven

mellan traditionella “blaljusorganisationer” (Nylén, 2006; Raddningsverket, 1998).

Samhallsvetenskaplig forskning

Den internationella samhallsvetenskapliga forskningen om stabsarbetsmetodik
lamnar mycket ovrigt att onska. Nar det galler forskning finns namligen inte mycket
om vare sig staber eller arbetsmetodik. Staben, betraktad som en specifik temporar
strukturell enhet inom ramen for en storre organisation, studeras mycket sillan av
forskare. Nar man studerar organisationsaspekter av krishantering, eller resonerar
om vad som fungerar bra respektive mindre bra i organisationshianseende,
koncentrerar man sig pa funktioner snarare an strukturer: Man kan diskutera hur
ledning, samordning, samarbete, kommunikation, resursfordelning med mera
fungerar, utan att fordenskull studera nagon specifik organisationsenhet. I den man
man intresserar sig for strukturer &ar det organisationen som helhet eller
mellanorganisatoriska natverk som behandlas, inte en enskild organisationsenhet:
Exempelvis diskuteras huruvida ett formellt top-down-system (byrakrati) eller ett
informellt bottom-up-system (flexibilitet och situationsanpassning) ar att foredra,
eller om det eventuellt skulle ga att kombinera de bada systemen (Bigley & Roberts
2001). I den man sjdlva arbetet behandlas galler det vad som gors, alltsa vilka
uppgifter man utfér. Mycket lite av forskningen tar upp hur uppgifter utfors (Lutz &
Lindell 2008).

Ovanstdende innebdr att den samhallsvetenskapliga forskning som redovisas i det
foljande inte i nagon storre utstrackning behandlar enskilda organisationsenheter,
motsvarande det som i krishanteringssammanhang kallas staber. Med en strikt
avgransning till forskning om sddana organisationsenheter skulle det knappast bli
nagon forskningsoversikt alls, for det finns inte mycket att gora en oversikt av. Det ar
snarare hela krishanteringssystem, vilka innefattar hela organisationer eller
mellanorganisatoriska natverk, som behandlas. Har tas framst upp aspekter som
torde ha betydelse dven for staber, trots att forskning knappast bedrivs om just

staber. I den man forskningen beror sjdlva arbetet vid krishanteringen satts fokus



betydligt oftare pa vilka uppgifter som utfors an hur man mer precist utfor dem. (Det
sistndimnda, franvaron av forskning om hur arbetet bedrivs, har kritiserats av

forskare (Lutz & Lindell 2008).)

Det ar sociala aspekter av krishanteringen som behandlas har, dock ej ledning i snav
bemarkelse. Merparten av denna forskning ar amerikansk, och den handlar
framforallt om den amerikanska nationella organisationsmodell for krishantering
som gar under namnet Incident Command System (ICS) eller National Incident
Management System (NIMS). Den amerikanska dominansen inom omradet
aterspeglas i denna forskningsoversikt, dven om langtifrdn all forskning som
refereras ar amerikansk. Merparten av redogorelsen ar strukturerad efter vilka
teoretiska problem som forskningen behandlar. I slutet av oversikten foljer ett par

kortare avsnitt om metod samt studieobjekt.

Det finns ocksa en typ av litteratur kring beslutsstod som ar mer teknisk och
formalistisk. Inom denna forskningstradition tar man med hjdlp av datorer, formler
och matematik fram modeller for beslutsfattande. Denna forskning innefattar inga
sociala aspekter, och har finns inga studier av vad som sker vid krishantering (se t.ex.

Rolland et al. 2010). Denna forskningsinriktning behandlas inte alls i det foljande.

De teorier som anvands inom den samhallsvetenskapliga forskningen inom omradet
ar huvudsakligen organisationsanknutna. Teorierna har oftast sitt ursprung i
generell organisationsanalys som giller organisationer i allmdnhet, men
resonemangen anpassas till att gdlla krishantering och raddningsorganisationer. En
del av teoribildningen har sitt ursprung i klassisk organisationsteori, som t.ex. den
byrakratiteori som har sitt ursprung i Max Webers samhalls- och organisationsanalys

(Weber 1978/1921), medan andra teorier ar av senare datum.

Byrakrati och flexibilitet

Resonemang om byrakrati tar oftast pa ett eller annat satt sitt avstamp i Max Webers
(1978/1921), byrakratiteori. Inom ramen for detta synsitt ar byrdkrati en

organisationsform som kdnnetecknas framst av rationalitet. Det innebar att



byrakratin fungerar ungefdar som en maskin; den ar forutsiagbar med avseende pa
resultaten. Om man vet vilken uppgift organisationen ska ta sig an kan man i forvag
rakna ut det sannolika resultatet av handlaggningen. Byrakratin kdannetecknas ocksa
av effektivitet och kompetens. For att uppna detta ar byrakratin utformad pa ett
speciellt sdtt. Den ar tydligt formellt strukturerad, och utgar fran positionerna i
organisationsstrukturen snarare dn fran de individer som finns dar; byrdkratin ar
med andra ord opersonlig. Strukturen kdnnetecknas av en strikt hierarki med klara
auktoritetsrelationer, och av specialisering i avgrdansade kompetens- och
ansvarsomraden. Personalen rekryteras med utgadngspunkt i formell kompetens.
Verksamheten ar strikt regelstyrd, och bygger pa fasta rutiner och standardiserade

arbetsuppgifter.

Byrakratin fungerar dock inte bra overallt och i alla sammanhang. Dess storsta
problem é&r att den fungerar bra endast i stabila miljder (Burns & Stalker 1961).
Forandring och osdkerhet ar byrdkratins akilleshdl. Byrdkratin bygger ju pa
tillampning av regler och pa fasta rutiner och standardiserade arbetssatt. I
dynamiska och snabbféranderliga omgivningar kan saval regler som rutiner och
arbetsbeskrivningar snabbt forlora sin relevans och bli ineffektiva. Det gor att fragan
om byrdkratins for- och nackdelar stdlls pa sin spets i krissituationer. Dessa
kdnnetecknas ju ndrmast per definition av osdkerhet och foranderlighet, och da

efterstravas flexibilitet snarare dn forutsagbarhet.

Grundfragan vid krishantering galler att kunna ta tillvara byrakratins styrkor utan
att fa dess svagheter pa kopet. Man vill ha systematik, ordning och effektivitet utan

att behova gora avkall pa flexibilitet och situationsanpassning.

Inom krishanteringsforskningen tar sig denna spanning mellan byrédkratins starka
och svaga sidor uttryck i en motséttning mellan tva olika perspektiv, en ”“command
and control model” och en “coordination and communication model” (Moynihan
2009). Denna diskussion har forts framforallt nar det galler det amerikanska Incident
Command System (ICS), en organisationsmodell som skapades i Kalifornien pa 1970-

talet i syfte att organisera bekdmpningen av storskaliga skogsbrdander. Efter



terrorattackerna den 11 september 2001 infordes en liknande modell, under namnet
National Incident Management System (NIMS) for hela USA, omfattande alla typer
av kriser. Redan innan inférandet av NIMS hade ICS kommit att anvandas for manga

andra typer av kriser an just brander (Buck et al. 2006).

ICS utgar fran en tydlig formell och byrakratisk struktur som ar konstruerad runt
fem grundldaggande funktioner: ledning, operativ verksamhet, planering, logistik och
finansiering/administration. Ledningen (the incident commander) tillsitts alltid,
oberoende av storleken pa den kris som ska hanteras. De 6vriga fyra funktionerna
forutsdtts ocksd vara relevanta, oberoende av krisens typ och storlek, men vid
mindre handelser behover inte varje funktion motsvaras av en struktur: det kan
exempelvis vara en och samma person som ansvarar for flera olika funktioner vid en
mindre omfattande hiandelse dar inte s mycket personal ar inblandad. ICS baseras
alltsd pa en skalprincip som innebadr att organisationens storlek och komplexitet
anpassas till storleken och komplexiteten hos den kris som ska hanteras (Bigley &

Roberts 2001; Buck et al. 2006).

Fokuseringen pa funktioner snarare an strukturer gor att ingenting egentligen sags
om staben som en specifik organisationsenhet. Av de fem funktioner som tas upp
ovan ar det framst planering och logistik som kan sdgas motsvara de uppgifter som

forknippas med staber.

ICS har gett upphov till en ratt omfattande diskussion, som ar (ibland uttalat, ibland
underforstatt) knuten till problemet med byrakratins starka och svaga sidor. Har har
praktiker och akademiker i stor utstrackning hamnat pa olika sidor, dar praktiskt
verksamma krishanterare tamligen enstammigt betonar fordelarna med ICS (se t.ex.
Yeager 1997), medan forskare ar mer kritiskt instdllda (Buck et al. 2006; Moynihan

2009).

Den framsta orsaken till de skilda bedomningarna ar att praktiker och forskare pratar
om olika typer av kriser, eller olika aspekter av krishantering. Praktiker diskuterar
vanligtvis ICS betydelse vid bekampning av storre brander, som ju var den typ av

kris som ICS ursprungligen skapades for att hantera. Har betonar de praktiskt



verksamma hur vadl den tydliga befélsstrukturen och funktionsuppdelningen
fungerar. I den man de praktiskt verksamma diskuterar svagheter med ICS galler det
svarigheter att under krishanteringen integrera eller forhalla sig till organisationer
som inte har brandbekdampning och raddningstjinst som framsta uppgift, som t.ex.
offentliga  organisationer verksamma inom det sociala omradet och
frivilligorganisationer. Praktikerna menar att ICS som organisationsmodell har varit
mest framgangsrik bland brandkérerna (Buck et al. 2006). Aven en studie utférd av
forskare resulterade i en positiv vardering av ICS. Man menade att den patagligt
byrdkratiska formella strukturen pa ett effektivt siatt kombinerades med lokal
handlingsfrihet och flexibilitet pa fdltet. Denna studie galler just brandkaren (det
handlar om en fallstudie av ett “county fire department”) (Bigley & Roberts 2001).
Inte ens inom rdddningstjansten ar dock ICS alltid framgéangsrikt. Inom
deltidsbrandkarer som bygger pa frivilligt engagemang ses ICS bland personalen
som ett problem, framst for att systemet leder till s& mycket tidskrdvande utbildning
och traning (Jensen & Yoon 2011). ICS tycks alltsa fungera bast bland heltidsanstallda

brandkarer.

Vanligtvis har dock forskarna studerat mer omfattande och komplexa kriser, dar
annat dn brandbekdmpning statt i fokus och dar ett stort antal organisationer och
andra aktorer varit inblandade i krishanteringen (Ansell et al. 2010; Donahue 2006;
Kiefer & Montjoy 2006; Lutz & Lindell 2008; Moynihan 2007, 2009; Trainor 2004;
Waugh & Streib 2006). Det har gallt storre kriser som exempelvis terroristattackerna
mot World Trade Center den 11 september 2001, orkaner som Katrina 2005 och
omfattande jordbdvningar. Har visas bland annat att man inom ramen for ICS har
svart att hantera s.k. emergent organisering, dvs. grupper av oorganiserade frivilliga
som organiserar sig sjdlva och utfor spontana raddningsinsatser, och kommunikation
och samverkan mellan olika organisationer blir ocksa svarhanterlig (Buck et al. 2006).
Vidare har personal fran andra organisationer dn raddningsorganisationer problem

med ICS som organisationsmodell (Lutz & Lindell 2008



Praktikerna har med andra ord utgatt fran det akuta skedet av visserligen
omfattande men dnda inte sarskilt komplexa kriser, dér valtranade och valutbildade
brandmaén, med god kdannedom om ICS som organisationsmodell har haft god nytta
av den byrakratiska organisationsformen, inom vars ram man dndd har kunnat
improvisera, med yrkesskickligheten som grund. Forskarna har istéllet utgatt fran
komplexa kriser dar inte brandbekampning har statt i centrum, dar en mangd olika
organisationer, oftast utan foregdende samtraning, har varit involverade, dar
inblandade organisationer inte har haft kunskap om eller tréning i ICS, och dar
frivilliga har organiserat sig spontant. Dessutom har man studerat fler faser inom

krishanteringen dn bara den akuta.

ICS fungerar, liksom rationella system och byrakratier i allmanhet, bara nar vissa
villkor ar uppfyllda, som t.ex. att professionella rdddningsorganisationer utfor
valdefinierade och valkdnda uppgifter, med valtranad och samtranad personal med
stark gemenskapskdnsla. Daremot fungerar byrakratin inte bra d& den ska arbeta
med daligt avgransade, komplexa och obekanta uppgifter som ska utforas i
samverkan mellan organisationer som inte dr samtranade, och som inte samtliga ar
radddningsorganisationer. Praktiker pratar om den forstnimnda situationen i sin
positiva vardering av ICS, akademikerna om den sistndmnda i sin negativa

vardering av ICS (Buck et al. 2006).

“Command and control” respektive ”coordination and communication” som
organisationsprinciper for mellanorganisatoriska relationer vid krishantering ar inte
motsatser som man maste valja mellan (Uhr 2009), utan kompletterar i sjdlva verket
varandra, men de ar anvandbara i olika situationer. Problemet med ICS &r, menar
Buck med kollegor (2006), att ett system som ursprungligen var avsett for att
bekdmpa stora brander nu har borjat anvandas for alla mojliga typer av kriser, och i
alla deras olika faser. Nar det galler komplexa, kanske sarskilt s.k.
gransoverskridande (transboundary) kriser, dvs. handelser som korsar geografiska,
politiska, funktionella och tidsmaéssiga granser, ar det tydligt att ett byrdkratiskt

centralstyrt krishanteringssystem inte dr det lampligaste (Ansell et al. 2010).



P& ett mer allmdnt plan kan man sdga att verksamheter i organisationer
overhuvudtaget, inklusive krishanteringsorganisationer, inte alltid fungerar enligt
regler, rutiner och planer. Aven vid mindre hindelser, sdsom, for att ta svenska
exempel, svavelsyrautslappet i Helsingborg 2005 eller branden i en latexfabrik i
Forserum 2007, gors avsteg fran planer och regler i det praktiska

krishanteringsarbetet (Uhr 2009).

Interorganisatoriska néatverk.

Vid storre kriser blir det nodvandigt att flera organisationer ar inblandade i
krishanteringen, och da blir mellanorganisatorisk samverkan central. Vissa forskare
har i sddana fall inte utgatt fran organisationen, utan fran det mellanorganisatoriska
ndtverket som formen for styrning av krishanteringen (Boin & "t Hart 2010; Moynihan
2009; Waugh & Streib 2006). Natverksstyrningen ses som en mellanvag for att 16sa
upp motsédttningen mellan “command and control”- respektive ”coordination and
communication”-modellen. Resonemanget bygger hdar pa mer allmédn teori om

mellanorganisatoriska natverk (Provan & Kenis 2008).

Moynihan (2009) anser att det ar vilseledande att betrakta ICS som en
organisationshierarki. Det ror sig snarare om en organisationsmodell som syftar till
att samordna en maingd olika organisationer under en gemensam temporar
hierarkisk struktur. P4 sd vis blir varje krishanteringsinsats dar ICS anvands en
blandning av néatverk och hierarki. Narmare bestimt kan man saga att det ror sig om
en mycket centraliserad modell f6r natverksstyrning. Det ror sig dock sallan om att
en enda organisation tar ledningen for natverket. Nar det ror sig om storre kriser
medfor ICS nastan alltid att ledningen innehdller representanter for flera
organisationer (dven om positionen som Incident Commander innehas av en enskild

person).

Det finns flera problem med att arbeta i natverksform. Ett galler sjalva mangfalden:
Natverk for krishantering kan besta av en stor mangd olikartade organisationer — nar
det géller orkanen Katrina har éver 500 organisationer ingatt i natverket (Moynihan

2009) — och dessutom av icke organiserade individer som tar egna initiativ till



raddningsinsatser, och det ar inte latt att fa in alla dessa aktorer under ett gemensamt
organisatoriskt paraply. Det medfor att ledningen inte ar sa centraliserad i praktiken
som t.ex. ICS forutsdtter. Det innebar att tillit och fortroende dr av avgorande

betydelse for utfallet av krishanteringen.

Det dr mycket svart att bygga upp sadan tillit under det akuta skedet av en kris.
Personlig tillit tar tid att utveckla. Ett exempel: Vid bombattentatet i Oklahoma City
1995 dgde ett mote rum, kort efter det att bomben kreverat, mellan borgmastaren,
polischefen, brandchefen och en ledande FBIl-agent. Dessa kdnde varandra sedan
tidigare, och tre av dem spelade regelbundet golf tillsammans. Personkdannedomen
gjorde dels att de kunde kontaktas och samlas pa kortare tid an via de officiella
kanalerna, dels att de hade lattare att “prata ihop sig” och komma 6verens dn om de
hade varit fraimlingar. Aven pa den mer operativa nivan spelade personrelationer
roll: Ett telefonbolag dar en av cheferna kdnde insatschefen kontaktade denne och

erbjod hjalp med olika slag av kommunikationsutrustning (Moynihan 2009).

Aven om manga manniskor dog som ett resultat av bombningen i Oklahoma City
var anda skadeomréadet begransat huvudsakligen till en totalférstord byggnad, och
krishanteringen omfattade till storsta delen uppgifter som
raddningsorganisationerna var tranade att genomfora, och de hade tranat enligt ICS.
Darfor fungerade krishanteringen val i detta fall, trots att de olika inblandade
organisationerna inte samtliga hade 6vat tillsammans tidigare. (Buck et al. 2006). En
omfattande men inte sarskilt komplex kris kunde alltsd hanteras genom en

kombination av traning i ICS och upparbetade personliga relationer och tillit.

Att kriser kan vara omfattande, med manga inblandade aktdrer av olika slag, utan att
fordenskull vara sarskilt komplexa vad galler relationer mellan aktorerna kan forstas
med utgangspunkt i vilken typ av beroendeférhallanden som finns mellan aktorerna.
Har kan man skilja mellan tre slags beroenderelationer, namligen relationer som
grundas i ett delat (pooled), serie- (sequential) respektive Omsesidigt beroende
(interdependence) (Thompson 1983/1967). Nar ett beroende ar delat kan flera olika

enheter (t.ex. lander, eller kommuner) vara utsatt for en gemensam kris, men



krishanteringen inom en enhet kan ske relativt oberoende av vad som sker i de andra
enheterna. (S& dgde exempelvis den omedelbara hanteringen av utslipp fran
Tjernobyl rum i enskilda lander delvis oberoende av vad som skedde i andra lédnder.)
Detta ar den minst komplexa typen av beroende. Serieberoende foreligger nar
resultatet av krishanteringen inom en enhet paverkar en annan (t.ex. nar ett lands
hantering av en nyligen utbruten epidemi paverkar hur och i vilken utstrackning
epidemin sprids till andra lander). Har ar beroendet mer komplext, och aktorer som
kommer ”senare” i beroendekedjan kan ha ett egenintresse av att hjdlpa den som
drabbas i det tidigare skedet. Det 6msesidiga beroende ar det mest komplexa, och
det ar har som behovet av gemensamma insatser i ett mellanorganisatoriskt natverk

ar som storst (Ansell et al. 2010).

Sarskilt vid gransoverskridande (transboundary) kriser ar det tydligt att ett delat
beroende mellan olika enheter kan leda till ett battre hanterande av osdkerhet, genom
att flera aktorer som var for sig hanterar samma typ av kris kan dela information
med varandra (t.ex. om vilken som &r smittkallan ifraga om en ny typ av epidemi),

och darmed snabbare finna en 16sning (Ansell et al. 2010).

Tillit ar ett nyckelbegrepp for koordinering och samverkan i natverk. Kunskapen om
tillitens betydelse for samverkan &r vdl dokumenterad, bade inom
samhallsvetenskapen i allmdnhet (Misztal 1998) och ifrdga om krishantering (Buck et
al. 2006; Mishra 1996; Moynihan 2009; Uhr 2009; Uhr & Ekman 2007; Odlund 2010).
Tillit spelar en vital roll for att skapa villkor for effektiv samverkan (Stephenson Jr.
2005; Uhr 2009). Det handlar om att aktorer maste kunna lita pa att andra fullfoljer
sina ataganden, och agerar forutsagbart. Det kravs ocksa en viss grad att tillit for att
olika parter ska se en situation ur samma synvinkel eller dtminstone forstd hur andra
parter resonerar. Vidare krdver informationsutbyte och gemensamma
overenskommelser tillit mellan parterna. Exempelvis visar Comfort & Kapucu (2006)
pa vikten av att ha tillit till varandra samt en gemensam forstaelse, omsesidig respekt

och gemensamma mal vid en raddningsinsats.



I tillfalliga konstellationer, dar aktorer som inte kanner varandra sedan tidigare
arbetar tillsammans under en begransad tidsperiod for att uppna ett gemensamt mal,
uppstar ofta ett slags “snabbtillit” (swift trust), som gor att man pa kort tid utvecklar
tillit till dem man jobbar ihop med (Meyerson et al. 1996). Bland forskare inom
krishanteringsomradet ar dock instdllningen i allmanhet att relationer, respekt och
forstaelse vaxer fram langsamt och det darfor ar viktigt att denna process pabdrjas
tidigt, och att arbetsrelationer mellan krishanteringsorganisationer upprétthalls dven

mellan kriser (Boin & “t Hart 2010; Chia 2010; Kapucu 2008).

Natverksperspektivet kombinerar alltsa ett fokus pa formella organisationsstrukturer
med en betoning pa mer informella aspekter. Det finns en tendens bland
krishanterare att lagga for stor vikt vid det formella. Boin och "t Hart (2010:367)
uttrycker det s& att “hardware” ar overvarderat, pa bekostnad av ”“software”: I sista
hand ar det inte formella strukturer, utan kvaliteten i samverkan och kommunikation

som faller utslaget.

Typer av organisationer

Vilken betydelse informella aspekter har i forhallande till formella aspekter av
krishantering varierar bade med antalet inblandade aktorer och vilka typer av
aktorer det galler. Informella aspekter tenderar att bli mer centrala ju fler
organisationer som &r inblandade, men framforallt beror vikten av informella

aspekter pa vilka typer av organisationer som berors.

Har kan man skilja mellan fyra olika typer av organiserat handlande (Dynes 1970).
Klassificeringen bygger pa en indelning av olika typer av uppgifter och
organisationsstrukturer. Uppgifterna kan vara vanliga (regular) och véalbekanta eller
ovanliga (nonregular) och obekanta. Organisationsstrukturen kan vara gammal och

etablerad eller ny. P4 denna grund kan man skilja mellan fyra organisationstyper:

Den etablerade (established) organisationen utfor sina vanliga uppgifter inom ramen
for sin ordinarie struktur under krishanteringen. Exempel péd sddana organisationer

ar raddningsorganisationer som raddningstjansten och polisen.



Den expanderande (expanding) organisationen utfor vanliga uppgifter men inom
ramen for en ny struktur. Organisationen existerar “pa papperet” men aktiveras forst
da en kris har intraffat. Ett exempel ar nar frivilliga fran Roda Korset driver ett
boende for evakuerade manniskor under ledning av fast anstdlld Roda Kors-

personal.

Den utvidgade (extending) organisationen utfér ovanliga uppgifter inom ramen for
sin ordinarie struktur. Det kan t.ex. rOra sig om ett byggforetag som anvander sin
utrustning och sin personal for att réja upp bland braten efter hus som rasat under en
jordbavning. Ett annat exempel kan galla ett rederi som anvander sina farjor och sin

personal vid evakuering fran en 0.

Den emergenta (emergent) organisationen ar egentligen inte ndgon organisation, utan
bestar av sjdlvorganiserade frivilliga individer som under en kris bildar en grupp

(som kan ses som en ny organisationsstruktur) for att utféra ovanliga och obekanta
uppgifter.

Nar en kris hanteras enbart eller huvudsakligen av etablerade organisationer
fungerar ofta den formella strukturen, dar var och en utfor sina valkdnda uppgifter,
tamligen val. Det ar darfor som ICS betraktas som en framgangsrik
organisationsmodell av de praktiskt verksamma inom rdaddningstjansten. ICS
skapades for att hantera stora skogsbrander, och ndar brandménnen utbildats och
tranats enligt ICS fungerade modellen tamligen val (Bigley & Roberts 2001; Buck et
al. 2006).

Nar expanderande organisationer, som arbetar med vanliga uppgifter men med ny
organisation och ofta med ny personal, deltar i krishanteringen 6kar svarigheterna
att samordna olika verksamheter. Nar exempelvis frivilligorganisationer ar
inblandade kan man inte utan vidare forutsdtta att dessa dr samtrdnade med de
etablerade organisationerna under en gemensam hierarkisk struktur. Om utvidgade
organisationer, for vilka wuppgifterna under krishanteringen &ar nya Okar,
komplexiteten och svarigheterna. Och om enskilda frivilliga bildar emergenta

grupper for att utféra uppgifter de inte ar vana vid eller bekanta med blir



samordning av krishanteringen mycket komplex. Det ar nar alla fyra
organisationstyperna ar inblandade i krishanteringen som denna blir som mest
komplex och en byréakratisk och centraliserad samordnande organisation blir som
mest problematisk. Vad som fungerar och inte fungerar ifrdga om
mellanorganisatorisk samordning ar inte bara en frdga om mangden inblandade

organisationer, utan ocksa om vilka typer av organisationer det handlar om.

Dynes (1970) typologi har ocksa direkt relevans for att forstd staben som
organisationstyp. En och samma organisation kan namligen innehalla olika enheter
som motsvarar olika typer i klassificeringen ovan (Boin & 't Hart 2010:364). Detta
borde kunna innebdra att etablerade organisationer (som raddningstjanst och polis)
inom sig rymmer expanderande enheter. Staber skulle i sa fall kunna ses som exempel
pa sadana expanderande enheter. Staben ar ju en tillfallig enhet som &ar “sovande”
och existerar bara som ett strukturellt skelett mellan kriserna, men aktiveras tillfalligt

for att hantera en specifik kris.

Temporédra organisationer

Pa satt och vis kan man sdga att etablerade rdddningsorganisationer som helhet ar
tidsmassigt avgransade, eftersom de aktiveras nar de “rycker ut” for att hantera
enskilda handelser. De nitverk av organisationer som medverkar vid hanteringen av
en specifik kris ar i annu hogre grad att betrakta som tidsmassigt avgransade, da
natverket i viss man ar unikt for varje enskild kris och natverket som helhet ofta

koordineras under en temporar organisationsstruktur (Moynihan 2009).

Teorier som specifikt behandlar tempordra organisationer, med fokus just pa
tidsavgransningen, dok forst upp under 1960-talet (Miles 1964), men fortfarande ror
det sig inte om nagot omfattande forskningsomrade (en forskningstéversikt raknar
upp sammanlagt 95 internationella artiklar under perioden 1964-2005, med en
okning fran sista halften av 1990-talet). Det ar forst nyligen som forskningsomradet
borjat betraktas som ett specialomrdde i sig sjalvt, dar fokus ar explicit pa den
temporadra aspekten av organisation, och dir man borjat utarbeta teorier som utgar

just fran tidsaspekten (Bakker 2010). Fokus ar har mycket vidare &n att omfatta bara



krishantering eller raddningsorganisationer. Den mest studerade
organisationsformen ar projektorganisationer (se t.ex. temanumren i Scandinavian

Journal of Management (1995) och Organization Studies (2004)).

Krishantering analyseras ibland fran ett tidsmassigt perspektiv, men det dr ofta hela
organisationen (eller flera samverkande organisationer) snarare dn bara staberna som
behandlas. Det ar framforallt det amerikanska s.k. incident command system som
analyseras fran ett sddant perspektiv (Bigley & Roberts 2001). Trots att krishantering
ju ndrmast per definition ar tidsmaéssigt avgransad befinner sig forskningen har i sin
linda, och hittills har inte sd mycket mer gjorts dn att betona tidsbristens betydelse
under det akuta stadiet av kriser, och att rekommendera att relationer byggda pa
tillit inte kan skapas under sjdlva arbetet med krisen, utan maste byggas upp i
torvag, och uppratthéllas mellan kriser (Boin & "t Hart 2010, se d@ven Danielsson et al.

2011).

Aven om etablerade raddningsorganisationer har en tidsmissigt avgrinsad aktivitet,
i och med att de rycker ut vid olyckor och kriser, sa ar den tidsmassiga
avgransningen annu tydligare for den organisationstyp som ovan presenterades som
den expanderande organisationen. Denna finns ju bara som ett formellt skelett
mellan kriserna, och aktiveras enbart under den tidsmaéssigt avgransade period som
krisen péagar. Staber utgdr expanderande organisationsenheter inom ramen for en
etablerad krishanteringsorganisation. Det innebér att den tidsmaéssiga avgransningen

ar synnerligen avgorande for staber. Anda finns néstan ingen forskning om detta.

En svensk studie har med utgangspunkt i just den tidsmassiga avgransningen
genomfoOrts av en gemensam stab, som etablerades under en 6vning for att hantera
en omfattande (fiktiv) kris. Sex olika organisationers staber, huvudsakligen fran
etablerade raddningsorganisationer, skulle samlas under samma tak for att samverka
med ledningsstod under hanteringen av krisen. Detta var forsta gangen som en
sddan gemensam stab hade upprattats i regionen, och representanter for de
inblandade organisationerna betraktade den gemensamma staben som unik for

landet. Tidsaspekten visade sig vara avgorande i flera avseenden, bade vid sjdlva



organiserandet av den gemensamma staben, for informationsinhdmtningen, och
ifrdga om mdojligheten att 6verhuvudtaget samlas under samma tak, och dessutom
blev tidsaspekten extra kritisk pa grund av att organisationsformen var ny for de
inblandade (Danielsson & Johansson 2011). Forskning om krishantering, och om
stabernas roll i den, med utgangspunkt just i den temporara aspekten, ar dock bara

paborjad annu.

Metod

Storre delen av den genomgangna litteraturen bestar av litteraturstudier och
oversikter, dar man dels utvecklar teori, dels sammanstaller resultat fran genomfoérda
fallstudier och drar slutsatser fran dessa (Ansell et al. 2010; Boin & "t Hart 2010; Buck
et al. 2006; Moynihan 2009). S& har man exempelvis identifierat vad som ligger
bakom oenigheten mellan praktiker och akademiker ifrdga om styrkor och svagheter
hos ICS, och man har insett att det kan vara en poang med att urskilja

gransoverskridande kriser som en sarskild typ av kris.

Ibland kombineras litteraturgenomgéangar med egen insamlad empiri (Buck et al.
2006). Ifraga om rent empiriska studier ar det vanligaste fallstudier av enskilda kriser
eller enskilda rdddningsorganisationer (Bigley & Roberts 2001; Donahue 2006; Kiefer
& Montjoy 2006; Lutz & Lindell 2008). Metodmassigt ar det kvalitativ metod med
framst intervjuer och i ndgon man observationer, som dominerar, men har finns dven
ett par exempel pa anvandande av kvantitativa metoder, med enkatutskick som

datainsamlingsmetod (Jensen & Yoon 2011; Lutz & Lindell 2008).

Ett par av de genomgangna bidragen har specifikt agnat sig at metodfragor. Uhr med
kollegor tar, med svavelsyreutslappet i Helsingborg 2005 som empiriskt exempel,
fasta pa att krishanteringssystem bor analyseras som helheter, sarskilt nar det
omsesidiga beroendet mellan de ingdende organisationerna ar starkt. Analysenheten
ar har inte organisationer utan individer (som ar organisationsrepresentanter), och
det ar relationer mellan aktorerna som ér i fokus. och forskarna rekommenderar en

blandning av kvantitativa och kvalitativa metoder, ndmligen dokumentstudier,



intervjuer samt enkater. Det dr natverksanalys som star i centrum, och man studerar
alltsd huvudsakligen vem som har haft vilka kontakter med vem under hanteringen
av en kris. Med denna metod kan man studera exempelvis i vilken méan och i sa fall
hur de faktiska relationer som utvecklas under krishanteringen avviker fran de
planer man har for hanteringen av kriser (Uhr et al. 2008). Uhr och hans kollegor
betonar att man bor se krishanteringssystemet som just ett system, en helhet, men
aven i studiet av enskilda enheter, som staber, bor natverksanalys vara relevant for
forstaelsen av information, kommunikation och andra relationer mellan staben och

andra aktorer.

En annan metodmassig inriktning tar inte sa tydligt fasta pa monstret av relationer,
utan snarare pa detaljerna i kontexten vid krishanteringen. Utgangspunkten ar har
att varje kris ar unik, och det innebar att studiet av kriser bor ske pa nara hall och i
realtid, vilket innebar att forskarna bor vara med pa plats och observera vad som
sker under krishanteringen. Man fOresprakar deltagande aktionsforskning
(participatory action research), vilket innebar ett nara samarbete mellan forskare och
praktiker, dar forskare ar med i saval planering som inforande och &vande av
forandringar, for att sedan vara med vid sjdlva hanteringen av intrdffade kriser samt
reflektera i efterhand tillsammans med de praktiskt verksamma (Nja & Rake 2008).
Resonemanget galler hér i forsta hand ledningen av krishanteringen, men bor ha lika

stor relevans for forskning om stabsarbete.

Studieobjekt

Vi har inte kunnat finna nagon internationell forskning som handlar specifikt om
stabsarbete vid krishantering. Dels finns mycket lite av forskning om arbete
overhuvudtaget i samband med krishantering, dels studeras inte enskilda
organisationsenheter i nagon storre utstrackning. I den man man studerar nagon
enskild enhet eller funktion ror det i sa fall ledningen vid krishantering. Studier av

ledningsstodet lyser med sin franvaro.



Det ar alltsa organisationer som helhet som studeras. Och narmare bestamt ar studier
av enskilda organisationer relativt sillsynta (Bigley & Roberts 2001). Det ar sldende
att det snarare ar kriser som helhet man intresserar sig for, och att alla aktorer, framst
organisationer, som deltar i krishanteringen tas med i undersokningarna. Det ar
alltsd natverk av organisationer man framst intresserar sig for inom forskningen.
Skalet till detta uttrycks salunda: “Major crises are, almost by definition, not tackled
by single organisations but by networks of organisations, which cut across
disciplinary, jurisdictional and public-private sector boundaries” (Boin & 't Hart
2010:365). Eftersom fokus inom forskningen ar pa kriser snarare dn pa aktorer blir

det alltsa natverk och samverkan som studeras.

Stab och IT

Den internationella forskningen om staber med fokus pa IT lamnar dven den mycket
ovrigt att onska. Nar det galler forskning finns namligen inte mycket om vare sig
staber eller arbetsmetodik. I vara litteratursokningar har fokus varit pa stabsarbete,
vars syfte ar att stodja ledning av en kris pa saval operativ som strategisk niva.
Sokningen av litteratur har aven inriktat sig pa att finna forskning dar anvindning av
teknik star i fokus under stabsarbete snarare dn att soka forskning kring utveckling
av tekniska artefakter som kan anvandas i stabsarbete. Denna avgransning grundar
sig huvudsakligen pa att detta dr en samhallsvetenskaplig forskningsoversikt och att
det darigenom ar sociala aspekter av teknikanvandning snarare an tekniken i sig som

star i fokus.

Inte heller inom detta forskningsomradet finns det nagra studier specifikt av staber
och stabsarbete. Det ar snarare sa att det i varje artikel studeras olika saker som i

vissa fall kan ses som narliggande omraden.

IT och Stabsarbete

Trots en avsaknad av litteratur med explicit fokus pa stabsarbete gar det att finna

litteratur inom narliggande omraden av relevans for denna kunskapsoversikt, t.ex.



litteratur inom omrddet Human-Computer Interaction (HCI) och Computer

Supported Cooperative work (CSCW).

Kortfattat kan man sédga att stab som studieobjekt ar for snavt da det galler tillampad
IT-forskning. Inom tillampad IT-forskning ar det snarare sa att forskningen har fokus
pa ledning och samverkan pa ett mer generellt plan. Den tillimpade IT-inriktade
forskningen inom ledning och samverkan vid kriser fokuserar mycket pa att designa
teknik som skall stodja den praktik som sker. Detta innebar att kunskap och
forstaelse for ledningsorganisationens unika kontext och det arbete som sker i en stab
och i liknande organisatoriska enheter ar ytterst relevant. Utan en forstdelse for
arbetsmetodik och karaktaristiska egenskaper for en ledningsorganisation och dess

arbete kan inte teknik designas pa ett korrekt satt.

Inom HCI och CSCW finns forskning inom t.ex. ledning som fokuserar det arbetet
som sker pa och i olika former av ledningsplatser. “Command centers” och ”control
rooms” dr overrepresenterade som studieobjekt i denna kartldggning. I dessa studier
gar det att konstatera att begreppen Command center och controll rooms ar
organisatoriska enheter som implicit tas for givna. De utgor den kontext som

studeras och beskrivs och tas i stort for givet.

For att forstd den nedan upptagna litteraturen behovs CSCW och HCI som
vetenskapligt falt fortydligas. CSCW bygger pa hur IT i olika former kan stddja

samarbete och samverkan.

CSCW som forskningsdoman &r en designorienterad inriktning som huvudsakligen
intresserar sig for att forsta arbetspraktiken. Syftet ar att generera kunskap som kan
anvandas for att kunna designa, alternativt re-designa, teknik som skall forbattra och
effektivisera samarbete och samverkan. Samarbete och samverkan ar ytterst relevant
for det arbete som bedrivs vid staber. HCI har ett ganska brett och omfattande
intresse for design med fokus pa interaktion mellan méanniska och teknik. Den
tydliga designkopplingen och den tydliga kopplingen till anvandare gor att dessa tva

forskningsdoméner bedoms relevanta i denna kunskapsoversikt.



HCI ar en viktig komponent i formagan att kunna designa IT for krishantering
generellt. Koordinering, samarbete och ledning lyfts fram som centrala omraden dar

IT kan effektivisera och skapa en effektivare organisation (Carver & Turoff 2007).

Forskning inom detta omrade é&r tex. forskningen om samarbete i en
trafikledningscentral (Berndtsson & Normark 1999; Filippi & Theureau 1993), och
samarbete och ledning i Londons tunnelbana (Heath & Luff 1992). Studier med mer
generell inriktning av “command & control”, men med tydlig fokus pa design av
gruppmjukvara ar tex. Luff & Heath (2000) dar samarbete och kollaboration
studerats. Hur arbetet bedrivs och genomférs pa en av SOS-Alarms centraler har
ocksa studerats med syfte att ytterligare forbattra design av det datorstdd som finns i
“emergency services” (Pettersson, Randall & Helgeson 2004), dar aven sjukvard och

ledning av sjukvard i krissituationer varit av intresse.

IT och IT anvdndning inom bldljusmyndigheter generellt

Redan pa 1970-talet lyftes ledningscentraler fram som ett omrade inom polisen dar
anvandning av IT skulle effektivisera och forbattra verksamheten (Colton 1979).
Inom polisen har IT spelat en stor roll och mycket av IT-anvandning handlar om
olika former av beslutsstod dar man kan analysera stora datamangder (Brahan, Lam,
Chan & Leung 1998; Oatley & Ewart 2003) anvanda IT for kunskapsgenererande
atgarder (Chen et al. 2002; Chen et al. 2003; Gottschalk 2007; Gottschalk &
Holgersson 2006), och fér informationsspridning. Dessutom ar en stor trend inom
polisen att anvanda geografisk data for att analysera brottslighet (till exempel
Goldsmith et al., 2000). Trots att denna forskning inte uttalat fokuserar pa stabsarbete

sa ar dess karaktar sadan att den skulle kunna vara anvandbar i stabsarbete.

Pa ett generellt kan vi se att IT &dr centralt for att 6ka mdjligheterna for krishantering
(Calloway & Keen 1996). Daremot ar det i mer praktikbaserade handbdcker svarare
att se hur teknik skall anvandas, det framkommer endast att den ska finnas (se

exempelvis Nylén 2006; Svensson 2007).



Annat an stab, krishantering generellt

Man kan konstatera att det finns mer Gvergripande begrepp som internationellt
anvands for att hantera hela komplexiteten kring stora kriser, exempelvis Incident
command systems och emergency command systems. Dessa begrepp kan locka en
att tro att detta har en fokus pa ett manuellt alternativt IT-baserat system. Detta ar
inte med automatik sant, utan dessa ”system” dr summan av flera delsystem som

satts upp temporart for att hantera en kris (se exempelvis Bigley & Roberts 2001).

I USA pégar en trend mot en mer centraliserad och gemensam syn pa krishantering
kontrollerad av  FEMA och Department of Homeland Security (DHS). I dessa
gemensamma perspektiv adresseras vikten av att generera en gemensam lagesbild.
Enligt Harrald & Jefferson (2007) dr denna transformation dar lagesbild ur ett militart
perspektiv nu fors in i en komplex heterogen krishanteringsorganisation allt annat dn
enkel. Utmaningarna for den IT som skall stodja dessa “emergency management

systems” ar stora.

Staber - metoder och arbetssatt

Nar det galler svensk litteratur ar det i huvudsak praktiken som beskrivs. Vi kan se
att staber borjade uppmarksammas forst i slutet av 1990-talet genom t.ex.
framtagandet av utbildningsmaterial. Fran mitten av 2000-talet har 4ven nagon bok
som handlar om stabsarbete publicerats. Men oftare aterfinns beskrivningar av
stabsarbete insprangt i beskrivningar av hur verksamhet vid kriser bor organiseras,

dvs. de har inget eget kapitel.

Nar stabsarbete beskrivs dr det manga ganger som ett ledningsstod. Litteraturen
inom omradet borjar ofta med en definition av staber och ledning. Staber ska stodja
ledningsfunktionen, avlasta beslutsfattare genom att ta fram beslutsunderlag,
omsatta beslut i arbetsuppgifter och skota de praktiska goromalen internt i staben.
Staben ska med sitt stod hdja enskilda beslutsfattares/chefers formdaga att utova
ledning (Raddningsverket 1998; Svensson 2007), framforallt nar man talar om

ledningsuppgifter vid stoérre olyckor (Svensson et al. 2005). Svenssons (2007)



beskrivning av staber lyfter just fram staben som ett ledningsstod med uppgifter som

att analysera, utgora tekniskt ledningsstod, ge service och information.

Staber har ocksa egna uppgifter ifrdga om deras inre arbete, vilket t.ex. framkommer
i Nylén (2006): Polisstaben leder och samordnar inom sig det egna arbetet i staben.
Staben har dven en skyldighet att uppmarksamma t.ex. samverkansbehov och staben

maste vaga vara kritisk och konstruktiv.

Ett inte ovanligt perspektiv i denna litteratur ar det systemteoretiska perspektivet,
dar modeller och olika systemnivaer beskrivs. Utgangspunkten ar att helheten ar mer
dn summan av delarna. Svensson et.al. (2005) beskriver t.ex. hur olika ledningsnivaer
(systemledning, insatsledning, uppgiftsledning) ar relaterade till varandra, samt hur
former av beslutsdomén och befogenhetsomfang ska forstas i ett systemperspektiv.
Stabsarbete beskrivs som ett lagarbete, och att man genom staben oOkar
ledningskapaciteten i organisationen. Den beskrivning som gors av staben liknar i
stora drag den beskrivning som Nyhlén (2006) gor av polisstabens arbete, dvs.
uppfoljning, personalfragor, samband, rapportering, dokumentation, beddmningar

och att ta fram beslutsunderlag. Stabens primara uppgift ar dock att stodja chefen.

Stabens arbete omfattar alltsa savél yttre som inre uppgifter. De yttre uppgifterna
galler att stodja och avlasta ledningen, medan de inre uppgifterna innebar att staben
har en egen funktion att analysera, leda och samordna sin egen verksamhet vid
kriser. Det ena utesluter inte det andra. Det kan ju vara sa att det senare kan innebéra
att avlasta ledningen om det tidigare varit ledningens uppgift att ansvara for denna

verksamhet.

Stabens organisering och uppgifter

Beskrivningar av hur staber ska/bor organiseras, deras uppgifter, funktioner och hur
ansvar bor fordelas ar ibland detaljerade och visar pa olika stabsmedlemmars
uppgifter (se t.ex. Nylén 2006). Har beskrivs stabschefens roll och stabens funktion i
punktlistor. Nylén lyfter dven fram det ledningsstod som forekommer forutom

stabsfunktionen, t.ex. faltets stod till ledningen.



Svensson et.al. (2005) och Svensson (2007) redogor for hur en stab ska byggas upp
och organiseras for att utgora ett stod for ledning och beslutsfattare. I Svensson
(2007) beskrivs detaljerat i form av nyckelord och beskrivningar stabens olika
uppgifter, bl.a. upprattandet av stabsplaner och instruktioner, samt forslag till
utformning av den dokumentation som bor finnas. Han beskriver dven vad staber
bor tinka pa vid langre insatser dar avlosning forutsdtts. Avslutningsvis lyfter
Svensson fram Onskvarda egenskaper hos stabsmedlemmar. I Svensson et.al. (2005)
ar beskrivningarna mer svavande och dar patalas att stabsarbetet dr tidspressande
och ”darfor kraver enkla och fasta rutiner” (Ibid. 2005:207). Som i 6vrig litteratur
framkommer att “stabsarbete forutsatter arbetsfordelning, samarbete, och forstaelse

for och insikt i stabens syfte”.

En mer tillimpad beskrivning av staben framkommer i Cedergardh & Winnberg
(2006). Har beskrivs staben som en funktion for att 6ka ledningskapaciteten genom
att tillféra chefen en stab som har kompetens som chefen inte har. De uppgifter som
staben ska utfora ar att ta fram beslutsunderlag och forslag till beslut. Staben fattar
inga egna beslut, men verkstéller chefens beslut. Staben sammanstéller inkomna
rapporter och uppgifter, samt bidrar till bedomningar av hur uppgifter kan losas.
Staben bitrader vid utvardering av verksamheten. De funktioner som staben har ar

logistikhantering av resurser, personalhantering och information.

En stab arbetar i olika tidsskalor. De férmagor som krdvs i en stab ar ”"formagan att
prova hur verksamheten bedrivs, samt formagan att identifiera och skapa
handlingsberedskap for alternativa handelseutvecklingar” (Cedergardh & Winnberg
2006:228). Stabens medlemmar maste med andra ord ”“forsta det aktuella

problemomradet”. Staben leds av en stabschef.

En viktig podng som gors av Svensson et.al. (2005) ar att stab som tillhor en
overgripande beslutsdomdn inte bor vara stab &dven for en underordnad
beslutsdoman, da tillhorighet i flera beslutsdomaner kan medfora lojalitetskonflikter
for stabsmedlemmarna (se dven Cedergardh & Winnberg 2006). Samarbete ar viktigt

for stabsarbete och stabsmedlemmar ska vara lojala mot de besluts som fattas, mot



uppgiften och mot planer och instruktioner (Raddningsverket 1998; Nylén 2006;

Svensson et.al. 2005; Svensson 2007).

Utbildning och 6vning

En del av det material vi funnit om staber dr mer att betrakta som
undervisningsmaterial for ledning och stabstjanst (Raddningsverket 1998). Har
beskrivs vad stabstjanst dr, hur den ska organiseras och vilka egenskaper det kravs
for att vara stabsmedlem. Trots att det i staber finns olika roller och uppgifter ar
stabsarbete framforallt ett lagarbete. Stabstjanstens grundlaggande funktioner ar
ledning, information, administration, och service, men dven andra funktioner kan

omfattas beroende pa verksamhetens art.

Stabens uppgift ar ocksa att leda och samordna det egna arbetet internt i staben samt
att omsatta chefens beslut i order. Detta innebar att genomfdra analyser, folja upp
verksamheten, arbeta fram ldgesbilder och ldgesrapporter samt skota
personaltjansten for handelsen. Andra exempel pa verksamhet dr beredskap,

upprattande av stabsinstruktion och befattningskort.

Utbildningen gar ut pa att trdna i hur man effektivt kan styra stabens arbete, hur man
arbetar fram en stabsarbetsplan och hur en stabsorientering genomfdrs. I
Raddningsverkets skrift om utbildning och 6vning i grunder for ledning och
stabstjanst lyfts sarskilt lojalitet fram, t.ex. lojalitet mot tiden, dvs. att

stabsmedlemmar ska halla tider.

Ledningsstab

Vi har dven funnit en del litteratur som tangerar stabsarbete, men som har sin fokus
pad ledning och att leda. Denna litteratur lyfter fram utveckling av
ledningsfunktionen, t.ex. behovet av att forbattra ledningens kognitiva kapacitet
(Raddningsverket 1997). Andra behov som lyfts fram &r formagan att snabbt
astadkomma effektiv ledning vid stora insatser, dar forfattarna visar pa
konsekvenser av igenkanningsbaserat och tankebaserat beslutsfattande. De pekar pa

problemet med att etablera 6vergripande ledning och att koordinera ledningsarbetet



inom och mellan olika ledningsnivder. Ett annat omrdde som de belyser ar

rekrytering och ledningsmedlemmars formagor.

Koelega (2006) beskriver stabsarbetets funktioner och uppgifter i helt andra termer,
men fortfarande som ett ledningsstod. Han skriver inte ut ordet stab, men i
beskrivningen av ledningsstodet beskrivs funktioner och uppgifter som av andra
forfattare beskrivit som stabsarbete. Koelega skriver att ledningsstodet bor avlasta
beslutsfattare deras rutinartade uppgifter, men att stodet dven ska kunna utfora mer
kvalificerade berdkningar. Ledningsstodet bor ha formdaga att sammanstilla,
prognostisera och presentera en aktuell risk- och hotbild pa kort och lang sikt,
inklusive tillgangliga resurser, samt kunna sammanstélla och bearbeta information.
Det ska kunna bidra till hanteringen av de sociala och samhalleliga konsekvenser
som en handelse kan utlosa, t.ex. informera och formedla krisstod. Ledningsstodet
ska reflektera Over hjadlpbehovet och planera atgarder for tankbara
héandelseutvecklingar. Kravet pa ledningsstodet ar att det har formdga att samarbeta
och kommunicera med andra samhallsaktorer, dven med de drabbade.

Ledningsstodet ska ocksa fungera pa olika nivaer.

I detta synsdtt anvands en organisations hela formaga i att hantera olika delar av
ledningsstodet, dvs. ingen enskild stab upprattas. Istdllet finns ett antal anvandbara
funktioner eller moduler som flexibelt ska kunna anvandas som ledningsstod vid en

handelse. Moduler ska utgoras av kanda standardiserade granssnitt (Koelega 2006).

I Fredholms och Uhrs (2007) rapport, “Ledning som inflytanderelationer mellan
beslutsfattare” gors en syntes av top-down och bottom-up management och hur
dessa tva perspektiv genom samverkan i tempordra megaorganisationer ska hanteras
och balanseras. Forfattarna menar att over tid sker en koordinerad anpassning av
ledningsarbetet. Man lyfter ocksa fram det ideologiska stillningstagandet att
ansvaret bor vara lika i vardag som i kris, att det ska finns en likhet och
verksamhetsOverensstaimmelse i vardag och kris, samt att uppgifter i kris bor

hanteras pa lagsta mojliga niva.



Aven om denna litteratur inte explicit behandlar stabsarbete s finns kopplingen
genom ledningsarbetet. Liksom stabsarbetet innebér ledningsarbetet att samordna

och leda verksambheten.

Genomlasningen av litteraturen visar pa stora likheter inom den svenska litteraturen.
Formodligen har Raddningsverkets stabsutbildning legat till grund for en del av den

ovriga litteraturen.

Kunskapsluckor och forskningsbehov

Har skulle vi kunna borja med att sdga: Allt saknas! Det existerar knappast nagon
internationell forskning om stabsarbete. Nedan har vi anda lyft fram ett antal
omraden som vi anser bor studeras narmare. Men vi vill podngtera att det, utover det

som tas upp haér, finns manga omraden dar fordjupade studier behovs.

1. Utifran litteraturgenomgangen gar det att identifiera en pataglig kunskapslucka
mellan de praktiska handbdckernas vision om hur ett idealt stabsarbete ska ga
till och hur teknik och IT skall anvdndas i detta arbete. I de mer
handboksliknande publikationerna som exempelvis Svensson (2007) och Nylén

(2006) omnamns teknik, men inte hur denna teknik skall anvandas.

2. Det kravs tvarvetenskapligt arbete for att dels skapa forutsattningar for en
effektiv teknikanvandning i staber, dels att utifran praktiken designa ny teknik
som stodjer praktiken och dess behov. Har har den designorienterade

forskningen en viktig uppgift att basera tekniken till den praktik den ska stodja.

3. Ivilken man och pa vilket satt som tillganglig teknik anvands i stabsarbetet ar ett
annat omrade som behover studeras narmare. Det finns idag teknik som skulle

kunna anvands, men dér kunskap saknas om hur eller om den anvénds.

4. Ett annat omrade dr hur man ska/kan skilja pa stabsarbete, ledningsstod och
ledningsarbete. De olika begreppen innefattar alla att samordna och leda
verksamhet och dven om det finns manga skillnader s& ar gransen mellan vad
som ar stab, ledningsstod och ledning ibland harfin. Behov finns av att i studier

problematisera och tydliggora skillnader och likheter mellan stabsfunktion och



6.

ledningsfunktion och pa vilket sitt de bada bidrar till att effektivisera

raddningsinsatser.

Behov finns av mer konkreta studier vid 6vningar och verkliga storre handelser
dar vilket stod som behovs vid olika typer av verksamheter kartlaggs, och
analyseras tvarvetenskapligt genom en teknisk/samhallsvetenskaplig analys.
Dvs. mer forskning behdvs som mer direkt studerar hur stabsarbete bedrivs, rent
praktiskt och vilka uppgifter som staberna har. Finns det t.ex. skillnader mellan
olika organisationers staber? Vad ar stabers funktion och uppgift i olika
situationer? Eller annorlunda uttryckt: Kraver olika krissituationer olika typer av

staber och innebar det att staberna i dessa situationer har olika funktioner.

Viktigt att reda ut ar ocksa vilken roll olika huvudman (stat, lansstyrelse,
landsting, kommun) spelar vad galler arbetet inom, och samverkan mellan, olika
organisationers staber, samt vilka formella och juridiska hinder som finns for

samverkan mellan olika organisationers staber.

Ett annat omradde som lyser med sin franvaro ar hur relationerna ser ut mellan
olika etablerade raddningsorganisationers staber, och mellan
raddningsorganisationernas staber och andra organisationers
krisledning/stabsfunktioner. I vilken mén t.ex. samtranas olika organisationers
staber/stabsfunktioner vid &vningar? Overhuvudtaget saknas forskning om

stabers relationer till andra organisationer.

I relation till den sista punkten finns ocksd behov av att se niarmare pa den
organisationskultur som omger de olika organisationernas staber, for att se vad

som skulle kunna utgora hinder och méjligheter for samverkan mellan staber.
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