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Abstrakt

Denna studie behandlas hur personalen inom forskolan upplever och genomfor
vardagskontakten med forsta generationsinvandrare foraldrar i syftet att uppna en
god samverkan. Intervjuerna har genomfort med sex forskolldrare i en forskola i en
kommun i Norrland. En kvalitativ metod har anvants for att analysera intervjuernas
berattelser. Studiens resultat visar att fordldrarnas sprakbrister endast utgor en
marginell del av samverkans problem. Resultatet bekréftar tidigare
forskningsresultat, att svarigheterna framforallt uppstar pa grund av
kulturdifferenser, med olika uppfattningar om barnuppfostran och kénroller.
Resultatet visar dven att begreppet samverkan i praktiken fortfarande anvands pa ett
traditionellt sitt, dvs. personalen upplever att samverkan endast handlar om att ge
foraldrarna information om dagens handelse. Nagot reell ratt for foraldrarna att
paverka verksamhetens innehall (och som foreskrivs i laroplanen forskolan ar 1998)
ger inte informanternas utsagor uttryck for.

Nyckelord: Forskolan, personalen, vardagskontakten, samverkan,
invandrarforaldrar, interkulturellt perspektiv.
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Inledning

2005 flyttande jag och mina tva flickor permanent till Sverige. Flickorna
var da 11 och 13 ar. Efter nagra veckor i Sverige skulle barnen bérja i
skolan. Jag minns sa val min forsta “kulturchock” nér jag och min svenska
man fick en inbjudan till “fikakvall” pa barnens skola. I Thailand finns
ingen motsvarande tradition, med arrangerande moten mellan foraldrar och
larare. I Thailand kallades man till ett féraldramote endast en gang per ar,
dér man blev informerad om den pagdende verksamheten i skolan. Det var
allt! Samverkan mellan hem och skolan existerade inte. Hur som helt
trodde jag att denna “fikakvall” i Sverige skulle vara meningslos, pa

grund av mina bristfilliga kunskaper i det svenska spraket och om

svensk “skolkultur”. Jag var, minns jag, fruktansvart radd for att “gora
bort mig”, sa i slutdindan var det endast min man som gick pa motet.

Jag kdnde mig sa vilsen pa grund av att jag varken kunde spréket eller

skolans forvantningar pa mig som foralder. Denna osédkerhet delar jag

med tusentals andra invandrarfoéraldrar. Hur hanterar man denna stora

grupp (invandrarforaldrar) nar det galler frdga om samverkan mellan forskola och
hem?
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Bakgrund

I detta avsnitt kommer jag forsta att redogora och diskutera komplexiteten av olika
centrala begrepp som anvéands i studien. Darefter kommer jag in pa problemfragan,
hur den diskuterats av annan forskning.

Centrala begrepp

Enligt Lunneblad (2006) ar det viktigt att man ar medveten om begreppet
“invandrare” komplexitet. Han diskuterar termen i sin bok utifran ett
maktperspektiv och betonar exempelvis att begreppet kan forstas utifran hierarkier,
som samhallet reproducerar. En “invandrare” definieras med andra ord som “nagon
annorlunda”, i kontrast till de “svenska”.

Lunneblad (2006) paminner oss dven om att man maste gora skillnader mellan
invandrare och invandrare, dvs. det finns exempelvis bade det som kallas for forsta -
och andra generationsinvandrare. Personer som sjdlva ar fodda i Sverige men har
minst en utrikes fodd fordlder kallas ofta for andra generationsinvandrare. De har
med andra ord inte invandrat sjdlva. De bor darfor pa ett sprakligt logiskt satt inte
heller kategoriseras som “invandrare”. Lunneblad menar darfor att
invandrarbegreppet bor begréansad till forsta generationsinvandrarna, dvs. de som
sjdlva har flyttat till Sverige och folkbokfort sig hédr. Invandrarbegreppet bor med
andra ord inte anvandas som beteckning pa personer som ar fodda i Sverige.

Kategorier som “svensk” och “invandrare” dr dven intimt sammankopplade med
etnicitetsbegreppet. Det dr viktigt att man ar medveten om att dven etnicitets
begrepp har olika definition i olika sammanhang.! Lunneblad (2006) hdavdar att man
i Sverige ndstan rutinmassigt har anvant etnicitetsbegreppet for att beteckna
relationer mellan utlandsfodda och personer fédda i Sverige. Man fokuserar har pa
differenser, som forklaras “kulturellt”. En kulturell skillnad innebér att man i princip
har andra levnadssatt och varderingar.

"Kultur omfattar alla aspekter av alla folks liv, andliga sivil som materiella: sprik, religion,
konst, sedvinjor, vetenskap med mera” (kultur- och konstbegrepp: s, 5).

Ovan diskussion har visat att begreppet “invandrare” inte ar enkelt att definiera.
Begreppet har som sagt, olika innebdrder och ar kdanslomaéssigt laddat. I likhet med
Lunneblad preciserar jag begreppet till att endast gilla forsta
generationsinvandraren.

L Traditionellt sett har fragor om etnicitet tagit sin utgangspunkt utifran en forestallning att det finns
biologiska skillnader mellan olika raser, se exempelvis (Lunneblad, 2006 och Hégerstrom, 2004)
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I min studie kommer jag att fokusera pa invandrarfordldrar med en annan spraklig
och kulturell bakgrund. Det ar dock viktigt att notera att man ur ett sociokulturellt
perspektiv egentligen inte skall sarskilja spraket fran kulturen; spraket ar namligen
intimt knutet till ens kulturella sfar. Det ar rimligt att inta att ndr en manniska
permanent flyttat till ett annat land, med en fraimmande kultur och ett annat sprak,
att denna manniska utsatts for en “kulturchock”, ndr man varken kan forsta spraket
eller gor sig forstadd (Wellros, 1998).

Enligt Saljo (2000) fungerar spraket som ett kulturellt redskap, dvs. spraklig
kommunikation &r linken mellan kulturen och ménniskor tinkande. Aven Dystre
(2001) anser att spraket ar centralt for att binda sammans olika méanniskors
erfarenheter. Samspelet och erfarenhetsutbytet mellan ménniskor sker framfdorallt i
form av en spraklig kommunikation. For en fullstindig kommunikation och
forstaelse kravs darfor vanligtvis ett gemensamt sprak. Sandberg och Vuorinen
(2007) anser ddremot att en gemensam forstaelse mellan manniskorna kréaver dven en
gemensam "kulturell referensram”.

Ovannamnda resonemang kan koppla till den problematik som uppstar i
forskoleverksamheten, i motet mellan forskolans personal och férdldrar med
invandrarbakgrund.? Sandberg och Vuorinen (2007) ser féraldrarnas bristande
sprakkunskaper i det svenska spraket som en, av flera faktorer, som forsvarar en
samverkan mellan hem och forskolan. Jag vill i detta sammanhang betona att jag
anviander begreppen samverkan och samarbete synonymt med varandra. Enligt
Sandberg & Vuorinen kan bade begreppen rimligtvis anvanda for att beskriva ett
gemensamt syfte.

Vidare diskuterar Sandberg och Vuorinen (2007.) att en faktor som forsvarar
samverkan mellan personal och férdldrar med invandrarbakgrund ar att de inte har
en gemensam referensram, dvs. de har avvikande varderingar, traditioner,
trosuppfattningar, konsroller samt uppfattningar om hur barnen skall fostras.
Utifran detta resonemang kan man dra slutsatsen att det inte racker att foraldrarna
beharskar en god svenska, utan dven att de har ett gemensamt synsatt i ovannamnda
fragor.?

Interkulturellt perspektiv

Inom forskningen har man dven diskuterat olika vagar att motverka ett bristande
samarbetet mellan invandrarforaldrar och personal. I detta sammanhang ar det
“interkulturella” perspektiv centralt. I Lahdenpera (2004 och 2006) kan man lasa om
interkulturellt begrepp. Ett interkulturellt perspektiv handlar om manniskornas

2] ag kommer att skriva “personal pa forskolan” istéllet specificera de olika kategorierna (férskollarare
och barnskétare). Jag kan inte heller se nagon skillnad i deras behov av strategier, eftersom de bade
grupperna har lika stort ansvar nar det géller relationerna till barnens foréldrar.
| parantes sagt kan man fraga sig om alla “svenska” forildrar har en samsyn i hur barnen skall
uppfostras?
7
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forhallningssatt till varandra. Det handlar om att man skall kunna 6verbrygga flera
synsétt, kunna tolka och forstar andra utifran fleras perspektiv och kunna ifragasatta
den egna "forgivet — tagna tillvaron”. Interkulturell 4r en normativ term som antyder
en process, ett gransoverskridande, interaktion — ett 6msesidigt mote.

(Lahdenperd, 2004).

Vad innebar ett interkulturellt synsatt i praktiken, nar fragan galler samverkan?
Lahdenpera (2004) betonar att en interkulturell kompetens hos personalen dr centralt
for en fungerande samverkan. Personalen maste vara medveten om foraldrars
kulturbakgrund och deras kapacitet att inhdmta information. Detta for att kunna
anpassa arbetssattet till invandrarforaldrarnas forutsattningar. Det innebar dven att
personalen dr "0ppen” och beredda att ldra sig av dessa foraldrar.

(Lahdenperd, 2006).4

Varfor samverkan?

Fragan om samverkan mellan forskolan och forsta generationsinvandrare foraldrar
ar intressant att studera for Sverige bestar idag av ett stort antal manniskor med olika
etniskt och sprakliga bakgrunder. Forskolan ar givetvis en del av detta
mangkulturella samhalle, dar flera kulturer och spraklig idag méts (Eriksson, 2004).

11998 ars laroplan betonas att foraldrarna skall ha mojligheter att paverka forskolans
verksamhet, vilket dven inbegriper mdjlighet att ha inflytande over dess innehdll och
verksamhet. I laroplanen markeras dven att personalens ansvar for att se till att
foraldrarna blir delaktiga i utvardering av verksamheten. Dartill dr personalen
skyldig att skapa en god relation med foraldrarna for att pa detta saitt skapa en tillit
till forskolans verksamhet(Lpfo 98).” Samverkan” mellan hem och férskolan handlar
med andra ord inte endast om att personalen informera féraldrarna utan d&ven om att
foraldrarna skall vara delaktiga och ha inflytande 6ver forskolans verksamhet. Detta
direktiv syftar ytterst till att skapa en forskola ddr barnens intressen stér i centrum,
dvs. att forskolan skall finnas for barnens basta. Man kan inte tolka denna
formulering pa ett annat satt dn att foraldrar och personalen forvéntas ha ett
gemensamt ansvar for att barnen skall trivas och vara trygga i forskolan.

Vikten av fungerade samarbete mellan foraldrar och forskola betonas dven i
vetenskaplig forskning. I den sa kallade ”anknytningsteorin” foresprakas betydelsen
av goda relationer i barnets liv. For att detta skall uppnas betonas vikten av ett
fungerade samarbete mellan barnens foraldrar och personalen pa forskolan. Om
detta kan man exempelvis ldsa i forsningsrapporten Att knyta an, en livsviktig uppgift
(2004:2). Smabarns forsta anknytning dr naturligtvis fordldrarna, sarskild mamman
som barnen ”lar kdnna” redan under graviditeten. Barnens andra viktiga anknytning
ar forskolans personal. Det ar namligen vanligt att barn redan vid tidig alder (oftast

* samma resonemang aterfinns aven i Lorentz (2009) och Lunneblad (2009).

8



Chinda Perlestam 2011-03-14

ar de ett ar) omhéndertas av en forskola. Barnen kommer darmed att knyt an till
bade foraldrarna och forskolans personal. Forfattarna i boken pavisar vikten av
omsesidigt goda relationer mellan personal och foraldrar, detta for att skapa trygghet
for barnen och darmed en grund for en framtida psykisk hélsa och férmaga att
samspela med andra manniskor. Barnens trygghet leder dven till att de vagar
utforska omvarlden, vilket dr positivt for deras personliga utveckling och larande.’

Sammanfattningsvis betonas bade i vetenskaplig forskning och i statliga
styrdokument vikten av goda relationer mellan forskola och fordldrar. En fungerad
kommunikation maste anses som central.

Samverkan i praktiken

En god samverkan mellan hem och férskolan dr med andra ord nédvandig for
barnens personliga utveckling och framtida larande. Det &r dven tydligt att man i
laroplanen betonar att ett inflytande 6ver barnens skolgang bade utgor en rattighet
for foraldrarna, men dven skyldighet. Men fragan dr om alla foradldrar forstar och
agerar utifran laroplanernas definition av samverkan? Overlag finns hér potentiella
konflikthardar mellan féraldrar ambitioner och personalens.

Sandberg och Vuorinen (2007) studerat samverkan mellan hem och férskolan, i en
period av forandring. I boken diskuterar forfattarna begreppet samverkan och dess
forandrade innebdrd. Vid borjan av 1970 - talet handlade fordldrarnas samverkan i
forskolan narmast om att ge ytlig information om férskolan och barnen. Idag handlar
samverkan d@ven om att fordldrarna skall ha mdjligheter att ha inflytande 6ver
forskolans verksamhet. Exakt vad ett “inflytande” i praktiken innebar ar dock oklart,
vilket sannolikt utgor en grogrund for osdkerhet for den nya generationen av
foraldrar pa hur mycket de i egentlig mening skall paverka forskolans verksamhet.

Denna vilsenhet borde rimligtvis vara dnnu storre bland de fordldrar som &r forsta
generationsinvandrare, som dels har annan kulturell bakgrund, med andra
varderingar - inte minst vad galler relationen mellan vuxna och barn - dels simre
mojligheter (jamfort med den etniska svensken) att inhdmta och forsta den konkreta
innebdrden av begreppet samverkan.

Nagot som dven ar berattigat att fraga ar hur en svensk skolkultur, med allt vad den
innebar, ter sig for foraldrar som har erfarenheter av en annan skolkultur an det
svenska. Det faktum att personal pa forskolan och fordldrar med annan etnisk
bakgrund inte delar samma sprak ar givetvis dven problematisk ur ett
samverkansperspektiv. Enligt laroplanen ar det (som sagt) personals ansvar att ”fa
in” fordldrarna i forskolan och fa dem att samarbeta, paverka och ha inflytande 6ver
verksamheten. Det ar dock problematiskt att leva upp till dessa intentioner nar

® Motsvarande resonemang aterfinns i (Sandberg & Vuorinen, 2007 och Kihlbom, 2003).
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foraldrarna har ett bristande sprak och ar oerfarna av svensk skolkultur.

Sammanfattning

Samverkan mellan férskolan och foradldrar ar som sagt nddvandigt for barnens
utveckling och larande. Som en f6ljd utav detta betonas denna samverkan aven i
olika statliga styrdokument. En “icke gemensam referensbakgrund”, mellan personal
pa forskolan och invandrarforaldrar, forsvara en god samverkan. Ett nodvaldigt
verktyg for att forebrygga denna problematik ar att ge forskolans personal en
interkulturell kompetens.

10
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Tidigare forskning

Gustafsson och Paulsson (2009) skriver i sitt examensarbete om samverkan mellan
hem och forskola, med fokus pa hur personalen och fordldrarna beméter varandra.
Det framkommer har att graden av samverkan i mangt och mycket star och faller pa
hur férdldrarna bemétts, dvs. att fordldrarna uppfattat personalens bemdtande som
en viktig grund for en fungerande samverkan. Sandberg och Vuorinen (2007)
betonar i linje med Gustafsson & Paulsson och menar att personals socialkompetens
ar av stor betydelse for att locka fram foraldrars vilja att samverka i forskolan.

Bozarslan(2007) skriver om forskolan i ett mangfald perspektiv. Hon papekar i sin
bok att nar det galler att skapa relationer mellan forskolan och invandrarforaldrar ar
det personalen som skall béara det absoluta tyngsta ansvar. Personalen i forskolan
innehar en maktposition, eftersom de sitter inne med information och att forskolan
ar deras "hemmaplan”. Hon betonar vikten av fordldrar blir bemd6tta som jamlika.

Aven Persson (2009) studerar samverkan mellan invandrarforaldrar och skolan.
Tillskillnad fran de tidigare forskarna forsoker han aven forklara den daliga
kontakten mellan personal och invandrarforaldrar. Enligt Persson en viktig
forklaring personalens osdkerhet, vid métet med invandrarforaldrarna. I hans studie
framkommer det att ldrarna tidvis undrade om foraldrarna “tog till sig” budskapet
som de formedlade. Frustrationer uppstod ofta bland larare nér férdldrarna inte gav
respons som de var vana vid och férvintade sig. Aven Alfakir (2004) havdar att
personalen ofta tolkar invandrarforaldrarnas bristande sprakkunskaper och insikter
om skolverksamheten som ett ointresse.

Men hur skall samverkandet mellan forskolan och invandrarforaldrar forbattras?
Lahdenpera (2006) finner att man kan underldtta samverkan mellan personalen och
invandrarforaldrar om personalen uppfattar sig sjalv som en “kulturbarare” och
“ambassador” for sitt land. Det dr dven viktigt att personalen forutsétter att forskolan
respekterar fordldrar och inte behandlar dem som inkompetenta eller okunniga. I
linje med detta havdar Sandberg & Vuorinen(2007) att en dmsesidig kommunikation
mellan personal och invandrarforaldrar dr grunden for att tillit skall uppsta till
personal och verksamhet. Forfattarna betonar dven att samverkan mellan hem och
forskolan kan underlattas med en tydligare ansvarsfordelning, mellan personal och
foraldrar. Darutover framhaller forfattarna vikten av att personalen har kinnedom
om, och en formaga att anpassa sig, till foraldrarnas formaga att inhamta
information. De menar exempelvis att informationen om barnens vardag och om
verksamheten kan formedlas pa olika satt och mer anpassas till fordldrarnas olika
kunskaper i det svenska spraket. Exempelvis skulle man kunna férmedla budskapet
via bild och film till foéraldrar med bristfalliga svenskkunskaper.

Perssons studie (2009) visar att modersmalslarare och sprakstodjare ar till stor hjalp
(som tolk och som pedagogisk medarbetare) for att overbygga samverkansproblem
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mellan hem och forskola. Dessa personer har oftast bade kunskap om den svenska
skolkulturen och foraldrarnas kulturella bakgrund, vilket gor att de kan anvandas
som bade sprakoversattare och kulturférmedlare. Gustafsson & Paulsson (2009)
betonar vikten av ett personligt bemotande, mellan personal och foraldrar, for att
underlétta en god samverkan. Fordldrarna i deras studie framhaller vikten av
vardagskontakt, till exempelvis vid inlimning och hamning av barnen, som en
avgorande faktor for att en god samverkan skall uppsta. Det handlar om att "bygga
pd” det personliga moétet, mellan foraldrar och personal, dvs. via detta mote
formedla en kénsla av att fordldrarna behovs for att verksamheten skall fungera.
Liknande resonemang fors dven fram av (Bozarslan, 2007). Hon betonar hur viktigt
det &r att personalen tar initiativet och inleder en vardagskommunikation mellan
dem och foraldrarna, ger fordldrarna en kansla av dem ar viktiga och alltid
valkomna. Bozarslan (ibid.) betonar dven betydelse av att personal pa forskolan har
forméga att anpassa sprak till fordldrarna. Formdga att har tdlamod att tala langtsam,
tydligt och anvander kroppssprak nar man kommunicerar med invandrarféraldrar
som har brisfalliga pa svenska ar viktigt.

12
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Syftet

I studien kommer jag att granska hur personalen upplever och i praktiken hanterar
sprakliga och kulturella problem med syftet att samverka, i vardagskontakten med
foraldrarna (som ar forsta generationsinvandrare). Med utgangspunkt fran detta
syfte stéller jag foljande fragor: Hur uppratthaller personalen vardagskontakt med
invandrarforaldrarna? Hur upplever personalen deras mojligheter att samverkan
med denna kategori av fordldrar? Har personalen en interkulturell kompetens och
hur kommer den i sa fall till uttryck?

Metod

I detta avsnitt kommer jag att lyfta fram hur jag valt att genomfora min empiriska
studie, dvs. min metod. Som kommer att framga av nedanstaende resonemang har
inspirerats av en fenomenografisk forskningsmetod, som har beskrivs. I avsnittet
diskuterar jag vidare de bakomliggande orsakerna till mitt val av malgrupp samt hur
de valts ut. Dartill synliggor jag och diskuterar hur insamlandet av min empiri gatt
till, men inte minst, diskuterar jag undersokningens etiska aspekter.

Val av forskningsmetod

Datamaterialet for studien bestar av utsagor fran forskolldrare, om hur de gar
tillvaga nar de genomfor sitt uppdrag, att samverka — i vardagskontakten med
invandrarforaldrar samt hur de upplever detta. Inspiration for tillvigagangssatt for
studien har hamtats fran fenomenografin. Fenomenografi ar en kvalitativ
forskningsmetod, dar huvudsyftet ar att studera manniskors upplevelser och déar
man forsoker forstd manniskors olika uppfattningar av sin omvarld. (Dimenas, 2008
och Wallén, 1996). En fenomenografisk metod anvands mer precist i syftet att se och
forsta hur “nagot ter sig for nagon” och inte fOr att ta reda pa hur “nagot ar”. Kort
sagt kan man sdga att fenomenografisk metod ar en kvalitativ forskningsinriktning
som dr intresserad av perspektiv snarare dn av att reda ut sanningen.

Denna metod ar lamplig for min studie for att den fokuserar pa personalens utsagor,
deras erfarenhet och upplevelser i samarbetet med invandrarforéldrar. Syftet med
studien &r att fa insikt i hur denna relation uppfattas av personalen samt hur
personalen hanterar de problem som uppstar och vilka konsekvenser deras valda
strategier ger upphov till. Jag vill betona att studien inte handlar om att hitta den
“ratta” problemlosningen pa hur personalen skall agera.

For en fortydliga redovisning av en fenomenografisk studie ar det vanligt att man
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later de intervjuade “komma till tals” genom att ordagrant aterge vad de vill sdga.
Med dessa citat ges lasaren en fordjupad forstdelse av de intervjuades asikter
(Dimenas, 2008).

Patel och Davidson (2003) betonar att det ar viktigt att man i sin presentation
forsoker pavisa likheter och skillnader i utsagorna mellan de som intervjuas, detta
for att fortydliga och sorterar ut olika uppfattningar. Aven Dimenés (ibid.)
framhaller vikten av att man sa tydligt skall gruppera intervjupersonernas
(informanternas) uppfattningar, i olika kategorier.

Urval

I min studie har jag fokuserat pa personal fran en forskola. Jag har valt denna
forskola och dess personal av fyra skal. For det forsta har finns det barn vars
foraldrar ar forsta generationsinvandrare. Jag syftar har pa foraldrar dar bada har en
annan kulturell bakgrund, dar exempelvis varderingarna om relationen mellan
vuxna och barn, tydligt avviker fran en svensk kultur. Detta innebar konkret att jag i
praktiken inte dr intresserad av forsta generations invandrare dar bada fordldrarna
kommer fran narliggande lander som Danmark, Tyskland, etc. eller dar en av
foraldrarna ar etnisk svensk (exempelvis svensk man gift med iransk kvinna). For
det andra har jag valt personalen for att den bestar av den vanligaste kategorin
forskollarare; namligen kvinnor i 40 ars alder uppat, med langs yrkeserfarenhet. ¢
Det tredje och fjarde skal ar mer praktiskt, jag visste att personalen har var villiga att
delta i undersokningen samt att forskolan ladg i samma omrade som jag bor.

Mitt forsta mote med personalen skedde via ett fysiskt besok pa deras arbetsplats.
Det var dven i samband med besoket som deltagarna anmalde sig. Sex kvinnliga
forskolldrare har deltagit i studien. Alla informanter har som sagt lang erfarenhet av
att arbeta i forskolans verksamhet (oftast over 20 ar).

I studien ligger tonvikten (som sagt) pa en kvalitativ studie av informanternas
asikter och strategier. Pa grund av arbetsbordan har jag sett mig tvungen att
reducera antalet intervjuer. Darmed inte sagt att man kan reducera antalet
informanter hur mycket som helt, med tanke pa att jag bade vill understka enskilda
personers uppfattningar men dven gemensamma asikter. Genom att granska halften
av forskolans personal menar jag pa relativ siker grund kunna yttra mig om vissa
gemensamma uppfattningar. Men darmed inte sagt att studien ar generaliserbar, i
den bemairkelsen att vi med utgangspunkt fran denna kan sidga nagot generellt om
forskollararnas asikter och strategier om samverkan med forsta
generationsinvandrarna foraldrar. Fragan ar i sig alltfor komplex for jag har skall
kunna dra nagra generella slutsatser (se Merriam, 1994).

Informationen om alder av personalen i forskolan finns i en rapport som getts ut av skolverket: heter
”forskollarare och fritidpedagoger — framtid tiligdang och behov”’(1998).
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Genomforande - fran samtal till text

I min studie har jag anvands mig av sa kallade "6ppna kvalitativa intervjuer”, dar
man later intervjupersonerna beskriva sina uppfattningar med egna ord (Patel &
Davidson, 2003). Denna intervjuform ses vanligen som en metod som anvands for att
komma at manniskors kanslor, tankar, avsikt och uppfattningar (Merriam, 1994).
Samma resonemang fort dven fram av Wallén (1996), som samtidigt betonar vikten
av att intervjuaren har formaga att anpassa fragor efter varje individ samt formaga
att kunna f6lja samtal med fordjupningsfragor.

For att komma at hur personalen upplever och hanterar vardagskontakten med
invandrarforaldrarna har jag intervjuat varje forskolldrare enskilt. Intervjufragorna
har medveten formulerat pa ett sddant sitt att de som intervjuas ges mdojligheter att
resonera kring sina uttalanden. Med foljfragor (spontant framkomna under samtalet)
har jag forsokt att fordjupa samtalet, for dirmed 6ka min forstaelse for hur de tanker.
Detta sétt att genomfora en intervju betonas dven inom forskningen. Patel och
Davidson (2003) och likval Wallén (1996) understryker att i en kvalitativ intervju
skall intervjuare och intervjuperson vara medskapare i ett samtal. For att lyckas med
den kvalitativa intervjun menar forfattarna att intervjuaren bor hjalpa
intervjupersonen, att i samtalet bygga upp ett meningsfullt resonemang om det
studerande fenomenet. Samtidigt maste detta vdgas mot kravet pa intervjuernas
reliabilitet. Kvale (1997) gor oss uppmaérksam pa faran med allfor ledande fragor som
oavsiktligt kan inverka pa svaren.

Dimends (2008) understryker betydelsen av hur man inleder intervjun. Han menar
att man bor inledas med en allmén fraga, det kan exempelvis handla om att be
intervjupersonen att berétta om sin bakgrund. Detta tillvigagangssatt har dven jag
anvant i min studie. Det vill sdga, jag har borjat med att stdlla allmanna fragor i
inledningen av mina intervjuer. Dimends (ibid.) framhéaver dven vikten av att man
bor stdlla samma fragor till alla. Han anser dven att intervjupersonerna skall kanna
sig fria att resonera, men samtidigt bor fragorna vara sa fast strukturerad sa att
fragorna blir besvarade. Aven dessa synpunkter har jag forsokt att tillgodose i mina
intervjuer.

Varje intervju hade en tidlangd fran en halvtimme till en timme. Varje fraga kunde
dock, beroende pa informanters svar, ge upphov till foljdfragor innan en ny bestamd
fraga stdlldes. Samtliga intervjuerna genomfordes under loppet av en dag. Varje
intervju dgde rum pa forskolan, i personals samtalsrum, dvs. i en miljo som var
hemtam for informanterna. Varje samtal tog ca 35 till 50 minuter. Det ar viktigt att
notera att jag spelade in samtalen. Dimends (2008) faststaller ndmligen att
intervjuernas reliabilitet 6kar nar de spelas in pa band, eftersom mdjligheten att allt
kommer med i undersdkningen 6kar. Darefter transkriberades intervjun och
oversatte till skriftsprdk, for att datamaterialet skulle vara latta att analysera. I
samband med transkriberades har jag forsokt att behalla informanternas original ord,
detta for att innebdrder i samtal inte skall andrat. I texten har jag tidvis (i parantes)
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dock gjort vissa fortydliganden. Men jag ar givetvis medveten om att det omgjligt att
aterge den fulla innebdrden av ett samtal i en skriftform, eftersom tonldgen, mimik,
kroppssprak forsvinner (Kvale, 1997).

Dimenas (2008, se &ven Merriam, 1994) diskuterar den kvalitativa studiens validitet.
Han anser att “kommunicerbarheten” bor betraktas som ett viktigt matt pa validitet.
For att 0ka intervjuernas validitet erbjod jag darfor informanterna en méjlighet att
utfora deltagarkontroll av transkriberingarna, vilket samliga utom tva avbojde,
sannolikt av tidpress. De fyra informanterna som laste texterna ansag efter
granskningen av transkriberingen att den stimde vél 6verens med intervjun.

Undersokningens etiska aspekter

Enligt vetenskapsradet (2007) finns fyra huvudkrav som man skall ta hansyn till
inom den humanistisk-samhaéllsvetenskapliga forskningen. Det forsta av de fyra
kraven bendmns “informationskravet”. Det innebar att forskaren maste informera
sina informanter om syftet med forskningsuppgiften. Det andra kravet,
”samtyckeskravet”, innebar att deltagarna i en undersokning sjdlva maste samtycka
till att vara med och avbryta nar de sjdlva vill. “Konfidentialitetskravet” ar det tredje
kravet som slar fast att alla uppgifter om personer som deltar i undersékning i
storsta mojliga utstrackning skall vara konfidentiella samt forvaras pa ett sddant satt
att ingen obehoriga kan komma at dem. Det fjarde och sista kravet “nyttjandekravet”
handlar om att information som samlats in inte far anvandas eller utlanas for ett

kommersiellt bruk, eller andra icke-vetenskapliga syften.

Vad galler det forsta kravet har jag beaktat detta genom att ta informera personalen,
muntligt och skriftligt, om studiens syfte och uppladgg. Brevets finns i bilagan 1. Det
andra kravet har tillmotesgatt nar personalen pa forskolan blev tillfragade om de
ville delta i studien. I min information (bade den skriftliga och muntliga) framgick
det aven tydligt att intervjun var frivillig och att de hade ratt att lata bli att svara pa
fragor samt att de nér som helst kunde avbryta intervjun. Aven det tredje kravet har
beaktats nar jag erbjud de som intervjuades en chans att 1dsa och kommentera sin
text, med majligheten att justera den. Denna mgjlighet ar aven viktig ur ett
validitetsperspektiv, vilket jag ndmnt ovan. Inga namn namns heller i texten, ej
heller “upphovsmannen” bakom kéllan, vilket gor det svarare texten eller
uppfattningen till en viss person, i alla fall for en utomstaende. Daremot ar det
troligen svarare att garderas sig mot majligheten att personalen inb6rdes vet vem
som uttalat sig om vad, detta med tanke pa att de lange arbetat tillsammans och att
arbetsplatsen ar liten.

De uppgifter som samlats in for min studie har knappast nagot kommersiellt véarde,

som betonar i den fjarde kravet. Men jag vill danda hédr markera att jag dr medveten
om kravet och jag inte har ndgon intension att silja informationen vidare.
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Resultat och analys

Empirin till studien bestar av sex kvinnliga forskoleldrares utsagor. I f6ljande avsnitt
kommer jag att presentera deras beréttelser; om hur de gar tillvdga i samarbetet med
forsta generations invandrarforaldrar samt hur de upplever detta. Ingen av
informanterna dr som sagt nyexaminerad forskolldrare, utan de har alla en lang
yrkeserfarenhet. En fordel med detta ar att intervjupersonerna har haft méjligheter
att samla pa sig erfarenheter.

Samliga informanter har fatt svara pa atta fragor. Fragorna stélldes lika for alla i
samma turordning, medan f6ljdfragorna kunde variera beroende pa vilken aspekt
som informanterna lyfte fram (se tidigare diskussion). Min redovisning av
intervjuerna har skett tematiskt, utifran fragorna som stéllts (se bilaga 2), detta
givetvis for att ge mojlighet for lasaren att se monster och skillnader mellan olika
informanternas uppfattningar. Detta innebar att jag direkt, med citat (se pa texter i
mindre storlek), atergivit deras asikter, for att darefter tolka det sagda.

Forst presenteras personalens allmanna uppfattningar; om vad de anser samarbetet
mellan personalen och foraldrar betyder for barnen. Under den andra rubriken
redogor jag for vad personalen uppfattar som sin roll i samarbetet med
invandrarforaldrar. Darefter foljer informanternas beréttelser om deras erfarenheter
av olika strategier de anvant eller anvander sig av i kontakten med denna kategori av
foraldrar. Darefter presenteras personalens utsagor om vilka svarigheter de anser
uppsta i deras samverkans arbete. Slutligen presenteras personalens uppfattningar
och visioner om hur samverkan kan forbattras.

Samverkan betydelse for barn

Alla informanter var 6verens om att samverkan &r en viktig faktor for hur ett barn
mar och dven deras framtida utveckling .

For dagis barn dr samarbetet mellan oss och deras fordldrar alldeles for viktig... Ja...barnen
kdnner sig trygga med oss om de vet att deras foréldrar lita pa oss.

Det ér jatte viktigt att vi fungerar bra ihop for barnens skull. Férskolan &r liksom barnens
andra familjer, de dr ju hér i fem ar och néstan halva tiden de ar pa forskolan. Det dr sjalvklart
tycker jag, att de ska fa uppleva det basta majliga i deras forsta fem ar for att kunna utvecklas.

Jo, det ar valdigt viktigt. Forskolan handlar ju om en viktig del av ett barns liv. Jag tdnkte
mer pa barnets trygghet... ja, vi dr ju skyddiga [personal] att bjuda pa. Barnen kédnner ju av
om deras froken, pappa och mamma inte fungerar ihop, och d& mér de [barnen] inte bra av
det.
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I samtliga citat betonas vikten av att forskola och foraldrar skall erbjuda barnen en
trygg miljo. Det dr framforallt personalen som har bér pa ett ansvar, for att
samarbetet skall fungera.

Personalens roll i samarbetet

Det ar viktigt att man hér i forsta hand tar reda pa hur personal uppfattar sin roll i
samarbetet med invandrarforaldrarna, detta for att forsta hur viktig samverkan
uppfattas av personalen. De flesta deltagarna forskolldrare i studien beskriver sin roll
som en ”formedlare” detta pa grund av att de anser att de sitter inne med
informationer. De betonar att det dr deras ansvar att ge allt informationer till
invandrarforaldrarna som saknar kunskaper om svensk forskolan. Svaren pa fragan
blev valdigt lika, den framkommer exempelvis s har:

Jag tycker att jag &r skyldig att ge invandrarforaldrarna all informationer om svensk
forskolan. Det ar jatte viktigt att fordldrarna [invandrare] far ett positivt bemotande av oss,
for att.. du vet, ofta ar det forskolan den forsta plats i Sverige som foraldrarna kommer i
kontakt med.

Utover svaret pa fragan om hur hon uppfattar sin yrkesroll har informanten dven
resonerat om varfor det ar sa viktigt for henne att formedla svensk forskolans krav
for invandrarfordldrarna. Hon dr viktig eftersom hon menar att forskolan dr den
forsta kontakten med svensksamhallet for ménga invandrarforaldrar. Och ett férsta
positivt intryck &dr av central betydelse for invandrarforaldrarnas framtida installning
till det svenska samhallet.

Samtidigt ar det viktigt att lyfta fram att ndgra informanter papekar att alla foraldrar
far samma information. Dessa personer menar att nar det galler forskolans krav,
information, och hur verksamheten fungeras behover alla forédldrar, oavsett
bakgrund, information. De anser med andra ord att etnisk svenska fordldrar behover
lika mycket information som invandrarforaldrar, detta for att forskolan har sin
specifika kontext som inte heller de svenska fordldrarna kanner till.

Min roll ar ju att vara hdr och tar hand om deras barn, ja,..jag &r ju hér egentligen for
barnens skull. Men vad &n jag gor maste jag ju formedla invandrarfamiljer om hur férskolan i
Sverige fungerar. Det gor jag ju dven med svenskfordldrarna. Du vet... att forskolan ar pa
nagot sitt speciell och fraimmande f6r de ocksé [svenska forédldrar]. Jag vill heller sdga att
forédldrarnas socialbakgrund spelar stor roll. Vi ser ju ofta skillnader mellan utbildade
forédldrar och andra foraldrar [outbildade], att de uppfattar forskolans &ndamal pa helt olika
satt. Jag menar att, en del foraldrar uppfattar vart jobb som endast ger omsorg, ja....att vi ar
hér for att ge deras barn mat, byta bldja och s& vidare. Men en del fordldrar diskuterar ganska
tidigt med oss om deras barns lek och larande ... allt sant dar.

Det uttalade kan tolkas som att personen upplever sitt uppdrag framst att ta hand
om barnen medan hon och upplever “informationsférmedlingen” som nagot mer
patvingat. Det vill siga, hon maste gora det 4ven hon kanske inte upplever att
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uppdraget helt och héllet ar hennes. Det dr dock viktigt att uppmarksamma att
denna forskollarare finner att kulturskillnader dven finns inom den etniskt svenska
gruppen, utifrdn deras sociala bakgrund (sdsom utbildning). Informanten betonar att
forskolans kontext ar problematiskt for alla foraldrar, oavsett bakgrund. Hon betonar
aven att foraldrarnas skilda kunskaper och intressen styr deras uppfattningar om hur
forskolan bor fungera. Hennes roll, som férmedlar av férskolans uppdrag, paverkas
darfor alltid av fordldrarnas olika krav och férvantningar.

Till skillnad fran tidigare informant ser tva av forskoleldrarna en tydlig skillnad i hur
de beméter invandrarforaldrar respektive svensk etniska foraldrar.

Min roll som forskollarare ar ju att vara hér [pa forskolan] for barnens skull och darfor det
ar sa viktigt att jag och barnens foraldrar fungerar bra ihop. Det som jag kan sédga, jag gor
annorlunda med invandrarforédldrarna i jimforelse med svenska fordldrarna, &r att jag maste
alltid ha medveten om att tala langsamt och tydligt, jag slipper i stort sett gora det med
svenska forédldrarna.

Aven hér star barnen i centrum, dvs. hon ar pa forskolan fér barnens skull. Hon
betonar dven att en fungerande relation med barnens foréaldrar ar en viktig del av
barnens behov. Personen markerar dock att det finns sarskilda roller (for personalen)
i bemotande med invandrarforédldrar respektive svenska forédldrar. Inte minst
foraldrarnas sprakbrister kraver att personalen maste anpassa sig, vilket hon inte
behover gora pa samma satt med svenskforéldrar. Intrycket dr att hon menar att en
viss spraklig flexibilitet mdste vara en del av personalens yrkesmadssiga kompetens.

Strategier for att uppraitthdlla kontakten

Nar informanterna fick svara pa fragan om hur de gick tillvdga for att hantera
vardagskontakten med fOrsta generationsinvandrare fordldrarna, svarade samliga
informanterna ganska lika. Deras strategier var att kommunicera ldngsamt, tydligt
och anvianda mycket kroppssprak.

Ofta forsoker man prata langsamt, tydligt, och kroppssprak ar véldig viktigt. Jag brukar
frdga om nagra ganger for att se om de [invandrarforaldrar] uppfattat vad jag séager.
Foréldrarna ofta uppskattade nér de kdnner av att jag anstranger mig for att kommunicera
med dem. De forstar ju ofta inte allting, men... jo det blir ju sa.

Aterigen uttalas vikten av att forildrarna blir bemétta pa ett positivt sitt. Det
framgar aven att foraldrar uppskattar personalens anstrangningar, dven om de tidvis
inte forstar det fullstindiga budskapet. I denna kommunikation intar bilden en
central roll. I citatet lyfts dven fram vikten av att man inte “gar 6ver gransen”, dvs. i
sina anstrangningar att gora sig forstddd inte gor sa att fordldrarna kanner sig som
mindre vetande.

Man gor ju mycket med kroppssprak nar man pratar med dem [invandrarforaldrar] Jag
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anvander mig ganska mycket av bilder ocksa. Och sen om jag vill att fordldrarna exempelvis
skaffa en hjalm till barnet s visar jag bilden av hjdlmen och allt sdnt déar. Det dr viktigt att
man visar tydligt men samtidigt inte 6vertydligt att fordldrarna kdnner sig dum. Det déar ar
svart, men i alla fall, man forsoker ju allt for att det ska fungera. Jag tycker att fordldrarna
uppskattade nér vi [personalen] forsoker ta initiativ att prata med dem.

Samtliga informanter verkar uppskatta och ta tillvara pa bilder som stod i
kommunikation med invandrarforaldrar. Bildens betydelse i kontakten
framkommer &dven i nésta citat.

Jag anvander mycket bilder. I samband med varan dokumentation sé har vi alltid bilder
som vi brukar kommentera med korta meningar. Digitalbildspel som vi har fatt nyligen &r
valdigt bra, sa du vet....att fordldrarna kan f6lja deras barns vardag i forskolan. Vi tar kort pa
barnen oftast dagligen och spelar upp i bildspel och lat den rulla pa hela dan. Det &r ju ett satt
att alla fordldrar far ta del av vad som héander hér [pa forskolan] med barnen. De
invandrarforaldrar som dr mest engagerade sig pa bildspel och ofta stélla fragor utifran
bilderna. De upptéckte ibland pa bilder att deras barn exempelvis sjdlv klarar att stélla tallrik
pa vagnen [efter hon/han har 4tit maten], ndgot som vi kanske inte alltid ténker pa att
beritta...ja, eller inte hinner beratta.

Informanten betonar har det digitala bildspelets betydelse for en positiv kontakt
mellan personal och invandrarforaldrar. Detta av flera skal: for det forsta havdar hon
att bildspel, ratt utnyttjat, ger fordldrarna en méjlighet att ta del av deras barns
vardag. For det andra pavisar hon pa att bildspel bidrar till en majlighet
kommunikation mellan personal och invandrarforaldrar.

Nar jag fragade om vilket tillvagagangssatt som de upplevde gav bast
kommunikation mellan dem och invandrarforédldrarna, svarade samtliga att den
fysiska kontakten var bast. Orsaken var att man vid ett fysiskt mote dels kunde
anvanda ett kroppssprak for att 0ka forstaelsen (ndgot som framkommit i tidigare
citat), dels lattare och pa ett tydligare satt kunde repetera vissa viktiga synpunkter.

Det dr ju bast som sagt, att man talar langsamt och tydligt. Kroppssprak ar valdigt
viktigt... och sent ndr man star infor varandra blir det létt att upprepa om man maérker att
dem [invandrarforildrar] inte forstar.

En viktig strategi vid kommunikation med invandrarforaldrar dr anvandandet av
tolk. Detta instrument &r det dock inte helt problemfritt, nagot som framkommer i
nasta citat.

... Du vet att inte sa manga fordldrar vill ha tolk. De brukar sédga att det ar jobbigt att
nagon annan inblandad i deras privata liv... sant ddr, om deras barn och om deras familj
overhuvudtaget. De kanske har upplevt nagot fruktansvard fran sitt land och det &r ju inte
konstigt att man har svart att lita pa frimmande. Och manga har svart, sarskilt ménnen, att
erkdnna att de inte forstar svenska.

Av olika skél kan en tolk inte kopplas in och forskoleldrare “star ensam” i
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uppratthéallandet av kontakten. Oftast ar det pappor som vagrar att ta in tolk
eftersom de da synliggor sina egna brister och sitt privatliv.

Det framkommer dven en annan kategori uppfattning som ar intressant. Dessa
personer papekar i likhet med de andra att kommunikationen fungerar bast nér de
moter fordldrarna “fysiskt” och att manga foradldrar vagra att anvanda tolk. I denna
grupp ligger fokus dock inte pa problemen, utan snarare pa mdjligheterna att lira sig
nagot, som en utmaning for sin egen yrkesutveckling.

just nu finner jag att det fungerar bast nér vi traffar fordldrarna tva och tva.
De flesta vagrar att ha tolk, s& det dr ju bast pa ett satt att vi far lara oss att ta kontakt direkt
med dem [invandrarfordldrar]. Jag tycker faktisk att det ar spannande och jag har lart mig
otroligt mycket av fordldrarna... de som har andra kulturbakgrunder. Jag menar, inte bara att
jag har lart mig att anpassa sprak till deras svenska kunskap, men du vet... utan att jag
upptdcka att vi egentligen ar otroligt lika.

Denna person uttalar den positiva upplevelsen i samarbetet med
invandrarforaldrarna, att hon utvecklas i sin yrkesroll. Hon betonar @ven hur mycket
vi kan ldra av dessa fordldrar med andra kulturer, samtidigt hon menar att skillnader
faktiskt inte sa stora mellan “svensk” och “invandrare”

Svarigheter i samarbetet

Upplever forskoleldrare svarigheter i samarbetet med forsta generationsinvandrare
foraldrar? Bade ja och nej! Samtliga var 6verens om att fordldrarnas sprakbrister
endast var en marginell del av problemet. Sa har beréttade tva av de informanterna:

Sprék &r ett problem som ofta forekommer men jag tycker inte att det dr s& jobbigt, man
kan liksom med négra ord och kroppssprak forsoka forklara om det enkla vardags handelser
om barnen. Men det som &r jdtte jobbigt dr att oftast mannen [invandrare] har valdigt svart att
accepterar nir de upplever att vi kvinnor talar om fér de vad som galler i fdrskolan. [...] Det
héander d@ven att mannen inte ville tala med mig om barnen, for att jag dr en kvinna och de
fragar efter att tala med en man. Vi har ju ingen manligférskolldrare har du vet... men jo, en
sddan uppfattning tal jag faktisk inte. Ibland sa sa jag till, att i Sverige méan och kvinnor har vi
lika varda. En sddan konflikt dr svar hanterad, tycker jag.

Det ar har forst viktigt att uppmarksamma hur personen ringat in ordet
“samarbetet”, mellan forskollararna och invandrarfordldrarna. Begreppet verkar har
vara liktydligt med att ge information om vardagshandelser till fordldrarna.
Informantens uppfattning om kulturdifferensernas ar dven intressant. Det ar primart
mannen som utgor ett problem, menar hon, eftersom de har svarigheter att acceptera
kvinnans i hennes yrkesroll.

En annan informant beréttar om hur hennes uppdrag som forskollarare, att
motverka reproducerandet av konsroller, kommer i konflikt med
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invandrarforaldrarnas varderingar.

Ett sdrskilt fall som har hant nyligen hos oss handlar faktiskt om barnuppfostran....
eller jo.... om kon. Vi tog emot ett par syskon nagra veckor sent, de gar pa olika avdelningar.
Flickan gér pa véran avdelning. Vi talar ju alltid du vet, om konroller, ibland i leken och sant.
Ja, liksom pappan och mamman gor samma sysselsattningar, ex. diskar, lagar mat, stddar och
s& vidare. Flickan pastod att hennes pappa inte gor sant arbete och det dr bara mamman
diskar och stdadar, och sant. Bdde vi vuxna och barngruppen samtalade krig det och tillslut
kom vi fram till att det &r bra att bAde mamma och pappa hjédlper varandra gor samma jobb.
Efter flickan har gatt hem beréttade hon, tror jag, vart samtal till sina férdldrar. Morgon darpa
blev pappan irriterad och sa till oss att i hans kultur sé galler det, att flickor tar hand om
hemmet och det géller dven deras flicka. Problemet handlar ju om att man har olika syn pa
barnuppfostran, pa kon och sant. Nér en sddan héndelse intriffas ar det valdigt svart for mig
att veta vad jag ska sta for, jo....

Informanten avslutar berdttelsen med att uttrycka sin osdkerhet hur hon skulle bete
sig, en kénsla av radvillhet som sakert grundar sig pa en ovana att hantera dylika
héandelser. I berdttelsen framkommer hur problematiskt det kan vara att samverka,
framforallt betoningen att man skall anpassa sig till fordldrarnas krav. For hur skall
man kunna gora det om det samtidigt strider mot grundlaggande manskligt
rattigheten?

En annan informant berattar en liknande historia. Sa har berattade hon:

En gang bad vi forédldrar att skaffa gummistovlar till deras barn, vi visade gummistovlar
av andras barn och forklarade att det var viktigt for barnet att kunna leka ute nar det regnade
och brot, sa dér. Vi pdminde de om och om nagra génger, sa det hande ingenting. Vi
[personalen] var tvungna att kontakta moster till barnet, som kan svenska ganska bra. Vi fick
forklaring av hennes [moster till barnet], att fordldrarna inte ville att deras barn ga i
gummistovlar, pa grund av att de kom fran en by i det land dar man uppfattar gummistdvlar
tillhor de fattiga. Bara de som har ett “daligt jobb”. du vet... med smutsiga klader anvander
sig av gummistovlar i byn, berdttade hon [moster till barnet]. Foraldrarna upplevde som att
vi... du vet, pa nat sitt nedvarderade de att vi tvingade deras barn har pa sig gummistovlar.
Hur skulle vi da veta att varan goda intention kan tolkas fel! Men i alla fall, oavsett vad de
[fordldrarna] tycker, for oss ar det sa att alla barn som gar hdr maste ha bra klader for
att kunna vara med pa olika aktiviteter, du vet.

Om det forra citatet mer belyste till olika konsroller aterspeglar detta citat mer en
klassaspekt; att gummistovlarna i deras samhalle symboliserar fattigdom. Det ar
intressant att personalen har reagerar med att “regler ar regler”, och att alla maste
folja dem. Man kan med andra ord tolka informantens satt att resonera som att man i
en sadan situation inte kan ta hansyn till fordldrarnas uppfattningar och krav.

Hur fungeras samverkan i denna forskola och vad kan forbattras? De flesta

informanter uttrycker sin uppfattning att samverkan mellan foérskola och forsta
generationsinvandrar foraldrar i huvudsak fungerar pa ett bra satt.
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Tva av informanter uttalade sig likartat, sa har:

Jag vill faktiskt sdga att.... hittills har det fungerat bra. P& var avdelning har vi ju ménga
invandrarfamiljer och de kommer ju ofta nér vi bjuder de.... pa férdldrasamtal,
utvecklingssamtal och ibland dven varkalas.

Intrycket ar att informanten upplever att en god samverkan handlar om att
foraldrarna “tidvis” deltar i de obligatoriska motena, sdsom fordaldrasamtal,
utvecklingssamtal etc. Ibland far man uppfattningen att god samverkan handlar om
att foraldrarna inte ifrdgasatter personalens satt att gora saker och ting. Detta
framkommer i ndsta citat.

Jag tycker det fungeras jatte bra. De [invandrarfordldrarna] ar latta att ha att gora med. De
uppskattade mitt jobb och de visar deras fortroende och tacksamhet, de brukar inte
ifrdgasatta det vi [personalen] gor. Vissa svenskforaldrarna klagar ju pa allt, ibland de kan
dven gora det stort av att blojan sitter hart pa deras barn. De kraver ibland att man ska exakt
berdtta hur mycket barnet har étit... ja och du vet de kan klaga pa att vi har sa fa personaler
som jobbar pa eftermiddag och séant. Och sant hander aldrig med invandrarféraldrarna, jag
tycker det har fungerat sa bra s med dem.

Informanten hdvdar hér att samverkan mellan personalen och invandrarforaldrar
fungerat bra eftersom foraldrarna inte klagar pa vad hon och forskolans personal gor
och tidvis visar sin tacksamhet. En god samverkan verkar handla hdr om att
personalen inte ifrdgasatts av fordldrarna. Och enligt denna informant verkar
“samverkan” faktiskt fungera battre i relationen till invandrarfordldrarna an jamfort
med relationen till de etniskt svenska foraldrarna.

Hur kan da samverkan forbattras? En av informanterna uttryckte det pa foljande vis:

Det bésta sétt att gora dr ju att vi personalen Oppna sig och accepterar fordldrarnas
kulturbakgrund &n att bedoma dem. Jag menar att personalen béttre fokuserar pa att
kompromissa med de [invandrarforaldrar] an att férsoka fa de att d&ndra sig. Kan man séga,
att det ar viktigt att vi mots halva végen an att ndgon maste vinna, tycker jag.

Personen betonar hér vikten av att personalen “Oppnar sig” for andra kulturer och
lar sig kompromissa. Likande asikt framkommer dven i tvd av de andra
informanternas svar. Har betonas informanternas egna brister, att de tidvis inte haft
latt att acceptera andra kulturer, vilket de sjalvkritiskt upplever som nagot negativt.
De tvd informanterna dr med andra ord medvetna om att kulturbakgrunden
paverkar manniskorna beteende och varderingar. Denna formaga skaffar man inte
genom erfarenhet, utan kraver en fortbildning. En av informanterna uttrycker det pa
foljande satt:

Jag tror att det ar viktigt att man dr 6ppen och férsoker kommunicerar med dem. Och det
ar viktigt att man maste accepterar deras kultur mer an vi gor idag. For jag vet ju dven att jag
sjalv ibland upplever som att mitt sitt att leva, uppfatta saker ar det ratta. Det &r ju sa, man
tycker att det som andras gor, ja... som annorlunda fran det man sjalv gor, ar konstigt. [...]
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Det skulle vara nyttigt om personal kan fa fortutbildning om det. Man vill ju kédnna att man
har nénting att bygga pa, nanting att utgar ifran, kédnner jag

De intervjuade informanterna framfor olika uppfattningar om vad som kan
underldtta samverkan mellan personalen och invandrarforaldrarna. Vissa betonade
vikten av att personalen dr medveten om sprakets betydelse och att de har en
férméaga att anpassa spraket till fordldrarnas forméga, andra betonar bildernas
betydelse. En av informanterna uttalar sig pa foljande vis:

Jag tycker att vi som arbetar i forskolan ar faktiskt skyldiga att forsoka anpassa vart
arbetssatt till fordldrarnas férmaga. Som jag sa tidigare.....att man forsoker anvanda mycket
bilder, férstker vara tydligt vad vi menar nar vi pratar, ar ju jatte viktigt.

Flera informanter betonar att samverkan mellan forskolans och invandrarforaldrarna
kan forbattras om dar finns flersprakig personal anstalld.

Jag tror att det ar fordel med att ha personal som kan fler sprak, vi hade en vikarie som var
héar ganska mycket ett tag, hon kan arabiska och hon stod ju till hjalp och underlétta vart jobb.
Hon pratade mycket med fordldrarna som har samma sprak med henne och sen
sammanfattade hon deras samtal till oss.

Nar jag fragade om vilka erfarenheter de har av att anvéanda sig av tolk eller
sprakstodjare, blev svaret tvekande. Av resonemanget ovan (se s, 16) har det
framkommit att flera av fordldrarna vagrade att anvanda en tolk. Inte heller
fungerade samarbetet med kommunens sprakstodjare. Orsaken var att personalen
upplevde att sprakstodjare, som varit pa deras forskola, inte beharskade tillracklig
bra svenska for att kunna dela med sig och diskutera viktiga kulturskillnader.
Overlag upplevde med andra ord personalen att varken tolkarna eller sprakstddjarna
i ndgon hogra grad kan underldtta samverkan mellan invandrarforaldrar och
forskolans personal. En av informanterna uttryckte det pa foljande satt:

Vi dr ganska daliga pa att fa hjélp av tolk, som sagt.. ..ja att fordldrarna ville ju inte ha dem
[tolk]. Aven nér vi hade sprakstodjare hir sa diskuterade vi inte sa mycket med dem. Méanga
ganger kan de [sprakstddjare] inte heller sa mycket svenska. Kommunen plockar ju in tjejer
som gar pa SFI [svenska for invandrare] och de var har for att trdna svenska an att kunna dela
med sig kunskaper om sin kultur.
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Diskussioner

I detta avsnitt kommer jag att kopplar mitt resultat till tidigare forskning, samt
diskuterar kring dessa. Diskussionen kommer att dela olika rubrik baseras pa mina
fragestallningar.

Strategier i syftet att samverka

Jamfor man informanternas uppfattningar om olika viktiga strategier med forskning
pa omradet framkommer det tydligt att de pa flera sétt har kompetens att anpassa
sitt arbete till invandrarforaldrarnas situation och férmaga. Sandberg och Vuorinen
(2007) betonar exempelvis vikten av kommunikation via bilden. Forfattarna belyser
hur viktig den ar som stod i vardagskontakten med invandrarforaldrarna.

Strategin som samliga forskolldrare har i vardagskontakten med invandrarforaldrar
ar den "fysiska konfrontation” som innebér att bada parter ges mojligheter att tala
langsamt, tydligt och tas stod av kroppsspraket. Denna strategi lika i linje med
Bozarstans (2007) resonemang, hon betonar att personalen maste kunna anpassa
sprak till invandrarforaldrarnas kapacitet.

Gustafsson och Paulsson (2009) betonar hur viktigt det ar att foraldrarna blir vl
bemotta av personalen. Informanternas utsagor kan rimligtvis tolkas som att de &r
fullt medvetna att deras satt att bemota fordldrar har betydelse for samverkan.
Samliga personaler betonar vikten av att invandrarforadldrarna far uppleva en positiv
upplevelse i métet mellan dem. Det vill sdga, personalen har full forstaelse att ett
positiv bemotande forbattras samverkan och detta dr nagot som de stréva efter att

uppna.

Samliga informanter menar dven att de ar skyldiga att informera fordldrarna om
deras verksamhet, detta pa grund av att de besitter informationer som fordldrarna ar
beroende av. Denna uppfattning ligger i linje med Bozarslans (2007) uppfattning att
personalen har det tyngsta ansvaret i kontakten mellan parterna, efter det ar
personalen som innehar informationen.

Dessa forskolldrare upplever samtidigt just att kommunikationen férsvaras, pa
grund av bristande respekt fran foraldrarna. Som en informant har berattat att hon
klarar inte av nér en fordlder sokte efter en manligforskollarare att tala med istéllet
av att kommunicera med henne pa grund av konstillhorighet.

Denna aspekt saknar jag i Gustafssons & Paulssons (2009) diskussion. Har diskuteras
personalens ansvar, aldrig foraldrarnas. Enligt min och (“mina” informanters)
uppfattning sker inget ”6msesidigt” mote om inte bade parterna moéts halva vagen.
Jag instimmer mig med andra ord med Bozarslans (2007) om att detta ansvar for
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informationsformedlingen skall ligga pa personalen, men samtidigt ar jag skeptisk
om hur en kommunikation skall kunna uppsta om endast en av parterna engageras?
Vad héander nér personalen upplever att de blir bemoétts med forakt av foraldrarna,
sarskilt av mannen, som informanterna berattade? Det &r i detta sammanhang
beréttigat att frdga vad gransen gar for en ”interkulturell kompetens” (se tidigare
diskussion om interkulturell kompetens). Skall man som forskolldrare accepterar
foraldrarnas kulturbakgrund, med anknytande varderingar, ndir man upplever att de
star i strid med grundldggande manskliga rattigheter?

Persson (2009) betonar vikten av tolk, modersmalsldrare och sprékstodjare som en
viktig faktor for samverkan. I min undersékning dr denna faktors betydelse
nedtonad. Overlag har man (forskare) dock aldrig diskuterat denna faktor ur
foraldrarnas perspektiv. I min undersokning framkommer det ndmligen att denna
resurs sillan anvands eftersom resursen upplevs som ineffektiv, detta av flera skal.
For det forsta upplever personalen det som att sprakstodjarna séllan beharskar
svenska. For det andra att invandrarforaldrarna vagra att ta hjalp av en tolk, pa
grund av att de upplever det som obehagligt. En informant tolkar detta som att det
ha att gora med fordldrarnas tidigare fruktansvarda upplevelser, att de inte kan lita
pa frimmande méanniskor. En annan informant menar att det framforallt 4r ménnen
som har svart att acceptera de inte behdrska det svenska spraket.

Vilka konsekvenser ger personalens val av strategier? I min undersokning
framkommer att informanterna upplevde att det fysiska motet uppskattades av
foraldrarna, nadgot som dven ligger i linje med forskning pa omradet (Gustafsson &
Paulsson, 2009) och (Sandberg & Vuorinen. 2007).

En negativ konsekvens, for en god samverkan, som informanterna betonar och som
lyfts inom forskningen &r avsaknaden av ett gemensamt sprak, som férhindrar en
fullstandig forstaelse (Dystre, 2001) Det innebéar konkret att invandrarforaldrarna
ofta inte forstar helheten eller missuppfattar personalens meddelande.

Detta ger dven konsekvenser for kvaliteten pa samverkan. I laroplanen betonas
fordldrarnas mojligheter att paverka och ha inflytande 6ver verksamheten och dess
innehall (Lpfo 98). Enligt informanters utsagor, om hur samverkan fungeras i deras
forskola, drar jag slutsatsen personalens instdllning till en god samverkan inte ligger
i linje med nuvarande direktiv utan snarare utifran 70- talets arbetssatt, dar
samverkan handlade om ge information om barnen och den pagaende verksamheten
(Sandberg & Vuorinen, 2007). Ett tydligt exempel dr ndr personalen exempelvis
talade att deras samarbete med invandrarfordldrar fungera bra trots foraldrars
sprakbrister. Vid ett annat tillfalle uttrycker en forskollarare sin irritation ndr hon
upplever att “svenska fordldrar” ifragasatter och staller krav pa forskolan och
personalen. Utifran dessa utsagor dr det min bedomning att liroplanens ord om
samverkan i praktiken endast dr “fina ord” och inte ndgot som ér realiserat.
Slutsatsen dr med andra ord att innebdrden av begreppet samverkan i praktiken, for
dessa intervjuade forskolldrare, inte har dndrats nadgot under senaste 30 aren.
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Mojligheter i samarbetet

Sandberg och Vuorinen (2007) betonar vikten av en gemensam kulturell referensram.
Utsagorna i studien bekraftas detta resonemang. Forskolldrarna i studien dr dverens
om att kulturdifferenser mellan dem och invandrarforaldrar ar stora och att detta
tidvis leder till alvarliga konflikter. Problemen uppstar exempelvis pa grund av
annorlunda uppfattningar om flickors och pojkars roller samt hur en barnuppfostran
skall utformas.

Hur hanterar man denna problematik? Enligt Lahdenpera (2004) behovs en
interkulturell kompetens fran personalens sida for att kunna hantera dylika
konflikter. Fragan uppstar da om det racker att personalen forstar sig pa
problematiken? Knappast! Problemet har fortfarande inte 16st i detta fall. Ta
exempelvis tidigare berdttelse om foraldrar som vagrade att utrusta sina barn med
gummistovlar. Innebar en “kulturell kompetens” i detta fall att personalen skall,
utifran sin forstaelse, tilldta att barnet inte anvander gummistovlar? For personalen
maste vél fortfarande uppfylla kraven som finns i deras verksamhet. Och vem
ansvarar for barnet, om han/hon far blotta (och kalla) fotter? Och &r det inte viktigt
att personalen behandlar alla barn likvardigt?

Har personalen en interkulturell kompetens?

Fragan har i viss man redan diskuterats. Enligt Lahdenperas (2004 och 2006, red)
handlar en interkulturell kompetens om att personal ha en féormaga att forsta hur
kulturbundna forestallningar paverkar manniskan samt kunna anpassa arbetssatt till
foraldrarnas formaga.

Informanters utsagor pavisar att forskolldrarna i denna forskola har en interkulturell
kompetens, i den bemarkelsen att de dr full medvetna om att de maste anpassa sina
arbetssitt till invandrarforaldrarnas formagor. Forskollararna visar dven att de
forstar att fordldrarnas beteenden och uppfattningar paverkar av deras
kulturbakgrund. En av de intervjuade lyfter dven fram att hon bor ifragasatta sitt
eget tdinkande, for att pa detta satt “Oppna sig” for andra manniskor asikter, med
andra kulturella bakgrunder (Lahdenperés, 2004).

Jag upplever begreppet “interkulturell kompetens” som tamligen oklart. Det finns
namligen inga tydliga granser vad som bedomer som kompetens. Hur mycket
kunskaper i andra kulturer skall man som personal ha for uppfattas som
“kompetent”? Dartill ar begreppet “kultur” alltfor inprecist, eftersom sa manga
andra faktorer (an kultur) paverkar manniskors forestallningar, som utbildning,
erfarenhet och kon. For att specificera; en man fran den thaildndska 6verklassen
tanker annorlunda dn en thaildndsk kvinna fran underklassen. Det interkulturella
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begreppets trubbighet kommer dven till uttryck i min undersékning. Kanske
framfdrallt ndr en av informanterna papekade skillnaderna inom den etniska
svenska gruppens forestallningar, beroende pa utbildning, kon och skilda erfarenhet.

Nar informanterna synliggor de kulturella skillnaderna ar det dven primart motet
med invandrarméannen som synliggors. Varfor upplever forskolldararna att det endast
ar mannen som forsvara samarbetet? Det handlar inte om att de endast motet mén,
for faktum &r barnen oftast himtas av kvinnorna. Ar orsaken sa enkel att
forskollararnas sjalva ar kvinnor och darfor har storre forstaelse och sympati for
andra kvinnor? Det ar ingenting jag kan empiriskt bevisa, utan det bygger endast pa
en kansla. I sa fall spelar konet en storre roll for manniskors uppfattningar om dem
an deras annorlunda kulturella bakgrund. Det vill sdga, forskolldrarnas kvinnor har
lattare att fOrsta och samarbete med invandrarkvinnor, 4n med invandrarmaén.
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Fragor for vidare forskning

Problemen kring samverkan ar tdmligen outforskat och manga fragor lamnas dven
utanfor undersokningen. Det skulle exempelvis vara intressant att ta reda pa hur
invandrarforaldrarna upplever kontakten med forskolan. Det vore d@ven fangslande
att undersoka en storre grupp av personal, med jamforelser inom gruppen, utifran
alder, etnisk bakgrund, kon och utbildning. Rent hypotetiskt skulle man kunna
forvanta sig att yngre forskoleldrare, som utbildats med ett annat samverkansideal, i
praktiken - nér det galler samverkan - agerar annorlunda. Hur stor betydelse har
forskolelararens kulturella bakgrund i hur de praktiserar samverkan? Darutover
skulle det vara intressevackande att gora en internationell komparation. Hur har
olika lander, med stora invandrargrupper, hanterat fragorna om samverkan. Eller &r
fragan unik for Sverige?
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Bilaga: 1

Brev till férskolan
Till Pedagoger pa ccccccecceccecec forskola

Hej!

Mitt namn dr Chinda Perlestam. Jag ar lararstudent pa lararutbildning vid
Mittuniversitetet i Harnosand. Under denna termin skall jag skriva en uppsats dar
jag behover Er medverkan.

I min studie kommer jag att undersoka pedagogers kontakt med forsta
generationsinvandra fordldrar. Hur utformas vardagskontakt har mellan personal
och foraldrar?

Fragan har intresserat mig lange, av flera skal! Jag kom till Sverige for ca sex ar sedan
tillsammans med mina tva barn. Jag kommer ihag hur det tidvis var valdigt svart att
med min begransade svenska kommunicera med personal pa barnens skola. Som
blivande forskolldrare har jag under min praktik dven stott pa problematiken; hur
skall man som personal bast kunna kommunicera med foéraldrar som saknar
grundldaggande svensk kunskaper?

Er medverkan (som givetvis ar helt frivillig) ar bade vardefull och nédvandig for att
jag skall kunna genomfora denna studie som férhoppningsvis skall ge kunskaper i
hur samverkan i praktiken sker mellan personal i forskolan och denna kategori
foraldrar. De forskolldrare/barnskotare som valjer att delta i studien kommer givetvis
att vara anonyma och sd givetvis dven de eventuella exempel pa barn och foraldrar
som ndmns under samtalen.

Er medverkan kommer att genomforas via samtal som kommer att spelas in. Detta
for att underldtta mitt arbete nér jag senare skall analysera. Jag vill betona att dessa
samtal endast kommer att anvéandas till min studie (som endast jag har tillgang till)
och alltsd INTE ar nagot offentligt material. Samtalet (eller samtalen) berdknas att ta
ungefar 30 - 60 minuter per person.

Om det ar nagra oklarheter eller om du har nagra fragor ingaende denna studie ar
du vdlkomna att kontakta mig. Du kan na mig via e-post
perlestam_0000a@hotmail.com eller telefon 000-0000000.

Tack pa for hand!

Varma hélsningar

Chinda Perlestam
Ar du intresserad? Fyll i foljande sida!
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Jag samtycker till att delta i studien:
Datum:......ooooiii

A= 0 1 o PO URRRRTR
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Bilaga: 2 (intervjufragor)

Bakgrundsfragor:

Hur ldnge har du arbetat som forskollarare?

Har du erfarenhet av ndgon annan skolkultur &n den svenska? Beréttar i sa fall kort
om dina erfarenheter.

Fragor:

1. Vilken betydelse har samverkan mellan férskolan och hem for barnen?

2. Hur ser du pa din roll i samarbetet med invandrarforaldrarna?

3. Nar du skall kommunicerar barnens vardagssituationer med
invandrarforaldrarna (som har brist i sin svenska) hur gar du tillvaga? Vilken/vilka

konsekvenser ger dina val av strategier, tror du?

4 . Vilket/vilka tillvagagangssatten har gett bast kommunikation mellan dig och
invandrarforaldrar som inte behérska svenska?

5. Upplever du att det finns svarigheter i din kontakt med invandrarforaldrarna?
Hur skulle du i sa fall vilja beskriva problemen?

6. Hur finner du att samarbetet mellan forskolan och invandrarforaldrar fungeras pa
din forskola? Varfor tror du att det fungeras som det gor?

7 . Ivilken/vilka situationer vander du dig till en tolk eller en sprakstodjare? Finns
det gransen for hur ofta du kan fa hjalp av tolk? Vilka roller har sprakstodjare i din

forskola? Hur ser du pa deras roll?

8 . Kan du beskriva nagra 16sningar som du tror kan underlitta samarbetet mellan
dig och invandrarforaldrar?
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