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Abstract

This mainly deductive study examines what factors explain the variation of e-
democracy and if, why a causal pathway exists. The deductive feature is carried
out through examining the predictions of the modernization theory, testing
hypotheses concerning the link between economic development and wealth in
relation to e-democracy. Deriving from a theoretical point of departure where e-
democracy is conceptualized with the help of democratic theory, this phenomenon
is studied in three different but linked empirical parts. A cross-sectional global
study did establish a relationship between some of the indicators derived from the
theory; however, the magnitude of the explanatory power was lower at the level of
e-democracy than at the level of democracy. A cross-sectional national study of all
Sweden’s municipalities did show that especially high levels of education were
clearly related to high levels of e-democracy. Approaching the questions of causal
mechanisms and deviations from the found pattern, case studies did emphasize
that the linkage between the structural conditions and actor’s-orientated
explanations largely could verify what is deducted from theory. However, the
importance of economic possibilities and internal prioritizations inside the political
organization was essential for the development of e-democracy and was found
through more inductive approaches.

The main contribution of this thesis is the results that, both on an aggregated and a
micro level, verify the theory but also add other important explanations. Another
important conclusion is the creation of a model for e-democracy where a complete e-
democracy is linked to democratic theory and not only maintains information,
discussion, and decision-making processes through information and
communication technology but also does this while strengthening political
participation and political equality.

Keywords: e-democracy, democracy, modernization theory, social sustainability,
comparative politics, information and communication technology.
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Forord

Nar jag for knappt ar tva ar sedan fick mojlighet att paborja arbetet med en
doktorsavhandling var det manga lyckliga omstdndigheter som spelade in. Jag
gavs utrymmet att, inom ramen for det projekt som har finansierat mig, delvis
fortsétta en forskningsinriktning som jag redan tidigare hade erfarenhet av. Vidare
bereddes jag mojligheten att utfora denna forskning pa heltidsbasis, en synnerligen
privilegierad forman. Avslutningsvis har jag under denna tid givits utmaérkt
handledning och fatt befinna mig i spannande och kreativa forskningsmiljoer.
Utan dessa goda forutsattningar hade denna avhandling inte varit méjlig. Av den
anledningen star jag i tacksamhetsskuld till ett antal personer.

Varma tack vill jag rikta till min huvudhandledare Marie-Louise von Bergmann-
Winberg. Med outtréttlig entusiasm och tilltro till mig har hon givit mig
vdlbehovlig extra energi i avhandlingsarbetet och hjélpt mig att kryssa mellan
uppkomna svarigheter. Min bitrddande handledare Katarina Lindblad-Gidlund
har pa ett fortjanstfullt satt introducerat mig i ett delvis nytt falt och genom insikts-
fulla kommentarer gjort det mojligt att forbattra avhandlingen. Anders Larsson,
min chef och forne doktorandkollega, har haft en mycket stor del i mojliggérandet
av detta. Han anstéllde mig, har genomgaende kommit med goda forslag pa mina
texter och samtidigt givit mig stora frihetsgrader. Jag ar overtygad om att allt detta
har paverkat den har avhandlingen till det béttre.

Det finns darutover ett antal personer som pa ett eller annat sétt haft avgdrande
betydelse for denna forskningsprocess. Min tidigare handledare Carsten Anckar
hjilpte mig, vid ett hastigt mote pa flygplatsen i Ostersund under varen 2009, att
skissera en hallbar forskningsplan. Han har ocksa vid ett flertal tillfdllen givit
insiktsfulla kommentarer pa mina texter och jag dr mycket tacksam f6r hur han har
stallt upp for mig. Lauri Karvonen har ocksd, inom ramen f6r seminarier vid
Finlandssvenska forskarskolan, givit vélbetankta rad for utvecklandet av
forskningen. Thomas Denk har osjalviskt givit av sin tid for att komma med goda
rdd for hur mina texter kan forbattras. Ett stort tack vill jag aven rikta till Svante
Ersson for en omsorgsfull opposition vid mitt slutseminarium. Hans synpunkter
har tveklost gjort det mojligt att starka avhandlingen i slutskedet av processen.

Vara aterkommande hogre seminarier i statsvetenskap har for mig varit ett viktigt
forum for att prova idéer och det ar en seminariekultur val vérd att varda. Jag vill
sdrskilt tacka Ingemar Worlund, Susanne Wallman Lundasen, Par Olausson, Jon
Nyhlén, Sara Nyhlén, John Hogstrom, Thomas Widenstjerna och Meeri Brandum
Grangqvist for kommentarer pa olika presenterade delar av min avhandling.

Jag har dédrutdver haft formanen att fa inga i en multidisciplinar forskargrupp Sic!
(tidigare CITIZYS) dar deltagarna givit mycket goda rad till forbattringar av min
forskning. For detta vill jag tacka Katarina Giritli-Nygren, Johanna Sefyrin, Olof
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Nilsson, Sheila Zimic och Carina Hallqgvist tillsammans med ovan namnda
Katarina och Anders.

Huvudfinansidr av mina studier har VINNOVA varit. Jag ar tacksam for denna
mojlighet. Jag vill ocksé rikta ett tack till de kommunala representanter som latit
sig intervjuats och pa sa sétt gjort avhandlingen mojlig. Som externt finansierad
doktorand har jag haft mitt arbetsrum utanfor universitetet. For mig har detta inte
varit ett hinder och jag vill rikta stora tack till Ewa Mattsson och Anders som givit
mig en god arbetsmiljo praglad av spannande och utmanande samtal.

Min flickvan har pa fler sétt an vad hon féormodligen kan ana sett till att denna
avhandling blev skriven. Genom uppmuntrade ord och stod har hon givit mig en
oumbidrlig trygghet. Jag tanker ofta pa allt det roliga som vi har gjort tillsammans
och inser att det dr dessa tillfdllen for aterhdmtning som gjort att jag har orkat
slutféra denna forskningsprocess! Mina fdrdldrar och min bror har, genom
oandliga samtal vid matbordet och &ver telefon, béde bidragit till att skdrpa min
argumentation men ocksa min formaga att reflektera. For att lata mig vaxa upp i
ett hem dar diskussionen varit i centrum é&r jag er oédndligt tacksam. Min pappa
fortjanar ett alldeles sarskilt erkdnnande for att han, under alla mina studiear, alltid
varit villig att bistd mig med korrekturlasning. Detta forord har han dock fatt
lamna ifred! Den héar avhandlingen och arbetet med denna vill jag tilligna mina
fordldrar for att de under alla mina utbildningsar givit mig de allra basta utav
forutsattningar!

Gustav Lidén, Sundsvall den 22 mars 2011
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1 INTRODUKTION

En av de samhaéllsfordandringar som i hog grad har paverkat den senare delen av
1900-talet ar framvaxten av ett informationssamhdlle. 1973 pekade Daniel Bell ut
denna nya samhallsordning som den post-industriella dédr information ar den
primdra resursen.! Forandringen dr pa manga satt dramatisk. Sociologen och
kommunikationsforskaren Manuel Castells har understrukit hur utvecklandet av
informations- och kommunikationsteknik har lett och accelererat denna utveckling
och som foljd andrat manga aspekter av manskligt liv. De forsta orden i hans
ansenliga dokumentation av detta nya samhalle dr karakteriserande for dess
forandringspotential:

Mot slutet av den kristna tiderdkningens andra artusende har
flera handelser av historisk vikt omvandlat mé&nniskornas
sociala landskap. En teknisk revolution, med centrum i
informationsteknologin, omformar i allt snabbare takt
samhallets sociala bas. Ekonomier vérlden oOver har blivit
beroende av varandra, vilket lett till nya relationer mellan
ekonomi, stat och samhille i ett system med skiftande
geometri.?

Castells visar pa hur interdependenta samhaéllssektorer paverkas av denna
remarkabla tekniska innovationskraft. Det inbegriper ocksa politiska processer. En
foljd av detta ar att det sociala fenomen som bendmns demokrati har forandrats.?
Forutom att tekniken har paverkat de demokratiska processerna har ocksd en
sarskild term myntats for att beskriva anvdndandet av den nya teknologin i
politiska processer, e-demokrati, en kombination av orden elektronik och
demokrati.* Den aktuella forskningen inom detta omréde lider idag av, fastan att
begreppet introducerades pa allvar redan under 1990-talet och trots informations-
sambhallets pataglighet och relevans, en teoretisk vaghet och en empirisk oklarhet.>

1 Bell (1973).

2 Castells (1998a), 15.

3 Wihlborg i: Sturesson et al., red. (2002), 165-166.

4 Gronlund (2001a). I litteraturen anvands detta begrepp synonymt med digital demokrati
och virtuell demokrati. Ibland anvénds ocksa det nédrbesldktade begreppet e-deltagande (e-
participation) mer eller mindre synonymt med e-demokrati vilket skapar ett krav pa att i
vissa fall d&ven beakta sddan forskning. I den hér studien anvands dock genomgaende det
mer etablerade uttrycket e-demokrati.

5 Hacker och van Dijk i: Hacker och van Dijk, red. (2000), 1; Macintosh, Coleman och
Schneeberger i: Macintosh och Tambouris, red. (2009).



Med andra ord ar begreppet inte konceptualiserat, dvs. varken teoretiskt avgrénsat
eller tydligt relaterat till bl.a. sitt moderbegrepp demokrati. E-demokrati ar inte
heller tillfredsstidllande empiriskt forklarat, dvs. de faktorer som leder fram till e-
demokrati &r inte identifierade.® Det foregdende undantar inte statsvetenskaplig
forskning. Detta trots disciplinens vana av att analysera demokrati och politiska
processer.” Foreliggande avhandlings ambition &r att bidra till att fylla denna
kunskapsbrist.

Som en f0ljd av detta har denna avhandling sin statsvetenskapliga hemvist i tva
olika underdiscipliner. Den ena, demokratiteori, &r upptagen med forskning om
folkets styre i vilken foOrestdllningar om e-demokrati ocksa ryms. Den andra,
jamforande politik, sarskiljer sig frdn andra i och med att den beskriver ett tillviga-
gangssatt, att jimfora, och inte signalerar ett sarskilt &mnesomréade. Att kombinera
dessa tva innebar att studera demokrati genom att jamfora hur den uttrycks och
varierar i olika samhadllen. Bdde av teoretiska och konceptuella anledningar
tillimpas demokrati som bade ett bredare samhallsfenomen men framst i den mer
avgransade formen som e-demokrati.

Den hiar avhandlingen &r i huvudsak deduktiv, &syftande att den vill undersdka
hur val hypoteser deducerade ur teorier Overensstimmer med verkliga
forhallanden. Med tanke pa att studien &r positionerad i demokratiféltet ar fokus
pa tillimpandet av teorier som kan forklara demokrati och framforallt
underbegreppet e-demokrati. Detta kommer att goras utifran en betydelsefull
teoribildning som genomgaende kommer att sdttas pa prov i avhandlingens
empiriska delar. Denna teori, moderniseringsteorin, har sin moderna bakgrund i
amerikansk forskning fran det sena 1950-talet. Kortfattat postulerar
moderniseringsteorin att det finns ett positivt samband mellan sambhaéllens
ekonomiska utveckling och valstdnd respektive deras demokratiniva.® Den
empiriska provningen av moderniseringsteorin dr ett genomgdende tema i
avhandlingen och wur teoribildningen kommer hypoteser deduceras for att
mojliggodra en provning av dess triaffsikerhet. Denna deduktiva del kompletteras
med anvdndandet av en annan teoribildning. Inte likafullt strikt deduktiv men
likval med utgangspunkt i tidigare forskning &r tillimpandet av avhandlingens
andra teoretiska ramverk. Demokratiskt styre dr forvisso en forutsdttning for
forestdllningar om vad som ar en efterstravansvard samhallsordning men inte
tillrackligt for att hantera de politiska, sociala, ekonomiska, administrativa och
kulturella problem samhallen dr drabbade av. I och med detta skapas behov av att

6 Chadwick (2006), 84.
7 Astrém i: SOU (1999), SOU 1999:117.
8 For pionjarforskningen se: Lerner (1958) och Lipset (1959).



beakta andra varden.® I teoribildningen kring social hdllbarhet betonas flera av de
som ofta negligeras i den konventionella demokratiteorin. Av den anledningen
kommer denna teori tillimpas i den avslutande empiriska delen. Anledningen till
detta dr att teoribildningen poédngterar aspekter som dr av sarskild relevans for
lokala utvecklingsforlopp. Att detta inte tidigare tillfredsstdllande undersokts gor
det ocksa intressant att studera.l’ Social hallbarhet ar en av tre dimensioner i det
vidare begreppet héllbar utveckling och uttrycker en bestimning om hur
samhallen bor utvecklas vad géller aspekter som bl.a. ror deltagande, rittvisa,
jamlikhet och tillgodoseendet av manskliga behov.! Social hallbarhet kommer att
definieras i teoriavsnittet for att kunna anvandas for att fordjupa synen pa
inférandet av e-demokrati.

Det leder vidare till fragan om en konkretisering av tillimpningen av teorierna:
hur och pa vilket material skall dessa anvidndas? Som tidigare antytts dr
anvandningen av IT™? i demokratiska processer det sociala fenomenet av
huvudsakligt intresse, mer kortfattat beskrivet som e-demokrati. Initialt motivera-
des forskningsproblemet med ambitionen att fylla bade teoretiska och empiriska
kunskapsluckor. Dessa motiv behover emellertid utvecklas. E-demokrati dr i den
hér studien intressant pa flera sétt. Forst och framst kan en teoretisk anledning
noteras, vilken ror hur demokrati och e-demokrati skall relateras till varandra.’
Ambitionen att undersoka hur begreppen skiljer sig at och hur de &r besldktade ger
béde teoretiska och empiriska bidrag. Detta dr dock mer av en implicit nodvandig
dimension som Overskuggas av tva empiriska anledningar. Tidigare ndmndes att
moderniseringsteorin empiriskt skulle provas. Mer precist innebdr det en
undersokning om teorin kan Oka sitt omfdng och anvidndas inte bara for att

 Dahl (2007), 18-23; Schmitter och Karl (1991).

10 Macintosh i: Chen et al., red. (2008), 88; Weber och Murray i: Shane, red. (2004), 96.

11 For ursprungskaéllan se: WCED (1987).

12 Aven om de tekniska aspekterna inte &r i forgrunden i denna studie kan det vara viktigt
att kort beskriva vad som i denna avhandling &syftas med termerna IT, informationsteknologi
eller helt enkelt teknik. Dessa &r samlingsbegrepp for de tekniska méjligheter som skapats
genom utveckling av informations- och kommunikationsteknologi. Att tekniken i sig inte &r
i fokus gor att inget utrymme lamnas for att elaborera kring olika tekniksyner. Detta ar ett
annat forskningsspar som tar sin utgdngspunkt i teknikfilosofi och som exempelvis kan utga
fran olika perspektiv pa teknik som autonom respektive manskligt kontrollerad samt
neutral respektive virdeladdad. For detta se narmast: Feenberg (1999).

13 Denna relation har aterkommande studerats, ofta utifran olika modellantaganden. Se
exempelvis: Astrom (2001); Norris (2003a); Paivarinta och Saebe (2008); van Dijk i: Hacker
och van Dijk, red. (2000). Att denna forskning dock inte dr komplett tas bl.a. upp av:
Macintosh et al. i: Macintosh och Tambouris, red. (2009).



forklara demokrati men ocksa for att forklara samhallens nivaer av e-demokrati.'
Det inbegriper ocksa studiet av teorins utsagor av varfor och hur e-demokrati
kausalt véxer fram. Darutdver kommer det ocksa att undersékas hur social
hallbarhet har beaktats vid skapandet av e-demokratiska processer. Flera teoretiker
har utvecklat relationen mellan social hallbarhet och demokrati pa ett sdtt som
skapar goda mojligheter for att fokusera pa de aspekter som dr sarskilt relevanta
for de politiska processer som e-demokrati kan sdgas besta av.’® Dessa empiriska
fragor dr inte tidigare tillfredsstdllande undersokta och far teoretisk relevans nar
utfallen aterknyts till de teoretiska ramverken.

SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Avhandlingens Overgripande syfte &r att dels forklara variationen i nivéer e-
demokrati och dels forklara hur framvéxten av e-demokrati sker. Da denna studie
huvudsakligen ar deduktiv avgransas syftet till stor del av de teorier som
tillampas. Med andra ord kommer férklaringar och den kausala utvecklingen av e-
demokrati huvudsakligen s6kas med vigledning av moderniseringsteorin, dock
kompletterad med en teoretiskt styrd kontroll for alternativa forklaringar.
Tillampandet av teorin kring social hallbarhet kompletterar denna ambition genom
att undersdka hur socialt hédllbara varden har beaktats i framvaxten av e-
demokrati. Aven empiriskt gors betydelsefulla val som formar studien. E-
demokrati och demokrati studeras genomgaende som kontinuerliga och inte
dikotoma begrepp. Att dven demokrati initialt undersoks kan motiveras bade
teoretiskt och empiriskt. Sammantaget gor detta mojligt att gradera samhallen efter
deras niva av dessa fenomen.16

Niva av e-demokrati kommer till allra storsta del studeras utifran utbudssidan,
dvs. i vilken grad politiska system skapar forutsitiningar for e-demokratiska
processer. Ett sddant val sker i enlighet med hur demokratiniva vanligen mats i
jamforande studier dédr uppratthallandet av de institutionaliserande formerna for
demokratiskt politiskt utbyte ar det centrala.’” Med andra ord ar utgdngspunkten
att studera i vilken omfattning sarskilda procedurer och funktioner mojliggors.

14T gruppen av de fa studier med ett sadant perspektiv framstar vissa som mer centrala. Se:
Norris (2001); Medaglia (2007); van der Graft och Svensson (2006).

15 Sachs i: Becker och Jahn, red. (1999); Magis och Shinn i: Dillard et al., red. (2009).

16 Se exempelvis: Dahl (1971); Hadenius (1992); Hadenius och Teorell (2005). Dessa
argumenterar for detta vad gédller demokrati. For en studie som diskuterar detta mer
forutsattningslost, se: Collier och Adcock (1999).

7 Vad avser demokrati dr detta det mer frekventa upplagget i kvantitativt orienterade
studier. Cheibub med kollegor argumenterar tydligt for detta: ... democracy depends



Svaret pa varfor detta utgor syftet finns det flera forklaringar till. Redan tidigare
har den allmédnna forskningsambitionen motiverats utifran en identifierad
kunskapsbrist men det mer specifika syftet kan klargdras utifran tva perspektiv: ett
intresse for teori eller ett intresse for empiri. Det forstnamnda skulle i det har fallet
uttryckas som ett huvudsakligt intresse av moderniseringsteorin och dess
potentiella férmaga att forutsdga nivaer och framvaxt av e-demokrati respektive en
provning av existensen av socialt hallbara varden i e-demokratiska processer. Det
andra perspektivet skulle uttolkas som ett huvudsakligt intresse for e-demokrati
som fenomen. Som vanligt &r i situationer dar verkligheten polariseras behdvs
nyanseringar.

Anledningen till att empiriskt undersoka relationen mellan ekonomisk utveckling
och vilstdnd & ena sidan och demokrati och dess delmédngd e-demokrati a4 andra
sidan har att géra med moderniseringsteorins starka stéllning inom jamforande
politik. Det krédver att teorin stiandigt utsitts for nya undersékningar bade vad
géller kontext och dess olika teoretiskt grundade bestandsdelar av explanans och
explanandum. Det sistndmnda innebér en tillimpning av uppdaterade varianter av
oberoende forklaringskrafter samt en utvidgning av moderniseringsteorins
omfang avseende det fenomen den dmnar forklara. Pa sd satt kan en dylik
forskningsansats vara av sarskilt vdarde genom att ge empiriska bidrag i form av att
prova teorins omgang och forklaringskraft samt visa pa adekvata strategier for
framtida forskning. For att mojliggora detta krdvs emellertid att fokus fasts pa e-
demokrati. Ambitionen att kunna forklara e-demokrati ger emellertid en central
konceptuell implikation. En adekvat operationalisering av begreppet behover
namligen végledas av en definition som inte bortser frdn e-demokratins relation till
moderbegreppet demokrati. Detta leder i sin tur fram till beskrivningen av hur e-
demokratiska processer utvecklas och hur dessa kan appliceras pa politiska
system. Avslutningsvis tillimpas social hallbarhet for att underséka hur sadana
viarden har influerat e-demokratiska utvecklingsprocesser och pa sa satt har
kunnat komplettera utvecklingen av e-demokrati.

For att tillgodose detta utgors avhandlingen av tre olika empiriska under-
sOkningar, vilket innebdr att det ovan angivna syftet kompletteras med frage-
stdllningar som &r direkt anknutna till respektive empirisk del. Detta framgéar i
Tabell 1-1.

I en global undersdkning stills tva fragor med 190 av virldens stater som
undersokningsobjekt. Baserat p4 omfattande tidigare forskning kan det antas att

exclusively on the presence of certain institutions...” Se: Cheibub et al. (2010), 72. Shirazi visar
att samma logik kan tillimpas i e-demokratiska sammanhang. Se: Shirazi i: Ozok och
Zaphiris, red. (2009).



ekonomisk utveckling och vélstind samvarierar med demokratiniva, dven om
vissa betydelsefulla studier avfdardar sambandet.’ I en studie som ar inriktad pa
provning av moderniseringsteorin ricker det emellertid inte med att referera till
tidigare undersdkningar; teorins styrka, som den ursprungligen var formulerad,
behdver empiriskt undersdkas. Genom att simultant undersoka teorins forklarings-
kraft pd demokrati- och e-demokratinivd kan ocksd den andra frdgan besvaras.
Mer utvecklat, genom att tillimpa en operationalisering som tar fasta pa
moderniseringsteorins olika dimensioner, kan det undersokas om och i sé fall hur
dessa skiljer sig i mojlighet att forklara variationer i demokrati- respektive e-
demokratiniva.

Tabell 1-1 Sammanstillning av fragestillningar

Global undersoékning - Kan moderniseringsteorin forklara variationer i demokrati-
fragestallningar respektive e-demokratiniva bland varldens stater?

Hur skiljer sig moderniseringsteorins forklaringskraft at
mellan demokrati- och e-demokratiniva?

Nationell undersékning - Kan moderniseringsteorin forklara variationer i e-

fragestallning demokratiniva bland Sveriges kommuner?
Lokal undersokning - Vad forklarar avvikelser till det forhallande
fragestallningar moderniseringsteorin stipulerar?

Sker framvaxten av e-demokrati i enlighet med vad
moderniseringsteorin stipulerar?

| vilken utstréackning har social hallbarhet beaktats i
utvecklandet av e-demokrati?

Den mellanliggande undersokningen, den nationella, syftar till att undersdka
variationer i e-demokratiniva pa en kommunal niva. Av bade metodologiska och
teoretiska anledningar har de 290 svenska kommunerna valts ut for denna
undersokning. Kortfattat skapar detta urval goda mojligheter till att minimera
felkdllor i data och kontrollera for alternativa forklaringar samtidigt som det
studerade fenomenet ger en lamplig kombination av mognad och spridning i det
valda landet. Forskningsfrdgan avser om teorin kan forklara kommunernas

18 For sammanfattning av forskningslaget se: Diamond (1992); Wucherpfennig och Deutsch
(2009).



variation i e-demokrati och i sa fall vilka aspekter av moderniseringsteorin som ar
centrala och vilka som inte dr det. Undersokningen ger utrymme till ett skarpare
test av moderniseringsteorin dar kontrasterande forklaringar kan inkluderas i hog
utstrdckning for att fragan skall kunna besvaras med storre visshet.

Den undersokning som utfors pa lokal niva, skiljer sig fran de tidigare tva i och
med att metoden hdr dr huvudsakligen kvalitativ, jamfort med de tidigare
kvantitativa tillvigagangssitten. Aven denna undersdkning har en distinkt
teoretisk koppling och utfors i formen av fallstudier som for urval dr beroende av
utfallet i den mellanliggande undersokningen. Ifall ett samband statistiskt kan
bestammas mellan ekonomisk utveckling och e-demokrati kommer ett antal fall att
véljas ut. For att ha mojlighet att besvara fragestallningarna kommer olika typer av
fallstudier att genomfdras. Eventuella avvikelser fran ett styrkt samband hanteras
lampligast genom analys av avvikande observationer. Det innebédr ndrmare att
kommuner som béade sdrskiljer sig positivt och negativt studeras. Givet samma
forutsédttningar valjs ett representativt fall ut for att narmare kunna undersoka hur
utvecklingen av e-demokrati sker over tid och den kausala kedjan i en sadan
process. Det svarar upp mot den andra fragestillningen. Moderniseringsteorins
beskrivningar av utvecklingen av demokrati tillimpas samtidigt som den
kvalitativa ansatsen ger utrymme till att soka mer induktiva forklaringar.
Sammantaget for dessa fall far teorin social héllbarhet en konkret roll i och med att
den e-demokratiska utvecklingen relateras till de virden som teorin framhaller. Pa
sa satt stalls fragan huruvida de varden som social héallbarhet formedlar beaktats i
arbetet med e-demokrati i de studerade kommunerna. Det gor det mojligt att
undersoka huruvida det finns en medvetenhet kring lokala hallbarhetsfragor i det
kommunala arbetet som avser e-demokrati for att pa sa satt komplettera bilden av
e-demokrati och dess utveckling.

Den globala, den nationella och den lokala undersékningen, kan relateras till
varandra pa olika sitt. Tva olika analysnivaer anvands. Undersokningsobjekten i
den globala studien ar varldens stater medan de utgors av svenska kommuner i de
andra tvd undersokningarna. Tva olika metodologiska ansatser anvinds. Den
globala och den nationella studien kdnnetecknas av kvantitativa eller extensiva
tillvagagangssitt och jamforelse mellan undersdkningsenheter medan den lokala
undersokningen kdnnetecknas av en kvalitativ eller intensiv ansats med ett mindre
antal fall och en kombination av jamforelse mellan och inom-perspektiv.® Denna
forskningsdesign beskrivs mer utvecklat i kapitel 3 dér ocksa fordelarna med
kombinationen av olika analysnivéer och olika metoder utvecklas. Aven kraven pa

19 Bryman (2002); Teorell och Svensson (2007), kap. 10.



en valid 6verensstimmelse mellan teoretisk definition och operationalisering av
begrepp, med beaktande av olika analysnivaer, problematiseras.?

Samhallsvetenskap skall bidra till att forklara aspekter av den vérld vi lever i.2!
Denna studie efterlever detta axiom pa tva specifika satt d& den avser att bade
forklara “vad” och ”varfor” avseende e-demokrati. Avhandlingen undersoker, uti-
fran moderniseringsteorins ram, vad som forklarar variationer av e-demokratiniva.
Studien syftar darutover till att forklara varfor denna eller dessa variabler leder
fram till férandringar i e-demokrati genom att blottlagga de kausala mekanismerna
mellan oberoende och beroende variabel. Detta motsvarar vad som i metodologisk
litteratur benamns som fullstindig forklaring, dvs. bade identifierandet av vilka
oberoende variabler som forklarar variationer i den beroende och varfér och hur
det sker. Det dr en analys som nodvandigtvis sker utifran olika analytiska nivéer.?
En ytterligare fraga ar att undersdka hur socialt hallbara varden har beaktats i den
kausala utvecklingen av e-demokratiska processer. Tidigare redogjordes dven for
ett teoretiskt intresse betrdffande relationen mellan demokrati och e-demokrati.
Denna fragestdllning dr inte uttryckligen anknuten till nagon av de empiriska
delarna utan kommer att hanteras utifran teori och empiri sammantaget.

BAKGRUND

De teorier som bidrar till forklarandet av demokrati och e-demokrati ar sjalvfallet
anknutna till den politiska verkligheten. En o6versiktlig kunskap om bryggan
mellan teori och verklighet krdaver en redogorelse for den politiska utvecklingen
som lett fram till e-demokrati. Det kommer att ges i detta avsnitt som ar sarskilt
kopplat till utvecklingen i USA och Europa dar tekniken tidigast fick genomslag.
En specifik beskrivning ges ocksa av den svenska utvecklingen dd avhandlingens
empiri till stor del utgoérs av svenska férhallanden.

De politiska initiativ som lett till att informationsteknik pa allvar applicerats i
politiska processer kan sparas till 1990-talets USA. Déavarande senator Al Gore
utarbetade 1991 lagforslaget “High Performance Computer Act” som samma ar
antogs av kongressen. Lagen ar en central del i utvecklandet av USA i riktning mot
ett informationssamhalle och har béde haft betydelse f6r den tekniska utvecklingen

20 Sartori (1970).

2 King et al. (1994), 15.

22] metodologisk litteratur gors ofta denna distinktion med hjélp av termerna kausal effekt
(en oberoende variabels paverkan pa variationen i en beroende variabel) och kausal
mekanism (de foreteelser som binder samman variabler), se: Gerring (2007a), 43-48; King et
al. (1994), kap. 3. For explicita diskussioner om fullstandiga forklaringar, se: Gerring (2010),
1502; Hedstrom och Ylikoski (2010), 54.



och det politiska ansvarstagandet. Med detta gav staten bl.a. uppdraget att
utveckla ett nationellt ndtverk och instruerade samtidigt berérda myndigheter att
pa olika sdtt koordinera sitt arbete for att frimja en informationsteknologisk
utveckling.?® Vid tiden for Clintonadministrationen fortsatte denna stravan under
benamningen “National Information Infrastructure”, vilken ofta forknippas med
termen "information highway”, dvs. utvecklandet av ett hoghastighetsnatverk. For
utvecklingen i Europa hade det ungefdar samtida forfattandet av den s.k.
Bangemannrapporten stor betydelse. Arbetet leddes av den tyske kommissionédren
Martin Bangemann. Influerad av den amerikanska utvecklingen borjade
Europeiska radet att arbeta for att ansluta nitverk till varandra men ocksa for att
enas om gemensamma standarder for tjdnster och applikationer och pa sa satt 6ka
kapaciteten och hastigheten.?* I kdlvattnet av rapporten togs en verkstallighetsplan
fram vilken etablerade IT-frdgor till ett av EU:s mest centrala politikomraden.
Utvecklingen har sedan dess drivits i form av handlingsplaner under
benamningen “eEurope”. Den forsta av dessa inleddes 1999 av kommissionen med
de centrala malen att: ”fora in varje medborgare, hushdll och skola, varje foretag och varje
forvaltning in i den digitala tidsdldern och se till att de fdr tillging till internet”.?
Efterfoljande handlingsplan “eEurope 2002” hade ett liknande syfte men i och med
att den ingick i Lissabonstrategin ocksa ett starkare fokus pa teknikens betydelse
for tillvaxt och konkurrenskraft. Aven om det betonats i de tidigare handlings-
planerna var det inte forran i “eEurope 2005” som vikten av elektronisk forvaltning,
"e-government”, tydligt understroks. I beskrivningen av planen framgar inte bara
att alla offentliga forvaltningar skall vara bredbandsanslutna senast 2005 men
ocksad att utvecklandet av interaktiva offentliga tjanster bor prioriteras.? Detta
efterfoljdes av strategin ”i2010” vilken fokuserar pd tre dmnesomriden: ett
gemensamt europeiskt informationsomrade, investeringar i informations- och
kommunikationsteknologiforskning samt ett europeiskt informationssamhalle dar
alla kan delta. Det sista inbegriper att informationssamhaéllet skall vara all-
omslutande och déar offentliga aktorer anvander tekniken for att erbjuda tjanster
mer tillgdngligt och kostnadseffektivt dn tidigare.” Inom ramen for ”i2010”
ndmner kommissionen ocksa ambitioner som har direkt baring for e-demokrati.
Man uttalar att tekniken kan anvandas for att engagera medborgare i offentliga

2 Networking and Information Technology Research and Development (1991), 5 januari
2010.

24 Bangeman, red. (1994).

% European Union (1999), 5 januari 2010.

26 European Union (2005), 5 januari 2010.

% Europeiska Gemenskapernas Kommission (2005); Europeiska Gemenskapernas
Kommission (2006).



debatter och i beslutsfattande i allt fran kommunal till europeisk niva. Kommissio-
nen vidtar ocksa atgarder for att utveckla e-demokrati runt om i unionen och
mojliggodr ocksa diskussion och konsultation via sin egen hemsida.?® Fasts blicken
ater pa USA har Obamaregimen genomfort flera reformer inom detta omrade. Den
mest uppméarksammade dr formodligen tanken om ”Open Government” dar det
federala styret och dess underorgan med hjdlp av IT och internet skall &ka
transparensen hos det politiska styret. I EU &ar den nu aktuella strategin ”Digital
Agenda” som stracker sig fran 2010 till 2020. De bakomliggande motiven ar huvud-
sakligen ekonomiska, att skapa en framgangsrik digital ekonomi, men dven sociala
ambitioner kan noteras. Vissa e-demokratiska kopplingar kan ocksd uppmark-
sammas under rubriken e-férvaltning. De ambitioner som ndmns &r jamfort med
”i2010”-strategin ddremot blygsamma. Det handlar framforallt om att forenkla
informationsutbytet och skapa vissa interaktiva funktioner.?

Aven i Sverige har IT-fragor haft ett sarskilt politiskt utrymme sedan forsta halvan
av 1990-talet. Davarande statsminister Carl Bildt kallade 1994 samman och ledde
sjallv. den forsta IT-kommissionen. Arbetet resulterade bl.a. i betdnkandet
" Informationsteknologin — Vingar A4t minniskans formdga” dar relationen mellan
demokrati och teknik framholls. Utvecklingen fortsatte efter regeringsskiftet 1994
och kom att ligga till grund for den IT-proposition som antogs 1996. I denna
framgick pa flera punkter vikten av IT som ett medel f6r bl.a. 6kad demokrati.3! Av
direktiven till den omfangsrika parlamentariska demokratiutredningen som
initierades 1997 framgar det att man sarskilt skall ta hansyn till informations-
teknikens betydelse for den demokratiska processen. I slutbetinkandet noteras att
hittills ar de medel som satsats for att utnyttja IT:s potential i demokratiska
processer klart begrdnsade. I de fall d& sddana projekt bedrivs ar de vanligen
koncentrerade till att 6ka informationsutbudet med hjilp av IT och inte att
stimulera andra demokratiska grundsatser som deltagande och inflytande.
Utredningen menar att stod som mojliggdr att medborgarnas asikter kan tas
tillvara bor prioriteras. Slutbetdnkandets positiva syn pa IT utmynnar i att man
beddmer att tekniken &r sarskilt lamplig for att: underldtta ansvarsutkravande
genom Okad insyn i offentlig forvaltning, for att starka dialogen inom partier och
mellan partier och medborgare samt genom att stdrka civilsamhallet och
deltagande.? Till demokratiutredningens skriftserie hor dartill en sérskild publika-

28 Europeiska Gemenskapernas Kommission (2005); Europeiska Gemenskapernas
Kommission (2006).

» Europeiska Gemenskapernas Kommission (2010).

30 SOU (1994), SOU 1994:118.

31 Regeringen (1995), proposition 1995/96:125

250U (2000), SOU 2000:1.
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tion betitlad ” Elektronisk demokrati”, skriven av Anders R Olsson. Olsson menar att
debatten i Sverige om kopplingen mellan IT och demokrati dr outvecklad men
pekar samtidigt pa en foreteelse som gor att Sverige har goda forutsittningar for
att utveckla e-demokrati, ndamligen med hjalp av offentlighetsprincipen. Stravan att
informera medborgarna om politikens verksamhet ger goda incitament till
anvandandet av nya kanaler. Bidraget fran Olsson pekar ocksa pa att utvecklingen
mot e-demokrati forsvaras genom avsaknaden av IT-mognad inte bara hos
beslutsfattare utan ocksa bland forskare.?* Den kraftiga bredbandsutbyggnaden i
Sverige har dérefter resulterat i en storre potentiell andel av medborgarna som kan
delta i e-demokratiska aktiviteter men ocksé i att IT-fragor fatt en starkare stallning
i samhaéllsdebatten. Den storsta delen av det e-demokratiska arbetet bedrivs pa
regional eller kommunal niva. I en rapport fran 2001 uppmaérksammade Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) flera e-demokratiprojekt ute i landet och relaterade
dem till olika faser i policyprocessen.®* Efterfoljande nationell politik pa omradet
har emellertid i hogre utstrdackning bedrivits under samlingsnamnet e-forvaltning.
Regeringen Reinfeldt lanserade 2008 sin ”Handlingsplan for eForvaltning” och
inrdttade aret efter en delegation som skall bidra till genomfdérandet av
handlingsplanen. I direktiven till delegationen framgér att denna &dven skall ta
hénsyn till den utveckling som sker inom det e-demokratiska omradet.®

TEORETISK REFERENSRAM

Den statsvetenskapliga forskning som pa nagot sdtt innefattar demokrati ar bred
och mycket omfattande. Tillimpningen av demokratiteoretiska stoff i den hér av-
handlingen kommer darfor kortfattat att presenteras och kategoriseras. Bland av-
handlingens olika teorier kan man skilja mellan den forskning som forsoker
beskriva och definiera demokrati och e-demokrati, den som fdrsoker forklara
forekomsten och framvéxten av dessa fenomen och den inriktning som kan ge en
djupare forstdelse och komplettera synen pa e-demokratiska utvecklingsprocesser.
De forsta teoretiska delarna dr nddvandiga, dels for att utrona den relation som
finns mellan demokrati och e-demokrati och dels for att tillgodose en adekvat
empirisk provning. De andra har fokus pé teoretiska forklaringar av variationer i
demokrati, och framst i detta fall, e-demokrati. Den avslutande teoretiska
dimensionen avser tillimpning av social hallbarhet i utvecklingen av e-demokrati.
En schematisering ges i Figur 1-1 dér relationen mellan de olika teoretiska och
empiriska bestandsdelarna tydliggors.

3 S0U (1999), SOU 1999:12.
3 SKL (2001).
% Regeringskansliet (2008); Finansdepartementet (2009).
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Figur 1-1 Forhallandet mellan teori och empiri
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Bestimmandet av demokrati gar lika langt tillbaka i historien som de
demokratiska grekiska stadsstaterna. De antika filosoferna Platon och Aristoteles
har trots sin skepsis mot demokrati varit och alltjamt ar centrala kéllor till hur
demokrati utmejslas och relateras till andra styrelseformer.’ Av &n storre betydelse
for den moderna tillimpningen av demokratiska system dr manga av upplysnings-
filosoferna. Sédrskilt avgorande &r idén om politisk representation, tidigt
formulerad av John Locke och Montesquieu for att sedermera Gverséttas i praktik,
exempelvis av de amerikanska grundlagsfaderna.?” I den mer nutida forskningen, i
manga fall ledd av Robert Dahl, aterfinns utvecklade diskussioner om vad ett
demokratiskt samhdlle bor innebdra och hur ndra det demokratiska idealet ett
praktiskt styre kan komma.¥ Att demokratiska samhallen kan utvecklas i olika
riktning forutspaddes redan av Aristoteles, som menade att man kan skilja mellan
olika former av demokrati. Detta tankegods har utvecklats under det senare 1900-
talet, framforallt av David Held.®® Av sarskilt vikt for den har avhandlingen ar hur
tekniska innovationer utvecklar demokrati. Den forskning som studerar e-
demokrati dr praglad av sin korta existens men forsoker i enlighet med den 6vriga

% Platon (2003) [427-347, f.Kr]; Aristoteles (1993) [384-322 {.Kr.]. I detta och efterfoljande
teoretiska avsnitt innefattar referenser till dldre skrifter artalet for verkets originalutgéva
eller dar det detta ar osadkert till forfattarens levnadsar.

37 Locke (2004) [1690]; Montesquieu (1998) [1748]; Hamilton et al. (1987) [1787-1788].

3 Dahl (2007).

3 Held (1997).
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demokratiforskningen bestimma e-demokrati, belysa fenomenet ur olika
perspektiv och relatera det till sitt huvudbegrepp. Av sarskild relevans for denna
forskning har Pippa Norris, Ann Machintosh, Ake Gronlund, Kenneth L. Hacker
och Jan van Dijk varit.# Med hjélp av dessa och ytterligare teoretiska bidrag kan
definitioner av demokrati och e-demokrati astadkommas. Dessa blir essentiella for
operationaliseringar i de kommande empiriska delarna.

Den andra demokratiteoretiska del som kommer att anvandas i avhandlingen ar
den som i nagon bemaérkelse gor ansprak pa att forklara uppkomst och variationer
av demokrati. Har aterfinns en flora av tdnkbara forklaringar men den mest
dominanta, moderniseringsteorin, har valts. Aven om uppfattningen existerat
sedan Aristoteles fOrst uttryckte den, var det inte forran pa det sena 1950-talet som
man kunde leda i bevis att mer vdlméende och moderna samhallen i allmanhet
ocksa ar mer demokratiska. Med olika tillvagagangssatt och undersokningar fran
Mellanostern respektive Europa och Latinamerika drog Daniel Lerner och
Seymour Martin Lipset sina slutsatser.*! Teorin har dérefter empiriskt provats
utifrdn méanga olika aspekter, bl.a. rorande linjéritet och kausalitet. Sarskilt viktigt
for denna avhandling &dr den begransade forskning som undersokt huruvida teorin
kan anviandas for att forklara variationer i e-demokrati.®?

I den tredje empiriska delen anvands ocksé teorin om social hallbarhet som ett satt
att komplettera demokratiteorins svarighet att belysa vikten av fragor som ror
deltagande, rdttvisa, jamlikhet och tillgodoseendet av manskliga behov i lokala
utvecklingsprocesser. Teoribildningens moderna historia borjas i det FN-ledda
arbetet av den s.k. Brundtlandkommissionen som resulterade i publikationen ”Our
Common Future”. Kommissionens arbete utmynnande i en beskrivning av hur
mansklighetens miljomaéssiga, ekonomiska, kulturella och sociala problem kan nas
genom en hallbar utveckling.** Senare bidrag har delat upp hallbar utveckling i de
symbiotiska begreppen: ekologisk, ekonomisk och social. Utifran forestallningen
om att demokrati endast ar en del i strdvan mot de kvalitéer ett dnskat och gott
samhalle kan préglas av blir betydelsen av social hallbarhet viktig. Begreppet har
en sadrskild relation med demokrati och med lokala utvecklingsférlopp och blir pa
sa satt ett adekvat sitt att skapa en okad forstaelse for vilka varden och kvalitéer

40 Bland forfattarnas mer centrala studier se: Norris (2001); Macintosh (2004); Gronlund
(2001a); Hacker och van Dijk, red. (2000).

4 Lerner (1958); Lipset (1959).

42 Daribland: Norris (2001); Medaglia (2007); van der Graft och Svensson (2006).

4 WCED (1987).
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man beaktat i utvecklandet av e-demokrati i de studerade kommunerna for att ge
en breddad syn pa fenomenet.*

DISPOSITION

Efter att forskningsomradet och de syften och fragestdllningar som végleder
avhandlingen nu har introducerats foljer i kapitel 2 det teoretiska kapitlet. Detta ar
indelat i fyra avsnitt. Forst behandlas fenomenet e-demokrati, med inledning i dess
moderbegrepp demokrati. Darefter foljer de teoretiska delar som skall appliceras
pa begreppet, ndmligen moderniseringsteorin och teorin om social hallbarhet.
Kapitlet avslutas med en sammanstdllning av definitioner och hypoteser,
nodvandiga for den empiriska provningen. I kapitel 3 redogors for de metod-
maéssiga antagandena. Initialt behandlas tva, for avhandlingen, karaktériserande
egenskaper. Darefter beskrivs urval, operationaliseringar, datainsamling, tillviga-
gangssitt och svérigheter for respektive empirisk undersokning. I kapitel 4 foljder
de tre empiriska delarna: den globala undersdkningen, den nationella och slutligen
den lokala. I kapitel 5 aterfinns slutsatser ddar de empiriska utfallen aterknyts till
syfte och fragestéllningar och de teoretiska ramverken. I kapitel 6 ges en engelsk
sammanfattning av avhandlingen. Kapitel 7 utgors av referenser. Avslutningsvis
finns ett antal bilagor.

* * ¥

Det problemomréade som avhandlingen utgar fran har nu presenterats. Grundat pa
detta har syfte och forskningsfradgor formulerats. Den korta presentationen av
studiens teoretiska referensram kommer nu i kapitel 2 att fullt ut utvecklas. Det
innebér att teoretiska problematiseringar kommer leda fram till definitioner och
testbara hypoteser. Kapitlet bestar av tre delar innan det summeras och inleds med
en redogorelse av den beroende variabeln, e-demokrati, och dess relation med sitt
moderbegrepp demokrati. Déarefter foljer en genomgang av moderniseringsteorin
och teorin om social héllbarhet.

#Littig och GriefSler (2005); Magis och Shinn i: Dillard et al., red. (2009); Sachs i: Becker och
Jahn, red. (1999),
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2 TEORI

I detta kapitel kommer studiens teoretiska referensram att fullt utvecklas. Till en
borjan behandlas den forskning som forsokt konceptualisera e-demokrati. Det
innebédr en utblick till den traditionella demokratiteorin innan den mer samtida
behandlas. Darefter redogdrs mer explicit for e-demokrati genom en
problematisering av den forskning som direkt har fokuserat pa detta begrepp.
Syftet med denna teoretiska behandling &r att stadkomma definitioner av bade e-
demokrati och demokrati. Darefter skiftas fokus. Moderniseringsteorin, som
forsoker forklara variationen i demokrati, behandlas och hypoteser deduceras.
Darpa bearbetas teorin om social hallbarhet, vars innebdrd skall studeras i relation
till e-demokratiska utvecklingsprocesser och en definition av begreppet ges.
Avslutningsvis syntetiseras det teoretiska kapitlet.

E-DEMOKRATI OCH DESS FORHISTORIA

I introduktionen ndmndes att e-demokrati inte &r tillfredstdllande konceptualise-
rat. Vad som da framforallt asyftades var att begreppet varken &r teoretiskt
avgransat eller tydligt relaterat till sitt moderbegrepp demokrati. Detta kraver en
teoretisk bestamning av begreppet demokrati. Foérutom att ligga till grund for
precisionen av e-demokrati dr ocksd en definition av demokrati viktig for
operationaliseringen av begreppet i den globala studien. Sdledes forefaller det
oundvikligt att inte inleda med att studera e-demokrati utifran dess forhistoria
demokrati.

Fenomenet demokrati ar ett av de begrepp som &r och sedan lange har varit av stor
betydelse i samtliga samhaéllsvetenskapliga discipliner. Mest omfattande &r
sannolikt demokratiforskningen inom statsvetenskapen, en vetenskap som sedan
lange stillt sig och forsokt besvara fragor som exempelvis rér vad demokrati ar,
hur och varfor fenomenet uppstar och hur sjilva utvecklingsfasen ser ut. Sedan
begreppet myntades och praktiserandet av idéerna inleddes har demokrati
paverkats av samhallets tekniska utveckling. Ursprungligen hade teknik-
utvecklingen primért betydelse for tillgangen till och omfattningen av den
demokratiska processen. I och med framvéaxandet av informationsteknologi har
emellertid en mer fundamental transformation skett. Den demokratiska historien
och dess moderna omdaning, driven av en teknisk utveckling, dr innehallet i den
forsta delen av detta kapitel.

Avsnittet bestar av fyra delar. Inledningsvis beskrivs demokratins historia och
framvixandet av den moderna demokratin. Atergivningen véxlar mellan
demokratisk teori och centrala historiska materiella skeenden innan begreppet
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definieras. Den direkta behandlingen av e-demokrati beskrivs bade empiriskt och
teoretiskt. I avsnittet behandlas dven ett e-demokratiskt politiskt system, dess
processer, funktioner, varianter och tillkortakommanden. Darefter definieras e-
demokrati. Avslutningsvis diskuteras de bada begreppen i relation till varandra
samtidigt som avsnittet summeras.

Demokrati och dess framvaxt

Begreppet demokrati, pa grekiska demokratia, myntades formodligen i den grekiska
stadstaten Aten och bestar av en sammansattning av tva ord. Det fOrsta, demos,
betyder folket och det andra, kratos, styre, vilket pa svenska kan sammansittas till
folkstyre. En utveckling av det som idag kdnns igen som demokrati paborjades just
i det antika Grekland under 500-talet f.Kr. Detta innebdr emellertid inte att demo-
kratiska procedurer ej existerat tidigare, 1angt fore de utvecklades i Europa. Redan
1947 sammanforde historiken Thorkild Jacobsen begreppet primitiv demokrati
med de tidiga civilisationerna i Mesopotamien. Sa tidigt som 2000 f.Kr. styrdes
assyriska kolonier av sammanslutningar dar samtliga kolonisatorer var beréttigade
att ingd. Liknande inslag kan aterfinnas bade i senare Mesopotamiska kungariken
och i det antika Egypten dar harskaren utfardade dekret endast efter intensiva
overlaggningar med forsamlingar ddar medborgare var fria att ingd.*> Till skillnad
fran dessa tidiga exempel hade de europeiska stadsstaterna sedan urminnes tider
praglats av varianter pa auktoritéra styrelseformer. Av det skélet blir inférandet av
demokrati i Aten och andra stadsstater under 500 fKr. en central kalla for demo-
kratins utvecklingsforlopp.4

Den stadsstat fran vilken det aterfinns flest kéllor ar Aten. I Aten var processen
mot demokrati utdragen. Det fOrsta steget togs under Solons statsmannatid,
knappt 600 {.Kr., och omfattade en rad reformer som starkte de fattigaste samhalls-
klasserna, bl.a. genom skuldavskrivning, och genom etablerandet av politiska
institutioner som var tillsatta med representanter fran samtliga samhallsklasser.
Det var dock inte forrdn ndsta 100 ar senare, under Kleisthenes styre, som den
tidigare aristokratin slutligen ersattes med det som kan bendmna som en tidig
version av demokrati.¥’ Historieskrivaren Herodotos ger prov pa tva viktiga
skeden i Atens utveckling. Efter att det auktoritdra styret fordrivits, genom lands-
forvisningen av despoten Hippias, uppstod en intern maktkamp mellan befriarna
Kleisthenes och Isogoras. I denna politiska och militdira konflikt segrade
Kleisthenes efter att det atenska folket tagit hans parti. Hans gunst bland med-
borgarna kan forklaras av att han inforde ett nytt system for medborgarskap,

4 Jacobsen (1943); Schemeil (2000).
4 Dahl (2007), 27.
“ Dunn (2005), 32-33.
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baserat pa boendeort och inte sldkttillhorighet. Denna progressiva indelnings-
grund blev killan till rédtten att delta i den politiska processen.® Pa foljande vis
beskriver Herodotos det fria Aten runt ar 510 f.Kr.:

Nu hade Aten vuxit. Och inte bara pa en punkt utan pa alla kan
man madrka, att den demokratiska jamlikheten &r nagot
efterstravansvért, eftersom atenarna inte var Overldgsna sina
grannar i krig, s& linge de styrdes av sjdlvhérskare, men
daremot nar de befriades fran dessa, blev de allra framsta. Man
madrker tydligen, att sd linge de var fortrycka, upptrddde de
fegt, endr de arbetade for sin hdrskare, men att ddaremot efter
frihetens forvarvande var och en arbetade med iver for sitt eget
basta.*

Den atenska demokratin bestod, precis som i Greklands 6vriga samtida demo-
kratiska stadsstater, av ett politiskt system dar makten var fordelad bland flera
organ.®® Det som ndrmast forknippas med utovandet av den sidrskilda antika
direkta demokratin dr den s.k. folkforsamlingen, ekklesia. Folkforsamlingen
utgjorde den huvudsakliga lagstiftande makten dar medborgarnas vilja uttrycktes
jamlikt genom att tillata samtliga medborgares deltagande, bade i form av rostning
och ratten till att plddera och foresla lagar infor forsamlingen. De 6vriga organen
med politisk makt utségs, radikalt nog, med hjalp av lottning. En viktig anledning
till detta var principen om avlosning, och lotten blev ett rationellt sitt for att
hantera detta. Radets, boule, 500 ledamoter lottades fram for en period pa 1 ar. I
radet var alla 139 kommuner, deme, representerade och uppgiften var dels att
utarbeta dagordningen for folkférsamlingen och dels att verkstélla dess beslut. De
atenska domstolarna fylldes med representanter fran heliaian, vilken bestod av
6000 arligen framlottade medborgare bland frivilliga kandidater. Domstolarna
hade betydande politiska uppgifter. Alla medborgare kunde exempelvis vdcka étal
mot forslag som lades fram infor folkfdrsamlingen vilka senare provades i
domstolarna. Aven inom statsforvaltningen anvindes lotten. Av de cirka 700
dmbetena i den atenska statsforvaltningen tillsattes omkring 600 genom lottning.
Omfattningen av direkt demokrati bor alltsa forstas genom att beaktande av den
val utbyggda strukturer med av politiska institutioner som konsoliderade det

4 Herodotos (2004) [ca. 484 - 425 £.Kr.].

4 Herodotos (2004) [ca. 484 - 425 £.Kr.], 341.

5% Det fanns emellertid dven avgdrande skillnader mellan dessa stadsstater. Atens storlek i
jamforelse med andra stadsstater ledde till behovet av ett mer omfattande institutionellt
landskap. Se: Hansen (1992).
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politiska systemet.5! Under 300-talet f.Kr. borjade dock den atenska demokratin
vackla. Aterkommande strider med makedonierna hotade demokratin men
detsamma skedde dven internt genom att demokratins forsvarare successivt for-
svagades och slutligen foll den ar 260 f.Kr.>

Man kan dock med rétta ha skarpa invandningar mot att bendmna dessa stads-
stater som demokratiska. Exemplen hamtade fran den atenska stadsstaden ar inte
heller unika. Den kanske viktigaste omstandigheten ar forhéllandet med att inte
alla invadnare gavs statusen som medborgare. Denna rattighet var exklusivt
reserverad for vuxna och fria atenska mén som pa bada sidor harstammade fran
staden. Kvinnor, slavar och framlingar tilldts foljaktligen inte att delta i de demo-
kratiska processerna.®® Med dagens mattstock framstar alltsa detta samhallssystem
som hogst odemokratiskt. Det finns emellertid flera anledningar till att denna
ordning trots allt kan sdgas vara ursprunget till dagens demokrati. Charles Tilly
pekar pa att de grekiska stadsstaterna gav upphov till en ny form av med-
borgarskap dar en fundamental del av detta, dvs. rdtten till deltagande i folk-
forsamlingen, grundades pa jamlikhet.* Mogens Herman Hansen fragar sig hur
den klassiska demokratin ar jamforbar med dagens demokrati. Han finner likheter
oavsett om demokrati betraktas som ett politiskt system eller en politisk ideologi.
Som politiskt system var demokratia ett folkstyre och som ideologi bildat av tankar
kring frihet och jamlikhet. P4 sa satt aterfinns bade liknande ideologier som
politiska strukturer i dagens demokratier.5

Att datidens centrala tankare hade olika uppfattningar om den antika demokratin
vet man idag. Perikles (495-429 {.Kr.) som styrde Aten fran ar 443 f.Kr. var en av
demokratins framsta foresprakare. I hans berdmda liktal 6ver stupade atenare i de
peloponnesiska kriget, nedtecknat av historiken Thukydides, beskriver han det ny-
danande politiska systemet:

Vi hava ett statsskick, som icke slaviskt efterhdrmar andra
sedvanjor; snarare &ro vi sjdlva ett foredome for atskilliga, &n vi
efterlikna andra. Dess namn dr demokrati, emedan inflytande i
staten icke dr begrénsat till ett fatal utan tillkommer de flesta. I
privatlivet dger var och en enligt lagen lika réttigheter. Och vad
anseende betrédffar, som nagon i ett eller annat avseende
atnjuter, sa uppskattas han i det offentliga livet icke hogre,

51 Manin (2002), kap. 1; Dunn (2005), kap. 1; Keane (2009).
52 Keane (2009).

5 Tilly (2007), 26.

5 Tilly (2007), 27.

% Hansen (1992).
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emedan han tillhor en viss samhaéllsklass, 4n pa grund av sin
personliga duglighet. Ej heller hindras han av bristande
anseende pa grund av sin fattigdom fran att utféra nagot till
statens fromma.%

Platon som tidvis levde i den i atenska demokratin hanvisar séllan till denna i sina
skrifter men uttalar sig om demokrati i allmdnhet. Hans grundinstdllning ar
negativ. Han varnar for att styrelseformen goér medborgarna alltfor frihets-
torstande. Enligt Platons profetia slar detta forst over i en form av anarki vilken
sedermera underminerar demokratin som slutligen Overgar i tyranni. Istillet
forordade Platon en stat ddar de bast lampade skall styra.5” Platons elev Aristoteles
har forvisso en mindre skeptisk syn gentemot demokrati dn sin ldaroméstare men
intar likvél en kritisk hallning. I " Politiken” separerar Aristoteles tre styrelseformer
i en god och en urartad variant, vilket framgar i Figur 2-1. Det som ar mest
intressant ur ett demokratiteoretiskt perspektiv dr hans separation av demokrati i
tvd former. Den mer moderata demokratin menade Aristoteles vara den mest
lyckade styrelseformen. Den bendmns som en medborgarstat, politeia, och beskrivs
som en blandning mellan aristokrati, dvs. de bastas styre och folkstyre. Aristoteles
tanke med politeia var att fordela makt och ansvar utifran kapacitet. En mer
renodlad form av demokrati, i figuren bendmnd extrem demokrati, varnade
Aristoteles for. I den skulle den stora medborgarskaran styra: ”Folket blir liksom en
enda envildshdrskare sammansatt av mdnga, ty flertalet hirskar, inte som individer utan
alla tillsammans” .58 Detta blir att likna med termen “massans diktatur”.”

Figur 2-1 Aristoteles kategorisering av statsskick i lyckade och urartade former

Lyckad form Monarki Aristokrati Politeia

Urartad form Tyranni Oligarki Extrem demokrati

Ungefar samtidigt som utvecklandet av demokrati i de grekiska stadsstaterna
antog man i Rom ett politiskt system bendmnt republik. Ursprungligen hade endast
hogrestandspersoner ratt att delta i styret av republiken men sedermera fick dven
folket, begrénsat till den manliga delen, rétt till medverkan. Aven i den viktigaste
av dessa forsamlingar, senaten, kunde representanter fran de breda folklagren inga.
Senaten hade formellt endast rddgivande uppgifter men influerade i betydande

5 Thukydides (1919) [ca. 460 — 399 £K.], 29-30.

57 Platon (2003) [427-347 fKr.], 359-363.

58 Aristoteles (1993) [384-322 f.Kr.], 239. Se @ven: Dunn (2005), 47.

% For en utvecklad diskussion se: Cunningham (2002), kap. 2; Sartori (1987), kap. 15.4
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grad den exekutiva makten. Trots att samtliga medborgare gavs rétten att delta i
Roms forsamlingar var det dock i praktiken endast en mindre skara som gjorde
detta. Varje medborgares politiska inflytande var emellertid avhingig hans
formogenhet. Det resulterade i att de lagre klassernas roster endast var av
betydelse i vissa fall. D& kunde de a andra sidan fa skiljedomsbefogenheter. Detta
politiska system var verksamt under lang tid men 6vergick successivt till ett mer
auktoritart styre och de demokratiska inslagen med radgivande folkforsamlingar
férsvann kring ar 130 f.Kr.®0

For att finna historiens nasta tydliga spar av demokrati far man forflytta sig nira
1000 ar framaét i historien. Under delar av 1000-talet kan man, i huvudsakligen i
norra Europa, finna foregangaren till det man idag menar ar ett avgdrande och
nodvandigt inslag i demokratier, namligen forekomsten av ett parlament. Vikinga-
tidens folkforsamlingar, ting, kan liknas vid lokala parlament dar fria mén
tillsammans fattade beslut i frdgor som rorde lokalsamhallet. Det dr viktigt att
understryka att detta ofta gjordes utifrdn en uppfattning om att alla fria mén
betraktades som jamlika. Ett utvecklat exempel pa detta dr den islandska riksdagen
som idag precis som under sitt inrdattande pa 900-talet bendmns alltinget. Vid
skapandet av alltinget fungerade det som ett nationellt ting pa Island, hierarkiskt
placerat 6ver de lokala motsvarigheterna. Detta paminner starkt om den antika
varldens folkférsamlingar: ekklesia respektive senat. En betydande férandring ar
emellertid de forsta sparen av forsamlingar som bygger pa tanken om representa-
tion. Dessa kan aterfinnas i de norra delarna av Europa. I Sverige skapades under
1400-talet en tidig version av ett system baserat pa representation da forhistorien
till den svenska riksdagen utgjordes av moten mellan den svenska kungen och
viktiga representanter for de olika samhallsklasserna, stinden. Pa liknande satt
utvecklades tidiga forelopare till dagens parlament i Holland, Flandern och
England.®!

Atergar man till Sydeuropa kan man under tidig medeltid finna varianter pa
politiskt styre som paminner om de antika varianterna i Rom och Grekland. Aven i
dessa fall ror det sig om stadsstater som runt 1100-talet hade demokratiska inslag i
sitt styre. Det var bl.a. de rika stadsstaterna, Venedig, Florens och Milano, som i sin
vurm for antikens Grekland och Rom tillimpade ett republikanskt styre dar
framfor allt en privilegierad minoritet unisont utgjorde stadsstatens ledning.5
Dessa exempel pa politiskt styre med demokratiska inslag existerade fram till
mitten av 1300-talet. Aven lokala bondesamhillen i Centraleuropa styrdes av folk-

% Dahl (1998); Manin (2002), 56-63.
61 Dahl (1998), 17-21.
& Tilly (2007); Dahl (1998).
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forsamlingar déar samtliga maén, i vissa fall endast de jorddgande, gavs ratt att delta.
Ett sdrskilt dokumenterat exempel péa detta ar Grisons i nuvarande Schweiz dar
tankar om lokalstyre och jamlikhet prdglade samhallet.®* For att finna det forsta
exemplet pd en demokratisk konstitution maste man dock bade ge sig langre fram i
tiden och lamna den europeiska kontinenten. 1638 forfattade namligen med-
borgarna i Hartford, i norddstra USA, och nérliggande stidder vad som ar kant som
den forsta demokratiska konstitutionen. Det skulle emellertid dréja runt 200 ar
innan den demokratiska idén pa allvar borjade sprida sig.5

Framvaxandet av den moderna demokratin

Robert Dahl beskriver tva parallella utvecklingsskeden som har lett fram till
dagens demokratiska system.®> Den republikanska tanken, med rotter fran
Aristoteles, har under arens lopp utvecklats och kan under 1700-talet delas upp i
tva inriktningar, en konservativ och en radikal. Den konservativa republikanismen
understrok forvisso vikten av ménniskans likhet infor lag och ndédvandigheten av
folkets delaktighet i det politiskt styre men 6nskade sig samtidigt ett blandat, mer
moderat, styre. Detta skulle ta sig uttryck genom en kombination av demokrati,
aristokrati och monarki, att jamfora med Aristoteles politeia, och med tydliga drag
fran den Romerska republiken. Den radikala republikanismen forordade
emellertid & sin sida en storre betoning pa inslaget av demokrati for att tillgodose
folkets intressen. Det praktiska utfallet av dessa bada inriktningar blev ett system
som tillgodosdg bada grupperingarnas intressen, dvs. ett demokratiskt system med
befogenheter fordelade pa olika institutioner, en lagstiftande, en verkstillande och
en domande. Denna specifika maktdelningsprincip var tidigare uttryckt av
Montesquieu.®

Utvecklandet av republikanismen leder vidare till upplysningstidens idéer om ett
representativt politiskt system. Har gor man bést i att skilja pa teori och praktik.
Bland de filosofer som var forgrundsfigurer méarks Montesquieu, Locke och Sieyes.
Med sin idé kring maktférdelning menade Montesquieu i ”Om lagarnas anda” att
den lagstiftande institutionen bor grundas pa ett urval dar folket, férutom de mest
“ringa” ges rétten att vilja sina representanter till en lagstiftande férsamling. For
att tillgodose att manniskor som utmarker sig genom bord, rikedomar eller
anseende inte skall fortryckas menar aven Montesquieu att en andra kammare bor
existera.”” Tidigare hade Locke, redan 1690, i sin “Two Treatises of Government”

6 Se: Head (2002).

¢ Huntington (1991), 13.

% Dahl (2007), kap. 2

% Montesquieu (1998) [1748].

¢ Montesquieu (1998) [1748], 114-115.

21



framhallit idén om representation, vilken skulle vara rattvis och jamlik.®® Abbén
Sieyés, en av Frankrikes ledande teoretiker vid tiden for franska revolutionen,
utvecklade sjdlva filosofin bakom tankarna med ett representativt styre. Sieyés
stillde upp en distinktion mellan opolitisk och politisk representation dér den sist-
namnda skall spegla nationens gemensamma intressen. Konkret utférs detta bast
med ett styre dar den exekutiva makten ar flerdelad.®

I och med framvéxandet av den teoretiska konstruktionen av ett representativt
system gavs goda mojligheter att kringga tidigare dilemman med att medborgar-
skaran maste vara numerart begransad och dessutom geografiskt koncentrerad.
Dessa bada drag var ju exempelvis utmdrkande for den atenska demokratin.
Redan fore enandet av den amerikanska federationen hade man, som tidigare har
framgétt, i flera av de brittiska kolonierna ett system grundat pa en demokratisk
bas. Vid utarbetandet av konstitutionen till Amerikas forenta stater 1789 var
influensen stor fran de ovan behandlade filosoferna. Den amerikanska konstitutio-
nen innebar dels etablerandet av ett representativt system och befastandet av tros-,
yttrande-, forenings- och forsamlingsfrihet. James Madison, som var den
huvudsaklige forfattaren, far stoltsera med faktumet att vara en av de huvud-
personer som omvandlade demokratins teoretiska idéer till en praktisk
tillampning. I “The Federalist Papers” fran aren innan konstitutionen antogs
utvecklar Madison och medforfattarna Hamilton och Jay sina tankar. Centralt
bland dessa var det direkta praktiserandet av ett representativt styre.”

Aven den franska revolutionen 1789 var betydelsefull om &n praglad av vald och
blodsutgjutelse. Trots att den efterfoljdes av ett icke-demokratiskt styre, paverkade
revolutionen den demokratiska utvecklingen i Europa. Forsoket att omforma det
gamla styret sinde svallvagor utover hela varlden. Dunn menar exempelvis att det
var denna utdragna process som vickte demokratin till liv igen. Kanske bekréftas
en sadan hypotes av att forfattningarna i Norden under det tidiga 1800-talet
omformades och det kungliga envialdet gick mot sitt slut. En utveckling mot
demokrati pabdrjades.” Att upplysningens form av demokrati alltjimt saknade
manga av de inslag som idag anses vara nodvandiga kan exemplifieras med den
antingen normstyrda uppfattningen eller den lagstiftade grundsatsen om att med-
borgarnas valda representanter var dem Overldgsna. I flera av de europeiska
landerna som vid datiden tagit de forsta stegen mot demokratiskt styre var den
radande kulturen, med sin tilltro till social hierarki, tydlig med att de valda

% Locke (2004) [1690].

 Sieyés (2003) [1748-1836].

70 Hamilton et al. (1987) [1787-1788]; Dunn (2005).
7t Dunn (2005), kap. 2.
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representanterna endast kunde hdrstamma frén aristokratin. I vissa lander inférdes
till och med f6rmogenhetskrav for valbarhet.”

I Mills ”Considerations on Representative Government” fran 1861 ar det hogst
patagligt att ett representativt styre beskrivs som det ideala for en fri stat och
filosofin som grundar resonemanget ar nu mer forfinat dn 1700-talets mot-
svarigheter. Mill understryker vikten av samtliga medborgares deltagande och
finner med utgéngspunkt i detta en majlig vag;:

From these accumulated considerations, it is evident that the
only government which can fully satisfy all the exigencies of the
social state is one in which the whole people participate; that
any participation even in the smallest public function, is useful;
that the participation should every where be as great as the
general degree of improvement of the community will allow;
and that nothing less can be ultimately desirable than the
admission of all to a share in the sovereign power of the state.
But since all can not, in a community exceeding a single small
town, participate personally in any but some very minor
portions of the public business, it follows that the ideal type of a
perfect government must be representative.”

Den moderna demokratin ar till skillnad fran den antika forknippad med en annan
territoriell indelning ndmligen med framvéaxandet av nationalstaten. Att da stater
borjade rora sig i demokratisk riktning innebar, som tidigare setts, inte att man
dessforinnan helt varit i avsaknad av nddvandiga institutioner. Bade i de
skandinaviska landerna och i Storbritannien existerade exempelvis lagstiftande
forsamlingar sedan medeltiden. Genom att utveckla och modifiera dessa
institutioner skapades flera av de nddvandiga forutsittningarna fér den moderna
demokratin.”

Ett kdnnetecknande drag i denna utveckling ar att spridningen av den moderna
demokratin som styrelseform skett i vagor, dar flera stater under en avgransad
period dvergatt fran auktoritart styre till demokrati. Samuel Huntington menar att
en demokratiseringsvag har foljande karaktaristiska drag:

. a group of transitions from nondemocratic to democratic
regimes that occur within a specified period of time and that

72 Manin (2002), kap. 3.
73 Mill (1991) [1861], 80.
7 Dahl (2007), 334-336.
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significantly outnumber transitions in the opposite direction
during that period of time.”

Huntington tidsbestimmer den forsta demokratiseringsvagen till 1828-1926 och
Markoff som &r verksam inom samma falt verifierar detta.”s Influerade bl.a. av de
idéer som spreds i och med den franska och den amerikanske revolutionen demo-
kratiserades ett antal lander under denna tid. 1828 utgor brytningstid i och med
att USA kring denna tidpunkt Overgick till vad som kan bendmnas ett datida
demokratiskt styre. Denna utveckling spred sig framst till Europa dar Frankrike,
Storbritannien och flertalet andra mindre lander demokratiserades. Forutom
Europa och Nordamerika spred sig demokratins principer till andra delar av
varlden. Tidigast ut med allmén rostratt for bAde man och kvinnor var exempelvis
Nya Zeeland, 1893. Véagen fortsatte dven till Sydamerika dadr bade Argentina och
Chile demokratiserades. Enligt Huntingtons klassificering pagick trenden fram till
1926. Under den senare delen av mellankrigstiden kan den forsta tydliga reversibla
vagen noteras, fraimst bland lander som strax innan forsta varldskriget etablerat
demokratiskt styre. Stater vars demokrati var adldre an fran 1910 lyckades
emellertid béattre std emot den auktoritdra trenden. For de nyligen demokratiserade
staterna var situationen varre. Endast 4 av de 17 lander som overgétt mellan 1910
och 1931 lyckades bibehalla demokratin under 1920- och 1930-talet. I flera fall till
foljd av den ekonomiska depressionen och forédmjukelsen av forlorarna efter
forsta vdrldskriget. De mest uppenbara exemplen pa stater dér en motreaktion pa-
borjades ar Italien, Polen, Tyskland och de baltiska landerna. Dessutom skapades
ocksa problem i de lander som lyckades behdlla demokratin dé politiskt radikala
stromningar i varierad utstrackning spred sig och influerade det politiska tonlédget.
Under andra vérldskriget var ocksa de storsta delarna av demokratiska Europa
nagon gang ockuperade av tyska arméer.”

Andra vérldskrigets slut ar startpunkten for den andra demokratiseringsvagen. En
foljd av detta blev etablerandet av demokrati i Véasttyskland, Italien, Osterrike och
Japan. Aven i Sydamerika ater- eller dvergick ett antal stater till demokrati efter
krigets slut. En annan viktig faktor som stimulerade demokratisering var upp-
havandet av det kolonialvidlde ménga av de europeiska staterna fortfarande
bedrev. Detta ledde till demokratiskt styre i exempelvis Indien, Sri Lanka,
Filippinerna och Nigeria. En motvag uppstod i slutet av 1950-talet, framst i
Sydamerika. Det rorde sig om lander som efter krigsaren lyckats etablera en skor
och bracklig demokrati dar militdarkupper spred sig 6ver kontinenten. Det hela pa-

5 Huntington, (1991), 15.
76 Se: Huntington (1991); Markoff (1996).
77 Huntington (1991), kap. 1; Markoff (1996), kap. 1.
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borjades i Peru och spred sig till Brasilien, Bolivia, Argentina, Ecuador, Chile och
Uruguay. Liknande monster, om &n i mindre utstrackning, aterfinns i Asien dar
det bl.a. i Pakistan och Filippinerna etablerades auktoritidra former av politiskt
styre.”8

Den tredje vagen paborjades 1974 och avslutades 1991. Under tiden overgick 31
lander till att bli demokratiska. Bland de tidigaste exemplen dr den omstéallning
som skedde i Sydeuropa, dar auktoritdra styrelseskick upplostes, framst i Grek-
land, Portugal och Spanien. Aven i Sydamerika och Asien skedde en liknande ut-
veckling. 1978 togs en ny demokratisk konstitution i bruk i Ecuador och en
liknande utvecklig skedde i Peru och sedermera i flera lander i Latinamerika. Aven
i Asien noterades under perioden en demokratisk utveckling, bl.a. i Turkiet som
1983 overgick till civilt styre och i Filipinerna dar demokratin kunde aterinrittas
1986. Under slutet av 1980-talet borjade kommunistiska stater i Asien och Europa
sonderfalla. Flera lander i Osteuropa kunde 16sgora sig fran Sovjet och etablera
demokratiska institutioner. P4 sa sitt demokratiserades bl.a. Tjeckoslovakien, Ost-
tyskland och Polen, en process driven av de breda folklagren. Sovjetunionen foll
1991 samman i flera stater av vilka flera sedermera blev demokratiska medan
andra alltjamt ar auktoritdra. En unik omstandighet med avslutandet av den tredje
vagen ar 1991 ar att Huntington inte empiriskt kunnat underbygga forekomsten av
nagon tydlig reversibel process.”

Sedan 1991 har vérldens andel av demokratier fortsatt att oka. I Europa har
sonderfallet av f.d. Jugoslavien genom inbordeskriget givit upphov till nya
demokratiska stater, daribland Slovenien och Kroatien. Andra europeiska exempel
ar baltstaterna Estland, Lettland och Litauen som efter frigorelsen 1991 successivt
konsoliderats till demokratiska stater. Aven i Afrika existerar motsvarande
exempel, ddribland Ghana och Sydafrika. Ghana har sedan antagandet av den nya
konstitutionen 1992, vilken tilldter konkurrerande politiska partier, gradvis
utvecklats i demokratisk riktning samtidigt som apartheidregimens fall i Sydafrika
mojliggjort ett styrelseskick dar inga etniska grupper exkluderas. Fran Latin-
amerika hdmtas exemplen Panama och Peru. Demokratin i Panama har efter
stortandet av Noriega 1989 utvecklats positivt och i Perus fall har demokratin
starkts efter 2001 ars presidentval.®

Hittills har den kronologiska beskrivningen av demokrati véaxlat mellan ater-
givning av historiskt materiella skeenden och teoretiseranden fran centrala

78 Huntington (1991), kap. 1.

7 Huntington (1991), kap. 1; Markoff (1996), 95-96.

8 Data angaende demokratiniva dr hamtad fran: Freedom House, Freedom in the World:
Country Ratings, 5 juni 2009.
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politiska filosofer. Ett resultat av en sddan vaxelverkan kan vara en teoretisk be-
stimning av begreppet. En definition av demokrati dr viktig av flera anledningar.
Teoretiskt kan denna latas ligga till grund for precisionen av e-demokrati.
Empiriskt kommer den att ligga till grund for operationaliseringen av begreppet i
den globala studien. Av den anledningen har f6ljande avsnitt ett explicit fokus just
pa definitionen av demokrati.

Definition av demokrati

Den begreppsliga genomgéangen av demokrati sker bade kronologisk men ocksa
tematisk. Den inleds i antikens Grekland och avrundas med den centrala samtida
forskningen. Darutover dr den ocksa systematiserad utefter tva identifierade
monster. Forst och framst har det gatt att notera att olika perspektiv pa demokrati
kan identifieras. Darutdver, och mer viktigt i detta fall, kan man ocksa bland de
etablerade demokratidefinitionerna notera skillnader i synen pa demokratins
omfang.

I Aristoteles ”Politiken” diskuterar filosofen, visserligen nagot skeptiskt, det han
finner vara demokratins kriterier. Det forsta beror alla medborgares lika rattigheter
och det andra medborgarnas frihet. Det ma lata synnerligen modernt men som
beskrivning av frihetsdimensionen anvands uttrycket: att leva som man sjalv vill.!
Efter att ha studerat de varderingar som demokratibegreppet innefattar blir nésta
steg att undersoka olika former av styrelsesattet. Aristoteles klargdr namligen att
det inte endast finns en form av demokrati utan fem. Foljande citat visar pa
distinktionen mellan dessa:

[1] Den forsta formen av demokrati d&r den som kallas sa
framfor allt pa grund av sin jamlikhet. Lagen i en sddan
demokrati sdger, att jaimlikhet rdder nar de medell6sa inte har
nagot foretrdde framfor de véalbargade, och ingendera sidan
héarskar utan bada ar lika goda... [2] En annan &r den dér
dmbetena fordelas efter formogenhet men formogenhets-
gransen ar lag; den som fOrvarvar formogenhet far del i
makten, medan den som forlorar sin formogenhet blir
utestdngd. [3] En annan form av demokrati dr den, dér alla de
som obestridligen dar medborgare dr delaktiga i statens styre,
men dar lagen rader. [4] En annan form av demokrati dr den
dér var och en har tilltrade till de styrande dmbetena om han
bara dr medborgare, men lagen styr. [5] En annan form av

81 Aristoteles (1993) [384-322 f.Kr.], 387.

26



demokrati dr den déar forhallandena i 6vrigt 4r desamma, men
dér massan styr och inte lagen.8

Precis som Aristoteles havdar ar alla dessa styrelseformer demokratiska, om &n i
varierande omfattning. Den femte och sista formen utgdrs av den extrema
demokratin som av Aristoteles ansags vara en urartad styrelseform. Att separera
olika former av demokrati d&r dven nagot som samtidens demokratiteoretiker
sysselsdtter sig med. David Helds distinktion av genom historien och nutiden
funna demokratimodeller dr formodligen det mest berdomda exemplet och kan
anses representera den samtida forskningen uppfattning om mdjligheter till att
kategorisera demokrati.®?

Demokrati ar saledes ett begrepp som ar mdjligt att dela in i olika undergrupper.
Begreppets specifika stillning i de politiska system dar det tillimpas skapar ocksa
teoretiska krav pa distinktioner. Denna, demokratins demarkationslinje gentemot
andra politiska stromningar, har utvecklats av den svenske statsvetaren Herbert
Tingsten. Tingstens vetenskapliga arbete behandlar bl.a. problematiken kring
demokratifragor respektive alternativa regimtyper. 1 ”Demokratins problem” fran
1945 diskuteras i vilket ssmmanhang demokratin skall placeras i forhéllande till
andra politiska epitet:

Man &r demokrat, men darjamte konservativ, liberal eller
socialist... Den demokratiska &skaddningen skiljer sig i detta
hénseende adven fran de tankeriktningar, som uppbédra andra
statsformer, privilegiestaten och diktaturen... Diktaturens
anhdngare dro, liksom demokratins, tillika nagot annat, t.ex.
nationalister eller kommunister, men diktaturen &r icke en form
for samlevnad med, utan en form for undertryckande av,
ovriga politiska riktningar... Den demokratiska installningens
speciella karaktar kan klarlaggas pa ett annat satt. En demokrat
maste forsvara och stddja en statsordning vars verksamhet star
i motsattning till hans allmanpolitiska asikter.8

Tingsten faster darmed vikt vid en av de centrala motsagelser som demokratiskt
styre medfor for medborgarna, namligen en splittring mellan tron pa styrelse-
formen i sig, betraktad i formen av en “6verideologi”, kombinerad med de upp-
offringar en sadan insikt kan medfora vad géller egna sakpolitiska Overtygelser.s5

82 Aristoteles (1993) [384-322 f.Kr.], 237-239.
8 Held (1997).

8¢ Tingsten (1945), 57-58.

8 Tingsten (1945), 57-58.
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Denna ar ndra relaterad till distinktionen av demokrati som bade ett praktiskt
styrelseskick men ocksa som en politisk ideologi. Tingstens argumentation visar pa
den fundamentala foljden av att dessa bada forestallningar dr overordnade andra
politiska asikter. Siledes existerar inte bara olika varianter av demokrati utan
ocksa en sérskild relation till andra politiska ideologier. Den variation och de olika
perspektiv det representerar leder vidare till det faktum att olika definitioner av
demokrati maste existera. I demokratiteorin kan, naturligtvis schematiserat, tva
olika stédllningsstaganden &terfinnas med forbehallet att skillnaden mellan dessa
handlar mer om grad &n om art.

Den disciplindverskridande samhaéllsvetaren Joseph Schumpeter har haft stor
betydelse for det ena av dessa. I sin ”Capitalism, Socialism & Democracy” inleder
forfattaren med att ta avstand fran den tidigare rddande uppfattningen av demo-
krati som ett sitt for medborgarna att realisera “allmadnna basta” genom att vélja
representanter som skall borga for detta. Schumpeter problematiserar konceptet
och finner flera anledningar till varfor det dr olampligt i sammanhanget. Till att
borja med menar han att “det allmdnna bésta” ar ouppnaeligt i bemérkelsen att det
aldrig finns nagot alternativ som &r bast for samtliga medborgare eller som
rationellt kan anses vara det framsta alternativet. Ibland kan forvisso kompromis-
ser leda fragan framat men Schumpeter ar tydlig med att det bara ar majligt i vissa
fall; vissa fragor dr svarare an sd. Det kan vidare uppstd meningsskiljaktigheter
trots att medborgarna dr 6verens om vad som efterstravas. Problemen kan da
istallet avse olika uppfattningar kring hur dessa mal skall realiseras.® For att rdda
bot pa dessa svarigheter viéljer Schumpeter att lansera en egen definition av
demokrati med annorlunda prioriteringar d&n den ovan kritiserade. Utgangs-
punkten dr att demokrati betraktas uteslutande som en politisk metod, vilken
klads med foljande ord:

... the democratic method is that institutional arrangement for
arriving at political decisions in which individuals acquire the
power to decide by means of a competitive struggle for the
people’s vote...8”

Som synes fokuserar Schumpeter uteslutande sin definition pa den aspekt av
demokrati som ror valprocessen. I den meningen ar han den framste och viktigaste
foretrddaren for den inrikining som definierar demokrati utifran dess elektorala
dimension.®® Schumpeter dgnar ocksa visst efterfdljande utrymme till att utveckla

86 Schumpeter (1994) [1942], 250-252.

87 Schumpeter (1994) [1942], 269.

8 Den tradition som Schumpeter grundlagt i och med denna demokratisyn har efter hand
anammats av andra politiska tdnkare. Samuel P. Huntington inkluderar forvisso fore-
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sin beskrivning. Bland de aspekter som tas upp maérks exempelvis en diskussion
betrdffande det kanske starkaste av demokratins ideal, ndmligen frihet.
Schumpeter nar den, kan tyckas, nidgot udda slutsatsen att demokrati inte
nodvandigtvis garanterar en hogre grad av individuell frihet an ndgon annan
politisk metod. Det demokrati emellertid ofrankomligt medfor &r allas ratt till
deltagande i den politiska diskussionen och till tdvlan for politiskt mandat.® Detta
tydliggor hans instrumentella syn pa demokrati.

Den andra varianten av definition av demokrati har flera relevanta kallor. Det
tidigaste och ett av de viktigaste forsvaren for de grundvalar som denna, liberala
demokrati, vilar pa utarbetades av Mill.® Den traditionen har under den senare
delen av 1900-talets tagits upp av demokratiteoretikern Robert Dahl som ocksé ar
en av de mer betydelsefulla samtida uttolkarna av ett mer extensivt demokrati-
begrepp. Hans tolkning ar till och med sa langtgaende att den ndrmast framstar
som utopisk. Definitionen av demokrati bor enligt Dahl reserveras till: ”... for a
political system one of the characteristics of which is the quality of being completely or
almost completely responsive to all its citizens.””! Konkret innebdr detta att med-
borgare i en demokrati ges fulla mojligheter att formulera sina preferenser,
uttrycka dessa preferenser infor andra medborgare och den offentliga makten samt
att dessa preferenser beaktas réttvist i den politiska processen.?? Dahls beskrivning
av en demokratisk process dr nara anknuten till denna definition. Fyra kdnne-
tecken identifieras:

e Effektivt deltagande

o Lika rostratt vid det slutliga avgorandet
e Upplyst forstaelse

¢ Kontroll 6ver dagordningen

Anledningen till att dessa kriterier definierar en demokratisk process har att gora
med att samtliga fyra aspekter dr nédvandiga for att forsakra att medborgarna ar
politiskt jamlika i utformandet av systemets politik. Studeras Dahls forsta
kannetecken, effektivt deltagande, innebér det alla medborgares lika mojligheter
att fora upp fragor pa dagordningen och forespraka det ena framfor det andra i
den politiska processen. Att lika rostratt rader vid voteringstillfdllet har sedan

komsten av de civila politiska friheter som annars forknippas med demokrati men betonar
framst de tva dimensionerna tivlan och medverkan. Aven den finske statsvetaren Tatu
Vanhanen f6ljer i Schumpeters skola och fokuserar pa dimensionerna konkurrens och del-
tagande. For detta se: Huntington (1991); Vanhanen (2003).

8 Schumpeter (1994) [1942], 271-272.

% Mill (1991) [1861]. Se ocksa Cunninghams tolkning av detta: Cunningham (2002), kap. 2.
%1 Dahl (1971), 2.

%2 Dahl (1971), 2.
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antikens dagar varit en av demokratins grundbultar. Dahl argumenterar emellertid
for att detta kriterium inte omgjliggor sirskilda beslutsprocedurer i tidigare steg av
processen. Medborgarnas moijlighet till upplyst forstaelse dr hamtat fran det
tidigare citerade Perikles liktal.® I dessa formuleringar beskrivs innebérden av den
atenske statsmannens ord, atergivna av Thukydides:

Hos oss dgna sig samma personer at borgerliga yrken och
medborgerliga varv. Men ehuru vi i privatlivet kunna hava
olika sysselsdttningar, dro vara kunskaper i fraga om staten
ingalunda bristfalliga... Vi anse icke, att handlingskraften
forlamas genom debatter, men val, att det kan vara skadligt att
skrida till handling innan man genom en sadan fatt klarhet i
situationen.%

Med detta avser alltsa Dahl varje medborgares ritt till eftertanke och reflektion
over de gillande alternativen innan debatt och beslut. Motsatsen vore ett politiskt
forlopp dér grundlaggande information inte nar medborgarna och dar beslut
maste tas utan diskussion.?> Det avslutande kriteriet for en demokratisk process,
kontroll 6ver dagordningen, dr nddvandigt for att tillgodose att medborgarna ges
den suverdna makten. Det innebédr att medborgarna ges den exklusiva mojligheten
att bestdimma hur drenden skall hanteras i den dagordning som fyller den demo-
kratiska beslutsprocessen med innehall. Dessa fyra kriterier avslutas dessutom
med ett femte, bendmnt lika mojligheter. Detta gar utover formella rattigheter och
avser istéllet hur reella skillnader mellan medborgare méaste 6verbryggas for att
tillgodose samma mdjligheter f6r deltagande i den politiska processen. P4 sa satt ar
Dahls demokratiska samhdlle dven ett samhélle som skapar lika mojligheter till
politiskt deltagande genom att minimera skillnader medborgare emellan
betrdffande ekonomiska resurser, kunskap och information. Denna innebdrd ges
alltsa politisk jamlikhet. Dahls omdome Over ett samhaélle dar dessa fem karaktars-
drag dar verksamma ér att dess politiska process ar fullt demokratisk i forhallande
till sina medborgare.%

En speciell omstandighet med Dahls forskning &r att han inte kdnner nagot
politiskt system déar dessa hogt stallda krav pa demokrati praktiserats. Det gor att
den pragmatiske Dahl anvéander termen polyarki, utlases som de mangas styre, for
att uttrycka demokratins ofullkomliga variant bedriven i nationalstater. Pa sa sétt

% Dahl (1998), 37-39; Dahl (2007), kap. 8.

% Thukydides (1919) [ca. 460-399 £.Kr.], 32-33.
% Dahl (2007), kap. 8.

% Dahl (2007), kap. 8, 23.

30



vdljer han att separera en narmast hypotetisk fullkomlighet frdn en praktiskt
genomforbar styrelseform. Om detta utvecklas:

Polyarchies, then, may be thought of as relatively (but
incompletely) democratized regimes, or, to put it in another
way, polyarchies are regimes that have been substantially
popularized and liberalized, that is, highly inclusive and
extensively open to public contestation.®”

Dahls definition av dessa polyarkiska samhdéllen dr emellertid mer omfattande dn
sa. I en gemensam publikation separerar Dahl och Stinebrickner polyarkier fran
auktoritdra lander genom att peka pa polyarkins sdrskilda egenskaper. De ar
foljande:

e Kontroll dver slutgiltiga beslut betrdffande offentlig policy tillfaller
valda representanter.

o Tillsatta representanter &r valda och fredligt ersatta i dterkommande
rdttvisa och fria val som saknar inslag av vald eller tvang.

e 54 gott som alla vuxna har rétt att rosta.

e De flesta vuxna har dessutom ratt att kandidera i val.

e Medborgarna har rdtt till yttrandefrihet, nagot som effektivt
uppratthalls av statsmakten. Det inkluderar kritik av landets ledning
och opposition.

e Medborgarna har ratt till informationskéllor som staten eller nagon
annan enskild grupp inte exklusivt kontrollerar, ndgot som effektivt
uppratthalls av statsmakten.

e Medborgarna har ratt till att skapa eller bli medlem i politiska
organisationer, nagot som effektivt upprétthalls av statsmakten. Detta
inkluderar politiska partier och intressegrupper.

Forutom dessa sju nodvandiga karaktdrsdrag for polyarkier existerar vanligen i
konsoliderade demokratier ytterligare egenskaper, exempelvis fler former av fri-
och rattigheter. Dahl och Stinebrickner podngterar att exempelvis forekomsten av
religionsfrihet samt olika delar av det som forknippas med ett riattssamhalle ar
vanligen aterfunna i polyarkier. De faktorerna ar dock inte explicit beskrivna som
nodvandiga i definitionen av polyarki.®

Tilly gar i sin "Democracy” i polemik med Dahl bl.a. for att han menar att Dahls
kriterier for demokrati inte tillater nagon gradering av hur demokratiskt ett land ér,
dvs. dess demokratiniva. Tillys egen definition bestar av de fyra dimensionerna:

97 Dahl (1971), 8.
% Dahl och Stinebrickner (2003), 84.
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bredd, jimlikhet, beskydd och dmsesidigt bindande Overenskommelser. De fOrsta tva
dimensionerna utgdr i sina mesta demokratiska former basen f&r medborgarskap
da de medfor att hela populationen erkdnns som medborgare samtidigt som
jamlikhet rader emellan dessa. P4 samma sétt avser de 6vriga tva delarna i tur och
ordning avsaknad av godtyckligt utovad makt av offentliga representanter
respektive Omsesidiga Overenskommelser som inte prédglas av mutor, hot eller
liknande. Tillys uppfattning &ar att genom att anvanda denna mer tillimpbara
definition uppstar ej validitetsproblem i nasta steg i forskningskedjan, dvs. oper-
ationalisering.”

Forutom Dahl har Larry Diamonds forskning bidragit till teoretiserande kring ett
mer extensivt demokratibegrepp. Han har identifierat tva tillkortakommanden i
den aktuella demokratiforskningen. Genom att explicit tillimpa termen [iberal
demokrati syftar Diamond pa att podngtera vissa egenskaper som han anser vara av
sdrskild vikt i ett demokratiskt politiskt system och kontrastera detta mot den
samtida forskningen. Mer utvecklat omfattar detta en demokrati dér individers och
gruppers friheter ar skyddade och dar det existerar en sjdlvstandig sfar
inrymmande ett civilt samhalle och individers privatliv, som ar skyddat fran statlig
kontroll. Att det rader en tydlig koppling mellan demokrati och frihet gor inte att
det dr nodtvunget att frihet gar hand i hand med en elektoral demokrati i
Schumpeters tappning. Forutom de historiska exemplen som aterger just en sddan
kombination existerar dven samtida “illiberala demokratier”.! Forekomsten av
dessa utvecklas i en artikel av Zakaria som menar att hidlften av de demo-
kratiserade ldnderna i vérlden kan karaktdriseras just som sddana. De saknar
saledes de liberala fri- och rattigheterna, maktdelningsfunktioner och en rattsstat,
men genomfor fria och rattvisa val.l"!

Det andra av Diamonds centrala bidrag i diskussion kring begreppsbildningen av
demokrati foljer av det ovan beskrivna resonemanget. Diamond menar att den
lange allenarddande definitionen av demokrati med Schumpeter som modern
anfader, dr obsolet da den utelamnar avgorande delar av konceptets innebord. Den
definition som ovan presenterats av Dahl anser Diamond vara utvecklad men trots
allt inte tillrdcklig. Diamond argumenterar Overtygande for att en smal elektoral
demokratidefinition riskerar att leda till felaktigheter ndr det kommer till att
gradera och klassificera politiska system utifran en demokratisk skala. Det har att
gora med att andra aspekter av demokrati ar lika viktiga som valproceduren. Med
egna ord: ”This flawed conception of democracy privileges elections over other dimensions

% Tilly (2007), 13-15.
100 Diamond (1999), kap. 1.
101 Zakaria (1997). Se ockséd: Cunningham (2002), 30-31.
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of democracy...” Diamonds egen mening &r foljaktligen bredare och innefattar
forutom den elektorala dimensionen ytterligare tre andra. For det forsta dr det
nodvandigt med avsaknad av reserverande maktomraden for militdren eller andra
aktorer som inte dr ansvariga infor véljarna. Vidare kravs mojlighet till horisontellt
ansvarsutkravande mellan dmbetsmén, vilket begransar den exekutiva makten.
Implikationen ar har tvafaldig, dels att en liberal demokrati krdver en makt-
fordelning med sarskild kontroll och granskning av den styrande falangen och dels
rutiner och mojligheter att utvdrdera och undersoka alla delar och nivaer av for-
valtningen, bl.a. for att forhindra férekomsten av korruption. Den tredje punkten
tillgodoser vidstrackta mojligheter for politisk och samhallelig pluralism, nagot
som leder till att medborgares och gruppers preferenser kontinuerligt bildar input
i den politiska processen. En ytterligare omstandighet kravs emellertid for att man
kan forsdkra sig om att den liberala demokratins principer implementeras. Med
detta avses en rattsstat som bl.a. sorjer for medborgares politiska och juridiska
jamlikhet.' Efter att ha diskuterat dessa omstdndigheter blir det lampligt att
overga till att diskutera Diamonds explicita genomgang av vad som karaktariserar
en liberal demokrati. En sadan beskrivs innefatta foljande tio komponenter:

e Kontroll av statsmakten och dess huvudfunktioner och anslag aligger
valda representanter, det géller i synnerhet militaren.

e Den exekutiva makten dr begrdansad, bade konstitutionellt och
praktiskt, av andra offentliga institutioners befogenheter.

e Valutgangar ar pa forhand osdkra och alla grupper som erkdnner de
konstitutionella principerna tillats bilda partier och delta i dessa val.

e Minoritetsgrupper &r inte forbjudna att uttrycka sina preferenser i den
politiska processen eller pa olika satt utdva sin kultur.

e Forutom partier och val har medborgare flera och fortlopande kanaler
for att uttrycka sina asikter och vérderingar, bl.a. i form av oberoende
organisationer och rorelser vilka de &r fria att bilda och medverka i.

e Det finns alternativa informationskallor, daribland oberoende media,
till vilka medborgare har tillgang.

e Individer atnjuter véasentliga friheter rorande exempelvis: asikter,
uppfattningar, diskussioner och demonstrationer.

e Medborgare ar enligt lag politiskt jambordiga.

¢  Friheter for individer och grupper vérnas effektivt av ett oberoende och
ej diskriminerande rittsvasende, vars avgoranden ar efterlevda och
respekterade.

102 Diamond (1999), 9.
103 Diamond (1999), kap. 1.
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e En rittsstat forsvarar medborgare fran bl.a. terrorism, tortyr och
inblandning i deras privatliv fran statligt eller annat hall.

Uppfyllande av dessa tio principer medfor ett ytterligare nddvéandigt faktum som
Diamond séarskilt betonar. Det ar att liberala demokratier ar konstitutionella, vilket
ar en forutsattning for att de ovanndmnda inslagen kan garanteras. En befast och
radande konstitution signalerar om sddana grundlaggande aspekter som réttsstat
och en viss niva av statskapacitet.1%

Det har avsnittet inleddes med att klarlagga olika perspektiv pa hur demokrati kan
betraktas. Demokrati har beskrivits bade utifran olika former och som bade en
politisk idé och ett praktiskt styrelseskick. Den centrala podangen har dock varit att
redogora for tva olika definitioner av demokrati, fran den smala elektorala till den
mer omfattande liberala. Att definitionen av demokrati dven andrats och
utvecklats under historiens gang ar tydligt. Stater som under 1800-talet f6r datiden
betraktades som demokratiska skulle inte ges samma omdoéme med dagens
definition.1% Ett av syftena med detta kapitel var att astadkomma en definition av
begreppet och grundat péa det ovan sagda gors hér ett avgorande val.

I den hidr avhandlingen foredras den mer omfattande demokratisynen dér bade
den elektorala demokratins funktioner och den liberala demokratins varderingar
ar inkluderade. I den hir avhandlingen betraktas vart samhiille som demokratiskt dir den
primdra politiska makten tillkommer representanter vilka viljs reguljirt och frivilligt av, i
princip, hela den vuxna befolkningen, dir dessa representanters befogenheter dr
konstitutionellt statuerade, dir sd gott som alla dr berdttigade till att kandidera till en
sddan post och varje medborgare dessutom dr tilliten att tillhora organisationer eller
partier som fritt fir verka i landet och dir varje medborgare dtnjuter grundliggande fri-
och rittigheter, vilket bl.a. medfor att man fritt fir, i olika sammanhang, uttrycka sin
mening, dr jamlik infor lagen och har tillgdng till ett medialt system som inte stir under
statligt styre.

Demokrati stannar dock inte vid detta. Forhoppningsvis har det blivit tydligt att
demokrati kan uttryckas pa manga olika satt och dndras i olika riktningar. Av det
foljer att demokrati ocksa kan édndras av fordndrade forutsattningar. Hur
framvéaxten av ett informationssamhalle har lett fram till ett sarskilt demokrati-
begrepp, e-demokrati, och vad detta begrepp har fyllts med skall nu behandlas.

104 Diamond (1999), kap. 1. Aven Tilly har ett intressant bidrag och anvénder termen stats-
kapacitet som en nédvandig forutsattning for att 6vervaka och implementera demokratiskt
fattade beslut och att dessa efterlevs. Se: Tilly (2007), 15.

105 Ett tydligt exempel ar de Tocquevilles “Om demokratin i Amerika” dér titeln signalerar
studien av ett demokratiskt samhaille. Medborgarskap var dock vid datiden endast
garanterat vita vuxna mén. Se: de Tocqueville (1997a,b) [1835, 1840].
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Den e-demokratiska forskningen

Som tidigare framhallits krdvde den antika direktdemokratin ett geografiskt
mycket sammanhallet samhalle for att kunna tillgodose samtliga medborgares
potentiella deltagande i folkférsamlingen. Tillimpat idag hade det hanterbara om-
radet kunnat vara avsevart storre tack vare utvecklingen av persontransporter. Pa
samma sétt har nagra av 1800- och 1900-talets uppfinningar pa ett omedelbart s&tt
paverkat politiska system. Att tekniska innovationer inte alltid tas emot med
utstrackta armar av det politiska etablissemanget finns det exempel pa. Den
amerikanske uppfinnaren Thomas Edisons forsta patentsokta uppfinning var en
elektronisk rostmaskin, tankt for anvandning i beslutsfattande férsamlingar. Upp-
finningen uppskattades emellertid inte av den amerikanska kongressen da den, i
och med den snabbhet den medforde, skulle forsvara for filibusters teknik att efter
utdragna debatter kunna dvertyga sina utmattade antagonister. Aven bortsett den
reella politiska betydelsen av dagens elektroniska voteringssystem har andra
tekniska innovationer inom kommunikationsomrédet fatt avgorande betydelse for
utformningen av politiska processer. Telefonen har avsevart underlattat
informationsutbytet mellan medborgare, politiker och forvaltning, medan radio
och television har skapat nya mgjligheter for politiker att nd ut med sitt budskap
till valjarna. Radio- och tv-sdnda debatter utgor idag ett bade centralt och vitalt
inslag i demokratier och har medialiserat politiska processer.

Uppkomsten av IT har influerat politiken, myntandet av en sdrskild term ar
mojligen ett bevis for detta. Med hjdlp av tekniken har politiska processers
rumsliga bestdmning pa sa sdtt vidgats, likvdl befinner sig aktorer alltid pa en
specifik plats, dven i informationssamhallet.’% Att termen e-demokrati just
héanvisar till demokratiska processer leder emellertid inte till att auktoritdra
samhallsordningars politiska processer ar opaverkade av IT.!” Paverkan kan dock
te sig annorlunda. En direkt beskrivning av e-demokrati framjas av att forst stilla
sig fragan hur demokratins forutsittningar forandrats av den radande sambhalls-
utvecklingen och om teknikens roll i dessa processer. Ett av de mest diskuterade
fenomenen i den samtida samhaillsvetenskapliga debatten tar fasta pa national-
staters minskade auktoritet och makt. Detta gors pa olika sétt men fradgan angrips
ofta utifran perspektiv som globalisering och ”governance”. Ett sitt att beskriva
denna nya situation ar att beteckna det politiska systemet som polycentriskt, dvs.
flera olika aktorer ar ledande i politiska processer. Detta dr en utveckling som

106 Wihlborg i: Sturesson et al., red. (2002); Wihlborg i: SOU (1999), SOU 1999:117.
107 Nye Jr. i: Kamarck och Nye Jr., red. (2002), 8.
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stimuleras av den nya teknologin, nagot som sker pa olika satt.1% Ett exempel &r
hur maktbalansen forskjutits fran politiker till forvaltning, p.g.a. att forvaltningen
tidigt och i stor omfattning anvént sig av IT. P4 ett liknande satt har 1980-talets
doktrin “new public management” lett till utkontraktering och privatisering av
forvaltning pa alla offentliga nivaer. Det dr en utveckling som fridmjats av
informationsteknik. Tekniken kan ocksa stdrka regionaliserings- och globali-
seringsprocesser, vilket forsvagar den nationella nivans politiska betydelse.!®
Implikationerna av detta pekar ofta i dystopisk riktning. De ovan beskrivna
maktskiftena skildras som att inflytande drivs fran demokratiskt valda till mindre
demokratiska institutioner och i kombination med ett minskat politiskt deltagande
riskeras pé sé sétt ett demokratiskt underskott att skapas.!1

I diskussionen om det nya informationssamhallet framgar en tydlig polarisering,
mellan positiva och mer negativa uttolkare. Det ar fruktbart att peka pd denna
spanning som ger signaler om osdkerheten kring foljderna av informations-
samhallet. Castells ger sin pessimistiska syn pa denna nya varldsbild: ”... den
politiska demokratin sd som den uppfattades av 1700-talets liberala revolutioner och under
1900-talet spreds till hela virlden har blivit ett tomt skal.”1" Andra forfattare pekar pa
relaterade tendenser, sasom en 0kande individualisering och fragmentering som
motsvaras av ett stirkande av domstolsmakten, p.g.a. att bade politiker och
forvaltning far problem att hantera det nya sambhaillets komplexitet. Den
teknologiska dimensionen i denna samhallsutveckling ar betydande men inte
nodvandigtvis den centrala. Dock kan tekniken mojliggéra och forstdrka
forloppet.’? Andra havdar dock det motsatta, dvs. att IT dr 16sningen pa manga av
samhallets problem, daribland genom att kunna stirka det medborgerliga
deltagandet i politiska processer genom att erbjuda négot kvalitativt annorlunda,
dvs. en interaktion som inte dr begransad till ett visst antal deltagare.!!3

Det finns manga olika sétt att systematisera forskningen om e-demokrati. Det sétt
som valjs i denna studie dr att ta utgangspunkt i e-demokratins huvuduppgifter,
dvs. vad fenomenet skall kunna bidra med. Det ger ett processorienterat synsétt
dér olika e-demokratiska processer blir mdjliga att identifiera.!™* Det finns fler an-

108 van Dijk i: Hacker och van Dijk, red. (2000), 33; Nye Jr. i: Kamarck och Nye Jr., red. (2002),
kap. 1.

19 yvan Dijk i: Hacker och van Dijk, red. (2000), 34-35.

110 Rios Insua och French i: Rios Insua och French, red. (2010), 2; Macintosh i: Chen et al., red.
(2008), 86.

111 Castells (1998b), 358.

112 yvan Dijk i: Hacker och van Dijk, red. (2000), 36; Sunstein (2007).

113 Se exempelvis: Barber (2003); Bohman i: Shane, red. (2004); Clift (2003), 1 oktober 2009.

114 Vedel (2006), 230; van Dijk i: Hacker och van Dijk, red. (2000), 45-47.
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ledningar till detta och dessa ndmns har kortfattat men utvecklas i avsnittet dar
begreppet definieras. For det forsta har den teoretiska kopplingen mellan
demokrati och e-demokrati redan antytts. Denna &r mest adekvat att applicera
genom att gora en atskillnad mellan fenomenens procedurer och de varderingar
som de vilar pa. For det andra dr det specifika med e-demokrati, jamfort med
traditionell demokrati, inte det politiska innehéllet utan tillvigagéngssattet for
politiskt utbyte. For det tredje, en mer extensiv syn pa e-demokrati bor inte vara
begransad till nagra sarskilda e-demokratiska foreteelser.

Med utgangspunkten i e-demokratiska processer ges avsnittet foljande upplagg.
Inledningsvis behandlas den kronologiska utvecklingen av e-demokrati for att pa
sa sétt skapa okad forstaelse for vad fenomenet betyder idag. Darefter behandlas e-
demokratiska processer i ett specifikt avsnitt. Med stdd av hjalpfragorna nedan
skapas darefter logiken om att belysa dessa ur olika perspektiv:

e Hur ser ett virtuellt politiskt system ut och hur skiljer det sig fran
traditionella perspektiv pa politiska system? (Se avsnittet: Ett e-
demokratiskt politiskt system).

e Vilka foljder ger betoning av vissa av dessa processer framfor andra for
modeller av e-demokratiska system? (Se avsnittet: Varianter av e-
demokrati).

e Hur kan dessa olika processer konkretiseras i en e-demokratisk verklig-
het? (Se avsnittet: E-demokratins funktioner)

e Vilka potentiella samhailleliga problem ger tillimpandet av e-
demokratiska processer? (Se avsnittet: E-demokratiska tillkorta-
kommanden).

Besvarandet av den forsta fragan kan Oka forstaelsen for hur ett e-demokratiskt
politiskt system kan skilja sig fran ett traditionellt demokratiskt system och ar ett
satt att oka forstdelsen for vad e-demokrati dr. Svar pa den andra fragan belyser
skillnader mellan e-demokratiska system baserade péd deras inslag av de olika e-
demokratiska processerna. Det ger ocksa en mgjligt att reflektera kring variationer
av e-demokratiniva. Besvarandet av den tredje frdgan &r en precisering av hur e-
demokrati normalt utfors och hur olika e-demokratiska funktioner kan relateras till
de e-demokratiska processerna. Svar till den fjarde fragan kan ge 6kad forstaelse
for e-demokratins avigsidor.

Kronologisk utveckling av e-demokrati

Det reella framvéxandet av e-demokrati far naturligtvis studeras med beaktande
av utvecklingen av informationsteknologi. Castells beskriver detta med ut-
gangspunkt i utvecklandet av tre nodvandiga komponenter: mikroelektroniken,
datorn och telekommunikationen. For mikroelektroniken var den amerikanska
uppfinningen transistorn ar 1947 en utgangspunkt som en av den moderna
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elektronikens nyckelkomponenter. Denna ledde senare fram till den integrerade
kretsen vars betydelse har varit helt avgorande for informationssamhallets
framvixt. En dramatisk utveckling skedde vad galler 6kad produktion och
successivt sankt pris pa komponenten. 1971 naddes ndsta nddvandiga innovation
pa védgen mot ett informationssamhalle, mikroprocessorn. Utvecklingen av denna
komponents tre vitala delar, integration, minneskapacitet och hastighet har
déarefter formligen vuxit med astronomisk hastighet. Gar man vidare till att studera
datorns historia visar det sig att det forsta exemplaret utanfor militart bruk kan
dateras till 1946. Denna koloss, konstruktionen vagde 30 ton, togs fram i USA. Vid
den tiden fanns ocksa visioner om de framtida persondatorerna men dessa drojde
fram till mitten av 1970-talet d& en kommersiellt gdngbar mikrodator kunde
tillverkas, ledd av pionjirerna vid Apple. Denna produkt var avhingig
utvecklandet av mikroprocessorn som skedde vid samma tid. Precis som mikro-
processorn var en nodvéandighet for att kunna konstruera datorer for personligt
bruk var dven en anpassad programvara ofrankomlig for en allmdn spridning.
1975 grundades Microsoft som &n idag dominerar marknaden for operativsystem
till mikrodatorer.15

Den tredje viktiga fasen som lett fram till dagens teknologi &dr framstegen inom
telekommunikationen. Under mitten av 1970-talet introducerades exempelvis
digitala véaxlar som hojde hastigheten, kraften och flexibiliteten jamfort med den
tidigare analoga tekniken. Den parallella utvecklingen av de amerikanska
ndtverken framtagna for forsvars- och forskningssektorn, ARPANET respektive
NSFnet, ledde omkring 1990 till grundandet av internet, termen fér en global
sammanslutning av hopknutna nétverk genom kommunikationsprotokollen IP.
Den revolutionerade utvecklingen under 1990-talet med att dels anvanda befintliga
kommunikationsnat, sdsom tele- eller kabeltelendtet, respektive att bygga ut ny
infrastruktur med exempelvis fiberoptik har resulterat i ett dramatiskt 6kat antal
anvandare och en lika imponerande kapacitetsokning av datadverforing.'¢ 2000-
talets byggnation av den tredje generationens mobiltelefonnat &r ett exempel pa en
kommunikation av mobil art som mojliggor tillgdng till internet bade via
mobiltelefoner och datorer.

Efter att Oversiktligt beskrivit den tekniska utvecklingen, det fundament som
ambitionen om e-demokrati krdver, blir det logiskt att ga vidare med att fasta
blicken pa e-demokratins egna specifika historia. Denna kan beskrivas pa flera satt.

115 Castells (1998a), 52-57; Rogers and Malhotra i: Hacker och van Dijk, red. (2000), kap. 2.
116 Castells (1998a), 57.
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Har véljs en pragmatisk ansats utifrdn en liberal demokratisyn.!” Just detta val
gors ocksa i en artikel av den franske statsvetaren Thierry Vedel. Vedel urskiljer i
sin genomgang tre faser i framvéxandet av e-demokrati. Han anknyter pa sa sétt
begreppet inte bara med dess teoretiska grund, demokrati, men ocksa med dess
foregangare i tidigare teknikskiften. Den dldsta som gar sa langt tillbaka som till
1950-talet &r relaterad till utvecklandet av cybernetiken. I och med uppkomsten av
datorer och deras goda formaga att hantera stora méngder av information drogs
négot vl langtgdende véxlar om att tekniken skulle mojliggora ett automatiserat
och rationellt beslutsfattande i enlighet med Herbert Simons teorier. Cybernetikens
samhaéllsvetenskapliga foresprakare, sdsom Karl Deutsch, bidrog till att betona
informationens roll i organisationers verksamhet. Uppfattningen motte emellertid
kritik for sin forenkling av politik och dog i sin ddvarande form ut under det sena
1960-talet.

Den andra fasen i Vedels indelning inleds under 1970-talet med spridningen av
kabel-tv och persondatorn vilket gav upphov till termerna det aktiva samhiillet och
teledemokrati. Det sistndmnda uttrycket refererar just till interaktiva tjanster som
baserades pa telefoni, kabel-tv och datorer som skapade forhoppningar om ett mer
direkt medborgerligt deltagande i politiska processer. I och med etablerandet av
den nya tekniken forskots relationen mellan styrande och medborgare till att i
hogre grad utgoras av en process nedifran-upp. Bade informationsutbudet och
mojligheten till deltagande véaxte med den nya tekniken, exempelvis genom
sandningar av debatter och interaktiva tjanster via telefon. Under samma fas
utvecklades ocksa det forsta datorstodda systemet for rostning. Trots detta led
tekniken av att vara allt for begrénsad, framforallt i vad géller just mojligheten till
deltagande.

Den tredje fasen representerar det som idag egentligen associeras till e-demokrati
Historiens betydelse framgér dock genom att tydliggora den forsta fasens steg med
introducerandet av datorer i stor skala inom forvaltningen och den andra fasens
betoning pa teknikens formaga till att anvdndas for socialt utbyte. Den tredje
fasens sarskilt drivande tekniska forutsattning dr internet, vilket bl.a. givit en billig
och omedelbar mojlighet till kommunikation. De mest optimistiska visionerna vid
internets fodelse har dock inte kunnat infrias, déribland forestédllningen om att
skapa ett direktdemokratiskt massamhalle. Framvaxten av denna e-demokrati har
dock forandrat kommunikationsutbytet utifran flera aspekter. En avgorande punkt
ar att stora méngder av information utgor sjilva kannetecknet for ett sddant
samhalle vilket ocksa leder till att komplexa och flertaliga parametrar, sasom

117 Ett sétt att teoretiskt grunda e-demokrati i en tradition som gar utanfor den liberala ges
oversiktligt av Andrew Chadwick. Se: Chadwick (2006), kapitel 5.
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medborgares standpunkter i olika fragor, atminstone teoretiskt kan behandlas.!®
Visionen for den tredje fasen &r pa sa satt mycket mer omskakande &dn de tidigare.
Har aterfinns uppfattningen om teknikens férmaga att drastiskt fordndra samhalls-
former och skapa ett annat satt for mansklig samvaro dar rumsliga och hierarkiska
variabler forlorar sin betydelse.!?

Aven innan internets fodelse existerade dock intressanta e-demokratiska projekt.
Ett banbrytande exempel dr Santa Monicas ”Public Electronic Network” (PEN). PEN
introducerades 1989 som en utbyggnad av stadens offentliga e-postsystem och kan
beskrivas som ett datorbaserat interaktivt kommunikationssystem fritt for alla
Santa Monicas invanare. Projektet hade flera syften, déribland att: sprida offentlig
information, mdjliggora alternativa kommunikationsvagar fér medborgarna och
sorja for en mer jamfordelad utbredning av kommunikationsteknologi bland
stadens medborgare.'? Utfallet var lyckosamt och resulterade i att situationen for
stadens hemlosa forbattrades efter att en sammanslutning av ménniskor, dér dven
hemldsa sjdlva ingick, lyckosamt fort upp fragan pa dagordningen.’?! Ett exempel
pa e-demokrati med hjélp av internet dr det arbete som Bollnds kommun bedrev
under det tidiga 2000-talet. Det avsag bade att erbjuda medborgare information
med hjalp av IT och dven genom att stimulera till dialog mellan politiker, tjanste-
médn och medborgare. Till den forsta kategorin kan man rédkna en informativ
hemsida men ocksd mdojligheten f6r medborgarna att direkt och i efterhand folja
kommunfullméktigesammantrdden via internet. Tidigare gavs ocksd medborgarna
chansen att, via e-post, skicka in fragor under sammantridena som sedan
besvarades direkt fran talarstolen.’? En annan form av interaktivt utbyte var
forekomsten av Bollnisdialogen, som fOrvisso fortfarande existerar men numera
mycket sdllan anvéands. Det ar ett debattforum pa kommunens hemsida dar
diskussioner kan foras utifran ett antal &mneskategorier till vilka en svarsskyldig
politiker eller tjansteman &dr kopplad. Utford forskning visar att aktiviteten pa detta
forum var sarskilt hog, i jamforelse med tva andra. Den intensiva kommunikatio-
nen skapade en stor belastning pa ansvariga politiker och tjanstemén. Debatten

118 Hindman (2009), 101.

119 Avsnitten ovan bygger i huvudsak pa: Vedel (2006) och Coleman i: Mansell et al., red.
(2007) men aven pa: Deutsch (1966); Paivarinta och Seebg (2008). Det sistnamnda pastaendet
ifragasattes tidigt av Streck som papekade att innehallet i den textbaserade kommunika-
tionen istéllet skapar grunder for att klassificera avsandaren. Kumulativt skapar man sig en
virtuell identitet som influerar strukturerna for interaktionen och endast vid det forsta till-
féllet for utbytet kan pastdendet anses vara sant. Se Streck i: Toulouse och Luke, red. (1998),
35-39.

120 Rogers et al. (1994).

121 Rogers et al. (1994); Rogers och Malhotra i: Hacker och van Dijk, red. (2000).

122 Gronlund (2001a); Gronlund (2003).
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préaglades av en stor andel missnojesyttringar och endast en fjardedel av inldggen
inneholl nagon form av egen asiktsyttring eller forslag. Om detta inslag fordjupat
den kommunala demokratin kan man saledes stilla sig fragande till.'>* Som for-
klaringar till vad som givit upphov till denna struktur for information och
deltagande via IT anges ett sérskilt drivande kommunalrdd och en engagerad
tjanstemannakar.'?

Ett sdrskilt anvandningsomrade, som trots att det inte behandlas i Vedels exposé,
dr vad som traditionellt sett ndrmast har forknippats med e-demokrati. Detta
fenomen utgdrs av mdjligheten till anvandandet av informationsteknologi i
rostningssammanhang, s.k. elektroniska omrostningar. Den mest langtgdende
visionen med elektroniska omrostningar dr att det skulle vara det moderna
samhallets 16sning pa en direkt demokrati ddr medborgarnas vilja i hogre
utstrackning skulle kunna tas tillvara utan omvéagen via valda representanter. En
alternativ och mer moderat syn betraktar teknologin som en metod for att
underlatta och forenkla befintliga omrdstningar. Tekniskt sett ror sig spannet fran
elektronisk rostning i vallokalen till elektronisk rostning fran vilken dator som
helst med internetuppkoppling. Redan under den forsta delen av 1990-talet kunde
man notera ett stort intresse bland amerikanska medborgare for just elektronisk
rostning.'? Till de forsta praktiska exemplen drdjde det dock négra ar. Ett upp-
marksammat bindande val dér drygt 40 procent av rosterna lamnades via internet
var det demokratiska partiets primarval i Arizona, USA, ar 2000. Jamfors val-
deltagandet med foregdende val noteras en o6kning med 676 procent. Valet
blottlade dock ocksa tekniska problem.!?¢ Ett stort antal utfdrda pilotprojekt over
elektronisk rostning via internet i Storbritannien gav vid studietillfillet slutsatsen
att tillvigagangssattet var mindre effektivt dn traditionell postrostning, som ett satt
att forbittra valdeltagandet. A andra sidan visar resultatet att elektronisk rostning
har potential att vdxa i och med att manniskor blir bekanta med den aktuella
tekniken.’?” Under 2000-talet har Estland visat sig vara ett foregangsland med
elektroniska omrostningar. Det har bl.a. forklarats av den privata sektorns stora

123 Ohrvall (2002).

124 Gronlund (2001a); Gronlund (2003).

125 T en undersokning av tidningen ”Macworld” ar 1994 anges deltagande i val som den mest
onskade internetfunktionen av de 600 tillfragade. 20 procent av respondenterna menade till
och med att detta vore en tjanst som de kan tanka sig betala 10 dollar eller mer for i
manaden. Aven andra internetaktiviteter som forknippas med e-demokrati placerar sig hogt
upp, daribland mdjligheten att delta i opinionsundersokningar och elektroniska ”town hall”
samt inhdmtande av offentlig information. Se: Piller (1994).

126 Gronlund (2001a), 58-63; Norris (2003a), 14-17.

127 Norris (2003a), 14-17.
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satsningar pa banktjanster via internet som skapat en medborgerlig efterfragan
ocksa pa offentliga tjanster.!8 2005 holls i landet det forsta bindande valet i véarlden
dér rostning via internet var majlig. Tillvdgagangssattet anvandes forst i lokala val
men redan 2007 i valet till det nationella parlamentet och 2009 i europa-
parlamentsvalet. Andelen som rostat via internet har kontinuerligt vaxt i dessa val
och, enligt analyser, tillfort en mindre grupp véljare som annars inte skulle ha
rostat. Bland véljarna som rostat via internet dr yngre maénniskor Over-
representerade.!?

E-demokratiska processer

Steget efter att ha beskrivit framvéxten av e-demokrati blir att diskutera de olika
forloppen som e-demokrati utgors av och hur dessa diskuteras i aktuell forskning.
En lamplig introduktion till detta dr att initialt spjdlka upp e-demokratins olika
moment till processer.’® Detta gors enligt Vedels teoretisering. I Tabell 2-1 ges ett
exempel pd en demokratis politiska processer. De relateras till hur de kan
praktiseras i en e-demokrati. Att informationsutbudet f6r medborgarna dramatiskt
okat i och med utvecklandet av ny teknologi framstar idag som sjdlvklart. Samti-
digt pekar Vedel pd en central punkt d& denna lattillgangliga teknologi borde
kunna anvandas i 4n hogre utstrackning for att gora politiska processer mer 6ppna
och transparanta fér medborgare. Aven nér det kommer till diskussioner har fram-
forallt internet fatt en védxande betydelse. Vedel pekar dock péa kvalitén och
deltagandet i dessa diskussioner ofta kan vara undermaligt. Beslutsfattande kan
ocksa ske e-demokratiskt. Forutom fattandet av reella beslut kan tekniken
anvandas exempelvis vid deltagande i undersdkningar och interaktiva tjanster.
Den mest langtgdende varianten dr emellertid elektroniska omrostningar. Vedel
understryker dven att detta &r ett steg bort fran representativt styre och mot direkt-
demokrati, trots att de flesta medborgare inte visat ndgot intresse for ett sddant
utokat beslutsfattande.!3!

128 Kitsing (2008).

129 Madise och Maaten i: Rios Insua och French, red. (2010).

130 For modeller som istéllet bygger pa uttalad “trapp-logik”, se Gronlund i: Macintosh och
Tambouris, red. (2009). Dessa kan forvisso relateras till e-demokratins processer som de har
beskrivs men beskrivs inte nddvéndigtvis utifran logiken om att dessa motsvarar kumula-
tiva utvecklingsfaser.

131 Vedel (2006), 230-232.
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Tabell 2-1 Demokratiska processer och koppling till e-demokrati

Demokratiska Information Diskussion Beslut
processer:
Exempel i form av Medborgaren ges IT ger 6kade Forekomsten av
e-demokrati: stort utbud av moéjligheter for samrad,
relevant information  individer att komma fokusgrupper,
via IT. till tals, exempelvis opinions-
via forum. undersdkningar

och elektroniska
omrostningar med

hjalp av IT.
Till- Det finns i manga fall  Forskning visar att Narmar sig
kortakommanden: mer att gora for att endast en minoritet direktdemokrati trots
forbattra av anvandarna ar att f& medborgare
transparensen av aktiva och kan tanka sig ett
politiska processer. diskussionerna liknar sadant aktivt

mer mono- an dialog. deltagande.

Kélla: bygger pa Vedel (2006).

Tillats denna beskrivning av e-demokrati utgora en verklig bild 6ver hur sadana
politiska processer formas och uttrycks foljer ett antal konsekvenser vilka inte alla
forekommit i det traditionella demokratiska sambhallet. Till att borja med kan e-
demokrati leda till ett annorlunda medborgarskap jamfort med det som ar det
brukliga i demokratiska stater. En god medborgare forvantas i hog grad forse sig
med och agera utifrdn den information som det nya informationssamhallet
erbjuder. Det dr pa manga satt ett modosamt arbete; dels ar det svart att veta
vilken information som &r relevant och dels baseras beslutsprocessen pa andra
inslag som bl.a. har med analys och omdome att gora. En annan aspekt av e-
demokrati dr dess betoning pa modellens andra steg, diskussion. Detta kan
associeras med en deliberativ form av demokrati men leder till ett antal implika-
tioner som bottnar i den tekniska plattformen. Med dess naturliga fokus pa det
skrivna ordet som budbarare exkluderas de som inte behérskar detta eller de som
inte har tillgang till den nédvandiga tekniken.!3? Det sistndimnda ar en diskussion

att aterkomma till.

Jan van Dijk anvinder sig av en annan men narbeslaktad modell for att beskriva e-
demokratiska forlopp. Fyra moment identifieras allokution, '3 konsultation,
registrering och konversation vilka integrerade kan ge ett enhetligt system.
Allokution innebdr i sammanhanget envagskommunikation fran nagon politisk

132 Vedel (2006), 232-233.
133 Ett nagot alderdomligt uttryck som ursprungligen innebar ett hogtidligt tal till en storre
forsamling.
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eller offentlig aktor till allménheten. I e-demokratier kan detta utgoras av val- eller
informationskampanjer med hjalp av IT. Det andra momentet, konsultation,
innebdr anvdandandet av den information som den politiska processen vilar pa. Nar
det kommer till informationsteknik ges medborgarna 6kad valfrihet i och med
tillgangen till andra informationskéllor Registrering avser den offentliga sfarens
insamlande av information och utgors av allt frén arkiv till data som inkommer vid
rostningsprocedurer. I e-demokratier dr detta inslag starkare &n i traditionella
demokratier d& det exempelvis mojliggdr anvandandet av elektroniska formular
och elektroniska omrostningar. Aven det sista momentet, konversation, kan med
hjalp av tekniken stdrkas i e-demokratier och dessutom innehalla mer information.
Det ror informationsutbyte mellan tva eller flera parter och kan med hjilp av IT
ske via e-post, forum och telekonferenser.!3

Ett e-demokratiskt politiskt system

De e-demokratiska politiska processerna far sin relevans nar de knyts till modeller
av politiska system. Det gor det mdjligt att teoretiskt reflektera dver hur ett e-
demokratiskt politiskt system kan skilja sig fran ett traditionellt demokratiskt
system med forbehallet om att e-demokrati inte kan betraktas som nagot fristaende
styrelseskick. I det hdr avsnittet fogas saledes de e-demokratiska processerna in i
en sambhallelig kontext.

I Figur 2-2 ses en modell 6ver hur Pippa Norris uppfattar ett virtuellt politiskt
system. En Overblick visar att detta dr en utveckling av David Eastons system-
teoretiska modell.’?5 Norris modell ar fortjanstfull i och med att den tydliggor att
tillimpandet av ny teknik inte nddvandigtvis andrar det politiska systemets
struktur. Daremot innehaller den processer som potentiellt andras i och med sin
annorlunda tekniska form. Troskeln for politiskt deltagande kan minska och dven
dndra karaktiren, riktningen och omfattningen av de floden som figuren innehaller.
Detta géller samtliga delar av det politiska systemet men exemplifieras forst
genom att studera figurens initiala del, dvs. medborgarnas relationer med andra
aktorer. Norris menar att relationen mellan medborgare och mellanliggande

134 van Dijk i: Hacker och van Dijk, red. (2000), 45-47; van Dijk (1999).

135 For David Eastons modell se: Easton (1965). Denna har elaborerats i flera vardefulla
bidrag, daribland: Almond och Powell (1966). En alternativ modell 6ver ett politiskt system
som Norris inte explicit har relaterat till ar det sjdlvreglerande systemet som Karl Deutsch
foreslog och som kan relateras till den e-demokratiska historien med tanke pa dess utgangs-
punkt fran cybernetiken. Se: Deutsch (1966). Ett alternativ till detta kan vara att studera hur
e-demokratiska funktioner kan anvéandas i policycykeln. For detta se: Gronlund (2004);
Macintosh (2004).
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aktorer som partier, intressegrupper och massmedia dndras i ett virtuellt system?'3¢
och har har uttryckts pa tre olika satt:

e Medborgarnas preferenser kan andras i karaktir, p.g.a. att tekniken kan
tillata andrade informations- och diskussionsprocesser.

¢ Medborgarnas preferenser kan éndras i riktning, till fordel for de
intressegrupper, sociala rorelser, politiska partier och massmedia som
framgangsrikt deltar i informationssamhaéllet och understddjer dess
processer.

¢ Medborgarnas preferenser kan dndras i omfattning. I och med att den
nya tekniken kan tilldta diskussions- och beslutsprocesser skapas ocksa
fler verktyg for medborgarna att uttrycka sin vilja.

Figur 2-2 Det virtuella politiska systemet

Intresse- :> Verkstallande

@ grupper, nya

sociala rorelser

»
»
A\ 4

Med- j Politiska partier — Lagstiftande —

borgare

% Massmedia : Démande

Policy output

Teknisk, ekonomisk & social kontext

<
<

Kalla: Norris (2001), 97.

Figuren innehaller ocksd relationen mellan den mellanliggande nivadn och de
formella politiska institutionerna. Samma férandringar som for tidigare beskrivna
relationer ar plausibla. Tekniken kan pa sé satt skapa kanaler for att tidigare margi-
naliserade intressegrupper, partier och massmedia i storre utstrackning kan verka
som input till beslutsfattare. Ett alternativt synsétt dr dock att de redan domi-
nerade aktorerna endast stdrker sina positioner genom att de har de resurser som
kravs for att utnyttja den nya teknikens fordelar.’”

136 Norris (2001), 97.
137 Norris (2001), 97-98.
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Den avslutande relationen som &r av relevans i Norris modell men som sjélv inte
framhalls av forfattaren beror hur IT mdjliggor att aggregering av medborgares
politiska preferenser inte nodvandigtvis kraver modellens mellanliggande steg.
Flodet kan visualiseras om man bortser fran de steg som normalt anvands for att
aggregera asikter och forma opinion. Det kan ocksa implicera en direktare form av
demokrati ddr medborgarna med hjélp av tekniken sjdlva skulle kunna ta beslut i
fradgor som tidigare tillhért den lagstiftande makten. En sddan utveckling kan
forefalla utopisk men namns ofta i litteraturen och skulle bdde innebdra att
intressegrupper och partier skulle f& mindre formell betydelse samtidigt som en
del av den direkt lagstiftande befogenheten skulle tillfalla medborgarna.3

Sammanfattas figuren och uttolkningar ur denna &r det uppenbart att den
framforallt understryker tva viktiga processer: information och kommunikation.
Det kan kopplas till de processer som med Vedels begreppsanvandning bestar av
information och diskussion och med van Dijks ord allokution, konsultation och
konversation. Norris fokus ar pa sa satt koncentrerat till hur tekniken verkar pa
modellens mellanliggande del, i figuren placerat mellan medborgarna och formella
politiska institutioner. Darutover rymmer ocksa modellen beslutsfattande implika-
tioner, att forknippa med Vedels dimension avseende beslut respektive van Dijks
registrering. Modellens politiska institutioner kan potentiellt bide med hjalp av en
formell maktférskjutning till medborgarna eller i konsultativt syfte tillvarata med-
borgarnas asikter i olika frdgor. Aven om man inte har visionen om ett steg
ndrmare en direkt form av demokrati kan IT pa annat satt influera den del av
figuren som avspeglar den formella politiska strukturen. Norris refererar till 6kad
transparens och 6ppenhet samt till béattre mojligheter for ansvarsutkravande.®

Varianter av e-demokrati

De olika processerna i ett e-demokratiskt system har nu diskuterats och sedan
applicerats i en modell over ett virtuellt politiskt system. Det behover knappast
papekas att politiska system dock kan variera stort utifran en méngd olika
dimensioner. I det hédr avsnittet skall variationen av e-demokratiska politiska
system diskuteras. Olika ansatser kan anvandas for att askadliggora detta. Ett sétt
ar att direkt utgd fran de tidigare beskrivna e-demokratiska processerna och dar
betoning av ndgon av dem, eller vissa av dem, resulterar i olika e-demokratiska
varianter. Ett annat satt ar att tillimpa dessa mer sekundart i anslutning till olika

138 Se: Mahrer och Krimmer (2005); Coleman i: Hague och Loader (1999); van Dijk i: Hacker
och van Dijk, red. (2000), 41-42; Péivarinta och Saebe (2008). I dessa bidrag diskuteras denna
foreteelse och dess foljder, dvs. den direkta formen av demokrati ddr medborgarna dven
involveras i det kontinuerliga beslutsfattandet.

139 Norris (2001), 104.
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demokratimodeller som utgangspunkt for att askadliggora alternativa e-
demokratiska inriktningar.

I en artikel fran 2001 tillimpar Joachim Astrom en sadan logik nar han med tydlig
referens till Premfors och Barber anknyter varianterna tunn, stark och snabb demo-
krati till de ovan, av Vedel diskuterade, e-demokratiska processerna information,
diskussion och beslutsfattande.'® I en funn e-demokrati ar motivet inte att stdrka
interaktionen mellan medborgare och beslutsfattare utan fokus ar inriktat pa den
formaga samhadllets institutioner har nédr det kommer till att leverera offentliga
tjanster. IT kan pa sa satt anvdndas for att informera om dessa tjdnster och pa sa
satt skapa effektivitet och mojlighet till ansvarsutkravande.#! En motsvarande syn
menar att informationssamhallet skapar mer, alternativ och mer tillgdnglig
information. Detta leder farm till att medborgarna kan vélja politiska kandidater
med kad rationalitet.'#? I sin beskrivning av en stark e-demokrati relaterar Astrém
till forestédllningen om en deliberativ demokrati dar ambitionen &r att stirka det
medborgerliga deltagandet och inte begrdansa det till den faktiska rostnings-
proceduren. Tankegodset dr hamtat frdn Barber och implicerar en deltagande
demokratimodell dédr medborgarskapet transformerar privata intressen till
samhallelig nytta. Enligt Astroms tappning skulle en sadan variant nyttja IT for att
frdmja diskussioner, dar medborgarna ges en central roll som opinionsbildare
medan andra teoretiker utvecklar resonemanget ytterligare och pekar pé att
tekniken kan anvéndas for att underldtta 6kad dialog och storre inslag av att med-
borgare konsulteras av beslutsfattare.'® Den avslutande snabba e-demokratin
grundas i hogre utstrackning pa en instrumentell uppfattning och utgdr ett
alternativ till tanken om representativitet. Idén om en direkt demokrati skulle
kunna bistds med informationsteknologiska funktioner som skulle géra med-
borgarna till direkta beslutsfattare.!4

I litteraturen kan ocksd beskrivningar noteras av olika e-demokratiska varianter
som baseras pa andra indelningsgrunder. De bada nordiska forskarna Pdivarinta
och Seebg anvidnder tva dimensioner for att skapa en typologi av fyra e-
demokratimodeller.’*> Den ena dimensionen avser vilka aktorer som &r ansvariga
for prioriteringen av politiska fragor, dvs. vilka som utformar och styr agendan. I
den dikotoma modellen kan det antingen vara medborgarna eller politiker och

190 Astrém (2001); Barber (2003); Premfors (2000).
141 Astrém (2001).

142 Norris (2003a).

183 Astrém (2001); Barber (2003); Norris (2003a).
14 Astrém (2001).

145 Pdivarinta och Seeba (2008).
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tjanstemdn. Den andra dimensionen behandlar huruvida medborgare har
mojlighet att delta i beslutsprocessen utover den ordinarie valproceduren. Den
dimensionen besvaras antingen jakande eller nekande. Sammantaget ger detta
upphov till fyra olika e-demokratimodeller, vilka ses i Tabell 2-2. En partisansk e-
demokrati karaktdriseras foljaktligen av att medborgarna styr agendan samtidigt
som de inte har ndgon mojlighet att influera politiska beslutsprocesser férutom vid
val. Istéllet paverkar medborgarna det politiska systemet genom allmédn opinions-
bildning. IT kan pa s& sdtt anvdndas for att askadliggora alternativa politiska
uppfattningar. Den liberala e-demokratin grundas pa ett representativt styrelseskick
dédr medborgarna endast deltar genom val och betraktas som kunder av offentliga
tjianster. Tekniken anvands for att underldtta informationsflodet mellan det
offentliga och medborgare. Den direkta e-demokratin dr den mest langtgdende
varianten av de fyra. I den direkta e-demokratin kan det representativa systemet
ersdttas samtidigt som natverk och nya aktorer overtar en del av den makt som
tidigare tillhort politiska institutioner. IT framstar som en nodvandig forutsattning
for att koordinera beslutsfattare. Deliberativ e-demokrati skiljer sig fran denna genom
att medborgarna ges utokade verktyg att delta i beslutsprocesser. Konkret utgors
detta av att politiker och medborgare tillsammans formar opinionen genom
dialoger och diskussioner. Tekniken anvénds for att kunna 6ka medborgarnas
deltagande i beslutsprocesser.!4¢ En deliberativ e-demokrati dr 6verhuvudtaget
frekvent diskuterad i litteraturen och utgar nodvandigtvis fran en annan
manniskosyn ddr medborgarna inte ses som nyttomaximerare i liberal mening.
Snarare antas medborgare kunna ldgga sarintressen at sidan for att istallet agera
utifran vardeladdade begrepp som rattvisa och det gemensamma bédsta. Att
deliberativ demokrati blivit sérskilt omhuldad i forskning som utgar fran de nya
utsikterna med IT har rimligtvis ocksa att gora med att inriktningen préglas av
mojlighet till interaktivitet for att avslutningsvis landa i konsensusbeslut.'#

146 Paivarinta och Sebea (2008), 55-57.
147 Barber (2003); Dahlberg (2001); Shane, red. (2004); Wiklund (2005). For en av de teoretiska
faderna se: Habermas (1995).
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Tabell 2-2 Fyra e-demokratimodeller

Medborgarna har ingen Medborgarna har en uttryckligen
definierad roll i besluts- definierad roll i besluts-
processerna utover vid val processen

Medborgarna | Partisansk e-demokrati Direkt e-demokrati

faststaller

dagordningen

Staten Liberal e-demokrati Deliberativ e-demokrati

faststaller

dagordningen

Kalla: Pédivérinta och Szebg (2008).

Aven andra alternativ existerar. van Dijk klassificerar sex demokratimodeller
utifrdn tvad dimensioner: mal respektive metod och anknyter dem till e-
demokrati.’*® Fem av dessa dr hamtade fran David Held och de olika varianter som
har identifierats av honom.'* Den ena av dimensionerna handlar om demokratins
mal antingen skall vara opinionsbildning eller beslutsfattande, dar den forst-
ndamnda avser input till det politiska systemet och den andra dess procedurer. Vad
avser demokratins tillvigagangssétt skiljer van Dijk pa representativ demokrati
kontra direkt demokrati. For klassificering av modellerna i denna typologi se:
Figur 2-3.

Figur 2-3 Sex demokratimodeller och deras e-demokratiska kopplingar

Mal: Opinionsbildning Beslutsfattande
Metod:
Represen- Lagstyrd
tativ
demokrati
Pluralistisk Konkurrerande
Deltagande
Libertarianistisk
Direkt- Plebiscitisk
demokrati

Kélla: van Dijk i: Hacker och van Djjk, red. (2000), 39.

Den lagstyrda demokratin dr vastvérldens klassiska modell som kdnnetecknas av
representativitet och majoritetsbeslut. Manga av de problem som beskrevs
inledningsvis i detta avsnitt kan associeras med en lagstyrd demokrati. Den nya
tekniken kan vara 16sningen pa delar av dessa problem genom att minska glappet

148 van Dijk i: Hacker och van Dijk, red. (2000), 38-54.
149 Se: Held (1997).
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mellan valjare och valda. van Dijk menar att det grundldggande problemet ar att
bada sidor lider av brist pa inbordes information. IT kan pa sa sitt effektivisera
delar av det politiska systemet. Den konkurrerande demokratin har manga liknande
drag men ger bl.a. sarskilda effekter av politisk populism med sin betoning pa
ledarskap. Ett informationssamhalle kan fa stora implikationer pa ett dylikt
system. Det géller exempelvis mdjligheten till bAde enkel men &ven interaktiv
information. I en konkurrerande demokrati kan dven elektroniskt beslutsfattande
vara ett centralt inslag, exempelvis genom omrostningar eller annan input till
systemet. Ett plebiscitisk samhallssystem formas av andra ideal, ordet far sin
innebord fran antikens Rom och syftar pa en ordning dér folket sjdlva fattar beslut
i s& manga fragor som mojligt. Stor tilltro har riktats mot att informations- och
kommunikationsteknologi skall kunna modjliggora detta i moderna och stora
komplexa samhaéllen. Konkret innebar detta okat medborgerligt deltagande i
beslutsprocesser genom omrdstningar som sker med hjdlp av ny teknologi. En
pluralistisk demokrati kdnnetecknas av ett omfattande civilt samhalle som utgors
av de mellanliggande aktorerna i relationen medborgare och statsmakt. Vidare
praglas modellen &ven av skiftande styrande koalitioner och representation inte
bara genom formella val utan &ven genom att organisationer &r centrala
representanter. van Dijk finner att IT kan relateras till denna demokratimodell pa
tva satt. For det forsta mojliggors att alla verksamma aktorer pa den politiska
arenan kan nad ut med sitt budskap. For det andra lampar sig de interaktiva
kommunikationsvagarna som tekniken kan tillata mycket vél for det horisontella
politiska systemet som kénnetecknar pluralism. En nérliggande inriktning ar
deltagardemokrati vilken dock skiljer sig frdn den ovan diskuterade genom att ha
fokus pa medborgarna som deltar direkt i styret av samhallet. Ett grundantagande
i denna inriktning ar att medborgarna &r informerade och kan fatta underbyggda
beslut. IT kan saledes influera medborgarnas méjlighet till information men ocksé
till opinionsbildande. I den bemarkelsen kopplas modellen framst till, med van
Dijks tappning, processerna allokution, konsultation och konversation, dar
tekniken bl.a. kan underlétta for en bredare och mer omfattande informations-
spridning men ocksa genom politiskt deltagande genom debatter och konferensers
anvandande av IT. Avslutningsvis for van Dijk ocksd fram [libertarianistisk
demokrati som kénnetecknas av sin kritik mot centralism, byréakrati och traditio-
nella politiska institutioner. Istéllet understryker inriktningen medborgarnas roll
som input i policyprocessen. Deras horisontella kommunikation som stimuleras av
IT utgdr den centrala kraften i det politiska systemet. Modellen kraver saledes
anvandandet av ny teknik i samtliga politiska forfaranden, dvs. bade i
informations-, diskussions- och beslutsprocesser.'>

1% yvan Dijk i: Hacker och van Dijk, red. (2000), 38-54. Jamfor med: Held (1997).
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Astrom, Piivirinta och Sabes respektive van Dijk pavisar alltsa att e-demokrati
och dess processer kan relateras till olika demokratimodeller. Det blir ocksa tydligt
att forekomsten av dessa processer varierar i de olika modellerna. I forlangningen
kan detta fungera som ett sitt att reflektera kring majligheter att gradera samhallen
efter deras e-demokratiniva. Den nagot stereotypa behandlingen ar framforallt
teoretiskt fortjanstfull men kan ocksé relateras till en existerande polarisering i
debatten, mellan tekniken som medel for att fordjupa den representativa
demokratin genom ett stirkt medborgerligt deltagande respektive synen pa en,
med hjédlp av tekniken, 6vergang till ett direktdemokratiskt forfarande.’ Dessa
teoretiska systematiseringar kan ocksa anvéandas nér relationen mellan demokrati
och e-demokrati skall behandlas.

E-demokratins funktioner

Dessa teoretiska resonemang om e-demokratins processer och dess tillimpning i
politiska system kan konkretiseras genom att studera funktioner och verktyg for
dessa. Elektroniska diskussioner dr ett vitt begrepp som exempelvis inkluderar
kommunikation via e-post, internetforum eller med hjélp av sarskild programvara.
Forskning visar dock att dessa sdllan for diskussionen framat. Istéllet tenderar
debattorernas asikter att cementeras och mediet anvinds mer av debattorerna for
att annonsera sina asikter &n for diskussion.’® En specifik variant av dessa
diskussioner som p.g.a. att den uttrycker en relation mellan medborgare och
politiker dr av sdrskilt intresse bendmns elektroniska konsultationer. Gronlund
definierar detta som foreteelsen av att politiker konsulterar medborgare i nagon
fraga. Tekniskt kan detta ske pa flera satt, exempelvis fragor till medborgarna via
e-post, direkt e-post till fortroendevalda eller forum pad kommuners eller andra
politiska organs hemsidor. Ranerup har studerat det sistndmnda, dvs. elektroniska
diskussioner som kommuner &r ansvariga for och drar slutsatsen att
diskussionerna har inflytande Over den kommunala beslutsprocessen.’® E-
demokrati kan ocksa uttryckas genom e-lobbying som i sig kan ta olika former.
Anvindandet av e-petitioner for att forsoka samla opinion och paverka politiker ar
ett tillvdgagangssatt men e-lobbying kan dven innefatta mer informell patryckning.
Empiriska studier av e-petitioner i Storbritannien visar pa varierat utfall, allt fran
lite politisk influens till formagan att ge upphov till debatt och Oversyn av
politik.'>* Teledemokrati har sin bakgrund i 1970-talets utbyggnad av kabel-tv och
interaktiva telefontjanster. Detta beskrevs av Vedel som den andra fasen i e-
demokratins historia. Gronlund menar att teledemokrati utgors av: ”... projekt dir

151 [lIshammar i: SOU (1999), SOU 1999:117.

152 Gronlund (2001a), 69; Coleman i: Mansell et al., red. (2007).

153 Gronlund (2001a); Ranerup i: Grénlund och Ranerup, red. (2001).
15¢ Miller (2008).

51



man med hjilp av olika teknik engagerar en storre eller mindre ‘jury’ av medborgare i
ndgon aktuell fraga for expertledda diskussioner under en begrinsad tid.”'% Redan 1974
utfordes ett sadant projekt dar 400 medborgare diskuterade och slutligen rostade i
respektive fragor. En annan form genom vilken e-demokrati kan uttryckas ar
" Electric Town Hall Meetings” (ETM). ETM beskrivs som ett samlingsnamn pa mer
eller mindre strukturerade allmdnna moten i det elektroniska mediet dar
deltagarna i regel tillats paverka besluten. Det forsta holls i New York 1973. ETM
kan ha olika syften, exempelvis att samla synpunkter frdn medborgare eller att
forbattra beslutsfattande genom en mer deliberativ process. " Citizen Juries” avser i
det hér fallet ndr den nya tekniken tillimpas for att anvdnda sig av medborgar-
paneler. Detta sker genom att ett mindre antal personer, representativt utvalda,
diskuterar olika fragor som tidigare har presenterats av sakkunniga. Avslutnings-
vis féller juryn ett avgorande i fragan. Bland de aktiviteter som med ett samlings-
namn har kommit att bendmnas sociala medier ingar flera funktioner. Gronlund
beskriver ”Community Networks” som anvandandet av IT for att skapa eller upp-
ratthalla social gemenskap. Detta kan vara ett e-demokratiskt tillvigagangssatt i
och med att dessa ndtverk i vissa fall &ven anvands for politisk kommunikation.
Den hér typen av ndtverk opererar som en del av det civila samhallet och innebar
en horisontell kommunikation.’® Ur ett e-demokratiskt perspektiv &r de av rele-
vans da de mojliggor informationsutbyte och kanske dnnu viktigare, kollektivt
handlande bland personer som har liknande &sikter. Bland sociala natverk pa
internet sétts emellertid vissa av de vanligen anvdnda bedomningsgrunderna ur
spel. Det géller framst kopplingen mellan aktdrers anseende och kvalitén pa den
information de formedlar men ocksé osdkerhet betraffande tilliten mellan interage-
rande aktorer da detta i hogre uppfattning kan ske utifran dolda avsikter eller med
hjalp av smeknamn. En annan tdnkbar implikation &r att strukturen med IT som
medel for att aggregera och forma intressegrupper riskerar att inte kunna
socialisera ménniskor in i ett genuint deltagande. Detta kréver egenskaper av att
kunna genomdriva férdandringar, da initiativet till att forandra rddande strukturer
ar underordnat mojligheten att enkelt soka sig vidare till nya grupperingar och dar
det faktiska utbytet mellan manniskor, utan fysisk kontakt, riskerar att bli ytligt.!s”
I och med det successiva utvecklandet av internet har nyare funktioner som kan
tillampas e-demokratiskt kommit att ssmmanfattas under konceptet Webb 2.0. Den
centrala forandringen beskrivs ofta i ordalag som att internet idag praglas av
samarbete och interaktion.'® Det dr mdjligt att skilja pa olika funktioner som ar

155 Gronlund (2001a), 73-74.

1% Gronlund (2001a), 75-80; Paivarinta och Seebg (2008); Chadwick (2006), kapitel 5.
157 Breindl och Francq (2008); Galston i: Kamarck och Nye Jr., red. (2002).

158 Breindl och Francq (2008).
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associerade med Webb 2.0. 54 kallade bloggar, dvs. webbsidor som drivs av en eller
flera personer dar informationen uppdateras i omvand kronologisk ordning, &r ett
fenomen som vuxit lavinartat sedan det fick sitt stora genombrott nagra ar in pa
2000-talet. Bloggar medfor interaktiva funktioner dar ldsare kan kommentera
inldgg skrivna pa bloggen. Bade i allmdnna ordalag och i en politisk kontext har
bloggar beskrivits som en mdjlighet for alla att komma till tals och péa sa sétt vara
en kanal fOr gréasrotsrepresentanter. Forskning utford over politiska bloggar i USA
visar emellertid en koncentration, vad galler besokare, till ett litet antal bloggar och
dér dessa i allménhet drivs av en framgangsrik, valutbildad och homogen grupp
som redan utgor en del av den politiska eliten.’® Sa kallade "wikis” &r webbplatser
som gemensamt fylls med innehall av anvdndarna. Det frimsta exemplet ar
Wikipedia vilket ar ett internetbaserat uppslagsverk som fylls med innehall av sina
anvandare och dar samtliga intresserade kan fungera som forfattare. En sadan
internetsida kan tillgodose information och genom sina funktioner for diskussion
och samtal ifrdgasatta informationens korrekthet. Eftersom situationen med
elektroniska omrostningar tidigare berorts racker det rimligtvis med att notera att
detta ocksa kan vara en funktion som tillimpas e-demokratiskt. Med tanke pa att
anvandandet av detta dr begrénsat till ett fatal politiska system far funktionen
alltjamt anses vara pa forsoksstadiet.

Dessa olika tillvagagangssatt for e-demokrati kan kategoriseras utifrén flera indel-
ningsgrunder. En kronologisk sddan skiljer i allménhet pa 6vergangen fran tele-
demokrati till dagens mer internetbaserade funktioner. I den bemarkelsen ar
exempelvis ETM och interaktiva funktioner via TV och telefon mindre centrala
idag till fordel for den relevans for informations- och diskussionsprocesser som
utvecklandet av internet har haft. I allmanhet &r just dessa bada processer de mest
frekventa i dagens e-demokrati. Politisk information till alla aktorer verksamma i
det politiska systemet kan i stor omfattning tillgodoses med hjalp av informations-
teknologi. I och med Webb 2.0 sker ocksa en forskjutning mot en storre andel av
anvandarproducerad information, vilket i basta fall kan forbattra underlaget for
aktorers beslut. Elektroniska diskussioner fors i stor utstrackning pa politiska
forum, inom ramen for sociala nitverk och bloggar eller genom debattforum i regi
av den politiska ledningen. Aven inom beslutsprocesser kan tidigare beskrivna
funktioner ha en direkt betydelse. Néarmare associerat ar dock elektroniska
konsultationer men framforallt elektroniska omrostningar. Trots allt dr denna del
den e-demokratiska process som dr minst utvecklad.

1% Hindman (2009), kap. 6.
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E-demokratiska tillkortakommanden

Teknologins méjliggérande av annorlunda politiska processer loser dock inte
nodtvunget vissa av de problem som moderna demokratier ofta dr behéftade med.
Dessutom ger e-demokratiska processer potentiellt upphov till nya problem. Till
den forsta kategorin kan raknas att den nya teknologin inte kan finna ett svar pa
dilemmat med att politiker inte alltid ser till det allmannas basta p.g.a. risken for
att inte bli atervalda. Istéllet varnas for att den variant av e-demokrati som narmar
sig den direkta demokratin riskerar att leda till en 6kad populism i det politiska
systemet. En annan aspekt som tas upp i forskningen har att géra med argumentet
om att e-demokrati majliggdr okad transparens av den politiska processen. Ett
alltfor stort informationsutbud riskerar istéllet dels att skada exempelvis kansliga
politiska forhandlingar och dels kan den motsatta effekten uppsta. Forskare menar
ndmligen att det finns en 6verhdngande risk att informationen kan anvandas pa ett
strategiskt sdtt vilket kan gora det svart for medborgarna att orientera sig.1¢

Levine for en liknande argumentation som utgar fran den amerikanska
demokratin och listar ett antal myter som han anser vara forknippade med att e-
demokrati skulle kunna fungera som botemedel pa ett minskat intresse och
deltagande i politiken. Till att bérja med menar han att d&ven om internet innebar
en mer bekvam kanal for deltagande sa ar det inte en faktor som i nagon hogre ut-
strackning stimulerar hogre omfattning utav detta. Den nya tekniken andrar inte
faktumet att politiskt engagemang och valdeltagande samvarierar med andra
variabler, sdsom inkomst- och utbildningsniva. Aven andra teoretiker pekar pa
vikten av olika strukturella forutsdttningar, ndgot som behandlas mer extensivt
nedan.’®! Levine gar dock sa langt som att varna for att internet riskerar att isolera
maénniskor fran byggandet av viktiga relationer i det lokala samhaéllet. Han menar
ocksa att det dr en felaktig forestéllning att det 6kade informationsutbudet skulle
stimulera till 6kat deltagande. Argumentationen leder fram till att det redan innan
den nya teknologins infordes fanns alltfor mycket information for gemene man att
kunna ta till sig. Forutsiattningarna &r alltsa inte dndrade. Levine anstrdnger sig
ocksd for att sld hal pd myten om att internet skulle kunna mojliggéra en
deliberativ demokrati dir medborgarna for diskussioner angeldgna for den
allménna samhallsutvecklingen. Mer rimligt dr att internet anvands bade for
informationssdkning och diskussion kring hogst specifika fragestéallningar, nagot
som stimuleras av sokmotorer och filter. Diametralt motsatta uppfattningar
existerar emellertid, exempelvis framforda av Hilbert. Han hdvdar att tekniska
internetbaserade losningar kan stimulera en deliberativ demokrati genom att

160 Kampen och Snijkers (2003); Vedel (2006), 233.
161 Levine i: Hayduk och Mattson, red. (2002; Norris (2001).
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systematisera och reglera det flode av information som ldgger grunden for
opinionsbildande och beslutsfattande.!62 Huruvida internet skulle leda till en makt-
forskjutning fran formella organisationer till individer med tillgang till den nya
tekniken tvistar forskare om. Levine argumenterar for att informationssamhallet
mojliggor att det mellanliggande steget i vissa situationer blir Sverflodigt. Istéllet
kan medborgare sjdlva skota sina drenden eller finna den eftersdkta informationen.
Detta skulle séledes skada det civila samhéllet och i slutinden demokratin.
Utvecklingen skulle missgynna aktorer som dr verksamma i det civila samhallet
och som hjilper svagare grupper, bl.a. med att delta i den politiska processen.
Vedel ifragasdtter 4 sin sida att en sddan tendens Overhuvudtaget existerar.
Samtidigt menar han, och instimmer foljaktligen med Levine, att om en sadan
situation trots allt skulle komma till stdnd skulle den skada sambhaills-
utvecklingen.1¢3

Dessa ovan diskuterade dilemman dr pa olika sdtt associerade med informations-
samhadllet i sig och dess politiska foljder. Det som benamns den digitala skiljelinjen
(pa engelska: “digital divide”) ar istdllet en problematik som ror tillgangen till
informationssamhallet. Den digitala skiljelinjen avser det faktum att vissa grupper,
eller pa nationell niva lander, exkluderas fran informationssamhallet.’* Ett
alternativt argument ar att hdvda att denna skiljelinje inte ar digital, dvs.
skillnaderna i och mellan samhallen har funnits tidigare och 6verférs nu endast till
det nya informationssamhallet.’®> Som antytts kan man studera denna ojamlikhet
utifrdn olika dimensioner. Till en borjan kommer problematiken att beskrivas
genom att granska situationen bdde mellan och inom stater, vilket ger en
nédvindig nyansering av foreteelsen.16 Ar 2000 var skillnaden milsvid betriffande
spridningen av internet mellan vérldens lander. Skandinavien redovisade den
frimsta utbredningen av internet med drygt 50 procent av medborgarna som
anvindare. Detta kan jamforas med vérldens tva mest befolkade kontinenter,
Asien och Afrika, dar det motsvarande antalet internetanviandare var 3,3
respektive 0,5 procent. Ser man till absoluta tal var vid tidpunkten drygt var tredje
anvandare amerikan. I ett forsok att ange orsaken till den globala variationen
noterar Norris att denna bl.a. positivt samvarierar med ekonomisk utveckling och
utbredningen av ett mediesamhaille (syftandes bade pa traditionella och nya

162 Levine i: Hayduk och Mattson, red. (2002); Hilbert (2009), 102.

163 Levine i: Hayduk och Mattson, red. (2002); Vedel (2006), 234.

164 Detta kan bade ha sin bakgrund i ett medvetet val i att inte delta i informationssamhallet
respektive en strukturell form av utestangning. For en utveckling av denna komplexa fraga,
se: van Dijk (2005), 28-31.

165 For ett bidrag pa som pekar pa denna mojlighet, se: Gronlund (2001a), 163.

166 Rose (2005).
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medier). En konsekvens av detta dr att medborgare i lainder som i lag utstrackning
ar internetanvandare inte heller har nidgon betydande tillgdng till traditionella
medier.’” Mer aktuell data, fran 2008, tyder pa en accelererande utveckling av
antalet anvandare. Jamfors 1998 med 2008 har andelen internetanvandare i varlden
vuxit fran 3,17 till 22,93 per 100 invanare. Klyftan mellan olika delar av vérlden ar
emellertid alltjamt pataglig.'®® En relevant men svarbesvarad fraga ar saledes om
utvecklingen av IT har spatt pa skillnader mellan ldnder istéllet for att Gverbrygga
klyftor.'® Skiftas perspektiv fran makro- till mikroniva syftar den digitala
skiljelinjen p& den ojamlikhet i internetanvdndare som rader mellan olika sociala
grupper inom samhallen. Empirisk forskning indikerar att variabler som hushalls-
inkomst, sysselsdttning, utbildningsnivd och generationstillhorighet pdaverkar
anvandandet av internet. Studeras utvecklingen under flera ar &r det inte heller
nodtvunget att gapet mellan sociala grupper minskat. Mellan 1996 till 1999
accelererade exempelvis skillnaden mellan de fattigaste och rikaste hushallen i
flera europeiska lander avseende internetanvandning. Andra studier har utifran
langa tidsserier visat pa Okade skillnader hdrrérande fran bl.a. utbildningsniva,
alder och etnicitet.!”

Att denna skiljelinje 4r komplex och varierar utifran olika aspekter kan dnnu battre
forstds om de mer explicita demokratiska dimensionerna adderas. IT:s potentiella
formaga att bade utjamna och forstdarka ojamlikheten i fordelningen av tillgangen
till politiska resurser gor att foreteelsen med en demokratisk skiljelinje (pa engelska:
“democratic divide”) poédngteras inom forskningen, dar ojamlikheter i den e-
demokratiska arenan &r i fokus.””! Pa detta tema argumenterar Norris for tre
viktiga slutsatser. Till att borja med har etablerade politiska institutioner i sin
kommunikation svarigheter med att utnyttja de manga fordelar den nya tekniken
kan ha, daribland mdjligheten till interaktiva forbindelser. Genom att inte utnyttja
de nya kommunikationsvagarna riskerar betydelsefulla politiska aktorer att bli
marginaliserade i informationssamhallet. En ytterligare dimension har att gora
med den lankstruktur som det dominerande mediet internet formas av, vilken ger
upphov till en “winners-take-all” struktur. Detta system dar de redan valbesokta
sidorna Okar sin popularitet genom att det sker en omfattande lankning till dem,
ligger ocksa till grunden for sokmotorernas gradering. Det ger en sjalvforstarkande
effekt och en tydlig rangordning déar ett mindre antal webbplatser dominerar.!”?

167 Norris (2001), kap. 3.

168 JTU, ICT Statistical Database, 11 augusti 2009.
169 Norris (2001), kap. 3.

170 Norris (2001), kap. 4; van Dijk (2005), kap. 4.
171 Norris (2001), kap. 12.

172 Norris (2001), kap. 12; Hindman (2009).
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Punkt tva avser att det &r en Overhdngande risk att tekniken endast fOrstdarker
graden av deltagande bland de som redan ar politiskt engagerade utan att kunna
attrahera en bredare grupp av medborgare. Empiriska studier genomférda i en
amerikansk kontext stodjer ocksd detta.’”? Till detta tema passar Matthew
Hindmans ord om nackdelarna med internet som végen till en mer samtalande
demokrati: " The online public sphere is already a de facto aristocracy dominated by those
skilled in the high deliberative arts.”17* Avslutningsvis kan det noteras att makt-
forskjutningar rimligen kan ske i och med tillimpningen av IT i politiska processer.
Minskade kostnader for information och kommunikation paverkar mindre aktorer
positivt och stora organisationer, som betydande statliga institutioner, eller
massrorelser negativt.!”

Detta avsnitt har behandlat e-demokrati ur en flera olika perspektiv. Det som
aterstar ar att skapa en begreppslig bestimning. Detta genomfdrs nedan och ar
nodvandigt for att konstruera den brygga mellan teori och empiri som behovs for
att tillgodose valida undersokningar.

Definition av e-demokrati

Definitionen av e-demokrati praglas av tva forutsattningar. For det forsta paverkas
definitionen av begreppets korta livstid. Det gor att den forskning som direkt
hanterar e-demokrati ar klart begrdnsad och utférd inom en tidsrymd av mindre
dn tva decennier. For det andra &r forstaelsen av e-demokrati, som genomgaende
har hédvdats, beroende av den associerade demokratiteorin, vilken tidigare har
behandlats. Sammanfattningsvis &r alltsa e-demokrati, som teoretiskt begrepp, pa-
verkad av huvudtermens historiska progress men ocksa av brist pa kontinuitet och
varaktighet inom e-demokratiforskningen.

Innan begreppet e-demokrati behandlas bor dock dess relation med det bredare
begreppet ”e-government” diskuteras.””6 Det litteraturen ofta framhaller som

”

centrala drag for “e-government” &ar anvandandet av IT for att underldtta och
utveckla serviceproduktion och informationsspridning till medborgare, foretag och

fler typer av aktOrer. Relationen mellan detta begrepp och e-demokrati far mest

173 Hindman (2009); de Zufiiga et al. (2010); Best och Kreuger (2005).

174 Hindman (2009), 139.

175 Norris (2001), kap. 12.

176 P& svenska ofta dversatt till e-férvaltning. Den 6versatining undviks dock har da ”e-
government” anses inrymma fler dimensioner dn vad man vanligen férknippar e-férvaltning
med. Precis som den e-demokratiska forskningen anvander sig studier av ”e-government”
ofta av modeller for att konkretisera fenomenet. De innehaller vanligen steg som stracker sig
fran ensidig kommunikation till en storre grad av involvering och kan vid en snabb anblick
liknas vid de tre e-demokratiska processerna som tidigare har behandlats. Se: Layne och Lee
(2001).
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rattvist beskrivas som oklar. Ibland framstélls namligen e-demokrati, tillsammans
med andra aspekter, som en del av “e-government”, medan andra beskrivningar
ndmner de bada foreteelserna som skilda delar i ett politiskt system.'”” De sist-
ndmnda forskningsbidragen pavisar att begreppen skiljer sig at pa flera satt, dar
"e-government” primart ror distribution av offentliga tjanster och e-demokrati
handlar om dimensioner som representation och deltagande. Samtidigt havdas att
"e-government” inte behover ha de demokratiska inslag som e-demokrati maste
kédnnetecknas av.'”® Forutom teoretiska argument visar ocksa empiriska bidrag att
de bada foreteelserna inte nddvandigtvis ar relaterade.’” Med denna hanterbara
distinktion kan e-demokrati fortsétta att konceptualiseras.

Over tid har det skett en intressant transformering av den innebord som begreppet
e-demokrati har fyllts med. Initialt var det namligen mycket néra forknippat med
forekomsten av elektroniska omrostningar.’® En sddan definition ar naturligtvis
oerhort begrdnsad. Relateras den till de e-demokratiska processerna avser den
uteslutande beslutsprocesser; relateras den till schematiseringen 6ver ett virtuellt
politiskt system utelamnar den vésentliga delar; relateras den till de e-
demokratiska funktionerna valjs de flesta bort. Givet den teoretiska beskrivning av
e-demokrati som hittills behandlats dr denna definition alltfér smal.

Av den anledningen har en central del av den samtida e-demokratiforskningen
anstrangt sig for att omdefiniera begreppet. Att den ursprungliga definitionen
maste breddas rader det samsyn kring men hur vid den bor vara dr debatterat.
Litteraturen ger exempel pa mycket vida definitioner dér avgransningen gentemot
ndrliggande begrepp &r hogst oklar.® De mest anvdnda begreppsliga
bestamningarna har dock en gemensam avgransning i form, dér de avser tillamp-
ningen av tekniken i politiska processer. Gronlunds definition ”IT-anvindning i
demokratiska processer” framstéller e-demokrati som ett paraplybegrepp som
relaterar till alla delar av samhillet och kan ga utanfor formella politiska
strukturer.'®? Liknande definitioner kan noteras. Hacker och van Dijk understryker
just att begreppet inte dr begréansat till nagon sarskild e-demokratisk funktion och
for ocksa resonemanget vidare genom att diskutera vad implikationer av teknik-
anvandningen kan leda till:

177 For det forsta exemplet se: Yildiz (2007). For den andra varianten se: Collins och Butler
(2003); Bishop och Anderson (2004).

178 Collins och Butler (2003) 54. Forfattarnas grundinstéllning &r emellertid att en sadan
separation dr problematisk. Se ocksa: Bishop och Anderson (2004).

179 Yunis och Sun (2009); Berry et al. (2008).

180 Gronlund (2001a), 43.

181 Watson och Mundy (2001).

182 Gronlund (2001a), 43, (2001Db).
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. a collection of attempts to practise democracy without the
limits of time, space and other physical conditions, using ICT
[information and communication technology] or CMC
[computer-mediated communication] instead, as an addition,
not a replacement for traditional ‘analogue’ political practices.s3

Séledes tar man upp att e-demokrati innebar demokrati med hjélp av teknik som
inte behover begrdnsas av aspekter som ror tid, rum eller andra fysiska
forhallanden. En annan aspekt som tydligt accentueras av Hacker och van Dijk ar
att e-demokrati, eller digital demokrati med deras sprakbruk, skall betraktas som
ett komplement till traditionell demokrati och inte som en foreteelse som ersétter
denna.’® En likartad omfattande tolkning av begreppet ges aven av Thomas och
Streib, vilka betonar att e-demokrati gar langt utover informationssdkning pa
internet och istéllet vasentligen utgdrs av att medborgare pa olika sdtt deltar i
processer som formar utvecklingen och implementeringen av politik med hjdlp av
IT.185 Aven den brittiska forskaren Ann Macintosh har en vidare tolkning dn den
ursprungliga:

e-democracy is concerned with the use of information and
communication technologies [ICT] to engage citizens, support
the democratic decision-making processes and strengthen
representative democracy. The principal ICT mechanism is the
internet accessed through an increasing variety of channels,
including PCs, both in the home and in public locations, mobile
phones, and interactive digital TV. The democratic decision
making processes can be divided into two main categories: one
addressing the electoral process, including e-voting, and the
other addressing citizen e-participation in democratic decision-
making.186

Citatet ovan ger tre olika typer av information. Forst och framst far man veta vad e-
demokrati innebar och vad syftena dr med detta. Dérefter exemplifierar Macintosh
hur e-demokrati, rent praktiskt, utfors. Avslutningsvis ges alltsa d@ven information
kring att begreppet i sin tur kan separeras in i tva delar: elektroniska omrdstningar
och e-deltagande. Redan tidigare har elektroniska omrdéstningar beskrivits och
exemplifierats. Det dr dock inte fallet med e-deltagande. Macintosh ser detta som
en aspekt av e-demokrati och beskriver det som anvidndandet av informations och

183 Hacker och van Dijk i: Hacker och van Dijk, red. (2000), 1.
184 Hacker och van Dijk i: Hacker och van Dijk, red. (2000).
185 Thomas och Streib (2005), 261.

186 Macintosh (2004), 2.
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kommunikationsteknologi for att bredda och férdjupa politiskt deltagande. Aven
andra teoretiker har understrukit kopplingen mellan e-demokrati och e-del-
tagande, bl.a. med tanke pa att det sisthdmnda konceptet i litteraturen har en
tyngdpunkt mot deltagande i politiska processer.!¥” I uttolkningar av e-deltagande
maérks tva drag vilka dessutom har gemensamma beroringspunkter. For det forsta
betonas ett nedifran-upp perspektiv. Fenomenet initieras inte ndédvéndigtvis av
den centrala politiska makten utan far istdllet sin form av att alla aktorer i den
demokratiska processen deltar. For det andra &r e-deltagande férknippat med
aktiviteter pa lokal niva och dar det lokala politiska styret har en sarskilt roll vad
géller implementering och méjliggdrande av e-deltagande.!® Aven utanfér den
akademiska vérlden kan man aterfinna vardefulla bidrag for bestimmandet av e-
demokrati. Internetstrategen Steven Clift gav 2003 foljande definition av termen:

E-democracy is the use of information and communications
technologies and strategies by ‘democratic sectors’” within the
political processes of local communities, states/regions, nations
and on the global stage.!®

I det som Clift namner som demokratiska sektorer aterfinns en rad olika aktorer.
Dessa é&r: regeringar, valda representanter, media, politiska partier och intresse-
grupper, organisationer i civilsamhallet, internationella offentliga organisationer,
medborgare och véljare. Medborgaren ges sdrskilt utrymme i Clifts resonemang.
Denna &dr namligen ensam om att mota alla dessa sektorer, vilka annars befinner
sig relativt isolerade fran varandra.'®

Att studera definitioner av e-demokrati ar ett sétt att forsoka precisera begreppet.
En alternativ ansats kan vara att studera vad foresprakarna for e-demokratin
utlovar. Redan tidigare har dylika visioner beskrivits. Har sker det dock med ett
annat fokus, med ambitionen att dka forstaelsen for begreppet i sig. Ett starkt
argument &dr att med hjédlp av den nya tekniken kan demokratin och det sociala
kapitalet potentiellt starkas.’”! Mer detaljerat skulle detta ske genom att mojliggora
tvavagskommunikation mellan medborgare och alla de centrala aktorerna i den
politiska processen, vilket bl.a. inkluderar representanter fran partier och
organisationer, media samt den offentliga forvaltningen och dess olika nivaer. Det
man ndrmast tdnker pd dr att den nya teknologin inkluderar nya kanaler for

187 Macintosh i: Cunningham och Cunningham, red. (2006); Sanford och Rose (2007).

188 Macintosh i: Cunningham och Cunningham, red. (2006); Medaglia i: Avdic et al., red.
(2007), 134.

18 Clift (2003), 1 oktober 2009, 2.

190 Clift (2003), 1 oktober 2009, 2-3.

191 Coleman och Getze (2001). For en nyansering av detta se: Putnam (2006), kap. 9.
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deltagande i den politiska processen. Det sarskilt fordelaktiga med detta ar hur
mojligheten till deltagande stimuleras av mycket laga ”“instegskostnader” for den
enskilde. Tekniken kan medfdra att medverkan i politik dven gors mer tillganglig
och, inte att forringa, mer bekvam.’> En vision dr ocksa att demokratin skulle
kunna stdrkas genom att skapa en motkraft till framvaxandet av politiska eliter,
som en effekt av nationalstatens ©kade hantering av komplexa fragor.
Informationsteknologin mdjliggdér att medborgarna forsdrjs med relevant
information och kanaler for politiska diskussioner, vilket kan minska kunskaps-
gapet mellan de politiska eliterna och medborgarna.'®® Tidigare redogjordes ocksa
for mer pessimistiska perspektivs foljder av ett informationssamhélle och e-
demokrati. Dessa behdver inte aterupprepas men bor beaktas for att en mer
balanserad forstaelse for begreppet skall kunna ges.

Sammanfattningsvis kan det alltsd noteras att e-demokrati och nérliggande
begrepp préglas av forskningsinriktningens korta historia. Diskussioner som ror
hur begreppen skall bestimmas och tillimpas visar pa stor variation. Forskningen
under 2000-talet har emellertid bistatt i att etablera en vidare syn pa begreppet och
det framstar som tydligt att det &r denna typ av definition som idag ar den
rddande. Den historiskt sett och alljamt pagdende massiva forskningen inom
demokratiomradet erbjuder ocksa en ansats for att konsolidera studier som avser
e-demokrati.

Redan tidigare har det tydliggjorts att avhandlingens perspektiv pa begreppet
grundas i en processuell syn. Det innebér inte att den analytiska distinktionen
mellan tillstdnd och process som vanligen tillimpas for demokrati dr empiriskt
omdjlig. Innan en definition uttrycks behover tre stindpunkter tydliggoras. For det
forsta betraktas e-demokrati i den har avhandlingen som en delméingd av moder-
begreppet demokrati.’* Det medfor bl.a. att samma varderingar som &r associerade
med demokrati 4ven méste underbygga e-demokrati. Den asikten, som ar explicit i
denna avhandling, har ofta ignorerats eller tagits for underforstadd i manga andra
studier. Ett sddant synsdtt gor det dessutom mdojligt att gora en teoretisk
distinktion mellan de procedurer och de vérderingar som utgdr demokrati
respektive e-demokrati. E-demokrati dr pa sa sdtt beroende av demokratiska
politiska system och framstar inte som ett specifikt styrelseskick. Det andra valet
har att gora med att det specifika med e-demokrati inte ligger i politikens innehall

192 Norris (2001), 95-97; Ward och Vedel (2006), 213.

19 Dahl (2007), 518-520.

194 For de som explicit behandlar detta se: Keohane och Nye Jr. i: Kamarck och Nye Jr., red.
(2002); Norris (2001), 107; Gronlund (2001a), 43; Macintosh et al. i: Macintosh och
Tambouris, red. (2009).
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utan snarare i att tillvigagangssatten for att delta i politiska processer forédndrats
med hjalp av IT. Da tekniken i sig inte &r i férgrunden i denna studie blir fokus inte
pa teknikfilosofiska utgangspunkter utan istéllet pa samhallens mgjliggdrande av
e-demokratiska processer. Den tredje standpunkten &r ett forordande av en mer
extensiv tolkning dn vad begreppet ursprungligen fylldes med.' De politiska
processer som inkluderas i begreppet e-demokrati behover inte avgransas till
relationer mellan politiker och medborgare, utan kan rymma alla potentiella del-
tagande aktorer i ett politiskt system. Av pragmatiska anledningar studeras ofta e-
demokrati precis som demokrati fran utbudssidan via de mdjligheter just offentliga
kanaler ger. Som kommer att framgéa influerar detta operationaliseringar av
begreppet. Det gor ocksa det faktum att e-demokrati betraktas som ett samhalleligt
fenomen som &r kontinuerligt och kan variera i nivd. Sammantaget understryker
dessa omstandigheter e-demokratins karaktdr och leder fram till foljande
definition: e-demokrati utgors av mojliggorandet av anvindande av informationsteknologi
i de politiska processer som avser information, diskussion och beslutsfattande och innefattar
dirutover att dessa genomsyras av de politiska och medborgerliga rittigheter som
kinnetecknas som demokratiska.

Definitioner har nu givits av bade demokrati och e-demokrati. Dessa kommer att
ligga till grund for de operationaliseringar av begreppen som ar nédvéndiga for de
empiriska undersékningarna. En jamforelse av definitionerna visar pa en teoretisk
relation begreppen emellan. D& just denna frdga ar central for den hdr av-
handlingen behdver denna koppling behandlas mer fokuserad.

Beroringspunkter mellan demokrati och e-demokrati

Att e-demokrati som fenomen kan relateras till det bredare demokratibegreppet
och darunder inordnas framstar forhoppningsvis som tydligt. Det betyder dock
inte att e-demokrati ar nagot fristaende styrelseskick. Den definition som har givits
refererar till anvdndandet av IT i politiska processer som avser information,
diskussion och beslutsfattande. P& den arena dar demokrati opererar kan alltsa e-
demokrati potentiellt aterfinnas som ett tillvigagangssatt for dessa processer
bistddda av ny teknologi. Det gor att e-demokrati dr influerad av bade det politiska
sammanhanget och det samhadlle vari det existerar. Teoretiskt &dr alltsd e-demokrati
pa sa vis beroende av bade sitt begreppsliga ursprung, harstammandes fran
demokratiteorin, men dven av sina teknologiska inslag och foljder av detta. Aven
om demokrati och e-demokrati uttrycks genom olika aktiviteter s skiljer de
varderingar som fyller begreppen ej sig at.

195 Gronlund (2001a), (2001b); Thomas och Streib (2005).
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Den definition av demokrati som tidigare formulerades fastslog att demokrati ar
ett begrepp som gar langt bortom formaliteter som valprocedurer och parlaments-
debatter. Denna, liberala uppfattning, ar 6verhuvudtaget adekvat for stora delar av
den moderna demokratiforskningen och de etablerade metoderna for att maéta
demokrati innefattar bade demokratins formella procedurer och de grundlaggande
moraliska och etiska forestdllningarna som grundar styrelseskicket.”® For att
tydliggora relationen mellan demokrati och e-demokrati kan en modell anvandas
som separerar dessa bdda dimensioner: procedurer och varderingar. I Figur 2-4
behandlas bade demokrati och e-demokrati utifran dessa tva dimensioner.

Figur 2-4 Demokratins tva dimensioner och relationen mellan demokrati och e-demokrati

Demokrati E-demokrati
Tillgang till information fran ett Medborgare ges relevant och
Information | medialt system som inte star alternativ information via IT.
under statligt styre.
Ratt att fritt uttrycka sin mening, Kanaler for politiska diskussioner

5 Diskussion | exempelvis genom att tillhdra och dialoger via IT.

7 organisationer eller partier som

o fritt far verka i samhallet.

09_ Den priméara politiska makten Deltagande, antingen indirekt
Besluts- tilkommer representanter, eller direkt, i beslutsprocesser via
fattande positioner till vilka i princip alla IT.

vuxna har ratt att kandidera,
valda av den vuxna befolkningen.

§ Politisk och juridisk jamlikhet.

£ Yttrandefrihet och tryckfrihet.

2 Organisations- och religionsfrihet.

S Kulturell frihet.

] Rattsstat.

De félt som beskriver de demokratiska processerna spjalkas upp i, i enlighet med
de tre identifierade politiska processerna for e-demokrati: information, diskussion
och beslutsfattande. Med utgangspunkt i ovan nimnda definitioner blir det mojligt
att placera in delar av demokratins bestandsdelar bland varianterna av processer.
Det innebér att medborgare i ett demokratiskt system har tillgang till information
fran ett medialt system som inte star under statligt styre. Vidare har dessa
medborgare ratt att fritt uttrycka sina asikter och gora det genom att tillhora
organisationer eller partier som &r fritt verksamma i landet. Den sista delen,
beslutsfattande, dr den elektorala dimensionen, dar den priméra politiska makten
tillfaller politiska representanter reguljart och frivilligt valda av den vuxna
befolkningen.

196 Se: Dahl och Stinebrickner (2003); Diamond (1999).
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Aven om samma processer gar igen i en e-demokrati dr funktionerna annorlunda.
Den forsta processen avser information och att tekniken kan resultera i tillgang till
information relevant for det demokratiska utbytet. Vidare medfor teknologin
okade mojligheter till politiska diskussioner och dialoger vilket dr en potentiell vag
for att stiarka det politiska deltagandet. Precis som i fallet med demokrati kan detta
formeras pa olika sétt, exempelvis genom att man nyttjar de nya medierna for att
skapa sammanslutningar och nya politiska grupperingar. Avslutningsvis har e-
demokrati ocksa relevans for beslutsfattande. Det kan ske direkt, genom konsulta-
tioner av medborgarnas asikter eller via omrostningar eller pa mer informella satt
dar medborgarnas ésikter ges relevans i beslutsfattandet.!%”

Till skillnad mot de delar i figuren som uttryckt demokratins respektive e-demo-
kratins processer ar de varderingar som praglar de bada formerna gemensamma.
Dessa har sin bakgrund i redogorelsen av den utvecklade beskrivningen kring
liberal demokrati.’® De principer som mdste genomsyra bade en demokrati och e-
demokrati &r flera. For det forsta betraktas samtliga medborgare som politiskt och
juridiskt jamlika. En konkret tillimpning av sadana standpunkter implicerar
samtliga medborgares ratt att kandidera i valprocedurer och till samtliga med-
borgares lika rostrétt i sddana val. Vidare kdnnetecknas demokrati och e-demokrati
av yttrande- och tryckfrihet. I politiska sammanhang blir detta en garant for
mojlighet att uttrycka oppositionella uppfattningar. Avslutningsvis ar ytterligare
friheter for medborgaren nodvandiga. Har syftas framforallt pa organisations- och
religios frihet samt mojligheten att fritt fa utéva och uttrycka sin kultur.

Utifran detta stallningstagande blir kopplingen mellan demokrati och e-demokrati
mojligen klarare. Rent funktionellt kan e-demokrati ses vara verksam nar de
processer som figuren beskriver &r i stdnd. Dessa har stora likheter med demo-
kratins uttryck men skiljer sig at genom sina tekniska inslag. Darutover kravs alltsa
ytterligare en dimension for att dessa skall kunna betraktas som e-demokratiska,
ndmligen att dessa processer genomsyras av de samma demokratiska varderingar
som aterfinns som rattesnoren i viarldens demokratier. Pa sd vis méste e-demo-
kratins olika processer préaglas av politisk jamlikhet, yttrandefrihet och de andra
fri- och réttigheterna for att kunna klassificeras som fullt demokratiska. Den stora
likheten ligger saledes inte i e-demokratins praktiska uttryck utan att dessa ocksa
praglas av de liberala inslag som kdnnetecknar en demokrati.

Ett undantag i litteraturen som har uppmaérksammat denna relation dr Doug
Schulers bidrag som genom att ta fasta pa Dahls fem kriterier for vad som

197 Vedel (2006); Macintosh (2004).
198 Se: Diamond (1999).

64



utmarker en demokratisk process utvarderar e-demokrati.!” Kriterierna ar effektivt
deltagande, lika rostritt vid det slutliga avgorandet, upplyst forstdelse, kontroll Gver
dagordningen och medborgares lika mdjligheter. Att samtliga medborgare ges
mojlighet till ett effektivt deltagande kraver att fragor beaktas rérande hur, var och
ndr detta tillgodoses via internet. Mer konkret kan detta relateras till den
problematik som foljer av den digitala skiljelinjen. Andra teoretiker varnar for att
"beslutstrotthet” skapas bland medborgarna om man fran politiskt hall framhaller
mojligheten till medbestimmande utan att det resulterar i faktisk utdkad med-
borgerlig beslutanderéatt.?? Nar det kommer till kriteriet lika rostratt existerar, med
fa undantag, ingen kontinuerlig utbredd elektronisk rostning till politiska val.
Saledes uppfyller nastintill ingen e-demokrati Dahls andra kriterium. Det tredje,
upplyst forstaelse som Dahl sjdlv tillstar ar mangtydigt men innefattar med for-
fattarens egna ord: “Varje medborgare bor ha adekvata och lika mdjligheter att uppticka
och begrunda det wval som bist tjinar hans eller hennes intressen...”” Schuler
exemplifierar detta i informationssamhillets tidevarv som forekomsten av ett
framgéngsrikt offentligt utbildningssystem, omfattande kunskap av internet-
anvandning bland medborgarna samt existens av forum for diskussion. Att med-
borgarna har exklusiv ratt att avgora hur drenden skall féras upp pa dagordningen
utgor Dahls fjarde kriterium for demokratiska processer. Appliceras argumentet pa
en e-demokrati blir den grundldggande frdgan vem som “dger” och kontrollerar
utvecklingen av internet, som ju till stor del influeras av kommersiella intressen.
Schuler menar dartill att dylika samhallsfragor ofta ignoreras av verksamma
aktorer pa internet, oavsett om dessa &r statliga eller privata. Det avslutande
kriteriet, Oversatt till medborgares lika mojligheter, kan i informationssamhallets
kontext dven det associeras till den tidigare berdrda digitala skiljelinjen. Vad géller
den faktorn dr det l&tt att relatera till olika strukturella foreteelser. Sammantaget
skapas en svarighet ndr vissa samhallsgrupper direkt eller indirekt stangs ute fran
informationssamhallet. Pa sa satt kan Dahls uppfattning om att i princip alla vuxna
manniskor ges de rattigheter som ett fullt medborgarskap innebdr, inte sédgas vara
uppfyllt i ndgot e-demokratiskt system.?? Den nagot paradoxala fragan om hur e-
demokratier kan utvecklas for att bli mer demokratiska besvarades redan for drygt
tio ar sedan med fdljande ordalag av Schuler:

To ensure the existence of democracy on the Internet the three
main forces in society — business, government, and civil society
— all need to become involved. Business can help develop

199 Schuler (1998).

200 Brundin i: Amna och Ilsahammar, red. (2002).
21 Dahl (2007), 175.

202 Dahl (2007); Schuler (1998).
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services that serve democratic ends while still making an
acceptable return on investment... government’s role as an
instrument for public will is critical. I honestly can see no
prospects for democracy in the Internet and in future
networked system without substantial involvement and
investment from the government... [government’s objective
must be accomplished through] innovative, flexible
experiments conducts in partnership with citizen groups,
NGOs and, perhaps, business.?

I likhet med att inga politiska processer i nagot politiskt system, enligt Dahls
beskrivning, nar definitionerna av att vara fullstindigt demokratiska blir resultatet
av Schulers utvédrdering av e-demokrati det motsvarande. Ingen e-demokrati ar
fullstandigt demokratisk. Som tidigare har setts d&r Dahls héllning naturligtvis
teoretiskt forsvarbar men knappast pragmatisk utifran empiriska anvandnings-
omraden. Detsamma géller Schulers genomgang dar en begreppslig bestimning av
variationer av e-demokrati maste ha mojligheten att ta hénsyn till grader av
forekomst av e-demokratins olika egenskaper.

Denna teoretiska beskrivning av begreppen demokrati och e-demokrati ar nu
fardigbehandlad och begreppen aterkommer i ndsta kapitels operationalisering av
dem. Kapitlet gar nu istéllet vidare till ett motsatt perspektiv. Med detta asyftas
teorier som kan forklara forekomsten av begreppen. Séledes skiftas fokus fran
beroende variabler till oberoende.

MODERNISERINGSTEORI

I det hér avsnittet kommer moderniseringsteorin att behandlas. I introduktionen
beskrevs hur denna skall anvidndas for att soka forklaringar till nivder av
demokrati men framforallt nivaer av e-demokrati. Teorin kommer att tillampas
genomgaende i avhandlingens empiriska avsnitt och det medfor att flera av de
olika teoretiska implikationerna maste behandlas. Vanligen nyttjas teorin for att
forklara variationer i demokrati. Det gor att mycket av den mest betydelsefulla
forskningen gar att finna bland empiriska provningar av detta. Det finns dock en
mindre forskningsgren dér teorins utsagor undersokts direkt pa e-demokrati.
Denna gren blir naturligtvis sérskilt viktig i denna teoretiska genomgang da syftet
just ar att genomfora en sddan undersokning.

203 Schuler (1998), 6-7.
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Det hér avsnittet ges foljande disposition. Innan moderniseringsteorin explicit
behandlas kommer den att placeras i sitt teoretiska sammanhang tillsammans med
konkurrerande och alternativa forklaringsperspektiv pa demokrati och e-demo-
krati. Darefter studeras moderniseringsteorins ursprungliga kallor och historia.
Det innebar en tillbakablick till pionjarforskningen bedriven i 1950- och 60-talets
USA. Den moderna inriktningen studeras utifrdn ett antal, for avhandlingen,
intressanta aspekter. Forst behandlas studier som direkt intresserat sig for fragan
kring vilka dimensioner av modernitet som &dr avgorande for demokrati. Detta ar
avgorande for den kommande operationaliseringen. Darefter behandlas den
forskning som direkt undersokt relationen mellan teorin och e-demokrati. Denna
ar central i sammanhanget och ger en stark argumentation till hypotesprévning.
Vidare berors ocksa de avgorande fragorna kring kausalitet och orsaksriktning, en
frdga som empiriskt kommer att undersdkas. En ytterligare ingang till moderni-
seringsteorin ar frdgan om sambandet &r linjdrt och om relationen inkluderar olika
troskelnivaer. Aven dessa perspektiv kommer att studeras i de empiriska avsnitten
och behandlas darfor. Darefter berdrs de observationer, pa nationsniva, som nor-
malt utgdr undantag till teorins hypotes. Som papekades i introduktionen blir
analys av sarskilda fall en uppgift for den avslutande lokala undersokningen och
detta behover teoretiskt motiveras. Detta avsnitt foljs av att sdrskild kritik mot
teoribildningen behandlas. Ett efterféljande avsnitt studerar hur moderniserings-
teorin tillimpats pa ldgre analytiska nivéer dn vid globala urval, vilket ar precis
vad som kommer att ske i den nationella och lokala undersékningen. Avslutnings-
vis deduceras ur teorin hypoteser som ligger till grund f6r de empiriska delarna.

Forklaringar till demokrati och e-demokrati

En véasentlig del av forskningen inom demokratiteori har att gora med vilka
forutsattningar som ger upphov till att samhaéllen ror sig i riktning fran varianter
av auktoritdra styren till demokrati. Man vill med andra ord besvara fragan: vad
framjar demokrati? Forskningen inom detta omrade &r spretig och later sig inte
enkelt indelas. Trots det har manga pedagogiska forsok gjorts.? Bland de mer
etablerade teorierna maérks ett antal. Den med ldngst historia dr den s.k.
moderniseringsteorin som stipulerar att ekonomisk utveckling och vélstand leder till
demokrati. Andra teorier fokuserar pa kulturella faktorer som determinanter av
demokrati. Daribland ryms forklaringar om att forekomsten av socialt kapital och

204 Se: Dahl (1971). I sin klassiska studie noterade han 17 omstéandigheter som var fordel-
aktiga for polyarki, daribland sociala, ekonomiska och kulturella faktorer. Bland de mer
moderna bidragen, se: Karvonen (1997). Han pekar pa sex satt att betrakta forklaringar till
demokrati. For en utvecklad atskillnad mellan nationella respektive internationella faktorer,
se: Denk och Silander (2007). For ett ytterligare bidrag som diskuterar fyra olika forut-
sattningar for demokrati, se: Serensen (2008).
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ett civilt samhille stimulerar till demokratisering. Andra inriktningar som utgar fran
samhdllens kultur tar bl.a. fasta pa en fordelaktig religios inriktning och etnisk
homogenitet. Avslutningsvis bor ocksa exogena faktorer ndmnas, funna “utanfor”
samhdéllena i fraga. Med detta menas internationella dimensioner sdsom okontrolle-
rat spridande av den demokratiska idén, diffusion, samt direkt spridande av
demokratiska idéer, exempelvis via grannldnder eller internationella organisatio-
ner. Det sistndimnda kan ske pa flera satt, alltifran politiska samtal till subventioner
eller militara interventioner.

En separat del dar den forskning som beskriver den faktiska Overgangen till
demokrati, benamnd transitionsteori. Denna inriktning star inte nodvandigtvis i
motsattning till ndgon av de ovan ndmnda teorierna utan fokuserar istdllet pa
processen som leder fram till demokrati utifrdn ett mer aktOrsorienterat synsatt.
Att dela upp demokratiseringsprocessen i olika faser gjordes forst av Dankwart
Rustow 1970. Han fann tre faser, under forutsattning att de korrekta bakgrunds-
forhallandena var uppfyllda, dar ett fordelaktigt utfall krdvde samspel fran olika
aktorer och dar sarskild vikt lades vid forgrundsfigurer under det tidiga skedet. I
den avslutande konsolideringsfasen &r flera processer i spel. Till att borja med
skapas en tilltro bade bland medborgare och politiker fér den nya demokratin, ett
led i en storre forandring av samhallets politiska kultur. Vidare kommer medborg-
arna successivt att anpassas till den nya strukturen som innefattar ett fritt civilt
samhaille som lank mellan politiker och véljare.?®> Efter Rustows betydelsefulla
artikel har denna inriktning etablerats som ett eget forskningsfalt. Bland de
centrala bidragen maérks en serie av publikationer med O’Donnell, Schmitter och
Whitehead som redaktorer. Dessa utvecklar den tidigare fasmodellen men
studerar ocksa empiriskt Overgangen till demokrati runt om i varlden. I seriens
mest vésentliga bidrag skiljer O’Donnell och Schmitter mellan tvd huvudkompo-
nenter i transitionsprocessen: liberalisering och demokratisering. De bada begrepp-
en kan kopplas till definitioner av demokrati dér liberalisering innebér inrattande
av réttigheter och friheter. Demokratisering beskrivs som en utvidgning av den
politiska sfaren exempelvis genom pluralism och civil kontroll av byrdkratin och
militdren. Forfattarna finner att liberalisering ar en nodvandig forutsattning for
demokratisering men liberalisering kan ocksd forekomma utan att samhallen
demokratiseras.?%

Naér det géller de allménna forklaringarna till e-demokrati far aven dessa sokas pa
olika hall. Betraktas e-demokrati som en forlangning av traditionell demokrati kan
samma forklaringar som ovan angivits dven tillimpas pa e-demokrati, dar

205 Rustow (1970).
206 O’Donnell och Schmitter (1986); Karvonen (1997).
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moderniseringsteorin sdrskilt framhalls i litteraturen. Framvaxten av e-demokrati
kan ocksd associeras med utvecklingen av ett postindustriellt samhalle dar
andrade ekonomiska strukturer péverkar det sociala och politiska livet.
Implikationen av denna teori dr att man bor aterfinna e-demokrati i hogt
ekonomiskt utvecklade informationssamhallen, ndgot som ocksa kan relateras till
den tidigare beskrivna moderniseringsteorin.?” En annan forklaring har att gora
med befolkningsstorlek, dér storre samhéllen bade har mer resurser men ocksa ett
storre behov av att skapa andra kommunikationsvdgar mellan medborgarna an
vad de mindre kommunerna har.28 En ytterligare potentiell forklaring tar avstamp
i den tekniska utvecklingen och argumenterar att denna foranleder att civila
samhaéllen och politiska institutioner anammar IT. Enligt den tesen beddms inte
vagen mot e-demokrati vara avhingig socioekonomisk utveckling utan foljer
istdllet som en del i ett nytt tekniskt paradigm.?®® Ocksa internationella faktorer
aterfinns som eventuellt viktiga faktorer i forklarande av e-demokrati. Det kan
forklaras med dels att tekniska innovationer sprids mellan linder i formen av
diffusion, nagot som gor att framgangen med e-demokrati skulle kunna vara
geografiskt koncentrerad. En besldktad uttolkning &r att en Oppenhet gentemot
omvdrlden och deltagande pa den internationella arenan gor att samhallen okar
sina chanser att ta del och ldra av nya innovationer.?’® De diskuterade faktorerna
har hitintills varit exklusivt strukturella. Kortfattat bor ocksa nagra aktorsmaéssiga
forklaringar namnas. Det innefattar ledande politikers och tjansteméns alder,
utbildningsniva, politiska resurser och instillning till e-demokrati som potentiella
determinanter till den niva av e-demokrati i de samhallen de verkar.?!!

Moderniseringsteorins ursprung

Anda sedan Aristoteles levnadstid har en forestillning ratt om att demokrati
endast kan vara verksam i vdlméende samhallen.?’> Med tanke pa den langa tid
som forflot fran Aristoteles dagar till utvecklandet av de moderna demokratierna
skulle det drdja mer &n 2000 ar innan Aristoteles tes empiriskt kunde undersokas
utifrén ett jamforande perspektiv. Den teoribildning som utgatt fran Aristoteles
pastaende, och studerat dess traffsakerhet, uppstod halvvags in pa 1900-talet.

Det moderna ursprunget till det som bendmns moderniseringsteorin gar alltsa att
aterfinna i den framgangsrika epok for forskning inom jamforande politik som pa-

207 Norris (2001), 105-108; Medaglia (2007)

208 Medaglia (2007); Saglie och Vabo (2009); Wohlers (2009); Scott (2006).
209 Norris (2001), 105-108.

210 Berry et al. (2008).

211 Carrizales (2008); Saglie och Vabo (2009).

212 Aristoteles (1993) [384-322 £.Kr.], bok 6.
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borjades under det sena 1950-talet. Tva amerikanska forskare kan raknas som fore-
gangare i denna utveckling: David Lerner och Seymour Martin Lipset. I Lerners
"The Passing of Traditional Society” diskuteras inte explicit faktorer som forklarar
demokrati, men som kommer att framgd, tecknar forfattaren bilden av hur
samhéllen moderniseras och positiva konsekvenser utav detta. Skadeplatsen for
Lerners studie ar ett antal lander i Mellandstern men anslaget dr universellt. En
huvudpoing i Lerners resonemang &r att ett modernt samhalle dr synonymt med
ett deltagande sddant. Mer konkret grundas detta pa att moderna samhallen ar
demokratiska och kraver politiskt deltagande.?’® Genom att studera sambandet
mellan urbanisering, laskunnighet och deltagande i massmedia respektive val be-
skriver Lerner samhillens utveckling enligt tre faser. Urbanisering ar det
inledande steget, vilket indirekt skapar forutsattningar for omfattande deltagande.
Det andra skedet tar just fasta pa att urbana miljoer stéller storre krav pa las-
kunnighet, bade i det sociala och professionella livet. Detta ger i sin tur upphov till
den tredje fasen, en 6kad mediekonsumtion, paverkad av de tidigare tvé stegen.
Enligt Lerner skapar detta ett 6kat deltagande i alla delar av samhallslivet, vilket
ocksd sammankopplas med en mer avancerad industriell nivad. Kopplingen till
demokrati blir den avslutande dar demokratiskt styre uppstar sent, historiskt, och
enligt forfattaren verkar som en institutionell kroning av ett deltagande
sambhalle.?* P4 sa sdtt beskriver Lerner hur vissa utvecklingssteg i ett samhalle bor
genomgas for att det skall kunna bli demokratiskt. Utvecklingen ar tydligt
beskriven, d& de tre faserna maste forceras for att mojliggora demokrati. Annan
forskning i linje och samtida med Lerners har ocksa bidragit till att utveckla
moderniseringsteorin. Deutschs anammande av social mobilisering som en process
som utvecklar samhaéllen ar i sammanhanget central. Idén att social mobilisering,
dvs. Overgdngen till nya sociala, ekonomiska, kulturella och psykologiska for-
héllningssatt, forklarar vissa samhalleliga utvecklingsdrag &r barande. Deutsch
fokuserar pa de politiska aspekterna, exempelvis okade krav pa stdrkt stats-
kapacitet och en utvecklad mojlighet f6r medborgerligt deltagande i den politiska
processen.2t

Ansatsen i Lipsets forskning dr dven den empirisk. Utgdngspunkten ar att faktorer
exogena till det politiska systemet studeras som omstandigheter som stddjer demo-
krati. Detta sker utifran hypotesen: ”...that the more well-to-do a nation, the greater the
chances that it will sustain democracy.”?¢ Konkret ar Lipset bidrag till

213 Lerner (1958), 50-51.

214 Lerner (1958), 64.

215 Deutsch (1961). For en diskussion kring statskapacitet som overensstimmer med det
Deutsch beskriver, se: Tilly (2007).

216 Lipset (1959), 75.
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moderniseringsteorin tvéafalt, bade empiriskt och teoretiskt. Tillvagagangssattet i
den idag klassiska undersokningen fran 1959 inleds med att klassificera stater
enligt en narmast dikotom syn pa demokrati. Lipsets studie innefattar dels 28
europeiska lander, uppdelade som stabila demokratier respektive instabila demo-
kratier och diktaturer och dels 20 latinamerikanska lander indelade i kategorierna
demokratier och instabila diktaturer respektive stabila diktaturer. Ett av Lipsets
nyskapande drag dr hans breda operationalisering av ett lands valstand. 15 olika
socioekonomiska variabler anvinds. Medelvardesjamforelser mellan de bada
gruppernas underkategorier visar att de véstliga demokratierna pa samtliga
punkter d&r mer moderna &n instabila demokratier och diktaturer fran samma
geografiska kontext. Samma situation aterfinns i den latinamerikanska upp-
delningen. Jamforelser oaktat den geografiska tillhorigheten ger dock inte samma
tydliga utfall, istallet visar sig vastliga diktaturer i allmdnhet vara mer moderna an
latinamerikanska demokratier. Sammantaget anser sig emellertid Lipset kunna
verifiera sin hypotes. Bland de enskilda faktorerna som ar av storst vikt for
demokrati valjer han att lyfta fram de som ror utbildningsnivan, som opera-
tionaliserades genom att méta graden av laskunnighet bland befolkningen samt
hur stor del av populationen som genomgétt olika utbildningsstadier.?'”

Forutom att Lipset studerar hypotesens Overensstimmelse med verkliga
forhallanden utvecklar han ocksa det teoretiska resonemanget om vilka
omstidndigheter i ett vilmaende samhille som borgar for demokrati. Lipset sdllar
sig till Lerners idé om att utvecklingen kan ske genom olika faser och dar
demokrati kan vara ett avslutande steg. Mer utvecklat sker detta i 1960 &rs ”Den
politiska minniskan”. Utgadngspunkten dr resultatet av den ekonomiska ut-
vecklingen. Detta dr centralt, inte den ekonomiska framgangen i sig. Med Lipsets
egna ord:

Ekonomisk utveckling som leder till 6kade inkomster, storre
ekonomisk trygghet och mer utbredd hogre skolutbildning,
bestammer i stora drag "klasskampens’ form, da den tillater de
sdmre situerade att skaffa sig langre tidsperspektiv och en mera
sammansatt, moderat politisk installning.?'s

Den kausala teoretiska beskrivningen av undersokningens utfall dterges emellertid
inte sdrskilt stringent men materialet bade fran artikeln och i den efterféljande
boken kan systematiseras utifran den ovan citerade logiken. Bara det forsta steget,
hogre nationsinkomster, efterfoljs av flertalet pastaenden som tecknar foljder bade

217 Lipset (1959).
218 Lipset (1969), 49.
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pa samhallelig och individuell niva. Kopplat till den forsta dimensionen pekar
Lipset pa hur 6kade nationalinkomster kan omvandla delar av arbetarklassen till
en medelklass vilket gor att sympatibasen for extrema politiska orienteringar
minskar. En ytterligare som foljer av ett rikare samhille dr att en tredje sektor
utvecklas vilken balanserar den offentliga dominansen. Detta civila samhélle kan
ocksa rekrytera individer fOr att vitalisera den politiska processen. P4 individuell
niva framhaller Lipset andra forklaringar, som att en 6kad levnadsstandard for de
absolut fattigaste och ldgre inkomstklyftor skapar minskade incitament till
konflikter inom befolkningen. Vidare borgar ett 0kat vélstdnd for en tolerant
samhallelig kultur da det ger tillrackligt utrymme f6r ekonomiska omférdelningar.
Avslutningsvis anses valstandshdjningar ge battre forutsdttningar for en
forvaltning som inte genomsyras av nepotism eller godtycke.?® Till den andra
fasen i sin modell kopplar Lipset pastaendet att om den fattigare klassen upplever
Okad ekonomisk trygghet tillats en 6kad kulturell integration och anammandet av
medelklassvarderingar som ger langre tidsperspektiv och en mer moderat politisk
instéllning. Forhallandet med utbildningens centrala betydelse bottnar i en upp-
fattning om att detta breddar manniskors perspektiv, ger en 6kad forstaelse for
normer och tolerans, en misstro mot extrema ideologier samt starker formagan att
fatta rationella politiska beslut. Kontentan blir att ju hogre utbildningsniva desto
mer sannolikt dr det att medborgarna hyllar demokratiska vdarden och stodjer
demokratisk praxis. De kausala mekanismerna &r har explicita. Kopplas den fore-
stdllningen till data visar Lipset att en for individer hogre utbildningsniva ar mer
vasentlig an ett kvalificerat yrke eller hoga inkomster nar det galler tilltron till
demokrati.??® Teoretiskt &r denna uppdelning av kausala forklaringar méjlig men
av det foljer ocksa att dessa olika utvecklingssteg ofta har starka kopplingar till
varandra, vilket kan gora att de empiriskt kan vara svdra att sdrskilja och ha en
annan tidsordning. Hastigheten i dessa utvecklingsprocesser avgor ocksa hur
lyckosam utvecklingen blir. Med historiska exempel fran industrialiseringen av ett
antal av Europas lander ar slutsatsen att en alltfor snabb modernisering, exempli-
fierat som industrialisering, inte ar till fordel for de processer som leder fram till
demokrati. Istdllet riskerar den hastiga tillvaxten ge upphov till extrema politiska
orienteringar och konflikter da den kan samvariera med framvéxten av en fattig
och outbildad arbetarklass.?! I en senare artikel tar Lipset aterigen upp fragan om
vilka forutsdttningar som ar fraimjande for demokrati. Studien innehaller ingen

29 Lipset (1959), 83-84.

220 Lipset (1959), 79-84 Lipset (1969), del 1.

21 Lipset (1969), 55-58. Denna bitvis onyanserade beskrivning har ocksa varit en av
moderniseringsteorins mest kritiserade svagheter, exempelvis av Samuel P. Huntington
under slutet av 1960-talet. Se: Huntington (2006).
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egen undersokning men har & andra sidan ett breddat perspektiv, da& forfattaren
dven diskuterar forklaringar som ligger utanfor moderniseringsteorins ram.
Forutom betydelsen av andra forklaringskrafter diskuterar ocksa Lipset moderni-
seringsteorins styrka. Han noterar att en mangd studier under arens lopp har
kunnat bekréfta relationen mellan ekonomisk utveckling och demokrati. Han
pekar emellertid ocksa pa att faktorerna inte ar nddvandiga for demokrati: “The
various factors I have reviewed here do shape the probabilities for democracy, but they do
not determine the outcomes.”???

Bade moderniseringsteorins portalgestalter och dess moderna uttolkare har lagt
ned forhallandevis lite kraft pa att utveckla modellbeskrivningar Gver teorins
innehall jamfort med arbetet att kvantitativt soka forklaringar till demokratiniva.??
En person, som dessutom kan rdknas till skaran av teoribildningens pionjarer, har
vid sidan av Lipset givit sadana bidrag. Robert Dahl kan ndmligen sdgas vara en
av de forskare som tidigt gav centrala kunskaper om uttolkningen av teorins
faktiska innehall. Dahl var tidigt 6vertygad om teorins styrka. I en publikation fran
1971 menade han att det inte kan finnas nagra tvivel om att politisk och
socioekonomisk utveckling samvarierar.?* Det innebdr emellertid inte att Dahl
betraktade teorin som fullstindig. Han lyfter flera av de fragor som kommer att
behandlas nedan, exempelvis de betriffande kausalitet, troskelnivaer och
avvikande fall. I likhet med Lipset men i mer deterministiska ordalag menar Dahl
att ekonomisk utveckling nddtvunget leder till en annan samhallsordning som ger
upphov till att medborgarna kommer att krava ett demokratiskt politiskt system.
En mer avancerad ekonomi krdaver namligen en mer valutbildad arbetskraft, ett
exempel som pavisar att de forklaringar Lipset ursprungligen foreslog ar forenade.
Utbildning och information beskrivs som starkt relaterade till urbanisering och
industrialisering och visar att utvecklingsforloppen dr sammansatta.??

Aspekter av modernitet

Overblickar man forskningsfaltet slas man latt av att modernisering som forklaring
av demokrati dr ett begrepp som tanjts for att omfatta en bred grupp av tankbara
forklaringar. Redan Lipset satte emellertid tonen genom att i sin ursprungliga
studie inkludera 15 oberoende variabler fordelade pa kategorierna valstand,
industrialisering, utbildning och urbanisering. Da Lipsets undersdkning endast

22 Lipset (1994), 17.

223 Barro understryker detta: ” Given the strength of the Lipset/Aristotle hypothesis as an empirical
regularity, it is surprising that convincing theoretical models of the relation don not exist”. Se: Barro
(1999), 182.

224 Dahl (1971), 63-64.

25 Dahl (1971), 75-80.
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dgnar sig at jamforelse av medelvarden &r det svart att sédga vilken av dessa katego-
rier som ar den mest centrala. Forfattaren sjalv menade dock att utbildning, som en
effekt av ekonomisk utveckling, var den mest avgorande forklaringskraften.?26 Som
tidigare diskuterats menar forskningen att det ar de effekter en ekonomisk
utveckling leder till, som &r en rimlig determinant av demokrati, inte den ekono-
miska utvecklingen isolerad. Genom att systematisera dessa olika forklaringar,
liknande Lipsets kategorisering, blir teorin mer Overskadlig samtidigt som
angreppssattet ocksa kan ge analytiska podnger nar frdgan om kausalitet, och de
olika delarnas roll i den kausala kedjan, blir aktuell. Minst lika viktig &r en
systematisering for operationaliseringen av teorin. Fyra typer av forklaringskrafter
har hérletts ur litteraturen och dessa skapar avsnittets struktur. De som avses ér:

¢ Ekonomi

e Utbildning

e Vilstand

¢ Internationalisering

Ekonomi

Det man néstan instinktivt syftar pa i diskussion av moderniseringsteorin &r trots
allt olika ekonomiska aspekter av en lyckad samhallsutveckling. I teoribildningen
framstar detta som en grundforutsittning och kan séledes kausalt anses foranleda
ovriga aspekter. Konkret uttryckt innebadr det olika sitt att mata en framgéngsrik
ekonomi. De vanligen funna resultaten &r att det rader en signifikant samvariation
mellan ekonomisk utveckling, normalt operationaliserat som BNP/capita, och
demokratinivd.?”? Det innebdr att demokratier i storre grad &ar ekonomiskt
utvecklade an vice versa, nidgot som ofta géller dven vid kontroll fér andra
faktorer. Nagra centrala studier som har ifrdgasatt ekonomins forklaringskraft
finns emellertid.

Przeworski med kollegor instimmer forvisso i att en framgangsrik ekonomi och
demokrati samvarierar men i deras publikation fran ar 2000 ifragasatte man kraft-
fullt moderniseringsteorins utsagor om Overgangen till demokrati. Man skarpte
dels den teoretiska forstaelsen for relationen genom att peka pa att det finns tva
tankbara relationer mellan ekonomisk utveckling och demokrati. Den traditionella
hypotesen, att ekonomisk utveckling férbattrar chansen for utvecklandet av demo-
krati identifierades som den ena. Den andra var att redan etablerade demokratier
har storre mojlighet att forbli demokratiska om de har en hog niva av ekonomisk

226 Lipset (1959).
227 Bland de mer betydande studierna, se: Barro (1999); Burkhart och Lewis-Beck (1994);
Grundlach och Paldom (2009).
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utveckling.??® Med statistiska analyser i formen av en probit-modell, en dikotom
operationalisering av demokrati och langa tidsserier, 1950-1990, kunde endast den
andra av dessa hypoteser bekraftas. Vad istéllet galler 6vergangen till demokrati
beskriver forfattarna detta som narmast slumpmassigt och nagot som kan ske
oavsett niva av ekonomisk utveckling. Vad beror da detta pa? Forfattarna havdar
att forvisso kan ekonomisk utveckling leda till att politiska konflikter uppstar i
auktoritara lander, vilka skulle kunna, och i vissa fall har, lett vidare till en demo-
kratisk utveckling. Med ett mikroperspektiv dr den kontext de betydelsefulla
aktorerna befinner sig i och deras motiv och 6vertygelser faktorer som kan ge olika
utfall.??® Att ekonomisk utveckling hindrar stater fran att aterga till auktoritart
styre bekréftas ocksa i Jan Teorells grundliga studie av regimférandringar under
den “tredje vagen”, dvs. perioden 1972-2006.2° Samtidigt har ocksa resultaten fran
Przeworski med kollegor inte bara ront stor uppméarksamhet men ocksa adragit sig
mycket kritik. Sdrskilt noteras att man bl.a. har blivit ifragasatta for att misstolka
sina resultat, dvs. de undersdkningar som forfattarna redovisar indikerar faktiskt
att det inte bara ar sa att rikare demokratier har battre majlighet att 6verleva men
dven att ekonomisk utveckling forbattrar chanserna for auktoritdra stater att bli
demokratiska.”®* Kompletterande studier med &nnu ldngre tidsperspektiv har
dessutom &ven bekréftat den andra hypotesen och Boix och Stokes visar i en
undersokning att sambandet mellan ekonomisk utveckling och demokrati var
dnnu starkare perioden fore 1950, dvs. fore den period som den kritiserade studien
avsag.2?

I Axel Hadenius undersdkning av vérldens 132 fattigare lander visar det sig inte att
ekonomisk utveckling, méatt som BNP/capita, 4r nagon central variabel. Anledning-
en utvecklas inte namnvart utan studien finner istdllet att andra variabler som
béttre speglar karaktdren hos landers framgangsrika ekonomi kan forklara demo-
kratiniva. Saledes ar indikatorer ver varukoncentration, militdra utgifter och fore-
teelsen med en kapitalistisk ekonomi signifikanta variabler. Mer detaljerat dr en
hog varukoncentration och en hog andel av militdra utgifter negativt forknippade
med demokrati, medan forekomsten en kapitalistisk ekonomi har en positiv
relation.?®

228 Przeworski et al. (2000), 88.

2 Przeworski et al. (2000), 97.

230 Teorell (2010), 57-58.

21 Boix och Stokes (2003).

232 Boix och Stokes (2003); Hadenius och Teorell (2005).
233 Hadenius (1992).
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I och med att det finns stater som utgdr undantag till moderniseringsteorin har
forskningen forsokt nyansera sina modeller. En innovativ variabelanviandning som
Robert Barro tillimpar har till syfte att uppfatta hur beroende stater dr av sina
oljetillgdngar. Utfallet visar att en hog BNP forknippad med oljeproduktion inte
har den vanliga positiva relationen med demokrati. Det ar till och med sa att det
motsatta kan bevisas.?* Just den fOreteelsen dr nagot som Michael Ross tar fasta pa.
I en utvecklad analys intresserar sig Ross for forskningen kring bade olja men dven
mineraltillgdngars eventuella negativa samband med demokrati. Sdkerheten i
analyserna forbdttras genom att antalet observationer utdkas. 113 lander utgor
grundenheterna, vilka analyseras under 26 ar med kontinuerliga variabler 6ver
olje- och mineraltillgdngar. Det priméra resultatet i Ross undersékning visar att ju
mer olje- respektive mineralberoende en ekonomi adr desto mindre demokratisk ar
den. En mer noggrann analys av omfattningen av oljeberoende visar att detta
korresponderar, for demokratinivan, med en avtagande skala. Med andra ord, den
proportionella skadan ar storre for demokrati i oljefattiga &n oljerika lander. I
analogi med detta ar ocksa effekten pa demokrati fran olje- och mineralberoende
storre i fattiga an i rika ldnder. Ross kan ocksad fastsld att detta inte &ar ett
geografiskt fenomen. Nar det kontrolleras for tillhorighet till den Arabiska halvon,
Mellanostern eller Afrika soder om Sahara, dr dnda olje- och mineralberoende
signifikant i forhallande till demokrati. Forfattaren diskuterar de kausala
mekanismerna och finner tre anledningar till varfér detta undantag till moderni-
seringsteorin rader. Ranteeffekten beskriver hur olje- och mineralberoende stater
anvénder sina stora ravaruinkomster for att lindra medborgerliga krav pa demo-
kratiskt styre. Det kan ske genom att medborgarna belénas genom lag beskattning,
genom uppskattade statliga investeringar, eller genom metoder for att motarbeta
det civila samhallet. Den andra anledningen avser hur inkomster fran olje- eller
mineralfyndigheter ofta resulterar i att den politiska ledningen avsitter stora
medel for att garantera den interna sékerheten, nagot som skapar utrymme for att
fortrycka och forsvara sig mot folkviljan. Samtidigt resulterar stora ravaru-
fyndigheter ofta i etniska eller regionala konflikter, vilket gor att en auktoritér
regim kan skapa sig argument for att fOrsvara sina intressen mot andra
grupperingar. Den tredje forklaringen utgar frdn moderniseringsteorin och inne-
fattar just att stora inkomster frdn rdvaror maste omséttas i sociala nyttigheter for
medborgarna, exempelvis syftandes pa en forbéttrad utbildning och en mer
specialiserad modern ekonomi. Med hjélp av tidsseriedata finner Ross empiriskt
bevis for att alla tre kausala mekanismer &r i spel.®> Mer avancerade statistiska stu-

234 Barro (1999).
235 Ross (2001).
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dier har verifierat Ross aggregerade resultat.? Pa sa satt har moderniseringsteorin
modifierats for att ge en mer adekvat atergivning av forklaringen till demokrati.??”

Sammanstélls de indikatorer dver en framgangsrik ekonomi som anvands i den
aktuella forskningen kan man notera en férhallandevis rik flora. Den bilden
Overensstaimmer med Huntingtons 6versikt i “The Third Wave”. Med andra ord
miéts konceptet ekonomisk utveckling ofta med hjalp av BNP/capita, forekomsten
av en marknadsekonomi och energi- eller elkonsumtion. De sista variablerna anses
samtidigt gd hand i hand med férekomsten av ett industrialiserat samhalle. Darut-
over forsoks, som tidigare namnts, stater urskiljas med stora inkomster fran
ravaruhantering. En industrialiserad ekonomi kan i sin tur ocksa matas genom att
studera forekomsten av anstallda i tillverkningsindustri eller det motsatta, andelen
anstéllda i jordbrukssektorn.?® Med forestallningen om att moderna ekonomier ar
tjdnsteekonomier som drar nytta av informationsteknologi?® studeras ofta om-
fattningen av tjansteekonomiers storlek.

Utbildning

Naturligtvis ar den forskning som inkluderar indikatorer for att spegla samhallens
utbildning val representerad i sammanhanget. Forutom Lipsets egen studie fann
andra samtida forskningsinsatser att battre utbildade medborgare ocksa ar mer
intresserade av politik och i allménhet dr de som star for ett mera aktivt med-
borgarskap. Tidigare har pavisats hur forskningen menar att utbildning ger allman
Okad tolerans, misstrogenhet gentemot extrema politiska uppfattningar, storre
mojligheter till att fatta rationella beslut och mojligheten till att delta pa det sétt
som ett demokratiskt samhalle erfordrar.?* Bland de moderna studier som tar ett
ndgot storre omtag ar matt pa utbildning sjalvskrivna samtidigt som dylika
variabler frekvent ingdr dven i studier som endast anvéinder sig av en eller ett fatal
indikatorer. I den sistndmnda gruppen av studier kan det noteras att sddan
forskning lamnat motstridiga bidrag om utbildningens formaga att leda till
demokrati.#! Enighet rdder emellertid om att utbildning och demokrati sam-
varierar vid kontroll for andra faktorer, men angaende en eventuell kausalitet dr
utfallen mer inkonsekventa. Bland de studier som haft ett bredare forklarande
perspektiv har indikatorer som kan harroras till utbildning i flera fall betydelse.

26 Aslaksen (2010).

27 For metodologiska resonemang om hur teorier och dess undantag kan behandlas, se:
Sartori (1991); Przeworski och Teune (1970).

238 Se: Huntington (1991); Hadenius (1992); Barro (1999).

2 Se exempelvis: Eklund (2004).

240 De undersdkningar som asyftas ar: Almond och Verba (1965); Inkeles (1969). Se aven
Diamond (1992) som diskuterar relationen.

241 JTamfor: Acemoglu et al. (2005); Glaeser et al. (2004).
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Hadenius noterar i sin globala undersokning att graden av laskunnighet ar den
enda signifikanta variabeln av de rent socioekonomiska vid anvandandet av multi-
variata modeller. Pa samma sitt finner Barro att utbildningsléngd ar en betydande
forklaring till demokrati. Barro kontrollerar for vilken alderskategori av utbildning
som dr central for demokrati. Slutsatsen ar att det 4r omfattningen av utbildning i
tidiga aldrar som &r avgorande. Barro tar dven fasta pa indikatorer dver samhal-
lens ojamna fordelning inom utbildningssektorn, dar det visar sig att ju mindre
jamstallt utnyttjandet av utbildning &ar bland konen desto lagre dr ocksé landers
demokratiniva.?#

Dessa och andra liknande studier har anvant ménga olika indikatorer for att
operationalisera en god utbildning. En av de mest anvanda &r befolkningens las-
och skrivkunnighet.?®* Det &r en indikator som mater effekter av ett framgangsrikt
utbildningssystem. Ett metodmassigt problem med indikatorn ar att dess globala
variation successivt minskar i och med att mindre utvecklade liander kommer
ikapp de Ovriga. En annan typ av indikator, ofta anvédnd i dylika sammanhang
avser genomsnittlig utbildningslangd i de studerade nationerna.?* Ett narbeslaktat
alternativ till detta dr indikatorn som avser hur stor del av befolkning som passerat
olika utbildningsnivaer, bekant som " gross enrollment ratio”.

Vilstand

Ett tredje brett koncept som operationalisering av moderniseringsteorin vilar pa ar
aspekter av ett vdlstdindssamhalle. De kausala mekanismerna hanger har samman
med hur 6kade ekonomiska tillgdngar omsitts i sociala nyttigheter och hur dessa i
sin tur forbattrar mojligheterna for demokrati. I detta ryms flera dimensioner,
déribland haélsotillstdnd, fordelning av resurser och kommunikationsméjligheter. I
Lipsets ursprungliga studie noteras flera indikatorer som rimligtvis kan kate-
goriseras under konceptet, syftandes péd invanare per ldkare, telefoner, radio-
apparater och tidningar per 1000 invanare samt urbaniseringsgrad.?®> P& s sétt
antas exempelvis ett mer omfattande informationsutbud indikera ett modernt
samhdlle. I samtida studier inom jamférande politik har liknande indikatorer
anvants. Hadenius tillampar ett stort urval av vélstandsindikatorer och flera sam-
varierar med demokratinivdA men ndr det kontrolleras for andra nérliggande
indikatorer forlorar de sin forklaringskraft. Barro har ett liknande tillvigagangssatt
men finner inte heller att valstdndsvariabler har nagon central betydelse.?*¢ Teorell

222 Hadenius (1992); Barro (1999).

243 Hadenius (1992).

244 Acemoglu et al. (2005); Glaeser et al. (2004); Barro (1999).
25 Lipset (1959).

246 Se: Hadenius (1992); Barro (1999)
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finner dock empiriska bevis for att just spridning av media, métt som andelen
radio- och TV-apparater samt tidningsspridning, forhindrar att demokratier faller
till att bli auktoritdra regimer.2#” Utanfdr den statsvetenskapliga forskningen har
ocksa bidrag inom bade halsovetenskap och ekonomi funnit starka korrelationer
mellan olika hdlsoméatt och demokrati.?*®

Redan vid tiden for moderniseringsteorins uppkomst initierades vad som idag har
blivit ett ansenligt forskningsfdlt, naimligen fragan om det inte &r fordelningen av
samhdllens resurser som &dr avgorande for demokrati och inte bara den totala
nivan. Sarskilt tva forskningsbidrag har varit avgorande for den teoretiska
utvecklingen. I Barrington Moores ”Demokrati och Diktatur” dr slutsatsen att det
inbordes styrkeforhallandet mellan den jorddgande aristokratin, bondeklassen och
den framvéxande borgarklassen ar avgorande for 6vergangen till demokrati. P4 sa
sitt anses samhallets inbdrdes styrkeforhallanden vara avgdrande. Aven Robert
Dahl formulerar skal till varfor jamlikhet forbéttrar chanserna for ett demokratiskt
samhadllssystem. Det forsta tar sin utgangspunkt i att en ojamn fordelning av
inkomster, vélstand, kunskap och liknande rimligtvis motsvaras av en lika skev
spridning av politiska resurser. Det &r en situation som inte dr 6nskvéard i en demo-
krati och som riskerar ge upphov till att en elit forvdagrar resterande population
progressiva reformer. Det andra skalet avser hur icke-demokratiska samhallen
lattare kan tolerera ojamlikheter da dessa har instrument for att hantera den hopp-
16shet och desperation betydande ojamlikheter kan ge upphov till.250

Dessa bidrag har influerat andra forskare som med varierande tillvagagangssatt
fokuserat pa resursfordelning. Bollen och Jackman finner i sin studie av 60 stater
ingen relation mellan demokrati och en ojamlik fordelning av ekonomiska
resurser. Det giller oavsett i vilken riktning en tidnkbar relation skulle verka.?!
Muller nar motsatta resultat och noterar att 4ven nir det kontrolleras for andra i
sammanhanget etablerade indikatorer har omfattningen av ojamlikhet en negativ
relation till demokratiniva. Anledningen till detta ar att ett polariserat samhalle
riskerar att radikalisera bade den fattigare och den mer besuttna klassen och skapa
motsattningar. Muller péavisar dven att ekonomiskt vdlstdnd inte dr linjdrt relaterat
till ekonomisk utveckling. Konkret uttryckt kan man alltsa inte vanta sig att mer
ekonomiskt utvecklade samhaéllen har en jimnare fordelning av ekonomiska

247 Teorell (2010), 67-68.

248 Se: Besly och Kudamatsu (2006); Franco et al. (2004). Efter att ha konstaterat korrelationer
gar bada dessa bidrag vidare med att studera demokratins roll i férklarande av god hélsa.
Man har med andra ord ett motsatt angreppssatt an i férklarandet av demokrati.

29 Moore (1971).

20 Dahl (1971), kap. 6.

251 Bollen och Jackman (1985).
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resurser. Muller havdar istillet att inkomstfordelning har en inverterad ”U-
funktion” av ekonomisk utveckling, dvs. samhillen i en mellanliggande ut-
vecklingsfas dr de med minst spridd fordelning.25

I flera publikationer?® med avstamp i samhillens resursfordelning har Tatu
Vanhanen forsokt forklara variationer i demokrati. Vanhanen argumenterar for
betydelsen av denna forklaringskraft utifran en sociobiologisk deterministisk sam-
héllssyn dar samhaéllens utveckling grundas pa manniskors kamp for 6verlevnad.
Oversatt till en politisk kontext utgdrs detta av en strdvan att fa styra allokeringen
av begriansade resurser. Den centrala punkten ar hur dessa biologiskt neddrvda
ambitioner kopplas till en strivan mot demokrati, vilket just 4r ndgot Vanhanen
havdar. Da fordelningen av maktresurser foranleder férdelningen av politisk makt
resulterar detta, beaktat de tidigare beskrivna grundantagandena om alla
maénniskors inneboende tédvlan, i en utveckling mot de méangas styre, demokrati.?>
I sin studie fran 2003 inkluderar Vanhanen 170 av varldens stater. For att forklara
variationen i demokrati tillimpas fem variabler som beddms spegla resurs-
fordelningen i samhallet. Vanhanen utgar fran tva typer av resurser: intellektuella
och ekonomiska. Sammantaget védgs dessa samman till ett maktresursindex
samtidigt som han laborerar med andra kombinationer av de oberoende
variablerna. Korrelationsanalyser mellan de oberoende variablerna och graden av
demokrati tyder pa att samtliga variabler ar relevanta. Vanhanen gér sedan vidare
med regressionsmodeller ddr hans maktresursindex visar sig forklara drygt 70
procent av variationen i demokratinivd; hypotesen om att fordelningen av
samhallens valstdnd forklarar demokratinivd bekraftas.”®® Andra studier som
delvis nyttjat samma data som Vanhanen har ocksd kommit till slutsatsen att
védlstandssamhaéllen har en jaimnare inkomstférdelning som goér dem mer demo-
kratiska. Mer utvecklade analyser visar ocksa att transitionen till demokrati just
kan vara relaterad till jimn inkomstférdelning.25

Skall de studier inom moderniseringsteorins ram som tar fasta pa samhallens
vélstand forsoka sammanfattas uppméarksammas snabbt att ett antal indikatorer ar
mer empiriskt frekventa dn andra. En vid och allomfattande indikator 6ver landers
vélstand produceras inom FN-programmet UNDP, namligen ”Human Development
Index”. Indexet utgdrs av variabler 6ver halsotillstand, utbildning och ekonomisk
status. Bland de enskilda indikatorerna dr spadbarnsdddlighet ett vanligt matt, inte

252 Muller (1995).

23 For tidigare forskning se: Vanhanen (1990), (1997).
254 Vanhanen (2003), 25-29; Karvonen (1997), 37-41.
25 Vanhanen (2003), kap. 6 och 7.

256 Boix (2003); Boix och Stokes (2003).
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bara pa halsoutvecklingen i respektive samhalle utan ocksé en allmén indikator
over utvecklingsniva och modernitet och kan pa sa sétt framsta som en lamplig
indikator pa vélstand. Ddrav dr mattet ofta hogt korrelerat med andra indikatorer
over socioekonomisk utveckling.?” Narbeslaktade metoder for att uppfatta halso-
tillstandet i samhallen &r att exempelvis ta fasta pa medellivslangd. Vidare kan ett
valstandssamhalle kdnnetecknas av att vara forhallandevis urbant, vilket exempel-
vis beskrivs av Lerner som det fOrsta steget i samhallens moderniseringsprocess.?
Ett urbant samhaille underlattar ocksa den offentliga tjansteproduktion som for-
knippas med vélstdandssamhdllen. Under denna kategori kan &ven vissa tekniska
indikatorer inrymmas, sasom exempelvis tidnings- och telefontithet samt
modernare variationer som andelen internetanvindare. Det dr indikatorer som
bade studerar mojligheterna till kommunikation och politiskt deltagande men som
i mer allmédn bemaérkelse dven signalerar vad som dr moderna samhallen.?® Den
del inom teorin som fokuserat pa resursfordelning i samhillen anvander sig
exempelvis av ginikoefficienter eller exempelvis den rikaste kvartilens inkomster
som andel av de totala inkomsterna.?®® Ett problem behaftat med dessa studier ar
dock att sadan data ar bristfallig.

Internationalisering

Den fjarde och avslutande dimensionen har en avsevdrt mer omdebatterad
teoretisk bakgrund och avser samhaéllens internationalisering. For att isolera denna
del av moderniseringsteorin fran teoribildningar i demokratiomradet som utgar
frén internationell péverkan féstes fokus pa vad de interna effekterna av ett
utatriktat och globaliserat forhallningssétt leder till. Empiriska undersokningar har
bla. funnit att en stor andel utlindska direktinvesteringar och en omfattande
handel med vissa lander fungerar som forklaringskraft till demokrati.?s! Att detta
nu kan betraktas som en delmédngd i moderniseringsteorin kan framsta som mot-
sagelsefullt om man véger in att utvecklandet av denna inriktning har uppstatt
efter empiriska tester av moderniseringsteorins motsats, den s.k. beroendeteorin.
Beroendeteorin bygger pa en centrum-periferi-modell av vérlden, dér centrat
utgors av de rikare landerna som systematiskt anses dgna sig at utsugning av den
fattiga perifera delen, dess naturresurser och billiga arbetskraft. Att dessa fattigare
léander 6ppnas upp till den internationella ekonomin skapar hos dem en skev
samhallsstruktur med ett oligarkiskt styre, uppbackat och paverkat av maktiga

257 Hadenius (1992).

28 Lerner (1958). Empiriskt undersokt av: Barro (1999), Hadenius (1992); Teorell (2010).
2 For forskning som identifierar spridning av media som en central indikator, se: Teorell
(2010).

260 Bollen och Jackman (1985); Muller (1995).

21 Se: Hadenius (1992), 95-96.
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intressen fran liander i centrum och en stor men svag exploaterad arbetar- eller
bondeklass. Framgangssagan for de rika landerna i kédrnan anses direkt ha okat
fattigdomen bland perifera lander. Tidvis, och mer vanligt nufortiden, inkluderas
dven en beskrivning av en semi-perifer vérld. Det ror sig om lander som befinner
sig emellan de bada tva polerna med mal om att i hogre grad industrialiseras samt
diversifiera sin ekonomi.?®® Beroendeteorins tréffsikerhet har aterkommande
ganger undersokts. Bland de forskare som anvant en kvalitativ metod for att
operationalisera beroende mérks exempelvis Bollen. Bollen formulerar tesen att:
”... dependency may lead to a concentration of political power which is manifested in
authoritarian governments.”?%> I samma studie och i en efterfoljande har en sam-
variation mellan indelning av lander i kdrna, semi-periferi och periferi, i den
internationella hierarkin bendmnd varldssystemet, fastslagits som en signifikant
forklaringskraft till demokratiniva.?®* Med tanke pa att d@ven ekonomisk utveckling
framstar som en central faktor i undersokningarna Oppnas emellertid for att
effekten ar indirekt:

An additional point is the possibility of indirect effects of
semiperipheral or peripheral position (or dependency) on
political democracy. These variables may affect democracy
indirectly through their effect on economic development.
Economic development increase the chances for political
democracy?6

Bollen och kollegor representerar pa sa sdtt en inriktning med kvalitativ
operationalisering av beroende. Bade det tillvagagangssattet och andra metodo-
logiska Overvaganden i Bollens artikel fran 1983 har starkt kritiserats. Mark
Gasiorowski menar sig pa flera punkter hittat felaktigheter i Bollens analys.?66 Det
tillvigagangssatt som Kaufman med kollegor istillet foretrader innebar
tillampandet av variabler som dr kontinuerliga. Det utfall som nas ar i forhallande
till teorin motsagelsefullt. Aven om man inte undersdker beroende i relation till
demokratinivd nds resultat som gér stick i stiv med teoribildningen, daribland att
graden av beroende samvarierar med ekonomisk tillvéaxt, politisk stabilitet och

262 Wallerstein (1974); Chirot (1986); Osterud (2002), 60.

263 Bollen (1983), 468.

264 Se: Bollen (1983); Bollen och Jackman (1985).

265 Bollen (1983), 477.

266 Vad som avses ar dels Bollens omklassificering av avvikande fall som Gasiorowski menar
ar selektiv och osystematisk. Gasiorowski kritiserar ocksa Bollen f6r modellernas kontroll-
variabler. Anvands andra visar sig position i varldssystemet sakna forklaringskraft. For
detta se: Gasiorowski (1988).
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jamnare fordelning av landtillgangar.26” Aven Hadenius tar i sin undersokning,
med referens till beroendeskolan, till kontinuerliga indikatorer av fenomenet i
relation till demokratiniva. Av hans signifikanta resultat framgar exempelvis att
omfattningen av utldndska direktinvesteringar har en positiv och signifikant
forklarande relation till demokrati. Hadenius visar ocksd att handel med vissa
lander (i det hadr fallet USA) ar positiv for demokratinivd medan handel med
davarande EG och Sovjetunionen hade den motsatta signifikanta betydelsen.26
Stammer detta blir en avgorande fraga varfor ett mycket internationaliserat
samhalle ocksd skulle vara ett mer demokratiskt sddant. Argument kan bl.a.
aterfinnas i ekonomisk teori dér ekonomier med en hog andel direktinvesteringar
framstar som intressanta investeringsmarknader och signalerar om Sppenhet och
utbyte med andra lander. P4 sd sétt ar denna aspekt badde kausalt relaterad till
ekonomisk utveckling och kulturella uppfattningar framjande demokrati.?®

Tabell 2-3 Moderniseringsteorins delmingder

positivt med medborgarnas valstand och
en jamn foérdelning av detta da hogre
nivaer av levnadsstandard méjliggor
medborgerligt deltagande i politiska
processer. Det inbegriper dven med-
borgarnas kommunikationsmdjligheter.

Tema Teori Exempel pa

indikatorer

Ekonomisk Ett samhalles demokratiniva samvarierar | BNP/capita,

utveckling positivt med dess ekonomiska elkonsumtion/capita,
utveckling. Ett undantag ar ekonomier tjanstesektorns storlek.
som ar beroende av olje- och
mineraltillgangar.

Utbildning Ett samhalles demokratinivd samvarierar | Laskunnighet, andel av
positivt med en allomfattande och befolkning i olika
framgangsrik utbildningssektor, da utbildningsnivaer,
utbildning ger dkad tolerans och misstro | genomsnittlig
mot extrema politiska orienteringar samt | utbildningslangd.

Okat deltagande och battre majlighet till
att fatta rationella beslut.
Vilstand Ett samhalles demokratiniva samvarierar | Spadbarnsdodlighet,

urbaniseringsgrad, gini-
koefficient, spridning av
media

Internationalise-
ring

Ett samhalles demokratinivd samvarierar
positivt med dess grad av
internationalisering da detta signalerar
om ett framgangsrikt ekonomiskt system
och dppenhet.

Total handel, utlandska
direktinvesteringar.

267 Kaufman et al. (1975).
268 Hadenius (1992), 95-96.
26 Detta kan relateras till hur Dahl och Stinebrickner klassificerar ett dynamiskt samhalle.
En ytterligare egenskap for en sadan dr namligen dess deltagande i en internationell
ekonomi. Se: Dahl och Stinebricker (2003).
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Beskrivningen av denna inrikining avslutas med att redogora for vanligen
anvanda indikatorer for att méta samhallens internationalisering. I den flora av
matt som tillimpas aterfinns omfattningen av utlandska direktinvesteringar,
handel med vissa lander eller sammanslutningar, omfattningen av total handel och
varukoncentrationen i ett lands export. I dldre operationaliseringar av beroende
har man skiljt mellan handels- och kapitalberoende. De férstndmnda motsvaras da
exempelvis av hur stor handeln med den storsta handelspartnern &r medan den
andra korrelerar med tidigare namnda matt 6ver utlandska direktinvesteringar.?”

Den ovan beskrivna genomgangen bygger pa en schematisering av teorins olika
inriktningar. I Tabell 2-3 sammanstills dessa i en enkel tabell for att pa sa satt
kunna ligga till grund for en valid operationalisering.

Moderniseringsteorin och e-demokrati

Den ovan givna beskrivningen av moderniseringsteorin utvecklas nu med studier
som direkt har undersokt hur teorin har anvants for att forklara variationer i e-
demokrati.

En ofta tillimpad, uttalad eller ej, utgangspunkt for detta &dr relationen mellan
demokrati och e-demokrati. I den hér studien dr denna explicit och tidigare
teoretiskt utvecklad. Karaktdren pa de politiska processer som informations-
teknologi mojliggér kan med ett sddant perspektiv antas vara influerad av ett
samhalles allmanna politiska system och eventuellt demokratiska system, eller
med Norris ord:

In this account, virtual politics will mirror the traditional
political system, so that there will be far more opportunities for
civic deliberation and public debate, for group mobilization and
for party activism on the Internet in established democracies
and open societies with a long tradition of civic engagement
and pluralistic competition than in authoritarian regimes that
suppress dissident voices (such as opposition movements, the
independent press and protest groups), or in consolidating
democracies that are still struggling with weak and fragmented
civic societies, poorly institutionalized legislatures, factiona-
lized party systems, and the lack of a flourishing independent
new media.?”!

270 Hadenius (1992); Kaufman et al. (1975); Gasiorowski (1988).
271 Norris (2001), 107.
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Bland de undersokningar som empiriskt beror relationen mellan modernisering
och e-demokrati kan tva inriktningar aterfinnas. Forst noteras de studier som har
en aggregerad ansats och forsoker relatera moderniseringsteorins forklaringar till
forekomsten av e-demokrati eller olika aspekter av detta i ett samhdlle. Den
forsoker med andra ord forklara utbudet av e-demokratiska funktioner. Den andra
tillimpningen dr den motsatta och utgar fran individers faktiska anvandning av e-
demokratiska funktioner. Denna variation forsoker man forklara med bl.a.
variabler associerade till moderniseringsteorin men utifran individperspektiv.

Pippa Norris anvédnder sig, i sin ”Digital Divide”, av den forsta ansatsen och
forsoker forklara olika dimensioner av den offentliga verksamheten, pa nationell
niva, som anvander internet for att informera och kommunicera med sin omvarld.
Vad giller landers antal av offentliga hemsidor?? forklarar Norris detta med
landernas niva av teknisk utveckling, d&ven nar det kontrolleras for socioekonomisk
status. Mer intressant ur ett e-demokratisammanhang ar emellertid i vilken ut-
strackning hemsidorna dels &r transparanta och dels mojliggor interaktivitet. Vad
galler den forsta aspekten kan inte Norris forklara denna variation med till-
gangliga variabler. Mojligheten till interaktivitet kan dédremot forklaras med
teknisk utveckling. Nésta del i Norris analys &r att undersdka de nationella parla-
mentens hemsidor. Tva av hemsidornas egenskaper studeras: information och
interaktivitet. Regressionsanalyser visar att nationella parlaments hemsidor &r mer
informativa i demokratier och tekniskt utvecklade stater. Detsamma galler hem-
sidornas mgjliggérande av interaktivitet, men dar spelar ocksa den socio-
ekonomiska utvecklingen, att relatera till moderniseringsteorin, en positiv
betydelse. Totalt sett ar alltsa utfallet sammansatt dar bade teknologiska men ocksa
traditionella samhallsvetenskapliga forklaringar simultant &r relevanta.?”? En
annan undersdkning utford pa nationsniva dver FN:s 192 medlemsstater visar att
ekonomisk utveckling, médtt som BNP/capita, kan forklara variationer i e-
demokrati. Variabeln &ar dock inte den dominerande och utfaller dessutom endast
som signifikant i en av de tva regressionsmodellerna dar den beroende variabeln e-
demokrati matts vid olika tidpunkter. Mer viktig visar sig omfattningen av landers
medverkan i internationella organisationer vara.?* Andra studier med samma
perspektiv men utifran nationellt begransade kontexter ger ocksa inkonsekventa
utfall. En undersokning utford &ver de hollindska kommunerna studerar om-
fattningen av e-demokrati utifran tre potentiella forklaringar. En av dessa har sin
teoretiska bakgrund i moderniseringsteorin och postulerar att om ett samhalle

272 det har fallet syftandes pa offentliga hemsidor fran organ verksamma pa nationell niva.
273 Norris (2001), kap. 6 och 7.
274 Berry et al. (2008).
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moderniseras och stdrker den allmédnna utbildningsnivan andras medborgarnas
krav till fordel for utvecklandet av e-demokrati. Detta har att gora med att e-
demokrati anses kunna fordjupa politiska processer och hantera vissa av
samhiéllens svarigheter med politisk kommunikation. Test av hypotesen visar
emellertid att det inte existerar nagon signifikant relation mellan holldndska
kommuners andel hogutbildade och deras nivd av e-demokrati. Med hjalp av
utfallet kan istéllet konstateras att tekniska dimensioner dr battre determinanter av
variationen i e-demokrati.?> En liknande undersokning av de 114 italienska
provinserna inkluderar ocksa faktorer som kan relateras till moderniseringsteorin
och utvecklar tva kausala argument till varfor battre ekonomiskt utvecklade
provinser ocksa dr mer e-demokratiska. For det forsta dr det rimligt att anta att en
véalbdrgad befolkning motsvaras av att det lokala politiska styret har ett storre
ekonomiskt utrymme. Detta skapar i sin tur nddvéindiga ekonomiska forut-
sdttningar for e-demokrati d& implementeringen av detta krdver investerings-
kostnader. Det andra argumentet avser att en hogre socioekonomisk status &r
relaterad till medborgares krav pa mojligheter for deltagande i politiska processer.
Hypoteserna dr mdjliga att relatera till moderniseringsteorin. Utfallet ger stod at
dessa argument och visar pa en tydlig samvariation mellan medelinkomster och
omfattningen av information och deltagande som mojliggors via provinsernas
hemsidor. Aven stdrre och politiskt vénsterorienterade provinser har hogre om-
fattning av operationaliseringen av e-demokrati.?” En studie av nordiska regioners
och kommuners webbsidor dr mer avlagsen till moderniseringsteorin. Variationen
hos webbsidorna, som delvis graderades utefter forekomsten av utbudet av bl.a.
politisk information och kommunikation, kunde till viss del forklaras av arbets-
loshetsnivéer och populationsutveckling. Utfallet tolkas som att kommuner och
regioner med hoga arbetsloshetsnivder och en negativ demografisk situation
anstrangde sig mer genom att ha en vilutvecklad e-demokrati via sin webbplats.?””

Det andra perspektivet, dvs. att forklara individers anvandning av informations-
teknik for politiska d&ndamal, har attraherat mer empirisk forskning. Storsta delen
av denna tar fasta pa medborgares politiska deltagande med hjalp av internet.
Norris har med data fran ar 2000 6ver EU-15 tillampat faktoranalys for att visa att
internetanvandare som anvander mediet for politiska funktioner, ar en avgransad
grupp, skild fran de som anvander internet for andra aktiviteter. Det som sarskiljer
denna grupp, métt som de anvandare som besoker partiers hemsidor, fran 6vriga
internetanvdndare &r faktorer av tva slag. De har hogre allmdnna politiska

275 yvan der Graft och Svensson (2006).
276 Medaglia (2007).
277 Baldersheim och @gard (2008).
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kunskaper och é&r i storre utstrackning man. I ovrigt liknar de bada grupperna
varandra, vilket innebar att politiska internetanvandare precis som 6vriga internet-
anvandare dr yngre, hogre utbildade och storre konsumenter av media dn icke-
anviandare.?”® Best och Krueger har i sin studie med data 6ver politiskt deltagande
i USA for ar 2003 jamfort gruppen av de som deltar via internet och de som deltar
politiskt pa konventionellt sitt. Logistisk regression visar inte att nagra faktorer
som associeras med moderniseringsteorin forklarar politiskt internetdeltagande. I
kontrast till konventionellt politiskt deltagande krédver internetbaserad medverkan
allménna internetkunskaper, vilket ar den absolut mest avgorande variabeln. Best
och Krueger finner dock stod for att internetkunskaper ofta dr korrelerat med
allmént samhalleligt engagemang och det kan i forlangningen kopplas till socio-
ekonomiska variabler. Likartade studier utfaller huvudsakligen med motsvarande
resultat.?”? Genom att utdka urvalet har ett par nordiska studier aven studerat hur
politiker deltar i e-demokratiska processer. Hanssen finner exempelvis att hogre
utbildning férklarar varfor kommunpolitiker i norska kommuner anvander e-post
for att kommunicera med medborgare och intressegrupper. For politikers del-
tagande i debattforum pa kommuners hemsidor ar istdllet andra faktorer av
betydelse. Yngre och mer politiskt erfarna ar mer aktiva. Saglie och Vabo breddar
perspektivet ytterligare och hanterar simultant bade norska kommunpolitiker och
medborgare. Forfattarna visar att det for gruppen politiker finns en tydlig for-
klaringskraft till anvdndandet av IT i politiska sammanhang, ndmligen kommu-
nens storlek. Verksamma politiker i storre kommuner nyttjar tekniken i hogre ut-
strackning. Forutom denna forklaringskraft dr hog utbildningsniva en faktor som
samvarierar bdde med medborgares och politikers politiska internetaktivitet. En
central determinant fér gruppen medborgare dr deras konventionella politiska
aktivitet och for politiker deras position i den politiska hierarkin. Det gor att Saglie
och Vabo dristar sig till att hdvda att internet endast aktiverar de redan politiskt
engagerade och i forlangningen riskerar att oka skillnaderna mellan dessa och
ovriga medborgare. 28

278 Norris (2003b).

279 Best och Krueger (2005). I en studie med nationell amerikansk data fran ar 2000 noteras
till och med att inkomst &r signifikant negativt relaterat till politiskt deltagande via internet,
se: Krueger (2002). Som bekraftats av andra &r internetkunskaper och intresse for politik de
mest betydande faktorerna. A andra sidan visar en annan studie som undersokt Stor-
britannien att utbildningsniva och social klasstillhorighet &r signifikanta férklaringsfaktorer
till politiskt deltagande via internet men inte for konventionellt politiskt deltagande, se: di
Gennaro och Dutton (2006). Detta implicerar att sdrskilda barridrer omgardar politiskt
deltagande via internet.

280 Hannsen (2008); Saglie och Vabo (2009).

87



Summeras studier som berdr kopplingen mellan moderniseringsteorin och e-
demokrati framstar ett antal aspekter sarskilt vdrda att betona. Som Norris,
Medaglia och Berry med kollegor har visat i aggregerade undersokning finns det
utfall som pekar pa att faktorer som ekonomisk utveckling och vélstand kan vara
relevanta i forklarandet i omfattningar av e-demokrati. Relevant forskning ford
utifrdn utbudssidan &dr emellertid begransad, vilket resulterar i osdkerhet kring
teorins tréffsakerhet. Det &r alltsa mycket svart att utifran den rddande forskningen
varken verifiera eller avfdarda teorin. Inte heller individbaserade studier har givit
upphov till enhetliga resultat. I flera undersokningar har det dock gatt att notera
att faktorer som kan héarroras till moderniseringsteorin, dé framforallt utbildnings-
niva, kan forklara bade medborgares och politikers politiska deltagande via
internet. Det finns emellertid flera problem med tillimpningen av den hér typen av
studier for att underbygga ett teoretiskt resonemang. De bortser for det forsta fran
hur val utbyggda kanalerna ar for individer till politiskt deltagande via IT. Mer
konkret uttryckt: finns det 6verhuvudtaget adekvata funktioner som motiverar
den hdr typen av anvdndande? Den andra invdndningen ar att studierna ar
geografiskt avgransade till respektive studieobjekt och inte tillater att resultaten
generaliseras i ndgon hdgre grad. An sa linge saknar forskningen generaliserbara
studier som bade mater utbuds- och anviandardimensionen i simultana modeller.

Kausalitet och orsaksriktning

Av forskningen fran och med den senare delen av 1900-talet gar det att upp-
mérksamma hur den ursprungliga hypotesen undersokts utifran den intrikata
fragan kring orsaksriktning. Har aterfinns mycket av den mest aktuella
forskningen, ofta kdnnetecknad av god datatillgang och ekonometriska metoder
som inte bara besvara fragorna om vad som forklarar demokrati men ocksa varfor
och hur dessa faktorer gor det. Ddrutdver stéller man dven fragor om orsaks-
riktning och interaktioner mellan oberoende variabler.?$? Sddana ambitioner
aterfinns dven i denna avhandling och de &r saledes teoretiskt intressanta. I detta
avsnitt diskuteras dessa kvantitativa varianter pa den har typen av studier och de
teoretiska bidragen behandlas separat fran de mer empiriska.

Som redan har visats intresserade sig Robert Dahl tidigt for denna fraga, med
bidrag framst av teoretisk natur. Dahls utgdngspunkt ar emellertid empirisk och
formas av att socioekonomisk utveckling varken &dr en nddvandig eller en
tillracklig omstandighet for demokrati. De kausala relationerna ar alltsa inte enkla
eller nddvandigtvis enkelriktade. Kérnan i Dahls teoretiserande kan beskrivas som
att en avancerad ekonomi ger upphov till en pluralistisk samhallsordning. Denna

281 Ett viktigt bidrag bland den vaxande forskning som utifran ekonometriska och
matematiska ansatser utarbetar modellantaganden &r: Acemoglu och Robinson (2006).
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samhallsordning kréver i sin tur ett mer demokratiskt system. Orsaksbeskrivning-
en behover emellertid nyanseras pa flera sdtt. Forst och framst framhaller Dahl att
en avancerad ekonomi skapar vissa av forutsdttningarna for en pluralistisk sam-
héllsordning, dock inte alla med héanvisning till auktoritira regimer med en
avancerad ekonomi. Dahl 6ppnar ocksa for att utvecklingen kan vara reversibel.
Ekonomiska nedgangar, av storre omfattning, kan ge en atergang till ett mer
auktoritért styre. Den sista delen som tas upp ror hur samhallen som redan genom-
gatt denna process och saledes dr valméende och rika, inte nodvandigtvis kommer
att stirka sin demokrati p.g.a. ytterligare vélstandsokningar.?®> En teoretisering av
senare datum &terfinns hos Larry Diamond som analyserar varfor det ar resultatet
av ekonomisk utveckling som kan verka frimjande f6r demokrati. Diamond tar
fasta pa de forbattringar i livsmiljo som ekonomisk utveckling kan leda till och
exemplifierar:

. access to potable water, safe and sanitary neighborhoods,
and basic health care; literacy and advanced (probably at least
some secondary) education; sufficient income to provide at
least minimally adequate food and clothing and shelter for
one’s family; and sufficient skills to obtain a job that provides
that income.?3

Det ar dessa positiva effekter av ekonomisk utveckling, vilka radikalt kan forbéattra
ménniskors livskvalité genom att minska fattigdom och skapa mdgjligheter for
inkomster och utbildning, som kan leda fram till demokrati. Hur kopplas da dessa
forutsattningar till forbattringar i demokrati? Diamond anger fem skal. For det
forsta mojliggor dessa omstandigheter effektivt och sjélvstindigt deltagande. Med
samma argument brukade av Lipset menar Diamond dérefter att med en be-
folkning som har atminstone ett minimum av materiella behov tillgodosedda och
ar alfabetiserad minskar klasskonflikter och radikala politiska stromningar samti-
digt som en storre tilltro till gradvisa positiva utvecklingssteg uppstar. Diamond
refererar vidare till Abraham Maslows teori om behovshierarki. Med andra ord,
ndr man sorjt for de grundldggande behoven kan en 6nskan om politisk frihet och
inflytande prioriteras av medborgarna. Det fjarde skilet har att gora med hur
ekonomisk utveckling influerar mellanliggande variabler, avgérande for demo-
kratinivd. Den forandrar den politiska strukturen, klasstrukturen, relationen
mellan stat och samhalle och det civila samhallet. Pa sa sétt skapas en kultur som
framjar demokrati och som innefattar tillit, forndjsamhet och en moderat politisk
uppfattning. Avslutningsvis betonar ocksa Diamond det faktum att det just ar

22 Dahl (1971), kap. 5.
283 Diamond (1992), 486.
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effekterna av ekonomisk utveckling som skapar mdjligheter fér en demokratisk
utveckling, sdsom utbildning. Diamond gar pa sa sétt langre i sin skiss av den
kausala mekanismen och Oppnar upp for att de strukturella forutsdttningarna
leder fram till aktorsorienterade forklaringar.28*

Den aktuella empiriska forskningen anvdnder normalt statistiskt avancerade
tekniker fOr att utrona fragan om kausalitet och orsaksriktning. For att potentiellt
kunna uttala sig om en eventuell kausalitet krdvs longitudinell data, vilket brukar
kompletteras med ett storre antal fall. Ofta anvdnds endast en variabel som matt pa
ekonomisk utveckling, i vissa fall kompletterad med néagon eller nagra kontroll-
variabler. Forskningen inom filtet 4r omfattande och har dessutom attraherat
forskare med ekonometriska ansatser, som bl.a. anvant sig av test for kausalitet.?s>

Ett av problemen som forskningen &r behéftad med avser varken tillvagagangssatt
eller datatillgang utan snarare inkonsekvensen i utfallet. I Helliwells undersokning
av 125 ldnder under 10 ar kan en vasentlig del av variationen i demokratiniva
forklaras med hjilp av ekonomisk utveckling. An mer viktigt var hans resultat om
relationens riktning, vilken inte tyder pa ett reversibelt forhallande mellan demo-
krati till ekonomisk utveckling, utan den forvantade motsatsen.?®® I en central
studie av Burkhart och Lewis-Beck aterfinns data for 131 lander under aren 1972-
1989. Forfattarna genomfor en begransad kontroll for alternativa forklaringar och
genomfor dven kausalitetstest i form av “Granger-kausalitet”. Undersdkningen ger
tva viktiga resultat. For det forsta kan Burkhart och Lewis-Beck notera att ekono-
misk utveckling ar en signifikant indikator p4 demokrati, &ven nér det kontrolleras
for tidigare demokratiniva. I enlighet med detta giller inte det motsatta, dvs.
demokrati dr inte en signifikant indikator for ekonomisk utveckling ndr det
kontrolleras for den tidigare ekonomiska utvecklingen.?” Kausala samband ar
emellertid naturligtvis mycket svara att pavisa i undersokningar som inte dr av
experimentform eller som inte utférs pa mikroniva och forfattarna identifierar inte
nagra kausala mekanismer. Studiens upplagg gor det ocksa svart att kontrollera
for spuridsa samband. En ytterligare svaghet ar att fragan med multikollinearitet
inte hanteras i artikeln. Direkt motstridiga resultat till dessa studier aterfinns i
Arats undersokning som anvander sig av bade linjara och icke-linjdra skattningar
for att studera utvecklingen i totalt 130 lander 6ver 30 ar. Bland de lander dar ett

284 Diamond (1992), 486-487.

28 Syftandes pa test for s.k. ”Granger-kausalitet”. Granger-kausalitet rader om en tidsserie X
ar en signifikant férklaring pa tidsserien Y nar tidigare varden pa tidsserien Y &r
inkluderade i regressionen, dvs. Y = a + fX, + fX,_. dért &r tidsnedslaget och ¢
tidslatensen.

28 Helliwell (1994).

287 Burkhart och Lewis-Beck (1994).
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samband statistiskt kan beldggas ar det i flera fall som ekonomisk utveckling mot-
svaras av sdnkt demokratinivd dn det motsatta ursprungligen postulerade. Inte
heller genom att tillimpa moderniseringsteorins hypotes pa icke-linjara forlopp
ges nagot stod for teorin.?®® Kritik kan emellertid riktas aven mot denna studie.
Burkhart och Lewis-Beck kritiserar Arat for att inte genomfdra test for kausalitet
och att endast en oberoende variabeln anvands.?® Forfattaren dr knappast ensam i
att negligera Lipsets ursprungliga tillampning av ett batteri av variabler for opera-
tionalisering. Det medfér ndodtvunget att nyanseringar forsvinner. En minst lika
viktig kritik ar att Arat inte kontrollerar for alternativa forklaringar i sina modeller,
vilket medfor osdkerhet i resultaten. I en mer aktuell studie arbetar Heo och Tan
forutsattningslost. Man antar varken att ekonomisk utveckling leder till demokrati
eller vice versa. Genom att studera 32 utvecklingsldnder under den langa tids-
perioden fran 1950-1982 anvander man sig av kausalitetstest for att bestimma
relationen. I 34 procent av fallen 6verensstimmer utfallen med teorin medan den
motsatta kausaliteten rader i 31 procent. Analyserna ger alltsd inte stod till fordel
for varken teorin eller dess motsats.?® Farr med kolleger anvéander samma kausa-
litetstest for att studera hur relationer mellan ekonomisk frihet, politisk frihet och
ekonomiskt valstdind verkar. Undersokningsenheterna ar uppdelade pa tva
grupper, industrialiserade och icke-industrialiserade lander. Tva av deras analyser
ar sdrskilt intressanta, vad giller demokrati som forklaring av vélstand eller
valstdind som determinant av demokrati. Resultatet av den forsta av dessa
potentiella relationer visar inte pa nagon kausalitet fran demokrati till vélstand.
Déaremot visar sig vélstdnd foranleda demokrati i bdda grupperna av lédnder.
Studien verifierar saledes teorin.?' I ett aktuellt bidrag problematiserar Robinson
hur den tidigare forskningen gjort ett antal forenklade antaganden. Det galler
fraimst hur man bortsett fran att ekonomisk utveckling och demokrati ar
korrelerade p.g.a. att samma forutsattningar simultant forklarar hur rikt och hur
demokratiskt ett land &r. I de modeller som vanligen anvénds lyckas man dock inte
hantera ekonomisk utveckling som en endogen faktor och inte heller utréna om de
samvariationer man finner mellan variablerna forklaras endast av variation i tvar-
snittet eller av utveckling 6ver tid. Robinsons egna analyser av om det finns en
samvariation mellan fordndringar i de bada variablerna 6ver tid visar inte att
rikare lander blir mer demokratiska och en eventuell kausalitet avskrivs.2?
Acemoglu med kollegor anvander sig av paneldata och tar i sin skattningsmodell

288 Arat (1988).

289 Burkhart och Lewis-Beck (1994).
20 Heo och Tan (2001).

21 Farr et al. (1998).

292 Robinson (2006).
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hansyn till landsspecifika faktorer?®® och underséker dessutom relationen mot olika
matt pa demokratiniva. Utfallet ar genomgéaende till teorins nackdel och
forfattarna pekar pa att storre hdansyn maste tas till de underliggande faktorer som
paverkar bade ekonomisk utveckling och demokrati?** Grundlach och Paldam
kontrollerar inte for landsspecifika faktorer men undersoker kausalitet med en
lang tidsserie. Dessutom utfér man en omfattande kontroll fOr alternativa
forklaringar till demokrati, harledda fran andra teoretiska ramverk. Under-
sOkningen utfaller positivt och man hdvdar att samhéllen tenderar att demo-
kratiseras som en f6ljd av 6kade per capita inkomster.?%

Som framgar &r utfallet av dessa studier mycket heterogent och i allménhet blir det
svart att baserat pad dem uttala sig om en kausal relation rdder mellan ekonomisk
utveckling och demokratiniva.? En svarbesvarad fraga ror hur olika studier med i
princip exakt samma fragestallning och dessutom ofta liknande empiri kan na sa
divergerande resultat. Sammanfattas denna flora av studier med varierande
resultat blir ett par punkter sarskilt virda att uppmarksamma. En omstandighet
som dr svar att ignorera ar att de studier som har diskuterats bade kommit till olika
slutsatser vad galler riktningen pa ett eventuellt férhallande mellan ekonomisk
utveckling och demokrati men ocksa om fragan om en kausal relation foreligger.
Bland tre av de fem studier som tillampat kausalitetstest, dvs. inkludera tidigare
maétpunkter for den beroende variabeln som oberoende variabel, har en positiv
relation kunnat verifieras. Detta sker i enlighet med Lipsets ursprungliga
pastaende. Det mest kravande statistiska testet, utfort av Acemoglu med kollegor,
kontrollerar dven for landsspecifika faktorer och avfdardar emellertid en kausal
relation fran ekonomisk utveckling till demokrati. Aven bland studierna som inte
genomfor kausalitetstest dr utfallen disparata. Det gar inte att sammanfatta detta
pa annat sdtt an att variationen i utfall ar svarforklarad men studierna ger anda
vardefulla bidrag for hur forklaringen av demokrati kan tankas gestalta sig och hur
den metodologiskt kan férsoka forklaras.??”

2% Pa engelska beskrivs detta som en ”fixed effect model”.

2% Acemoglu et al. (2009).

25 Grundlach och Paldam (2009).

2% Har har att antal mer betydande studier tagits upp. Redan tidigare har dock under-
sokningar som hanterar fragan om kausalitet beskrivits. Se framst: Barro (1999); Przeworski
et al. (2000); Boix och Stokes (2003); Teorell (2010).

27 Nar tidigare refererade studier med longitudinell data och ambitioner att utréna kausali-
tet vdgs in marks mojligtvis en tyngdpunkt pa de undersdkningar som kan verifiera ett
samband. Se: Barro (1999); Boix och Stokes (2003); Teorell (2010). Som tidigare noterats
noteras aven motsatser, se: Przeworski et al. (2000).
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Linjaritet

Ett ytterligare forsok pa forfining av moderniseringsteorin dr den forskning som
tar sdrskild hansyn till huruvida sambandet &r linjart eller ej. Det handlar med
andra ord om en potentiell forstirkning av demokratiniva dr kontinuerlig eller
varierar utifran olika nivaer av ekonomisk utveckling och vélstand. Det &r en lika
relevant fragestillning nédr den beroende variabeln skiftar till e-demokrati.

Forhallandevis tidigt riktades kritik mot Lipset som inte explicit 6ppnade for
mojligheten att sambandet mellan ekonomisk utveckling och demokrati kunde
vara icke-linjart. Bland bidragen mérks Neubauer och Jackmans studier. Den forst-
namnde lyfte fragan om linjaritet verkligen var att forvéanta sig. Mer betydelsefull
var emellertid Neubauers diskussion apropa foreteelsen med trosklar. Med for-
fattarens egna ord: ”Certain levels of 'basic’ socio-economic development appear to be
necessary to elevate countries to a level at which they can begin to support complex, nation-
wide patterns of political interaction, one of which may be democracy.”?*® Jackman, som
forvisso ar mer intresserad av sambandens utseende, verifierar Neubauers upp-
fattning om en troskeleffekt. Jackman specificerar tre olika modeller, varav tva
icke-linjara. Dessa tva visar sig vara béttre uttryck for samvariationen mellan
ekonomisk utveckling och demokratinivé dn den linjdra. Av de tvad>® overgar den
forsta fran positiv till negativ lutning medan den andra visar pa en avplanande
kurva dar betydelsen av ekonomisk utveckling successivt minskar i betydelse.
Jackmans undersokning visar att den sistndmnda ekvationen bést uttrycker for-
hallandet mellan variablerna utan att for den sakens skull kunna forklara varfor
det ar sa.300

Aven Lipset sjélv gor i ett senare bidrag upp med sin ursprungliga tes om en linjar
relation mellan ekonomisk utveckling och demokrati. Istdllet for att specificera en
linjar relation mellan variablerna anvander han tillsammans med Seong och Torres
en polynom funktion av tredje graden.®! Visuellt kan kurvan liknas vid ett N, dar
en injtial 6kning av demokratiniva efterfoljs av en motsvarande nedgang, trots en
successiv valstandsokning. Inte forran ett samhalles ekonomi natt en viss gréans-
niva stabiliseras ocksd omfattningen av demokrati pa en hdgre niva. Forfattarna
verifierar ett sidant samband. Att man tidigare forutspatt en linjar relation kan
teoretiskt forklaras med att dven detta samband, i ett langre tidsperspektiv, kan

298 Neubauer (1967), 1007.

29 Den forsta &r en polynom ekvation av andra graden (Y = a + biX1 + b2(X1)2*U)) och i den
andra ar riktningskoefficienten uttryckt genom den naturliga logaritmen, (Y=a + biLnXz+
U). U = feltermen. Se: Jackman (1973).

300 Jackman (1973).

301 Modellen har foljande uttryck: Y = aX? - bX2 + cX + d. Se: Lipset et al. (1993), 162.
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framsta som linjart, med endast en kortare tid av en negativ lutning. I Lipset,
Seong och Torres material befinner sig troskeln till en stabiliserad demokratisk ut-
veckling i omfanget av 4000- 7000 dollar i BNP/capita kopplat till demokratinivaer
fran 1973-1985. Nagot teoretiskt resonemang kring varfor detta samband uppstar
ges emellertid inte.30

Avvikande fall

Samtidigt som moderniseringsteorins pastddda samband &r bland de mer ut-
forskade inom jamfoérande politik dr dess forméga att forklara demokrati alltjamt
central inom samhallsvetenskapen. I teorier som har sin hemvist i de discipliner
som studerar samhdllen och de maéanniskor som lever i dem existerar i regel
observationer som avviker fran annars signifikanta samband. Det dr ocksa fallet
med moderniseringsteorin dédr de avvikande fallen normalt utgors av stater i och
med tillampningen av teorin pa makroniva. I det hédr avsnittet ges en kortare
historisk genomgang dér det redogors for vilka typer av stater som sarskiljt sig
fran teorin under olika perioder.

Bland de ldnder som under lang tid avvikit fran moderniseringsteorin ar de stater
med stora oljetillgangar som huvudsakligen aterfinns i Mellanostern. Dessa kombi-
nerar ett ekonomiskt vélstand med ett auktoritart politiskt system. Som tidigare
har framgéatt har statsvetenskapen hanterat detta genom att utveckla en teoretisk
argumentation kring varfor olje- eller mineralberoende ekonomier i allmédnhet ar
mindre demokratiska. Innan Sovjetunionens kollaps kunde dven de lander i Ost-
europa som idag i regel har demokratiserats betraktas som avvikande. Utifran ett
internationellt perspektiv var ménga av dem ocksa under tiden som satellitstater
eller Sovjetiska radsrepubliker férhéllandevis ekonomiskt och utbildningsmassigt
valutvecklade. Efter kollapsen har dven ett antal av de fattigare frigjorda staterna
demokratiserats vilket gor att de idag kan framsta som undantag till sambandet.3%
En annan grupp av linder som med hjidlp av en remarkabel ekonomisk tillvaxt
kunnat expandera sina valfardssystem &r de sydostasiatiska ”tigerekonomierna”.
Bland dessa lidnder, beskrivningen passar bést in p4 Malaysia och Singapore, ar
dock den demokratiska utvecklingen eftersatt i och med att regimerna pa olika satt
lyckats legitimera sina styren.3%

302 Lipset et al. (1993).

303 Syftandes pa Ukraina och Mongoliet. Demokratin i Ukraina kan emellertid inte beskrivas
som konsoliderad. For en utveckling av forklaringar till Mongoliets avvikelse se: Fritz
(2002).

304 Thompson namner fyra skal till detta: (1) Framgangsrik ekonomisk utveckling och
dessutom en viss fordelning av resurserna. (2) Formagan att regimen sjalv lyckats beteckna
sina system som demokratiska. (3) Inskrankningar av valprocesser och medborgerliga
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Den motsatta konstellationen, dvs. avsaknaden av ekonomisk utveckling och ett
vélstand kombinerat med demokrati, existerar ocksa och har i vissa fall gjort sa
under lang tid. Det mest diskuterade exemplet dr Indiens formaga att sedan fri-
gorelsen 1947 bibehalla ett demokratiskt styre trots utbredd fattigdom och om-
fattande sociala problem. Lika fascinerande ar att manga av de sma Onationerna i
Stilla Havet och Karibien dr demokratiska. Dag Anckar konkluderar att sambandet
mellan moderniseringsvariabler och demokrati inte dr verksamt for dessa sma
stater. Istdllet forklaras deras demokratinivd av geografiska variabler.®®> Idag
aterfinns dven stater som sdrskiljer sig positivt pa den Afrikanska kontinenten.
Sarskilt i Vastafrika existerar en handfull fattiga men demokratiska lander, sdsom
Benin, Ghana, Mali och Senegal men nagon systematisk forskning som forsokt
forklara detta har inte kunnat identifieras.

Moderniseringsteorins tillimpning pa lagre analytiska nivaer

I de flesta fall tillampas moderniseringsteorin som forklaringsraft till demokrati pa
global nivd med lander som undersokningsenheter. I denna studie kommer dock
moderniseringsteorin dven att tillimpas pa subnationell niva och darfor blir det
viktigt att diskutera tidigare studier som har haft liknande ansatser.

Det finns olika typer av undersokningar ddr moderniseringsteorins universella
ansprak lyfts ned till att exempelvis forklara variationer i demokrati bland
regioner. Har kan skiljas pa regioner som utgors av flera lander, exempelvis Syd-
amerika, eller regioner som tillsammans utgor en stat eller delar av en stat. I den
forsta kategorin dr undersokningsobjekten fortfarande lander medan det i den
andra kan utgoras av territorier, provinser, delstater, regioner, kommuner eller
liknande. Moderniseringsteorin har applicerats pa bada typer av mellanliggande
niva. Det forstndmnda ar dock av mindre intresse i denna studie.’ Med tanke pa
avhandlingens fragestillningar blir emellertid den andra ansatsen for att ut-
kristallisera en mellanliggande niva, mer relevant. Det finns forskning som
undersoker om ekonomisk utveckling kan forklara variationer i demokrati inom en
nation. Ett exempel pa detta &r Chong Lim Kims undersokning av socioekonomisk
utveckling och demokrati i 46 japanska prefekturer. Undersokningen finner inte

rattigheter argumenterade utifran landernas etniska heterogenitet. (4) En oreglerad
marknadsekonomi och intern kritik mot vastlig arrogans har bade attraherat internationellt
stod samt givit nationalistiska podanger pa hemmaplan. Se: Thompson (1993). Fér en ut-
veckling kring Singapores avvikelse, se: Lidén (2008).

305 Anckar (2002).

36 For sadana empiriska exempel se exempelvis: Needler (1968); Berg-Schlosser och De
Meur (1994).
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nagot samband och forfattaren efterfrdgar samtidigt fler studier frdn andra lander
for att pa sa satt skapa storre sdkerhet i relationen pa mellanliggande niva.3”

Ett annat exempel dr Lankinas ambitiosa undersokning ddr demokratinivan i bade
de ryska regionerna och de indiska staterna studeras. Detta gors utifran
ambitionen om att na en fulltickande forklaringsmodell, ndgot som implicerar
undersokning av moderniseringsteorin. I fallet med Ryssland &r moderniserings-
teorin en betydelsefull determinant av demokratiniva. Teorin operationaliseras
genom att méta en regional form av BNP, urbaniseringsgrad samt genom att ta
héansyn till de regionala ekonomiernas beroende av oljetillgdngar. I den Indiska
undersdkningen &r operationaliseringen av moderniseringsteorin likartad, dock
med information av ravarutillgdngar exkluderad. Utfallet av teorin &dr emellertid
inte signifikant i den delstudien.?®

Kritik mot moderniseringsteorin

Aterkommande ifragasitter och omprovar undersokningar det samband som
moderniseringsteorin grundas pa. I litteraturen kan man bade aterfinna allman
kritik mot teoribildningen i sig samt sadan som riktas mot specifika bidrag. I det
hédr avsnittet ges en Oversiktlig redogorelse for den forsta inriktningen, dar
alternativa teoretiska bidrag syftat till att ersédtta det paradigm moderniserings-
teorin kan sdgas vara. Den demokratiforskning som endast vill framhalla ytterli-
gare forklaringar till demokrati utdver det som teorin representerar kommer inte
att behandlas.

Som tidigare diskuterats beskrivs ofta den s.k. beroendeskolan som moderniserings-
teorins motsats. Denna vann terrdng under senare delen av 1960-talet och
utmanade bilden av vad det dr som leder till demokrati. En skillnad mellan de
bada inriktningarna &r att moderniseringsteorin forklarar demokrati utifran
samhallens egna egenskaper medan den alternativa synen innebar att samhallen ar
fangade av sin placering i varldssystemet. Teorin ar pd sa satt deterministisk;
perifera lander utsugs konsekvent ekonomiskt men dven politiskt. Det sistnamnda
syftar pa hur samhallsstrukturen i perifera samhallen &r svag, detta till skillnad
mot samhaéllen i vadrldssystemets kdrna som kan fungera som egna suverdna
enheter inom systemets ram.3®

Beroendeskolans stora inflytande resulterade &ven i empiriska bidrag som
framstod som utmanande gentemot moderniseringsteorin. Ett exempel pa detta ar
de teman som tas upp av Guillermo O’Donnell i boken “Modernization and

307 Kim (1971).
35 Lankina (2010).
309 Wallerstein (1974); Chirot (1986).
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Bureaucratic-Authoritarianism”. O’'Donnell gar i polemik med forskare ur moderni-
seringsteorin utifran utgangspunkten att de Ogonblicksbilder som forskningen
hitintills kunnat klarldgga inte sdger ndgonting om hur demokrati har utvecklats
och huruvida det finns ndgon systematik i detta.?’® Det empiriska materialet, vilket
utgors av Sydamerikas ldnder, ger forfattaren beldgg for att misstro den radande
uppfattningen att efter ekonomisk utveckling foljer demokrati. O’'Donnell delar in
de tio studerade lianderna i tre olika grupper som baseras pa deras industriella
utveckling. Det som &r anmadrkningsvart i O’'Donnells undersékning ar att ut-
vecklingsniva inte samvarierar med landernas politiska system. Istallet aterfinns i
den mest och den minst moderna gruppen lander med auktoritdra regimer medan
en klar majoritet av landerna i den mellanliggande gruppen ar demokratiska. Ett
vardefullt bidrag i O’Donnells forskning dr hur han utvecklar teorin bakom detta
monster enligt samma tankegdngar som aterfinns i tidigare ndmnda
transitionsteorier. I Figur 2-5 framgar att for lander som befinner sig i utvecklings-
fas tva ar kostnaden att fortrycka autonoma grupper hog i och med att pluralism
tilltar och att man Onskar en stor inhemsk konsumtion. Pa sa sdtt dr det sannolikt
att ett demokratiskt system véxer fram. Det aparta i O’Donnells forskning &r att
detta forhallande omkastas i de mest moderna samhadllena dér istdllet ett
byréakratiskt-auktoritart politiskt system uppstar. For att fortsatta stdrka sina
ekonomier forsoker dessa samhéllen utveckla sin inhemska marknad med over-
gang till produktion av kapitalvaror. Den ekonomiska politik som kénnetecknar
detta skiftar fokus fran en omférdelning till en koncentrering av resurser och dar
vanlig konsumtion styrs om till nationella investeringar. O’Donnell menar att
detta &r forknippat med demobilisering, dvs. fortryck av pluralism och 6vergang
till ett byrakratiskt-auktoritdrt system. En sadan situation med en koalition dar
starka aktoOrer styr ger den lagre kostnaden for fortryck.’!!

Mer frikopplad fran beroendeskolan ar Samuel Huntingtons uppmarksammade
”Political Order in Changing Societies”, som ursprungligen publicerades 1968.
Huntingtons kritik &ar tvafaldig. Han menar, i motsats till Deutsch, att social
mobilisering efterfoljs av politisk instabilitet och inte av en progressiv utveckling
av samhallens politiska styre. De utvecklingsprocesser som moderniseringsteorins
foresprakare framstdller som centrala for demokrati, urbanisering, ©kad las-
kunnighet, utbildning och medieexponering stirker medborgarnas aspirationer
och forvantningar. Kan inte dessa infrias kan dock en situation préaglad av
instabilitet och vald uppstd. Den andra delen i Huntingtons polemik gentemot
moderniseringsteorin gor skillnad pa tillstdnd och process. Argumentet formuleras

310 O’Donnell (1973), 1-15.
311 O'Donnell (1973).
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som att modernitet gar hand i hand med stabilitet medan modernisering leder till
instabilitet. Huntington understryker att en snabb modernisering riskerar att leda
till politisk instabilitet. Till resonemanget knyts just hur den ekonomiska aspekten
av modernisering péaverkar det politiska. Huntington menar att relationen ar
sammansatt men nar slutsatsen att ekonomiskt redan utvecklade nationer kan
hantera en hog ekonomisk tillvixt utan att det leder till instabilitet, medan
motsatsen rader for fattigare samhallen. I dessa foljs séledes ekonomisk tillvaxt av
instabilitet beroende pa ett antagande om en frustration 6ver sma mdjligheter till
social eller ekonomisk mobilisering och brist pa anpassningsbara politiska
institutioner.3!2

Figur 2-5 Utvecklingssteg for politiska system

Kostnad for fortryck ———— Kostnad for tolerans == ===~

Sannolikhet fér framvaxt
av byrakratiskt-auktoritart system
Sannolikhet fér framvaxt av
demokratiskt system i’
/),
7/

v

Tidsperiod | Tidsperiod Il Tidsperiod 11l

Modernisering

Kalla: O'Donnell (1973), 87.

En ytterligare och allvarligare kritik tar fasta pa moderniseringsteorins oférmaga
att bidra med en heltickande forklaringsmodell. Invandningen riktar in sig pa att
teorins strukturella dimensioner inte ar kapabla att integreras med ett aktors-
orienterat perspektiv som de facto skulle kunna forklara 6vergangen till demokrati.
Med Serensens mojligtvis sjdlvklara formulering tydliggors detta: ” Democracy does
not fall from heaven. It is brought about by individuals and groups — social actors — who
fight for it.”313 Kopplingen mellan de centrala bakgrundsférhallanden som moderni-
seringsteorin poangterar och hur de kan omséttas i 6vergangen till demokrati ar i

%12 Huntington (2006), kap. 1.
313 Sgrensen (2008), 33.
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allmanhet outvecklad. Med andra ord kan teorin sjdlv inte beskriva hur de sista
stegen gentemot demokrati gestaltas.?!4

Moderniseringsteorin har nu behandlats utifran en rad olika aspekter, vilka till stor
del kommer att aktualiseras i de empiriska avsnitten. Det som nu aterstér ar att ur
denna kunskapsmassa deducera testbara hypoteser.

Hypoteser

Ett avgorande avsnitt i en deduktiv studie dr konstruktioner av de liankar som
sammanbinder teori med empiri, ndmligen hypoteser. Den omfattande genom-
gangen av moderniseringsteorin och olika perspektiv pa denna mojliggdr nu detta.
Beroende pa att moderniseringsteorin genomgaende kommer provas i studiens tre
empiriska delar kommer specifika hypoteser att formuleras till respektive del-
undersokning. Detta sker i kapitlets avslutande syntetisering. P4 ett mer generellt
plan kommer dock tvad hypoteser att formuleras i detta avsnitt. Dessa motsvarar
direkt avhandlingens syfte och kan saledes relateras till att bade undersoka varia-
tioner i niva av demokrati och e-demokrati och till den kausala utvecklingen av e-
demokrati.

Den hypotes som avser den forstnamnda ambitionen ar pastaendet om att: ju mer
ekonomiskt utvecklade och ju mer vilmdende samhillen dr desto mer demokratiska
respektive e-demokratiska dr de. Denna har stora likheter med Lipset ursprungliga
formulering men avser hédr dessutom en annan beroende variabel, ndmligen e-
demokrati.®’® Termerna ekonomisk utveckling och vélmaende ar valda for att pa
ett omfangsrikt satt inkludera de aspekter som vanligen tillimpas inom ramen for
teorin och kommer att utvecklas i kommande avsnitt. Hypotesen som pekar pa
provningen av teorin pa demokrati forefaller vara starkt teoretiskt grundad. Dar-
emot kan man rattfardiga provandet av hypotesen pa e-demokrati utifran tva skil-
da argumentationslinjer. Den forsta avser hur e-demokrati kan betraktas som en
delmédngd av demokrati, vilket tidigare har havdats. Det implicerar att samma
forklaringskrafter for nivder av demokrati dven torde kunna forklara variationer i
e-demokrati. Det andra skélet ar av empirisk hemvist och utgors av att ett litet
antal tidigare studier som just undersokt denna relation.3'6 Det faktumet
legitimerar forskningsfragan samtidigt som inkonsekventa utfall motiverar till

314 Jamfor dven med: Barro (1999). Nagra undantag existerar dock till detta. Som tidigare
beskrivits framhalls sddana argument av: Lipset (1959), (1969); Dahl (1971); Diamond (1992).
Darutover se ocksa: Moore (1966); Huntington (1991).

315 Lipset (1959), 75.

316 Norris (2001); van der Graft och Svensson (2006); Medaglia (2007); Berry et al. (2008);
Baldersheim och Ogard (2008).
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fortsatta studier. Bdda argumenten dr pa sa sdtt underbyggda och mojliggor att
moderniseringsteorin och e-demokrati kan provas gentemot varandra.

En hypotes {or att tillgodose den andra ambitionen, den kausala utvecklingen av e-
demokrati, ges foljande formulering: ekonomisk utveckling som leder till forbittringar i
vilstdnd och utbildning leder till e-demokrati. Hypotesen har sin teoretiska bakgrund i
tidigare beskrivna forskningsinsatser dar Lipset och senare Dahl och Diamond har
teoretiserat kring de kausala mekanismerna som sammanbinder ekonomisk ut-
veckling och valstand med positiv forandring av demokratiniva.?”” Diamonds fem
anledningar till hur dessa bada variabler ansluts till varandra &ar implicita till
hypotesen, vilken sarskilt understryker att det dr de strukturella férandringarna av
ekonomisk utveckling och vélstand som influerar ett dndrat beteende hos
manniskor, individuellt och tillsammans med andra.318

Innan det teoretiska avsnittet summeras behandlas nu den andra av de teorier som
anvands fOr att studera e-demokrati, ndmligen teorin om social hallbarhet.

SOCIAL HALLBARHET

I samhaéllen som ar demokratiska existerar ett institutionellt ramverk for att lata
medborgarnas politiska preferenser influera styret. Detta sker normalt i enlighet
med ett minimalistiskt perspektiv pd demokrati. Aven om den mer omfattande
definitionen tillimpas, som har foreslagits i denna studie, aterstar det faktum att
demokratiska samhadllen inte automatiskt har 16st alla sina politiska, sociala,
ekonomiska, administrativa eller kulturella problem.? Demokratiska samhéllen ar
inte befriade fran sociala oréattvisor, diskriminering eller ojamlikheter. Snarare ar
sadana problem mycket frekventa i demokratier och inte bara i auktoritira
samhaéllen.3? Trots det framstar demokrati som en nodvandig forutséttning for att
mojliggora att manniskor far leva ett fritt och vdlmaende liv. Ett exempel pa den
hegemona position som demokrati successivt erhallit dr bl.a. férekomsten av starkt
auktoritdra eller totalitdra staters forsok att legitimera sina samhaéllen som demo-
kratiska. Trots allt &r demokrati dr dock bara en del i stravan mot de kvalitéer ett
onskvart och gott samhalle kan praglas av.3?!

I och med att inte ens varldens demokratier dr besparade fran sociala ordttvisor
och ojamlikheter respektive styret av en politisk elit, skapas ett behov av att beakta

317 Lipset (1959); Dahl (1971); Diamond (1992).

318 Diamond (1992), 486-487.

319 Schmitter och Karl (1991), 254.

320 Magis och Shinn i: Dillard, et al., red. (2009), 34.
321 Dahl (2007), 22-23.
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andra vidrden for att komplettera och vidga perspektivet. I teoribildningen kring
social hdllbarhet betonas flera av de varden som forvisso existerar men alltfor ofta
negligeras i demokratiteorin. Av den anledningen kommer denna teori att
tillampas i den avslutande empiriska delen. Orsaken till detta ar att teoribildning-
en poangterar aspekter som dr av sarskild relevans for lokala utvecklingsforlopp,
nagot som stammer vl verens med den avslutande lokala undersdkningen och
frdgan om varfor och hur e-demokrati utvecklas och vilka varden som beaktas i en
sddan process.3?? Social hallbarhet dr en av tre bestdndsdelar i det vidare begreppet
héllbar utveckling och uttrycker en normativ bestaimning om hur samhaéllen bor
utvecklas vad galler aspekter som bl.a. ror deltagande, réttvisa, jamlikhet och till-
godoseendet av manskliga behov.?? Detta begrepp kommer att definieras och dess
innebord stillas mot implementeringen av e-demokrati pa lokal niva.

Avsnittet ges foljande disposition. Forst och framst diskuteras initiativen kring en
hallbar utveckling ur ett bredare perspektiv som slutligen utmynnar i ett sarskilt
fokus pa den sociala dimensionen. Denna &vergar till en mer detaljerad be-
skrivning av social hallbarhet dédr begreppet analyseras utifran tre olika ingangar,
vilka ror: explicita definitioner, malbeskrivningar forknippade med begreppet och
avslutningsvis politik for att dstadkomma en sddan utveckling. Darefter belyses
sarskilt social hallbarhets relation med demokrati och e-demokrati. Avsnittet av-
slutas med en summering av begreppets tillimpning inom ett sddant omréde och
med en definition.

Hallbar utveckling — en 6versikt

Tva omstandigheter paverkar forstédelsen av social hallbarhet. Den forsta av dessa
avser hur social hallbarhet &r en av de tre symbiotiska delarna i den bredare
benamningen hallbarhet (pa engelska: ”sustainability”), mer ofta uttryckt i formen
av en process, dvs. hallbar utveckling (pa engelska: ”sustainable development”). Den
andra fOreteelsen ar lika avgorande och ror hur begreppen hallbar utveckling och
ddrmed ocksd social hallbarhet med rétta associeras starkt med det globala
utvecklingsarbete som bedrivits inom ramen f6r FN. Innan en djupare beskrivning
av social hallbarhet paborjas bor begreppet placeras i férhallande till sin kontext.
Séledes inleds avsnittet med att dessa badde dimensioner utvecklas. Darefter sker
en konceptuell beskrivning av social héllbarhet som tar fasta pa tre delméngder:
definitioner, mdl och politik. P4 detta siatt kan man dels visa pa de olika betydelser
begreppet tacker in och dels ge en beskrivning Over strategier for att nd social
hallbarhet.

322 Ett sadant perspektiv har efterfragats i tidigare forskning. Se: Macintosh i: Chen et al.,
red. (2008), 88; Weber och Murray i: Shane, red. (2004), 96.
323 For ursprungskallan se: WCED (1987).
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Virldssamfundets successivt 6kade engagemang for héllbar utveckling har sin
moderna bakgrund i 1972 ars FN-konferens i Stockholm pa temat den ménskliga
miljon. En 6kad medvetenhet om jordens alarmerande miljoproblem resulterade i
den s.k. Stockholmsdeklarationen som bl.a. uppmarksammade hur miljon paverkar
bade den ekonomiska utvecklingen men ocksa ménniskors vélbefinnande.?* Att
den hir typen av fragor fortsatte att vara aktuella pa den internationella politiska
dagordningen kan forstds genom inrdttandet av kommissionen for miljo och
utveckling som leddes av Gro Harlem Brundtland, ofta bendmnd Brundtland-
kommissionen men med det formella namnet ”World Commission on Environment and
Development” (WCED). Kommissionens rapport “Our Commom Future” fran 1987 ar
mest bekant for sitt resonemang om hallbar utveckling. Detta definieras som:
Sustainable development is development that meets the needs of the present without
compromising the ability of future generations to meet their own needs.??> Centralt dr hur
man inom detta FN-arbete integrerar ekologiska, sociala och ekonomiska hansyns-
taganden istéllet for att framstédlla dessa som motsatser. Arbetet med héallbar
utveckling var ocksa hogt prioriterat under 1992 ars konferens om miljé och ut-
veckling i Rio de Janeiro. En sédrskild namnvard foljd av konferensen ar antagandet
av ett handlingsprogram for hallbar utveckling, Agenda 21. Programmet lyfter fram
betydelsen av att detta sker i samspel med lokalt deltagande fran berorda aktorer.
Overhuvudtaget betonas vanligen den lokala nivan som central i en hallbar
utveckling.32

Ambitionen att sarskilt belysa den sociala hallbarheten underliattas om man tar
fasta pa att rapporten “Our Common Future” betonar ekonomiska, sociala och
ekologiska aspekter som kdrnan i en hallbar utveckling. Ursprungligen foreslogs
den hidr begreppsbestimningen av ”International Institute for Environment and
Development” .3 Denna uppdelning har resulterat i att varierande modeller ut-
arbetats dédr dessa koncept relateras till varandra under forestédllningen att de
samtliga ar lika betydande for den Overgripande malsattningen. Den idag mest
vedertagna men alltjamt omstridda schematiseringen presenteras i Figur 2-6 dar en
hallbar utvecklings tre delar ingdr. En forenklad men erkdnd uttolkning av
figurens tre underliggande dimensioner dr att hallbar utveckling syftar till: att
starka valstdndet (ekonomisk); en mer rattvis fordelning av resurser mellan och
inom samhallen (social); en utveckling som sdkerstadller ekologisk bestandighet

324 United Nations (1972), 19 januari 2010.
325 WCED (1987), 43.

326 Petterson i: Olsson, red. (2005), kap. 3.
327 Mebratu (1998).
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over generationer och i tid (ekologisk).3 En hallbar utveckling kraver att samtliga
dimensioner beaktas och dessa forstirker sinsemellan varandras mojlighet att na
det Overgripande malet. Att framgéng inom en dimension kan leda till lycko-
samma resultat inom en annan stéds av viss forskning.??

Figur 2-6 En hillbar utvecklings tre dimensioner

Social

Ekologisk Ekonomisk

Hallbar utveckling &r inte bara néra forknippad med Brundtlandkommissionens
definition av begreppet utan ocksa av det implementeringsarbete som foljt efter
FN-konferensen 1992. Conny Petterssons benamner det traffande som att ”Firenta
Nationerna sitter dagordningen”?0 och politiska aktorer har varit centrala i bade
utvecklandet av begreppet hallbar utveckling men sjdlvfallet ocksa i im-
plementeringen av detsamma. I forskarvarlden kan man identifiera olika gruppe-
ringar. Det finns dels falanger som attraheras av den hallbara utvecklingens
alternativ till konventionell tillvéxtorienterad inriktning men ocksa de som har en
skarpare kritik mot det moderna industrisamhallet och ifragasétter dess grund-
valar. En annan vanligen funnen invdndning dr hur hallbarhetsrorelsen ofta
bortser fran det internationella samhallets politiska och ekonomiska system vilket
paverkar mojligheten att nd uppsatta mal.®' Utifran ett vetenskapligt perspektiv
har man uppmarksammat andra svagheter. Sharachandra Lélé satte redan 1991
fokus pa det centrala problemet: “The absence of a clear theoretical and analytical
framework, however, makes it difficult to determine whether the new policies will indeed
foster an environmentally sound and socially meaningful form of development.”33

328 Sneddon et al. (2006). For kritik mot modellen och diskussion kring en alternativ
schematisering, se: Lehtonen (2004).

329 For ett bidrag som hanvisar vidare till flera studier som undersékt relationen mellan den
sociala och ekologiska dimensionen, se: Agyeman (2008).

330 Petterson i: Olsson red., (2005); McKenzie (2004).

31 Sneddon et al. (2006); Olsson i: Olsson, red. (2005), kap. 6; Tikjoeb (2004).

332 .¢lé (1991), 607.
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Inkonsekvens finns i hur de centrala begreppen avgransas och dven i hur de
relateras till varandra. P& sa satt kan begreppet betraktas som en politisk vision
som forskare i efterhand har forsokt teoretisera. Att denna oklarhet inte bara har
betydelse for forskning pé temat hallbar utveckling men dven har forsvarat
implementering bekrdftas av senare forskning.3®® Den mest radikala kritiken
ifragasatter till och med om social hallbarhet Overhuvudtaget ar Onskvérd,
syftandes pa att det finns manga inslag i sociala system varlden 6ver som kan ha
inslag av fortryck och oréttvisor. Det kan forvisso anses vara socialt hallbart att
kulturarv tillats existera vidare eller pa annat sitt bevaras men pa samma satt kan
sadana samhaillen anses vara icke socialt hallbara i och med att de praglas av
undertryckande strukturer.33

Vad anbelangar specifikt den sociala hallbarheten har de ovan beskrivna tenden-
serna primart haft negativ paverkan. Bade i den politiska debatten och i forskning
dr hallbar utveckling i forsta hand starkt forknippad med den ekologiska
dimensionen. P4 s& vis riskerar medvetenheten om att sociala tillstind och
vdrderingar ocksa behover bibehallas eller utvecklas ga forlorad for framtida
generationer.3 Mer konkret pekar forskning pa en allmén eftersldpning av social
hallbarhet, exempelvis vad galler implementering i nationella strategier och
relationen mellan sociala och ekologiska processer.3%

Konceptuell beskrivning

Social hallbarhet &r alltsd en av tre nddviandiga dimensioner i en héllbar
utveckling. Samtidigt forefaller just denna del vara den som ar minst utvecklad och
den mest diffusa i forskningssammanhang. I likhet med begreppets svaga
teoretiska koppling pekar forskare pa att begreppet bast forstas utifran praktiska
forhallanden och politiska agendor &n baserat pa en teoretisk ingang. Detta blir
speciellt angeldget da relevant teori i stor utstrackning saknas. Det finns flera an-
ledningar till att den sociala dimensionen dr otydlig. Den klassiska samhallsveten-
skapen har exempelvis haft problem med att integrera de sociala och naturveten-
skapliga synsédtt som ar nodvandiga for att forsta hallbar utveckling och i forlang-
ningen ocksd social hallbarhet. Aven olika synsitt pa vetenskap influerar hur
begreppet angrips. Positivistisk forskning har tagit fasta pa olika metoder for att
kvantifiera begreppets bestandsdelar, exempelvis via utvecklandet av indikatorer,
medan man inom den hermeneutiska traditionen haft ett annat tillvagagangssatt
och istéllet fokuserat pd exempelvis varderingar och attityder. En ytterligare

333 Sneddon et al. (2006).

33 Tikjoeb (2004).

3% Littig och Griefiler (2005).

3% Se: Lélé (1991); Littig och GriefSler (2005); Becker et al. (1997), 13-14.
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anledning avser hur denna inriktning har en inneboende kritik mot samhalls-
vetenskapens mer traditionella modernistiska synsédtt som forklaringar pa samhal-
lens utveckling. Avslutningsvis har ocksd social hallbarhet en inneboende
spanning mellan det individuella respektive det kollektiva sociala perspektivet dar
tonvikten ar varierande i olika uttolkningar.3%”

Ett satt att forsta begreppet dr dock att fortydliga de analytiska och normativa
perspektiven. Den analytiska ingangen till social héllbarhet kan anvindas for att
studera de strukturer och de processer som paverkar och ror relationen med de
Ovriga tvd dimensionerna samt dess relation till andra samhallsvetenskapliga
begrepp. Med tanke pa att social hallbarhet kan betraktas som en politisk vision
kan begreppet ocksa betraktas utifrdn ett normativt perspektiv, dvs. ett onskemal
om hur samhéllet borde utvecklas.®*® En annan atskillnad som kan 6ka forstaelsen
for social hallbarhet ror huruvida fenomenet skall ses som ett tillstand eller en
process. Bada perspektiven kan motiveras. Ett samhdlle kan rimligen vara socialt
hallbart samtidigt som social hallbarhet kan forstds som ett kontinuum, dvs. det ar
obestandigt med hansyn till en stindigt pagaende samhalls- och miljomassig
utveckling och varierar darfor ocksa i omfattning.3*

For att pa ett strukturerat satt kunna angripa den heterogena kunskapsmassa som
finns inom féltet kommer detta avsnitt att folja den logiska uppbyggnad som
presenteras i Figur 2-7. Foljaktligen tas avstamp i hur social hallbarhet definieras
for att darefter relatera denna begreppsbestamning med de ambitioner och ut-
talade mal kring social hallbarhet som existerar. Avslutningsvis kopplas dessa mal
samman med hur en framgangsrik implementering av social hallbarhet kan
astadkommas.

Figur 2-7 Tillvigagdngssitt for att behandla social hallbarhet

A 4
\ 4

Definitioner Mal Politikomraden

37 Becker et al. (1997); Koning (2001); Larsen: i Dillard et al., red. (2009), kap. 3; Tikjoeb
(2004); Lehtonen (2004), 203.

338 Se: Littig och Griefiler (2005); Becker et al. (1997).

339 McKenzie (2004), 40.
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Definitioner

Definitioner av social hallbarhet kan se olika ut. Det beror pa flera faktorer,
déribland férhallandet med nérliggande begrepp och det sarskilda tillampnings-
omrade respektive forskare angriper. Ovan angavs kort tva kategorier som till-
sammans kan fungera for att klassificera varierande definitioner i en typologi. Den
ena dimensionen ror huruvida social hallbarhet skall uppfattas som ett analytiskt
eller normativt begrepp. Den andra avser om definitionen av social hallbarhet
uppfattar begreppet som en process eller som ett tillstind. I viss man kan de flesta
definitionerna av social hallbarhet tolkas som normativa; begreppet beskrivs ofta
enligt logiken om hur ett samhalle bor utvecklas i termer som har ett egenvarde i
sig.0 Det finns emellertid dven beskrivningar av begreppet som i hogre
utstrdckning poangterar strukturer och relationer betydelsefulla for social
hallbarhet. I Figur 2-8 beskrivs olika definitioner inplacerade utifran de bada
kategorierna.

Att, som i den forsta kategorin, uppfatta social hallbarhet som ett normativt
tillstdnd kan tolkas som att ett samhalle kan n& denna position om det néar de
visioner som é&terfinns i en sddan definition. Ett sddant exempel &ar Littig och
GriefSlers beskrivning. De menar att:

Social sustainability is a quality of societies. It signifies the
nature-society relationships, mediated by work, as well as
relationships within the society. Social sustainability is given, if
work within a society and the related institutional
arrangements:

e satisfy an extended set of human needs

e are shaped in a way that nature and its reproductive
capabilities are preserved over a long period of time
and the normative claims of social justice, human
dignity and participation are fulfilled.>*!

Baserat pa detta blir sdrskilt tre aspekter vdarda att utveckla. Det ena ror hur ett
socialt hallbart samhdlle skall sorja for manniskors behov. Vad som skall inga i
detta &r diffust. Littig och GriefSler foredrar en utstrackt definition av manskliga
behov som ger grunden for att manniskor sjdlva kan skapa sig ett anstdndigt liv.
Detta leder till den andra punkten som avser arbetets centrala funktion i ett socialt
hallbart samhalle. Det finns flera anledningar till detta. For det fOrsta relateras de
inkomster arbetet skapar till tillgodoseendet av manniskors behov. Arbete kan

340 Koning (2001), 68.
341 Littig och Griefler (2005), 72.

106



ocksa leda fram till viktiga positiva psykosociala effekter och ur ett bredare
sambhalleligt perspektiv stirka integration och sammanhallning. Avslutningsvis ar
det ocksa virt att uppméirksamma att den givna definitionen inkluderar ett
normativt ansprak pa vikten av medborgerligt deltagande. I vilken utstrackning
och i vilket sammanhang utvecklas emellertid inte.3*2 Trots att forfattarna i sin
artikel sjdlva pladerar for vikten av mer analytiska inslag i definitioner av social
hallbarhet blir det svart, med tanke pa deras explicit uttryckta normativa krav, att
inte klassificera definitionen som en som vilar tyngre pa det normativa an analy-
tiska benet, trots att d&ven analytiska inslag tydliggors. Vad géller den andra in-
delningsgrunden betraktar forfattarna social hallbarhet som en av ett samhdlles
kvalitéer. Det gor det svart att beskriva foreteelsen som en process.

Mojligen dr en mer logisk kombination de definitioner som kombinerar en
uppfattning om hur ett socialt hallbart samhaélle bor utvecklas med just betoning
av att ett sddant ideal beskrivs i termer av ett forlopp. Denna konstellation
aterfinns i Mario Polése och Richard Strens forskning betrédffande social hallbarhet
i storre stider. Man ger en universell beskrivning av begreppet: ... policies and
institutions that have the overall effect of integrating diverse groups and cultural practices
in a just and equitable fashion.”3* Ett antal implikationer f6ljer om denna precisering
tillampas. Lattast dr att betrakta dessa ur de olika steg som angavs i Figur 2-7.
Baserat pa definitionen kan ndmligen bade malsattningar for social hallbarhet
erhallas och dessutom blir det mdjligt att notera att det &r politik och institutioner
som kan ge en siddan samhallsutveckling. Malet i sig, att integrera olika grupper
och kulturer pé ett rattvist sétt, ar ett kollektivt mal och definitionen uttrycker inte
vad social hallbarhet innebar f6r den enskilda individen. Definitionen dr normativ
i den mening att den &r fullstandigt inriktad pa hur ett samhalle bor utvecklas och
ger samtidigt en antydan om att social hallbarhet inte d4r ndgonting statiskt utan en
foreteelse som kraver utveckling.

Social hallbarhet betraktat som ett analytiskt begrepp med avseende pa ett
specifikt tillstdnd innebér att dess primdra fokus Overgar till att beskriva de
strukturer och den begreppsliga kontext som social héllbarhet befinner sig i. Ett
exempel pa detta aterfinns hos Bramley med kollegor. De skiljer mellan social
rattvisa bland medborgare och samhallets, som en kollektiv enhet betraktad, egen
funktionsduglighet. I mer operativa ordalag relaterar man social héllbarhet till
idéer om socialt kapital, social sammanhallning och social exklusion vilket
resulterar i att det kan forstds och maétas genom att studera interaktioner och
deltagande i lokalsamhallet, sociala ndtverk, stolthet Over sitt bostadsomrade

32 Littig och Griefiler (2005), 72.
343 Stren och Polese i: Polése och Stren, red. (2000), 3.
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respektive stabilitet och sdkerhet i den lokala miljon.3* Det ar ett satt att placera
social hallbarhet i ett vidare sammanhang utan att for det fasta fokus pa specifika
faser i en sadan utveckling.

Figur 2-8 Typologi: definitioner av social hallbarhet

Tillstand Littig och GrieRler Bramley et al. (2006)
(2005)
Process Polénse och Stren McKenzie (2004); Becker och
(2000) Jahn, red. (1999)
Normativ Analytisk

Det sistndimnda gors dock i den avslutande kategorin, dér social héllbarhet inte
bara beskrivs utifran en analytisk ingang utan ocksa i en processlik karaktar. Mest
accentuerat framgar detta hos Stephen McKenzie som sarskilt argumenterar for att
social hallbarhet inte bara kan betraktas som ett tillstand utan ocksd som en

”

process. Begreppet ges foljande definition: ”... a life-enhancing condition within
communities, and a process within communities that can achieve that condition.”3*
McKenzie utvecklar definitionen till en mer operativ sddan genom att peka pa nio
olika aspekter som tar fasta pa social hallbarhet i formen av en process. Bland
dessa kan bl.a. noteras att social héllbarhet bade innebar jamlikhet mellan
generationer och bland individer i samma generation vad galler tillgéng till offent-
liga tjanster. Vidare poangterar McKenzie vikten av att viardera och skydda olika
kulturer och integrationen daremellan men ocksa ett utbrett politiskt deltagande
for medborgare som stracker sig langre dn i valsammanhang.3* Annan forskning
pa samma tema delar upp social héllbarhet som bestaende av flera underliggande
koncept. Becker och Jahn betraktar hallbar utveckling utifrdn tre analytiska
perspektiv, vilka samtliga ar relaterade till den miljomaéssiga aspekten. Tva av
dessa kan narmare anslutas till den sociala dimensionen medan den &terstdende
avser rent ekonomiska aspekter. Den forsta ges av forfattarna rubriken sociala
processer, monster och faktorer och placerar in ekonomiska processer i ett socialt

34 Bramley et al. (2006), 5.
35 McKenzie (2004), 12.
346 McKenzie (2004).
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sammanhang och inkluderar saledes fragor betrdffande sociala hierarkier, livsstilar
och konsuppdelning av arbete, men tar ocksa fasta pa rent kulturella aspekter som
hur véardesystem paverkar de ekonomiska och miljomaéssiga dimensionerna. Det
andra perspektivet avser tva kvalitéer av det politiska systemet. Det ror dels
mojligheten till deltagande och mottaglighet i beslutsprocesser och dels formagan
att anpassa sig efter dndrade forhédllanden och ha kapaciteten att implementera
politiska strategier.?” Bdda dessa bidrag ldmnar sarskilt utrymme till att elaborera
kring de sambhailleliga processer som kan tankas pédverka en socialt hallbar
utveckling. I jamforelse &dr det ett mer betonat fokus &n det som aterfinns hos
Polense och Stren, vilka har ett mindre utvecklat resonemang angaende den
processuella dimensionen.

Mal

Med tanke pa att hallbar utveckling ar starkt forknippat med politiska ambitioner
har den ambition begreppet implicerar renderat i manga malsattningar. Att
redogora for vissa av dessa kan bade skapa okad forstaelse for intentionerna med

en socialt hallbar utveckling men ocksa en utvecklad kunskap om de grund-
antaganden som en sddan inriktning innehaller.

I Brundtlandkommissionens rapport dr den sociala dimensionen av en hallbar
utveckling allestides ndrvarande men bryts ibland ned under politiska och
kulturella rubriceringar. I en av utgangspunkterna for hur relationen mellan milj6
och utveckling skall angripas tydliggérs detta. Man papekar att ménga
ekonomiska och miljomaéassiga problem &ar kopplade till sociala och politiska
omstandigheter. Detta exemplifieras med den stora pafrestning befolknings-
Okningar kan ha pa ekosystem men ocksa hur ojamlikhet mellan grupper och
mellan kon ar faktorer som paverkar utveckling. Sarskilt konkret blir den sociala
betydelsen ndr kommissionen formulerar ett antal delmal till det 6vergripande om
hallbar utveckling. I motivering till dessa kan man uppmaéarksamma ett flertal som
kan associeras med social héllbarhet. Bl.a. dessa:

e fattigdom minskar ménniskors kapacitet att anvanda resurser hallbart.

e hallbarhet kraver att manskliga behov som utbildning och hélsa till-
godoses.

e mdjlighet till medborgerligt deltagande genom att bl.a. stirka den
lokala demokratin. Det kraver ocksa tillgang till fri relevant informa-
tion.38

347 Becker och Jahn, red. (1999), 7.
38 WCED (1987), kap. 1-2.
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En summering av dessa aspekter leder till ett antal konklusioner. Den sociala
dimensionen upplevs vara central genom att minskningar av fattigdom och
skillnader inom och mellan samhaéllen ger mdjlighet till en liagre ekologisk
belastning. Social héallbarhet kan ocksd motiveras som ett enskilt viarde genom att
mojliggdra utbildning och halsa. Implementeringen av en hallbar utveckling
kraver darutover insikter och deltagande bland medborgarna.

I avsnittet ovan presenterades den konceptualisering av social hallbarhet som
Becker, Jahn och Stiess har formulerat. Forfattarna menar att denna kan relateras
till ett antal mal, sasom ekoeffektivitet, social rattvisa och institutioners ansvars-
tagande och méjlighet till ansvarsutkravande. Aven i Polése Strens beskrivning om
hur social héllbarhet skall nds i stidder aterfinns relevanta malbeskrivningar.
Forfattarna menar att stdder mdaste minska exkluderingen av marginaliserade
grupper vad géller bade den geografiska men dven den sociala uppdelningen.
Malet blir att fora méanniskor samman, att forbattra tillgangligheten till offentliga
tjanster och att skapa ett lokalt politiskt styre som ar demokratiskt, effektivt och
rattvist.3#

Politikomraden

For att astadkomma socialt héallbara samhallen krdvs en politik som bade ar
medveten om vad begreppet innebdr och vilka malbeskrivningar som kan
associeras med detsamma. I den fragan har forskningen varit behjélplig genom att
inte bara diskutera mal i sig men ocksa strategier for att na social hallbarhet.
Samtidigt kan ocksd beslut som har ambitionen att bidra till en socialt héllbar
utveckling ge direkt motsatta effekter for vissa grupper. Denna risk f6r suboptime-
ring forstiarks pa ett analytiskt plan av att begreppet ar diffust.?® I och med att
begreppet dr s nara besldktat med de vriga tvd dimensionerna av hallbarhet kan
politik f6r en sadan utveckling, antingen direkt eller indirekt genom ekonomiska
eller miljoméssiga reformer, leda till social hallbarhet. Innan dessa strategier
diskuteras dr det dock lampligt att borja med att diskutera vilka aktorer som har
mojlighet att paverka utvecklingen mot dessa mal.

Den forsta gruppen av relevanta aktorer dr ocksa den grupp som ar mest utsatt for
en icke hallbar utveckling. Vad som avses dr manniskor som dagligen tampas med
bade sociala och miljomaéssiga problem for att astadkomma ett drégligt liv. Deras
intressen kan tas tillvara av sociala rorelser som antingen direkt riktar sig mot
lokala beslutsfattare eller tar fasta pa mer allmédnna och ideologiska fragor. Den
andra gruppen hérstammar i hogre utstrackning fran det rika norra halvklotet och

349 Becker et al. (1997); Stren och Polese i: Polese och Stren, red. (2000), 16.
350 Lehtonen (2004), 203.
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utgors av teknologiska aktorer som befinner sig i gransskiktet mellan produktion
och konsumtion. I och med att de influerar bada dessa aktiviteter &r deras relevans
stor for en socialt hallbar utveckling, nagot som &dven kan férmedlas indirekt
genom en symbolisk dimension. Den tredje aktoren, nationalstaten, har forvisso
alljamt en central roll men samtidigt pagar en aktuell diskussion om dess
minskade relevans. I nivdn under aterfinns de regionala och lokala styrena som
viktiga aktorer, framforallt ndr det kommer till medborgarnéra realpolitik. Deras
styre och forvaltning préaglas dock av ldgre kompetens dn den som finns pa
nationsniva. Avslutningsvis har ocksa forskarsamhallet betydelse i strdvan efter en
hallbar utveckling. Ménga av samtidens samhallsforskare samverkar direkt med
beslutsfattare och organisationer vilket gor att forfattare menar att den enskilda
forskaren idag, i hogre utstrackning &n tidigare, kan paverka utvecklingen.3s!

Ovan angavs en mer allmdn malsittning av ett socialt hallbart samhalle
formulerad av Polese och Stren. Med forestillningen om att inte bara globala eller
nationella beslut eller influenser paverkar stdders sociala hallbarhet listar ocksa
forfattaren sex specifika politikomraden som blir avgdrande for att dstadkomma en
sadan utveckling;:

o “Governance”. Syftandet pa en adekvat lokal styrning av stdder som tar
fasta pa att en framgangsrik process kraver samordning mellan lokal-
samhallets olika aktorer.

e Social och kulturell policy. Staders sociala hallbara utveckling ar beroende
av politik for mjukare fragor som olika sociala aspekter (exempelvis
sarskilt riktade insatser mot immigranter) men ocksa av kulturella
satsningar (exempelvis stod till kulturell verksamhet).

e Social infrastruktur och offentliga tjinster. Det forstnamnda syftar pa
daghem, skolor, sjukhus och liknande, medan det andra bl.a. ror
vatten- och eltillgang, telekommunikation och kollektivtrafik. En
allomfattande fordelning av detta dr ett viktigt steg mot ett hallbart
samhalle.

e Stads- och bostadsplanering. Mojliggdr framgéangsrik integration av
invandrare och kan skapa livskraftiga bostadsomraden.

e Transportsystem och tillginglighet. Transportsystemet, som forutsattning
for arbetspendling, paverkar befolkningens mdajlighet till sysselsattning
och har ocksd betydelse for bostadsomradden och i forldngningen
segregering.

31 Becker et al. (1997).
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e Sysselsittning och ekonomisk utveckling. Staders geografiska organisering
paverkar invadnarnas mdjlighet till sysselsdttning och den allmédnna
ekonomiska utvecklingen.3

I Littig och Griefilers definition gavs arbetet en centrall roll. Med tanke pa det ar
det inte forvanande att detta aterkommer i den strategi de fOreslar for att na ett
socialt hallbart samhalle. Tre faktorer framhalls:

e Miljomassig omstéllning av existerande arbeten och i skapandet av nya
arbetstillfdllen. Beaktandet av miljomassighet for att skydda aspekter
betrédffande miljo, samhalle och halsa.

¢ En omdistribution av arbete med hansyn till kon sa att alla ges
tillrackliga inkomster frdn arbete som kommer till nytta och éar
accepterade.

e Friheten att oavsett fas i livet fa valja mellan olika typer av arbeten eller
livsstilar utan att for den sakens skull vara oberattigad till samhalleligt
stod.3%

Den politik som skulle skapa den hdr typen av hallbara arbetstillfdllen, av
forfattarna benamnda ”mixed work”, skulle krava en utokad definition av vad som
ar forvarvsarbete fOr att ocksa erkdnna betydelsen av exempelvis obetalt arbete for
védlgorenhet. I forlangningen skulle detta ocksé krdva ytterligare metoder for att
sdkerstdlla samhalleligt stod.>*

Som kan noteras ar forslagen om hur ett socialt hallbart samhaélle kan nas manga.
Mest detaljerad &r den uppréakning som Polese och Stren ger men den kompletteras
av Littig och Griefllers utvecklade resonemang betraffande hur arbetets roll maste
forandras. Hur begreppet kan relateras till demokrati och e-demokrati skall nu
studeras.

Social hallbarhet, demokrati och e-demokrati

Den forskning som relaterar en hallbar utveckling med demokrati dr omfattande
och angrips utifran manga olika fragestallningar. Ofta &dr dock fokus, direkt eller
indirekt, inriktat pd den miljoméssiga dimensionen genom att det, ibland
omedvetet, bryts ut fran det bredare konceptet. Det finns dven viss forskning som
utifran utforandet av e-demokratiska projekt relaterar dem till social hallbarhet.
Aven i rapporten fran Brundtlandkommissionen diskuteras vikten av politiska
processer som kdnnetecknas av demokrati. Det som framforallt betonas ar
symbiosen av decentralisering av fragor som ror lokalsamhallets resurser till dess

32 Stren och Polese i: Poleése och Stren, red. (2000).
33 Littig och Griefiler (2005), 74.
%4 Littig och Griefler (2005), 74.
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egen beslutandenivé och ett 6kat medborgerligt deltagande. Darutover kréavs ocksa
ett institutionellt landskap som mojliggor att politiska forandringar, som &dr néd-
vandiga for hallbar utveckling, kan implementeras.?

I vissa fall kan dven forskning noteras som explicit beskriver relationen mellan just
social hallbarhet och demokrati. Hur forhallandet ser ut ar dock komplext.356
Relationen kan angripas utifran olika utgangspunkter. Ett sétt dr att peka pa de
bada begreppens manga liknande drag. Ett konkret exempel pa detta &r att hédnvisa
till att den indelning av social hallbarhet som gjordes utifran tva olika dimensioner
ar lika tillampbar pa demokrati. Demokratiteoretisk forskning har ofta en antingen
uttalad eller en underforstadd uppfattning om att demokrati ar onskvard, alltsa
nagot normativt. Aven denna kunskapsmassa gar dock att systematisera. Robert
Dahl skiljer exempelvis pa explicit normativ demokratiteori frdn en mer empirisk
och analytisk sddan.®” P4 samma sdtt kan man dven vélja att betrakta demokrati
som ett tillstand som rader i samhéllen dar folket styr beskyddade av medborger-
liga rattigheter. Samtidigt dr demokrati en stindigt fordnderlig process som bade
kan vara starkande men ocksa tirande for det demokratiska tillstandet. Aven inne-
borden av social héllbarhet respektive demokrati kan relateras till varandra. En
handfast om &n ej sarskilt utvecklad koppling ges av Ignacy Sachs som papekar att:

A strong definition of social sustainability must rest on the
basic values of equity and democracy, the latter meant as the
effective appropriation of all the human rights — political, civil,
economic, social and cultural — by all the people.?*

En social hallbar utveckling vilar alltsa enligt Sachs pa varderingar av rattvisa och
demokrati déar den sistndmnda innefattar samtliga ménskliga rattigheter. Andra
betonar just den lokala demokratiska processen som bade kan implementera
socialt hallbara varden som rittvisa och jamlikhet men som ocksa har férmagan att
skapa ett mer aktivt och engagerat medborgerligt deltagande.’® Mer detaljerad ar
Magis och Shinns teoretisering kring social hallbarhet som bestdende av fyra del-
mangder: minskligt vilbefinnande, rittvisa, demokratiskt styre och demokratiskt civilt
samhille. Atminstone de tre sistnimnda av dessa aspekter kan &ven inga som
definitioner pa ett demokratiskt samhalle; de tva avslutande innehaller ju till och
med etiketten demokrati. Det dr samtidigt tydligt att dessa tre aspekter pa ménga
sétt dr overlappande. Vad giller de tva som har ett tydligt medborgerligt fokus,

355 WCED (1987), 47, 63.

%6 Magis och Shinn i: Dillard et al., red. (2009), 34.

37 Dahl (2007), 18-22. Se dven: Diamond (1999), kapitel 1.
3% Sachs i: Becker och Jahn, red. (1999), 27.

359 Cuthill (2010).
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rattvisa och ett demokratiskt civilt samhélle, namns flera liknande inslag. En
socialt hallbar utveckling krédver att politiska processer motverkar ojamlikheter och
tillgodoser samma réattigheter och mojligheter for alla. En demokratisk samhalls-
ordning dar politiska och civila rattigheter &r konstituerade ar nodvandig for en
socialt hallbar utveckling. Det forser medborgarna med information och
fardigheter att gora val, att uttrycka sin asikt samt friheten och mdjligheten att
delta i det politiska styret och utkrava ansvar fran detta. P sa vis préglas ett socialt
héllbart samhalle av 6ppenhet och inkludering av information, deltagande och
samarbete. Ett demokratiskt civilt samhalle ar pa flera satt viktigt for en socialt
hallbar utveckling. Det skapar en arena for demokratiska processer och mojligheter
till ett medborgerligt deltagande med malet att skapa ett dnskvéart samhalle. Det
ger ocksa en motvikt till de formella politiska strukturerna. Ett socialt hallbart
samhalle behover ocksa utgoras av ett demokratiskt politiskt styre. Ett medborgar-
orienterat sddant ar mottagligt for folkets uppfattning och mojliggor ocksa att det
kan stéllas till ansvar for sina beslut. Det ar ocksa ett stabiliserande inslag i
samhallet genom att forsakra sig om att politiska och civila rattigheter efterlevs och
att politisk konkurrens existerar. Tillsammans med det civila samhallet
uppmuntrar ocksa det politiska styret till en deltagande demokratisk kultur dar
demokratin sjélv ges ett egenvarde.’® P4 sa satt blir det omgjligt att forestilla sig
en socialt hallbar utveckling som inte stdrker ett samhaélles demokratiska inslag.
Magis och Shinns pekar dock pa en central poang nar de understryker att en sddan
utveckling inte kan tagas for given ens i demokratier. Relationen mellan de bada
koncepten dr namligen ingen naturlag. Utgar man fran deras fyra bestandsdelar av
social hallbarhet blir detta med all 6nskvardhet tydligt. For det forsta kan man,
med tydliga empiriska beldgg, peka pa att inte samtliga medborgare i alla
demokratiska samhallen lever i ett materiellt valstdnd. Inte heller ar ojamlikheter
och diskriminering frdnvarande i demokratier. For det tredje kdnnetecknas inte
samtliga demokratiska samhaéllssystem av ett vitalt politiskt deltagande.
Avslutningsvis visar forskning att det civila samhaéllet i manga demokratier
forsvagats.3¢!

En annan ingéng till att undersoka relationen mellan demokrati och social
hallbarhet ar att med beaktandet av hallbarhet omdefiniera demokrati. Ett sadant
resonemang dr klart normativt och skulle i praktiken leda till ett antal
implikationer. For det forsta skulle det medfora att information 6ver sociala och
miljomassiga tillstand maste férmedlas till medborgarna. Vidare skulle det leda till
att man i principer for maktdelning sarskilt tar hansyn till sociala och ekologiska

360 Magis och Shinn i: Dillard et al., red. (2009), 30-38.
31 Putnam, red. (2002).
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intressen; exempelvis genom att formalisera deltagandet f6r organisationer som
foretrdder sadana fragor. En tredje implikation &r att forhindra kapitalflykt som
sker genom korruption, vapenhandel och utnyttjandet av naturresurser. Sarskilt
det sistndmnda &r sdrdeles betonat i fattigare lander samtidigt som det sillan, i
vissa fall inte ens i demokratier, finns en adekvat lagstiftning mot detta.
Avslutningsvis skulle det krdva att ekonomiska fortjdnster, som utgar fran icke
fornyelsebara resurser och som leder till ménsklig utarmning, inte kan forsigga i
ett demokratiskt politiskt system. Den kostnad s&ddana aktiviteter medfér maste
prissittas och betalas.*2 Aven om demokrati pa ett teoretiskt plan omformas pa ett
saddant satt ar litet vunnet om det inte leder till praktiska konsekvenser. Vad galler
just de ovan specifika faktorerna finns de fraimsta mdjligheterna till paverkan pa
lokal niva i samarbete med den offentliga sektorn och det civila samhallet.363

De teoretiskt grundade relationerna mellan demokrati och social hallbarhet
kompletteras med den e-demokratiska forskning som framhaller socialt hallbara
vérden i relation med e-demokratiska processer. En anknytande diskussion har
tidigare behandlats under begreppen digital och demokratisk skiljelinje vilken har
problematiserat tillgdngen till informationssamhdllet och dess politiska processer.
Det finns dock en specifik litteratur som sadrskilt tar fasta pa den ndmnda
relationen och dess betydelse. Weber och Murray understryker att en sddan ansats

”

kan vara ett sitt att undersoka en e-demokratis kvalitéer: ”... an assesment of
electronic democratic arrangements should examine and emphasize the value of
equality.”?* Bland denna litteratur finns en mindre gren av empirisk orienterad
forskning som direkt undersoker relationen mellan e-demokrati och social
hallbarhet. Denna forskning har ett fokus som utgar fran mojligheten till ett réttvist
och jamstallt deltagande i e-demokratiska processer. Detta har sin tydliga grund i
den forskning som befinner sig i berdringspunkten mellan demokrati och social
héllbarhet men uttrycks i det e-demokratiska sammanhanget dan mer utifran ett
medborgarorienterat synsatt. For att stimulera en socialt hallbar e-demokratisk
utveckling som uppmuntrar till ett inkluderande deltagande ndmns flera aspekter.
Daribland poangteras att socialiseringen av medborgarna inte bara bor ge dem
tekniska fardigheter men ocksa forstéelse och kunskaper om mediesamhallet och
dess kultur. Likasa maste beslutsfattare skapa de arenor som kravs och i hogre
utstrackning vardera medborgarnas asikter. Det sistndmnda galler inte bara
politiska sakfragor men ocksad medborgarnas asikter kring funktionerna for delta-

%2 O’Riordan i: Lafferty och Medowcroft, red. (1996), 149-151.

33 O’Riordan i: Lafferty och Meadowcroft, red. (1996), 154.

34 Weber och Murray i: Shane, red. (2004), 96. Se @ven: Macintosh i: Chen et al., red. (2008),
88.
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gande i de e-demokratiska processerna. Det &r en viktig strategi for att skapa en
socialt hallbar e-demokrati.3¢

Beroringspunkter till demokratiska och e-demokratiska
processer samt summering

Som hittills framgatt ar social hallbarhet ett begrepp som paverkas av sin position i
den mer 6vergripande och politiskt formulerade visionen om hallbar utveckling.
Aven de malbeskrivningar for vilken politik det skall utmynna i, influerar
uppfattningen om begreppet. Eftersom social héllbarhets koppling till demokrati
och e-demokrati i lokala processer har dven den relationen belysts ur olika infalls-
vinklar. I detta avsnitt vidareutvecklas detta. Den forskning som belyser relationen
summeras och begreppet definieras.

Relationen mellan demokrati, e-demokrati respektive social hallbarhet har berorts.
Med en motsvarande logik har dven olikheter diskuterats. Tidigare har Magis och
Shinns resonemang belysts om att demokrati inte ar tillrackligt for en socialt
héllbar utveckling. Med andra ord kan det i demokratier existera foreteelser som
inte ar socialt hallbara, exempelvis inslag av ojamlikhet och brist pa ett med-
borgerligt deltagande i politiska processer.36 Liknande problem forekommer dven
bland e-demokratiska system. Forskning har visat att trots att den potentiella
mojligheten till politiskt deltagande okar med hjalp av IT styrs deltagande i hog
grad av andra variabler. Ett dn stérre problem dr méahédnda faktumet att stora
grupper, inom eller mellan samhallen, helt utestings fran den digitala varlden.3¢”
En mer indirekt koppling avser hur informationssamhallet som sddant riskerar att
ge upphov till ojaimlikhet och 6kade skillnader. Manga av de arbetstillfdllen i en
sadan kunskapsekonomi krédver exempelvis, for den enskilde, stora investeringar i
utbildning, nagot som under tidigare ekonomiska faser har kunnat erhallas pa
arbetsplatsen.3¢

Som tidigare har redovisats finns det vissa kopplingar mellan de teoretiska
fundament som social héllbarhet vilar pa och de som har sin grund i demokrati.
Systematiseras dessa framstar det tydligt att de aterfinns pa tva olika, men
anknutna, analytiska plan. For det forsta aterkommer de civila och politiska rattig-
heter som associeras med demokrati ocksa i social hallbarhet. Uttryckliga exempel
ar Sachs syn pa begreppet samt de fyra delmangder som Magis och Shinn valjer att
peka pa.?® Detta handlar om de etiska forestallningar som grundldgger en socialt

365 Bailey (2009), Lombardi och Cooper (2009); Maier-Rabler och Huber (2010).

36 Magis och Shinn i: Dillard et al., red. (2009), 30-38

37 Se: Norris (2003b); Best och Krueger (2005) respektive: Norris (2001); van Dijk (2005).
368 Mechling i: Kamarck och Nye Jr., red. (2002), 151.

36 Magis och Shinn i: Dillard et al., red. (2009); Sachs i: Becker och Jahn, red. (1999), s. 27.
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hallbar utveckling med en specifik betoning pa jamlikhetsaspekten. En sadan
utveckling skall med andra ord stréva efter en jamn férdelning av olika typer av
resurser, daribland ekonomiska och politiska.?”® Den andra relationen har en mer
funktionell koppling och avser det flera teoretiker véljer att lyfta fram som det nara
sambandet mellan social hallbarhet och medborgerligt deltagande. Mest tydligt
framstar det i de definitioner som presenteras av Littig och Griefller, McKenzie
respektive Becker och Jahn. Som har visats dr dven deltagande starkt betonat i den
e-demokratiska forskning som anknyter till social hallbarhet.3”!

Innan social hallbarhet definieras, finns det ett antal foreteelser som for denna
studie blir sdrskilt vardefulla. Utgangspunkten &r att social hallbarhet poéngterar
bade demokratiska och e-demokratiska aspekter. Sarskilt tydligt dr det nar det
kommer till lokala utvecklingsforlopp, som i det hédr fallet mojliggor en teoretisk
grund for undersokning av utvecklingen av e-demokrati pa lokal niva. I enlighet
med vad som konstateras i flera bidrag kan social hallbarhet badde betraktas som
medel och mal i och med att begreppet hédnvisar till ett samhélle som har vissa
sarskilda attribut samtidigt som det signalerar om en standig utveckling.?”> Fokus
pa just processer ar sarskilt framtrddande i forskning kring social hallbarhet men
utmanas samtidigt av ett mer statiskt perspektiv. Som foljer av det ovan sagda
finns det i den hér avhandlingen stora poanger med att ta fasta pa den processuella
synen da den ger analytiska mdjligheter till att fokusera pa utvecklingsforlopp och
anknyta dem till kausala mekanismer. Det blir vidare ocksa nddvandigt att inom
den breda och svagt avgransade teoribildning, som social hallbarhet utgors av,
gora vissa val. I de beskrivningar som redogjorts for tidigare kan noteras att manga
olika perspektiv forekommer, alltifrdn arbetets centrala betydelse, integrering av
samhaéllsgrupper och det lokala bostadsomradets stabilitet och sakerhet. Eftersom
begreppet demokrati dr avgorande i den hdr avhandlingen blir det rimligt att
argumentera for att fokusera pa de aspekter som betonas i granslinjen mellan
demokrati och social hallbarhet. Social hallbarhet ger pa sa satt majligheter till att
beakta dimensioner som inte alltid annars dr betonade inom demokratiteorin.
Detta sker utifrdn forutsattningen om att demokrati dr en nodvandig men ej
tillrdcklig faktor for social hallbarhet. Med andra ord finns det inslag i teorin om
social héllbarhet som kan férdjupa synen pa e-demokratisk utveckling.

En alltfor utopisk syn pa social hallbarhet kan emellertid medfora att begreppet
blir oméjligt ur ett empiriskt perspektiv. Detta kan utvecklas med argumentatio-
nen om att dess operationalisering blir mycket svar och att de eventuella

370 Se ocksa: Becker et al. (1997); Polése och Stren, red. (2000); McKenzie (2004).
71 Bailey (2009); Lombardi och Cooper (2009); Maier-Rabler och Huber (2010).
372 Koning (2001), 70; McKenzie (2004).
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observationer som skulle kunna inordnas under en sddan blir fa. Det skulle gora
att dess empiriska relevans minskar och kan liknas med hur Dahl har forsokt
reservera begreppet demokrati for samhaéllen som &r fullt eller néstintill ansvariga
for sina medborgare och istillet anvinder begreppet polyarki som grund for
fruktbara empiriska operationaliseringar.” Ett sdtt att motverka en sadan
problematik &r att ur den kunskapsmassa som utgor social hallbarhet gora ett antal
val. Tidigare har det argumenterats for att i den hir avhandlingen, betrakta social
hallbarhet och den teoribildning som den &r sprungen ur, i formen av en process.
Detta blir sarskilt angeldget da utvecklingsforlopp ar av specifikt intresse i den
avslutande empiriska undersokningen. Med en liknande logik kan social
hallbarhet bade betraktas normativt, hanvisades till dess bakgrund som politisk
vision, men ocksa som analytiskt i och med att det associeras till ménga olika
samhalleliga strukturer och utvecklingsprocesser, daribland till demokrati. Med
tanke pa den har avhandlingens studie av demokratiska processer forefaller det
viktigt att ta fasta pa begreppets analytiska inslag. Det ar ju den kausala
utvecklingen av e-demokrati och beaktandet av social hallbarhet i detta som skall
studeras. Med tanke pa den kommande empiriska delens fokus pa politiska,
narmare bestdmt e-demokratiska processer forefaller det foljdriktigt att sarskilt
fokusera pa dessa inslag dven om den normativa visionen ar omdjliga att helt
bortse fran. I den diskussionen som fordes ovan och som explicit behandlade
kopplingen mellan demokrati och social héllbarhet visade sig tva dimensioner vara
sarskilt centrala. Oavsett hur definitioner placerat sig i den tidigare givna
typologiseringen framstar en av dessa som aterkommande, namligen att social
hallbarhet implicerar en strdvan efter jamlikhet?”* nagot som ocksa upprepas
utifrdn en mer demokratiteoretisk diskussion av begreppet.s Oversatt till e-
demokratiska processer handlar det badde om tillgdngen till dessa, och
informationssamhallet i sig, och jamlikheten i politiska resurser. Det andra
aterkommande inslaget, vilket tidigare kortfattat sammanstallts, ror hur
deltagande poidngteras i forskningen om social hallbarhet.? I ett e-demokratiskt
sammanhang avses alltsd det medborgerliga deltagandet i e-demokratiska
processer. Anlaggs ett sadant politiskt perspektiv, vilket ofta gors inom
teoribildningen, blir resultatet att politisk jamlikhet och politiskt deltagande &r tva
strdvanden som ar mojliga att extrahera ur teoribildningen. Det faktum att teori-
bildningen har ett fokus pa lokala utvecklingsprocesser och uttrycker dimensioner

373 Dahl (1971).

74 Se exempelvis: Polése och Stren, red. (2000); McKenzie (2004); Magis och Shinn i: Dillard
et al., red. (2009).

375 Se exempelvis: Sachs i: Becker och Jahn, red. (1999).

376 Se exempelvis: Littig och GriefSler (2005); McKenzie (2004); Becker och Jahn (1999).
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som ofta negligeras i demokratiteorin gor denna tillimpning befogad. Med det
ovan sagda resulterar denna syn pa begreppet i foljande definition av ett socialt
héllbart samhélle: Ett samhille som i sin utvecklingsprocess stéirker inslagen av politisk
jamlikhet och politiskt deltagande. Samhillen som starker dessa bada dimensioner
starker ocksd den sociala hallbarheten och 6versatt till en e-demokratisk kontext
ger en sadan utveckling en potentiellt starkare e-demokrati.

TEORETISK AVSLUTNING: BERORINGSPUNKTER,
DEFINITIONER OCH HYPOTESER

I detta avsnitt sammanfattas de centrala delarna fran det teoretiska kapitlet. Forst
behandlas &ter den teoretiska relationen mellan demokrati och e-demokrati.
Daérefter aterupprepas kortfattat definitionerna av de tre begreppen. Avslutnings-
vis specificeras de tva givna hypoteserna som ligger till grund fér kommande
empiriska undersokningar.

Sammanfattning av relationer mellan demokrati och e-demokrati

E-demokrati betraktas i den har studien som ett fenomen som kan relateras till
demokratibegreppet och inordnas under detta. E-demokrati dr emellertid inget
fristaende styrelseskick utan en tillampning av IT i politiska processer som avser
information, diskussion och beslutsfattande.

I den uppdelning som tidigare gjordes mellan demokratins processer och
grundldggande etiska och moraliska forestdllningar, se Figur 2-4, argumenterades
for en bredare och liberal syn pa e-demokrati som dven tar hansyn till politiska och
civila rattigheter. Hur demokratin respektive e-demokratin uttrycks varierar i niva
beroende pé tillgodoseendet av dessa dimensioner. Bdda dessa behover alltsa
beaktas i definitionen av de tva begreppen.

Definitioner

Att uppna god validitet kraver att den konceptuella bestimningen foranleder den
operationella.3”” Redan tidigare har definitioner av de tre begreppen givits. Dessa
aterupprepas tillsammans med att nagra sérskilt viktiga omstandigheter
understryks.

Demokrati definierades i den hédr studien i enlighet med den mer omfattande
liberala demokratisynen med fdljande ord: I den hir avhandlingen betraktas vart
samhille som demokratiskt dir den primira politiska makten tillkommer representanter
vilka viljs reguljirt och frivilligt av, i princip, hela den vuxna befolkningen, dir dessa

%77 Sartori (1970).
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representanters befogenheter dr konstitutionellt statuerade, dir si gott som alla ir
berittigade till att kandidera till en sddan post och varje medborgare dessutom dr tilldten
att tillhdra organisationer eller partier som fritt fir verka i landet och dir varje medborgare
dtnjuter grundliggande fri- och rittigheter, vilket bl.a. medfor att man fritt fir, i olika
sammanhang, uttrycka sin mening, dr jimlik infor lagen och har tillgdng till ett medialt
system som inte stdr under statligt styre.

E-demokrati definierades ocksé enligt en mer extensiv syn pa begreppet: e-
demokrati utgors av mdojliggorandet av anvindande av informationsteknologi i de politiska
processer som avser information, diskussion och beslutsfattande och innefattar dirutéver
att dessa genomsyras av de politiska och medborgerliga rittigheter som kinnetecknas som
demokratiska. Definitionen har ett proceduriellt perspektiv vilket 6verensstammer
med mycket av den rddande forskningen. Den &r inte begrdnsad till specifika
aktOrer utan avgrénsas till att anviandningen av IT i de politiska processerna som
praglas av demokratiska varden.

Tva aspekter ar viktiga att understryka vad giller bdda dessa definitioner. Den
forsta har att gora med att bade demokrati och e-demokrati betraktas som det
institutionella mojliggérandet av demokratiska processer. Med andra ord blir
fokus pa att studera forekomsten och omfattningen av sarskilda procedurer och
kvalitéer i dessa.’”® Den andra omstandigheten har att géra med att demokrati och
e-demokrati betraktas som kontinuerliga och inte dikotoma fenomen. Denna idé,
om att kunna gradera samhaéllen efter deras niva av demokrati respektive e-
demokrati, ansluter till den dominerande uppfattningen i demokratiforskningen.?”

Avslutningsvis definierades ocksa social hallbart samhalle som: ett sambhille som i
sin utvecklingsprocess stéirker inslagen av politisk jimlikhet och politiskt deltagande.

Att detta tillats utgora definitionen av social hallbarhet har bade en teoretisk och
en mer tilldimpad empirisk forklaring. Det forsta har sin bakgrund i den starka
betoningen av dessa bada begrepp i litteraturen om social hallbarhet.? Den andra
anledningen har att gora med den analytiska inriktningen pa undersokningen som
kommer att utforas i berdringspunkten mellan e-demokrati och social hallbarhet.
Detta inbegriper ett sarskilt fokus pa e-demokratins processer vilka tidigare har
beskrivits som politiska.

378 Se: Cheibub et al. (2010).

37 Se: Bollen och Paxton (2000); Hadenius och Teorell (2004), (2005). Fér en sammanstéllning
se: Collier och Adcock (1999).

380 Becker och Jahn, red. (1999); Becker et al. (1997); Littig och GriefSler (2005); Magis och
Shinn i: Dillard et al., red. (2009); McKenzie (2004); Polése och Stren, red. (2000). I e-
demokratiforskningen se: Bailey (2009), Lombardi och Cooper (2009); Maier-Rabler och
Huber (2010).
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Hypoteser

I avsnittet om moderniseringsteorin hérleddes tvéd hypoteser. Dessa dr ett
avgoOrande inslag for att ansluta teori med empiri. Mattei Dogan och Dominique
Pelassys metaforiska sprak betonar relevansen av en sadan brygga:

The theoretical construction is more than a mere temptation to
the scientific spirit; it is a necessity, since only the bouquet of
hypotheses proposed by a researcher gives meaning to facts,
events, and figures.!

De bada mer allmédnna hypoteserna har specificerats samt anknutits till respektive
empirisk undersokning och fragestéllning i Tabell 2-4. Vissa av studiens frage-
stillningar mojliggor inte adekvat hypotesgenerering. Det kan istéllet innebéra att
incitament till att besvara dessa fragor kan fdlja logiskt utifran utfallet av annan
hypotesprovning. Det géller exempelvis teoriutvecklande moment. Andra typer av
fragor dr svara att uttrycka i hypoteser da inte korresponderar till en lika strikt
teoriprovning. 1 den hdr studien syftar det framst pad undersokningsfragor
placerade pa lokal niva dar tva av dessa inte kan omsattas i hypoteser. Social
hallbarhet kommer istdllet anvandas for att komplettera bilden av den beroende
variabeln samtidigt som analys av avvikande fall anvadnds for att komplettera och
potentiellt utveckla teori.

Den forsta deducerade hypotesen har hér spjdlkats upp i tva delar, med avseende
att undersoka samband mellan ekonomisk utveckling och valstdnd respektive
demokrati och e-demokrati pd global niva. Hypotes nummer 1 har i sin formule-
ring stora likheter med det pastdende Lipset ursprungligen uttryckte och som
sedan dess regelbundet har testats.?® Hypotesen anvands bl.a. for att sdkerstilla
relevansen av moderniseringsteorins ursprungliga tillimpningsomrade.

Hypotes nummer 2 skiljer sig at frdn den forsta pa en avgorande punkt; ekonomisk
utveckling och vélstand forvintas inte bara kunna forklara demokrati utan dven e-
demokrati. Tva argument har tidigare anvants for att legitimera hypotesen. For det
forsta betraktas e-demokrati i den har studien som en delmingd av demokrati
vilket gor det rimligt att oka teorins omféng till att inkludera ett av huvud-
begreppets delar. Det andra argumentet hanvisar till att tidigare forskning just
gjort detta.?®® Resultaten ar dock inkonsekventa och sammantaget sett inte tillfreds-

31 Dogan och Pelassy (1990), 33.

32 Lipset (1959), 75.

383 Norris (2001); van der Graft och Svensson (2006); Medaglia (2007): Berry et al. (2008);
Baldersheim och @gard (2008).
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stidllande. Tillsammans ger bada argumenten fog fér en provning av moderni-
seringsteorin inte bara pa demokrati utan dven pa e-demokrati.

Tabell 2-4 Sammanstillning av korresponderande fragestillningar och hypoteser

Global undersokning

Nationell unders6kning

Lokal undersokning

Fragestallningar

Kan moderniseringsteorin
forklara variationer i
demokrati- respektive e-
demokratiniva bland
varldens stater?

Hur skiljer sig
moderniseringsteorins
forklaringskraft at mellan
demokrati- och e-
demokratiniva?

Kan moderniseringsteorin
forklara variationer i e-
demokratiniva bland
Sveriges kommuner?

Vad forklarar avvikelser ill
det forhallande
moderniseringsteorin
stipulerar?

Sker framvaxten av e-
demokrati i enlighet med vad
moderniseringsteorin
stipulerar?

| vilken utstrackning har
social hallbarhet beaktats i
utvecklandet av e-
demokrati?

Hypoteser

(1) Ju mer ekonomiskt
utvecklade och ju mer
valmaende stater ar
desto mer demokratiska
ar de.

(2) Ju mer ekonomiskt
utvecklade och ju mer
valmaende stater ar
desto mer e-
demokratiska ar de.

(3) Ju mer ekonomiskt
utvecklade och ju mer
valmaende kommuner
ar desto mer e-
demokratiska ar de.

(4) Ekonomisk utveckling
som leder till
forbattringar i valstand
och utbildning leder till
e-demokrati.

Hypotes nummer 3 forutsatter tvd argument. Det ena har redan behandlats, dvs.
det som avser om moderniseringsteorin kan relateras till e-demokrati. Detta kan
alltsd underbyggas. Den andra aspekten ror istéllet tillampningen av moderni-
seringsteorin pa mellanliggande niva. Detta har tidigare berorts i det teoretiska
avsnittet och avser sdledes hur man i tidigare studier fokuserat pa moderniserings-
teorins forklaringskraft pa subnationella enheter.3* Det gar saledes att finna stod i
forskningen for att moderniseringsteorin kan anvéndes som forklaringskraft for
variationer i staters underliggande bestandsdelar. E-demokratiska studier som

34 Kim (1971); Lankina (2010).
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outtalat testat moderniseringsteorin pekar ocksa ut den riktningen.®> Hypotesen
kan allts& underbyggas.

I hypotes 1-3 dr ekonomisk utveckling och vdlmaende explanans, dvs. det som skall
forklara demokrati och e-demokratiniva. Hur dessa begrepp operationaliseras blir
avgoOrande for utfallet av analyserna. Den konkreta kvantifieringen av ekonomisk
utveckling och vidlmaende beskrivs i metodavsnittet men redan har finns det
anledning att lite narmare utveckla vad som ryms i dessa begrepp. De bada
termerna dr valda for att pd ett omféngsrikt sdtt inkludera de aspekter man
normalt tillimpar for att, inom ramen fO6r moderniseringsteorin, forklara
demokrati. I det teoretiska avsnittet systematiserades moderniseringsteorins
varierande forklaringskrafter i fyra olika koncept: ekonomi, utbildning, vélstand
och internationalisering. Mot detta kan man naturligtvis rikta invindningar men
det finns ocksa skl som stodjer en sadan indelning. Det viktigaste argumentet till
att dela in moderniseringsteorins olika forklaringskrafter i dessa fyra kategorier
har att gora med att man kan aterfinna en liknande systematik i betydelsefulla
studier. Som tidigare diskuterats separerade Lipset mellan olika indikatorer av
ekonomisk utveckling, valstdnd, industrialisering, urbanisering och utbildning.
Barro anvédnder sig av variabler som bade kan anses vara deducerade ur
moderniseringsteorin, rymmandes i koncepten ekonomisk utveckling, valstand
och utbildning, samt dimensioner som har annan teoretisk hemvist, i det hér fallet
kulturella, historiska och politiska. Hadenius skiljer pa socioekonomiska,
demografiska och kulturella respektive institutionella villkor for demokrati. Den
forstnamnda gruppen innehéller modernitet som en forklaringsfaktor och
darunder ryms ménga av de variabler som tillimpas inom moderniseringsteorins
ramar. Déribland inbegrips sadana som miéter ekonomisk status, vélstand och
utbildning. Internationalisering hanterar Hadenius under rubriken beroende,
vilket signalerar en kategorisering influerad av beroendeteorin. Forskningen har
enligt Hadenius omvéarderat detta och idag kan sadana egenskaper som en
utatriktad ekonomi istéllet ha ansetts vara inférlivade i moderniseringsteorin.®¢ D&
det inte finns nagon avsikt att exkludera nagon av teorins mer betydande
forklaringskrafter innebadr det att hypotes 1-3 pastar att samtliga fyra dimensioner
samvarierar med demokrati respektive e-demokrati. Om detta visar sig vara
korrekt blir de empiriska undersdokningarnas uppgift att undersoka.

Hypotes 4 tillampas pa den lokala undersokningen och uttrycker en tillimpning av
en tidigare given hypotes. Den kausala undersokningen foljer logiskt av de tidigare
beskrivna ansatserna om att studera relationen mellan ekonomisk utveckling och

35 van der Graft och Svensson (2006); Medaglia (2007).
386 Lipset (1959); Barro (1999); Hadenius (1992).
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vélstand med e-demokrati. D& forbattringar i samhaéllens utbildningsniva sarskilt
podngterats i beskrivningen ingdr dven denna dimension. Hypotesen har sin
teoretiska bakgrund i tidigare beskrivna forskningsinsatser dér Lipset och senare
Dahl och Diamond har teoretiserat kring de kausala mekanismerna.’® En
invandning mot denna hypotesprdvning ar att moderniseringsteorins aggregerade
forklaringsmodell blir svar att forena med ett lokalt perspektiv. Den aktors-
orienterade skildringen som har getts av moderniseringsteorin mojliggér dock
detta och ar implicit relaterad till hypotesen. Samtidigt lamnar ocksa en fallstudie
stort utrymme for en bredare forklaringsmodell.

* ¥ ¥

Den centrala forskning som beskriver och ur olika perspektiv problematiserar
demokrati och e-demokrati dr nu behandlad. Kapitlet gick sedan vidare med att
utifrdn olika aspekter behandla de tva teorier om modernisering och social
héllbarhet som kommer att tillampas pé e-demokrati. Genom att definitioner och
hypoteser har formulerats har den nddvéndiga relationen mellan teori och empiri
etablerats. Detta gor det mojligt att sorja for god begreppsvaliditet i det kommande
metodkapitlet. 1 detta beskrivs den oOvergripande forskningsdesignen mer
noggrant med ett sdrskilt fokus pd tvad metodologiska kannetecken for studien.
Darutover beskrivs tillvigagangssatt for respektive delstudie.

37 Lipset (1959), (1969); Dahl (1971); Diamond (1992).
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3 METOD

Tidigare har denna studie kortfattat beskrivits genom positioneringen till
forskningstraditioner inom demokratiteori respektive jamforande politik. Aven en
koncis men oversiktlig redogorelse for forskningsdesignen har gjorts. Med tanke
pa hemvisten i jamforande politik erbjuds olika komparativa metoder av vilka tva
kommer att anvdndas, namligen statistiska analyser och fallstudier. Pa sa satt ges
ett uppldgg med "“mixed methods”, vilket knyts sammans med hjélp av en hierarkisk
empirisk konstruktion.

Inledningsvis definieras féltet jamforande politik och studiens placering i denna
disciplin motiveras. Tva karaktdristika for designen bearbetas darefter. Av-
slutningsvis behandlas metoderna for de empiriska undersokningarna. I dessa tre
avsnitt beskrivs urval, operationaliseringar, tillvigagangssatt och svarigheter.

OVERGRIPANDE TILLVAGAGANGSSATT

Jamforande politik préglas av tva definierande inslag. Det ena avser ambitionen att
na generella slutsatser om sociala fenomen. Av detta foljder det andra, namligen
att sadana nas genom att jamfora undersokningsenheter med varandra. Nyttan
med dessa bada maximer kommer att hanteras i tur och ordning samtidigt som det
kommer att goras tydligt hur denna studie kan infogas i detta vetenskaps-
perspektiv.

Ett antal metodologiska bidrag forda i den komparativa traditionen har fatt stor
genomslagskraft och slutsatserna har spridits till andra samhallsvetenskapliga
discipliner. Ett av dessa dr skrivet av Przeworski och Teune som tar fasta pa
uppfattningen att samhallsvetenskap kannetecknas av att det leder till generella
utsagor genom att havda att:

The pivotal assumption of this analysis is that social science
research, including comparative inquiry, should and can lead to
general statements about social phenomena. This assumption
implies that human or social behavior can be explained in terms
of general laws established by observation.3#

En sddan grundsats har upprepats av andra. King med kollegor hdvdar i ett senare
bidrag sparsmakat att samhaéllsvetenskapens mal &r inferens, dvs. att na slutsatser
som ar tillimpbara bortom observerad data.’® Om detta skall utgbra samhalls-

388 Przeworski och Teune (1970), 4.
%9 King et al. (1994), 7-8.
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vetenskapens ambition maste den dock kompletteras med en avgorande
forutséttning. For att universella forklaringar skall kunna utkristalliseras till de
fenomen som studeras kravs att dessa foljer nagon form av lagbundenhet. Till
skillnad mot naturvetenskaplig forskning beskrivs denna lagbundenhet inte som
obetingad utan istéllet baserad pa en hogre sannolikhet for att fenomenet i fraga
intraffar om specifika orsaker foregar det.3

Denna avhandling inordnas under en saddan vetenskapssyn. Det kan bl.a. méarkas i
formuleringen av syftet som &r uttryckt i generella ordalag for att, ndr empirin
mojliggor detta, tillata stravanden efter allménna formuleringar i forklaringen av e-
demokrati. Om det ar rimligt att sociala fenomen foljer specifika lagar, blir det
ocksa befogat att undersoka en tillrackligt stor andel av ett sadant fenomens
observationer sa att en universell lagbundenhet kan bestdammas. Empiriska
slutsatser tillampbara pa hela populationen i fraga skapar genom sitt universella
ansprak pa sa vis ett mervérde.

Inom jamforande politik nds generella slutsatser om sociala fenomen genom
jamforelse. Att jamfora ar en vetenskaplig ansats med lang historia.®! Emile
Durkheim menade att:

Det finns bara en mdjlighet for oss att bevisa att ett fenomen
orsakar ett annat, niamligen genom att jamfoéra de dar de
samtidigt dr narvarande eller franvarande och undersdka om
de variationer, som de uppvisar i dessa olika kombinationer av
omstandigheter, vittnar om att det ena betingas av det andra.>?

Durkheims formulering kan tolkas som att en jamférande ansats bor, for att stiarka
sdkerheten i sina undersdkningar, maximera de olika omstidndigheterna som kan
uppsta hos det studerade fenomenet, den beroende variabeln. Giovanni Sartori har
gjort en likartad tolkning och menar att for att kunna studera barigheten hos de
hypoteser som uttalar sig om forklaringen till sociala fenomen krédvs det att man
studerar hur situationen ser ut i flera samhallen. Av det foljer néra devisen om att
jamfora ar att kontrollera, dvs. att forsdkra sig om foljderna av de varianter av
omstandigheter som Durkheim pekade pa.3% Implicit till det jamforande tillvaga-
gangssdttet har ett annat inslag blivit allt tydligare, namligen malet att just forklara
samhaéllsvetenskapliga fenomen.?* Som tidigare har antytts dr en deskriptiv

30 For resonemang fran tva olika vetenskapsteoretiska tidsperioder, se: Hempel (1942);
Chalmers (1999), kap. 14. Denna diskussion aterkommer i synen pa kausala mekanismer.
31 Mill (2004) [1843]; Durkheim (1978) [1895].

32 Durkheim (1978) [1895], 101

393 Sartori (1991).

34 Lijphart (1971), 683; Ragin (1987), 6; Sartori (1991), 244.
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utgangspunkt inte tillracklig i jamforande politik. En sddan dr dock avgorande for
att mojliggora skickliga forklaringar. Denna avhandling tillgodoser variationen i
den beroende variabeln e-demokrati genom att samtidigt studera fenomenet i flera
olika samhallen. Tillika &r den férklarande ambitionen central och genomgaende,
nagot som syfte och forskningsfragor signalerar.

En vetenskapstradition vars dvergripande mal ar att na universella forklaringar
genom att jamfora dr en koncis definition av jamforande politik. Det leder
samtidigt fram till att det mest distinkta och karaktdriserande draget inte ar det
vetenskapliga objektet i sig utan snarare ansatsen. Med andra ord kannetecknas
jamforande politik av sitt tillvigagangssdtt och inte av nagot sarskilt
dmnesomrade.? Dock &r det inte sa att inriktningen &r férknippad av en homogen
metodik, dven om grundmomentet jamfdrelse dr genomgaende. Mer konkret
kdannetecknas jamforande politik av det vida spektrum av fokuserade studier av en
enskild observation till statistiska analyser som inkluderar ett stort antal under-
sokningsobjekt.?% Det innebar att jamférande politik dven kan innefatta bade
kvalitativ och kvantitativ forskning och som kommer att ses ges saledes goda
mojligheter till hanterandet av de kompromisser som olika ansatser nddtvunget
medfor.37

Valet av metod styrs av en studies forskningsfragor, vilka i sin tur ar relaterade till
en undersoknings syfte.?® De forskningsfragor som grundldgger denna
undersokning korresponderar till tre typer av sammanhangande delstudier, vilket
potentiellt skapar mojlighet till anvandande av flera av de olika metoder som
jamforande politik erbjuder. Vid sidan av lampligaste ansats for att besvara
specifika forskningsfragor finns det ytterligare en faktor som har relevans for
metodval. Det har att gora med de riktlinjer som préglar jamférande politik och
som av B.G. Peters har uttryckts med foljande formulering: ” Maximise experimental
variance, minimise error variance, and control extraneous variance.”3° Koncist innebar
detta att studier bor designas sa att den beroende variabeln tillats variera
maximalt, att man bor forsdkra sig om att minimera variationen i den beroende
variabeln som kan héinforas till felaktigheter i métningen samt att man bor
kontrollera for ytterligare forklaringsfaktorer till den beroende variabeln. Dessa tre

35 Sartori betonar detta: ” The preliminary point must thus be to establish the distinctiveness of
comparative politics as a field characterized by a method”. Se: Sartori (1991), 243.

3% Peters (1998), 5.

%7 Denna diskussion fors tydligt i: Brady och Collier, red. (2004).

%8 Anckar (2007), 178.

39 Peters (1998), 30.
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riktlinjer kommer genomgdende beaktas i utformningen av studien och de
empiriska undersdkningar som darefter foljer.

Med hénsyn till detta kommer de tre olika empiriska delarna och deras respektive
fragestdllningar undersokas och besvaras med foljande design. For de tva forsta
undersokningarna, hierarkiskt placerade pa global och nationell niva, genomfors
statistiska undersokningar. Dessa foredras da ambitionen &ar att besvara de
generella hypoteser som har formulerats, genom undersdkning av ett stort antal
observationer. I det ena fallet innefattas i princip varldens samtliga lander medan
det andra utgors av Sveriges samtliga kommuner. I den lokala undersdkningen
kommer istéllet fallstudier att genomféras da en sddan metod ger de basta
mojligheterna for att testa den korresponderande hypotesen och besvara de
anknutna fragorna. Tva typer av fallstudier Gver totalt tre svenska kommuner
kommer att genomforas.

Argumentationen kring dessa metodval maste forstas i sitt ssmmanhang. Av den
anledningen behandlas tvad av studiens karaktdriserande attribut. Dessa ar
relaterbara till metodvalet. I redogorelsen for tillvigagangssattet i respektive
delstudie utvecklas argumentationen for valet av specifik metod.

Tva metodologiska implikationer

Tva inslag bistar bade till att tillgodose avhandlingens syfte men leder ocksa till
andra foljder som paverkar tillvagagangssattet. Dessa, som behandlas nedan, gor
det mojligt att bidra till en fullstandig forklaring och en fullstandig préovning av
teorin, dvs. en sddan som bade undersoker aggregerade samvariationer och kau-
sala mekanismer.40

Flera olika undersdkningsnivaer

Den forsta av dessa avser att tre olika empiriska undersokningar kommer att
genomforas pa olika undersokningsnivder.®' Metodologiskt kan man finna tva
centrala argument for en sadan ansats. Det fOrsta har att gora med den tillforsikt
man kan hysa for sambandsanalyser. Storre sdkerhet nas i analyser om forklaringar
pa bade hogre och ldgre abstraktionsnivaer och forklaringar pa fenomenets egen

400 Hedstrom och Ylikosko (2010), 54; Gerring (2010). Med ett annat sprakbruk tillgodoser
forskningsdesignen alltsa att bade kausala effekter och kausala mekanismer kan forklaras. For
en utveckling av detta se: Gerring (2007a), 43-48; Teorell och Svensson (2007).

401 Varldens stater och Sveriges kommuner &r de olika undersokningsenheterna. Den sist-
namnda kategorin tillimpas i tva undersokningar, den nationella och den lokala. Det bor
ocksa papekas att i de tva forsta studierna analyseras variationen mellan underséknings-
enheterna medan den lokala undersdkningen bade tillater analys mellan och inom
respektive undersokningsenhet. For en utveckling av perspektiv pa forskningsdesign, se:
Gerring (2007a), kap. 2; Teorell och Svensson (2007), kap. 10.

128



analysniva kan beaktas simultant. Det har att géra med att sociala fenomen inte
bara &r relaterade till en horisontell men ocksa till en vertikal kontext. Med andra
ord: sociala fenomen kan potentiellt interagera och paverkas av aktdrer och
struktrer som befinner sig pa skilda nivader. Bortser man fran detta forsamras det
forklarande momentet.*2 I foreliggande fall sker detta genom att en hierarkisk
ordnad data skapar en vetskap om aggregerade forklaringars eventuella relevans
for lagre analysnivaer och sakerheten i utfallet av hypotesprévningen starks. Den
andra anledningen avser fragan med kausalitet. Peters menar att kombinationen
av flera olika analysnivaer ger béttre information om komplexa kausalitets-
kedjor.#? Da en av denna avhandlings fragestédllningar just amnar studera
kausalitet kan en simultan undersokning av strukturella férutsattningar respektive
aktorsmassiga forklaringar fOrstdrka tilltron man kan rikta gentemot analyserna.
Bada dessa argument har alltsa sin tillimpning inom den avgransning som studien
utfors och korresponderar med syftet. Denna design ger dock upphov till tva
metodologiska frdgor som maste besvaras:

e Hur hanteras begreppsvaliditet nar ett begrepp i samma undersokning
studeras pa olika analytiska nivaer?

e Hur integreras forklaringar fran olika nivaer till att ge ett enhetligt
teoretiskt bidrag?

Situationen med olika analysnivder péaverkar tillimpningen av de begrepp som
studeras i de olika empiriska undersokningarna. Har ar fokus pa den beroende
variabeln men i operationaliseringar kan det dven ge aterverkningar for oberoende
variabler. Innan frdgan kan besvaras maste forutsdttningarna tydligt beskrivas.
Definition av begrepp bor folja det som Sartori har beskrivit som en abstraktions-
stege. Det som avses &dr den efterstrivansvdrda avvdgning mellan begrepps
intension (egenskaper som utgor begreppet) och extension (observationer som kan
inordnas under begreppet). Med andra ord har ett begrepp hogt upp pa
abstraktionsstegen, exempelvis pa global niva, en lag intension kombinerat med en
hog extension. Denna fraga ar relaterad till den allmdnna fragestallning om hur
begrepp i olika kontexter kan ha olika innebord i skilda sammanhang, kiant som
deras reskapacitet.*** Som svar till den tidigare stillda frdgan finns det tva olika
strategier for att samtidigt tillgodose begreppsvaliditet och minimera risken med
”conceptual stretching”, dvs. risken att ett begrepp t6js bortom igenkdnning.*> Det
forsta alternativet &dr att utveckla olika definitioner f6r den beroende variabeln pa

402 Przeworski och Teune (1970); King et al. (1994), kap. 1.

403 Peters (1998), 46. Se ocksa: Teorell och Svensson (2007), 206-207.

404 Sartori (1970). Se ocksa: Peters (1998), 86-93; Dogan och Pelassy (1990), 112.
405 Sartori (1970).
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respektive analysnivd med hansyn till balansen mellan intension och extension.#¢
Detta kan hantera tankbara validitetsproblem. Andra svarigheter uppstér
emellertid istéllet. Inkongruens skapas mellan definitioner och de teoretiska
forestallningar som &r en grund for dessa genom att olika sddana genomfors
utifrdn ett sammanhallet teoretiskt ramverk. Det ger sedan aterverkningar pa
operationaliseringar.®” Ett béttre alternativ ar att utveckla en prioritetsordning dar
begrepps olika egenskaper dr ordnade. Sartori antyder denna utvdg genom att
peka pa hur begrepps olika egenskaper kan systematiseras och ordnas.*® En sddan
ansats kraver emellertid att begreppet i fraga har sdrskilda kdnnetecken och att
teoretisk styrning kan bista systematiseringen av dessa.

Begrepps placering pé abstraktionsstegen och problemet med " conceptual streching”
har diskuterats i flera aterkommande bidrag. Alternativa tillvigagangssatt har bl.a.
visat hur begrepp, med hjdlp av identifierandet av underkategorier, har kunnat
rora sig annorlunda pd abstraktionsstegen. En forutséttning for detta ar dock att
underkategorierna i fraga inte delar alla de egenskaper som definierar begreppet
utan endast den minimala kdrnan. Adderandet av egenskaper och inplacering i
underkategorier, ger pa sa vis en hogre intension, och stirker den analytiska
precisionen utan att bidra till ”conceptual streching”.*® Ett sddant konstaterande ar
logiskt och konsekvent och visar pa att begrepp inte regelstyrt ar uppbyggda av
egenskaper som dr nodvandiga omstandigheter. Bestimmandet av begrepp ar
dock beroende av deras teoretiska ursprung. Varken den givna definitionen av
demokrati eller e-demokrati ar minimalistisk. Den radande demokratiteoretiska
forskningen har pldderat for en mer extensiv tolkning av demokratibegreppet, en
utveckling som varken kan eller bor ignoreras.# P& sa sitt har demokrati-
begreppet utrustats med en substantiell kdrna. Inte forrdn denna &r uppfylld blir
de sekundédra demokratikategorierna, eller som exempelvis har setts variationer i
kategorier av e-demokrati*!!, relevanta. I och med att denna kdrna bestar av flera
egenskaper kan begreppet istillet flyttas upp och ned pé abstraktionsstegen genom
att dessa adderas respektive exkluderas utifrin en pa forhand bestamd

406 Den har balansen diskuteras genomgéaende av: Sartori (1970).

407 Adcock och Collier (2001).

408 Sartori (1984).

409 Collier och Mahon Jr. (1993); Collier och Levitsky i: Collier och Gerring, red. (2009). De
sistndmnda diskuterar alternativ att samtidigt som nya egenskaper adderas for att inordna
fall i formen av underkategorier subtrahera en egenskap fran begreppets teoretiska kdarna
och pa sa sitt ytterligare precisera begreppet utan att extensionen inte nédvandigtvis
begransas. Detta riskerar dock att ga stick i stiv med teoretiska beskrivningar av begreppet.
410 Se: Dahl och Stinebrickner (2003); Diamond (1999); Tilly (2007).

411 Se: Paivarinta och Saebg (2008); Astrém (2001); van Dijk i: Hacker och van Dijk (2000).
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prioritetsordning. E-demokratins teoretiska bakgrund ger mdjlighet till en sadan
utvég. I forlangningen gor en sddan ansats det mdjligt att utifran samma givna
definition kombinera globala studier, och deras vida omfang, med lokala studier
dér den analytiska precisionen &r fullt utvecklad. Pa sa sétt kan ocksa fenomenet
studeras utifran forestdllningen om att detta varierar i grad och inte nédvandigtvis
endast i olika och teoretiskt diffusa underkategorier.

Detta resonemang leder fram till att e-demokrati i den globala studien behover
operationaliseras s& att det dr tillampbart i mycket olika samhdllen, nagot som
kraver en utformning som grundas pa ett mindre antal universella egenskaper
med god formaga att indikera den ndédvandiga kdrnan av begreppet. E-demokrati
operationaliserat 6ver Sveriges samtliga kommuner har en avsevart mer begransad
extension vilket gor att fler av de egenskaper den ursprungliga definitionen
uttrycker kan tillampas och begreppets precision stdrkas. Teoretiskt nodvéandiga
egenskaper adderas pa s& satt. E-demokrati i ett mindre antal av landets
kommuner, tilldter ddremot full intension da det inte finns nagra behov av att
begreppet skall tillimpas pa alltfor olika samhéllen.*? Begreppsvaliditeten
hanteras saledes genom att en prioritetsordning utvecklas. Detta utgor 16sningen
nér ett begrepp behover forflyttas mellan olika analytiska nivaer. En sadan framgar
i Figur 3-1 dér definitionen av e-demokrati har omsatts i en mer utvecklad
bestdimning av begreppet, bestdende av en kdrna som kan expandera med tva
ytterligare nivaer. De tva innersta av dessa dimensioner foljer strikt den definition
som tidigare har givits. Den tredje har en mindre uttalad koppling men baseras pa
den tidigare beskrivna forutsdttningen om att e-demokrati studeras fran utbuds-
sidan. Nar undersokningen utgdrs av f& observationer och kvalitativ metod kan
ocksa detta fokus expandera till att inte bara studera offentliga kanaler och pa sa
sdtt mer rattvist spegla begreppets teoretiska hemvist. Detta 6verensstimmer med
tidigare foreslagna strategier som inte bara beaktar den lagre analysnivan men som
ocksa relaterar en starkande intension till 6vergangen fran kvantitativ till kvalitativ
metodik och ambitionen om att skapa “tdta” begrepp.® Som kommer att framga
motsvaras dessa nivder av de tre olika operationaliseringarna av begreppet och
mojliggdr sammantaget att hansyn bade har tagits till begreppets olika placering
pa abstraktionsstegen och att det ar sorjt for begreppsvaliditet.

412 Se: Adcock och Collier (2001); Goertz i: Collier och Gerring, red. (2009).
413 Ahram (2009); Coppedge (1999).
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Figur 3-1 Prioritetsordning foér begreppslig bestimning av e-demokrati

Mdjliggdrandet av
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Att dessa processer
forsiggar i fler kanaler

an via offentliga
webbplatser.

Den andra fragan som foljer av att studien praglas av olika analysnivaer har att
gora med hur empiriska utfall fran olika delstudier och analysnivaer hanteras for
att bidra till ett enhetligt teoretiskt bidrag.

Inom statsvetenskap och jamforande politik har forhallandevis litet utrymme
lamnats &t att diskutera hur forklaringar till politiska fenomen, aterfunna pa skilda
analytiska nivder, kan integreras.*'* I den europeiska sociologin ar detta ett centralt
forskningsomréade, fort utefter begreppen struktur och aktdér medan den ameri-
kanska motsvarigheten istéllet har fokuserat pa relationen mellan makro- och
mikroteori.*’> Den teori som kommer att undersokas utifran dessa olika dimensio-
ner dr moderniseringsteorin. Tidigare har det visats hur den har sitt huvudsakliga
fokus pa strukturell niva och skulle pa sa sitt primart kunna beskrivas som en
makroteori. Samtidigt har ocksa teorins beskrivningar atergett hur samhalleliga
strukturer &ndrar individers beteende. Det ar alltsa plausibelt att hdvda att
moderniseringsteorin innefattar bade ett makro- och mikroperspektiv bestaende av
bade strukturella och aktorsorienterade forklaringar som kan sammanbindas i en

kedja eller enhetlig modell.

414 For ett undantag, se: Lane och Ersson (1994).
415 Se: Ritzer (2000); kap. 14-15.
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Integrering av sadana perspektiv blir en central uppgift for den avslutande
empiriska delen da den, med sitt mikrofokus tillater bade beaktandet av struktur
och aktor. Ett rad givet inom jamforande politik behandlar fragan. Det &ar lampligt
nog hdamtat fran studiet av samhallens politiska transformeringar och visar pa vad
en dylik ambition maste beakta:

Integrative approaches are defined by use of both subjective
evaluations of actors and objective conditions as primary causal
variables; a focus on temporally proximate and remote factors; a
methodological concern with case-specific and general causes of
regime change; and an emphasis on multi-level explanations
that span micro and macro levels of analysis.*!¢

Denna design tillater allt detta. En adekvat provning av teorin kraver bade hansyn
till aktorers agerande, som de som i slutdnden de facto forandrar e-demokratiniva, i
samband med att strukturella forutsittningar studeras. Med ett vidare tids-
perspektiv, konkretiserat i den lokala undersokningen, &r tidsordning av
forklaringsmodellens olika komponenter mdjlig. Med en forskningsdesign som
bade tillater analys mellan undersokningsenheter och fokus pa foreteelser inom kan
bade det universella och det unika tillgodoses. Avslutningsvis, genom att lata
undersokningen innefatta spannet fran det globala till det lokala ges en
undersokningsform som stérker trovardigheten i provningen av teorin och som
kan ge ett enhetligt teoretiskt bidrag och sammantaget, dven utanfor teorins
omfang, ge solida forklaringar till e-demokrati.

Denna ambition uppratthalls genomgaende i avhandlingen. Mest konkret
behandlas detta i den lokala undersokningen dar de olika perspektiven simultant
kan studeras. Déar kan de empiriska resultaten stdllas mot den teoretiska
beskrivning som spdnner over dessa perspektiv. Vigledande for detta maéste
klargorandet av de kausala mekanismerna vara. Detta later empirin sjalv
informera om hur e-demokrati vaxt fram. For att tillata teoretisk styrning och ater-
koppling kommer dock en analysmodell utvecklas i det avsnitt som initierar den
lokala undersokningen.

Flera olika typer av metoder

Den andra avgorande omstédndigheten inbegriper studiens metodval som bade
inkluderar kvantitativa och kvalitativa metoder, kant som “mixed methods” .47 Den
primédra anledningen till detta har att géra med att studiens syfte bast tillgodoses

416 Mahoney och Snyder (1999), 10-11. Forfattarnas egna kursiveringar.
47 David L. Morgan beskriver detta som det pragmatiska paradigmet som har ersatt de
tidigare metafysiska (kvalitativa) och positivistiska (kvantitativa). Se: Morgan (2007).
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genom en sadan kombination. Det har att gora med att syftet dr tudelat och dar
respektive del appellerar till vardera en av de bada ansatserna. Den forsta delen,
att forklara variationen i nivder av e-demokrati, framstar inte overhuvudtaget vid den
forsta anblicken som teoretiskt avgransad. Det har emellertid tidigare poangterats
att syftet implicerar en utgangspunkt i moderniseringsteorin, vilket gor att
utformningen av undersdkningen baseras p& den oberoende faktorn och att ett
deduktivt forhallningssatt formar tillvdgagangssattet. Avsikten ar alltsa att
undersoka teorins formaga att forklara variationen i den beroende variabeln.*!8 Att
detta gors med kvantitativa metoder finns det flera anledningar till. Hypoteserna
ar uttryckta i allmdnna ordalag for att harmoniera med malet om generaliser-
barhet. Ett test av dem kraver sdledes en provning som kan svara upp mot detta,
dvs. en inkluderande syn pa de observationer som potentiellt faller under teorins
utsagor. Empirin maste saledes korrespondera med den niva av generalitet som
skall undersokas. For att tillgodose detta syfte blir kvantitativa undersékningar
bestdende av manga fall mest lampliga.*!®

Den andra delen av syftet, att forklara framvixten av hur e-demokrati sker, inbegriper
att forklara de kausala processer som leder fram till 6kade nivéer av e-demokrati
och blottligga de kausala mekanismer som samspelar i en sddan utveckling. Om
detta ens skall vara mojligt med kvantitativ metodik krédvs atminstone*?
omfattande longitudinell data med extensiv kontroll for alternativa forklaringar,+!
kontroll for forklaringskrafter pa olika analytiska nivaer*? samt kontroll f6r kombi-
natoriska effekter av olika forklaringskrafter.?® Da tillganglig data inte mojliggor
en sddan ansats och d& argumentet om vikten av ett mikroperspektiv dr Sver-
tygande kommer syftet istdllet att tillgodoses genom kvalitativa undersdkningar.
Detta kommer att ske i 6verensstimmelse med James Mahoneys uppfattning kring
samspelet mellan analys av korrelationer och kausalitet respektive kvantitativ och
kvalitativ metodik:

48 Anckar (2008).

419 King et al. (1994), kap. 1.

420 Tva centrala invandningar finns mot att det skulle vara mojligt med kvantitativa metoder.
Flera forfattare menar att kausala mekanismer ytterst férstas utifran individers eller grup-
pers agerande och méste darfor inkludera ett mikroperspektiv och 6ppnandet av ”black
box”. Se: Brady och Collier, red. (2004); Hedstrom och Swedberg, red. (1998); Gerring
(2007b). I kritiken mot att kausala mekanismer endast skulle vara en mellanliggande varia-
bel, hdvdat av King et al. (1994), menar andra att dessa har en annorlunda ontologisk status.
Beaktandet av detta gor det ocksa motiverbart med ett mikroperspektiv. Se: Mahoney
(2001).

421 Peters (1998), 198-201.

42 Przeworski och Teune (1970).

423 Ragin (2000).
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Correlational findings are incomplete and not fully intelligible
without an understanding of the mechanisms that generate
those findings: by contrast, theories of causal mechanisms are
entirely speculative until their power is revealed through
empirical correlations.#

Séaledes blir kvalitativa ansatser nodvandiga for att komplettera de statistiska
studier som tillgodoser den tidigare beskrivna ansatsen. Fallstudien forefaller vara
det bédsta alternativet da den kan hantera alla de krav som formulerats for en
undersokning av kausala mekanismer. Fallstudien gor det mojligt att: samla in och
nyttja longitudinell data, att simultant undersdka manga paverkansvariabler pa
olika analytiska nivaer och att klargéra hur kombinationer av variabler paverkar
den beroende variabeln.#?> Darutdver finns det ett alltsa ytterligare en anledning
till att genomfora studier av kausalitet pa ldgre analytiska nivaer som, med
utgédngspunkt i aktorer eller grupper av aktorers agerande, kan 6ppna “black box”
och undersoka hur variabler relateras med varandra genom kausala mekanis-
mer.*?6 En hogre niva av detaljgranskning medfor ocksa battre mojligheter till att
studera de kausala relationerna med hogre precision, bl.a. genom att de studerade
begreppen kan goras mer exakta. Sammantaget inbegriper detta att intern validitet
kan bedémas i denna delstudie, dvs. den kausala kopplingen mellan oberoende
och beroende variabel kan undersokas. Fallstudiens goda upplédgg for att hantera
intern validitet motsvaras dock av svérigheter med extern validitet. Mojligheten till
generalisering forsvinner.#”

Denna typ av fallstudie kan bista syftet pa ett explicit sitt och &r teoretiskt mindre
begrinsad dn de tidigare beskrivna kvantitativa undersokningarna. Med detta
asyftas att den inte ar renodlat deduktiv. Fallstudien utgar forvisso fran prévning
av de redogorelser av kausala mekanismer som moderniseringsteorin postulerar
men &r inte begransad till dessa. Den goda mdjligheten till kontroll f6r variation
extern till teorin som fallstudier medfor, gor namligen att alternativa orsaker till
hur e-demokrati véxer fram kommer att undersokas. Det inbegriper sddana som pa
de hogre analytiska nivderna har visat sig kunna forklara delar av variationen i
begreppet. Fallstudien mojliggdr ocksa att det andra teoretiska perspektivet kan
introduceras, social hallbarhet, vars betoning av vissa varden och kvalitéer for
lokala processer kan adekvat hanteras med metoden. Det begreppet har i sig

424 Mahoney (2001), 582. Se ocksa: Gerring (2005) som understryker samma poéang.
425 Yin (2003), 36; King et al. (1994); Gerring (2004); Gerring (2007a).

426 Hedstrom och Swedberg, red. (1998).

427 Gerring (2007a), 43-48.
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beskrivits i formen av en process vilket samspelar vil med ambitionen att analy-
sera utvecklingsforlopp.

En ytterligare fallstudie kommer ocksa att genomfdras, vars bidrag till syftet ar
implicit om &n uttryckt i form av en av studiens overgripande fragestéllningar.
Avsikten &r att ha mojlighet att, om nodvandigt, omformulera eller komplettera
moderniseringsteorin. For detta krdvs dock empiriskt underlag som pekar pa
teorins brister och introducerar alternativa eller bidragande forklaringar. Ett satt
att inhdmta sddan kunskap &r att genomfdra analyser av avvikande fall, dvs.
observationer som sarskiljer sig fran teorins utsagor.®?s Aven detta kraver ett
processuellt och longitudinellt synsdtt som gor det mojligt att underséka social
héllbarhet i den e-demokratiska utvecklingsprocessen.

Summeras den kombination av kvantitativa respektive kvalitativa metoder som
har beskrivits ovan framstar den centrala kopplingen mellan de bade ansatserna
som instrumentell. Det som avses &r att urval till fallstudier gors utifran statistiska
modeller pa hogre analysnivaer.®?? Som det tidigare har argumenterats finns det
dessutom ett starkt egenvarde i att kombinera olika analysnivaer, da det starker
den tillférsikt man kan rikta mot studiens resultat. En sadan fortjanst forstarks
ytterligare om de olika analytiska nivaerna inte bara medfér en kombination av
olika metoder men ocksa resulterar i att dessa integreras pa ett systematiskt vis.
Mer metaforiskt uttryckt ar Sidney Tarrows stilisering: ”Putting qualitative flesh on
quantitative bones”.40 Hanterandet av de svagheter som de kvantitativa
undersokningarna dr behiftade med och dér kvalitativa fallstudier istdllet kan
anvandas, styrs i forsta hand av de urval som gors. Som tidigare noterats ger de
tva varianterna av fallstudier bidrag till studiens 6vergripande syfte; mdjlighet till
teoritestning (forklarar moderniseringsteorins utsagor hur e-demokrati kausalt vixer
fram?) och teorigenerering (vad forklarar avvikelser till teorin?). Traditionellt sett ar
fallstudiens framsta fordel den sista mojligheten. Med tanke pa det fordjupade
fokus fallstudier krdver ger de ocksa synnerligen goda mojligheter till att préva
teoretiska postulat om kausala mekanismer. Detta géller sarskilt for situationer dar
detta &r ett nytt forskningsomrade for de applicerade teorierna och forklarings-
krafterna inte kan forvintas vara fulltickande. Detta leder fram till vidare
potentiella teoretiska omformuleringar och induktiva inslag.*!

428 Lijphart (1971); Gerring (2007a); Seawright och Gerring (2008); Mahoney (2007).

42 Det har tidigare foreslagits av: Lieberman (2005); Mahoney (2007); Seawright och Gerring
(2008).

430 Tarrow (1995), 473.

431 Gerring (2007a).

136



Overgripande svarigheter i jimférande politik

Redan har ett antal problem med den skisserade designen behandlats. Ett
avgorande sadant aterstar dock och skall nu behandlas. Mer specifika svarigheter
relaterade till respektive delstudie avhandlas i metodredogorelserna nedan.

En ansats dar olika metoder simultant ingar ger upphov till vissa epistemologiska
fragestdllningar. Hur metoderna dr mojliga att bade kombinera och integrera har
diskuterats ovan men en frdga som kvarstar giller vilka gemensamma
beddémningsgrunder som skall kunna appliceras bade pa studiens kvantitativa och
kvalitativa delar. Detta problem har sin bakgrund i de olika ontologiska och
epistemologiska forestdllningar som grundar respektive forskningstradition men
som blir nédvandiga att hantera i en studie som simultant hanterar olika typer av
metoder. Uppfattningen i den héar studien ar att krav om validitet och reliabilitet
bor och kan riktas mot s&val kvantitativ som kvalitativ forskning.*®> Diskussionen
ror framforallt vissa av validitetsbegreppen, sasom begreppsvaliditet och extern
validitet medan fragan om den interna validiteten redan har diskuterats och
dessutom kommer behandlas mer detaljerat i kommande metodbeskrivning.
Begreppsvaliditet dr svarhanterlig i kvalitativ forskning da den brygga som finns
mellan begreppsliga definitioner och operationaliseringar inte alltid forekommer i
kvalitativa studier. Bland de olika l8sningar pa detta problem som litteraturen
foreslar framstar det som centralt att explicit anknyta till det studerade fenomenet
med ansatser for att empiriskt uppfatta det.*® Hur begreppsvaliditet skall
tillgodoses har till stor del redan diskuterats. I den kvalitativa undersékningen blir
det darutover sdrskilt viktigt att anvénda olika kédllor och konstruera en
transparant atergivning av det mdnster som influerat skeendet.** Detta tillgodoses
genom datatriangulering och analytisk och kronologisk behandling av materialet.
Vad betraffar extern validitet dr det en fradga som helt styrs av vilka empiriska
mojligheter materialet erbjuder. Tyvarr intar kvalitativa forskare ofta en naiv
forestdllning till hur deras resultat kan betraktas som allméangiltiga. Den om-
skrivning av extern validitet Robert Yin goér, om fallstudiens majlighet till analytisk
generalisering, ar inte heller sarskilt lamplig att diskutera under denna term.
Forvisso kan fallstudier tillimpas for att undersoka teoriers barighet, men som har
setts dar metoden normalt dock mer effektiv i att utforma teorier &n att testa
desamma. Nagon mdjlighet till generalisering eller extern validitet existerar dock
inte i de situationer nar enskilda fall empiriskt understks.#> Man moter ocksé

#2 For en invandning mot att positivistiska kriterier skall riktas mot kvalitativ forskning, se:
Sandberg (2005).

433 Yin (2003); Adock och Collier (2001).

434Yin (2003).

435 For motargument se: Yin (2003), 31-33; Kvale och Brinkmann (2009), 262-263.
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stindpunkten att den externa validiteten for fallstudier kan stirkas med hjilp av
tillampning av specifika urvalsmetoder som sarskilt beaktar detta.*** Precis som
tidigare anforda argument kan en sadan design ha teoretiskt vdrde genom att
underldtta for teoretiska omformuleringar som darefter kraver mer allménna
empiriska provningar. Resultatet per se kan knappast generaliseras till en storre
population om utgangspunkten ar en analys av ett mindre antal fall. Aven detta
gar namligen emot grundlaggande statistiska villkor. Vad avser kriteriet reliabilitet
forsvaras dven det normalt i kvalitativa studier, ndgot som delvis ar relaterat till att
begreppsvaliditet inte alltid hanteras pa ett uttalat satt i kvalitativa studier. Av
detta foljer att det blir svart att avgora kvalitén pa insamlingsprocessen av data och
huruvida den beaktar teoretiska begrepp. Det finns ytterligare ett problem relaterat
till detta. Da det ofta dr sa att ingen obearbetad data finns tillganglig forsvaras
intersubjektivitet. Istéllet utgors reliabilitet i kvalitativa sammanhang av ett kritiskt
perspektiv dar man ifragasatter tolkningar och slutledningar.#” Det dr emellertid
essentiellt att detta genomfdrs pa ett transparant sitt med en tydlighet i
beskrivning av tillvigagangssdtt.#® Om detta beaktas skapas en Onskvard
plattform for att simultant kunna betrakta och jamfora utfall av de kvantitativa
respektive kvalitativa delarna i studien. Nu ldmnas den mer allmédnna
beskrivningen av design och metodmassiga svarigheter for att 6verga till redo-
gorelser av de tre olika undersokningarnas mer specifika karaktar.

METOD: GLOBAL UNDERSOKNING

I enlighet med fragestallningar och hypoteser &mnar den globala studera huruvida
moderniseringsteorin kan forklara variationer i demokrati- respektive e-
demokratinivd bland virldens stater. Ansatsen &ar saledes deduktiv och
hypotesprovande. Darutdver stélls ocksd fragan om hur teorins forklaringskraft
skiljer sig at mellan de bada demokratibegreppen. For att tillgodose detta genom-
fors statistiska analyser i form av tvarsnittsundersokningar av vérldens stater dar
variabler som tar fasta pa demokratiniva, e-demokratiniva respektive ekonomisk
utveckling och valstand inkluderas.

Avsnittet ges foljande disposition. Forst beskrivs urvalet av undersokningsobjekt
varpa redogorelser av operationalisering och datainsamling foljer. Darefter
redogors for tillvigagangssattet innan vissa sdrskilda svarigheter relaterade till
denna delundersokning behandlas.

436 Merriam (1994), 185; Seawright och Gerring (2008); Gerring (2007a).
437 Mishler (1986).
438 Sandberg (2005), 59.
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Urval

Studiens undersokningsobjekt ar 190 av varldens lénder. Det bildar i det narmaste
ett totalurval, att jamfora med FN:s 192 medlemsstater. De fran denna samling
exkluderade staterna dr Montenegro och Palau, ndgot som beror péd bristande
datatillgang. Utover dessa 192 medlemsstater, om man bortser fran Vatikanstaten,
finns det ett antal stater som inte dr allmédnt erkdnda av varldssamfundet. Ingen av
dessa ingér i den hdr studiens urval. Det innebdr att observationerna i under-
sOkningen i det ndrmaste utgor hela populationen av varldens erkénda stater, for
en upprakning se Bilaga A - Variabelsammanstéllning och wurval: global
undersokning. Da urvalet efterliknar den totala populationen i mycket stor
utstrdckning, ges mycket goda forutsattningar for att, med hjéalp av den tillgangliga
empirin, formulera generella utsagor over forklaringar till demokrati och e-
demokrati i vdrldens lander. Denna form av globala jamforelser leder ocksa till att
sarskilda hdnsynstaganden maste tas. Det géller framforallt i operationaliseringen
av begreppen.*® En diskussion om begreppen pa aggregerad niva har redan forts
men aterkommer naturligtvis i det efterféljande avsnittet som just behandlar detta.

Operationaliseringar och datainsamling

Flertalet begrepp maste goras matbdra for att en statistisk analys skall kunna
genomforas. De beroende variablerna &r i detta fall tva till antalet, niva av
demokrati och e-demokrati. Operationaliseringen av dessa sker utifran de
definitioner som tidigare formulerats. Tva grupper av oberoende variabler ingar,
dels de som ar hirledda ur moderniseringsteorin och vilka i sin tur kan
kategoriseras ytterligare, och dels variabler som inkluderas for att kontrollera for
externa forklaringar. Operationaliseringen av dessa hanteras nedan i tur och
ordning. Avslutningsvis diskuteras hur datainsamlingen gatt till.

Beroende variabler

I det teoretiska avsnittet diskuterades forst olika uppfattningar pa begreppet
demokrati innan en egen definition utvecklades. Synen pa demokrati séllar sig till
den forskning som beaktar mdjligheten att betrakta detta som ett begrepp som kan
variera utefter en skala. Den diskussion som fors av Axel Hadenius och Jan Teorell
ger huvudargumentet for ett sddant val:

The prima facie argument is substantive: once the view that
democracy can be treated in continuous terms is accepted,
merely a quick glance at the world around us implies that

439 Peters (1998), 77-78.
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dichotomous classifications incur a considerable loss of
information.440

Detta maste saledes forstas utifran att de egenskaper som tidigare anviandes for att
karaktarisera en demokratisk stat kan variera i omfattning. Utfallet av denna
variation skapar sammantaget ett samhilles allmédnna demokratinivd. Aven om
denna inriktning ar den teoretiskt mest utvecklade,*! kan alternativ emellertid
noteras. Skillnaden ar att icke kontinuerliga operationaliseringar av demokrati
utgar fran en minimalistisk demokratisyn. Lipset anvéande sig av olika kategorier
for att sarskilja mellan demokratier och diktaturer medan Przeworski med kollegor
pa allvar lanserat anvandandet av en dikotom uppdelning mellan demokrati och
diktatur.#2 Den anvdnda extensiva definitionen av demokrati ger dock inte
mojlighet till att betrakta detta som nagonting annat dn ett fenomen som kan
variera i omfattning.

Att studiens teoretiska bestimning av demokrati leder till ett begrepp som kan
variera i niva innebér att de tdnkbara operationaliseringar som star till buds maste
ha en motsvarande konstruktion. Bland dessa kan man sirskilja mellan de s.k.
objektiva matmetoderna och de som grundas pa bedémningar. De forsta utgar fran
objektivt matta variabler, exempelvis valdeltagande eller sammansittningen i
parlament, som anvands for att konstruera ett demokratiindex medan de andra
utgors av att experter bedomer staters uppfyllande av exempelvis fria och réttvisa
val, oberoende media och ovriga kriterier som har formulerats.** Med tanke pa att
den givna definitionen av demokrati inkluderar en demokratis inslag av
rattigheter och friheter skulle en objektiv médtmetod inte sorja for god begrepps-
validitet. Kvarstar gor da det andra alternativet, dar nivder av demokrati har
kalkylerats genom att utga fran bedémningar av forekomsten av vissa av demo-
kratins foreteelser. I en genomgang av alternativa demokratiindex utvdrderar
Hadenius och Teorell mattens kvalitéer och nar slutsatsen att de tva bésta
alternativen ar ”Freedom House” indikatorer Over politiska rattigheter och med-
borgarliga friheter respektive indexet Polity IV. En av fordelarna med det forsta
mattet har att gora med att indexet borgar for god begreppslig validitet. Som
Bollen och Paxton resonerar: ”... the Freedom House ratings are the most conceptually

40 Hadenius och Teorell (2005), 91. Forfattarnas egna kursiveringar.

41 Se framforallt: Dahl (1971); Hadenius (1992). For en jamforelse av de tva perspektiven, se:
Collier och Adcock (1999).

42 Lipset (1959); Przeworski et al. (2000). Se ocksa Cheibub med kollegor som argumenterar
for ett sadant tillvagagangssatt. Se: Cheibub et al. (2010).

43 Bollen och Paxton (2000). For tillampning av den férstnamnda varianten, se exempelvis:
Vanhanen (1997), (2003). For tillaimpning av den andra varianten, se exempelvis: Barro
(1999); Hadenius (1992); Teorell (2010).
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similar to the definition of democracy.”** En ytterligare fordel med detta index ar att
det samlar data for alla de linder som ingéar i undersokningen vilket gor att
ambitionen om ett, i det ndrmaste, totalurval kan adresseras. Polity IV utgar bade
fran en smalare demokratisyn och blir av den anledningen svar att tillimpa med
malet om begreppsvaliditet och utgdrs dessutom av ett firre antal stater. Aven
”Freedom Houses” index har dock svagheter. Det avser framforallt en brist pa
transparens i hur indexet berdknas och en otydlig argumentation i urvalet av
indikatorer.#5 Samtidigt dr en omstandighet som &r sarskild vird att betona att
empiriska studier noterar att den faktiska skillnaden mellan de olika etablerade
indexen liten.*¢ For att bast tillgodose begreppslig och extern validitet véljs
Freedom House indikatorer. Som kommer att framga 6verensstammer Freedom
House metod for att bestimma nivéer av demokrati val med den definition av
demokrati som tidigare har angetts. Samtliga av de faktorer som definitionen
innehaller kan ndmligen anses vara tillgodosedda genom méatmetoden anvand av
" Freedom House” .

Klassificeringen av varldens stater av organisationen " Freedom House” initierades i
sin nuvarande form av Raymond Gastil men har sedermera Overtagits av den
namnda organisationen. ”Freedom House” undersoker arligen de tva aspekterna
politiska rattigheter och medborgerliga friheter. For bada dessa dimensioner
klassificeras lander utifran en skala pa 1-7 dar ett lagre varde indikerar hogre
forekomst av de bada foreteelserna. Dessa anvands sedan for att klassificera
undersokningsenheterna som fria, delvis fria eller inte fria. De bada dimensionerna
far sina varden utefter besvarandet av 10 fragor for politiska rattigheter och 15 for
medborgerliga friheter. Dessa avser att undersoka férekomsten av dylika aspekter i
respektive land. De 10 fragor som avser politiska rattigheter klassificeras enligt
foljande ordning;:

e Valprocess (3 fragor).
e DPolitisk pluralism och deltagande (4 fragor).

44 Bollen och Paxton (2000), 61. Liknande resonemang fors av Hadenius och Teorell (2004);
Diamond (1999).

45 Cheibub et al. (2010); Munck och Verkuilen (2002).

46 Se: Przeworski et al. (2000), 55-59. Detta bekréftas i egna kompletterande undersokningar.
I Bilaga C - Tabell 1 genomfors en faktoranalys av den egna operationaliseringen (”Freedom
House”) och Polity IV med data for aren 1998-2008. Utfallet visar att samtliga variabler
laddar hogt pa en faktor. Inte heller &r skillnaden f&r ar 2008 sarskilt stor jamfort med
dikotoma matt. I Bilaga C - Tabell 2 visar en korrelationsanalys att den egna
operationaliseringen (”Freedom House”), Polity IV samt det mest anvdnda dikotoma
demokratimattet (ACLP) &r signifikant (p < 0,01) korrelerade med varandra i spannet 0,876-
0,761. For en redogorelse av ACLP, se: Przeworski et al. (2000)
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e Statens funktionsduglighet (4 fragor).

Darutover tillkommer tva ytterligare fragor dels avseende traditionella monarkier
utan partier och valprocesser och dels den etniska sammansattningen av stat eller
territorier.*” De medborgerliga friheterna avser fyra kategorier av fragor:

¢ Yttrande- och asiktsfrihet (4 fragor)

e Rittigheter for foreningar och organisationer (3 fragor)
e Rittssdkerhet (4 fragor)

e Privat autonomi och individuella rattigheter (4 fragor).

Baserat pa de svar undersdkningsteamet anser sig fa for respektive dimension
Oversdtts dessa i ett varde, mellan 1-7, f6r den totala nivan av politiska rattigheter
respektive medborgerliga friheter i landet.*$

I den hédr studien kommer dessa badda dimensioner, politiska rattigheter och
medborgerliga friheter, att tillsammans utgora operationaliseringen av demokrati-
niva. Medelvirdet for de bada dimensionerna anvéands och skalan inverteras sa att
vardet 7 motsvarar en stat med den hogsta nivan av demokrati och 1 den ldgsta
nivan av demokrati. Métaret for variabeln &r 2008.

Fokus skiftas nu till att diskutera motsvarande operationalisering for e-demokrati.
Samma utgangsantaganden géller dven for detta begrepp. Med andra ord kravs en
operationalisering som mojliggor att nivaer av e-demokrati kan uppfattas och som
i sin konceptualisering ligger nara den definition av e-demokrati som har givits.
Tre forutsattningar influerar detta. Forst och fraimst utgér operationaliseringen fran
den teoretiska syn pa e-demokrati som genomsyrar denna avhandling dar det
podngteras att fenomenet kan variera i grad. En implikation av detta &r att avfora
eventuella dikotoma indikatorer e-demokrati. Darefter d&r en annan avgorande
foljd av det teoretiska resonemanget att operationaliseringen behdver utgoras av
en ansats som mater e-demokrati fran utbudssidan, dvs. ett matt som uppfattar i
vilken omfattning samhallen erbjuder medborgare e-demokratiska processer. Av-
slutningsvis &ar det centralt att beakta att operationaliseringen &r tillrackligt
universellt utformad for att mojliggora global jamforelse och saledes foljer den
prioritetsordning av begreppet som har formulerats. I jamforelse med demokrati
existerar hdr ingen stor flora av tillgingliga matt. Ett mindre antal tillvaga-
gangssdtt Over e-demokratiniva pa nationsniva existerar emellertid.*® Ett av de

47 Freedom House, Methodology, 21 juni 2010.

48 Freedom House, Methodology, 21 juni 2010.

49 For dessa alternativ se: Norris (2001); Shirazi i: Ozok och Zaphiris red. (2009); Berry et al.
(2008). Ett tainkbart alternativ aterfinns ocksa i det dataset som utvecklas av Darrell M. West
men som primart avser ”e-government” och inte e-demokrati. Se: West (2008).

142



mer etablerade alternativen ar FN:s ” Department of Economic and Social Affairs” vilka
forfattar den aterkommande rapporten “UN E-Government Survey”. Forutom att
studera hur framgangsrika organisationens medlemsstater &dr i arbetet med “e-
government” inkluderar rapporterna aven ett index som bendmns ”E-Participation
index”. Detta index inbegriper samtliga 192 medlemsstater och maéter i vilken
omfattning stater realiserar de maojligheter for deltagande i beslutsfattande som IT
mojliggor.#0 Som kommer att framgd medfor detta index god begreppsvaliditet
och god extern validitet genom att besta av data for samtliga utvalda observatio-
ner. Foljaktligen kommer indexet att fungera som operationalisering av begreppet
e-demokrati. For det forsta Overensstaimmer indexets konstruktion med de tre olika
processer for e-demokrati som tidigare har definierats, dvs. den innersta kidrnan i
den givna prioritetsordning som korresponderar till den globala undersokningens
hoga abstraktionsniva. Indexet har saledes samma procedurorienterade syn pa e-
demokrati som argumenterats for. Pa sa siatt bedoms ocksé denna operationalise-
ring ha god reskapacitet genom att bestd av en adekvat avvagning av intension och
extension. Vidare dr indexet utformat efter en kontinuerlig skala vilket mgjliggor
bestimning av niva av e-demokrati.

Totalt sett upplyser indexet om huruvida stater kan erbjuda informativa och
deltagande tjanster eller funktioner via sina webbplatser. Detta utgdrs av en
kvalitativ bedomning dar totalt sett 21 dylika tjanster eller funktioner studeras
utifran de tre processerna:

e E-information (fragorna handlar dels om huruvida officiella
webbplatser erbjuder grundlédggande politisk information och dels om
informationen sprids genom olika typer av onlinemedier).

e E-konsultation (fragorna studerar forekomsten pa webbplatser av
funktionerna nédvandiga for e-konsultation och mojligheten for valda
representanter for direkt kontakt med viéljare).

o E-beslutsfattande (frdgorna uppfattar huruvida staten ar villig att
beakta influenser inkomna fran medborgare via IT i den beslutsfattande
processen).*!

Varje land betygssitts utifran dessa bada processer pa en skala 0-4 dar det
sammantagna vardet av de tre dimensionerna standardiseras i intervallet 0,0-1,0
dér 1,0 innebdr den hogsta omfattningen. Uppgifter fran 2008 kommer att
anvandas.

#0 United Nations (2008). For en studie som anvant detta se: Berry et al. (2008).
451 United Nations (2008). Jamfor med: Vedel (2006).
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Oberoende variabler

En brist i manga provningar av moderniseringsteorin dr att de dr smala i sin
operationalisering av teorin.> Denna svaghet hanterar denna avhandling, dar de
oberoende variablerna deducerade ur moderniseringsteorin ar 19 till antalet och
speglar olika aspekter av teoribildningen. Dessa har delats in i de tidigare funna
fyra olika teman vilket framgar i Tabell 3-1 och 6verensstaimmer med den tidigare
kategoriseringen.

Internationalisering speglar stater som i hog grad ar utatriktade. Internationella
lander har en extrovert ekonomi, bade vad avser import och export och omfattning
av total handel ar ett sdtt att mata detta. Globaliseringsindexet ar en allman
indikator pa hur globaliserat ett land dr och innefattar férutom ekonomiska delar
dven omfattningen av social och politisk globalisering.

Temat modern ekonomi inkluderar olika indikatorer pa en lyckosam och
diversifierad ekonomi. En modern ekonomi karaktariseras som en ekonomi med
en varierad varuproduktion och en lagstiftning och foérvaltning som garant for stor
ekonomisk frihet. Ett annat méatt pa diversifiering ar ekonomiers grad av
oljeberoende. En stor raoljeproduktion kan anses symbolisera enklare industri-
processer an de teknik- och humankapitalintensiva.#® En framgangsrik och
diversifierad ekonomi borgar for en hog BNP och elkonsumtion per capita. En
variabel som mater staters egenskap som tjanstesamhalle ar inkluderad, genom
tjanstendringens del av total sysselsdttning. Avslutningsvis forutsitts de militdra
utgifterna i allméanhet st& for en liten andel i en modern ekonomi.

Lander som kan beskrivas som moderna wvilstindssamhillen har ett antal
kannetecken. Vilstdndssamhallen antas ha en god hélsovard, i det hdar samman-
hanget ndrmast métt genom spadbarnsdddlighet. Vialstandssamhéllen uppfattas
ocksa generellt vara mer urbana, nagot som i férlangningen underlattar en god och
allomfattande offentlig serviceproduktion. Detta leder vidare till den totala
omfattningen av vélstdndssamhallens offentliga sektor. Den antas vara storre i
samhéllen med en stor offentlig valfardsproduktion. I demokratiforskningen
negligeras ofta betydelsen av jamlikhet inom ett samhalle. Framstadende forskare

42 De som argumenterar fOr detta dr framst: Wucherpfennig och Deutsch (2009); Teorell
(2010).

43 Oljeberoendet &r infért som en s.k. dummyvariabel, vilken bara kan anta tva varden —
oljeberoende eller ej. Forutom att den bedéms spegla en mindre avancerad ekonomi &r
variabelns plats ocksa beréttigad med tanke pa de regelméssiga undantag rika oljestater ofta
forefaller vara utifran moderniseringsteorin. Se: Barro (1999); Ross (2001).
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inom disciplinen har forsokt vicka fragan.** Ett modernt valstandssamhaélle
forutsétts saledes vara ett samhalle som influeras av egalitdra idéer vilket visar sig
i formen av en jamlik inkomstférdelning. Ett aktuellt sitt att bade uppfatta ett
samhélles modernitet och graden av dess tekniska utveckling &r att studera
indikatorer avseende dess spridning av media, exempelvis andelen internet-
anvandare och mobiltelefonabonnemang bland befolkningen.

Tabell 3-1 Sammanstillning av oberoende variabler

Internationalisering Data fran ar
Total handel (% av BNP) 2005
Globaliseringsindex 2005
Modern ekonomi

Militara utgifter (% av BNP) 2005
Varukoncentration (% av total export) 1995
Index éver ekonomisk frihet 2003
Tjanstenaringens del av total sysselsattning 1995-2008, tonvikt pa aren 2005-2007
Oljeberoende 2005
BNP/capita 2005
Elkonsumtion/capita 2004
Modernt vélstandssamhalle

Urbaniseringsgrad (% av population) 2005
Inkomstférdelning (rikaste 10 %) 2005
Inkomstférdelning (fattigaste 20 %) 2005
Offentliga sektorns storlek (% av BNP) 1999
Spadbarnsdddlighet 2005
Internetanvandare (per 1000 invanare) 2005
Mobiltelefonabonnemang (per 1000 invanare) 2005
Utbildning

Laskunnighet (% av 15-aringar och uppat) 2000
Offentliga kostnader for utbildning (% av BNP)  2002-2005
Gross enroliment ratio (%) 2005
Andra forklaringar

Befolkningsstorlek 2007
Dominerande religion 2005
Bredbandsabonnemang (per 100 invanare) 2005

Det avslutande temat utbildning ar kanske det mest etablerade inom moderni-
seringsteorins ram. Foljaktligen antas ett samhille med en framstidende
utbildningssektor avsitta en hog andel av de offentliga medlen till utbildnings-
vasendet. Att stora andelar av respektive aldersgrupp befinner sig i utbildnings-
systemet kan ses genom att studera gross enrollment ratio®>. En av effekterna av

44 Se: Dahl (2007), 179. Dér problematiserar forfattaren resursskillnader ur en demokratisk
synvinkel. Se dven Dahl (1971) och Tilly (2007). For aktuella empiriska studier se: Boix
(2003); Vanhanen (2003).

45 En traffande svensk term existerar inte. Indikatorn maéter aldersgruppers procentuella
deltagande i den utbildning aldersgruppen omfattar.

145



en stats lyckosamma satsning pa utbildning ar foreteelsen med en utbredd las-
kunnighet bland personer 6ver 15 ar.

For att starka sdkerheten i resultaten kommer det i provningen av moderniserings-
teorin dven kontrolleras for andra tdnkbara forklaringar till demokrati och e-
demokratiniva. Anledningen till detta &dr att minimera risken for spuridsa
samband. Eftersom tva olika typer av analyser kommer att genomfdras kommer
det att kontrolleras for olika variabler ndr den beroende variabeln utgors av
demokrati, respektive e-demokrati. En ar dock gemensam och en traditionell
kontrollvariabel, den befolkningsmassiga storleken vars relation med demokrati
och e-demokrati explicit har behandlats avseende bada varianterna av
demokrati.#* Det finns dessutom fog for att inkluderar variabler fran kontrast-
erande teoretiska forklaringar till demokrati och e-demokrati. I fallet med demo-
krati kommer det darfor kontrolleras for vilken den dominerande religionen ar i de
studerade landerna. Tidigare centrala studier har funnit bade att demokratiniva
har positiva relationer med kristendom och negativa med férekomsten av islam
och kan pa sa sitt vara en avgorande faktor i forklaring av demokratiniva.*” Vad
galler e-demokrati kommer det att kontrolleras f6r andelen bredbandsabonnemang
i befolkningen. Det blir en lamplig metod for att fa en uppfattning om den tekniska
infrastrukturen i respektive land. Genom att inkludera en sadan variabel &ar det
mojligt att kontrollera for teknikorienterade teorier vilka sarskilt betonar vikten av
sdrskilda tekniska forutsattningar for utvecklandet av e-demokrati.*

Som kan noteras hdrstammar data primart fran 2003-2005. I ett fatal fall har aldre
uppgifter anvants. Sarskilt vissa av variablerna lider av forhallandevis kraftiga
bortfall medan den absolut storsta majoriteten innehar uppgifter for mer &n 130
lander. For en mer detaljerad redovisning se Bilaga A — Variabelsammanstallning
och urval: global undersdkning.

Datainsamling

Kallorna till dessa variabler hdarstammar fran olika hall. Cirka hélften har hamtats
fran de tva databaserna ” Data Bank 1975-2005” respektive ” A Comparative Data Set”.
Kallor till dessa &r etablerade sdsom “Human Development Reports” tillgodosedda
av FN-organet UNDP och “CIA World Factbook”. Indexet for ekonomisk frihet
péaborjades 1995 och har sedan utvecklats till ett arligt vedertaget satt for att mata
ekonomiers frihet. Data till den andra halften av variablerna har samlats in fran
uteslutande etablerade och trovardiga kéllor sasom ”CIA Factbook”, ”Human

456 For demokrati se: Dahl och Tufte (1973); Diamond (1999). For e-demokrati se: Scott (2006);
Saglie och Vabo (2009); Medaglia (2007); Wohlers (2009).

47 Barro (1999); Hadenius (1992). Teorell (2010) nyanserar detta.

458 Norris (2001).
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Development Report” och ”International Telecommunication Union”. Indexet for
globalisering ar insamlat fran Axel Drehers dataset. I vissa fall har dessutom data
fran databaser eller de egna insamlade uppgifterna anvants for att komplettera
varandra. Internationell data kan vara svar att kvalitetssikra. Det finns flera
faktorer som spelar in i arbetet med detta. Sarskilt viagledande har urvalet varit,
asyftande bade den kanal som tillgangliggjort informationen samt, om annan,
organisationen som star bakom insamlingen av densamma. Det goda omdomet
som forknippas med exempelvis FN, CIA och ITU har getts stor vikt. Darutover
medfor anvindandet av data frdn redan etablerade databaser en betydande
kvalitetssakring.

Tillvdgagangssatt

Operationaliseringen av bade beroende och oberoende variabler har behandlats.
Nasta steg blir att beskriva tillvigagangssattet for analyserna. Sammantaget utgors
detta av en tvérsnittsdesign. De bada beroende variablerna kommer att behandlas i
tur och ordning och initialt genomfdrs separata linjira korrelationer mellan
beroende variabel och samtliga paverkansvariabler dar ”Pearsons” korrelation be-
raknas. For multikategoriska variabler genomfors istallet medelvardesberdkningar.
Analyserna signifikanstestas och fungerar som kriterium for vilka av variablerna
ur moderniseringsteorin som skall behallas till nédsta steg i analysen dar multi-
variata regressionsanalyser enligt minsta-kvadratmetoden (OLS) anvands. Initialt
hanteras variablers frdn moderniseringsteorins simultant sa att de betydande
variablerna sarskilt kan urskiljas. Darefter kontrolleras ocksa for de alternativa for-
klaringarna till de beroende variablerna som har beskrivits ovan.

Anledningen till denna ansats har att gora med fordelen att simultant hantera flera
oberoende variabler. Det blir sarskilt intressant i detta fall d& den potentiellt
forklarande teorin ar s& omfattande och i sin tur kan delas in i underliggande
delar. Metodvalet kan direkt associeras till forskningsfragan som avser att genom
sambandsanalyser faststélla forklaringar till variationer i de beroende variablerna.
Det rimligaste alternativet till detta ar en longitudinell undersokning. Aven om det
skulle gora det mojligt att spara forandringar i den beroende variabeln Gver tid,
medfor ett sddant tillvigagangssatt daven nackdelar. Forst och framst blir det da
svarare att gora den extensiva provning av moderniseringsteorin som har
skisserats och som har identifierats som en brist i litteraturen.*® Vidare férsvéras
en sadan teknik av den korta tidsserien av tillgdnglig data for den ena beroende
variabeln, e-demokrati, for vilken endast fem mdjliga matpunkter finns.#0
Avslutningsvis visar analyser att variationen Over tid ar markbart lag i de

49 Wucherpfennig och Deutsch (2009); Teorell (2010).
460 Peters (1998).

147



beroende variablerna, nagot som tydligt minskar motivet till longitudinella
analyser.#! I analysen kommer signifikanstest att anvandas. Det kan forefalla
maérkligt ndr observationerna utgdr i princip ett totalurval. Har £6ljs dock logiken
fran radande metodlitteratur om att signifikanstest &r ett lampligt satt for att
avgora stabiliteten i sambands styrka och starka robustheten i skattningarna. 6

For att starka sdkerheten i analyserna kontrolleras genomgaende for multikollinea-
ritet!, heteroskedasticitet*** samt inflytelserika avvikelser i de multivariata model-
lerna. Det forsta sker genom "variance inflation factor” (VIF) som studerar om multi-
kollinearitet har Okat variansen i koefficienterna. Inga regressionsmodeller har
godtagits dér VIF>5. Heteroskedasticitet undersoks genom att studera regressions-
residualer mot skattade varden. Dessutom studeras huruvida residualerna ar
normalfordelade genom histogram och “P-P plots”. Inflytelserika avvikelser i
regressionerna utesluts om nédvandigt.

De beroende variablerna avser ar 2008 och de oberoende 2005. I det har fallet har
en tidsskillnad pa tre &r utgjort en riktlinje. I vissa fall har emellertid bade en kor-
tare och langre tidsperiod accepterats, da det ofta foreligger svarigheter i adekvat
datatillgang.

Svarigheter

Som det tidigare har argumenterats for ar stor del av framgangen fér globala
studier avhéangig valida operationaliseringar av de beroende variablerna. Det blir
fullstindigt avgorande att kunna operationalisera begrepp pa sa satt att det finns
en enhetlighet i utfallet oavsett var &n pa jorden de tillimpas. Genom att simultant
ta hansyn till begreppens abstraktionsniva och begreppsvaliditet erhalls en
adekvat operationalisering av de bdda beroende variablerna.

Utformningen av den data som grundldgger denna delundersdkning mdojliggor
inte att kausala mekanismer kan forklaras och identifieras. Tidigare har det visat
pa vilken typ av data och analyser detta skulle krdva. Med tanke pa att detta
saknas dr Dankwart Rustows kritik fran 1970 alltjamt aktuell: "Now, correlation
evidently is not the same as causation — it provides at best a clue to some sort of causal

461 For demokratiniva se resonemanget fotnot 446 och analysen i Bilaga C - Tabell 1. For e-
demokratiniva se Bilaga C - Tabell 3. Faktoranalysen av den beroende variabeln for de fem
tillgangliga aren visar att samtliga variabler laddar pa en faktor.

462 Landman (2008), 53; Teorell och Svensson (2007), 215-218; Pennings et al. (2006), 128.

463 Multikollinearitet innebar att tva eller flera oberoende variabler i multivariata modeller &r
korrelerade med varandra vilket kar standardfelet och ger mindre palitliga analyser.

46t Heteroskedasticitet innebar att spridningen av residualerna i regressionsmodellerna
varierar och inte dr konstant vilket gor att analyserna blir mindre effektiva.
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connection without indicating its direction.”*5 Skillnaden mot datidens studier ar
emellertid att man i samma modeller simultant kan kontrollera for alternativa
teoriers forklaring till variationer i den beroende variabeln. Detta kommer alltsa att
goras for att oka tillforsikten i svaret pa huvudfrdgan om ekonomisk utveckling
och vélstand forklarar variationer i demokrati och e-demokrati.

METOD: NATIONELL UNDERSOKNING

Den nationella undersokningen har till uppgift att prova den hypotes som har
héarletts ur moderniseringsteorin och pa sa satt bidra till besvarandet av den
motsvarande forskningsfragan. Detta gors genom att studera huruvida e-
demokrati i Sveriges kommuner kan forklaras av aspekter som deras valstand och
ekonomiska utveckling. For att tillgodose detta genomfors statistiska analyser i
form av tvdrsnittsundersokningar av Sveriges samtliga kommuner dér variabler
som tar fasta pa e-demokratinivd, ekonomisk utveckling och valstand samt
alternativa forklaringar till e-demokrati inkluderas.

Forst beskrivs urvalet av undersokningsobjekten, darefter hur begreppen har
operationaliserats och data insamlats. Avslutningsvis beskrivs tillvagagangssattet
och vissa svarigheter forknippade med undersokningen.

Urval

Objekten i undersokningen ar Sveriges 290 kommuner. Utifran de bada teorierna
som relateras till e-demokrati dr Sverige sarskilt intressant. Sverige och dess
kommuner &r ekonomiskt utvecklade och har ett stort vélstand. Vidare aterfinns
de hérledda aspekterna av social hallbarhet tydligt i landet, ndgot som ger goda
forutsattningar for den foljande lokala studien. Avslutningsvis dr ocksa Sverige ett
av de ledande landerna i den informationstekniska utvecklingen, ett av fundamen-
ten for e-demokrati. De aspekter som kommer att undersokas forekommer alltsa i
landet. Pa sa satt kan man na en tillfredsstéllande variation bade pa beroende och
oberoende sida. Undersokningsenheterna listas i Bilaga B — Variabelsammanstall-
ning och urval: nationell undersokning.

Att vélja dessa 290 kommuner dr en jamkning av det tidigare citerade radet som B.
Guy Peters formulerar for jamforande studier. Forst och framst bor man dock
notera att ansatsen strikt menat medfdr att inget urval gors. Vid en given tidpunkt
dr saledes alla kommuner representerade. En sddan design bidrar till den brist

465 Rustow (1970), 342.
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inom jamforande politik, som alltfér ofta ignorerar subnationella enheters
betydelse till forman for att betrakta nationer som homogena enheter.46¢

Peters rdd om att maximera experimentell variation &r svart att nd med valet av
just de svenska kommunerna. Forvisso visar de, utifran flera perspektiv, pa stora
skillnader, 4ven om de globalt sett dr en relativt homogen grupp. Det man kanske
spontant tdnker pa &dr det stora spann av folkmédngd och geografisk storlek som
dessa kommuner representerar. Landets mest befolkade kommun Stockholm har
mer dn 300 ganger sd manga invanare som Bjurholms kommun. An stdrre ar
skillnaderna i kommunernas geografiska storlek, fran Sundbybergs 8,8 till Kirunas
ndstan 21 000 km?. Trots skillnader existerar manga likheter, dels kulturella men
ocksa sadana som utgar fran faktumet att Sverige dr en enhetsstat och att
kommunerna ges samma politiska befogenheter. Globalt sett dr de valda fallen pa
manga satt naturligtvis homogena.

De andra tva raden formedlade av Peters blir emellertid lattare att leva upp till
med detta val av fall och de formar den metodologiska anledningen till urvalet.
Den goda kvalitén pa insamlad data mdjliggor effektivt att variation kopplad till
felaktigheter i métningar kan minimeras. Urvalet stirker pd si satt redan pa
forhand reliabiliteten i jamforelse med manga andra tankbara urval. Det tredje av
Peters rad forsummas tyvarr alltfor ofta i tvarsnittsstudier men i detta fall sorjer
studiens design for goda mojligheter till att kontrollera for extern variation. Detta
sker pa tva satt. For det forsta mojliggor god datatillgang att moderniseringsteorins
forklaringskraft kan studeras simultant med andra potentiella forklaringar till e-
demokrati. For det andra innebdr valet av fall att ménga andra potentiella
paverkansvariabler dr konstanthdllna i och med de svenska kommunernas manga
liknande drag. Sammantaget starker detta vissheten som kan riktas mot
resultaten. 4’

Operationaliseringar och datainsamling

Ett flertal begrepp skall goras maétbdra for att en statistisk analys skall kunna
genomforas. Den beroende variabeln, e-demokrati, maste operationaliseras med
héansyn till teoretiska utgdngspunkter och abstraktionsniva. Av den anledningen
maste ocksd ambitionen om att e-demokrati kan variera i nivaer beaktas. Tva
grupper av oberoende variabler ingdr darutover, dels de som &dr hiamtade ur
moderniseringsteorin och dels de variabler som inkluderas for att kontrollera for
extern variation. Operationalisering av dessa hanteras nedan i tur och ordning.
Avslutningsvis diskuteras hur datainsamlingen gatt till.

466 Rokkan (1970), kap. 2.
467 Se: Peters (1998), 35.
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Beroende variabel

Ett matt pa de svenska kommunernas e-demokratiniva finns inte att tillga. Av den
anledningen konstrueras den beroende variabeln genom att ett additivt index
skapas. Nodvandig underliggande data till detta existerar och har s& gjort dven
sedan nagra ar tillbaka. Med tva rapporter fran 2001 respektive 2002 genomforde
fackforbundet SKTF undersokningar med syfte att studera hur vial dels
informationsgivning och dels deltagande mojliggjordes via landets samtliga
kommuners hemsidor.#® Aven om mycket av materialet dr relevant, dvs. det mater
aspekter av e-demokrati dven utifran denna avhandlings definition av begreppet,
gar utvecklingen sa fort pa omradet att materialet nu far beskrivas som inaktuellt.
2009 presenterade dock Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) en rapport som
ocksd denna studerar forekomsten av viss information och vissa funktioner pa
kommunernas hemsidor, daribland sddana som direkt kan kopplas samman med
e-demokrati.*® En annan relevant datakilla dr SCB:s (Statistiska Centralbyréans)
Demokratidatabas dar data om vissa fOreteelser pa kommuners hemsidor finns
insamlade. Sammantaget ger detta goda forutsattningar for att utveckla ett adekvat
matt.

Den beroende variabeln, e-demokratiniva, utgdrs foljaktligen av en egen
indexering. Data som grundldagger indexet dr av kvalitativ art och anger, till
absolut storsta del, existensen av vissa funktioner pa kommuners hemsidor. Ett
alternativ till detta hade varit att anvdanda den berdknade indexeringen i SKL:s
rapport. Det hade emellertid forsamrat den begreppsliga validiteten genom att inte
skapa en nodvandig balans mellan e-demokratins olika dimensioner. I enlighet
med den anvédnda definitionen &r istéllet det skapade indexet konstruerat for att
uppfatta olika aspekter av e-demokrati. Det avser i huvudsak tva delar:
informationsspridning av den politiska processen med hjdlp av IT respektive
mojligheten, med hjalp av tekniken, till interaktion mellan medborgare och
politiker respektive tjansteman. En tredje del aterfinns bade i definitionen och i
litteraturen, vilken beskriver i vilken utstrackning medborgarna involveras i
beslutsfattande. Denna del av e-demokrati inkluderas inte i operationaliseringen
da denna mdgjlighet i praktiken dr mycket begransad hos landets kommuner. Det
gor ocksa att ndgon relevant data 6ver anvandningen av IT for att involvera med-
borgarna i beslutsprocesser inte existerar.*”® Hogre viarden pa detta index ger alltsa
medborgarna battre majligheter till lokal politisk information eller diskussion med

468 SKTF (2001), (2002).

469 SKL (2009).

470 Just dessa tre processer diskuteras i: Vedel (2006). Aven FN:s ” E-Participation Index”
anvander dessa tre delar for att operationalisera e-demokrati. Se: United Nations (2008), 18.
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hjalp av IT. Uppgifterna harstammar fran 2008-2009 foérutom vad géller en under-
liggande variabel som avser ar 2007.

Indexet mater pa sa vis omfattningen av de kanaler som kommuner erbjuder sina
medborgare nédr det kommer till information och delaktighet via i huvudsak sina
hemsidor. Indexet uppfattar saledes utbudssidan i enlighet med den avgriansning
som tidigare gjordes, inte i vilken utstrackning dessa mdjligheter tas tillvara av
medborgarna. Enligt den givna definitionen och prioriteringsordningen bestdms
nivder i e-demokrati av foreteelsen av funktioner som mojliggdr deltagande i
informations-, diskussions- och beslutandeprocesser, men ocksa av férekomsten av
de medborgerliga och politiska rattigheter som préaglar demokratier. Det hade
alltsa wvarit Onskvart att bl.a. kunna mata hur exempelvis yttrande- och
foreningsfrihet tillimpas i ett e-demokratiskt sammanhang. Med tanke pa att
dylika rattigheter dr konstituerade i den svenska grundlagen far man istillet anta
att de efterlevs dven i de demokratiska processer som sker med hjilp av IT ute i
landets kommuner. Tillgodoseendet av denna aspekt hanteras saledes inte genom
operationaliseringen av den beroende variabeln utan genom konstanthallning som
en foljd av urvalet. Sammantaget medfor detta att prioritetsordningen fér den
tidigare givna definitionen efterlevs. P4 sa sdtt ges god begreppsvaliditet. Detta
implicerar foljaktligen en operationalisering med en hogre grad av intension &n i
den globala undersokningen och en béttre analytisk precision.

Den del av e-demokratiindexet som tar fasta pa informationsaspekten utgors av sju
olika egenskaper, i huvudsak hdmtade fran kommunernas hemsidor. Bland dessa
studeras exempelvis om kalendarium 6ver kommunfullméaktiges sammantraden
och protokoll fran dessa sammantrdden publiceras pa4 hemsidan. Aven det faktum
att information kring den politiska ordningen och presentation av kommunens
budget studeras. En foreteelse som delvis gar utover hemsidornas funktioner ar
huruvida TV- radio- eller webbsandningar forekommer fran kommunfullmaktiges
sammantrdden. I de flesta fall besvaras dessa variabler med ett ja eller ett nej, i
vissa fall dr ocksa ”delvis” eller ”ja, vissa” giltiga svar. Den del av indexet som
uppfattar mojligheter till kanaler for medborgerlig diskussion och i férlangningen
eventuell influens av politiken, utgdrs av sex variabler. Precis som i det ovan
beskrivna fallet redogor dessa for forekomsten av, eller alternativt avsaknaden av,
en viss funktion pd kommuners hemsidor. Det som studeras ar bl.a. forekomsten
av debattforum, klagomal eller synpunktshantering samt kontaktuppgifter till
politiker. Fér en mer detaljerad beskrivning av vilka variabler som ingar hanvisas
till Bilaga B — Variabelsammanstéllning och urval: nationell undersdkning.

Indexet far sin form genom att utfallet av de totalt 13 fragorna och pastaende
transformeras till numeriska varden, dar ”ja” ges vardet 1, “delvis” eller "ja, vissa”
vardet 0,5 och “nej” virdet 0. En av variablerna bedéms vara av sddan relevans att

152



den faktorn viktas dubbelt, namligen forekomsten av debattforum. Utfallet av
dessa 13 fragor summeras darefter vilket gor att e-demokratiindexet kan anta
viarden mellan 0-14 dar ett hogt utfall motsvarar en vil utbyggd e-demokrati.
Anledningen till att dessa summeras har att géra med att de olika delmangderna
anses komplettera varandra utan att nagon av dem specifikt ar ett nddvandigt
inslag for e-demokrati.

Operationalisering som genomfdrs av e-demokrati har starkt teoretiskt stod. Det
visar jamforelser med tidigare uttolkningar och operationaliseringar av e-
demokrati.#! Den teoretiska utgangspunkten fOrutsatter att operationaliseringen
av e-demokrati motsvaras av ett konsistent matt. Test av reliabilitet, detta genom
"Cronbach’s alpha”, antyder detta, se Bilaga D - Tabell 1. Resultatet &r forvisso inte
fullstandigt overtygande, men tillsammans med det teoretiska stodet bedoms detta
dock spegla en adekvat operationalisering av e-demokrati.*’?

Oberoende variabler

De oberoende variablerna som dr deducerade ur moderniseringsteorin ar 18 till
antalet. Som det teoretiska avsnittet har visat &r antalet tankbara variabler som pa
nagot sdtt fangar ekonomisk utveckling och valstand mycket stort. Precis som i den
globala studien kan beaktandet av detta bidra till en mer omfattande prévning av
teorin.#”> Med denna utgangspunkt blir uppgiften att avgrénsa valet av forklarings-
krafter till de mest teoretiskt relevanta. Ett sdtt att begrdnsa antalet oberoende
variabler som genomgaende kommer att tillampas, ar att bortse fran inom-
kommunala skillnader till forman for medelvardesberaknade varden. De olika
variablerna &r kategoriserade enligt de fyra typer av forklaringar som moderni-
seringsteorin anses rymma och som tidigare har behandlats och funnits i
litteraturen. Dessa framgar i Tabell 3-2 och beskrivs mer detaljerat i Bilaga B —
Variabelsammanstallning och urval: nationell undersékning.

De indikatorer som tillhér gruppen internationalisering uppfattar de kommuner
som &r en aktiv del av sin omvérld. Det géller kommuner som har en betydande
handel med andra lander och som praglas av att manga utldndska foretag ar verk-
samma i kommunen.

De kommuner med en modern ekonomi har flera kdnnetecken. Ett sadant avser
naringslivet i kommunen dér moderna ekonomier anses ha en omfattande tjanste-

471 For teoretiska konceptualisering se: Vedel (2006). For operationaliseringar fran
utbudssidan pa subnationell niva se: van der Graft och Svensson (2006); Medaglia (2007);
Scott (2006); Wohlers (2006).

472 Se: Pennings et al. (2006).

473 Wucherpfennig och Deutsch (2009); Teorell (2010).
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sektor, bl.a. pd bekostnad av en mindre tillverkningsindustri. En ytterligare
dimension som ror den lokala arbetsmarknaden &r sysselsdttningen i kommunen,
dér en framgangsrik ekonomi utmaérks av lag arbetsloshet. Forutom kvalitéer bor
man ocksa berdra storleken pa kommuners ekonomier. Ett matt motsvarande det
pa nationsniva sa ofta anvanda BNP existerar inte dver svenska kommuner. Ett
fullvardigt alternativ dr att istallet studera 16nesumman i kommunen.** Detta méatt
kompletteras med nettoféormdgenheten per invanare i kommunen, som en
ytterligare indikator 6ver samhaéllens allmédnna valstand.

Tabell 3-2 Sammanstillning av oberoende variabler himtande frain moderniseringsteorin

Data fran ar

Internationalisering

Global handel (import och export per kommuninvanare) 2006
Andel utlandska foretag (i %) 2006
Modern ekonomi

Forvarvsinkomst (medelvarde) 2006
Formogenhet (medelvarde) 2006
Andelen arbetslosa (i %) 2006
Andelen verksamma i tjanstesektorn (per 1000 forvarvsarbetande) 2006
Andel verksamma i tillverkningssektorn (per 1000 forvarvsarbetande) 2006
Modernt vélstandssamhalle

Ginikoefficient (mellan 0-1) 2006
Befolkningstathet (invanare per km?) 2006
Medellivslangd for kvinnor 2004-2008
Medellivslangd for man 2004-2008
Onhalsotal (antal ohadlsodagar i medeltal per férsakrad) 2006
Kommunkostnader (for egentlig verksamhet, per invanare) 2006
Utbildning

Andelen hégutbildade (i % ) 2006
Andelen lagutbildade (i %) 2006
Utbildningskostnad (per invanare) 2006
Hogskoledvergang (i %, andelen som 6vergar till hégskolestudier) 2006
Studieskuld (medelvérde i kr) 2006

Att uppfatta vad som ar moderna vilstindssamhillen kréver ett batteri av variabler.
De hér typerna av samhaéllen har rimligtvis ett allmant gott hélsotillstand, vilket
exempelvis kan matas genom att studera medellivslangd och ohélsotal. Man kan
ocksa resonera enligt argumentationen om att ett vdlstindssamhaélle har en mer
omfattande kommunal verksamhet &n vad andra kommuner har och saledes hogre
kommunala kostnader. Det blir att jdmfora med det globala mattet 6ver storleken

474 Se exempelvis: ITPS (2009). I denna publikation argumenteras fér Ionesumma som ett
fullgott alternativ till regionala bruttonationalprodukten. Genom att det anvénda vardet
endast inkluderar de som faktiskt har en forvarvsinkomst blir snedférdelningen mindre
p.g-a. att gruppen som arbetspendlar 6ver nationsgranserna, och saledes saknas i statistiken,
kan hanteras.
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pa offentlig sektor. I sin tur kan det ocksa associeras med en hog befolkningstithet
vilket borgar for en mer omfangsrik offentlig tjansteproduktion. Avslutningsvis
kédnnetecknas vialstindskommuner som samhallen med en jamn spridd inkomst-
fordelning. Man bor dock vara medveten om att det svenska transfererings-
systemet har inbyggda mekanismer for att tillgodose jamnare spridning av
resurser.

Det avslutande temat syftar till att uppfatta ett av ett modernt samhalles framsta
kannetecken, namligen en framgangsrik utbildning. P4 sa satt 6vergdr i framgangs-
rika kommuner en stor andel av gymnasisterna till hogskolestudier. Kommunen
kan saledes sétt dra fordel av en stor grupp hogt utbildade och i férlangningen
attrahera foretag som efterfrdgar avancerad kompetens. I analogi med detta ar
gruppen lagt utbildade liten. En annan indikator som grundat p& det svenska
utbildningssystemet aterspeglar detta dr graden av studieskulder i befolkningen.
Avslutningsvis ar ett plausibelt antagande att framgéngsrika kommuner avsatter
mer medel {Or att forbattra kvalitén i grund- och gymnasieskolan.

I linje med de skil som tidigare angetts inkluderas i analysen &dven ett ytterligare
antal variabler. I denna grupp ingar kommunens geografiska tillhorighet, fordelat
pa landsdel och lanstillhorighet. Det kan dven vara meningsfullt att dela in
kommunerna i varierande regiontyper, vilket blir ett oversiktligt satt att aterge
deras allménna mojligheter for regional utveckling. P& sa sitt kan beskrivning av
varierande e-demokratiniva ske utifran olika geografiska tillhorigheter. Syftet blir
att klargora spridningen av e-demokrati utifran olika indelningsgrunder.

For att stdrka resultaten trovardigheten i utfallet av resultaten blir det ocksa
nodvandigt att kontrollera for andra potentiella forklaringar till e-demokrati. Dessa
gar samtliga utanfor moderniseringsteorins ram och forklarar e-demokrati baserat
pa andra teoretiska forestdllningar, se Tabell 3-3. De alternativa forklaringarna till
e-demokrati kan adven kategoriseras i ett antal undergrupper. En traditionell
variant av kontrollvariabler &r sadana som beaktar storlek. Det finns dock bade
empiriska och teoretiska beldgg for att kontrollera for saddana faktorer. Bade
statsvetenskaplig och e-demokratisk forskning har uppmaéarksammat relationen
mellan storlek och demokrati respektive e-demokrati vilket motiverar kontroll
bade for kommuners befolkningsmassiga storlek men dven dess areal.#> I den
omfattande forskningsinriktningen som tar fasta pd kulturella aspekter i relation till
demokrati aterfinner man ett antal relevanta angreppssatt. I forskning har man
exempelvis funnit att medborgare dr mer politiskt medvetna och engagerade i

475 For demokrati se: Dahl och Tufte (1973); Diamond (1999). For e-demokrati och explicit
subnationella enheter se: Scott (2006); Medaglia (2007); Saglie och Vabo (2009); Wohlers
(2009).
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samhéllen som ar demokratiska dn i mindre demokratiska.’¢ En antagande blir
dérfor att undersoka om kommuner dar medborgarna uttrycker ett stort formellt
politiskt engagemang ockséd dr mer e-demokratiska. Detta motiverar att inkludera
kommunalt valdeltagande och omfattningen av personrdster i samma val som
alternativa forklaringar till e-demokrati. Valdeltagande kan uppfattas som ett brett
matt pa det generella politiska intresset i kommunen medan anvandandet av
personrdster kan anses uttrycka ett djupare politiskt intresse, vilket krédver storre
politiska kunskaper. En besldktad forskningsinrikining utgar fran vikten av ett
aktivt medborgarskap ddr inte nodvandigtvis just politiskt engagemang ar
avgorande.#”” Saledes inkluderas omfattningen av ideella féreningar i kommu-
nerna som ett matt pd det civila samhille som mojliggér sddana aktiviteter.
Karaktéristiska funna internt i kommuners politiska system kan ocksa vara av
tankbar betydelse for utbyggnaden av en e-demokrati. Utan att komma med
normativa pastdenden inkluderas en dikotom variabel som mater den politiska
tillhorigheten (hoger- eller vansterblock) for kommunstyrelseordférande i
respektive kommun. Variabeln inkluderas forutsattningslost for att studera om
ideologisk inriktning kan forklara e-demokrati. Avslutningsvis kommer det ocksa
att kontrolleras for en mer teknikorienterad forklaring till e-demokrati. En uttolkning
av teknikdeterminism skulle i detta sammanhang medfora att den tekniska
utvecklingen inte bara foranleder e-demokrati, vilket far betraktas som en
forutsattning, men rattare uttryckt dven ar den faktor som styr och forklarar utfall
av e-demokrati och variationer déri. 48 For att kontrollera detta inkluderas hur den
trddburna internettillgdngen varierar bland landets kommuner. En begransning
med detta val dr att en viaxande andel av internetanslutningarna idag sker over
mobilt nédt. Variabeln beddms dock alljamt vara en adekvat indikator for att
uppfatta de tekniska forutsdttningarna for utdvandet av e-demokrati, framforallt
med tanke pd att undersokningen avser ett antal ar tillbaka i tiden.

Tabell 3-3 Oberoende variabler med annan teoretisk bakgrund

Data fran ar

Befolkningsmangd 2006
Areal (km?) 2006
Valdeltagande i kommunval (i %) 2006
Personroster i kommunval (i %) 2006
Antal invanare per antalet aktiva ideella féreningar 2006
Kommunstyrelseordférandes blocktillhérighet 2006
Tradbunden internettillgang bland befolkningen (i %) 2006-2007

476 Se: Almond och Verba (1965).
477 Putnam (2003).
478 Norris (2001), 106.

156



Datainsamling

Det index som utgdr den beroende variabeln harstammar fran tva olika kéllor.
Fyra av de totalt 13 variablerna harstammar fran SCB:s Demokratidatabas och avser
en indikator speglandes ar 2007 och de ovriga tre ar 2008. Informationen ar
inhdmtad genom enkdtundersdkningar. Den andra kallan till den beroende
variabeln dr SKL:s rapport "Information till alla? — en granskning av kommunernas
information till medborgarna” som uteslutande studerat olika funktioner pa samtliga
kommuners hemsidor. Undersdkningen har genomforts av studenter vilka getts
tvad minuter att finna svar pa respektive fraga, exempelvis finns det e-postadress
till alla politiker i fullméaktige och nimnder? Dessa uppgifter harstammar fran ar
2009. Bortfallet fran dessa bada datakallor ar i allménhet 1ag. Ett fatal kommuner
saknar dock helt uppgifter frdn SCB:s Demokratidatabas.”® SKL:s undersokning ar
dédremot heltackande.

Om man Overgar till att studera de oberoende variablerna s kan det noteras att
dessa héarstammar fran atta olika datakallor. 13 av variablerna &r hamtade direkt
eller indirekt fran SCB:s regionala statistik. Darutover har uppgifter till fyra
variabler hdmtats fran Kommundatabasen som administreras av Radet for framjande
av kommunala analyser. En handfull indikatorer har hamtats fran Svenskt
Néringslivs Kommunfakta och Dagens Nyheters, DN Factlab. 1 flera utav dessa fall
ar ursprungskallan, antingen delvis eller fullt ut, andra, daribland SCB och Skol-
verket. Vidare har ocksd uppgifter hamtats direkt frdn de statistikinsamlande
myndigheterna Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen och Post och Tele-
styrelsen. Uppgifter for kommunstyrelseordférandens blocktillhorighet har-
stammar frdn SKL, i nagra fa fall kompletterat med egna insamlade uppgifter
direkt fran kommunerna. Nastintill alla av de oberoende variablerna avser ar 2006.
Data till de oberoende variablerna ar forutom i ett fall fulltdckande utan bortfall.*0
Viagledande i insamlingen av data har varit tillgdngligheten fran etablerade kallor,
daribland samhaéllsvetenskapliga databaser och statistikinsamlande myndigheter.

47 Dérav bor forsiktighet rdda vid uttolkningar av Vellinge, Asele och Ockerd kommuners e-
demokratiniva. Ytterligare tio kommuner saknar uppgifter for en av de fragor som grundar
indexet.

480 For tva av observationerna redovisas ingen data for variabeln antal invinare per antalet
aktiva ideella foreningar. Anledningen till detta &r emellertid inte att data saknas. I det ena
fallet, Nykvarns kommun, saknas helt aktiva ideella féreningar vilket gor att ingen data
redovisas for kommunen. Det andra fallet &r Knivsta, som ar ett mycket avvikande fall,
drygt 16 standardavvikelser fran medelvardet. Det gor att observationen exkluderas for att
na stabilare resultat.
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Tillvdgagangssitt

Metoden i denna empiriska del kommer att vara av kvantitativ art och innebara
statistiska analyser. Foljande tillvdgagangssatt tillimpas. Initialt genomfors
separata linjdra korrelationer mellan den beroende variabeln och samtliga
paverkansvariabler dar ”Pearsons” korrelation berdknas. Signifikanstest genomfors
av dessa korrelationer och de fungerar som kriterium for vilka av variablerna ur
moderniseringsteorin som skall behallas till nédsta steg i analysen. Detta efterfoljs
av multivariata regressionsanalyser dar minsta-kvadrat-metoden (OLS) anviands.
Initialt hanteras moderniseringsteorins variabler simultant fér att urskilja vilka
faktorer som dr av sarskild vikt. Avslutningsvis kontrolleras ocksa for de andra
potentiella forklaringskrafter som gar utdover moderniseringsteorin. Om ett sarskilt
betydelsefullt samband kan noteras mellan ekonomisk utveckling och valstdnd
respektive e-demokrati kommer en fordjupad analys ske kring detta. Precis som i
de globala analyserna kommer signifikanstest att anvandas och samma metodo-
logiska logik tillimpas trots att hela populationen ingar.4!

Aven detta metodval kan relateras till forskningsfragan som avser att genom
sambandsanalyser faststélla forklaringar till variationer i e-demokratiniva. Ett
alternativ till denna tvarsnittsdesign ar en longitudinell undersékning. 42 En sadan
forskningsstrategi omojliggors emellertid da nagon enhetlig tidsserie for den
beroende variabeln inte existerar

For att starka sakerheten i analyserna kontrolleras genomgdaende i de multivariata
modellerna for multikollinearitet och heteroskedasticitet, inflytelserika avvikelser
och robusta regressioner skattas. Det forsta sker genom “variance inflation factor”
(VIF) som studerar om multikollinearitet har 6kat variansen i koefficienterna. Inga
regressionsmodeller har godtagits dar VIF>5. Heteroskedasticitet undersoks
genom att studera regressionsresidualer mot skattade varden. Dessutom studeras
huruvida residualerna dr normalférdelade genom histogram och ”P-P plots”.
Inflytelserika avvikelser i regressionerna noteras sdrskilt och utesluts om
nodvandigt. For att ytterligare stdarka sdkerheten i utfallet genomfors genom-
gdende robusta skattningar av de multivariata analyserna. De bistar i att prova
variablernas relativa styrka genom att ge mer tillforlitliga modeller. Om oberoende
variabler i dessa analyser gar till att vara, eller upphor att vara, signifikanta
redovisas detta i texten och dessa modeller dér en betydelsefull skillnad uppstar
aterfinns i Bilaga D - Kompletterande statistiska analyser: nationell undersok-

481 Landman (2008), 53; Teorell och Svensson (2007), 215-218; Pennings et al. (2006), 128.
482 Peters (1998).
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ning.*® En tidsvariation pa i huvudsak 2-3 &r mellan oberoende och beroende
variabler har valts.

Svarigheter

Det finns svarigheter som &r sarskilt relaterade till den forskning som ovan har
beskrivits. Forutom faktumet att maximal variation inte nas genom ett avgransat
urval, nagot som behandlats ovan, far vissa dimensioner av e-demokrati utelamnas
vid operationaliseringen av begreppet. Det blir nddvandigt att forbiga en av de
processer som forekommer i definitionen av e-demokrati, namligen anvandandet
av informationsteknologi i beslutsfattande, d& detta inte varit nagot sarskilt vanligt
inslag i de svenska kommunernas e-demokrati. Sddana foreteelser f&r under den
specificerade tidsperioden istéllet betraktas som rariteter. Tillika har det inte varit
mojligt att kvantifiera i vilken utstrackning kommunernas e-demokrati
genomsyras av medborgerliga och politiska rattigheter. Som tidigare anférdes har
denna omfattning antagits vara konstant. Sammantaget &r svagheterna beklagliga
men samtidigt en logisk foljd av att ett totalurval prioriterats, vilket i sin tur
medfor andra fordelar.

Inom jamforande politik &r maélet ofta att na generella slutsatser, dvs. en stréavan
efter att dstadkomma extern validitet enligt logiken om statistisk inferens. Aven
mojligheterna till detta d&r normalt goda.®* Det har redan papekats att denna
understkning inte utgdrs av ett randomiserat urval. Istéllet ar det frdga om ett
totalurval av en, globalt sett, klart begransad kontext. Den externa validiteten kan
tolkas pa tva satt. Resultaten avser utan tvekan den svenska populationen men blir
samtidigt svar att generalisera till ovriga kontexter. Resultaten kan dock ge
uppslag till regionala eller till och med globala studier. I analogi med detta ar
testandet av teorin begransad av specifik och inte universell empiri. Férdelen med
totalurvalet dr dock att sédkerheten i utfallen kan bedomas som mycket starkt for
den undersokta populationen.

METOD: LOKAL UNDERSOKNING

Den tredje och avslutande empiriska undersékningen utgors av tva typer
fallstudier. Upplagget av denna del paverkas i hog grad av resultaten funna pa den
mellanliggande nivan da fallen véljs utifran dessa undersdkningsenheter. Har
diskuteras de bada typerna av fallstudierna.

48 De robusta regressionerna utfors i Stata 11.0 och hanterar sarskilt avvikande eller
inflytelserika observationer for att ge trovardiga resultat for huvuddelen av data. Se:
Hamilton (2008), kap. 9; Andersen (2008).

484 Peters (1998), kap. 2; Jackman (1985).
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Som tidigare beskrivits dr syftet med den lokala undersdkningen tvafalt dar bada
dimensionerna har teoretiska implikationer. Den forsta &r att forklara eventuella
avvikelser fran ett annars statistiskt klarlagt samband mellan moderniseringsteorin
och e-demokrati och korresponderar med en av avhandlingens forskningsfragor.
Den andra ér att, utifran teorins utsagor, forklara hur utvecklingen av e-demokrati
kausalt sker, vilket bistar en del av studiens 6vergripande syfte. Eftersom bada
dessa fallstudier kréver en longitudinell datainsamling blir det mojligt att i bada
fallen studera beaktandet av social héllbarhet i dessa utvecklingsprocesser. De
Ovriga teoretiska kopplingarna &r olika. I den forsta fallstudien blir syftet att
antingen utveckla teoribildningen sa att den dven kan forklara dven avvikande fall,
att forklara moderniseringsteorin ofullstandig och istdllet att na slutsatsen att
andra teoretiska ramverk battre kan forklara variationen i e-demokrati. I det andra
fallet handlar det istdllet om en teoriprovning av moderniseringsteorins
beskrivningar av den kausala utvecklingen av e-demokrati, kompletterad med
teorin om social hallbarhets processuella perspektiv. Det ger ocksd utrymme till
vissa induktiva inslag.

Precis som forskningsdesign kan klassificeras pa olika sitt, tidigare separerades
analyser mellan och analyser inom observationer, kan ocksa fallstudier utformas
och beskrivas pa olika satt. Ett sdtt att gora detta ar skilja mellan hur manga fall de
utgors av och deras temporala omfang. Det har redan beskrivits att tva typer av
fallstudier kommer att utféras med tva skilda syften. Den forsta av dessa, med
syfte att forklara avvikelser, kdnnetecknas av longitudinell och intensiv ansats. Den
andra av dessa, med syfta att forklara kausala mekanismer, bestar av ett fall med
en annu storre betoning pd datainsamling over lang tid. Att ingen av dessa
fallstudier kdnnetecknas av explicita komparativa ansatser hindrar dock inte att
den kunskapsmassa som hanteras avslutningsvis ocksé kan jamforas, daven om
syftena &r olika. Pa sé satt bearbetas datamaterialet mer effektivt.4

Forst beskrivs urvalet till de tva fallstudierna och darefter operationaliseringar och
datainsamling. Det f0ljs av ett avsnitt dar tillvigagangssattet konkretiseras. Hur
materialet mer detaljerat kommer hanteras och analyseras utvecklas i det avsnittet
som initierar den lokala undersokningen. Avslutningsvis diskuteras sérskilda
svarigheter relaterade till denna delstudie.

Urval

Den nationella undersokningen innefattar landets samtliga 290 kommuner. Urvalet
till de avslutande fallstudierna tas ur denna population och pa sa sitt skapas en

485 Gerring (2007a); Teorell och Svensson (2007), kap. 10.
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sammanhaéllen design.#% Litteraturen ger olika véagledningar for urvalet av
observationer till fallstudier. Sdrskilda typer av fallstudier forda ur traditionen
jamforande politik anses ge de starkaste teoretiska bidragen. Bland den gruppen
kan noteras fallstudier som: med hjélp av ogrundade hypoteser syftar till att na
teoretiska generaliseringar bland tidigare outforskade ansatser; de som testar
teorins styrka pa fall ddr dess forvantning att prediktera verkligheten ar liten; de
som studerar fall som normalt avviker fran annars bekréftade samband.*”

I och med att syftena med den lokala undersdkningen har teoretisk baring blir det
rimligt att de fallstudier som genomfdrs har stora likheter med néagon eller flera av
de beskrivna typerna. Forutom att syfte och fragestillning vagleder valet av
fallstudier paverkar ocksa ett annat dvervdgande mojligheterna till valida resultat.
Detta avser det andra urvalskriteriet, nimligen att sammantaget valja fall enligt
devisen att de studerade objekten dr sa lika varandra som mojligt. Den framsta
fordelen med detta dr att ménga potentiella forklaringsvariabler kan konstant-
hallas. P4 sa sétt kan man redan pa forhand avskriva manga forklaringar till utfall
av den beroende variabeln, under forutséttning att de uppvisar den onskvarda
variationen just pa denna.*8 Att syftet med de tva fallstudierna skiljer sig at gor att
detta kriterium i huvudsak kommer fungera som en hjdlpmetod for urval. Det
finns dock en gemensam kdrna i de bada ansatserna som motiverar detta,
ndmligen faktumet att ansatsen &r att forklara e-demokrati. Mer specifikt kommer
likheter sokas framforallt bland de oberoende variabler som grundldgger den
nationella undersokningen, men kompletterade med en geografisk och historisk
forstaelse. De tva varianterna av fallstudier &r foljaktligen:

e Analys av avvikande fall. Utgors av tva observationer som positivt
respektive negativt avviker fran ett annars etablerat samband.

e Analys av representativt fall. Utgdrs av en observation som vl
representerar en forklaringsmodells samband.

Den forsta fallstudien dmnar alltsa forklara avvikelser fran ett annars klarlagt
samband och innebaér tillimpandet av vad som ofta kallas en analys av avvikande
fall. Sddana observationer ar anomalier; i statistiska undersokningar visar de pa
hoga skattningsfel. Som har setts kan forklaringar av sddana fall vara av stort
teoretiskt varde da de mojliggor teoriforbattrande inslag.®

48 For skisserandet av en sadan design, se: Lieberman (2005).

487 Peters (1998), kap. 6; Lijphart (1971).

488 Se: Mill (2004) [1843]; Przeworski och Teune (1970); Dogan och Pelassy (1990); Anckar
(2008); Seawright och Gerring (2008).

48 Lijphart (1971); Gerring (2007a), kap. 5; Seawright och Gerring (2008).
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Att tillgodose en provning av kausalitet krdver en annan typ av fallstudie. For
detta dandamal framstar det “representativa fallet” som sarskilt lampat.*° I linje
med Seawright och Gerrings argumentation exemplifierar ett representativt fall ett
stabilt samband, vilket innebér att en sddan observation har ett 1lagt skattningsfel
utifran det undersokta forhallandet och mojliggdr samtidigt en djupare under-
sOkning av de kausala mekanismerna som styr den i fokus satta beroende
variabeln.#!

Det val som foljer av detta resonemang innebaér att tva olika men likvél relaterade
fallstudier genomfors. I det ena analyseras de tva avvikande fallen. Med emfas bor
det dock poéngteras att dessa fall dr avvikande i sitt speciella sammanhang, dvs. i
den forklaringsmodell som urvalet baseras pa. I det andra fallet ar filosofin den
motsatta. Ett representativt fall valjs som anses spegla ett stabilt forhallande men
dér de kausala mekanismerna varken ar empiriskt studerade eller identifierade.
Tyngdpunkten péd den lokala undersokningen kommer att vila pa den sistndimnda
fallstudien. Déarutdver paverkar alltsd ambitionen om att liknande fall skall véljas
naturligtvis urvalet. For att inte foregripa den nationella studien presenteras valet
av observationer i inledningen till den lokala undersékningen.

Operationaliseringar

Utifran det resonemang som tidigare har forts och som beskrivits som béarande for
studiens overgripande design kommer den beroende variabeln, e-demokrati, att
anta olika operationaliseringar pa de tre olika analytiska nivderna. Baserat pa
begreppets definition och den prioritetsordning som tidigare formulerats kommer
tre aspekter att beaktas i undersokningen pa lokal niva. Detta avser forekomsten
av e-demokratins tre processer, faktumet att dessa genomsyras av politiska och
medborgerliga réttigheter samt att de forst namnda processerna inte bara sker via
offentliga kanaler. I kvalitativ forskning skiljer sig tekniken for operationalisering
at jamfort med kvantitativt orienterade studier. I kvalitativa studier finns normalt
ingen ambition att gora begrepp madtbara, ddremot &r kriteriet om begrepps-
validitet lika viktigt. Det behover alltsa tillgodoses att de teoretiska bestdmning-
arna av centrala begrepp Overensstimmer med hur de studeras. Det krdver en
medvetenhet om att en komplex verklighet kraver en empirisk atergivning som
beaktar en sadan utgangspunkt. Litteraturen foreslar flera olika tekniker for att
tillgodose detta, daribland: langvarigt och ihallande engagemang i den studerade
miljon, triangulering, deltagarkontroll och att analysen av materialet praglas av

40 Gerring (2007a), kap. 5; Seawright och Gerring (2008). For en utvecklad diskussion om
hur fallstudier kan anvandas for att studera kausala mekanismer se: Coppedge (1999);
Landman (2008), kap. 5; Mahoney (2007).

1 Gerring (2007a), kap. 5; Seawright och Gerring (2008).
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transparens och reflexivitet i formen av en beviskedja.*? Dessa metoder for att
operationalisera och i slutdnden stdrka validiteten kommer att beaktas. Férutom
faktumet med en omfattande inldsning pa respektive fall, kommer aterkoppling av
materialet ske med foretradare for respektive verksamhet. Hur data kommer att
trianguleras och hur det analytiska momentet skall utformas for att na upp till
dessa kriterier kommer att redogoras for nedan.

Tva teoretiska beskrivningar pdaverkar denna empiriska del, namligen
moderniseringsteorin och teorin om social hallbarhet. Dessa bidrar till att pa olika
sdtt forma avsnittet. Vad galler moderniseringsteorins postulerande om den
kausala utvecklingen av e-demokrati skapas krav pa att fallstudier kan anviandas
som empiriskt underlag for att undersoka teorins utsagor. Vad betréffar social
hallbarhet syftar teorianvandningen till att undersoka huruvida de varden, som
tidigare definierats, har beaktats i utvecklingen av e-demokrati. Detta kompletterar
den begreppsliga definitionen av e-demokrati och vad som beskrivits som en
onskvdard samhallsordning. For att tillgodose valida operationaliseringar har
tillampbara begrepp frén de bada teorierna tidigare uttryckts i koncisa formule-
ringar och med hansyn till vilken analytisk niva de tillampats pa.

Datainsamling

Av de sex olika typer av data som Robert Yin ndmner i sin sammanstéllning over
material som kan grundligga en fallstudie kommer tre att anvéandas.** Data-
triangulering uppnds genom att dokumentation, arkiverat material och intervjuer
grundldgger fallstudierna. De tva typerna av textdokumentation bestar av olika
typer av material, ddribland kommunala protokoll, interna administrativa
dokument, arsredovisningar och utredningar. Darutover kommer intervjuer att
hallas, i samtliga fall med representanter bade fér kommunernas forvaltnings-
organisation och deras politiska ledning. Det ar rimligt att bada typerna av
kommunala representanter kommer till tals for att kunna klarlagga utvecklings-
skeden. Av den anledningen intervjuas i samtliga fall kommunalrdden. Darutover
intervjuas sarskilt berdrda tjansteman. Det avser bade personer i mer ledande
befattning och sadana tjanstemédn som arbetar ndrmare de fragor som direkt
anknyter till e-demokrati. P& sa satt tillgodoses de olika perspektiv som ar
nodvandiga for en adekvat atergivning av utvecklingsforlopp.

Till badda typerna av fallstudie gar det att aterfinna kraftfulla argument for val av
intervjuer som metod for datainsamling. Tydliga avvikelser i deduktiva studiers
forklaringsmodeller tyder pa teoretiska brister. I detta kontrolleras det dven for

42 Lincoln och Guba (1985); Yin (2003); Merriam (1994).
493 Yin (2003), 85-97.
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alternativ till moderniseringsteorin, vilket signalerar om att centrala faktorer kan
finnas pa annat hall. Intervjuer dr en metod f0r att inhdmta data som kan vara svar
att kvantifiera eller som befinner sig pa en annan analytisk niva. Sarskilt i den
andra typen av fallstudie kravs data som éar longitudinell till sin karaktér. Detta
kan intervjuer skapa genom att ge mojligheter till att rekonstruera viktiga
skeenden i e-demokratiska utvecklingsfaser under forutsattning att de intervjuade
befunnit sig i verksamheten under ett visst tidsskede.** For en schematisk
sammanstéllning av intervjuguide se: Bilaga E — Intervjuguide.

Forutom dessa varianter av data finns det fog for att argumentera for anvandandet
av en ytterligare. Deskriptiv statistisk information nyttjas bade for att beskriva
karaktiren pa kommunerna i fraga och for att komplettera den kvalitativa
operationaliseringen av e-demokrati med den tidigare anvanda kvantitativa. Det
avser bade material frdn den egna datainsamlingen men ocksa saddant som
kommunerna sjdlva eller andra aktorer tagit fram.

For de tva olika typerna av fallstudier kommer olika tidsperspektiv att anvandas
dven om de bada kdnnetecknas av data som motsvarar en temporal variation. Att
forklara avvikelser till moderniseringsteorin kraver rimligtvis ett kortare tids-
perspektiv an att beskriva de kausala mekanismerna 6ver tid. Detta motsvaras
ocksa av att studierna, med hjalp av omfattande data, leder till en djup inblick i
respektive fall. Den specifika beskrivningen av insamlingstidpunkt framgar i det
empiriska avsnittet for respektive fall.

Tillvagagangssatt

Insamlingen av materialet kan relateras till vardera fallstudies syfte och pa sa satt
skilja sig at. Av den anledningen behandlas tillvigagangssattet for analysen av
materialet separat for respektive fallstudie. Hur materialet hanteras och analyseras

kommer ytterligare att utvecklas i det avsnitt som initierar den lokala under-
sokningen.

Att forklara varfor de studerade observationerna skiljer sig bade fran det teorin
stipulerar och vad ett annars klarlagt statistiskt samband visar, innebér att material
samlas in som kan forklara observationernas ovantade nivder av e-demokrati.
Utgangspunkten dr att observationerna ar daligt forklarade, ndgot som implicerar
en induktiv ansats dar forklaringar externa till teorin i fraga studeras. I enlighet
med studiens 6vergripande design kan alternativa forklaringar till e-demokrati har
appliceras och kontrolleras i de specifika fallen, dvs. sdrskilt for faktorer som pa
hogre analysnivaer visat pa sarskilt stor vikt. Férutom beaktandet av strukturella

#4 Lijphart (1971); Gerring (2007a), kap. 5; Seawright och Gerring (2008); Kvale och
Brinkmann (2009).
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forutsattningar ar ocksa ett aktOrsorienterat perspektiv viktigt. Ett exempel pa
detta dr, med tanke pd att en kommunal verksamhet ar politiskt styrd, att spara
vilken betydelse interna prioriteringar har haft for utvecklandet av e-demokrati. Pa
sa sdtt kan en form av idéanalys genomforas dar avsikten samtidigt maste bli
tvafaldig.#® Som tidigare har visats krdaver detta att aktorsmassiga forklaringar
relateras till strukturella sddana. Det innebéar att klargora vilka politiska motiv
rorande e-demokrati som funnits och i vilken utstrackning och form dessa har
implementeras av kommunens férvaltning. Darutdver bor de omstandigheter som
har foranlett dessa motiv sparas for att kunna utkristallisera rimliga forklarings-
krafter till e-demokrati och kausalt sammanbinda forklarande variabler med
beroende.

Centralt i ett dylikt aktorsorienterat arbete dr intervjuer. Den induktiva varianten
av intervjuer syftar till att vara teorigenerande, eller &atminstone teori-
omformulerande genom att lata den insamlade empirin ligga till grund for
omdaningar av teoretiska ramverk eller f6r skapandet av nya.** P& sa sdtt kan
information inhdmtas som inte annars varit tillganglig och dessutom bredda e-
demokratins intension genom att specifikt samla in material som gar utanfor
anvandandet av kommunens hemsida som primar kanal for e-demokratins
processer. I den andra typen av fallstudie ges intervjuerna mer teoritestande
ambitioner genom att bidra till den undersdkning av kausalitet som baseras pa
moderniseringsteorins forklaringar. Den typ av intervjuer som genomforts har
varit halvstrukturerade, vilket tillater en ldmplig kombination av 6ppenhet och
struktur. De betjdnar pa sa satt fragestdllningen. Intervjuerna har utforts med ett pa
forhand fardigstallt tematiskt frageformuldr som baseras pa ansatsen om att svara
upp mot syftet. Mer konkret stilldes saledes fragor om kommunens bade
demokratiska och e-demokratiska arbete och hur social hallbarhet har beaktats i
detta innan explicita forklaringar till e-demokrati soks. Avslutningsvis har vissa
specifika detaljfragor stallts for att ha mojlighet att fylla igen kunskapsluckor
betrdffande kommunernas e-demokrati. Fragor inordnade utefter dessa teman har
stéllts till samtliga intervjuade men de specifika frdgorna har varierat beroende pa
fallstudiens syfte och den intervjuade personens roll i kommunen. Pa férhand har
intervjupersonerna getts en kortfattad redovisning av avhandlingens syfte och
vilka fragor som vill undersokas. De har ddremot inte fatt ta del av utfallet av den
globala eller nationella studien men kan naturligtvis kdnna till data som

4% Beckman (2005).
4% Kvale och Brinkmann (2009).
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grundldgger kommunernas e-demokratiska niva. Intervjuerna har darefter
transkriberats.47

Den uttryckliga analysen av kvalitativt material dr avhangig det faktum att in-
samlandet av materialet genomforts med beaktande av den efterféljande analysen.
I foreliggande fall kommer materialet att bearbetas utifran teman och i kronologisk
foljd. Det forstndimnda implicerar inte bara en solid atergivning av respektive
delméngd i den forklarande ansatsen och att eventuella ménster kan noteras utan
medfor ocksa en logisk metod for att triangulera den data som har insamlats. Det
andra mojliggor att utvecklingsférlopp kan foljas for att pa sa sitt skapa forklaring
av respektive kommuns niva av e-demokrati.*

I den andra av de tva fallstudierna har kausalitet en viktig roll med syftet att
forklara hur utvecklingen av e-demokrati sker genom att identifiera de kausala
mekanismer som grundar och resulterar i empiriskt etablerade samvariationer.+”
Det ar viktigt att papeka att tidigare samhallsvetenskaplig forskning dr mycket
heterogen i sin syn pa kausalitet.’® Det som framstar vara det mest etablerade
perspektivet pa kausala mekanismer ar dock det som hdvdar att dessa ar de
egenskaper, aktiviteter och relationer som forbinder variabler med varandra och
saledes ar analytiskt skilda fran variabler. De har en annan ontologisk stéllning och
dr inte desamma som mellanliggande variabler utan &ar de steg som utifran en
given forutsittning skapar eller forbdttrar chansen for ett sarskilt utfall®® Att
undersoka kausala mekanismer kriaver dock att en korrelation foreligger mellan
variablerna i fraga. Jamfor detta med den hypotes som tidigare har deducerats.
Denna specificerar inte exakt hur variablerna &r relaterade vilket gor det nodvan-
digt att undersoka de kausala mekanismer som forbattrar sannolikheten for att det
studerade fenomenet kan uppsta.®? Schematiskt kan detta relateras till avhandling-
ens design ddr samvariationer soks pa hogre analytiska nivder och dér kausala
mekanismer, med vagledning fran dessa undersdkningar, istillet forsoker klar-
laggas i den fallstudie som nu diskuteras. Denna syn pa kausalitet krdver saledes
en metod som mojliggodr att dessa mekanismer kan identifieras. Flera forfattare
diskuterar omstdndigheter som ar avgorande for hur detta skall adresseras. Att
kausala mekanismer involverar ett mikroperspektiv har tidigare beskrivits.50

47 Gillham (2008); Kvale och Brinkmann (2009).

48 Yin (2003).

499 Mahoney (2001); Mayntz (2004).

50 For goda sammanstéllningar se: Gerring (2005); Mahoney (2001).

501 Hedstrom och Ylikoski (2010); Mayntz (2004).

502 Gerring (2005); Mahoney (2001).

503 Brady och Collier, red. 2004; Hedstrom och Swedberg, red. 1998; Gerring (2007b);
Mahoney (2001).
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Metodologiska bidrag har bistatt i att nyansera bilden av kausala mekanismer
genom att betona att ocksa dessa dr kontextuellt beroende och inte av nédvandig-
het behover ske med linjaritet eller determinism.5* Dessa utgangspunkter paverkar
tillvigagangssatten. Mer konkret blir det avgdrande att lata datainsamlingen styras
av ambitionen att blottldgga kausala mekanismer. Detta kraver ett relativt brett
tidsperspektiv som mdojliggor tidsordning av dem. Empiriskt torde inte detta vara
sarskilt problematiskt dé& det galler tillgangen till kommunal dokumentation i och
med att sddan vanligen arkiveras och finns tillganglig. Att f& en motsvarande
tidsmassig bredd ndr det kommer till intervjuer krdver emellertid sarskilt
noggrannhet. Det kan exempelvis bli nodvandigt att intervjua personer som
tidigare har varit verksamma inom kommunen under den tidsperiod som &r
intresserant. Ett ytterligare hansynstagande som maéste goras har att gora med att
den intervjuade rimligtvis har glomt vardefulla minnesbilder fran perioden i fraga.

Att ett mikroperspektiv foreslds gor att studien maste ta fasta pa hur
moderniseringsteorin har beskrivit detta. Som tidigare har behandlats innehaller
teorin bade ett aggregerat analytiskt perspektiv dar strukturella forutsattningar
diskuteras samtidigt som flera teoretiker visar pa hur forklaringar av variationen i
den beroende variabeln influerar individuellt beteende. Teorin har allts& pekat pa
hur dessa bada analysnivaer kan sammanfogas. Redogorelsen avser forenklat hur
en forbattrad ekonomi och ett forbattrat valstdnd dven andrar manniskors
livsbetingelser. Detta leder i slutdnden till ett fordndrat politiskt beteende hos
individen som nér det sprids till andra far potentiellt stor betydelse.50

Svarigheter

Forutom vissa Overgripande problem, som i mer allmdnna former redan har
behandlats, finns det anledning till att mer specifikt diskutera vissa av de svarig-
heter de fallstudier som hér foretas ar behéftade med.

Den allmanna uppfattningen om att fallstudier har sin framsta fordel i att vara
teoriskapande eller teoriomformulerande har starka beldgg. Som har setts har
emellertid fallstudien ocksa klara fordelar med att hantera problematiken med
intern validitet. Det ar rimligt att argumentera for att i alla de fall dar man vill
forklara kausala héndelseforlopp och dar tillgédnglig kvantitativ data inte ar
tillracklig bor fallstudier istéllet foretas, trots att detta inte kan leda till inferens i
statistisk mening.5% A andra sidan bidrar dylika studier till, under forutsittning att
de ar skickligt utforda, en kunskapsackumulering som enligt induktiv logik kan

504 Falleti och Lynch (2004); Mayntz (2004).
505 Lipset (1969), del 1; Dahl (1971); Diamond (1992).
506 Coppedge havdar just detta. Se: Coppedge (1999), 472.
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resultera i nya teoretiska konstruktioner eller som enligt ett deduktivt
forhallningssdtt kan wutvdardera radande teorier. Sammantaget skapar de
atminstone mdgjlighet for en djupare kausal forklaring &@n vad endast statistiska
samvariationer kan leda till.

Att explicit adressera fragan med de kausala mekanismerna kan potentiellt bli en
I6sning pa ett relaterat problem, dvs. faktumet att man i forklaringen av e-
demokrati bada kan finna strukturella variabler och sddana som befinner sig pa
individniva. Potentiellt kan den process som identifieras peka pa hur de olika
typerna av forklaringar ar relaterade till varandra. Detta ger en empirisk grundad
ansats att ssmmankoppla de bada perspektiven till en enhetlig teoribildning.

* % ¥

Hur de empiriska undersokningarna kommer att utféras ar nu behandlat. Kapitlet
inleddes med att studiens 6vergripande design och dess foljder och ambition om
en fullstaindig forklaring beskrevs och efterfoljdes av mer konkreta metod-
diskussioner for respektive empirisk del. Pa s& satt har formen f6r den empiriska
provningen av teorikapitlets begrepp och hypoteser specificerats. I det empiriska
kapitlet behandlas i tur och ordning den globala, nationella och lokala under-
sOkningen. Studien gar pa sa satt fran att prova moderniseringsteorins utsagor om
samvariationer till att kunna prova teorins beskrivning av utvecklingsskeden och
samtidigt studera hur politisk jamlikhet och politiskt deltagande beaktats i lokala
processer.
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4 EMPIRISKA UNDERSOKNINGAR

Fran teoretisk positionering och metodologisk specificering 6vergar avhandlingen
nu till de tre empiriska undersokningarna. Syftet med dessa &r att bearbeta det
empiriska materialet sd att avhandlingens fragestillningar kan besvaras. Av stor
hjalp i ett sddant arbete &r de, ur teorin, harledda hypoteserna vilka kan bista i att
bade ge det empiriska avsnittet en stringent form och ett adekvat innehall samt i
forlangningen tillata att syftet tillgodoses.

Den hierarkiska uppdelningen som redan har beskrivits styr avsnittets disposition.
Av detta foljer en inledning med den undersokning som analytiskt dr placerat pa
global niva och dar véarldens stater utgdr undersokningsobjekt. Tva frage-
stallningar med tva motsvarande hypoteser skall har besvaras. Dérefter foljer den
studie som befinner sig pa en nationell niva. I denna ar Sveriges 290 kommuner
underlag for den undersokning som struktureras utifrdn d&ndamaélet om att samla
ett empiriskt material som tillgodoser att avsnittets fragestallning och motsvarande
hypotes kan besvaras respektive provas. Ett urval med utgadngspunkt i utfallet av
denna delstudie ger den tredje studiens undersokningsobjekt. Har studeras ett
mindre antal fall for att undersoka avvikelser till teorin, den kausala utvecklingen
av e-demokrati samt beaktandet av social hallbarhet i dessa processer.

GLOBAL UNDERSOKNING — VARIATIONER |
DEMOKRATI OCH E-DEMOKRATI BLAND
VARLDENS STATER

Att graderna av demokrati- och e-demokratiniva varierar stort bland véarldens
stater framstar som rimligt. Hur och varfor det ar sa dr emellertid fragor som leder
nyfikenheten ett steg ldngre. Det dr den héar delstudiens uppgift att besvara dessa
bada frdgor med sdrskilt beaktande av moderniseringsteorin som potentiell
forklaring till detta. Baserat pa denna teoribildning har tvd hypoteser tidigare
deducerats:

Ju mer ekonomisk utvecklade och ju mer vilmdende stater ir desto mer demokratiska dr de.

Ju mer ekonomisk utvecklade och ju mer vilmdende stater dr desto mer e-demokratiska ir
de.

Att utsdtta dessa bada hypoteser for empiriska undersokningar blir syftet med
denna empiriska studie. Ambitionen ar alltsa att kunna bestdmma det allmédnna
tillstandet i relationen mellan de bada beroende variablerna och paverkans-
faktorerna. Det implicerar ocksa en provning styrkan i dylika samvariationer.
Detta mojliggdr att hypotesernas precision kan undersokas men leder ocksa i
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forlangningen till en jamforelse av hur forklaringar skiljer sig at mellan de bada
demokratibegreppen.

Inledningsvis beskrivs de bada beroende variablerna utifran deskriptiva ansatser.
Daérefter vidtar kvantitativa undersokningar som inleds med enkla korrelationer
mellan beroende variabler och oberoende sddana innan multivariata regressions-
modeller konstrueras for att forklara variationen i de beroende variablerna. Nivaer
av demokrati respektive e-demokrati behandlas i tur och ordning innan avsnittet
summeras.

Variation i demokratiniva bland varldens stater

Undersokningens 190 stater innefattar ett stort spektrum av demokratinivaer och
styrelseskick. Detta inkluderar allt frdn de dldsta demokratierna som sedan lange
ar konsoliderade och bade utgor sinnebilden och idealet for demokratiskt styre, till
den samling av stater ddr medborgares vilja dr kuvad och deras frihet begréansad.

Ett forsta satt att studera hur dessa staters demokratiniva varierar &r att beskriva
den utifrdn deras vérldsdelstillhorighet. I Tabell 4-1 framgar detta ddr de 190
staterna dr fordelade pa de sju vérldsdelarna. Medelvardet for samtliga dessa
lander &ar 4,72 vilket ger, om kategorierna fran ”Freedom House” anvands, att
“"medellandet” pa jorden ar delvis fritt och befinner sig avsevdrt ndrmare
klassificeringen fri &n ej fri. Afrika ar den varldsdel med flest lénder och ocksa en
av de varldsdelar med ldgst demokratiniva. Kontinenten innehaller emellertid
dven demokratier och 6gruppen Kap Verde ar det land med hogst demokratiniva.
Aven soder om Sahara existerar demokratiska afrikanska lander, daribland Ghana
och oriket Mauritius. Afrika rymmer dven stater som ar kraftigt auktoritart styrda,
frdn Libyen i norr, Somalia i 6st, Kamerun i vast till Zimbabwe i syd. Fasts blicken
pa Asiens 46 stater kan noteras att dessa i genomsnitt 4r mindre demokratiska dn
de Afrikanska. I den stora vérldsdelen aterfinns bade stabila demokratier sasom
Japan och Sydkorea och de totalitira kommunistiska regimerna Nordkorea och
Vietnam. Den del av Asien som bendmns som Mellandstern préaglas av méanga
icke-demokratier, exempelvis Saudiarabien och Syrien, bada med laga 1,5 i
demokratiniva. Israel utgdr undantag som regionens enda demokrati.

Tabell 4-1 Demokratiniva uppdelat per virldsdel

Region Medelvdrde demokratiniva N
Afrika 3,65 53
Asien 3,26 46
Europa 6.36 43
Nord- och Centralamerika 5,89 23
Oceanien 5,92 13
Sydamerika 5,54 12
Totalt 4,72 190
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Europas hoga medelviarde vittnar om en varldsdel som framforallt utgors av
demokratiska stater. Endast tva av de inkluderade ldnderna klassificeras som ej
fria, namligen Vitryssland och Ryssland. Det finns &dven ett antal semi-
demokratiska lander som utmdrker sig fran den annars radande europeiska
normen. Har avses vissa av de nya lander som uppstatt efter balkankriget,
exempelvis Bosnien-Hercegovina och Makedonien. Ett antal stater i Osteuropa ar
inte heller fullt demokratiska; den tidigare sattelitstaten Albanien och den forna
Sovjetiska radsrepubliken Moldavien. Gar man vidare till den tidigare sa konflikt-
fyllda kontinenten Sydamerika kan det uppmairksammas att varldsdelen som
helhet rort sig mot en successivt 6kad grad av demokrati. De tva politiskt och
ekonomiskt mest betydelsefulla ldnderna, Brasilien och Argentina, har vardera en
demokratinivd pd 6. An mer demokratiska &r Chile och Uruguay medan
jamforbara lander som Paraguay, Colombia och Venezuela, i namnda ordning, har
en lagre demokratinivd. Landernas grannar i norr tillhorande Nord- och
Centralamerika, rymmer till stor del demokratiska stater. Ett totalitdrt styre
aterfinns bara hos en stat, Kuba. Ett antal lander ar annars att beskriva som semi-
demokratiska, det ror sig om Guatemala, Haiti och Nicaragua. De tre jattarna i norr
Kklassificeras samtliga som fria trots Mexikos nagot lagre varde pa 5,5. Den sjunde
och avslutande varldsdelen dr Oceanien som i snitt har en demokratiniva i paritet
med Nord- och Centralamerika. De tvd dominerande staterna, Australien och Nya
Zeeland, ar bada sedan lange demokratiska och majoriteten av Ovriga lander i
Oceanien dr ocksa demokratier. Fyra stater ar mindre demokratiska; Papua Nya
Guinea, med 4,5 i demokratinivd och de sma oOrikena Salomondarna, med 4,5,
Tonga med 4 och Fiji, med 3.

Variation i e-demokratiniva bland varldens stater

Undersokningen av e-demokratiniva inkluderar de samma 190 stater som ovan
behandlats. Det gor att skalan gar fran lander med en hogt utvecklad och fram-
gangsrik e-demokrati till linder som é&r i helt avsaknad av en sadan. Precis som i
fallet ovan sker uppdelningen per vérldsdel.

Tabell 4-2 beskriver Oversiktligt fordelningen i e-demokrati. Pa den afrikanska
kontinenten identifieras Mogcambique som det land med hogst viarde, vida hogre
dn medelvardet med drygt 0,43. Bland Ovriga stater med en hogre utvecklad e-
demokrati noteras bl.a. Botswana, Egypten och Sydafrika. Tio afrikanska lander far
vardet 0, dessa utgors till huvuddelen av ldnder séder om Sahara men ingar i
gruppen gor ocksa de nordafrikanska Tchad och Marocko. Overgar man till Asien
framgar det att snittet ar nagot 6ver medelvérdet for samtliga 190 lander. Sydkorea
har inte bara varldsdelens framsta utan en av varldens framsta e-demokratier, med
drygt 0,977. Aven de valutvecklade staterna Singapore och Japan erhéller hoga
varden tillsammans med en brokig skara av liander som Jordanien, Vietnam,

171



Bhutan och Kina. Bland de som saknar e-demokrati marks nagra av landerna i
bortre Asien, namligen Nordkorea, Osttimor, Myanmar och Laos. Aven Tadzjiki-
stan och Yemen far ett nollvarde.

Tabell 4-2 E-demokratiniva uppdelat per varldsdel

Region Medelvarde e-demokratiniva N
Afrika 0,095 53
Asien 0,211 46
Europa 0,279 43
Nord- och Centralamerika 0,218 23
Oceanien 0,154 13
Sydamerika 0,227 12
Totalt 0,192 190

Europa har, precis som i exemplet med demokrati, det hogsta medelvardet av e-
demokrati. Frankrike och Danmark erhaller de hogsta vardena, drygt 0,93, och det
ar tydligt att det framforallt dr lander i Nord- och Centraleuropa som har sarskilt
hoga nivaer av e-demokrati. Ett undantag ar Ukraina vars niva av e-demokrati ar i
paritet med exempelvis Luxemburgs och 6verskrider Norge och Hollands. Inget av
de europeiska ldnderna tilldelas 0 i vdarde. Narmast dr Albanien, Makedonien och
San Marino som samtliga har en svagt utvecklad e-demokrati. Pa andra sidan
atlanten skiljer sig medelvardet mellan Sydamerika respektive Nord- och
Centralamerika endast marginellt at. I Sydamerika kan man skonja en trend dar
landernas e-demokratiniva samvarierar med deras befolkningsmaéssiga storlek.
Argentina och Brasilien dr de framsta e-demokratierna men f6ljs tatt av Colombia
och Bolivia. De tre minsta ldnderna, Surinam, Uruguay och Guyana, dr ocksa de
som dr minst e-demokratiska. Situationen for Nord- och Centralamerika kdnne-
tecknas av en stor skillnad mellan de tre stora nordamerikanska landerna och de
mindre i Centralamerika. USA som &r det enda landet i varlden som far maxvérdet
1,0 foljs av Mexiko pa 0,75 och Kanada pa dryga 0,61. Aven de tva fastlands-
staterna i Centralamerika El Salvador och Costa Rica har en relativt utvecklad e-
demokrati. De mindre Ostaterna Dominica och Grenada ges emellertid ett noll-
viarde som alltsa motsvarar en total avsaknad av e-demokrati. Mer anmarknings-
vart ar mojligen att ocksa Nicaragua, Centralamerikas till ytan storsta land, erhaller
samma vérde. Den aterstdende varldsdelen Oceanien har nést efter Afrika det
lagsta medelvdardet pa e-demokrati. Detta till trots lever de flesta medborgare i
stater som &r tamligen mycket e-demokratiska. Det hela forklaras med den stora
variationen mellan Australien och Nya Zeeland, som har hoga véarden, och de
Ovriga staterna. Skillnaden ar anmarkningsvard men samtidigt symptomatisk for
Oceaniens linder som i manga aspekter d&r mycket heterogena. Bland Ovriga
nationer ar Fiji och Samoa mest e-demokratiska med drygt 0,068. Marshall6arna,
Nauru och Tuvalu erhaller samtliga 0 i e-demokratiniva.
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Forklaringar till variationer i demokratiniva

Efter att ha studerat hur de bada beroende variablerna fordelar sig 6ver varldens
stater gar undersokningen nu vidare till att studera vilka faktorer som kan forklara
variationerna i desamma. Hdr anvands variabler deducerade ur moderniserings-
teorin och ett mindre antal for extern kontroll. Inledningsvis genomfors bivariata
analyser i form av korrelationer med samtliga oberoende variabler och de
beroende variablerna. Nar de géller multikategoriska variabler studeras istillet om
det finns signifikanta skillnader i medelvarden. Resultatet presenteras med
paverkansvariablerna indelade efter tidigare beskrivna teman.

I Tabell 4-3 presenteras hur de tva variablerna som &r matt pa landers
internationalisering samvarierar med demokratiniva. Att lander som handlar mer
med sin omvérld dr mer demokratiska kan avskrivas. Variabeln korrelerar inte
med demokratinivd. Den andra indikatorn speglandes ett internationellt samhalle
visar dock pa motsatsen. Globaliseringsindexet har en positiv relation till
demokratiniva och &r signifikant.

Tabell 4-3 Demokratiniva och internationalisering

Total handel (% av BNP) 0,055 N= 144
Globaliseringsindex 0,576** N= 176

Kommentar: siffrorna avser Pearsons korrelation.
*x=p <0,05*= p<0,01

Nésta grupp av variabler &r indikatorer som speglar en modern ekonomi. I Tabell
4-4 framgar hur dessa korrelerar med demokratiniva. Samtliga visar sig vara
signifikanta pa den hogre nivan. Starkast samvarierar indexet over ekonomisk
frihet f6ljt av variabeln som mater omfattningen av léndernas tjanstesektor och
BNP/capita. Det framgéar dven att lander vars ekonomi &r beroende av olje-
produktion och de lander med en ldgre elkonsumtion generellt sett dr mindre
demokratiska. Aven variablerna avseende militdra utgifter och varukoncentration
ar signifikanta.

Tabell 4-4 Demokratiniva och en modern ekonomi

Militara utgifter (% av BNP) -0,305** N=172
Varukoncentration ( % av total export) -0,243** N= 136
Index 6ver ekonomisk frihet -0,601** N= 116
Tjanstesektorns del av total sysselsattning 0,552** N= 136
Oljeberoende (dummy) - 0,455** N=176
BNP/capita (log) 0,522** N= 182
Elkonsumtion/capita (log) 0,441** N=178

Kommentar: siffrorna avser Pearsons korrelation.
*x=p <0,05*= p<0,01
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Foljande sju variabler, i Tabell 4-5, aterger niva av valstand och modernitet i
landerna. Den starkaste samvariationen med demokratiniva star omfattningen
internetanvandare for, ett nutida satt att maéata samhallens modernitet och
spridning av media. P4 samma sitt dr andelen mobiltelefonanvéndare signifikant
samtidigt som den sedan ldnge etablerade indikatorn pa vilstand, spadbarns-
dodlighet, ocksd visar sig samvarierar med demokratinivd. Bland de ovriga
variablerna maérks ocksa att den offentliga sektorns storlek har ett positivt
samband med den beroende variabeln, likasd &ar wurbaniseringsgraden en
signifikant forklaringsfaktor. De bada satten att mata ekonomisk jamlikhet bland
individer i de studerade samhallena ar inte lika betydelsefulla, endast det som
mater den rikaste 10 % procentens inkomst ar signifikant, dock pa den lagre nivan.

Tabell 4-5 Demokratiniva och ett modernt vilstandssambhaille

Urbaniseringsgrad (% av population) 0,316** N= 189
Inkomstférdelning (rikaste 10 %) -0,225* N= 102
Inkomstférdelning (fattigaste 20 %) 0,109 N= 101
Offentliga sektorns storlek (% av BNP) 0,451** N= 137
Spadbarnsdddlighet -0,498** N=190
Internetanvandare (per 1000) 0,595** N= 183
Mobiltelefonanvéndare (per 1000) 0,437* N= 185

Kommentar: siffrorna avser Pearsons korrelation.
*=p <0,05*+= p<0,01

Den sista kategorin av variabler fran moderniseringsteorin betecknar kvalité och
omfattning av landers utbildningssystem. Samtliga tre variabler som anvénds i det
hér fallet ar signifikanta och har en riktning i enlighet med teoribildningen, se
Tabell 4-6. Gross enrollment ratio dr den viktigaste av utbildningsvariablerna.
Aven laskunnighet och offentliga kostnader fér utbildning visar sig ha ett samband
med demokratiniva.

Tabell 4-6 Demokratiniva och utbildning

Laskunnighet (% av 15-aringar och uppat) 0,398** N=177
Offentliga kostnader for utbildning (% av BNP)  0,328** N= 159
Gross enroliment ratio (%) 0,508** N= 180

Kommentar: siffrorna avser Pearsons korrelation.
*x=p <0,05*= p<0,01

Avslutningsvis studeras de tva kontrollvariablernas relation med demokratiniva. I
Tabell 4-7 redovisas data for korrelationen mellan demokratiniva och befolknings-
storlek. Som kan ses ges ett signifikant utfall dar befolkningsmaéssigt sett mindre
lander i allmanhet har hogre nivéer av demokrati.
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Tabell 4-7 Demokratiniva och befolkningsstorlek
Befolkningsstorlek (log) -0,247** N= 185

Kommentar: siffrorna avser Pearsons korrelation.
*x=p <0,05*= p<0,01

Den andra kontrollvariabeln ar en kvalitativ sddan dér landernas dominerande
religion behandlas. I Tabell 4-8 presenteras en medelvardesjamforelse dar det
framgar att demokratimedelvardet skiljer sig kraftigt at mellan vilken tros-
inriktning ldnderna domineras av. Mest demokratiska dr de 21 protestantiska
landerna medan de 46 muslimska ldanderna dr minst demokratiska. Véardet over
eta-kvadrat &r ett matt pa forklaringskraften och visar att obeaktat andra
forklaringar kan religion, enskilt, forklara drygt 44 procent av variationen i
demokratiniva. Denna starka forklaringskraft uttrycks som en signifikant skillnad
mellan de olika kategorierna.

Tabell 4-8 Medelvirden av demokratiniva, linder indelade efter dominerande religion

Ingen dominerande religion 4,775 N=40
Protestantism 6,548 N= 21
Katolicism 5,800 N= 55
Ortodox kristendom 4,850 N=10
Islam 2,978 N= 46
Hinduism 4,750 N=2
Buddhism 3,143 N=7
Shinto och Buddhism 6,5 N=1
Judendom 6,5 N=1
Eta-kvadrat 0,443 N total=183
Sig. 0,000

Sammanfattas detta ses att av de 19 oberoende variablerna fran moderniserings-
teorin var hela 17 signifikanta pa nagon av de tva beskrivna nivaerna. Bland de
variabler som starkast korrelerar med demokratinivéd marks, i avtagande ordning,
indexet for ekonomisk frihet, andelen internetanvéndare, globaliseringsindexet
samt tjanstesektorns storlek. Samtidigt kan tva variabler direkt avskrivas p.g.a.
icke signifikanta utfall, dvs. omfattningen av total handel samt ett av matten for
inkomstfordelning. De bada variablerna for extern kontroll visar sig ha betydelse
for variationen i den beroende variabeln.

Multivariata forklaringar till variationer i demokratiniva

For att kunna bestdimma de oberoende variablernas relativa paverkan pa
demokratinivd maste man dock ga vidare med regressionsanalyser ddr de
tilltdnkta oberoende variablerna hanteras simultant. En sddan teknik ger mojlig-
heter att forklara variationer i demokratiniva genom att finna de mest betydelse-
fulla variablerna.

175



De bivariata korrelationerna visade att tvd oberoende variabler kunde avskrivas
p-g.a. att de ej var signifikanta. De aterstaende 17 oberoende variablerna ar
emellertid alltfér manga och ger pa sa vis risker for specifikationsfel, dvs. att
variabler inkluderas i modeller trots att de inte &r relevanta. For att minimera att en
sddan situation uppstdr inkluderas endast variabler som i korrelationen med
demokratiniva ar signifikanta pa den hogre nivan, p <0,01.

Pa sa satt kan ytterligare en variabel exkluderas, inkomstférdelning (rikaste 10 %).
Aven varukoncentration (% av total export) utelimnas, trots att den uppfyller ovan
namnda krav. Anledningen till detta &dr att den forhallandevis ldga korrelationen
med demokratiniva inte tillrdckligt motiverar att dessa uppgifter, fran &ldre ar,
inkluderas i kommande analyser.

Bland de aterstdende 15 variablerna dr det rimligt att en situation med multi-
kollinearitet kan uppsta mellan flera av variablerna. Teoretiskt dr detta vintat, da
variabeluppsattningen &r utvald for att sammantaget vara en adekvat
operationalisering av moderniseringsteorin. Att vissa av variablerna inte &r
overlappande eller pa annat sitt relaterade till varandra skulle istéllet signalera en
misslyckad operationalisering. En ldmplig ansats for att hantera detta ar att inte
inkludera variabler som inbordes ar hogt korrelerade med varandra, i samma
regressionsmodell. Av den anledningen kommer det att kontrolleras for att ingen
betydande multikollinearitet stor. Tva ytterligare variabler exkluderas dessutom
p.-g-a. svarigheter att hitta mojliga kombinationer i regressionsmodellerna. Den ena
dr elkonsumtion/capita och med tanke pa dess mycket hoga korrelation med
BNP/capita (0,868) anses det vara befogat att utesluta den. Den eventuella
forklaringskraft som variabeln besitter tillgodoses forhoppningsvis av andra hogt
korrelerade variabler, framst da BNP/capita. Aven spadbarnsdodlighet ar hogt
korrelerad med o&vriga inkluderade péverkansvariabler, framst med gross
enrollment ratio (-0,784) och BNP/capita (-0,759). Foljaktligen utesluts ocksa
spadbarnsdodlighet, da andra indikatorer anses vara fullgoda alternativ.

Den ena av de tva kontrollvariablerna, dominerande religion, &r en kvalitativ
sddan och kodas om i form av fyra dummyvariabler med kristendom som
referenskategori.’”” De bada kontrollvariablerna kommer att inkluderas i ett senare
skede nir endast de mer relevanta variablerna fran moderniseringsteorin aterstar.

Tre separata regressionsanalyser genomfors inledningsvis. Utfallet av dessa
framgar i Tabell 4-9.

507 Dessa kategorier anvands: Kristendom (Protestantism, Katolicism och Ortodox Kristen-
dom), Ingen religion, Islam, Buddhism (Buddhism och Shintoism och Buddhism) och
andra religioner (Hinduism och Judendom).

176



Fastes blicken pa den forsta regressionsanalysen presenterad i tabellen, bendmnd
modell 1, kan noteras att 92 av fallen ingick i analysen dar sex oberoende variabler
testades. I denna samling ingar de fyra med de starkaste bivariata korrelationerna
med den beroende variabeln. Aven de tva ytterligare variablerna, oljeberoende och
gross enrollment ratio dr starkt korrelerade med demokratinivd och ar ocksa
tydligt teoretiskt motiverade.> Totalt sett forklarar modellen drygt 50 procent av
variationen i demokratiniva. Trots detta var endast en av variablerna signifikanta,
ndmligen oljeberoende. De forhallandevis hoga T-védrdena for globaliserings-
indexet, gross enrollment ratio och andelen internetanvandare visar emellertid att
dessa kan ha inflytande p& den beroende variabeln @ven om de inte ar statistiskt
sakerstallda.

I modell 2 behalls indikatorn Over oljeberoende samtidigt som BNP/capita
inkluderas. Pa sé& sdtt kan det teoretiskt foreslagna nyanseringen av ekonomisk
utveckling empiriskt prévas. Darutdver adderas ocksa variabler med forhallande-
vis hoga korrelationer med e-demokrati, dvs. den offentliga sektorns storlek, las-
kunnighet, antalet mobiltelefonanvéandare, militdra utgifter samt de offentliga kost-
naderna for utbildning. I jaimforelse med den forsta modellen ar forklaringskraften
hog, ndstan 60 procent. Tre variabler ar signifikanta, BNP/capita, oljeberoende
samt militdra kostnader. BNP/capita framstdr hdr som en mycket betydelsefull
variabel och genom dummyvariabeln som sorterar ut ekonomier med stora olje-
tillgangar ges en solid forklaringsmodell for demokrati som antytts i tidigare
studier.?® Aven en stor militirbudget inverkar pa den beroende variabeln. Halls
Ovriga variabler konstanta motsvarar en stirkning av militdrens medel med tio
procentenheter en fOrsamring av demokratinivda med drygt tva enheter. En
traditionell indikator for demokrati som laskunnighet ger daremot inget
signifikant utfall.

Avslutningsvis studeras den tredje modellen som inkluderar fyra oberoende
variabler och dér urbaniseringsgrad testas. Som kan ses forklarar variablerna
endast runt 30 procent av variationen i den beroende variabeln. BNP/capita ar
signifikant men har har mindre betydelse dn i modell 2. Det ar rimligt att anta att
variabeln ger starkast utfall nér den, som tidigare, kombineras med variabeln 6ver
oljeberoende. Det dr precis vad empiriska studier har hdvdat.>’® Bland ovriga
variabler kan noteras att gross enrollment ratio ocksa &r signifikant pa den hogre
nivan (p < 0,01) samtidigt som urbaniseringsgrad ockséa visar sig ha sdkerstalld

508 For oljeberoende se: Barro (1999); Ross (2001) Aslaksen (2010). For utbildning se: Glaeser
et al. (2004); Barro (1999); Hadenius (1992).

509 Aslaksen (2010).

510 Aslaksen (2010).
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betydelse, dock motsatt dn teoretiskt véntat, medan laskunnighet inte heller i
denna modell uppvisar ett ej signifikant utfall.

Tabell 4-9 Tre multivariata regressionsanalyser med demokratiniva och olika
uppsittningar av oberoende variabler

Modell 1 Modell 2 Modell 3
Index over -0,073 Oljeberoende -1,345 BNP/capita 1,108
ekonomisk -0,031 -0,262 (log) 0,418
frihet -0,270 3,987** 3,472*
Internet- 0,001 BNP/capita 1,281 Urbaniserings-  -0,017
anvandare 0,158 (log) 0,650 grad -0,208
1,267 5,206** -2,127*
Tjanstesektorns 0,014 Offentliga -0,002 Gross 0,041
del av total 0,197 sektorns -0,023 enrollment 0,399
sysselsattning 1,508 storlek -0,249 ratio 3,068
Gross 0,017 Mobiltelefon- 1,012E-4 Laskunnighet -0,008
enrollment 0,190 anvandare 0,024 -0,085
ratio 1,264 0,304 -0,788
Oljeberoende -0,917 Laskunnighet 2,482E-4 R? 0,323
-0,196 0,004 Justerat R? 0,307
-2,620* 0,037 F-varde 19,595**
N 169
Globaliserings- 0,021 Militara utgifter -0,211
index 0,218 -0,236
1,646 -3,579**
R? 0,567 Offentliga 0,075
Justerat R? 0,536 kostnader for 0,097
F-varde 18,542**  utbildning 1,412
N 92
R? 0,589
Justerat R? 0,560
F-varde 20,465
N 108

Kommentar: For varje variabel redovisas, i ndmnd ordning, regressionskoefficienter,
standardiserade regressionskoefficienter och T-varden. * = p < 0,05 *x= p < 0,01

En summering av dessa tre modeller visar att ett mindre antal variabler ur
moderniseringsteorin framstar som sarskilt relevanta. Den frekvent anvianda
indikatorn Over ekonomisk utveckling, BNP/capita, visar sig vara signifikant i
samtliga de modeller dér den inkluderas. Av stor vikt ar ocksd dummyvariabeln
over oljeberoende som pavisar att lander med en oljeberoende ekonomi i snitt har
en markant lagre demokratiniva dn ovriga lander. Aven forhallandet med militira
utgifter som en storre andel av BNP samvarierar negativt med den beroende
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variabeln. Variablerna &r alltsd inte bara teoretiskt motiverade®! utan ocksa
empiriskt verifierade. Det &ar ocksa rimligt att argumentera for att sarskilt
utbildningsvariabeln gross enrollment ratio och urbaniseringsgrad kan ha relevans
for demokratinivd. Aven andelen internetanviandare och globaliseringsindexet
bibehalls for fortsatta provningar trots brist pa signifikans men av teoretiska
motiv®'? respektive representation av en av teorins fyra delmangder. Ytterligare
test genomfors med samtliga ovan namnda variabler plus de tva kontroll-
variablerna.

Som kan ses i Tabell 4-10 ger modell fyra en mycket hog forklaringskraft. Forutom
att de bada kontrollvariablerna har inkluderats ingar ocksa de mest betydelsefulla
variablerna fran moderniseringsteorin. Flera av variablerna ar signifikanta och den
negativa relation oljeberoende har med demokrati framstar som mest betydande.
Fran moderniseringsteorin ar déarefter ocksd andelen internetanvandare,
BNP/capita och militdra utgifter signifikanta. Vikten av internetanvidndare gar i
linje med Teorells centrala fynd av spridning av media som en viktig indikator for
demokrati.?®® Av kontrollvariablerna visar sig forekomsten av buddhism och islam
vara negativt relaterade med demokrati i jamforelse med referenskategorin
kristendom medan befolkningsstorlek inte dr av signifikant betydelse.

I modell fem undersdks istéllet betydelsen av urbaniseringsgrad, gross enrollment
ratio och globaliseringsindexet samtidigt som det kontrolleras for alternativa
forklaringar och BNP/capita. I jamforelse med den tidigare modellen ger
BNP/capita inget signifikant utfall samtidigt som befolkningsstorlek gar till att
vara signifikant. Detta hanger rimligtvis samman med kontrollen for
globaliseringsindexet som ges ett signifikant utfall. For 6vriga kontrollvariabler
stiger regressionskoefficienterna. En del av forklaringen till exempelvis islams
mycket negativa relation med demokrati jaimfort med referenskategorin kristen-
dom har dock tidigare fangats upp av variabeln Over oljeberoende, da manga
muslimska lander har en oljeberoende ekonomi.

511 Barro (1999); Ross (2001); Hadenius (1992).
512 Teorell (2010).
513 Teorell (2010), 67-68.
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Tabell 4-10 Tva multivariata regressionsanalyser med demokratiniva och olika
uppsittningar av oberoende variabler samt med kontroll for externa forklaringar

Modell 4 Modell 5
Befolkningsstorlek -0,003 Befolkningsstorlek (log)  -0,507
(log) -0,001 -0,221
-0,023 -3,612**
Ingen dominerande -0,356 Ingen dominerande -0,608
religion -0,080 religion -0,137
-1,386 -2,314*
Islam -1,134 Islam -1,882
-0,266 -0,435
-3,960** -6,737**
Buddhism -1,581 Buddhism -1,086
-0,182 -0,116
-3,456* -2,021*
Andra religioner 0,325 Andra religioner 0,456
0,023 0,032
0,442 0,594
BNP/capita (log) 0,541 BNP/capita (log) -0,068
0,201 -0,025
2,087* -0,215
Oljeberoende -1,467 Urbaniseringsgrad -0,011
-0,307 -0,141
-5,251** -1,664
Militara utgifter -0,098 Gross enrollment ratio -0,001
-0,135 -0,007
-2,465* -0,072
Internetanvandare 0,003 Globaliseringsindex 0,068
0,299 0,618
3,200** 5,906**
R? 0,624 R? 0,579
Justerat R? 0,602 Justerat R? 0,554
F-varde 27,519** F-varde 23,400**
N 159 N 163

Kommentar: For varje variabel redovisas, i ndmnd ordning, regressionskoefficienter,
standardiserade regressionskoefficienter och T-varden. * = p < 0,05 *x = p < 0,01

Innan de multivariata analyserna summeras bor den dikotoma variabeln olje-
beroende studeras ndarmare. Utfallet visar att det finns en vésentlig skillnad mellan
stater vars ekonomi &r beroende av oljeproduktion och de stater som inte ar det.
Béde de bivariata och de multivariata analyserna har ndmligen signalerat att
oljeberoende lander generellt har en lagre demokratiniva. I Tabell 4-11 kan noteras
att oljeberoende stater i snitt har en 1dg demokratinivd medan den diversifierade
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gruppen med lander som ej dr beroende av oljeproduktion har en avsevart hogre
demokratiniva. Skillnaden &r markant och tydlig.

Tabell 4-11 Variation i demokratiniva mellan oljeberoende och ej oljeberoende stater

Medelvarde- demokratiniva N
Ej Oljeberoende 5,092 141
Oljeberoende 2,914 35
Totalt 4,660 176

Nér resultaten fran de multivariata regressionsanalyserna summeras framgar ett
antal viktiga podnger. Bade BNP/capita, oljeberoende och militdra utgifter ar
signifikanta och centrala forklaringar till demokratiniva. Det géller i synnerhet
oljeberoende medan betydelsen av BNP/capita ar mer oklar och variabeln
forsvagas vid kontroll for alternativa forklaringar. Darutdver visade sig ocksa
andelen internetanvandare falla ut som en betydande variabel. Med tanke pa
variabelns hoga interkorrelation med BNP/capita (0,812) framstar det som att dessa
uppfattar ett likartat fenomen och att ekonomisk utveckling och det vélstand som
variabeln antyder ofta starkt samvarierar. Vad avser urbaniseringsgrad och gross
enrollment ratio ar de inte signifikanta i sammanhanget. Betydelsen av utbildning
har successivt forsvagats, ndgot som de mest aktuella studierna pavisat.>4
Globaliserade lander dr dock tydligt mer demokratiska, nagot som starker motivet
till att lata teorin beakta internationella dimensioner.”> Att dominerande religion
har stor inverkan pa forklaring av demokratiniva &r i linje med tidigare empiriska
undersokningar.5’® Den typen av forklaringar kan saledes komplettera
moderniseringsteorin utan att for den sakens skull isolerat kunna forklara
variationer i demokrati i ndgon hogre utstrackning.

Forklaringar till variationer i e-demokratiniva

Precis som i fallet ovan genomfors initialt bivariata undersdkningar i form av
korrelationer mellan samtliga oberoende variabler och den beroende variabeln e-
demokratiniva. I Tabell 4-12 ses hur internationaliseringsvariabler paverkar staters
niva av e-demokrati. Det visar sig att omfattningen av total handel samvarierar
positivt. Detsamma galler, och i &n hogre grad, for globaliseringsindexet.

514 Teorell (2010); Acemoglu et al. (2005).
515 Hadenius (1992).
516 Barro (1999); Hadenius (1992).
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Tabell 4-12 E-demokratiniva och internationalisering

Total handel (% av BNP) 0,197* N= 144
Globaliseringsindex 0,567** N= 176

Kommentar: siffrorna avser Pearsons korrelation. * = p < 0,05 *x= p < 0,01

Gar man vidare med att studera de variabler som skall spegla en modern ekonomi
framgar att fyra variabler &r signifikanta med minst 99 procents sakerhet. Det visas
i Tabell 4-13. Indexet for ekonomisk frihet samvarierar starkast med e-demokrati-
niva, foljt av BNP/capita, elkonsumtion och tjdnstesektorns del av den totala syssel-
sdttningen. Aven varukoncentrationen visar sig vara signifikant. Det galler
emellertid inte for omfattningen av militdra utgifter respektive den dikotoma
variabeln for oljeberoende.

Tabell 4-13 E-demokratiniva och en modern ekonomi

Militara utgifter (% av BNP) -0,042 N= 172
Varukoncentration ( % av total export) -0,182* N= 136
Index 6ver ekonomisk frihet -0,5683** N= 116
Tjanstesektorn del av total sysselsattning 0,432* N= 136
Oljeberoende (dummy) -0,113 N=176
BNP/capita (log) 0,531** N= 182
Elkonsumtion/capita (log) 0,479* N=178

Kommentar: siffrorna avser Pearsons korrelation. * = p < 0,05 *x= p < 0,01

Flera av variablerna som indikerar modernitet och vélstand korrelerar med e-
demokratiniva, nagot som framgar i Tabell 4-14. Den starkaste kopplingen star om-
fattningen av internetanvandare for. Variabeln foljs av staters urbaniseringsgrad
och spadbarnsdddlighet. Aven foreteelsen av en jamn inkomstférdelning respek-
tive en hog andel mobiltelefonanvindare har ett signifikant samband med e-
demokratiniva. Den andra indikatorn fér inkomstférdelning, vilken fokuserar pa
den fattigaste femtedelen, ar inte signifikant. Detsamma galler for den offentliga
sektorns storlek.

Tabell 4-14 E-demokratiniva och ett modernt vilstandssamhille

Urbaniseringsgrad (% av population) 0,436** N= 189
Inkomstférdelning (rikaste 10 %) -0,263** N= 102
Inkomstférdelning (fattigaste 20 %) 0,140 N= 101
Offentliga sektorns storlek (% av BNP) 0,015 N= 137
Spadbarnsdddlighet -0,378** N=190
Internetanvandare (per 1000) 0,587** N= 183
Mobiltelefonanvandare (per 1000) 0,260** N= 185

Kommentar: siffrorna avser Pearsons korrelation. * = p < 0,05 *x= p < 0,01
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Den avslutande gruppen av forklaringsvariabler frdn moderniseringsteorin &dr den
som r0r olika aspekter av utbildning i de olika ldnderna. Hur dessa korrelerar med
e-demokratiniva ses i Tabell 4-15. Tva av variablerna ar signifikanta. Starkast sam-
varierar gross enrollment ratio foljt av laskunnighet. De offentliga kostnaderna for
utbildningssektorn kan daremot avforas.

Tabell 4-15 E-demokratiniva och utbildning

Laskunnighet (% av 15-aringar och uppat) 0,341** N= 177
Offentliga kostnader for utbildning (% av BNP) 0,072 N= 159
Gross enroliment ratio (%) 0,534** N= 180

Kommentar: siffrorna avser Pearsons korrelation. * = p < 0,05 *x= p < 0,01

Avslutningsvis genomfdrs korrelationer mellan de tva kontrollvariablerna och niva
av e-demokrati, se Tabell 4-16. Det framgar att bada variablerna har en positiv
korrelation med den beroende variabeln. Framforallt variabeln som mater IT-
infrastruktur visar sig starkt samvariera med nivé av e-demokrati.

Tabell 4-16 E-demokratiniva och alternativa férklaringar

Befolkningsstorlek (log) 0,288** N= 185
Bredbandsabonnemang (per 100) 0,526** N= 136

Kommentar: siffrorna avser Pearsons korrelation. * = p < 0,05 *x= p < 0,01

Summeras moderniseringsteorins 19 variablers relation med e-demokratiniva visar
det sig att 14 av dessa ar signifikanta pa nagon av de tva nivaerna. De som starkast
korrelerar med den beroende variabeln ar, i sjunkande ordning, andelen internet-
anviandare, index 6ver ekonomisk frihet, globaliseringsindex och gross enrollment
ratio. Foljaktligen var ocksa fem variabler ej signifikanta. Dessa, vilka kan
avskrivas, dr militdra utgifter, oljeberoende, inkomstférdelning (fattigaste 20 %),
offentliga sektorns storlek samt de offentliga kostnaderna for utbildning. De bada
kontrollvariablerna var signifikanta.

Multivariata forklaringar till variationer i e-demokratiniva

Steget efter de bivariata korrelationerna utgdrs av multivariata analyser. Som
noterats tidigare kan man pa s& saitt urskilja vilken variabeluppsittning, av de
tillgangliga, som bast forklarar variationen i den beroende variabeln. Det in-
kluderar formagan att verifiera eller forkasta hypoteser och att bestamma
variablers relativa styrka.

De bivariata korrelationerna visade alltsa att fem av de oberoende variablerna
kunde avskrivas p.g.a. att de ej var signifikanta. Risken med specifikationsfel gor
att ett ytterligare antal variabler avfors infér de multivariata analyserna. Samma
krav som i den tidigare analysen stélls. Med andra ord inkluderas endast variabler
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som natt den hogre signifikansnivan. Pa s& sdtt kan ytterligare tva mindre
betydelsefulla variabler exkluderas, total handel och varukoncentration.

For att forsdkra att de modeller som specificeras &r stabila maste forekomsten av
multikollinearitet uppmarksammas. Detta hanteras pa samma satt som i tidigare
multivariata analyser. Utover detta maste tva variabler exkluderas p.g.a. mycket
hoga interkorrelationer med andra, mer betydande variabler. Precis som analysen
med demokratiniva dr det elkonsumtion och spadbarnsdodlighet som &r for hogt
korrelerade med flertalet av de Ovriga oberoende variablerna for att mojliggora
stabila skattningar. Huvuddelen av den forklaringskraft man kan forutspd att
dessa variabler innehar kan rimligtvis tas tillvara av teoretiskt narliggande
variabler.

Efter att ha aktualiserat problemet med multikollinearitet kan multivariata
regressionsmodeller med de aterstdende 10 variablerna speglande ekonomisk
utveckling och valstdnd konstrueras. Hur dessa kan forklara variationen i e-
demokrati framgar i Tabell 4-17.

I den forsta modellen bildar 169 fall underlag for regressionsanalysen med test av
tre av de fyra viktigaste variablerna frdn de bivariata undersokningarna. Dessa
kompletteras med urbaniseringsgrad och mobiltelefonabonnemang som bade har
empiriskt motiverats men vars betydelse d&ven kan underbyggas teoretiskt.>” Totalt
sett forklarar dessa drygt 40 procent av variationen i e-demokrati. Tre av
variablerna &r signifikanta. Hogst standardiserad regressionskoefficient och T-
varde erhaller indikatorn Over internetanvandare. Dérefter har globaliserings-
indexet en signifikant forklaringskraft till variationen i den beroende variabeln.
Betraffande indikatorn 6ver andelen mobiltelefonabonnemang visar dven den pa
en sdkerstdlld forklaringskraft, dock med en motsatt riktning an vad teorin
postulerar. Saledes framgar i modell 1 att ju lagre andel mobiltelefonabonnemang
det finns i ett land desto hogre e-demokratiniva kan man forvanta sig. Ingen av de
tva Ovriga variablerna nar till ndgon av de signifikanta nivaerna. Regressions-
diagnostisk pavisar dock att modellen prédglas av vissa inadekvata skattningar.
Kontroll for detta ger en samre total forklaringsgrad men med de bada viktigaste
variablerna som alltjamt signifikanta, dock med den omvédnda ordningen.
Samtidigt forlorar indikatorn 6ver mobiltelefonabonnemang sin betydelse.>1

517 Redan Lipset pekade pa dessa vélstandsvariabler och narliggande variablers relevans for
demokrati. Se: Lipset (1959).

518 Modellen kénnetecknas av heteroskedasticitet och vissa problem med ej normalférdelade
residualer. En av metodlitteraturens 16sningar pa detta ar att logaritmera den beroende
variablen. Se: Edling och Hedstrém (2003), kap. 7; Pennings et al. (2006), 161-162. Detta
hanterade de bada problemen. For signifikanta variabler redovisas nedan regressions-
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Tabell 4-17 Tre multivariata regressionsanalyser med e-demokratiniva och olika
uppsittningar av oberoende variabler

Modell 1 Modell 2 Modell 3
Internet- 4,192E-4 Index 6ver -0,071 BNP/capita 0,137
anvandare 0,390 ekonomisk frinet -0,160 (log) 0,445
4,128* -1,183 4,288*
Urbanserings- 0,001 Tjanstesektorns 0,001 Urbani- 0,002
grad 0,127 del av total 0,093 seringsgrad 0,175
1,515 sysselséattning 0,517 1,885
Mobiltelefon- -1,091E-4 Laskunnighet -0,001 Mobiltelefon- -5,358E-5
abonnemang -0,153 -0,067 abonnemang -0,075
-2,103* -0,445 -0,951
Gross 0,001 Inkomst- 0,004 R? 0,296
enroliment 0,104 férdelning 0,124 Justerat R? 0,284
ratio 1,074 1,114 F-varde 24,829**
N 181
Globalisering- 0,003 Internet- 0,001
sindex 0,213 anvandare 0,634
1,995* 3,793**
R? 0,445 R? 0,536
Justerat R? 0,428 Justerat R? 0,499
F-varde 26,175** F-varde 14,569**
N 169 N 69

Kommentar: For varje variabel redovisas, i namnd ordning, regressionskoefficienter,
standardiserade regressionskoefficienter och T-varden. * = p < 0,05 *x= p < 0,01

Till modell 2 behalls den signifikanta variabeln andel internetanvandare och
darutover inkluderas fyra andra variabler: Dér ingéar bade indexet 6ver ekonomisk
frihet och tjanstesektorns del av total sysselsattning, vilka bada hade hoga
korrelationer med den beroende variabeln. Antalet undersokningsenheter i
analysen ar nu dock valdigt lagt beroende pa den déliga datatillgdngen av
inkomstfordelning. Det innebdr stor forsiktighet i tolkningen av resultaten. En
hogre forklaringskraft &n i modell 1 antyder att modell 2 béttre forklarar
variationen i e-demokrati. Trots det dr endast en av variablerna signifikant och
precis som i modell 1 4r andelen internetanviandare den centrala variabeln.

I den tredje modellen har BNP/capita inkluderats som p.g.a. hoga korrelationer
med flera av de Ovriga variablerna inte har kunnat provas tidigare. Darutover

koefficienter och signifikansvarden. Fér modellen: R? = 0,381 Justerat R? = 0,359 N = 152.
Internetanvandare B = 4,666E — 4, p = 0,036, globaliseringsindex B = 0,010, p = 0,003
Inga 6vriga variabler var signifikanta vilket innebér att mobiltelefonabonnemang férlorade
sin signifikans.
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ingar ocksa tva av variablerna fran modell 1: mobiltelefonabonnemang, vilken gav
inkonsekventa utfall vid kontroll for heteroskedasticitet, och urbaniseringsgrad,
med tidigare hoga T-varden. Da ingen av variablerna med stora bortfall ingar ar
antalet observationer stort i modellen. Den tredje modellen har dock avsevart lagre
forklaringskraft an de tidigare tva, da knappt 30 procent av variationen kan
forklaras. Endast en av de tre inkluderade variablerna ar signifikant, ndmligen
BNP/capita. Den variabeln erhéller ett hogt vdrde pa den standardiserade
regressionskoefficienten och fortydligar pa det har stadiet tidigare inkonsekventa
utfall i e-demokratisk forskning.5”® Andelen mobiltelefonabonnemang é&r till
skillnad fran den tidigare modellen inte av betydelse nar det kontrollerats for
BNP/capita. Variabeln avseende urbaniseringsgrad &r nastintill signifikant pa den
lagre nivan. Aven denna modell kdnnetecknas av vissa problem. Hantering av
dessa ger dock ett mycket likartat utfall.520

Summeras da resultaten fran de tre modellerna kan man notera att flera av de
inkluderade variablerna kan bidra till att forklara variationen i e-demokratiniva.
Totalt sett ror det sig dock om ett mindre antal av de ursprungliga 19 variablerna
som har ndgon relevans i sammanhanget. Av enskilt storst betydelse visar sig
andelen internetanvandare och BNP/capita vara, foljda av globaliseringsindexet.
Omfattningen av mobiltelefonabonnemang tappade sin forklaringskraft ndr det
kontrollerades for BNP/capita vilket gor att variabeln avskrivs. Bade
urbaniseringsgrad och gross enrollment ratio hade forhallandevis hoga T-varden
utan att vara signifikanta vilket tolkas som behov av fortsatta provningar. Det gor
att dven de inkluderas i kommande analyser.

For att ytterliga studera betydelsen av de ovan tre noterade variablerna genomfors
avslutningsvis tva ytterligare multivariata analyser dar ocksa de tidigare tva
beskrivna alternativa forklaringarna inkluderas, se Tabell 4-18. I modell 4 provas
internetanvandare och urbaniseringsgrad och andelen internetanvandare ar
signifikant pa den ldgre nivan. Aven nér det kommer till e-demokrati verifieras
alltsd Teorells fynd om vikten av spridning av media.’?! Kontrollvariablerna ar
ocksa tydligt signifikanta. Urbaniseringsgrad dr dessutom néra att vara signifikant,
p =0,076. Modellen prédglas av tydlig heteroskedasticitet vilket gor att en
motsvarande modell med den beroende variabeln logaritmerad ocksa presenteras.

519 Norris (2001); Berry et al. (2008).

520 Modellen kénnetecknas av heteroskedasticitet och vissa problem med ej normalférdelade
residualer. Genom logaritmering av den beroende variabeln hanterades de bada problemen.
For signifikanta variabler redovisas nedan regressionskoefficienter och signifikansvarden.
For modellen: R? = 0,256 Justerat R? = 0,242 N = 162. BNP/capita (log) B = 0,283, p = 0,000.
521 Teorell (2010), 67-68.
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Denna mer stabila skattning ger tva forandringar. Kontrollen for
bredbandsabonnemang forlorar sin betydelse och koefficienten for urbaniserings-
grad starks och indikatorn &r i det ndrmaste signifikant, p = 0,055.

Tabell 4-18 Tva multivariata regressionsanalyser, samt logaritmerade alternativ, med e-
demokratiniva och olika uppsittningar av oberoende variabler samt kontroll for
alternativa forklaringar

Modell 4 Modell 4 Modell 5 Modell 5
(log) (log)
Internet- 2,873E-4 0,001 BNP/capita 0,010 0,004
anvandare 0,257 0,288 (log) 0,027 0,005
2,009* 2,075 0,200 0,035
Urbaniserings 0,001 0,003 Urbaniserings 0,002 0,002
grad 0,131 0,154 grad 0,153 0,106
1,786 1,940 1,771 1,096
Befolknings- 0,094 0,197 Befolknings- 0,095 0,160
storlek (log) 0,359 0,391 storlek (log) 0,349 0,313
5,737* 5,728** 4,765 3,873*
Bredbands- 0,010 0,011 Bredbands- 0,014 0,017
abonnemang 0,293 0,174 abonnemang 0,437 0,297
2,375* 1,297 4,496* 2,725*
R? 0,521 0,465 Gross 0,003 0,005
Justerat R? 0,505 0,447 enroliment 0,203 0,175
F-varde 34,196** 25,645 ratio 2,095* 1,641
N 131 123
Globaliserings  -0,002 0,002
index -0,105 0,078
-0,882 0,586
R? 0,524 0,445
Justerat R? 0,500 0,415
F-varde 21,980** 14,950*
N 127 119

Kommentar: For varje variabel redovisas, i namnd ordning, regressionskoefficienter,
standardiserade regressionskoefficienter och T-varden. * = p < 0,05 *x= p < 0,01

I modell 5 har andelen internetanvandare ersatts med BNP/capita samtidigt som
globaliseringsindexet och gross enrollment ratio inkluderas. BNP/capita visade
tidigare pa stor betydelse. Det giller inte vid kontroll for extern variation. Storlek
och teknisk infrastruktur fangar béttre upp e-demokratiniva. Trots kontrollen for
extern variation dr ddremot gross enrollment ratio signifikant. Det géller dock inte
globaliseringsindexet. Ndr det inte kontrolleras for internetanvandare aterfar
omfattningen av den tekniska infrastrukturen sin relevans. Aven denna modell
kdnnetecknas av heteroskedasticitet vilket gor att en modell skattas dar den
beroende variabeln ar logaritmerad. Tendenserna dr desamma i modellen men
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gross enrollment ratio forsvagas och forlorar sin signifikans vilket gor att
utbildningens roll i sammanhanget upplevs som mycket oklar. Detsamma géller
dven urbaniseringsgraden.

En summering av de multivariata regressionsanalyserna pekar pa att ett mindre
antal variabler &r sarskilt centrala for nivaer av e-demokrati. Initialt kunde
variabler som speglar moderna ekonomier och moderna vilstdindssamhallen
tillskrivas stor forklaringskraft. I den forstnamnda kategorin ingick BNP/capita
som en central indikator medan den andra bestod av andelar av internetanvandare
respektive mobiltelefonabonnemang samt urbaniseringsgrad. Nar det emellertid
kontrollerade for forklaringar till e-demokrati med annan teoretisk hemvist dn
moderniseringsteorins blev flera av deras forklaringskraft uppféngade av dessa
variabler. Avfardandet av BNP/capita kan alltsa teoretiskt hérledas till liknande
utfall i Norris studie och i en av Berry med kollegors delstudier.’? Det aterstdende
resultatet dr nagot oklart men antyder vikten av valstdind och utbildning.
Framforallt variabeln internetanvandare ar signifikant. Gross enrollment ratio ger
vissa signifikanta utfall men de forsvinner ndr heteroskedasticiteten hanteras
medan urbaniseringsgraden ar nastintill signifikant i de tvé varianterna av modell
4. Fragetecken kan séledes riktas mot betydelsen av de tva sistndimnda variablerna
da deras utfall dr inkonsekventa. A andra sidan visar aterkommande hoga
koefficienter att de samtidigt blir svara att direkt avfirda. Sammantaget kan
utfallet av teorins forklaringskraft laggas till den lilla skara studier som tidigare
visat pa vissa inkonsekventa utfall av den undersokta relationen men dar
atminstone en genomgdende signifikant variabel frdn moderniseringsteorin kan
beldggas.5

Summering av resultat

De statistiska analyserna med de bada beroende variablerna i blickfanget har
tecknat bilder bdde med disparata och enhetliga inslag. Detta &r inte att beteckna
som forvanande da de bada begreppen ar komplexa och avviker fran varandra pa
ett antal avgorande punkter. Med tanke pa den omfattande uppsittningen av
variabler d&r moderniseringsteorin tillimpning pa materialet ocksa val tillgodosedd.

Innan mer specifika detaljer diskuteras dr det lampligt att inleda med att fastsla att
en stor del av variationen uppenbarligen lyckats beskrivas med hjilp av
moderniseringsteorin. Det géller framforallt demokratinivd. Det samband som
postuleras i moderniseringsteorin kan saledes verifieras. Mer intressant ar dock att
ett samband ocksa tenderar att vara verksamt mellan vilstand och e-

522 Norris (2001); Berry et al. (2008).
523 Norris (2001); Berry et al. (2008).
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demokratiniva. Det géller dven nar det kontrolleras for ovriga faktorer. Att dessa
bada relationer ar verksamma varlden over bekraftas i och med denna under-
sOkning.

Aven omfattningen av moderniseringsteorins forklaringskraft skall berdras. I
nedre delen av Tabell 4-19 framgar uppgifterna Over detta, hamtad fran de
analyser dér teorins variabler hanterats utan kontroll for &vriga faktorer. I
regressionerna i denna studie férklarar modellerna runt 30 till nastan 60 procent av
variationen i demokratiniva. Teorin dr uppenbarligen en dominant forklarings-
kraft. For den andra beroende variabeln e-demokrati dr forklaringskraften lagre, i
intervallet knappt 30 till 50 procent. Den innovativa tillimpningen av teorin
resulterar alltsa i en lagre, men trots allt betydande, férklarad variation

Tabell 4-19 Sammanstillning av resultat fran multivariata regressionsanalyser

Demokrati E-demokrati
Betydande e Oljeberoende
forklaringskraft e  Globaliseringsindex

e Internetanvandare

Viss e Militara utgifter e Internetanvandare
forklaringskraft e BNP/capita e Gross enroliment ratio
e  Urbaniseringsgrad

Forklaringskraft 30,7 - 56 28,4 —49,9
i intervallet (%),
justerat R?

I Tabell 4-19 har dven en sammanstéllning gjorts 6ver samtliga variabler som
beddms vara av betydelse i ssmmanhanget, klassificerade efter om de bedéms ha
betydande eller viss forklaringskraft. Detta har skett utifran de modeller dér det
dven kontrollerats for dvriga forklaringar. Placeringen av variablerna i de tva
klasserna bor endast betraktas som en forenklad indelning utan solid evidens,
detta p.g.a. svarigheter att jamfora variablers relativa betydelse inom och emellan
modeller. Jaimfor man uppsattningen av signifikanta variabler frdn de bada fallen
blir ett antal aspekter sarskilt tydliga:

e Variabler som aterspeglar en modern ekonomi och ett modernt
valstdndssamhadlle dominerar forklaringsmodellerna helt. De enda
undantagen &r gross enrollment ratio och globaliseringsindex.

¢ En variabel aterfinns bade som forklaringskraft till demokrati och e-
demokrati, ndimligen andelen internetanvandare.
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Det allménna intrycket av variabeluppsattningen i de bada undersdkningarna kan
brytas ned till tva huvudbetraktelser. For det forsta dr de typer av forklarings-
variabler som Overensstimmer mellan de bada beroende variablerna stor. Det
avser med Overviagande majoritet sidana som speglar ekonomisk utveckling
respektive hoga nivder av modernitet och valstand. Det ligger néra till hands att
pasta att det dr den hér typen av variabler som far vara vagledande dven i framtida
kvantifieringar av moderniseringsteorin. Det mest tydliga exemplet pa hur en
traditionell variabel successivt forlorat sin roll som determinant av demokrati ar
laskunnighet. Det har naturligtvis att gora med indikatorns inneboende maximum
vilket gor att den totala variationen minskar i och med alfabetiseringen véarlden
over Okar. Den andra centrala aspekten hor samman med forklaringen av e-
demokrati. Aven om det framgar att moderniseringsteorin kan bista i férklarandet,
signalerar den lagre forklaringskraften och det mindre antalet sdkerstillda
variabler att man bor, for att nyansera vilka dimensioner som &r av vikt, soka
ytterligare forklaringar utanfor moderniseringsteorins ram. Tva av variablernas
roll i tabellen dr ocksé mycket oklar, nagot som signalerar om behovet av framtida
studier. Kontroll for alternativa forklaringar visar att teorin &r langt frdn komplett
dven om moderniseringsteorin dr en central kalla for forklaringen av demokrati
och e-demokrati. Demokrati influeras av religios tillhorighet medan betydelsen av
en lag population dr mer oklar. I fallet med e-demokrati ar teknisk infrastruktur
men framforallt hoga befolkningssiffror betydande faktorer. For den delens skull
kan man dock inte ignorera faktumet att moderniseringsteorin kan forklara nivaer
av demokrati och e-demokrati.

NATIONELL UNDERSOKNING — VARIATIONER | E-
DEMOKRATI BLAND SVERIGES KOMMUNER

Fran den globala studien 6vergar nu undersokningen till ett nationellt fokus. I
detta fall d&r undersokningen geografiskt avgransad till en svensk kontext med
landets kommuner som undersokningsenheter. Ansatsen ar alltjamt deduktiv med
syfte att studera moderniseringsteorins mojlighet att forklara variationer i niva av
e-demokrati. Tidigare héarledd hypotes utsétts nu for empiriska provningar:

Ju mer ekonomiskt utvecklade och ju mer vilmdende kommuner dr desto mer e-
demokratiska dr de.

Forutom att det hédr avsnittet ges i uppgift att forklara svenska kommuners
variation av e-demokrati ges det ocksa utrymme till att initialt beskriva hur
fenomenet varierar bade over geografi och karaktar. Efter att variationen presente-
rats och eventuellt ocksa forklarats belyses sarskilt teoretiskt viktiga relationer och
avvikelser.
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Variationer i e-demokrati bland Sveriges kommuner

Att e-demokratinivan varierar i landet kan antas, men for att veta hur detta sker
och @nnu viktigare om det férekommer med négon systematik krdvs empiriska
studier. Genom att studera deskriptiv statistik 6ver den beroende variabeln ges en
initial information, detta framgar av Tabell 4-20. Tabellen tydliggor att e-
demokratin i landets kommuner varierar mellan 1 till 13,5 och att genomsnittet ar
7,25. Aven ett viktat medelvérde presenteras dar kommunernas befolkningsstorlek
beaktats. Detta medelvérde pa 8,83 kan tolkas som den e-demokratiniva som den
genomsnittliga svensken moter.5*

Tabell 4-20 Deskriptiv statistik over e-demokratiniva

Mini- Maxi- Medel- Median Viktat N
mum mum varde medelvarde
E-demokratiindex 1,0 13,5 7,25 7 8,83 290

Ett forsta sétt att geografiskt studera variationen bland observationerna ar att
askadliggora vilka kommuner som dr de mest respektive minst e-demokratiska. I
Tabell 4-21 presenteras dessa uppgifter. I topp aterfinns Lund med det hoga vardet
13,5. Lund efterfoljs av Stockholm och Umea med vardera 13 i e-demokratiniva.
Aven Linkdping erhéller ett hogt virde pa 12,5 och foljs av ett stort antal
kommuner pa 12 i e-demokratiniva. Utan att dra nagra for langtgaende slutsatser
betrédffande de fyra frimsta kommunernas liknande drag kan man notera att de
samtliga &r kommuner med en ansenlig befolkning och de hyser ocksa universitet.
Bland de kommuner med ldgst e-demokrati aterfinns Asele, med 1 i indexvirde.
Asele efterfoljs av fem kommuner med 2 i e-demokratiniva, Gullspang, Mala,
Ockelbo, Toreboda och Ockerd. Gemensamt for dessa ar deras lilla befolkning,
Ockerd har den storsta populationen pa drygt 12 000 invanare. I tva fall, Asele och
Ockerd, kan kommunernas laga utfall delforklaras med bortfall av indikatorer som
grundldgger indexet.

Den forsta tabellen har givit viss inledande kunskap om fordelningen av e-
demokrati i landet. Fragan huruvida det rader nagon regelmassighet kring denna
spridning gar i linje med studiens syfte. Ett sétt att initialt besvara den fragan ar
genom att studera hur e-demokrati varierar bade geografiskt och utifran kommun-
typ. Att klassificera kommunerna i olika undergrupper gors endast med syftet att
beskriva variationen och inte utifrdn tanken att anvanda dylika indelningar som
forklaringar. For det andamalet dr de for trubbiga och teoretiskt ogrundade.

524 Detta har beraknats pa foljande satt: M (k) = W dar M (k) ar det viktade
1 27T n

medelvardet, k en kommuns e-demokratiniva och f en kommuns folkméangd.
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Tabell 4-21 Kommuner med hogst respektive ldgst e-demokratiniva

Kommuner med E-demokratiniva Kommuner med lagst E-demokratiniva
hogst e-demokratiniva
e-demokratiniva
Lund 13,5 Asele 1
Stockholm 13 Gullspang 2
Umea 13 Mala 2
Linkdping 12,5 Ockelbo 2
Téreboda 2
Ockerd 2

Sverige kan geografiskt delas in pa flera olika sétt. Den grovsta indelningen ar att
studera forhallandet i Sveriges tre landsandar, det gors i Tabell 4-22. Kommuner i
Svealand har i snitt den hogsta e-demokratin och f6ljs av Gotaland och Norrland,
varemellan skillnaden &dr hogst marginell. Gotaland och Svealand bestar av mer
homogena kommuner medan spridningen fran medelvirdet ar storre bland de
norrlandska kommunerna.

Tabell 4-22 E-demokratiniva i tre landsindar

Landsande Medelvéarde Standardavvikelse N:
Gotaland 7,06 2,21 140
Svealand 7,67 2,18 96
Norrland 6,96 2,73 54

Ett annat sétt att betrakta fordelningen av e-demokrati i landet &r att beskriva
spridningen pa lansniva. Lanen ar inte bara en finare geografisk niva men ocksa av
reell politisk och administrativ betydelse. 1 Tabell 4-23 redovisas hur e-
demokratinivdn, baserad pa de underliggande kommunerna, varierar &ver
Sveriges lan. De 26 kommunerna fran Stockholms lan har i genomsnitt landets
hogsta e-demokratiniva pa 9,12. Bland kommunerna fran Goétaland har de fran
Blekinge det hogsta virdet, men de ar ocksd relativt heterogena med en hog
standardavvikelse. Blekinge foljs tatt av Halland vars kommuner har en mer
enhetlig grad av e-demokratinivad. Av de norrldndska lianen har Vasternorrland
den hogsta e-demokratinivan och skillnaden mellan kommunerna ar ringa. Endast
nagot lagre varde har kommunerna i Gavleborgs lédn.

Det lan som inrymmer de kommuner med lagst e-demokratiniva ar Vasterbotten.
Som tidigare framkommit tillhor tvd av ldnets kommuner de med lagst niva i
landet, dvs. Asele och Mala. Skillnaderna ar emellertid betydande och betecknande
ar exempelvis Umeas hoga vdrde som tidigare redovisats. I Gotaland aterfinns den
lagsta e-demokratinivan bland Vastra Gotaland léans 49 kommuner. En ndgot hogre
grad av e-demokrati kan pévisas i Varmland, som emellertid har det ldgsta vardet i
Svealand.

192



Tabell 4-23 E-demokratiniva i de svenska linen

Lan Medelvéarde Standardavvikelse N
Blekinge 8,60 3,13 5
Dalarna 7,20 2,46 15
Gotland 7,50 - 1
Gavleborg 8,20 2,85 10
Halland 8,58 1,56 6
Jamtland 7,56 2,76 8
Jonkoping 7,15 2,48 13
Kalmar 6,92 2,09 12
Kronoberg 7,19 2,10 8
Norrbotten 6,18 2,33 14
Skane 6,94 2,35 33
Stockholm 9,12 2,00 26
Soédermanland 7,22 1,39 9
Uppsala 7,75 2,63 8
Varmland 6,84 1,80 16
Vasterbotten 5,97 3,03 15
Vasternorrland 8,21 1,68 7
Vastmanland 7,15 1,72 10
Vastra Gotaland 6,70 1,96 49
Orebro 6,96 2,13 12
Ostergétland 7,39 2,58 13
Riket 7,25 2,32 290

De indelningar som hittills har studerats har inte tagit fasta pa karaktédren hos de
geografiska enheterna. For att pavisa skillnader i detta behdver man tillimpa en
funktionell indelning dar likartade kommuner grupperas tillsammans. Ett lampligt
satt att gora detta dr att anvanda nuvarande Tillvixtverkets klassificering av
landets regioner i fem regiontyper.5® Pa sa satt kan olika regioners kannetecken
grovt skisseras och varierande utvecklingsméjligheter belysas.

5% Detta grundas pa indelningen av landet i 72 s.k. funktionella analysregioner (FA). Dessa
anses spegla ”“vardagsregioner” och har med kommuner som minsta enheter format
regioner vari den huvudsakliga arbetspendlingen sker inomregionalt. Dessa 72 FA-regioner
har dérefter, grundat pa fem faktorer (storlek pa befolkning i 20-64 ar, andel av befolkning
20-64 ar med eftergymnasial utbildning, antal foretagare per invanare 20-64 ar, genom-
snittligt antal arbetstillfdllen som kan nés inom 45 minuter, andel av befolkning som bor i
tatorter med mer dn 5000 invanare), delats in i fem olika regiontyper. Dessa anses spegla
olika forutsattningar for utveckling och tillvéxt. De fem kategorierna &r foljande: stor-
stadsregioner (innefattar Stockholm, Géteborg och Malmos FA-region), stirre regioncentrum
(6vriga universitets- och hogskoleregioner samt andra storre regioncentrum), mindre region-
centrum (mindre regioncentra dér forutsdttningarna sammantaget dr ndgot svagare an i
storre regioncentra), smdregioner — privat sysselsitining (har de svagaste produktionsforut-
sdttningarna och domineras av sysselséttning inom privat sektor) och smidregioner — offentlig
sysselsittning (har de svagaste produktionsférutsattningarna och domineras av syssel-
sattning inom offentlig sektor). Se: Nutek (2009), bilaga 2.
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Utfallet av uppdelning av de svenska kommunerna i regiontyper framgar i Tabell
4-24. Sammantaget gar det att notera att fyra av fem regiontyper i genomsnitt har
en e-demokrati i intervallet 7-8. Det innebar ett utfall som inte ar sa langt ifran
rikets medelvarde pa 7,25. Storstadsregionernas 84 kommuner utmaérker sig
positivt med det hogsta medelvardet. Med andra ord har de regioner med bast
forutsdttningar for utveckling och ekonomisk tillvixt ocksd den framsta e-
demokratin. Aven de kommuner tillhérande kategorin mindre regioncentra har ett
varde hogre an snittet for nationen. De tva kategorierna av smaregioner som ur ett
utvecklingsperspektiv bedoms ha det svaraste utgéngslaget dr ocksa de med den
lagsta e-demokratinivan. Dock dr de smaregioner som praglas av privat syssel-
sdttning nastintill i paritet med storre regioncentra och inte alltfor langt fran
nationens medelvarde. De sméaregioner som &r beroende av offentlig sysselsattning
utgor emellertid den stora avvikelsen i sammanhanget. Dessa 17 kommuner har en
e-demokrati som dr avsevart mindre utvecklad &n vad som géller for riket.

Tabell 4-24 E-demokratiniva bland regiontyper

Regiontyp Medelvarde Standardavvikelse N
Storstadsregioner 7,73 2,39 84
Storre regioncentra 7,14 2,28 121
Mindre regioncentra 7,42 2,09 48
Smaregioner — privat sysselsattning 7,05 2,12 20
Smaregioner — offentlig sysselsattning 5,35 2,20 17

En ndrmare granskning av dessa 17 kommuner visar att 15 av dessa tillhor landets
tva nordligaste lan och bestar foretradesvis av inlandskommuner. De tva undan-
tagen ar Sollefted, med urvalets storsta befolkning, och varmlandska Torsby. Den
sistndmnda kommunen har tillsammans med Dorotea den hogsta e-
demokratinivan pa 8,5 medan tidigare nimnda Asele star for den ligsta pa 1.
Totalt sett innebar detta inte ndgon sarskilt idgonfallande spridning i e-demokrati
mellan kommunerna, vilket vardet for standardavvikelsen dven signalerar.

Pa sa satt har noterats hur omfattningen av e-demokrati skiljer sig &t mellan
kommunerna. Den kanske mest anmairkningsvéarda skillnaden uppstar nar e-
demokrati bryts ned 6ver de svenska lanen. En intressant variation blir ocksa
synlig ndr kommunerna klassificeras utefter regiontyp. Sammantaget gar det att
konstatera en betydande variation av e-demokrati, trots att urvalet dr begransat till
den svenska kontexten. Foljande logiska steg blir att prova hypotesen om hur
moderniseringsteorins bestandsdelar forklarar nivaer av e-demokrati.

Forklaringar till variationer i e-demokratiniva

Som framgatt kommer olika variabler héarrorande frdn moderniseringsteorin att
korreleras med e-demokratiindexet. Pa sa satt kan betydande variabler skiljas fran
irrelevanta. Korrelationerna sker i tur och ordning grupperade utifran de olika
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teoretiskt hérledda temana. Avslutningsvis studeras ocksa andra potentiella
forklaringskrafter.

Inledningsvis undersdks om det finns en samvariation mellan kommuners grad av
internationalisering och e-demokrati. Som framgar i Tabell 4-25 finns det vissa
sadana beldgg. Vad galler omfattningen av kommuners import och export, dvs.
deras globala handel, ar emellertid korrelationen svag, d4ven om den é&r signifikant
med 95-procents sakerhet. En starkare korrelation visar sig utlandska foretag, som
andel av totala foretagsstocken, ha med e-demokrati. En regressionsanalys mellan
variablerna ger en forklaringsgrad pa 5 procent och dar en 0kning av andelen
utlandska foretag med 1 procent skulle motsvaras av en starkt e-demokratiniva pa
0,55.

Tabell 4-25 E-demokratiniva och internationalisering

Global handel (log) 0,138* N= 290
Utlandska féretag (%) 0,234** N= 290

Kommentar: siffrorna avser Pearsons korrelation. * = p < 0,05 *x= p < 0,01

Nésta dimension av moderniseringsteorin avser kommuners ekonomiska niva. I
Tabell 4-26 studeras forst data over medelvdrden av individers inkomster och
formogenhet. Resultatet visar att bada variablerna samvarierar positivt med e-
demokrati. Bada variablerna innehaller emellertid vissa observationer med
betydande avvikelser. Det géller framforallt nettofdrmogenheten som varierar stort
och dar ett mindre antal fall har mycket hoga varden. Detta paverkar utfallet. De
ndstkommande tre variablerna mater pa olika satt hur framgéngsrikt och modernt
kommuners naringsliv dr. Graden av arbetsloshet korrelerar inte med e-demokrati.
Med andra ord kan kommuner med hég e-demokrati bade ha en omfattande eller
en lag arbetsloshet. Omfattningen av en kommuns tjanstesektor &dr positivt och
signifikant korrelerad med e-demokrati. Konkret uttryckt ar i allménhet
tjanstesektorn storre i e-demokratiska kommuner &n vice versa. Enligt denna logik
kan man anta att samhallen med en stor tillverkningssektor har ett motsatt och
negativt samband. Tabellen visar att detta stimmer. Sambandet med tjanste-
sektorns storlek ar dock starkare, ndgot som antyder att den variabeln &r av storre
vikt.

Tabell 4-26 E-demokratiniva och en modern ekonomi

Inkomst (log) 0,280** N=290
Férmdgenhet (log) 0,195** N= 290
Arbetsloshet (%) 0,031 N= 290
Tjanstesektor (andel per 1000 férvarvsarbetande) 0,342** N= 290
Tillverkningssektor (andel per 1000 forvarvsarbetande) -0,218** N= 290

Kommentar: siffrorna avser Pearsons korrelation. * = p < 0,05 *x= p < 0,01
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Nastkommande del att undersdka ror i vilken utstrackning vélstdndsvariabler
samvarierar med e-demokrati. Moderniseringsteorin postulerar att demokrati-
nivan dr hogre i mer vilmaende samhaéllen.5? [ Tabell 4-27 framgar att det finns
indikationer fOr att en sddan tes ar korrekt dven nér det kommer till e-demokrati.
Vad avser medellivslangd visar sig variabeln bade 6ver kvinnlig och manlig sddan
vara signifikant. Det existerar emellertid en tydlig skillnad i och med att méns
medellivslangd i hogre utstrackning an kvinnors samvarierar med e-demokrati-
niva. Spridningen i variabeln &ar storre i den manliga kategorin och vissa
extremvarden existerar. Dessa dr dock inte markbart betydelsefulla for
korrelationen. En starkare relation aterfinns mellan e-demokrati och ohalsotal.
Séledes har i allmdnhet kommuner med en hogre e-demokrati ldagre ohalsotal.
Oversatt till en bivariat regressionsmodell forklarar omfattningen av ohalsotal 9,5
procent av variationen i e-demokrati bland observationerna.

Tabell 4-27 E-demokratiniva och ett modernt vilstindssamhille

Medellivslangd (kvinnor) 0,121* N=290
Medellivslangd (man) 0,222** N= 290
Ohalsotal -0,309** N= 290
Ginikoefficient 0,234** N= 290
Kommunkostnader (kr) -0,257** N= 290
Befolkningstathet(log) 0,355** N=290

Kommentar: siffrorna avser Pearsons korrelation.
*x=p <005 *= p<0,01

Den samtida forskningen har givit olika svar pa om en jaimn resursfordelning ar en
determinant till demokratiniva eller ej.5” Utfallet av undersdkningen i denna
studie signalerar att en ojdmn resursfordelning samvarierar med e-demokrati. Ett
utfall som &r svart att teoretiskt héarleda. Over 90 procent av kommunerna har
emellertid en ginikoefficient fran det lagsta vardet 0,237 till 0,350. Variationen i den
oberoende variabeln dr alltsa lag. Det tjugotal kommuner som har en mer ojamlik
inkomstfordelning dn s &r i de flesta fall mycket e-demokratiska. Vidare har det
antagits att hoga kommunkostnader torde vara en indikator pa ett valfards-
samhalle. Pa sa sitt kan en positiv samvariation forvantas dven med e-
demokratiniva. Utfallet visade sig forvisso vara signifikant men dock utifran ett
negativt forhallande. Kommuner som &r e-demokratiska har generellt ldgre
kommunala kostnader. Mdjligen speglar detta istdllet kommuner med ekonomiska
svarigheter. Avslutningsvis studeras ocksa befolkningstdthet som en indikator

52 Se: Lipset (1959), 75.
527 Bollen och Jackman (1985); Muller (1995); Boix och Stokes (2003); Boix (2003); Vanhanen
(2003).

196



over urbaniseringsgrad. Denna varierar stort ver Sveriges kommuner och kan
ocksa tillskrivas en signifikant relation med e-demokratiniva. Det dr den variabel i
gruppen av valstdndsvariabler som har den starkaste korrelationen.

Tabell 4-28 E-demokratiniva och utbildning

Andelen hoégutbildade (%) 0,478** N=290
Andelen lagutbildade (%) -0,362** N=290
Utbildningskostnader (kr) -0,094 N=290
Hogskoledvergang (%) 0,336** N=290
Studieskuld (tkr) 0,467* N= 290

Kommentar: siffrorna avser Pearsons korrelation. * = p < 0,05 *x= p < 0,01

Den avslutande dimensionen av forklaringsvariabler deducerade ur moderni-
seringsteorin avser utbildning. Som framgar i Tabell 4-28 finns en tydlig
samvariation mellan andelen hogutbildade i befolkningen och e-demokratiniva.
Med tanke pa den starka korrelationen kan det vara intressant att nairmare se hur
de tva variablerna samvarierar. En linjdr regressionsanalys, med e-demokratiniva
som beroende variabel visualiseras i Figur 4-1. Som framgar forklarar den
oberoende variabeln 22,8 procent av variationen i e-demokratiniva. Andelen hog-
utbildade framstar som ett tillrdckligt men ej nodvandigt villkor for e-demokrati.
Eller annorlunda uttryckt: en stor andel hogutbildade i en kommuns befolkning
foljs i princip i samtliga fall av en hdgre e-demokratiniva.5? A andra sidan finner
man dven hogt e-demokratiska observationer bland kommuner med en ldgre andel
hogt utbildad befolkning.

De andra utbildningsvariablerna ger likartade utfall. Andelen lagutbildade ar
starkt korrelerad med e-demokratinivd. Hogskoledvergang har en positiv
signifikant korrelation med e-demokrati. Det visar sig alltsa finnas en samvariation
mellan andelen gymnasister i kommuner som 6vergar till hogskolestudier och e-
demokratiniva. Variabeln 6ver den genomsnittliga studieskulden i kommunerna
ar inkluderad for att vara en indikator 6ver utbildningsgrad. Den visar sig vara
hogt korrelerad med e-demokratiniva och framstar precis som andelen hog-
utbildade som ett tillrackligt villkor for e-demokratiniva. Kommuners kostnader
féor barnomsorg, grundskola och gymnasium har emellertid ingen sakerstalld
relation med e-demokratiniva. Variabeln kan avforas som tdnkbar paverkans-
faktor.

528 Resonemanget kan utvecklas genom att studera medelvérdet av e-demokratiniva for de
kommuner dar minst 25 % av befolkningen har en eftergymnasial utbildning. For dessa 23
kommuner ar genomsnittet i e-demokrati 9,59. Endast tva kommuner i det urvalet har en e-
demokrati understigande rikets medelvarde 7,25.
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Figur 4-1 E-demokratiniva och andelen hogutbildade, inritad linjir regressionslinje

14
¢

12

10

e-demokratiniva

0 10 20 30 40 50

Andelen hogutbildade (%)

Y =0,194x + 4,115
R?=0,228

Avslutningsvis korreleras ockséd e-demokrati med de sju variabler som speglar
andra forklaringar till e-demokrati, se Tabell 4-29. Som kan utlédsas ur tabellen har
en kommuns befolkningsmaéssiga storlek en stark positiv korrelation med dess e-
demokrati. Den stora skillnaden i invénarantal mellan observationerna kraver
dock sdrskild vaksamhet men med hjilp av att logaritmera den oberoende
variabeln framstér forhallandet som forhallandevis homogent och linjart. Den
andra variabeln avseende storlek, dvs. kommuners areal, logaritmeras ocksa men
korrelerar inte med e-demokrati. De tre variabler som pa olika satt fangar politiskt
respektive mer allmédnt medborgerligt engagemang faller ut med skilda resultat.
Valdeltagande i kommunalval samvarierar inte signifikant med e-demokrati. Vad
géller anviandandet av personroster i kommunalval ar variationen forhallandevis
stor bland landets kommuner och det finns ocksa en sakerstélld korrelation med e-
demokrati. Riktningen pa relationen &r emellertid omvéand mot den foérvantade,
dvs. en ldgre andel personrdster motsvaras av hogre nivder av e-demokrati. Detta
gar stick i stdv mot den uppmarksammade forskning som har etablerat en relation
mellan politiskt engagerade medborgare och demokrati.® Antalet invénare per
aktiv ideell forening varierar over landet och har trots att tva observationer fatt

529 Almond och Verba (1965); Putnam (2003).
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uteslutas ytterligare en markant, men inte sérskilt inflytelserik, avvikande
kommun. En svagare korrelation noteras med e-demokrati och dven i det hér fallet
ar riktningen den motsatta dn vad som teoretiskt antogs. Variabeln som mater om
kommunstyrelseordféranden representerar ett parti som pa riksniva tillhor
véanster- eller alliansblocket ger inget signifikant utfall. Den avslutande variabeln,
forekomsten av trddbunden internettillgdng, har en positiv och signifikant
korrelation med e-demokrati. Variationen &r emellertid lag i variabeln, median-
vardet ger att ndstan 99 procent av medborgarna i kommunerna har méjlighet till
tradbunden internettillgang.

Tabell 4-29 E-demokratiniva och alternativa forklaringar

Befolkningsmangd (log) 0,584** N=290
Areal (log) -0,034 N=290
Valdeltagande 0,072 N= 290
Personrost -0,384** N= 290
Ideella féreningar 0,138* N= 288
Kommunstyrelseordf. blocktillhérighet -0,106 N=290
Tradbunden internettillgdng 0,242* N= 290

Kommentar: siffrorna avser Pearsons korrelation. x = p < 0,05 *x = p < 0,01

En 6versikt av utfallet av de oberoende variablernas relation med e-demokratiniva
visar att av de 18 indikatorerna som inryms i moderniseringsteorin kan arbetslos-
het och utbildningskostnader direkt avfardas som utan betydelse i sammanhanget.
Ingen av dessa var signifikanta. Av de 16 aterstaende variablerna var tva
signifikanta pa den lagre signifikansnivan (p < 0,05) medan resterande 14 var det
pa den hogre (p < 0,01). De starkaste korrelationerna uppvisade, i sjunkande skala,
variablerna frdn kategorin utbildning: andelen hogutbildade, studieskulder och
andelen lagutbildade. Det gors tydligt att utbildningsfaktorer kan ha en avgorande
roll i forklarandet av e-demokrati. Aven om den absolut stdrsta majoriteten av
variablerna deducerade ur moderniseringsteorin visar pa signifikanta relationer
med e-demokrati dr dock korrelationerna, med nagra fa namnda undantag,
forhallandevis svaga ddr ingen Overstiger (-)0,5 och dér de flesta befinner sig i
intervallet 0,2 — 0,35.

Av Ovriga variabler hade befolkningsmidngden en stark korrelation med e-
demokrati. Aven anvindandet av personrdster och omfattningen av den trad-
bundna internettillgdngen var signifikanta p& den hogre signifikansnivan (p < 0,01)
medan omfattningen av ideella foreningar var signifikant pa den lagre nivan (p <
0,05). Med tanke pa syftet med dessa exkluderas emellertid ingen av dem pé detta
stadium.
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Multivariata forklaringar till variationer i e-demokratiniva

Det som hitintills har studerats ar hur de tilltdinkta paverkansvariablerna
samvarierar med e-demokrati. For att kunna studera sammantagen forklarings-
kraft och den relativa styrkan mellan de olika variablerna behovs dock
multivariata regressionsanalyser. Till att borja med studeras variablerna som
representerar moderniseringsteorin utan kontroller for externa faktorer, vilket
istdllet sker i ett avslutande steg.

Inledningsvis behover dock avgoras vilka av moderniseringsteorins variabler som
skall inkluderas i detta steg och vilka som, baserat pa korrelations-
undersokningarna, kan avfardas som obetydliga eller av mindre betydelse. Redan
tidigare har kommuners kostnader for utbildning och deras niva av arbetsloshet
avforts som irrelevanta variabler da de fallit ut som ej signifikanta. For att minska
antalet variabler och risken for specifikationsfel exkluderas dven de som inte visat
tydlig signifikans, dvs. dar p < 0,01. I klartext innebér det att variablerna over
global handel och kvinnors medellivslangd utesluts.

Bland de 14 aterstdende variablerna existerar i vissa fall hoga interkorrelationer
som riskerar att ge upphov till multikollinearitet i regressionsmodellerna. For att
hantera detta kontrolleras genomgaende for detta problem. I fallet med andelen
hogutbildade och studieskuld sa ar korrelationen mycket hog (0,922) vilket gor att
den sistndamnda variabeln, p.g.a. sin ldgre korrelation med den beroende variabeln
utesluts. Saledes aterstar 13 oberoende variabler.

Tre multivariata analyser genomfors inledningsvis med totalt sett 13 paverkans-
faktorer, se Tabell 4-30. I vardera modellen inkluderas nio, atta respektive sju
paverkansvariabler. Urvalet av variabler till respektive modell sker utifrdn de olika
malen att dels undvika multikollinearitet och dels kunna préva varje variabel.
Dessutom influerar tidigare studiers teoretiska bidrag. Antalet oberoende variabler
kan totalt sett forefalla hogt. Med tanke pa att antalet fall redan initialt ar
forhallandevis stort och att inget bortfall foreligger samt att ingen multi-
kollinearitet bedoms existera, finns det dock stora podnger med att tillimpa
modeller dar ett flertal variabler kan studeras simultant.

I modell 1 hanteras nio paverkansvariabler. Bland de mer betydande, baserat pa
korrelationsundersokningarna, marks framforallt andelen hogutbildade och
tjanstesektorns storlek. Totalt sett forklarar modellen cirka 25 % av variationen i e-
demokrati. Bland de enskilda variablerna &dr emellertid endast tre signifikanta:
janstesektorns storlek, andelen hogutbildade och ginikoefficienten. Den sist-
namnda har dock den motsatta rikiningen dn tidigare men denna, ddr mer
ojamlika kommuner har ldagre e-demokrati, 6verensstimmer med den teoretiska
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motiveringen for variabeln.? Det tolkas som att de resterande sex variablerna ar
utan forklaringskraft pa e-demokrati nar det kontrolleras for dessa tre. Av de tre
signifikanta variablerna dr andelen hogutbildade i en kommun av storst betydelse.
Variabeln far det klart hogsta vardet pa den standardiserade regressions-
koefficienten. I robusta skattningar forlorar tjanstesektorns storlek sin signifikans,
se Bilaga D - Tabell 2, vilket gor att tvivel kan riktas mot variabeln.

I modell 2 testas atta variabler och jamfort med modell 1 ingédr inkomst och
andelen ldgutbildade medan ohalsotal, ginikoefficient och andelen hogutbildade
exkluderas p.g.a. hoga interkorrelationer. P4 sa sitt provas den subnationella
motsvarigheten till en av moderniseringsteorins grundbultar, nimligen ekonomisk
utveckling. Ett antal noteringar dr sarskilt betydelsefulla. Indikatorn éver inkomst
har, till skillnad mot tidigare korrelationer, en sakerstilld negativ samvariation
med e-demokrati. Med beaktande av tidigare forskning dr detta forvanande. Det
ndrmaste associerade bidraget ar O’Donnells kurvlinjara modell med utfall av ett
ekonomiskt utvecklat byrakratiskt-auktoritdrt politiskt system.®! Uppgifter over
utbildningsniva ar dven relevant i denna modell diar andelen lagutbildade har den
hogsta betakoefficienten bland péaverkansvariablerna. Jamfort med modell 1 visar
kommuners kostnader och hogskoledvergang pa signifikans i denna variabel-
sammansattning. Med tanke pa att den totala forklaringskraften ar nagot lagre i
modellen skulle det kunna tolkas som att dessa badda variablers forklaringskraft
starks ndr kontrollen f6r de mer betydande faktorerna andelen hogutbildade och
ginikoefficient uteldmnas. Rangordning baserat pa de signifikanta variablernas
varde pé betakoefficient ger ocksa stod for detta: andelen lagutbildade, inkomst,
tjanstesektorns storlek, kommunkostnader och hogskoledvergéng.

I modell 3 uteslots variabeln over inkomst till fordel for den som mater
formdgenhet. Aven befolkningstithet inkluderades samtidigt som kommun-
kostnader respektive hogskoledvergang exkluderades baserat pa problem med
multikollinearitet respektive lag relevans i tidigare modeller. Totalt sett dr tre
variabler signifikanta i modellen. Aterigen samvarierar andelen lagutbildade
negativt med e-demokrati. Aven befolkningstithet och tjanstesektorns omfattning
ar signifikanta i modellen, dock pa den lagre nivan, p < 0,05. Den genomsnittliga
formogenheten i kommunerna visar emellertid inte pa nagon forklaringskraft. I
modell 3 ndddes den hitintills ldgsta forklaringskraften, runt 20 procent. Aven i
denna modell ger robusta skattningar att storleken pa tjanstesektorn gar till att
vara ej signifikant. For detta se: Bilaga D - Tabell 2.

5% Den aspekten ar sarskilt starkt betonad i Dahl (1971); Boix (2003).
51 O'Donnell (1973).
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Tabell 4-30 Tre multivariata regressionsanalyser med e-demokratiniva och olika
uppsdttningar av oberoende variabler

Modell 1 Modell 2 Modell 3
Utlandska 0,005 Utlandska 0,118 Utlandska 0,093
foretag 0,002 foretag 0,050 foretag 0,039
0,038 0,853 0,639
Tjanstesektor 0,005 Inkomst (log) -12,280 Foérmdgenhet  -1,099
0,182 -0,267 (log) -0,071
2,120* -3,044** -1,013
Tillverknings- 0,002 Tjanstesektor 0,006 Tjanstesektor 0,005
sektor 0,095 0,239 0,173
1,196 2,810* 1,976*
Medellivslangd 0,096 Tillverknings- 0,003 Tillverknings- 0,002
- Man 0,054 sektor 0,156 sektor 0,089
0,778 1,837 1,043
Onhalsotal 0,009 Medellivslangd 0,138 Medel- 0,167
0,035 - Man 0,077 livslangd - 0,094
0,404 1,163 Man 1,408
Ginikoefficient -13,657 Kommun- -9,536E-5 Befolknings- 0,603
-0,238 kostnader -0,211 tathet (log) 0,184
-3,019** -2,877** 2,476*
Kommun- -3,795E-5 Andelen -0,202 Andelen -0,148
kostnader -0,084 lagutbildade -0,367 lagutbildade -0,268
-1,195 -4,354** -3,800**
Andelen 0,192 Hogskole- 0,054 R? 0,219
hogutbildade 0,472 évergang 0,183 Justerat R? 0,199
4,508** 2,858** F-varde 11,266**
N 290
Hogskole- 0,029 R? 0,251
Overgang 0,096 Justerat R? 0,229
1,380 F-varde 11,753**
N 290
R? 0,267
Justerat R? 0,244
F-varde 11,359*
N 290

Kommentar: For varje variabel redovisas, i ndmnd ordning, regressionskoefficienter,
standardiserade regressionskoefficienter och T-varden. * = p < 0,05 *x= p < 0,01

Regressionsmodellerna gav klarhet i att ett antal av de oberoende variablerna visar
pa forklaringskraft dven i konkurrens med andra. Baserat pa utfallet av de tre
modellerna kan man samtidigt avfora ytterligare en handfull variabler. Andelen
utlandska foretag inkluderades i samtliga tre modeller och utfoll med laga beta-
koefficienter och utan signifikans i samtliga. Medelvardet av invénarnas
formogenhet var inte signifikant i den modell dér variabeln inkluderades. Dessa
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tva variabler stryks fran kommande analyser. Tillverkningssektorns storlek var
inte signifikant i ndgon av modellerna och exkluderas ddarmed dven de fran
kommande analyser. Madns medellivslangd och ohélsotal kan ocksa avfdras p.g.a.
brist pa signifikans. Tjanstesektorns storlek har en oklar relation med den beroende
variabeln men bibehalls for fortsatta provningar. Avslutningsvis exkluderas likasa
variabeln 6ver hogskoledvergang bade p.g.a. av inkonsekventa utfall och faktumet
att de tvd andra variablerna fran utbildningskategorin uppenbarligen ar mer
betydande.

Det gor att sju variabler aterstdr. Tva av dessa speglar kommuners ekonomi
(inkomst och tjanstesektor), tre ror valstand (ginikoefficient, kommunkostnader
och befolkningstathet) och de tvad avslutande variablerna mater samhallens
utbildningsniva (andelen hogt respektive lagt utbildade).

For att sakerstélla att nagra specifikationsfel inte har paverkat modellerna studeras
de kvarvarande pa nytt i tva separata regressionsmodeller, se Tabell 4-31. Det blir
dessutom en ytterligare metod for att utkristallisera de verkligen betydande
variablerna. Férklaringsnivéan blir inte nimnvért hogre an i de tidigare analyserna.
Inkluderandet av ménga oberoende variabler hade alltsd endast marginellt
paverkat de tidigare modellernas formaga.

I modell 4 forklarar de fyra oberoende variablerna omkring en fjairdedel av
variationen i e-demokrati. Tvé av variablerna ar signifikanta: ginikoefficient och
andelen hogutbildade. Detta gér i linje med tidigare analyser dar tjanstesektorns
storlek och omfattningen av kommunkostnader visat pa lagre betydelse dn de tva
signifikanta variablerna. Av sarskild relevans tenderar omfattningen av andelen
hogutbildade i kommuner vara. Haller man 6vriga oberoende variabler konstanta
motsvarar en Okning av andelen hogutbildade med 10 procentenheter en
forstarkning av e-demokrati med hela tvé enheter.

I modell 5 utgor istéllet de tre aterstdende variablerna modellen, nagot som
resulterar i att den sammantagna forklaringskraften blir nagot lagre, drygt 20
procent. Samtliga forklaringsfaktorer ar emellertid signifikanta. Vad galler
indikatorn 6ver inkomst sker detta med 95-procentig sikerhet. Fastes fokus pa
betakoefficienten framstéar befolkningstéthet och andelen lagutbildade som ungefar
lika betydande forklaringsfaktorer medan inkomst har en relativt sett svagare
paverkan.
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Tabell 4-31 Tva multivariata regressionsanalyser 6ver e-demokratiniva och sju
forklarande variabler

Modell 4 Modell 5

Tjanstesektor 0,003 Inkomst (log) -8,415
0,099 -0,183
1,467 -2,137*

Ginikoefficient -12,039 Befolkningstathet (log) 1,258
-0,210 0,385
-2,861** 5,139**

Kommunkostnader -5,150E-5 Andelen lagutbildade -0,195
-0,114 -0,354
-1,894 -5,589**

Andelen hogutbildade 0,205 R? 0,214
0,505 Justerat R? 0,205
6,572** F-varde 25,895**

N 290

R? 0,255

Justerat R? 0,245

F-varde 24,392**

N 290

Kommentar: For varje variabel redovisas, i ndmnd ordning, regressionskoefficienter,
standardiserade regressionskoefficienter och T-varden. * = p < 0,05 *x= p < 0,01

Sammanfattas dven dessa regressionsanalyser kan det noteras att ett mindre antal
variabler genomgaende visar pa forklaringskraft av e-demokrati. En vél utbildad
befolkning tenderar att samvarierar med e-demokratiniva. Den mest traffande
indikatorn for detta dr andelen hogutbildade i kommunen. Det §verensstimmer
med Lipsets tidiga konstaterande som sedan har verifierats i manga studier nar det
undersokta fenomenet varit demokrati. Motsvarande e-demokratiska studier har
inte kunnat underbygga detta.?2 I tvéarsnittet giller i allménhet: ju fler
hogutbildade invanare desto hogre e-demokrati. Variabeln &r dessutom hogt
korrelerad med den andra betydande utbildningsvariabeln, andelen lagt utbildade
(-0,786). I fortsatta analyser véljs darfor den mer centrala av de bada, andelen
hogutbildade. Aven inkomstspridningen i kommuner ar en signifikant variabel,
vilket har maétts genom ginikoefficienten. Detta har inte tidigare studerats i e-
demokratiska studier och i studier av demokratiniva &r utfallet inkonsekvent.53
Man kan ocksd notera att kommuners befolkningstithet och inkomstniva ar

532 Lipset (1959); Barro (1999) Hadenius (1992); Glaeser et al. (2004). I subnationella studier
av e-demokrati har inte detta tidigare kunnat bekréftas, se: van der Graft och Svensson
(2006).

533 Bollen och Jackman (1985); Muller (1995); Vanhanen (2003).
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faktorer som potentiellt forklarar e-demokrati. For den forsta av dessa finns det
teoretiskt stod.>** Daremot ger modell 4 och 5 anledning till att avskriva ytterligare
tva variabler. Varken tjdnstesektorns storlek eller kommunkostnader utfoll
signifikant i analysen.

For att forsoka minimera risken med att spuridsa samband uppstar inkluderas pa
detta stadium de tidigare berdrda externa forklaringarna. Syftet dr att genom att
kontrollera for alternativa forklaringskrafter stirka trovardigheten i utfallen. I
Tabell 4-32 tas alltsé fasta pa de fyra variablerna ur moderniseringsteorin som visat
pa sarskild relevans, ginikoefficient, andelen hogutbildade, befolkningstathet och
inkomst samtidigt som de tidigare diskuterade kontrollvariablerna i modellerna
inkluderas.

I modell 6 inkluderas ginikoefficienten och andelen hogutbildade tillsammans med
samtliga kontrollvariabler. Totalt sett dr forklaringskraften avsevart hogre dn i de
tidigare analyserna dar endast moderniseringsteorins variabler ingétt. Den stiger
frdn den tidigare maximala nivdn runt 25 procent till knappt 40 procent av
forklarad variation, nagot som far uttolkas som att en betydande forklaringskraft
kan kopplas till vissa av de ovriga variablerna. Trots den hogre forklaringskraften
visar endast tre av nio variabler pé signifikans. Anvénds betakoefficienten som
graderingskriterium ar befolkningsstorlek den klart viktigaste variabeln foljd av
andelen hogutbildade. P& den ldgre signifikansnivdn dr dven valdeltagande en
sakerstalld forklaringsfaktor till e-demokrati. En uttolkning av resultatet ger att
dven nar man kontrollerar for andra forklaringskrafter dr en av de tva inkluderade
variablerna som representerar moderniseringsteorin av relevans. Halls andra
paverkansfaktorer konstanta i modellen motsvarar en Okning med 10
procentenheter av andelen hogutbildning en starkning av e-demokrati med 1,2
enheter. Vad giller ginikoefficienten utfaller den alltsé inte som signifikant.

I modell 7 inkluderas &ven befolkningstathet och inkomst vilket resulterar i att tre
av kontrollvariablerna maste exkluderas p.g.a. av hoga interkorrelationer. Inga
dramatiska skillnader sker jamfort med den tidigare modellen och forklarings-
kraften ar likartad. Ingen av de tva inkluderade variablerna visar pa nagon
relevans. Med tanke pa att befolkningsméngden ytterligare starkt sin forklarings-
kraft jamfort med modell 6 kan det antas att den variabeln battre fangar upp dylika
aspekter. Valdeltagande har alljamt en negativ sdkerstdlld relation med den
beroende variabeln. For att nyansera bilden bér man dock tilldgga att variationen i
denna variabel ar l3g.

53 Lipset (1959).
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Tabell 4-32 Tva multivariata regressionsanalyser 6ver e-demokratiniva och
paverkansvariabler med kontroll f6r alternativa forklaringar

Modell 6 Modell 7
Ginikoefficient -5,452 Ginikoefficient -5,714
-0,095 -0,100
-1,311 -1,256
Andelen hégutbildade 0,123 Befolkningstathet (log) -0,320
0,304 -0,098
3,313* -1,152
Befolkningsmangd 2,217 Andelen hégutbildade 0,118
(log) 0,382 0,290
4,442** 3,055**
Areal (log) 0,473 Befolkningsméangd (log) 2,895
0,110 0,499
1,573 6,389**
Valdeltagande -0,103 Valdeltagande -0,090
-0,154 -0,134
-2,572* -2,195*
Personrost -0,024 Ideella féreningar 4,846E-4
-0,078 0,048
-1,112 0,779
Ideella féreningar 2,625E-4 Kommunstyrelseordf. -0,383
0,026 blocktillhorighet -0,082
0,423 -1,498
Kommunstyrelseordf.  -0,469 Inkomst (log) -0,172
blocktillhérighet -0,100 -0,004
-1,802 -0,038
Tradbunden 0,013 R? 0,381
internettillgang 0,034 Justerat R? 0,363
0,520 F-varde 21,470*
N 288
R? 0,385
Justerat R? 0,365
F-varde 19,307**
N 288

Kommentar: For varje variabel redovisas, i namnd ordning, regressionskoefficienter,
standardiserade regressionskoefficienter och T-varden. * = p < 0,05 *x= p < 0,01

For att tydliggora det starka sambandet mellan den beroende variabeln och
befolkningsstorlek genomfordes en linjar och bivariat regressionsanalys. I Figur 4-2
uttrycks forhallandet i ett diagram. Befolkningsstorlek forklarar 34 procent av
variationen och ar signifikant (p < 0,01). Samtidigt stors sambandet nagot av att tva
av de tre storstadskommunerna, Goteborg och Malmo, avviker. Utfallet kan
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saledes verifiera vad tidigare e-demokratiska studier av subnationella enheter har
visat.>%®

Figur 4-2 E-demokratiniva och befolkningsstorlek (log), inritad linjir regressionslinje
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Sammanfattning av forklarande analyser

Ett ofta naturligt mal i en deduktiv studie ar att om mdgijligt forbéttra teorins
traffsakerhet. I denna undersokning har det kunnat noteras att flertalet variabler
deducerade ur moderniseringsteorin samvarierar med e-demokratiniva. Nar
moderniseringsteorin utsatts for héardare test genom inkluderandet av andra
potentiella forklaringskrafter till e-demokrati i multivariata modeller, aterstar en
av utbildningsvariablerna som en betydande determinant. Med tanke pa resultatet
kan man med stor sdkerhet dra slutsatsen att vissa uttolkningar av moderni-
seringsteorin kan forklara variationen av svenska kommuners e-demokratiniva. I
enlighet med teorins pastdenden dr kommuner med en stor andel hogutbildad
befolkning mer e-demokratiska, det géller alltsa dven vid kontroll fér externa
forklaringar. Aven om det &r teoretiskt véntat saknar fyndet empiriska
motsvarigheter.> Vad galler 6vriga aspekter av moderniseringsteorin ar relationen
till e-demokrati mer osdker. De statistiska analyserna i denna undersokning ger

5% Medaglia (2007); Saglie och Vabo (2009); Scott (2006); Wohlers (2009).
5% En tidigare studie kunde inte etablera en sadan relation, se: van der Graft och Svensson
(2006).
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inte tillrdckligt starka motiv till att hdvda relevansen av inkomstfordelning, matt
som ginikoefficient, eller befolkningstéthet.

Ett teoriutvecklande arbete kan utifran dessa empiriska resultat ta flera olika
vagar. Teorins tréaffsakerhet i denna specifika tillimpning kan pa olika satt
forbattras, alltifran diskussion kring hur lampliga operationaliseringar sker till att
forklara resultat som motsdger teorin. Forutom dessa relevanta ansatser kan man
ocksa ta fasta pad den ur moderniseringsteorins perspektiv mest signifikanta
variabeln, andelen hogutbildade, och med hjilp av regressionsdiagnostisk skapa
en Okad forstdelse for samvariationen.

Utvecklad analys av e-demokrati och utbildning

I den enkla regressionsanalys som tidigare genomfoérdes, se Figur 4-1, forklarar
andelen hogutbildade i befolkningen ndstan 24 procent av variationen i e-
demokrati, oaktat andra paverkansvariabler. Fyra av fem utbildningsvariabler
hade en signifikant korrelation med e-demokrati och den hoga interkorrelationen,
se korrelationsmatrisen i Tabell 4-33, visar att de olika variablerna fangade upp ett
liknande fenomen. Styrkan i korrelationerna stracker sig i absoluta tal fran 0,922-
0,441 och ér i samtliga fall signifikanta, p < 0,01. En faktoranalys bekraftar att de
fyra utbildningsfaktorerna sammantaget kan anses vara endimensionella da de
laddar pa en faktor, se Bilaga D - Tabell 3.

Tabell 4-33 Korrelation mellan tidigare signifikanta utbildningsvariabler

Andelen Andelen Hogskoleéver | Studieskuld
hégutbildade lagutbildade gang (%) (tkr)
(%) (%)
Andelen 1 -0,786** 0,629** 0,922**
hogutbildade N=290 N=290 N=290
(%)
Andelen -0,786** 1 -0,441* -0,656**
lagutbildade N=290 N=290 N=290
(%)
Hogskoledver | 0,629** -0,441** 1 0,566**
gang (%) N=290 N=290 N=290
Studieskuld 0,922** -0,656* 0,566** 1
(tkr) N=290 N=290 N=290

Kommentar: Siffrorna avser Pearsons korrelation. * = p < 0,05 *x = p < 0,01

Med tanke pa den betydelse utbildningsfaktorer kan antas ha for e-demokrati finns
det anledning att ga vidare med en fordjupad analys. Da andelen hogutbildade i
befolkningen bade hade den starkaste korrelationen med den beroende variabeln
och dessutom har visat sig vara den enda variabeln som varit signifikant pa den
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hogre nivan, p < 0,01, ndr det kontrollerats for externa faktorer, ar det rimligt att
fordjupa analysen kring detta samband.5”

En vésentlig del av forskningen kring moderniseringsteorin har fokuserat pa
forekomsten av att sambandet mellan teorins indikatorer och demokrati inte
verkar linjart, utan i sjdlva verket dr kurvlinjart. Som diskuterats i tidigare avsnitt
har litteraturen foreslagit och empiriskt bekrédftat olika varianter av icke-linjara
samband.®® I relationen mellan utbildning och e-demokrati kan man notera
liknande tendenser. I Figur 4-3 har observationerna forsokt fangas av dels en linjar
regressionslinje men ocksa av en naturligt logaritmerad sadan. I figuren kan ocksa
ett litet antal observationer med mycket hoga varden for den oberoende variabeln
noteras. Dessa fall kan ha stor relevans for respektive regressionslinjes lutning.

Figur 4-3 Andelen hogutbildade och e-demokratiniva - linjar respektive logaritmerad
regressionslinje
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57 For att forsdkra sig om Ovriga utbildningsvariablers relevans genomfordes tva index-
konstruktioner av de fyra signifikanta utbildningsvariablerna. Dessa omraknades till
enhetlig skala och gavs samma vikt. I den ena konstruktionen adderades de till varandra
medan de i den andra multiplicerades med varandra. Ingen av dessa visade pa en hogre
forklaringskraft av e-demokrati &n andelen hogutbildade isolerad.

5% Neubauer (1967); Jackman (1973); Lipset et al. (1993).
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Det ar emellertid svart att endast baserat pa en visualisering av sambandet kunna
avgora vilket alternativ som ger regressionslinjen den béasta anpassningen. For att
utrona detta utférs tva regressionsanalyser.’® Dessa aterfinns i Tabell 4-34.
Eftersom det centrala intresset avser vilken av de badda kurvorna som bést
sammanfattar observationerna ar vdrdet pa determinationskoefficienten, R?, det
centrala. Ur tabellen kan utldsas att den logaritmerade kurvan nagot battre fangar
observationernas placering. Det verensstimmer med Jackmans tidiga fynd av en
motsvarande relation mellan ekonomisk utveckling och demokratiniva.>

Detta leder till ett antal konsekvenser. Till skillnad fran den linjira modellen
specificerar den bdjda regressionslinjen en avtagande effekt, dvs. kurvan planar ut
vid hogre utbildningsnivaer. I klarsprék innebéar detta att den paverkan den obero-
ende variabeln har dr avtagande, ndgot som leder tankarna i riktning mot att
sambandet kan tédnkas ha olika troskelnivaer. Det kan tolkas som att forcerandet av
en viss niva pa den oberoende variabeln medfor ett hogre och stabilt utfall pa den
beroende variabeln. I den oberoende variabelns ldgre intervall (ungefarligen
mellan 10-15 procent hogutbildade) finns det ocksa andra faktorer som forklarar e-
demokrati. Annorlunda uttryckt sé finns det i denna grupp av kommuner bade de
som dr mycket e-demokratiska men ocksa de som saknar en utvecklad e-demo-
krati. En potentiell och férhéllandevis rimlig forklaringskraft till variationen i detta
spann ar befolkningsstorleken. Detta har tidigare analyser bevisat och kan nu ater
aktualiseras pa detta stadium.

Tabell 4-34 Regressionsanalyser, linjira och logaritmerade, 6ver e-demokratiniva och
andelen hégutbildade

Regression Regressions- | Standardiserad T- P R?
koefficient regressionskoefficient virde

Y= a+bx 0,194 0,478 9,229 0,000 | 0,228

Y=a+blnx | 3,653 0,486 9,437 0,000 | 0,236

I Figur 4-4 beskrivs det kurvlinjara forhallandet mellan andelen hogutbildade och
niva av e-demokrati samtidigt som diagrammet ocksa fangar kommuners befolk-
ning, uttryckt genom punkternas storlek. I diagrammet har ocksa rikets medel-
viarde av andelen hogutbildade i befolkningen markerats. Den tillrackliga
relationen mellan de bada variablerna, representerade pa figurens axlar, kan tolkas
som att observationer med en ldgre andel hogutbildad befolkning, i det har fallet
kan man ta fasta pa rikets medelvarde som skiljelinje, dr svarforklarliga. Genom att

5% Samtidigt testades ocksa oversiktligt for om en regressionslinje transformerad med hjélp
av exponentiella, potens- eller polynoma ekvationer gav en hogre forklaringskraft. Detta
visade sig inte vara fallet.

540 Jackman (1973).
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inkludera dessa kommuners befolkningsstorlek, dvs. de kommuner som i
diagrammet befinner sig till vianster om snittet for andelen hogt utbildade i riket,
nar man dock en mer solid forklaringsmodell. Detta dr i analogi med utfallet av de
multivariata modellerna. De bland dessa observationer som befinner sig ovanfor
regressionslinjen, dvs. de har en positiv residual och hogre e-demokratiniva, har i
medelvarde en befolkning pa drygt 24 600 invanare. For motsvarande observatio-
ner som befinner sig nedanfor regressionslinjen, dvs. de har en negativ residual
och ldgre e-demokrati, dr befolkningen i snitt drygt 16 800. I fallet med den skillnad
som existerar mellan de kommuner med en lidgre andel hogutbildade samt positiv
respektive negativ avvikelse fran regressionslinjen kan saledes deras befolknings-
madssiga storlek anforas som en rimlig forklaring. Metodutvecklingsarbete har
darutover mdjliggjort andra ansatser for att battre hantera den har typen av
forhallande, vilket dock inte hanteras i denna studie.5*!

En omfattande litteratur tar sin utgangspunkt i moderniseringsteorin och
behandlar avvikande observationer fran de postulerade sambanden.’? Det bor
ocksa diskuteras i denna provning av teorin. I Figur 4-4 har de fall som avviker
mest fran regressionslinjen markerats, dvs. de med stOrsta positivt respektive
negativa residualer. Diagrammet fangar ocksa kommunernas befolkning, uttryckt
genom punkternas storlek. Bland de observationer som positivt avviker marks, i
fallande ordning, Ovanaker, Harjedalen, Hultsfred, Mora, Enkoping, Bracke och
Degerfors. Ovandkers kommun har jdmfért med modellens prediktion 5,6 enheter
hogre e-demokratiniva. Dessa kommuner representerar Sveriges samtliga tre
landsdndar men med en tonvikt pa norra Sverige. Vad géller deras storlek kan
noteras att dessa utgdrs av mindre kommuner, diar Enkoping har den storsta
befolkningen pa drygt 38 000 invanare.

541 Eftersom materialet tydligt uttrycker foérhallandet med tillrackliga men inte nodvandiga
forutsattningar skulle en alternativ metod for att analysera materialet kunna vara att
tillampa kvalitativ jamférande analys (QCA) utvecklad av Charles Ragin med hjilp av
”fuzzy set” och logiken fran Boolsk algebra. Ragin menar att tekniken &r tillampbar pa till-
rackliga forutsattningar genom att utveckla forklaringsmodellen med syfte att finna
kombinationer mellan de tdnkbara paverkansvariablerna. Se: Ragin (2000). En motsvarighet
i statistisk metod ar att skatta interaktionseffekter. Detta underscktes genom att skatta en
interaktion mellan andelen hogutbildade och befolkningsstorlek. Denna gav dock inte en
okad forklaringskraft av den beroende variabeln. Se: Edling och Hedstrém (2003), 149-151.
52 For en sammanstéallning se: Karvonen (1997).
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Figur 4-4 Samband mellan andelen hogt utbildade och e-demokratiniva, logaritmerad
regressionslinje. Befolkningsstorlek beskrivet som observationernas yta i diagrammet.
De mest avvikande fallen markerade.
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I analogi med detta utgdrs dven observationerna med storst negativ residual av
mindre kommuner. Det é&r till och med mer betonat i denna grupp av kommuner
déar Vellinge med dryga 32000 &r den klart storsta. Om de sorteras utifran
avvikelsens storlek galler foljande fallande ordning: Ockerd, Vellinge, Asele,
Ockelbo, Mala, Toreboda och Sjobo. Geografiskt sett 4r Gotaland och Norrland
representerade. Som tidigare uppmarksammats paverkar bristen pa data Vellinge,
Asele och Ockeros positioner. I fallet med de resterande kommunerna &r
emellertid detta inte mojligt.

Summering av resultat

Det priméra syftet med denna mellanliggande studie har varit att undersdka
huruvida moderniseringsteorin kan forklara variationen i de svenska
kommunernas e-demokrati.
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Bedomningen &r att detta kan verifieras. Mer konkret uttryckt finns det wvissa
aspekter inom moderniseringsteorin som pa ett statistiskt sdkerstallt satt forklarar
variationen i e-demokrati medan manga andra har kunnat avfdras. Centrala
determinanter for e-demokrati i denna studie visar sig utbildningsvariabler vara,
framforallt mitt som andelen hogre utbildade. Manga andra aspekter av
moderniseringsteorin sdsom internationalisering, ekonomi och vaélstdand har
forvisso visat pa signifikanta korrelationer med den beroende variabeln men fallit
bort nédr de undersokts simultant i multivariata modeller tillsammans med andra
variabler frdn moderniseringsteorin eller tillsammans med alternativa férklarings-
krafter till e-demokrati.

Den relation som valts att ndrmare studera ror férhéllandet mellan e-demokrati
och andelen hogt utbildade i en kommun. Isolerat har den variabeln sjdlv, som
visserligen &r starkt korrelerad med 6vriga betydelsefulla utbildningsvariabler, en
forklaringskraft p& ndrmare 25 procent av variationen i e-demokrati. Relationen
uttrycks tydligt som att hog utbildning dr en tillracklig men inte nddvandig faktor
for e-demokrati. Detta medfor att hoga grader av e-demokrati kan uppsta dven i
kommuner som inte har en valutbildad befolkning. Det har ocksa gatt att notera att
ett sddant forhallande bast uttrycks genom en bojd regressionslinje vilket kan
uttolkas som att materialet, grovt sett, kan delas upp i tva olika grupper.
Kommuner med en stor andel hogutbildade har i regel en hog e-demokrati. Bland
de kommuner med en ldgre utbildad befolkning existerar andra forklaringskrafter
till variationen i e-demokrati.

Den mest markanta av dessa forklaringskrafter dar den befolkningsmassiga
storleken, nagot som dven den globala och tidigare undersdkningar har antytt.
Anledningen till detta maste utvecklas ur ett e-demokratiskt perspektiv. Som
tidigare hdvdades har fysiska forutsattningar forvisso en lang historia i
diskussionen om karaktaristiska for politiska system men paradoxalt nog ute-
lamnas dylika variabler ofta i jamforande studier. Dahl och Tuftes argument om att
storleken i sig rimligtvis paverkar egenskaper i det politiska systemet forefaller
plausibelt och dven e-demokratisk forskning har belyst detta. Hur exakt detta artar
sig behover emellertid utvecklas och radande teori ar ofullstandig.5+

Utfallet av de statistiska analyserna leder till nya fragor. Framforallt tva bedoms
vara sdrskilt centrala utifran syfte och fragestéllning. Det har gatt att notera att
vissa observationer avviker betdnkligt fran den logaritmerade regressionslinjen
som speglar relationen mellan e-demokrati och andelen hogt utbildade.

54 Dahl och Tufte (1973). For subnationell e-demokratisk forskning som betonat storleken,
se: Scott (2006); Saglie och Vabo (2009); Wohlers (2009); Medaglia (2007).
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Befolkningsstorlek ar en potentiell forklarande faktor men det finns flera. Vilka
dessa dr, dr en obesvarad fraga. Den andra fragestillningen ror omstindigheten
med att utbildningsfaktorers roll i utvecklingen av bade demokrati och e-
demokrati ar daligt besvarade i forskningen. Det existerar Overhuvudtaget
oklarheter kring hur moderniseringsteorin och, som utfallet av denna under-
sokning givit beldgg for, andra forklaringskrafter till e-demokrati leder fram till e-
demokrati. Besvarandet av en sddan fraga och provandet av teorins postulat skulle
ge en Okad forstéelse for den tvarsnittsbild som hittills har beskrivits. D& svar pa
dessa bada fragor skulle kunna vara ett vitalt teoriutvecklande arbete 6vergas nu
till dessa i den avslutande empiriska delen.

LOKAL UNDERSOKNING — AVVIKELSER OCH
KAUSALITET | TRE SVENSKA KOMMUNER

Den tredje empiriska undersokningen befinner sig pa den ldgsta analysnivan, den
lokala, med kommuner som undersokningsobjekt. Till skillnad mot de tidigare tva
delstudierna utgdrs denna av tva fallstudier dar framfdrallt kvalitativa tekniker
anvands. Forutom malet att tillgodose avhandlingens syfte, vilket ater skall
aktualiseras, formas ocksa urvalet av ett mest-lika-upplagg.

Den forsta fallstudien kommer att besta av tva kommuner med ett primaért syfte att
undersoka hur det kommer sig att dessa sdrskiljer sig fran det samband mellan
andelen hogutbildade och nivaer av e-demokrati som annars har kunnat
sakerstéllas. Som tidigare har setts utgor detta en vasentlig del av forskningen av
moderniseringsteorin. Den andra fallstudien formas av ett annat syfte, nimligen
att undersoka huruvida framvéxten av e-demokrati foljer moderniseringsteorins
kausala beskrivning av utvecklingen av demokrati. I bada dessa fallstudier stalls
ocksa frdgan om hur social hallbarhet har beaktats i dessa processer.

Prioriteringen i urvalsordningen foljer sammantaget dessa tva principer, dvs. att
de mdojliggor att forskningsfragorna kan besvaras samtidigt som de utvalda
observationerna liknar varandra i s hog utstrackning som mdajligt for att mojlig-
gora konstanthallandet av tankbara forklaringar. I Figur 4-5 visualiseras ater det
icke-linjara sambandet mellan andelen hogt utbildade och e-demokrati fér landets
290 kommuner. I figuren ar tre observationer markerade, namligen kommunerna
Ovanaéker, Alvkarleby samt Ockelbo.
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Figur 4-5 Samband mellan andelen hogt utbildade och e-demokratiniva, logaritmerad
regressionslinje. Tre observationer for kommande fallstudier markerade.
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Ockelbo och Ovandkers kommuner utgor det empiriska underlaget i den forsta
fallstudien, dvs. den som syftar till att forklara avvikelser till sambandet. Valet av
Ockelbo motiveras med faktumet att kommunen har den fjarde storsta negativa
residualen och dar samtliga kommuner med en storre negativ avvikelse fran
regressionslinjen praglas av bortfall pa den beroende variabeln. I fallet med
Ovandkers kommun har denna observation den absolut storsta distansen till
regressionslinjen av samtliga kommuner i modellen. I urvalet av fall till den andra
varianten av fallstudie har det tidigare argumenterats for att vilja en observation
som speglar den stabila relation som figuren uttrycker. Av detta foljer att en
kommun med lagt skattningsfel bor viljas. Alvkarleby kommun har det fjarde
lagsta skattningsfelet i populationen och bildar darfér empiriskt underlag till den
andra fallstudien.

Av urvalet foljer att de tre kommunerna har mycket olika nivéer av e-demokrati.
P& sa sdtt kan en efterstrdvansvard variation pa den beroende variabeln tillgodo-
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ses.’ Av samma logik f6ljer dven att manga potentiella paverkansvariabler liknar
varandra i de tre kommunerna. Karaktaristiskt dr den likartade andelen av hogt
utbildade i de tre kommunerna. Inte endast denna variabel dr emellertid likartad
och det &dr rimligt att anta att denna i sin tur paverkas av andra strukturella
variabler. For det forsta dr samtliga kommuner befolkningsmassigt sma, grovt i
intervallet 6000 till 11 000 invanare och beldgna i samma del av landet. Ockelbo och
Ovandkers kommun delar lanstillhorighet, Gavleborgs lan, medan bade Ockelbo
och Alvkarleby kommun tillhdr arbetsmarknadsregionen Gévle. Det leder vidare
till att det ar rimligt att anta att det dem emellan dven finns en viss kulturell
Overensstaimmelse. Som en ytterligare anledning till detta kan man anféra
kommunernas likartade historia dédr samtliga av kommunerna historiskt har
praglats av storskalig tillverkningsindustri, (exempelvis Ockelboverken i Ockelbo
kommun, Skutskidrs bruk i Alvkarleby kommun och Edsbyverken i Ovanakers
kommun). Av Ovrig betydelsefull statistik kan uppmairksammas att de tre
kommunerna har en likartad inkomstspridning i form av ginikoefficient.

I metodavsnittet diskuterades vilka hdnsynstaganden som maste influera en
undersokning som @mnar identifiera och prova kausala mekanismer. Att simultant
beakta data frdn olika analysnivaer ger battre mdjligheter till att tillgodose en
sadan ambition och utgodr darutdver ett framkomligt satt for att inte bortse fran
fenomens vertikal kontext.>® Mer konkret innebdr det en kombination av
strukturella och ett aktOrsorienterade perspektiv som kan ligga till grund for
konstruktionen av ett empiriskt grundat och tidsordnat forklaringsmonster. Den
typ av data som tillater detta har presenterats och specificeras mer detaljerat i
respektive undersokning. Hur analysen av detta material kommer att genomforas
bor dock konkretiseras ytterligare.

De potentiella forklaringarna till dels oforklarade utfall av e-demokratiniva och
dels den kausala utvecklingen av e-demokrati kan forst och framst separeras enligt
den ovan angivna distinktionen mellan struktur och aktor. Teorins utsagor och
metodologiska bidrag pekar dock pa att dessa tillsammans och integrerat kan ge
en fullstindig forklaringsmodell.?* E-demokrati fordandras av att aktdrers beslut
inverkar pa fenomenet. Forklaringen av den kausala utvecklingen &terfinns ytterst
bland aktdrers beteende medan strukturella forutsidttningar i allra hdgsta grad kan

54 Anckar (2008).

54 Peters (1998), 46; Przeworski och Teune (1970).

5% Bland moderniseringsteorins foretrddare har denna brygga utvecklats tydligast av: Lipset
(1959), (1969) och Dahl (1971); Diamond (1992). Fér metodologiska diskussioner om
integrering av dem se: Mahoney och Snyder (1999); Coleman (1986).
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vara viktiga eller till och med helt avgorande influenser for detta.’* Forklaringar
pa aktorsniva dr emellertid inte endast influerade av strukturella omstéandigheter.
Flera forfattare ndmner hur aktorers egna psykologiska forutsittningar som
onskemal och Overtygelser paverkar beteende.>* Det ger en situation dér aktorers
beteende inom den kommunala organisationen skall férklaras bade med hansyn
till deras strukturella och kontextuella sammanhang samt deras egna 6nskemal och
overtygelser.

Vidare kan potentiellt inflytelserika aspekter dven separeras utifran om de hér-
stammar fran inom den kommunala organisationen eller frdn det omgivande
lokala samhallet. En saddan distinktion bistar i att tydliggora forutsattningarna for
undersokningen och signalerar en analytisk skillnad. Det omgivande samhallet
riktar krav mot den politiska verksamheten och dess foérvaltningsorganisation, dvs.
den kommunala organisationen. Interna forutsdttningar inom denna politiska
organisation kan vara en av faktorerna som avgor om dessa kan infrias.

I Tabell 4-35 sammanstalls dessa tva dimensioner i form av en typologi déar
strukturella forutsdttningar atskils fran aktorsorienterade forklaringar och dar
deras analytiska placering inom respektive utanfor den kommunala organisa-
tionen tydliggors. De strukturella forutsittningarna som ar indikatorer pd olika
karaktaristiska hos de olika kommunerna har behandlats i den nationella
undersokningen. De mer betydande variablerna frdn de tidigare multivariata
undersokningarna ndmns hér. En generds uppfattning har antagits och dven de tva
variablerna frdn moderniseringsteorin som inte riktigt visade pa signifikant
betydelse har inkluderats. Fallstudierna ger utrymme till att eventuellt triangulera
data eller addera andra variabler. Ett mindre antal indikatorer som avser endogena
strukturella forutsattningar har tidigare undersokts, kommunens kostnader och
politiska orientering. De visade sig inte vara av betydelse. Fallstudierna ger
mojlighet till att studera andra strukturella forutsattningar inom den kommunala
verksamheten. Det avser exempelvis samverkan med andra aktorer pa omradet
och karaktdren av denna. Vidare kan det dven inkludera interna visioner. Dessa
forutsattningar ar sddana som inte avser nagon enskild aktor utan sddana som
influerar och prédglar verksamheten sammantaget. Andra strukturella
omstandigheter bor ocksa beaktas, dock i mer indirekt form. Det avser
organisatoriska och ekonomiska omstandigheter. Forutom vissa kopplingar till
moderniseringsteorin, exempelvis foljderna av en effektiv och oberoende for-
valtning, representerar detta mera av induktiva inslag.>

547 Gerring (2005); Hedstrom och Swedberg, red. (1998); Mahoney (2001)
548 Coleman (1986); Elster (2007).
59 Lipset (1959), 83-84.
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Tabell 4-35 Analysram for lokal undersékning

Strukturella forutsattningar Aktorsorienterade
forklaringar
Exogen Andelen hégutbildade, ginikoefficient, Medborgares 6nskemal och
befolkningstéthet, befolkningsméngd, Overtygelser: medborglig
valdeltagande. efterfragan
Endogen Samverkan med andra aktorer, inferna Tjansteméns och politikers
stddjande visioner. onskemal och Overtygelser:

interna prioriteringar.

Den andra halvan av typologin utgors av aktorsorienterade forklaringar. Dessa har
en avgorande betydelse for forklaringen av de kausala mekanismer som leder fram
till e-demokrati. Exogena aktdrsorienterade forklaringar kommer endast att
undersdkas i begransad omfattning. Medborgares agerande individuellt och till-
sammans i grupp kan potentiellt ha stor betydelse for den kausala framvéaxten av
e-demokrati men kraver en sdrskild empiriinsamling. I den hér studien finns viss
sadan empiri, exempelvis individbaserade statistiska undersokningar eller
kommunala foretrddares uppfattning om individers preferenser. Fallstudierna gor
det mojligt att reflektera kring den utdkade intension av begreppet e-demokrati
som kommer att anvéndas i den lokala undersokningen. Sammantaget samspelar
den hédr typen av forklaringar med moderniseringsteorins postulat om hur
valstdndsokningar och hogre nivader av utbildning forandrar individers beteende
till att de blir mer rationella och delaktiga dar demokratiska processer vardesitts
pa bekostnad av mer radikala politiska idéer.5® Storre vikt laggs dock vid
aktorsorienterade endogena forklaringar. Enskilda tjanstemén och politiker har
rimligtvis avgorande betydelse for att skapa de offentliga forutsattningarna for e-
demokratiska processer. Specifika aktOrers agerande paverkas dock av den
kommunala verksamhetens strukturella forutsattningar.>

Denna systematisering ar av betydelse for insamling och analys av det empiriska
materialet. Genom att tilldta prévning av teori och hypotes kategoriserar typologin
inte endast vilka forutsdttningar och forklaringar som ar potentiellt viktiga men
ger ocksd antydningar om hur de &r relaterbara till varandra. Att veta vad som
kidnnetecknar ett samhalles struktur ger ocksa béattre mojlighet till att forklara
enskilda aktorers agerande. Med sarskilt fokus pa politiska system &r olika typer
av forutsdttningar en potentiellt viktig aspekt for prioriterade och eventuellt
genomdrivna beslut. Avgorande i sddana ambitioner dr mdjligheten till tids-
ordning mellan faktorerna i fradgan. Identifierandet av forutsittningar och

50 Lipset (1959), 79-84; Lipset (1969), del 1; Diamond (1992); 486-487.
51 Déaribland ekonomiska sadana, se: Viborg Andersen et al. (2007).
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forklaringar och relationer déremellan skapar mojlighet till en integrerad
forklaringsmodell.

Innan fallstudierna behandlas behover relationen till social hallbarhet anknytas till
den foreslagna typologin. Denna teoribildning, som betonar vikten av starkandet
av politiskt deltagande och politisk jamlikhet i lokala utvecklingsprocesser, blir ett
vardefullt tillskott for synen pa e-demokrati. Genom att komplettera strukturella
forutsdttningar och aktorsorienterade forklaringar med aspekter som bidrar till
utveckling av ett socialt hallbart samhadlle, skapas goda utgédngspunkter for en
kompletterande syn pa e-demokrati.

Nedan foljer genomgéngen av de avvikande fallen Ockelbo respektive Ovanakers
kommun. Dérefter behandlas det representativa fallet Alvkarleby kommun. Sedan
summeras avsnittet och de empiriska undersokningarna jamfors.

Ockelbo kommun - ett negativt avvikande fall

Ockelbo &r den forsta av de tvad observationerna av analysen som sker av
avvikande fall. Som har framgatt sett star Ockelbo kommun for en negativ
avvikelse utifran den anvédnda forklaringsmodellen. Det betyder att kommunens
niva av e-demokrati ar avsevart lagre dn vad som forutspas och avsnittets primédra
syfte blir saledes att forklara hur detta kommer sig, dédribland med mer induktiva
inslag.

Metodmaéssigt har olika tillvdgagangssdtt anvants. Forutom  skriftlig
dokumentation i form av protokoll, interna och externa utredningar och 6vriga
dokument har &dven tre intervjuer genomforts.  Socialdemokraten tillika
kommunalradet Magnus Jonsson och kommunchefen Lars Sjolander har intervju-
ats. Darutover intervjuades samtidigt tvad representanter for forvaltningen,
namligen informationsansvarig Monica Akesson och IT-strateg Lotta Sen Thakuri.
Den insamlade empirin avser framforallt data fran ar 2003 och framat med vissa
tidigare undantag.

Inledningsvis diskuteras Ockelbo kommuns karaktér innan de demokratiska och e-
demokratiska utgangspunkterna behandlas. Darefter ges en kronologisk utveck-
ling av det e-demokratiska arbetet for att sedan forsoka finna forklaringar till
kommunens laga niva av e-demokrati. Avsnittet avslutas med att social héllbarhet
undersoks i dessa utvecklingsprocesser samt med en summering.

Ockelbo kommun

Ockelbo kommun &ar en inlandskommun som aterfinns i den del av Gavleborgs lan
som utgors av landskapet Gaistrikland. Kommunens centralort ar Ockelbo dar
ungefdr 45 procent av befolkningen &r bosatt. Kommunen tillhor skaran av landets
mindre kommuner med cirka 6000 invanare. I likhet med ménga andra sma
kommuner i Norrland har Ockelbo haft en nagot vikande befolkningsutveckling
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kombinerat med en, i jamforelse med riket, skev befolkningspyramid dar gruppen
yngre mdn och kvinnor dr underrepresenterade. Funktionellt & kommunen
integrerad med arbetsmarknadsregionen Gavle dir d&ven kommunerna Alvkarleby,
Gévle, Hofors och Sandviken ingar. I praktiken medfor detta en stor utpendling,
framforallt av man, till de nédrliggande storre orterna.’ Det geografiska omrade
som kommunen idag utgors av har sedan langt tillbaka prédglats av jarn- och
skogsbruk, fraimst inom ramen f6r Ockelboverken och Kopparfors AB. Detta har
dock forbytts i ett ndringsliv som idag kdnnetecknas av smaforetagande och med
ett mindre antal storre foretag inom omsorgs- och industrisektorn. Bland det
karaktaristiska for kommunen, som kan uppmaéarksammas i statistik, mérks en lag
Overgang av gymnasister till hogskolestudier och flertalet hoga placeringar i
Svenskt Néringslivs ranking 6ver landets kommuners foretagsklimat. 2004 utsags
kommunen till Arets Féretagarkommun av Féretagarna och UC:s arliga ranking.5%

I det index Over e-demokratiniva som har konstruerats far Ockelbo ett lagt vérde,
2,0 i skalan 0-14. Av landets samtliga kommuner har en kommun ett dnnu lagre
medan fyra kommuner ges ett lika lagt index som Ockelbo. I denna grupp av totalt
sex kommuner saknar flera data, nagot som direkt paverkar indexutfallet. Det
galler dock inte Ockelbo. Gemensamt for dessa kommuner &r att de samtliga ar
befolkningsmassigt sma. De e-demokratiska funktioner som vid undersoknings-
tillfallet fanns tillgangliga pd kommunens webbplats var endast tva av de 13 som
ingick i indexet. Bdda dessa avsdg dessutom informationsaspekter, nidmligen
faktumet att kalendariet 6ver kommunfullmiktiges sammantrdden var publice-
rade samt att kommunbudgeten var tillgdnglig via internet.

Den tidigare hemsidan ersattes fran och med 25 januari 2010 med en ny version.
Da de uppgifter som anvants for att bedoma kommunens niva av e-demokrati
speglar den tidigare webbplatsen overensstaimmer dessa alltsa inte med den nya.
Som grund fér empiriinsamlingen anvands dock situationen innan 2010 och pé sa
satt nas samstammighet mellan den kvantitativa operationaliseringen av e-
demokrati och den kvalitativa empiri som utgor detta avsnitt. Vad géller den nya
webbplatsen visar den att kommunens e-demokrati, matt utifrdn utbudet av
offentliga kanaler, har starkts nagot.>* Pa tva punkter kan forbéttringar ses. Dels
att kommunen numera ger mojligheten till att komma i kontakt med atminstone
kommunens ledande politiker, genom att publicera kontaktuppgifter och
mojliggora att direkt via hemsidan kunna skicka meddelande till ordférande for

52 Nutek (2009); SCB, Ockelbo Kommunfakta 2008, 9 augusti 2010.

5 DN Factlab, 8 oktober 2009; Svenskt néringsliv, 9 augusti 2010; UC, 18 augusti 2010.
5% Den 10 augusti 2010 studerades 6versiktligt kommunens nya hemsida pa
www.ockelbo.se.
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kommunfullméktige respektive kommunstyrelse. Ett fortroendemannaregister
finns ocksa tillgangligt via webbplatsen men det innehaller inga kontaktuppgifter
till de fortroendevalda utan &dr endast en kortfattad forteckning av politiker och
deras partimdssiga tillhorighet. En annan forbattring avser e-demokratiska
informationsprocesser och innefattar att man pa den nya hemsidan publicerar
protokoll bade frdn kommunstyrelsens och kommunfullméaktiges sammantraden.
En ytterligare funktion via den nya hemsidan som ger nya modjligheter till
interaktion med kommunens politiska ledning &dr den blogg som kommunalradet
star for. Det dr en potentiell kanal for fordjupade e-demokratiska processer som
har kommit till stand efter en samsyn mellan forvaltning och den politiska
ledningen.?® SKL:s undersokning avseende ar 2010 vidimerar att forbattringar har
skett.5%

Utgangspunkter for e-demokrati

Tidigare har redovisats hur en relation mellan demokrati och e-demokrati skulle
kunna gestalta sig. En sddan modell paverkar ocksa det empiriska arbetet och ger
motiv fOr att utga fran det demokratiska tillstindet i Ockelbo for att pa sa satt
kunna na en bredare forstaelse av kommunens e-demokrati.

Under 2006 14t Ockelbo kommun SCB genomfora en medborgarundersokning.
Totalt genomfordes ett randomiserat urval av 502 personer i kommunen och svars-
andelen uppgick till 62 procent. Syftet var att studera kommunen utifran tre olika
infallsvinklar: hur det ar att leva och bo i Ockelbo, hur de kommunala
verksamheterna fungerar respektive hur mojligheten till inflytande p4 kommunala
verksamheter och beslut &r. Utfallet av den sistndmnda undersdkningen blir
sdrskilt relevant i detta fall. De olika enkétfragor som skall méata detta har
omréknats till indexform i intervallet 0-100. I Figur 4-6 framgar utfallet pa de fyra
olika dimensionerna som uppfattar det medborgerliga inflytandet. Som referens-
kategori redovisas dven medelvdrdet for de 35 kommuner som under samma
tidsperiod genomforde SCB:s medborgarundersokning. Som illustreras i figuren sa
uppfattar invanarna i Ockelbo att kommunen pé samtliga fyra punkter har battre
utfall 4an medelvardet for 6vriga kommuner. Tydligast ar skillnaden i kategorierna
tillganglighet och fortroende. Den forstnaimnda kategorin innebér att medborgarna
anser sig ha battre majligheter till att komma i kontakt med kommunens politiker
eller tjansteman an vad fallet &r i andra kommuner. Fragorna ar stéllda pé sa vis att
de inte utesluter att en respondent kan betrakta att tillgéngligheten kan underlattas
med hjalp av informationsteknologiska medel. Det blir emellertid svart att
overhuvudtaget skapa sig en uppfattning om detta har inverkat pa besvarandet av

5% Interviju: Jonsson, 9 september 2010; Intervju: Akesson och Sen Thakuri, 9 september 2010.
5% SKL, Undersokningen av kommunernas webbplatser, 23 augusti 2010.
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enkdten. Vad avser temat fortroende inkluderas fragor som géller medborgarnas
tillit gentemot politiker. En explicit koppling till e-demokrati forefaller avlagsen i
det fallet. I de Ovriga tva aspekterna liknar Ockelbos resultat de andra
kommunernas. Det géller i synnerhet tillgangen, tydligheten och omfattningen av
kommunens information medan det dr en stdrre marginal pd frdgan om hur
politikerna lyssnar pa medborgarna och vilken mojlighet man har att influera
politiska beslut. Gillande samtliga av den har typen av fragor sammantaget kan
man ocksad finna skillnader ndr det giller medborgares olika uppfattning. I
allménhet &r kvinnor och dldre mer positiva tillsammans med gruppen som har
varit bosatta antingen kort eller lang tid pa orten.’” Dessa utfall dr aggregat av
aktorsorienterade uppfattningar. En koppling till en positiv instdllning till
inflytande i kommunen i allménhet kan tolkas som att medborgarna anser sig fa
gehor for ett engagemang som grundats av mojligheten till ett effektivt och
sjdlvstandigt deltagande.’® Detta sker alltsd trots att de strukturella forut-
sattningarna i Ockelbo om ekonomisk utveckling i form av vélstand inte ar sarskilt
framtradande i en svensk kontext.

Figur 4-6 Sammanstillning av utfall av inflytandeindex, Ockelbo kommun
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Kélla: SCB, Medborgarundersokning: Ockelbo kommun Viren 2006, 9 augusti 2010.

57 SCB, Medborgarundersikning: Ockelbo kommun Viren 2006, 9 augusti 2010.
5% Diamond (1992), 486-487.
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Denna information har triangulerats med hjadlp av intervjuer. Det som framstar
tydligt i Ockelbo &dr den lilla kommunens fordelar med ett litet avstand mellan
politiker och viljare. Som Dag Anckar har betonat d&r mindre samhallen mer
benagna att utveckla flexibla och &ppna politiska processer.’®® Kommunalradet
Magnus Jonsson menar att det sammantaget finns ett stort samhallsansvar hos
medborgarna med en problemorienterad inriktning. Det dr en egenskap som dven
kan noteras hos de folkvalda. Kommunchefen Lars Sjodin beskriver hur bade
kommunfullméktige och kommunstyrelse prédglas av en ambition att nd breda
overenskommelser. Bland medborgarna uttrycks det politiska intresset sarskilt i
formen av lokala sakfrdgor och kan utifran en sadan nyansering betraktas som
vitalt. Ett politiskt engagemang som kanaliseras genom IT-baserade funktioner
framstar emellertid inte som sdrskilt dominerande. Intervjuer med kommunens
representanter pekar pa att e-demokratiska processer, ej kopplade till kommunens
webbplats, inte existerar ndgon nimnvard omfattning.5¢0

Utvecklandet av e-demokrati i Ockelbo kommun
Bearbetningen av empirin fortsdtter nu med en kronologisk redogorelse for hur e-
demokrati har utvecklats i kommunen.

Ockelbos tidigare hemsida, som ersattes i januari 2010, var ocksa kommunens
forsta. Den utvecklades i slutet av 1990-talet som en del i ett marknadsforings-
projekt. Déarefter skedde inte nagra storre formmaéssiga forandringar forutom att
det grafiska inslaget successivt 6kade. Utvecklingen av denna tycks inte ha varit
politiskt styrd utan kopplad till ett fatal personer pa kommunens forvaltning.
Hemsidan var bade tekniskt begrdansad och sarbar. Det forsta hdrstammar fran en
statisk plattform, fysiskt kopplad till en specifik dator. Detta ledde i sin tur att
uppdatering och redigering av webbplatsen varit helt beroende av en person vid
kommunen.>!

Att medvetenheten om e-demokratiska funktioner forekommit inom kommunen
framgar i den dokumentation som finns tillgdnglig. Strukturella forutsattningar
inom den kommunala verksamheten har sérskilt uttalats i arsbudgeten for ar 2003
ddr man for organisationsdelen kommunstyrelsen uttrycker tre mal som kan
anknytas till e-demokrati. De utgérs av de foljande formuleringarna:

¢ God kdannedom hos kommuninvanarna om den information som finns
pa kommunens hemsida.

59 Anckar (2002), 387.
560 Interviju: Jonsson, 9 september 2010; Intervju: Sjodin, 9 september 2010.
561 Intervju: Akesson och Sen Thakuri, 9 september 2010.
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e Forstdrka och utveckla den representativa demokratin (dven med hjalp
av IT)

e ... att vitalisera fullmé&ktige och se dver forutsittningarna for ett vidgat
direktdemokartiskt inflytande.5?2

De tva forsta av dessa mal ar formuleringar som med explicita ordalydelser
foreslar hur e-demokratiska processer kan utvecklas. Det tredje malet har en
indirekt koppling till tekniken men som har setts i den genomgéng av olika e-
demokratiska varianter existerar 1dsningar som skulle kunna ge ett sddant politiskt
system.563 Hur dessa tre mal har foljts upp framgar inte i arsredovisningar. Inte
heller de personer som har intervjuats kan ge nagot bra forslag till vad som fo6ll ut
av dessa ambitioner. Det kanske hénger ihop med att kommunen under dren 2000-
2003 hade en mycket svar ekonomisk situation med ett totalt minusresultat pa
narmare 40 miljoner kronor.’#* Det gor det latt att tolka som att endogena
forutsattningar saknades.

De tva efterféljande &ren verkar tongangarna ha varit annorlunda. Fokus &r inte
langre pa tillampning av de mojligheter som tekniken potentiellt erbjuder. Istallet
dr kommunen upptagen med att sorja for adekvata infrastrukturella
forutsattningar. Det innebér att man genomfor investeringar for att dels tillgodose
att kommunens egna IT-system fungerar tillfredsstdllande samt planerar for en
storre investering i bredband. Malbeskrivningar som direkt kan associeras med e-
demokratiska ambitioner dr emellertid franvarande for aren 2004 och 2005.5% Vissa
forandringar pa det demokratiska omradet kan dock noteras. Markbart ar
exempelvis att kommunen 2004 inforde en rutin f6r medborgarforslag.

I kommunens senare flerarsbudgetar, for aren 2006-2009, betonas vikten av att
samtliga medborgare skall ges god service av de kommunala foérvaltningarna. En
koppling gentemot e-demokratiska processer for att tillgodose detta framstar inte
som sarskilt avldgsen. Daremot framgar det inte uttryckligen i dokumentationen
att man skulle ha sddana ambitioner. De mal som explicit avser IT-verksamheten
under denna tidpunkt &r tva till antalet:

e Viskaha 90 % bredbandstdckning inom kommunen.

562 Ockelbo kommun, Arsbudget 2003: Flerdrsbudget 2004-2005.

563 Astrom (2001); van Dijk i: Hacker och van Dijk, red. (2000); Pédivarinta och Saebg (2008).
564 OQckelbo kommun, /irsredovisning 2004.

565 Ockelbo kommun, Arsbudget 2004: Flerdrsbudget 2005-2006; Ockelbo kommun, Arsbudget
2005: Flerdrsbudget 2006-2007 .
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e Vi ska tillhandahélla adekvat IT-service och support samt sikerhet till
kommunala forvaltningar och anvédndare.>%¢

Den forsta av dessa bdda malbeskrivningar &r relaterad till de stora infrastruktur-
satsningar som genomfdrts i kommunen i form av bredbandsutbyggnad. Detta har
skett i samklang med st6d fran EU och staten, vilket gjort att kommunens del av
den omfattande investeringen varit mer marginell. Resultatet av detta kan noteras i
arsredovisningen for 2007 da man fastslar att man passerat det tidigare malet pa 90
procent bredbandstdckning i och med att man vid tidpunkten natt 95 procent.5”
Detta mal justerades under 2008 till 100 procents bredbandstackning. Malet har
emellertid inte &nnu natts, d& kommunen invantar eventuell statlig
hjélpfinansiering for en ytterligare projektering.58

Det andra malet avser den service kommunen skall kunna bista sina forvaltningar
med. Det ror sig sdledes om interna anstrdngningar som kan ge e-demokratisk
relevans i andra led. Som svar pa den andra malsattningen kan i huvudsak tva
anstrdngningar uppmarksammas. Det ena avser samverkan med en annan
kommun ndr det kommer till drift av kommunens natverk. Den samarbets-
processen kommer att beskrivas i detalj nedan. Den andra aspekten avser direkt
interna anstrangningar. Sarskilt vart att notera &r stora investeringar i nya datorer
for samtliga administrativa anvdndare som genomfors under 2006.5° Detta
fortsatter under de efterfdljande aren med utvecklandet av ett kommunalt intran&t
och den nya hemsidan som redan tidigare har berorts. Kommunens intranat
lanserades under senare delen av 2008 men med fortsatta utvecklingsambitioner
under 2009 och har alltsa syftat till att forbattra den interna servicen.’”0 Detta
utvecklingsarbete skedde i samverkan med den samarbetskommun som ocksa har
varit ett viktigt inslag i utarbetandet till den nya webbplatsen.5”

Vad giller just kommunens samarbete med andra kommuner kan det initialt
sparas till april 2006 nar beslut togs om ett IT-samverkansavtal mellan
kommunerna Gévle och Ockelbo, att paborja ar 2007. Avtalet som reglerar detta
faststéller att Gavle kommun ansvarar for systemforvaltning och driftsstod av
Ockelbos administrativa ndtverk. Utover detta har en del i 6verenskommelsen

566 Ockelbo kommun, Ars- och flerdrsbudget 2006-2008, 9 augusti 2010; Ockelbo kommun, Ars-
och flerdrsbudget 2007-2009, 9 augusti 2010.

567 Ockelbo kommun, Arsredovisning 2007, 9 augusti 2010.

568 OQckelbo kommun, /irsredovisning 2008, 9 augusti 2010; Ockelbo kommun, /irsredovisning
2009, 9 augusti 2010.

56 Ockelbo kommun, Arsredovisning 2006, 9 augusti 2010.

570 Intervju: Jonsson, 9 september 2010.

571 Ockelbo kommun, Arsredovisning 2009, 9 augusti 2010; Intervju: Akesson och Sen
Thakuri, 9 september 2010.
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varit att Gavle kommun bistar Ockelbo vad géller l16neadministration och system
for detta. Det sistnamnda samarbetet har dessutom férdjupats fran och med 2007
och framat. Under hosten 2008 genomforde Objectify AB en analys av IT-
verksamheten i kommunen. Denna initierades av kommunchefen da IT-enheten
drabbades av stora personalmassiga problem. En person beviljades tjanstledighet
samtidigt som Ovriga valde att sluta sina tjanster hos kommunen. Kommunchefens
prioritering kan alltsd tolkas som en reaktion pa &ndrade strukturella
forutsdttningar inom den kommunala verksamheten. Utredningen fick till syfte att
foresld en framtida organisering och styrning av verksamheten. Utgangspunkten
var att kommunens egen IT-enhet ansvarar for utveckling, forvaltning och
underhdll medan vissa 6vriga uppgifter som driftsstod och anvandarstod hanteras
genom avtal med Gévle. Utredningen ar kritisk mot den déavarande IT-
verksamheten. Den pekar bl.a. pa foljande grundliaggande problem: ” Avsaknaden av
en styrning géllande utarbetande, genomgorande och uppfoljning av en lingsiktig strategi
for IT-anvindning inom kommunen dr uppenbar.”52 Mer konkret finns det bade
organisatoriska savél som strategiska svagheter. Rapporten pekar exempelvis pa
problemet med att det inte finns nagot eget budgetansvar for IT-enheten samt att
alternativet med att respektive forvaltning budgeteras for deras IT-kostnader inte
heller tillimpas. Inte heller finns det nagon samlad styrning eller uppféljning som
ar explicit relaterad till IT-enheten. I utredningen efterfragas langsiktighet i
planeringsarbetet som exempelvis konkretiseras med faktumet att Ockelbo
kommun tar efter atgérder fran andra kommuner utan att sjilv utvarderat dessa
eller att ha vérderat sitt eget behov.5? Baserat pa forslag fran denna analys gav
Ockelbos kommunstyrelse i januari 2010 klartecken till att Gdvle kommun dven
skulle 6verta driften av kommunens skolnétverk. Det innebar att kommunen sjalv
inte kommer ansvara for driften av nagot av de kommunala nétverken. Det rent
tekniska utfallet av detta bedoms som lyckosamt. Kommunchef Lars Sjodin menar
att man med hjalp av de nya plattformarna skapat sig mdjligheter till utveckling av
e-demokrati samtidigt som den faktiska driftsikerheten visat sig vara mycket
god.574

Den tidigare IT-enheten arbetade sadledes med framférallt forvaltning och
underhadll av IT-system. Det dr ett ansvar som alltsa successivt dvertagits av Gavle
kommun. Denna forandring uppges ha stor strategisk betydelse for Ockelbos eget
vagval. Det centrala dr att man pa sa satt lyckats med att bade 16sgora och
omprioritera interna resurser samt skapa tekniska forutsittningar for utveckling av

572 Objectify AB (2008).

573 Objectify AB (2008).

574 Ockelbo kommun, Kommunfullmiktige 2009-06-15, 9 augusti 2010; Ockelbo kommun,
Kommunstyrelsen 2010-01-25, 9 augusti 2010; Intervju: Sjodin, 9 september 2010.
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e-demokratiska funktioner. Kommunen behover inte ldngre bemanna samma
tekniska kompetens och kan istdllet rikta sina resurser mot utvecklingsfragor.
Tidigare fanns det inget sadant utrymme alls vilket betyder att e-demokratiskt
utvecklingsarbete annars hade kravt omprioriteringar i kommunbudgeten. Med
Lars Sjodins ord:

Skulle vi ha gjort det ett ar tidigare, da skulle vi ha fa tagit
pengar fran skola, vard och omsorg och det valet skulle inte ha
varit sarskilt enkelt. Det fanns helt enkelt inga pengar pa
kommunstyrelsenivd. Det fanns inga utvecklingspengar
overhuvudtaget.’”

Enligt Lars Sjodin skapade sammantaget tre faktorer forbéttrade e-demokratiska
mojligheter. Dessa kan samtliga relateras till andrade forutsdttningar inom den
kommunala verksamheten initierade av forvaltningens ledning. Det ena avser att
ta hjdlp av Géavle kommun med de mer tekniska fragorna. Detta gjordes billigare
dan om Ockelbo sjalv skulle utfort motsvarande arbete och 10sgjorde pa sa sétt
resurser. Dérefter pekas pa vikten av en ny teknisk plattform, som alltsa foljde av
samarbetet. Detta bedéms som helt avhangigt utvecklingsambitioner d& den
tidigare plattformen var mycket begransad. Avslutningsvis genomférde
kommunen en skattehdjning dar vissa medel av dessa oronmaérktes till en ny
webbplats. Frdn och med januari 2009 skapade kommunen de facto Okade
ekonomiska anslag for detta.

Ett av forslagen fran analysen av verksamheten var att inféra en tjanst som IT-
strateg, en person som skulle ha det 6vergripande IT-ansvaret i kommunen och
bistd kommunens olika verksamheter.5¢ I och med samarbetet med Gavle
kommun kunde en sadan tjanst inrdttas. Detta tycks ha givit onskat utfall och
forstarkt mojligheterna till att arbeta med strategiska utvecklingsfragor. Till
skillnad fran den tidigare hemsidan har den nya flera webbredaktorer. Den
situationen och en regelbunden métesform for dessa har skapat kontinuitet och
kvalitet i arbetet med webbsidan.5””

Mycket av de senaste arens utveckling inom Ockelbo kommun har skett inom
ramen for det man benamner ”Vision 2020”. Det ar ett dokument som anvéands som
vagledande i utvecklingen av kommunen. Visionen bestar av fyra dimensioner
vilka skall brytas ned bade pa namnd- och verksamhetsnivd. Nagon uttalad
koppling till e-demokratiska processer dr svéar att notera i dokumentet. Dock

57 Intervju: 5jodin, 9 september 2010.
576 Ockelbo kommun, Arsredovisning 2009, 9 augusti 2010.
577 Intervju: Akesson och Sen Thakuri, 9 september 2010.
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menar kommunalrddet Magnus Jonsson att den inriktning som visionen pekar ut i
allra hogsta grad skulle kunna relatera i e-demokratiska forbattringar. Aven om
detta inte ar tydligt pa visionsniva kan det uppsta en situation dar e-demokratiska
fragor blir malsattningar for namnder och verksamheter.5”

Kommunens arbete med e-demokrati har saledes skdrpts pa flera punkter. Det
finns idag battre tekniska och ekonomiska mgjligheter an tidigare. Organisatoriskt
har inrattandet av tjansten som IT-strateg givit battre mojligheter. Dessutom pekar
samtliga intervjuade pa att faktumet att brollopet mellan Sveriges kronprinsessa
och brudgummen Daniel Westling, bordig fran Ockelbo, i juni 2010 skyndade pa
lanserandet av en ny webbplats i och med den bestksstorm som forvantades i och
med detta.5”

Forklaringar till e-demokrati

Materialet visar alltsd att ambitioner om fOrbéattringar pa det e-demokratiska
omradet har funnits sedan 2003. De genomforda forbattringarna pa detta omrade
ar i Ockelbos fall fa och inte forrén i januari 2010 sker en betydande forandring i
och med att kommunen lanserar sin nya hemsida. Att forstd hur detta kommer sig
ar centralt, bade for att kunna redogora for detta specifika exempel men &dven for
att kunna skapa en béttre forstaelse for hur e-demokratiniva kan variera mellan
samhallen.

Aven i efterspelet till den medborgarundersdkning som genomférdes under varen
2006 har e-demokratiska tankar varit tydliga. Undersokningen gavs stor vikt och
kommunstyrelsen gav under 2006 uppdrag till samtliga kommunala ndmnder att
utarbeta handlingsplaner for hur de aktuella frdgorna skall hanteras. Det som
narmast kan associerats till e-demokrati har kommunstyrelsens egen forvaltning
varit ansvarig for. Fragan har hanterats genom ett antal forslag vilka dr samlade
under den allmédnna ambitionen om att stdrka dialogen med medborgare och
internt inom den kommunala organisationen. Mer konkret avses etablerandet av
en ny hemsida, ett intrandt och ett medborgarforum. Man Sppnade for att dessa
projekt skulle kunna inledas under hosten 2007.580

Ambitioner av detta slag har alltsd funnits under lang tid men tagit lang tid att
implementera. Den begransade kapaciteten att simultant genomfora flera
utvecklingsprojekt har hér haft relevans. Organisationens begrdnsade storlek har

578 Ockelbo kommun, Vision 2020, 9 augusti 2010; Intervju: Jonsson, 9 september 2010.

579 Interviju: Jonsson, 9 september 2010; Intervju: Sjodin, 9 september 2010; Intervju: Akesson
och Sen Thakuri, 9 september 2010.

580 Ockelbo kommun, Handlingsplan kommunstyrelsen ndjd medborgarundersokning,
Kommunkontoret, 2006-11-20.
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uppenbarligen varit betydande. Informationsansvarig Monica Akesson redogor for
hur tankegangarna varit:

Som jag sa tidigare s& har man ju pratat om att vi borde gora en
ny hemsida. Och for tre ar sedan hade vi inte heller nagot
intrandt... Vi kan ju inte héalla p4 med tva ganska stora bitar
samtidigt. Och da vart ju processen sdhar: di skapar vi ett
intranat forst, dar vi lar oss att vara webbredaktorer... Da var
det lattare att anvanda intrandtet och jobba med det och lédra oss
hantera hur det fungerar, for att sedan vara liksom fardiga
redaktorer ndr man publicerar ockelbo.se. Sa att det var ju
faktiskt en strategi vi tog.5!

Projektet med intrandtet och den nya hemsidan foljde alltsé efter varandra, dar det
forstnamnda var implementerat i november 2008. Uppfattningen var att ett sddant
upplédgg gav strategiska vinster. Samtidigt dr detta en forklaring till varfor det mer
externt riktade e-demokratiska arbetet forsenades. Man kan dock finna fler
anledningar &n dessa. Tidigare har tekniska, organisatoriska och ekonomiska
omstandigheter diskuterats. Det finns emellertid behov att djupare utveckla flera
av dessa och addera nagra ytterligare.

Rent prioritetsmassigt verkar kommunen ha arbetat efter en medveten strategi,
vilken har haft stor betydelse for implementeringen av e-demokrati. Da de
tekniska mojligheterna har saknats har resurser i forsta hand satsas pa att hantera
detta. Forst genom att sjalv utveckla och uppratthalla teknisk infrastruktur men
dérefter med hjélp fran den storre grannkommunen. Magnus Jonsson beskriver
dessa utvecklingssteg som nddvandiga, dvs. utveckling av hemsidan har kravt
tekniska forutsattningar och dessa bada aspekter har inte kunnat tillgodoses
simultant.58? Samtidigt bor man notera att detta arbete har tagit tid och pé s& satt
har e-demokratiska ambitioner i sin tur forsenats. Relaterbart till detta &r ocksa en
organisatorisk otydlighet och dér styrning och ledning av IT-funktionen inte varit
klar.?® De personer som direkt varit ansvariga for hemsidan menar att d4ven den
tidigare hemsidan med enkla medel kunde ha fOrbattrats for att skapa béttre
forutsattningar for e-demokratiska processer. Med Monica Akessons ord:

Man sag inte nagon mojlighet med den. Man forstod inte att det
faktiskt gar att gora det med den har sidan ocksa. Men alla

51 Intervju: Akesson och Sen Thakuri, 9 september 2010.
%82 Interviju: Jonsson, 9 september 2010.
583 Intervju: 5jodin, 9 september 2010.
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vantade pa att den maste bytas ut... Jag har ju haft redskapen
har.58

Det har alltsa inte funnits nagon forstaelse for att de tekniska mojligheterna
egentligen har existerat sedan lange.

Kommunens knappa befolkning tycks ocksa vara en central forklaring till svarig-
heterna med ett framgangsrikt e-demokratiskt arbete. Samhalleliga forutsattningar
influerar tydligt den kommunala verksamhetens mdjligheter. Det handlar primart
om den interna kompetens som e-demokrati kan krava. Detta vidror flera aspekter.
I det forsta ledet kravs en organisation som kan utveckla funktioner och som har
adekvat kompetens att fylla dem med substans. Darefter kravs en verksamhet som
kan hantera foljder av infléde frdn diskussions- och beslutsprocesser.
Avslutningsvis ar det rimligt att anta att en viss kritisk massa framjar utvecklingen
av e-demokrati. Kommunalrddet Magnus Jonsson pekar pa vilken betydelse
storleken har i denna fraga:

Den har stor betydelse nér det giller hemsidan. Ibland kanske
det till och med handlar om att vi ska ha nagon form utav
journalistkunskap, for att kunna se vad som ska nd ut eller hur
vi ska utfora det. S& att kompetensen och storleken har en
valdigt avgorande betydelse. Och det &ar ju orovackande for
demokratin.5%

Det lilla befolkningsunderlaget ar relaterbart till ekonomiska méjligheter och som
har papekats av Viborg Andersen med kollegor &r detta ett potentiellt avgorande
hinder.? Forslag pa utvecklandet av e-demokratiska funktioner har bl.a. hindrats
av ekonomiska begransningar, daribland mdgjligheten till webbsdndning av
kommunfullmaktige. I andra fall har andra omstandigheter satt begransningar. Ett
forslag pa inrdttandet av ett medborgarforum forsvarades av praktiska problem,
bl.a. avseende hur fritidspolitiker skulle ges tillgang till kommunens IT-milj6.
Overhuvudtaget verkar det som att e-demokratiska funktioner och webbsidan haft
en lagre prioritet under tidigare kommunledningar. Det &r i alla fall den bild som
berdrda tjidnsteman uppger.>¥

Aven andra omstindigheter har direkt paverkat detta. Aren 2007-2008 var en
turbulent tid for forvaltningsorganisationen. Flera personer pa ledande positioner
slutade och eftersom rekryteringen tog tid gjordes omkastningar i organisationen.

%84 Intervju: Akesson och Sen Thakuri, 9 september 2010.
585 Intervju: Jonsson, 9 september 2010.

58 Viborg Andersen et al. (2007).

57 Intervju: Akesson och Sen Thakuri, 9 september 2010.
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Detta skapade istéllet luckor pa annat hall. Kommunchefen Lars Sjodin menar att
under sadana perioder klarar man av att halla verksamheten flytande men ingen
kraft kan avsattas at utvecklingsfragor. I grund och botten anser han att det hanger
samman med ett strukturellt problem dar mindre kommuner inte framstar som
lika eftertraktade som arbetsgivare och dar de dessutom fungerar som ett forsta
stadium i karridren for personer i ledande befattning.®® Samtidigt kan den
kommunala organisationens brist pa e-demokratiskt arbete endast forstds i
forhallande till dess, i det hér fallet, begridnsade bade personella och ekonomiska
mojligheter och behov av en annan prioritering.>®

Nagot externt tryck i ndgon hogre omfattning frdn kommunmedborgarna av att
stirka e-demokratiska processer kan inte sparas. Ingen av de intervjuade
foretrddarna for kommunerna ger svar i den riktningen. Detta kan vara ett led i
bilden av kommunens oviantade ldga niva av e-demokrati. Bristen pa Overens-
stimmelse mellan oberoende och beroende variabel skulle kunna tolkas som att
strukturella forutsattningar inte lett till vantade aktorsmassiga forandringar.> Ett
glapp skulle i s& fall existera. En alternativ mdjlighet dr att det politiska
deltagandet sker via andra mer traditionella kanaler. Aven om det inte har funnits
nagon tydlig medborgerlig efterfragan pa att starka e-demokratin i kommunen har
kommunens webbplats uppmarksammats som undermalig bade av medier och i
andra jamforelser. Det har rimligtvis till slut paverkat den politiskt ledningens
prioriteringar.>!

Social hallbarhet i arbetet med e-demokrati

Har da den e-demokratiska utvecklingen varit socialt hdllbar genom att stirka
politiskt deltagande och politisk jamlikhet? Utifran en kombination av en analytisk
och processuell syn férordad av McKenzie respektive Becker och Jahn kan fragan
angripas.® Denna dr dock svar att besvara i fallet med Ockelbo da den e-
demokratiska utvecklingen i sig har varit vildigt begransad. Ett exempel pa att
man inom kommunen atminstone arbetat med héllbarhetsfragor &dr det bedrivna
projektet ”Ett Hdllbart Ockelbo”. Social héllbarhet har i detta uttryckts som vad som
dr en Onskvard samhallelig utveckling utifran en inriktning pa demokratifragor.
Den utgangspunkten Overensstimmer med etablerandet av en relation mellan
demokrati och social héllbarhet som Sachs respektive Magis och Shinn varit

588 Interviju: S5jodin, 9 september 2010.

59 Detta ar ett viktigt papekande och mojliggors av fallstudiens goda méjlighet till att ta
hénsyn till forutsattningar och kontextuella sammanhang. Se: Merriam (1994).

50 Diamond (1992), 486-487.

51 Intervju: Jonsson, 9 september 2010; Intervju: Sjodin, 9 september 2010; Intervju: Akesson
och Sen Thakuri, 9 september 2010.

52 McKenzie (2004); Becker och Jahn, red. (1999).
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tydliga med att betona.®® Aven flera av de virden som aterfunnits i teori-
bildningen gar igen i detta projekt, ddribland de sdrskilt betonade politiskt
deltagande och politisk jamlikhet. Projektet strackte sig fran maj 2006 till och med
juni 2008 och byggdes upp utifrdn ambitionen om en stor medborgerlig
delaktighet. I slutrapporten kan man ocksé notera att sddana dnskemal har kunnat
infrias. Det lokala engagemanget och intresset for utvecklingsfragor har starkts. Att
socialt héllbara varden varit betonade i projektarbetet kan exempelvis noteras
genom det fokus som placerats p3, i dialogen mellan olika intressenter, deltagande,
jamstéalldhet och integration. Detta arbete har darefter fortsatt inom “Vision 2020”
men kan for den sakens skull inte sdgas ha nagon tydlig e-demokratisk koppling.5*

Det &r potentiellt mojligt att projektarbetet med bl.a. social hallbarhet har influerat
processen med det lokala arbetet med e-demokrati. Nar det géller att anvdnda e-
demokratiska funktioner for att starka det politiska deltagandet kan man notera en
medvetenhet hos kommunledningen pa denna punkt. Daremot dr det sa att man
hitintills har prioriterat forstirkandet av informationsgivning gentemot
medborgare. Detta &r en mer begransad syn pa deltagande an vad teoretiker pekat
pé.595

Den politiska ledningen menar att detta hittills inte har varit prioriterat.
Malséttningen dr dock att stairkandet av e-demokratiska diskussionsprocesser skall
kunna dstadkommas, men det befinner sig dn sa linge i ett kommande steg. Aven
om man kan uppmaérksamma en utveckling som sker utifran olika faser finns det
en medvetenhet om att arbeta for att stimulera okat deltagande, nagot som
mojligtvis hdnger samman med den allmédnna politiska kultur som préglar
kommunen.® Att detta dn sa lange ignorerats i ett e-demokratiskt sammanhang
gor det mojligt att hdavda att man i hogre utstrackning vérderar traditionella
kontaktvagar.

Angédende politisk jamlikhet s& finns det en uppenbar medvetenhet om att
webbsidan bara ar en av de kanaler som kan anvédndas for att na ut till
medborgarna. Kommunchefen Lars Sjodin &r tydlig pa den punkten och poangte-
rar att &ven om man lagger ut information p& hemsidan sa ar det inte likstallt med
att alla har tagit del av informationen. Webbsidan kan alltsa tolkas som ett
komplement samtidigt som det finns en vetskap om att dven tillgangen till denna

593 Magis och Shinn i: Dillard et al., red. (2009); Sachs i: Becker och Jahn, red. (1999).

%4 Ett Hallbart Ockelbo — projektbeskrivning; Ett hdllbart Ockelbo: Slutrapport av projektet till
Lénsstyrelsen Givleborg.

%5 For ett bidrag som pekar pa vikten av medborgerlig involvering i beslutsfattande, se:
Becker och Jahn, red. (1999).

5% Intervju: Jonsson, 9 september 2010; Intervju: Sjodin, 9 september 2010.
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ar skevt fordelad. For att forhindra ojamlikhet i politiska resurser har man ocksa
alternativa kanaler bade vad giller information och infldde av idéer och asikter till
kommunen.>’

Social hallbarhet &r alltsi en dimension som varit uppe pd kommunens
dagordning. Kopplingen till just e-demokratiska processer dr dock mer oklar, men
det dr atminstone mojligt att identifiera ett antal resonemang som ger stdd for
uppfattning om att politiskt deltagande och politisk jamlikhet diskuterats i relation
till e-demokrati.

Summering — Ockelbo kommun

Innan den primaéra fragan besvaras dr det rimligt att reflektera 6ver hur val det
utvecklade mattet Over e-demokrati speglar situationen i Ockelbo. Férutom det
fakum att kommunen har utvecklat en ny webbplats visar sig den egna
operationaliseringen stimma vil Overens med den tidigare givna situationen.
Kommunens tidigare webbplats saknade interaktiva mojligheter och hade endast
en mycket lag grad av den typ av information som &r relaterbar till e-demokratiska
processer. Nagon vital e-demokrati extern till kommunens hemsida kan inte heller
noteras. Inte heller ger nadgon av de intervjuade nagra svar som tyder pa detta
vilket gor, om nu detta tas som en korrekt atergivelse, att det 6verensstimmer med
den begransade majligheten till dessa processer via den kommunala webbplatsen.

Hur detta kommer sig ar en avgorande frdga. Ockelbo kommun har ldgre niva av
e-demokrati &n vad den anvanda modellen forutspar. Kommunen har ocksa en
lagre niva av e-demokrati &n férvantat, &ven om man tar hansyn till kommunens
begréansade befolkningsstorlek. Som har diskuterats ovan finns det flertalet
forklaringar till detta. De forklaringar som &r exogena till den kommunala
verksamheten avser strukturella forutsdttningar eller medborgares beteende i
lokalsamhallet. Forst och framst kan man inte uppmérksamma nagon stark
medborgerlig efterfragan pa e-demokratiska funktioner i kommunen. Material fran
intervjuer och SCB:s undersokning pekar inte pa att Ockelbo utgérs av medborgare
som saknar engagemang for lokalsamhaéllet, snarare tvartom. I enlighet med
moderniseringsteorin maste det tolkas som att ett politiskt deltagande existerar,
men uppenbarligen sker det i lag utstrackning i e-demokratiska sammanhang. En
plausibel anledning till detta dr den beskrivna narheten mellan medborgare och
bade politiker och tjansteman, vilket skulle kunna gora dylika funktioner mer eller
mindre obefogade. Mojligtvis &dr det alltsa sa att Ockelbo kommun har matchat sitt
utbud av e-demokrati med den knappa efterfrdgan av dessa funktioner som
funnits.

57 Intervju: 5jodin, 9 september 2010.
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Av de forklaringar som kan relateras till den kommunala verksamheten &r det
uppenbarligen sd att satsningar pa detta omrdde under lang tid varit lagt
prioriterade hos den kommunala ledningen. Kommunens strategi med att forst
sOrja for de tekniska forutsattningarna for att sedan utveckla de innehallsmassiga
framstar forvisso som ett sitt att langsiktigt implementera vikten av e-demokrati i
kommunen. Men i andra styrande dokument dr denna aspekt tydligt franvarande,
déribland den senast antagna visionen. Kanske &r det ocksa sa att den
informationstekniska utvecklingen rent allméant har varit forsenad i kommunen,
nagot som skapat eftersldpningar vad géller processer rorande information och
diskussion. Losningen pa detta har samarbetet med den storre grannkommunen
Gavle varit. Ett inte helt orimligt antagande dr att om denna samverkan hade
initierats tidigare s& hade ocksé den e-demokratiska situationen kunnat starkas.

Betrédffande aspekterna politiskt deltagande och politisk jamlikhet, sa har detta
varit prioriterat i Ockelbo kommun. Det har huvudsakligen uttryckts genom en
lyhoérdhet gentemot medborgarna. Detta torde ha influerat det e-demokratiska
arbetet, men forutom en medvetenhet kring den hér typen av fragor bade hos
politiker och tjanstemén ar det svart att finna nagra spar. Det praktiska arbetet i sig
ar ju 6verhuvudtaget underutvecklat pa detta omrade, ndgot som inte borgar for
socialt hallbara processer. Forvisso har man beaktat socialt hallbara varden i
arbetet med e-demokrati genom att ha alternativa kanaler for information och
deltagande. Detta behover dock inte vara likstéallt med att explicit reflektera over
politiska ojamlikheter inom informationssamhallet. Att anda hdvda att det e-
demokratiska arbetet i ndgon mer omfattande utstrackning starkt politiskt
deltagande och politisk jamlikhet ter sig siledes som vagat.

Ovanakers kommun - ett positivt avvikande fall

I den forsta typen av fallstudie utgoér Ovandkers kommun den observation med
positiv avvikelse. Utifran det icke-linjira samband som séarskilt tagits fasta pa
mellan kommuners nivder av e-demokrati och deras andel av hogutbildade i
befolkningen dr Ovandkers kommun den observation som positivt sarskiljer sig
mest. Foljden blir att kommunens niva av e-demokrati dr daligt forklarad i
modellen, dvs. Ovandkers kommun har en avsevart hogre e-demokratiniva dn vad
modellen forutspar.

Flera olika metoder for empiriinsamling har tillampats for att finna forklaringar till
detta. Forutom skriftlig dokumentation i form av protokoll, interna och externa
utredningar och 6vriga dokument har dven tre intervjuer hallits under varen 2010
med centerpartisten tillika ddvarande kommunalrddet Hans Jonsson, kommun-
chefen Christer Engstrom och informationschefen Ulrica Persson. Den insamlade
empirin avser data fran cirka &r 2006 och framat.
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Inledningsvis beskrivs kortfattat karaktdaren pa Ovanakers kommun vilket leder
vidare till att kommunens arbete med e-demokrati behandlas utifran bade tidigare
och ny inhdmtad data. Darefter beskrivs kommunens utgangspunkter for e-
demokrati innan utvecklingen av e-demokrati studeras. Det leder vidare till att
uttryckliga forklaringar till e-demokrati soks och diskuteras. Ddrpa behandlas
kommunens e-demokrati i forhéllanden till social héllbarhet innan avsnittet
avslutas med en summering.

Ovanékers kommun

Ovanakers kommun dr en inlandskommun beldgen i den delen av Gavleborgs lan
som utgdrs av landskapet Halsingland. Kommunens centralort dr Edsbyn dar
ungefdr 35 procent av befolkningen bor. Tillsammans med kommunens andra
storre ort Alfta dr ungefar halva befolkningen koncentrerad till dessa bada tétorter.
Befolkningsutvecklingen har f6r Ovanéakers kommun, precis som for manga andra
mindre kommuner i Norrland, under lang tid varit negativ och uppgick 2009 till
11 530 invanare. Darutover konfronteras man ocksa med problematiken med en
skev befolkningspyramid med framforallt en mindre andel yngre kvinnor &n riket i
sin helhet.® Funktionellt sett & kommunen kopplad till den storre
arbetsmarknadsregionen Soderhamn, tillsammans med de Ovriga ingdende
kommunerna Soderhamn och Bollnds.? Kommunens naringsliv domineras
traditionellt av tillverkningsindustri verksam inom framst trdsektorn och bestar
bade av ett ansenligt antal storre foretag men ocksa av manga smaforetag. Denna
struktur aterses exempelvis i pendlingsstatistik dédr, nagot grovt beskrivet, man
pendlar in till kommunen for att arbeta i tillverkningsindustrin och déar kvinnor i
hog grad pendlar ut fran kommunen till narliggande kommuner. Tillverknings-
industrins prigel pa kommunen kan ocksa noteras i kommunens utbildnings-
nivder som tillhor de ldgre i landet. Industrikaraktaren har i méanga fall skapat
arbetstillfallen tillgangliga for ortens yngre utan att for den sakens skull stalla krav
pa hogre utbildning.5® Bland 6vrig karaktaristiska for kommunen ar en sarskilt
hog tithet av ideella foreningar vard att uppmarksamma.5

I det index 6ver e-demokratiniva som tagits fram far Ovanaker ett hogt varde, 11,5
av totalt 14. Sammantaget har endast 11 kommuner en hégre e-demokratiniva. I
jamforelse med dessa kommuner har Ovanaker dels en betydligt lagre befolkning
och ar dels placerat i den norrlandska landsandan. Bland de 13 olika indikatorer
som anvéants for att mata e-demokrati visar sig 10 finnas fullt ut i Ovanaker. En av

8 SCB, 12 oktober 2009; SCB, Ovandker Kommunfakta 2008, 20:e april 2010.
59 Nutek (2009).

00 SCB, Ovandker Kommunfakta 2008, 20:e april 2010.

601 SCB, 2 februari 2010.
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indikatorerna nés delvis, faktumet att det finns e-postadresser till alla ledande
politiker publicerat pa hemsidan. De tva funktionerna som vid undersdknings-
tillfallet saknas pa kommunens hemsida avser att man varken erbjuder majligheter
att soka i diariet eller att man inte heller offentligt redovisar arbetet med inkomna
synpunkter och klagomal.

En forvisso Oversiktlig men mer kvalitativ bedomning av kommunens hemsida
genomfordes i mitten av april 2010.92 Hemsidans formaga att sprida information
relevant for den demokratiska processen uppges, i enlighet med den tidigare
kvantitativa undersokningen, vara mycket god. Exempel pé detta &r att protokoll
frédn kommunfullméktige, kommunstyrelse och de olika ndamnderna publiceras pa
hemsidan, att kontaktuppgifter till politiker finns samlade i ett fortroendemanna-
register och att inspelningar av sammantraden for kommunfullméktige i efterhand
publiceras pa hemsidan. Bland de funktioner som direkt inbjuder medborgare till
politisk diskussion har kommunen vid ett tillfdlle genomfort en s.k. chatt mellan
medborgare och davarande kommunalrdd och tekniska chefen. Nagon
motsvarande kanal som mojliggor kontinuerlig debatt och diskussion mellan
medborgare respektive politiker och tjanstemédn existerar dock inte. I samband
med kommunfullméktigesammantrdden genomfoérs en allmédnhetens fragestund
som potentiellt sett kan vitalisera den politiska processen. Detsamma galler
foreteelsen av att Ovandkers kommun mdjliggor att medborgarforslag kan ldmnas.
Det informationsteknologiska inslaget bland dessa bada funktioner ar emellertid
lagt och stracker sig till mojligheten att med hjalp av e-post formedla sin fraga
respektive sitt forslag.

Utgangspunkter for e-demokrati

Kopplingen mellan demokrati och e-demokrati ger en rimlig utgangspunkt for att
beskriva premisserna for kommunens e-demokrati. Den statistik som ar tillganglig
for att ge en uppfattning om en kommuns demokratiska status dr dock trubbig och
svar att anvinda i ett dylikt ssmmanhang. Ett redan papekat karaktdristiskt drag
for Ovandkers kommun ar traditionen av ett starkt foreningsliv, ndgot som kan
noteras i statistik men ocksé i intervjuer. Detta avser dock inte specifikt politiska
organisationer. Kommunens kommunchef Christer Engstrom resonerar kring
detta:

Jag har ju varit med ute i de flesta partier pa deras moten och
det dr inga stora forsamlingar. Det &r inte framfdrallt de
politiska organisationernas foreningar som é&r starka. Men vi
har en oerhord, méste jag sdga, stark foreningskultur. Jag har ju

602 www.ovanaker.se studerades den 12 april 2010.
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jobbat i ndgra mindre kommuner tidigare och det dr en markant
skillnad.60

Utgangspunkten forefaller alltsa vara en kommun med medborgare som ar vana
att vara organiserade och aktiva i olika sammanhang. Det speglar alltsa ett lokal-
samhdlle som framstar som en sinnebild for den forskning som relaterar ett aktivt
medborgarskap till en effektiv och vél fungerande demokrati.®* Utdver den
faktiska omfattningen av ett sddant samhallsliv pekar flera foretrddare for
kommunen pa foreteelser som influerar karaktiren pa detta. For det forsta beskrivs
distansen mellan medborgare och folkvalda som mycket liten. Kommunalradet
Hans Jonsson pekar sarskilt pa detta. Politikerna &r synliga i ndrmiljon, det ar svart
att vara anonym, och de har ocksd tenderat att vara bosatta pa ett sdtt som
inneburit att de varit spridda 6ver hela kommunen.®> Inte heller beskrivs det som
att det existerar ndgon motsattning mellan de olika foéreningarna. Engstrom
beskriver det tvdrtom som att det inte finns nagon begransning i att ett medlem-
skap i en specifik forening skulle gora det omojligt att delta i en annan, vasensskild
sddan. Det finns dven ett mer formellt samarbete dar exempelvis frikyrko-
férsamlingar i kommunen sponsrar Edsbyns bandyarena.®® Kommunen arbetar
ocksa aktivt for att uppratthalla en dialog med medborgarna déar man bjuder in till
samradsmoten i sarskilt angeldgna fragor och att politikerna sjilva sokt upp
foreningsmoten och liknande for att delta i den aktuella debatten.50

Huruvida dessa forutsattningar har influerat det e-demokratiska tillstandet i
kommunen ar svart att besvara. Man kan dock konstatera att manga av demo-
kratins viktigaste vdarden tenderar att aterfinnas i kommunen. I fallet med e-
demokrati avgransat till kommunens hemsida forefaller det vara naturligt att dessa
processer skall overensstimma med demokratins varderingar. Det ligger sa att
sdga i sakens natur.%0

Intrycket av den e-demokratiska omfattningen, rent allmant i samhaéllet och inte
explicit kopplad till kommunens hemsida, dr inte sérskilt patagligt. Det som
specifikt ndmns ar att ett antal politiker bloggar och att artiklar kommenteras pa
den lokala tidningens portal. Dock beskriver kommunalrddet Hans Jonsson detta
som en vaxande process och for honom har det blivit nddvandigt att delta i det
politiska samtal som fors via IT. Tva skél anges som anledning till detta. For det

603 Intervju: Engstrom, 15 april 2010.

04 Almond och Verba (1965); Putnam (2003).
%5 Interviju: Jonsson, 15 april 2010.

606 Intervju: Engstrom, 15 april 2010.

7 Intervju: Persson, 15 april 2010.

608 Intervju: Engstrom, 15 april 2010.
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forsta ar det avgorande att fanga upp vad som diskuteras, dvs. att ta upp-
mérksamma och eventuellt ta tillvara medborgarnas preferenser. For det andra
ndmner Jonsson detta som en mdjlighet for att sjdlv kunna sprida sitt budskap och
pa sa satt nd ut till véljarna.o®

For den kommunala verksamheten finns det tva mal som framstar som interna
stodjande visioner for den e-demokratiska utvecklingen. Det ena beddms i
arsredovisningen for 2009 som delvis uppnatt och syftar till att utveckla motes-
formen mellan invanare och folkvalda. Kommunchefen menar att man, for att till-
godose detta mal, bl.a. genomfort redan tidigare ndmnda chatt, haft 6ppet hus pa
kommunkontoret och arbetat med projektet Ungdomsdialog som syftar till att 6ka
ungdomars delaktighet och inflytande. I tva av dessa aktiviteter har man anvant
sig av IT pa ett explicit sitt. Chatten genomfordes via internet pd kommunens
hemsida och i det ndmnda projektet har IT anvénds pa flera sitt, bl.a. genom en
webbenkat riktad till ungdomar pad kommunens hemsida. Det andra malet ar
uttryckligen ett e-demokratiskt sddant och innebar att kommunens hemsida skall
ge mojlighet till kommunikation med invanarna. Det kan alltsa direkt relateras till
e-demokratiska inslag av diskussion mellan offentliga foretradare och
medborgare.5'° Initiativet till denna malbeskrivning hérstammar initialt fran
forvaltningsorganisationen interna malsattningar och prioriteringar men har sedan
i vanlig ordning beretts och beslutats av den politiska majoriteten. Trots att malet
anses vara uppnatt menar kommunchef Christer Engstrom att det inte finns nagra
sddana systematiserade funktioner och att ett sddant arbete aterstar. Engstrom
pekar ocksa pa att det maste finnas en organisation som kan hantera asikter och
synpunkter frdn medborgarna och just avsaknaden av detta dr en av anledning-
arna till att malet egentligen inte natts. Just medvetenheten om att det maste finnas
en stark verksamhet som kan vara garant for utvecklingen av dylika funktioner
framstar som stor hos forvaltningens representanter.®’! Mer analytiskt represente-
rar detta en tidsordning dar aktdrer inom forvaltningsorganisationen bidragit till
att skapa en intern malsattning for den kommunala verksamheten vilken sedan har
haft potential att ater influera enskilda aktorers beteende. Denna endogena vaxel-
verkan mellan struktur och aktor kan bista i forklarandet av e-demokrati.

Utvecklandet av e-demokrati i Ovanakers kommun
Kommunens hemsida i nuvarande form lanserades i mars 2008. Internt har arbetet
letts av kommunstyrelseforvaltningens service- och informationsavdelning. Av

60 Interviju: Jonsson, 15 april 2010.

610 Vedel (2006).

611 Ovanakers kommun, Arsredovisning 2009, 20 april 2010; Intervju: Engstrém, 15 april 2010;
Intervju: Persson, 15 april 2010.
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flera anledningar har man overgatt till en ny hemsida. I borjan av 2006 gjordes en
extern utvardering av den tidigare hemsidan. Denna genomférdes av produkt- och
utbildningsforetaget ContentFlight och tog fasta pa hemsidans anvandbarhet for
en generell besokare. Mer konkret studerar utvarderingen framforallt hur
hemsidan ar uppbyggd utan att géra ndgon mer omfattande bedémning om vad
den innehéller. Det ar forvisso helt rimligt att argumentera for att e-demokrati
kraver anvandbara kanaler men samtidigt maste ju dessa fyllas med e-demokratins
olika funktioner. Det sistndmnda inkluderades inte i ndgon hogre utstrackning i
utvarderingen, pa sin hojd hanterades det indirekt. Bland sddana aspekter kan
man notera beddmningen av layout och rubricering. Utvéarderarna finner
exempelvis att kategorisering av information i stort foljer den beddémda riktlinjen
med ndgra undantag. Man Onskar sig exempelvis fortydliganden av vissa av
hemsidans Overgripande kategorier. En annan utvdrderad fraga, som rimligtvis
narmare kan relateras till e-demokrati, avser huruvida hemsidan innehar
funktioner for att belysa sarskilt aktuell eller alarmerande information.
Kommunens tidigare hemsida fick pa den hér punkten ett lagt betyg och det
noterades att man saknade detta men att kommunen pé sin startsida hade vissa
sddana mojligheter.®’? Huruvida blandade betyg i utvarderingen av den tidigare
hemsidan ar en faktor som forklarar overgangen till en ny ar oklart. Informations-
chef Ulrica Persson menar emellertid att detta inte var anledningen. Istéllet pekar
hon pa ett antal andra omstidndigheter. Den tidigare programvaran var omodern
vilket hindrade utvecklingen av hemsidan. Orsaken var alltsd, atminstone delvis,
beroende av tekniska skal. En annan anledning som framholls var mdjligheten till
samarbete med andra kommuner. Redan tidigare fanns ett mer informellt
samarbete mellan kommunerna i Halsingland bendmnt “webbgruppen” dar
personer som pa nagot satt arbetar med respektive kommuns hemsida kunde inga.
Denna gruppering beskrivs som ett viktigt forum for att prova idéer och strategier
som kan relateras till e-demokrati. Fér Ovanakers kommun framstar mojligheten
till att minska sarbarheten, genom samarbete med de andra kommunerna, som
avgorande. Konkret skulle detta kunna ta sig uttryck genom att de samarbetande
kommunerna skapar en kritisk massa av personer som pa nagot satt arbetar med
webbhantering. Dessa personer skulle gemensamt skapa en beredskap for de
ingdende kommunernas IT-arbete. En av forutsittningarna var att skapa en
gemensam plattform att utga fran.s> Nedan utvecklas dels den redan omnamnda
externa processen, mojligheten till samverkan med andra kommuner, respektive
det interna utvecklingsarbetet fort inom kommunen. Dessa bada processer kan
forstas som centrala i den e-demokratiska utvecklingen.

12 ContentFlight (2006).
613 Intervju: Persson, 15 april 2010; Intervju: Engstrém, 15 april 2010.
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Kommunerna i Halsingland har lang erfarenhet av samverkan. Redan tidigare har
den mer informella formen for samarbete som bendmns ”webbgruppen” berorts,
vilken i sin tur lett vidare till mer bestaimda former. Pa IT-omradet kan man finna
tva skilda men &nda relaterade varianter av samarbete dar Ovandker och
narliggande kommuner ingétt. I ett tjanstemannayttrande till kommunstyrelsens
arbetsutskott i borjan av januari 2006 uppger informationschef Ulrica Persson att
Ovanakers, Bollnds, Séderhamns och Ljusdals kommun har tagit ett forsta steg mot
vad man bendmner som en gemensam webbredaktion. Utifrdn den redan
etablerade formen i “webbgruppen” valde man i det hér laget att ga vidare med ett
mer formaliserat samarbete mellan de fyra namnda kommunerna. Forutom de
mer tekniska aspekterna som grundldgger en e-demokrati avsags ett utokat
samarbete mellan kommunernas webbredaktorer samt ambitionen att na viss
enhetlighet vad géller hemsidornas strukturer, riktlinjer och sprak. De mal som
samarbetet skulle leda fram till var flertalet. I janstemannayttrandet namns:

minskad sérbarhet, 6kad specialisering (olika specialomraden),
forbattrad kvalitet, 6kad tillganglighet, brukarorienterad (stodja
demokratiprocessen), f& mer for pengarna och frigora
utvecklingsresurser (24 timmarsmyndigheten).64

For att mojliggora detta fattar kommunstyrelsens arbetsutskott den 19 januari 2006
beslutet om att avsatta 40 000 kronor till en forstudie av projektet, benamnt
gemensam webbredaktion.®’> Projektet 16per ut &r 2006 och man publicerar i mars
2007 resultatet av projektet, dokumentet ”gemensam webbredaktion, analys av
forstudien”. 1 detta dokument utvdrderas vilka forutsattningar som finns for ett
webbsamarbete mellan kommunerna och om de tidigare citerade mélsittningarna
ar rimliga att nd. Dokumentet visar att flera av kommunerna bestimt sig for att
kopa in olika tekniska system. I Ovandkers fall, ddr man vid tidpunkten inte d&nnu
fattat nagot beslut om kop av ny mjukvara, finns saledes flera alternativ dar
samma val som nagra av de Ovriga kommunerna gjort skulle kunna ge
synergivinster. Ett Overgripande syfte med samverkan mellan de fyra
kommunerna var att arbeta utefter liknande standarder géllande struktur och
sprakbruk. I dokumentet fastslas att samarbetet inte kommer att kunna genom-
foras enligt malet da man inte kunnat enas om samma teknik och likartade struktu-
rer. Samtidigt beskrivs att diskussionerna och utbytet av erfarenheterna har varit
fruktbara. Bland de sju specifika malen blir ett av sdrskilt intresse i foreliggande
fall, namligen ambitionen att stodja demokratiprocessen. I bedomningen om
utfallet av malet ar formuleringen nagot otydlig. Det framgar att samtliga kommu-

614 Ovanakers kommun, Kommunstyrelsens arbetsutskott, 2006-01-04, 20 april 2010.
615 Ovandkers kommun, Kommunstyrelsens arbetsutskott, 2006-01-19 § 8, 20 april 2010.
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ner ser det som en viktig fraga att arbeta med. Att malet skall nas tvivlar man inte
pa. Ulrica Persson menar ocksa att detta var en hogt prioriterad fraga. Praktiskt
resulterade den i att forsoka underldtta for bade informations- och diskussions-
processer som tidigare har behandlats i Vedels tappning.616

Simultant med denna externa samverkansprocess sker naturligtvis ett omfattande
internt arbete med anledning av den kommande nya hemsidan och dess e-
demokratiska funktioner. Samtliga intervjuade pekar ut kommunens forvaltning
som den interna aktdr som varit drivande. Nagot tydligt politiskt initiativ ar
ddremot svart att spara, atminstone i nidgon mer uttalad form. Vad galler
forvaltningsorganisationen i en liten kommun som Ovandker &dr denna klart
numerdrt begransad. Kommunchefen pekar pa att det rort sig om ett fatal personer
som dr de centrala aktdrerna. Informationschefen Ulrica Persson ger en liknande
beskrivning men uppger ockséa att man inom forvaltningen format en grupp som
kallas for “"IT-forum” déar representanter for alla forvaltningar regelbundet tréffas.
Samtidigt har aven ett visst dubbelarbete skett dven inom kommunen. Persson
hanvisar till det faktum att man under viss tid inom olika delar av forvaltningen
simultant har arbetat med liknande fragor men utan négot inslag av samordning.?'”
Dokumentation visar att kommunstyrelseforvaltningens service- och informations-
avdelning, vilket dr den del som lett arbetet, varit lyhorda gentemot kommunens
Ovriga organisation. Ett av resultaten av denna dr en intern enkit med syfte att
klarldgga de behov och 6nskemal som man inom kommunens organisation har pa
en ny hemsida. Man kan emellertid inte vara sdker pa att detta initiativ skulle ha
genomforts om Ovandker inte skulle ha ingatt i ovan beskrivna samarbete med
ovriga kommuner dd detta varit ett 6verenskommet inslag. Enkédten gick initialt ut
till varje forvaltning déar en person gavs ansvaret att sammanstalla forvaltningens
syn pa fragorna. Darutover genomfdrdes dven ett diskussionsméte dar det
férutom tjansteméan dven medverkade politiker. Ulrica Persson erinrar sig att det
forna kommunalradet under motet betonade att det var viktigt att inte bara
kommunen skall ha en ny hemsida utan ocksa att denna har ett uppldgg som gor
den mer lattillganglig for besdkare dn vad den hitintills varit.’® E-demokratiskt ar
enkdtens struktur intressant pa flera sitt. Den innehar exempelvis en logik som
separerar vad respondenterna upplever att medborgarna efterfragar och dels vad
man sjilv vill erbjuda via hemsidan. Av svaren att doma &r de uppfattade e-
demokratiska funktionerna som efterfrdgas i huvudsak av informativ karaktar.
Detta 6verensstammer till viss del med vad respondenterna sjdlva vill att kommu-

616 Ovanakers kommun, Gemensam webbredaktion, analys av forstudien, 2007-03-12; Intervju:
Persson, 15 april 2010; Vedel (2006).

617 Intervju: Persson, 15 april 2010.

618 Intervju: Persson, 15 april 2010.

241



nens hemsida skall kunna erbjuda. Samtidigt med denna ambition om ett okat
informationsutbud framstar det som att vissa representanter fran kommunen vill
mojliggora att hemsidan ocksa kan fungera som ett forum for diskussion mellan
kommunen och medborgare. Har nimns majligheten med gastbok, som méjliggor
direktkontakt med varje forvaltning, som dnskvérd. En annan fraga i enkdten gar
utan problem att relatera till tvd av e-demokratins processer, information och
diskussion och undersdker vilken av dessa bada processer som utgor tonviken for
anvandandet av hemsidan. Det mest frekventa svaret dr att man anvander sig av
béada dessa processer, darefter foljer svaret att man nyttjar den som informations-
kanal.o1?

En annan viktig influens som uppenbarligen paverkat utformningen av hemsidan
dr den forna myndigheten Vervas végledningsdokument for offentliga hemsidor,
bekant som 24-timmarswebben.? Ulrica Persson betonar med emfas vilken stor
vikt publikationen har haft for kommunens arbete med hemsidan. Det giller
struktur, mer tekniska faktorer men dven innehallsméssiga aspekter. Darutdver
har vagledningen diskuterats mycket i “webbgruppen” med ingaende
representanter fran andra kommuner.6!

Delvis parallellt med det samarbete som beskrevs ovan mellan Ovanaker, Bollnas,
Soderhamn och Ljusdal har Ovanaker ocksa bedrivit ett annat samverkansarbete
gdllande verksamhetssystem med Bollnds och Soderhamns kommun (OBS-
kommunerna). Kommunstyrelsen i Ovandker uppdrog borjan av maj 2006 till
kommunchefen att tillsammans med kommuncheferna i Bollnds och Soderhamns
kommun samt den verkstéllande direktoren i det gemensamt dgda driftbolaget IT-
Halsingland, bilda en styrgrupp med syfte att utreda mojligheter till samverkan
och samordning av de tre kommunernas verksamhetssystem. Att detta var ett
politiskt uppdrag bekraftas ocksa av Christer Engstrom.62 Ett av forslagen av
denna utredning var att webbansvariga i Halsingland foreslas arbeta for att
harmonisera kommunernas hemsidor vad avser navigering och tillgdnglighet.
Detta forslag bifolls i mitten av januari 2007 av Ovanakers kommunstyrelset?* och
motsvarande beslut fattades av de andra tva ingdende kommunerna. Som en 6ljd
av detta tillsattes en projektgrupp ledd av informationschefen i Soderhamns
kommun dar oOvriga deltagare var motsvarande tjanstemdn i Bollnds och

019 Ovanakers kommun, Enkitsammanstillning, 2006. Jamfor med: Vedel (2006).

620 Verva (2006).

621 Intervju: Persson, 15 april 2010.

622 Ovandkers kommun, Kommunstyrelsen, 2006-05-04 § 82, 20 april 2010; Intervju: Engstrom,
15 april 2010.

623 Ovandkers kommun, Kommunstyrelsen, 2007-01-11 § 9, 20 april 2010.
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Ovanakers kommun. Ovandker representerades foljaktligen av informationschef
Ulrica Persson. Projektledaren gavs foljande riktlinjer av kommunstyrelsen: ”... att
den 31 oktober 2007 ska samverkan/samordning ha genomfirts for respektive projekt. Med
det ska tolkas att man har en gemensam tillimpning av systemen pd varje ort.”62
Samverkan i den har formella formen avslutades emellertid. Christer Engstrom ger
foljande beskrivning av hiandelseforloppet:

Men det blev sa hér i slutdnden, jag var tvungen att satta stopp.
Vi kan inte halla pa med den hidr samverkan langre for vi
kommer aldrig fram... Man bdrjade och skulle vara 6verens i sa
manga delar, sa att det inte hade gatt.6?

Formellt avbrots alltsd detta arbete. Det aterspeglas ocksa i det andra samverkans-
projektet, bendmnt som gemensam webbredaktion, vilket som tidigare namnts utfoll
med ett projektresultat i mars 2007. I detta dokument foreslas dven vilken
programvara kommunen bor kopa in i samband med utvecklandet av den nya
hemsidan och att grannkommunen Bollnés redan har fattat ett beslut framgar. For
Ovanakers del blev det reella alternativen att vilja mellan tva olika programvaror
men ocksd mellan tva olika potentiella grupper av samarbetspartners. Det rérde
sig nu om utbrytningar av olika kommuner jamfort med vad som tidigare tecknats
i beskrivningen av gemensam webbredaktion respektive samarbetet med OBS-
kommunera. I dokumentationen har man formulerat det som: ”Ovandkers kommun
har internt fort diskussioner kring Bollnds forslag kontra det verktyg som Ljusdal och
Nordanstig kopt.”?% ] forstudien ger man rekommendationen att kommunen koper
in samma verktyg som kommunerna i Ljusdal och Nordanstig gjort. Argumenten
for detta ar flera. For det forsta finns ett ekonomiskt motiv, om kommunen valjer
att samarbeta med Ljusdal och Nordanstig blir inkdpspriset runt 100 000 kr lagre
an om inget samordnat inkép skulle ha skett. Forutom rent ekonomiska motiv
driver man ocksa argumentationen om att majligheten till samarbete 6kar om man
valjer just den specifika programvara som foreslas, inte bara grundat pa faktumet
att det mojliggdér samverkan med flera kommuner i ndromradet men ocksa for att
Region Gavleborg forordar det foreslagna verktyget. Under perioden mars och
april 2007 tas da det beslut som forordas i férstudien i de tre beslutande organen
kommunstyrelsens arbetsutskott, kommunstyrelsen och slutligen kommun-
fullméktige. Det ror sig om en investering som inkluderar webbverktyg, layout,
mallar, server, tilliggsmoduler och utbildning som fattas av kommunfullmaktige i

024 Ovanakers kommun, Kommunstyrelsen, Uppdrag, 2007-03-12, 20 april 2010.
6% Intervju: Engstrom, 15 april 2010.
02 Ovanakers kommun, Gemensam webbredaktion, analys av forstudien, 2007-03-12.
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slutet av april 2007.% Den betydelse som de omgivande kommunerna har haft f6r
detta arbete kan betraktas pa olika sétt. Som en del i moderniseringsteorin, kvanti-
tativt undersokt som internationaliseringsfaktorer, betonas vikten av den politiska
paverkan som viktiga samarbetspartners kan ha for samhallen.t?® Ett sadant pasta-
ende kan lattare forstas i en lokal kontext ddr ambitioner om samverkan med
andra aktorer kan influera styrningen av kommunen med syftet om ekonomiska
vinster. I Ovanakers fall beskriver Christer Engstrom hur denna losning kunde
infria malet om en minskad sarbarhet. Andra kommuner och dven regionen valde
samma webbverktyg, dock kunde man inte inforliva 6nskemalet om ett formalise-
rat utbyte diar kommunerna med samma plattform kan bistd varandra i svara
situationer. Vilka resultat avsaknaden av en helhetsorienterad samverkan har fatt
for det e-demokratiska arbetet ar svart att avgora. Det gar dock att notera att utbyt-
et mellan kommunerna i Halsingland pa det hdr omradet forefaller vara betydande
trots att man inte kunde komma 0verens om vissa tekniska forutsittningar.

Forklaringar till e-demokrati

I de beskrivningar som angetts ovan kan man finna bade indirekta och direkta
forklaringar till Ovandkers kommuns hoga niva av e-demokrati. Den direkta
fragan till varféor kommunen utvecklat sina e-demokratiska funktioner har dock
inte behandlats. Pa den fragan svarar bade ledningen f6r kommunens forvaltning
och den politiska ledningen att det har att gora med att man vill ta tillvara med-
borgarnas synpunkter. Kommunalrddet Hans Jonsson utvecklar resonemanget och
pekar sarskilt pa vikten av att na asikter fran de medborgarskaror som kanske inte
annars gor sin rost hord. P& s& satt kan e-demokratiska funktioner skapa
delaktighet bland de som varken deltar i den politiska sfaren eller foreningslivet.
De bada intervjuade representanterna ger intrycket av att en motsvarande filosofi
dven genomsyrar kommunens forvaltning. Kommunchefen poéangterar att devisen
ar att medborgarnas rost dr vardefull. P4 den har punkten framstar det som att det
finns en klar samsyn.®%

Detta leder vidare till fragan om det funnits en medborgerlig efterfragan av e-
demokratiska processer som pa sa sétt influerat kommunen till att arbeta med den
typen av fragor. Bade kommunalradet och informationschefen anser att det finns
sadana onskemal medan kommunchefen inte anser sig kiant av detta. Mdjligen

627 Ovandkers kommun, Kommunstyrelsens arbetsutskott, 2007-03-22, § 27, 20 april 2010;
Ovanakers kommun, Kommunstyrelsen 2007-04-03, §74, 20 april 2010; Ovanakers kommun,
Kommunfullmiktige 2007-04-23 § 18, 20 april 2010.

628 Hadenius (1992), 97.

2 Intervju: Jonsson, 15 april 2010, Intervju: Engstrém, 15 april 2010; Intervju: Persson, 15
april 2010.
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tangerar kommunalrddet Hans Jonsson den faktiska situationen ndr han
formulerar det som att det forvisso finns en efterfragan pa e-demokrati bland
medborgarna men att det inte dr den som drivit utvecklingen.s0 Ovandkers tydliga
pragel av tillverkningsindustri och ldgre utbildningsnivaer &r tankbart strukturella
forutsdttningar som verkar hindrande pa efterfragan av e-demokratiska processer.
Det sker i sa fall i enlighet med de kausala mekanismer som Robert Dahl
identifierat dar utvecklandet av en avancerad ekonomi, i samtiden rimligtvis
tolkad som en humankapitalintensiv tjanstekonomi, resulterar i en medborgerlig
efterfragan pa demokrati.®! Forklaringarna till e-demokratiniva framstar istillet
som endogena, dvs. de speglar den kommunala verksamhetens egna ambitioner.
En aspekt som dock kan ha en koppling till den e-demokratiska utvecklingen ar
utbyggnaden av bredband, vilken ar forhéllandevis val tillgodosedd i kommunen,
nagot som informationschef Ulrica Persson anses kunna forklaras av att
kommunen hyser ménga foretagare. Av de olika e-demokratiska processerna upp-
levs efterfragan pé information vara den mest centrala. Det svaret ges unisont av
de intervjuade. Persson exemplifierar detta genom att peka pa att just kontakt-
uppgifter, bade till politiker och forvaltning, har uttryckts som ett onskemal.
Intresset av att delta i diskussions- och beslutsprocesser har ddremot varit mer
begréansat.®®> Man pekar ocksa pa att det finns faktorer som &r behaftade med den
kommunala organisationen som paverkat hur man har kunnat arbeta med dessa
fragor. Framforallt &r kommunens relativt ringa storlek nagot som anses ha varit
av betydelse. Informationschef Ulrica Persson ser detta som delvis haimmande:

I sa fall dr det ju att det har hindrats av vara begransningar i att
jag dr informationschef, jag jobbar ensam inom information... vi
har inte s& stor organisation och kan inte driva pa de har
frdgorna lika hart som en stérre kommun kan goéra... Vi maste
ju prioritera, vad ska vi satsa pa nu?¢

Detta har saledes att gora med storleken pa kommunens egen organisation vilken
ar styrd av det befolkningsunderlag som utgér kommunen. Hur just samhalleliga
strukturella forutsattningar som ar kopplade till befolkningsunderlag och ekonomi
paverkar den kommunala verksamhetens handlingsutrymme gar tydligt igen i
tidigare e-demokratisk forskning.t* Kommunalradet Hans Jonsson pavisar dock

630 Interviju: Jonsson, 15 april 2010.

631 Dahl (1971), 75-80.

32 Interviju: Jonsson, 15 april 2010; Intervju: Persson, 15 april 2010; Intervju: Engstrom, 15
april, 2010.

633 Intervju: Persson, 15 april 2010.

63 Se narmast: Scott (2006); Saglie och Vabo (2009); Wohlers (2009); Medaglia (2007). Fér den
direkta ekonomiska kopplingen, se: Viborg Andersen et al. (2007).
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att kommunens storlek ocksa kan ge en annan betydelse for fragor som ror e-
demokrati:

Befolkningsstorleken hér gor att vi har mindre behov av att till-
handahalla eller ha e-16sningar, for att folk tréffas i alla fall...
Det finns en nérhet... det &r bekant vem som finns var och si sa.
Det finns nog personliga kanaler som gor att man kommer
ganska bra fram i alla fall. 6%

De bada foretrddarna for kommunen pekar pa tva forhallanden som den mindre
landsortskommunen i Sverige rimligtvis ofta kdnnetecknas av. Samtidigt som den
kommunala organisationen &r klart begransad finns det ofta alternativa kanaler
som mojliggor att politiskt informationsgivande och politisk diskussion tar andra
vagar an de formaliserade. Forvisso har detta begransat det totala arbetet som fran
kommunalt hall kan liggas ned pa e-demokratiska fragor men det dr samtidigt
uppenbart att detta har varit en viktig fraga for specifika aktorer inom forvalt-
ningen som genom att blivit ndrda av intern och extern samverkan har lagt stor
kraft och omsorg pa utvecklandet och uppratthallandet av e-demokratiska proces-
ser.

Social hallbarhet i arbetet med e-demokrati

Vikten av politiskt deltagande och politisk jamlikhet i lokala utvecklingsprocesser
har tidigare teoretiskt motiverats. I frdgan om politiskt deltagande ger kommunens
representanter forvisso divergerande svar men kontentan av dem har liknande
drag. Den politiska ledningen pekar pa att 6kat deltagande har varit ett prioriterat
och avsiktligt mal som har uttryckts genom att tillgodose medborgarna med den
relevanta information som krdvs for att mojliggora engagemang. Christer
Engstrom har en liknande bild men nar en annan slutsats. Han menar att funktio-
nerna som uttalat tar fasta pa diskussion har varit underordnad de som syftar till
att effektivisera mer forvaltningsmassigt inflode till den kommunala verksam-
heten. Aven om ingen av de tillfragade direkt har mérkt av ett okat deltagande
med hjalp av de e-demokratiska funktionerna sa tror bdde kommunalradet Hans
Jonsson och informationschefen Ulrica Persson att det kan leda fram till detta. Den
har utvecklingen ar prioriterad i kommunen och styrs av tva faktorer. Ulrica
Persson sager att:

Ja ndr det galler just da att fa tjanster pa webben sa ar det ju det
som ligger i dagordningen just nu. Hur kan vi dels underlétta
for medborgarna att utfora tjanster pa den tiden de vill och

6% Intervju: Jonsson, 15 april 2010.
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varifran de vill? Och samtidigt ska det vara en effektivisering
for oss sa att vi kan frigora tid fran vara handldggare. 636

Bade motiv om att deltagande &r viktigt i sig och om att effektivisera hand-
laggningsprocesser grundlagger alltsd det rddande perspektivet. Detta appellerar
saledes framst till e-demokratins mojlighet till medborgerlig involvering i
diskussions- och beslutsprocesser men ocksa till mer forvaltningsmaéssiga fragor.
Dock forefaller atminstone medborgerligt deltagande i beslutsprocesser an sa lange
som avldgset. Motiven ar saledes olika och det har betydelse i frigan om vad en
socialt hallbar utveckling kadnnetecknas av. Ett genuint 6nskemél om en med-
borgerlig involvering framstar rimligtvis som mer socialt héllbar an att pladera for
detta utifrdn mal om effektivisering.” Aven nar det giller den politiska jam-
likheten verkar det finnas en beredskap hos kommunen. Kommunchefen Christer
Engstrom ger forvisso inte uttryck for att man hanterat den typen av implikationer
men hans understéllda tjdnsteman Ulrica Persson menar att den diskussionen har
forts.63 Det har bl.a. resulterat i att man, fOr att inte riskera att ndgon stangs ute, ser
sin hemsida som ett komplement till andra kontaktvigar som telefon eller
personliga moten. Dessutom ser man till att handlingar finns tillgdnglig dven i
fysisk form, exempelvis via bibliotek. Det dr inte ett sitt att hantera de problem
som den digitala skiljelinjen ger upphov till utan snarare en metod att komplettera
informationssamhallet med erbjudandet om mer traditionella alternativ.®® Fragan
om de e-demokratiska informations- och diskussionsprocesserna som kommunen
erbjuder kan stimulera till politisk jamlikhet far sokas pa indirekta vidgar.64
Christer Engstrom menar att det dr andra personer som nyttjar dessa funktioner an
de som anvénder de andra, mer traditionella, vdgarna for politisk influens. Denna
uppfattning delas inte av kommunalradet Hans Jonsson som istéllet dr av upp-
fattningen att sadana asikter dnda skulle na fram.®! Inom projektet Ungdomsdialog
genomfdrdes en webbenkit riktad till kommunens ungdomar. Aven om genom-
forandet inte foljer vetenskapliga Overvdganden kan den mdjligen ge en bild av
hur nagra av kommunens ungdomar, som sett till politisk influens och deltagande
normalt dr en marginaliserad grupp, bedomer bl.a. den politiska jamlikheten. Det
framgar dels att de flesta av de deltagande i enkéten anser sig ha sma mojligheter
att framfora sin asikt till beslutsfattare och att de dels i liten utstrackning anvander

6% Intervju: Persson, 15 april, 2010.

7 For bidrag som antyder detta, se: McKenzie (2004); Becker och Jahn, red. (1999).

638 Intervju: Persson, 15 april, 2010; Intervju: Engstrom, 15 april 2010.

0% Detta dr alltsa inte relaterbart till de forslag pa l16sningar pa att utjamna tillgangen: till
informationssamhallet som behandlas av van Dijk. Se: van Dijk (2005), 205-217.

640 Intervju: Persson, 15 april, 2010; Intervju: Jonsson, 15 april 2010.

641 Intervju: Engstrom, 15 april, 2010; Intervju: Jonsson, 15 april 2010.
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sig av kommunens hemsida for detta andamal. Samtidigt visar det sig finnas ett
stort intresse fOr att anvdnda informationsteknologiska metoder i ett sadant
kontaktskapande.t#

Oavsett hur verkligheten ser ut visar det sig finnas en beredskap for att
konfronteras med dessa fragor och eventuella positiva foljder av ett starkt del-
tagande och jamlikhet i e-demokratin forefaller vara onskvarda. Ulrica Persson
uttalar sig om balansgangen i att utveckla nya kanaler samtidigt som man inte
avfor de tidigare for att pa sa sétt bibehélla samtliga malgruppers majlighet att
komma till tals och trygga en pluralism som bade kan inverka pa den totala om-
fattningen av deltagande och rattviseaspekter av detta.6*

Summering — Ovanakers Kommun

Innan téankbara forklaringar till kommunens niva av e-demokrati direkt summeras
och systematiseras dr det lampligt att inleda med att stdlla fragan om den
kvalitativa granskningen av kommunen kunde nyansera bilden av den beroende
variabeln. For det forsta kan man notera att man, i enlighet med tidigare data, fran
kommunens hall arbetat aktivt med e-demokratiska funktioner. Det blir ocksa
tydligt att man har lagt tonvikten pa att tillgodose relevant information till
medborgarna, men vissa exempel pa mer kommunikativa inslag existerar ocksa.
For det andra visar det sig svarare att skapa nagon tydlig bild av den e-
demokratiska nivan utover de kanaler som &r avgrdnsade till kommunens hem-
sida. Uppgifter pekar forvisso pd att andra vagar ocksd anvidnds, nigot som
exempelvis gjort det nodvandigt for kommunalrddet att engagera sig mer e-
demokratiskt. Fragor om omfattningen och karaktdren av dessa dr daremot svara
att besvara.

Tidigare skapades en typologi dar forutsattningar och foérklaringar till e-demokrati
bl.a. separerades utifrdn om de var exogena eller endogena till den kommunala
verksamheten. Strukturer inom kommunen signalerar om att stor vikt laggs vid att
medborgarnas roster ar vardefulla. Delvis kan detta forklaras med att de i viss
utstrackning anvander och efterfragar deltagande i e-demokratiska processer. Det
forefaller som att kommunens onskeméal har varit att skapa en pluralism i
funktioner for information och diskussion. Pa sa sitt har man bade kunnat moéta
den efterfrigan som &nda finns men rimligtvis dven kunnat stimulera med-
borgerlig delaktighet. Overensstimmelsen &r saledes inte total i dessa bada uttryck
men kommunens insatser framstar atminstone inte som otillrackliga i forhallande
till folkviljan.

42 Ovanakers kommun, Ungdomsdialog: Enkitresultat, 11 juni 2010.
43 Intervju: Persson, 15 april, 2010.
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Andra forutsattningar som avspeglar strukturer inom den kommunala verksam-
heten och som framstar som centrala avser dels kommunens egna interna
utvecklingsarbete och dels samverkan med samarbetskommuner. Det forstndmnda
forefaller vara drivet av ett litet antal foretagsamma personer fran tjanstemanna-
karen, bdde paverkade av verksamhetens visioner men ocksd drivna av ett eget
engagemang. Dessa aktOorer har prioriterat den har typen av fradgor. Vikten av
dylika aspekter har tagits upp i litteraturen.®* Den mindre organisationen som
aterkommande sdgs ha varit en begrdnsande faktor forefaller i Ovanakers
kommun ha vénts till ndgot positivt. Mojligen har den inneburit att sarskild
noggrannhet och omsorg praglat arbetet med de funktioner man valt att satsa pa.
Aven formagan att, specifikt i utvecklingen av den nya hemsidan, integrera och ta
hansyn till samtliga delar av den kommunala organisationen visar pa en
transparens som framgangsrikt overforts till hemsidan. Aven de samverkans-
projekt som beskrivits har uppenbarligen varit vitala i denna process trots att
samarbetet uppenbarligen stott pa hinder. Det tydliga demokratiperspektiv som
man inom detta samarbete har haft dr en nara forklaring till det framgangsrika
arbetet med e-demokrati. Aven vikten av att genom detta arbetssitt bredda det
egna perspektivet och 6ppna upp for influenser utifrdn framstar som fruktbart.
Detta har sammantaget skapat en kritisk massa for respektive kommuns ofta
begransade forvaltning. Det ar mojligt att anta att kommunen hade natt dn langre
om mojligheten till att komma 6verens med 6vriga kommuner hade funnits. Pé sa
satt hade gemensamma resurser kunnat anvdndas an mer effektivt i demokrati-
arbetet. A andra sidan hade det latt kunnat resultera i centralisering och stark
styrning, vilket kunde ha givit negativ betydelse f6r den narhet mellan politiker
och medborgare som Ovanakers kommun annars préglas av.

Avslutningsvis skall ocksd den frdga hanteras som avser hur kommunens e-
demokrati beaktat och lever upp till socialt hallbara kriterier. Det forefaller som att
man fran kommunens sida medvetet har tagit hinsyn till fragor betraffande
politisk delaktighet och politisk jamlikhet. Det foreligger tva olika motiv for att 6ka
det politiska deltagandet. Slutsatsen ar att det genuina Onskemalet om att fa
tillgang till medborgarnas uppfattningar dr mer socialt hallbar an det som
grundast pa en effektivitetssyn. Aven om en medvetenhet existerar kring den
ojamlikhet som e-demokrati kan ge upphov till, &r resonemanget kortsiktigt.
Forvisso ar det bra att de traditionella mojligheterna aterstar men hur kommunen
tankt sig arbeta med ojamlikheter i tillgdng till och inom informationssamhallet
framgér inte. Huruvida kommunens syn pad dessa bdda dimensioner de facto

64 Se: Carrizales (2008); Saglie och Vabo (2009).
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paverkat deltagande och jamlikhet ar daremot svar att besvara. Den empiri som
finns tillganglig pekar inte i den riktningen.

Alvkarleby kommun - ett representativt fall

Nu kommer den andra typen av fallstudie att behandlas som utgors av Alvkarleby
kommun. Alvkarleby kommun &r i sammanhanget ett representativt fall och har
alltsa ett mycket lagt skattningsfel i relationen mellan andelen hogutbildade och
niva av e-demokrati. Det gor att fallstudien har ett annat syfte dn de tidigare,
ndmligen att skapa ett empiriskt underlag som majliggor att hypotesen om varfor
och hur framvéxandet av e-demokrati sker kan understkas. Denna hypotes provas
foljaktligen i avsnittet:

Ekonomisk utveckling som leder till forbittringar i vilstdnd och utbildning leder till e-
demokrati.

Implicit till denna hypotes ligger teoretiska beskrivningar av de kausala
mekanismer som fordndrar aktorers beteende.® Darutover dr en annan viktig del i
den empiriska undersdkningen att behandla fragan om huruvida kommunen har
beaktat social hallbarhet i utvecklandet av e-demokrati.

Syftet har i den bemaérkelsen ett teoretiskt motiv och avsnittet kan féorhoppningsvis,
genom att bista till en kunskapsackumulering, fOrbattra teoriers formaga att
forklara utvecklingsprocesser. Som tidigare pdapekats har dock &dven denna
fallstudie vissa induktiva inslag i den meningen att férklaringar kan s6kas utanfor
rddande teoretiska ramverk. Syftet kraver att undersokningen har ett ldngre tids-
perspektiv, vilket gjort att insamlingen av material avser perioden 1995-2010, dvs.
fran den tid da kommunen utvecklade sin forsta webbplats.

Metodmaéssigt har olika tillvigagangssdtt anvants. Forutom  skriftlig
dokumentation i formen av protokoll, mal- och budgetdokument, &rsredovis-
ningar, utredningar och &vriga handlingar har dven fyra intervjuer hallits med
socialdemokraten tillika kommunalréddet vid tiden for intervjun Lars Skytt, IT-
samordnaren Carina Busk-Ottosson, kommunsekreteraren Erik Svedman och
planeraren och den tidigare kommunsekreteraren Erik Klippmark. Den sist-
namnda intervjun genomfordes 6ver telefon. Darutover har viss deskriptiv statistik
kompletterat datainsamlingen.

Inledningsvis beskrivs kortfattat karaktiren av Alvkarleby kommun utifran ett
antal perspektiv. Det leder vidare till att kommunens arbete med e-demokrati kort
rekapituleras. Darefter beskrivs kommunens utgéngspunkter for e-demokrati
innan den processuella utvecklingen av fenomenet behandlas. I denna del soks

5 De bidrag som avses ar: Lipset (1959), (1969); Diamond (1992); Dahl (1971).
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uttryckliga forklaringar till e-demokrati. Dérpa behandlas kommunens e-
demokrati i forhallanden till social hallbarhet innan avsnittet avslutas med en
summering.

Alvkarleby kommun

Alvkarleby kommun, beldget i den allra nordligaste delen av Uppsala lan, tillhor
bade geografiskt och populationsméssigt landets mindre kommuner. I kommunen
ar ungefdar 9000 personer bosatta, knappt 70 procent av dessa i centralorten
Skutskar. Fran ar 1990 och framat har kommunen haft en marginell befolknings-
minskning men lider & andra sidan av problematiken med en skev alderspyramid
med ett sarskilt underskott, gentemot riket, i gruppen unga vuxna. Funktionellt
sett ar Alvkarleby kopplat till arbetsmarknadsregionen Gavle dér dven Ockelbo,
Hofors och Sandvikens kommuner ingar. Det gor att den klart dominerande delen
av arbetspendlingen utifran kommunen sker 6ver ldnsgransen, in till Gavleborgs
lan. Avstandet till det storre regioncentrat Gévle ar ocksa litet fran centralorten,
cirka tvad mil. Sammantaget innebdr detta att ungefar dubbelt s4 manga boende i
kommunen arbetspendlar ut fran denna jamfort med omfattningen av
inpendling.®4 Karaktdren pd kommunens ndringsliv préaglas av tillverkningsindu-
stri. Centralorten Skutskdr har en ldng historia som industriort dar idag Stora
Ensos pappersmassafabrik dr en stor arbetsgivare. Bland de karaktaristiska som
finns i tidigare anvand data kan man peka pa ett antal omstandigheter. Statistik for
2006 pavisar en lagre medelformogenhet och inkomstnivaer an for riket i sin helhet
och dessutom en nagot hogre arbetsloshet.®

I indexet 6ver e-demokrati far Alvkarleby ett nagot ldgre virde an riks-
genomsnittet. Kommunen utfaller med 6,5 av 14 medan medelvirdet for landets
kommuner ar 7,25. Med tanke pa Alvkarleby kommuns relativt laga niva av
andelen hogt utbildade motsvarar detta dock vad som kan betraktas som ett
representativt utfall med ett lagt skattningsfel. Bland de 13 indikatorer som
anvants for att mata e-demokrati finns sex pd kommunens hemsida och ytterligare
en dr delvis uppfylld. Darutover saknas uppgifter for en av indikatorerna, den som
uppfattar om kommunen har ett debattforum pa sin hemsida. Bland de funktioner
som speglar majligheten till diskussion med kommunens féretrddare noteras att
det finns en 6vergripande klagomal- och synpunktshantering samtidigt som det
aven finns information om hur man kommer i kontakt med ordférande for
kommunfullméktige, kommunstyrelsen och ndmnder. Kriteriet angaende
information om e-postadresser till politiker kan delvis uppnas. Bland de funktioner
som motsvarar informationsprocessen ges fullt betyg for fyra av sju kriterier. Mer

646 SCB, Alvkarleby kommunfakta 2005, 6 maj 2010; Nutek (2009).
647 SCB, 8:e oktober 2009, 12:e oktober 2009; Arbetsférmedlingen, 12:e oktober 2009.
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konkret innebar det att kalendarium 6ver kommunfullmaktiges sammantraden
och protokoll fran dessa kan aterfinnas pa hemsidan. Darutover finns det dven
information om det politiska ansvarsférhallandet inom kommunen samt mdjlighet
att prenumerera pa ett elektroniskt nyhetsbrev.

Vid ett tillfalle i borjan av maj 2010 kompletterades tidigare insamlade data med
information, mer kvalitativt beddmd, inhdmtad fran kommunens webbplats.64
Vad avser information som kan relateras till e-demokratiska processer kan man pa
webbplatsen aterfinna protokoll fran sammantrdden i kommunfullméiktige,
kommunstyrelsen och de olika namnderna @nda tillbaka till 2008. Aven kallelser
till dessa sammantraden publiceras pa webbplatsen och i de bada lokala
tidningarna i Gévle. Bland 6vriga dokument kan man uppmarksamma att flertalet
blanketter som riktar sig till medborgarna kan laddas ned men dock inte skickas in
till kommunen via ndgot automatiserat system. Bland annan dokumentation kan
noteras ett mindre antal interna policy- och méaldokument. Vad géller kontakt-
uppgifter till politiker stimmer den kvantitativa undersokningen vél 6verens med
vad som dnnu géller, dvs. att e-postadresser redovisas for vissa men langt ifran for
alla fortroendevalda. Andra kontaktvagar redovisas inte alls, med undantag for
telefonnummer till kommunalradet. Istdllet uppmanas man att kontakta kommun-
sekreteraren om man Onskar telefonnummer eller adresser till sarskilda ledaméter.
Information av det sistndimnda slaget kan mojliggora diskussionsprocesser via IT
och skapa forutsattningar for interaktion. Det finns istdllet andra kanaler som ar
mer patinkta for sidana andamal. Kommunen sammanstiller dessa under
rubriken pdverka pa sin webbplats. Bland de mgjligheter som listas kan
allmanhetens fragestund och medborgarforslag noteras. Det forsta har
informationsteknologisk baring genom att fragor till kommunfullmaktige kan
skickas till kommunen via e-post. Det géller dock inte den andra funktionen, dvs.
medborgarforslag. Nagon kontinuerlig kanal for diskussion mellan politiker,
tjdnsteman respektive medborgare existerar inte via kommunens webbplats.
Daremot finns en sérskild funktion for synpunktshantering dar medborgare kan
vilja att ge forslag, klagomal eller lovord pd kommunens ansvarsomraden. Pa
hemsidan framgar att synpunkterna férmedlas vidare till berérd verksamhet. Det
finns dock ingen ytterligare information om hur dessa tas tillvara, inte heller
redovisas resultatet av tidigare inkomna synpunkter. Denna funktion kan alltsi
inte klassas som ett debattforum.

Ett annat satt att belysa tillstindet i kommunen &r att ta fasta pa dess e-demokrati
utifrdn ett medborgerligt perspektiv. Alvkarleby har ingatt i Sveriges Kommuner
och Landstings projekt “Kommunens kvalitet i korthet” och uppgifter samlade inom

048 www.alvkarleby.se studerades den 6 maj 2010.
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ramen for detta projekt mojliggor jamforelse i tid, fran 2007 till 2009, samt med
andra ingdende kommuners uppgifter. I Figur 4-7 har denna information for
Alvkarleby kommun sammanstillts dir samtliga virden &r uttryckta i formen av
procent. Om man forst vander blicken till uppgifterna avseende e-post sa
motsvarar denna information hur manga medborgare som far svar pa en enkel e-
postfradga till kommunen inom tva veckor. Som framgar & man i kommunen
framgéngsrika pa detta, att jamféra med medelvardet fér de deltagande
kommunerna som under perioden befunnit sig i intervallet 76-77 procent. For
motsvarande fraga for direkt telefonkontakt med handldggare har kommunen
dédremot dels ett samre varde men ocksa ett utfall som fluktuerar Sver tid.
Sammantaget dr dock kommunen under tva ar av tre bittre &n genomsnittet. Den
tredje aspekten avser kommunens webbinformation till medborgarna. Pa forhand
borde detta vdrde atminstone delvis Overensstimma med den anvénda operatio-
naliseringen av e-demokrati och den nya hemsidan lanserad under 2008 borde i sa
fall ha givit en forbattring av utfallet. Ur figuren och med jamforelse av
medelvirden kan det forsta antagandet verifieras. Alvkarleby kommun har en
nagot samre webbinformation dn medelvardet som under tidsperioden starktes
fran 55 till 64. Det motsvarar i stort det tillampade maéttet. Den andra tesen kan
dédremot avforas, da informationen via kommunens hemsida endast marginellt
starkts till ar 2009. Avslutningsvis har mojligheten for medborgarna att delta i
kommunens utveckling ocksa studerats. Ur figuren gar det att notera att Alv-
karleby kommun forbattrade detta fran ar 2007 till 2008. Aven om en forbéttring
har kommit till stdnd &r den medborgerliga mojligheten till kommunikation och
dialog med beslutsfattarna samre dn genomsnittet for de andra deltagande
kommunerna.®¥

Summeras dessa uppgifter framgar att de matt som kan associeras med med-
borgarnas uppfattning om kommunens e-demokrati ger vitt skilda resultat.
Alvkarleby kommun dr framgangsrik i delar av sitt kommunikativa arbete,
exemplifierat som svarsfrekvens pa e-post, men har svarare att uppratta former for
dialoger som avser direkt deltagande i demokratiska processer. Aven webb-
platsens informativa kvalitéer dr sémre &n genomsnittet for de ingaende kommu-
nerna. Uppgifterna visar att vissa av funktionerna for delaktighet, tex. e-
postkontakt, forvisso ar etablerade och vél fungerande men brister istallet i delar
av sitt instrumentella virde, exempelvis att verka for 6kat medborgerligt deltagan-
de i kommunens utveckling.

649 Alvkarleby kommun, Kommunens kvalitet i korthet, 2007; Alvkarleby kommun, Kommunens
koalitet i korthet 2008: Hur effektiv ir Alvkarleby kommun; SKL, Resultattabeller Kommunens
Kuvalitet i Korthet 2009, 17 maj.
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Figur 4-7 Utveckling av indikatorer for kommunal kvalité, Alvkarleby kommun
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Kalla: Alvkarleby kommun, Kommunens kvalitet i korthet, 2007; Alvkarleby kommun,
Kommunens kvalitet i korthet 2008: Hur effektiv dr Alvkarleby kommun; SKL, Resultattabeller
Kommunens Kuvalitet i Korthet 2009, 17 maj 2010.

Utgangspunkter for e-demokrati

Som tidigare har hdvdats kan man teoretiskt argumentera for att det finns en
koppling mellan demokrati och e-demokrati. Utifran ett lokalt sammanhang gér
det att formulera tesen att en vital och aktiv lokal demokrati borde aterspegla i
vilken utstrackning man aven tillimpar IT i demokratiska processer.t® Séledes ar
det intressant att fundera 6ver kommunens allmadnna demokratiska tillstand. Kom-
munalradet Lars Skytt exemplifierar med att peka pa att intresse framforallt upp-
star i samband med nagon sakfraga som sarskilt rér kommunmedborgarna. I linje
med detta beklagar han att det inte finns nagot genuint politiskt intresse, nagot
som ocksa aterspeglas i svarigheter med rekrytering till de politiska partierna.®>!

Huruvida detta har nagon betydelse f6r omfattningen av de politiska processer
som sker via IT &r svart att besvara. En bredare definition av e-demokrati beaktar
inte bara politiska processer via kommunens hemsida. Bland de mer konkreta

050 Se narmast: Norris (2001); Macintosh et al. i: Macintosh och Tambouris, red. (2009).
651 Intervju: Skytt, 24 maj 2010.
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kanalerna namner flera av de intervjuade kommentarer pa en av de lokala
tidningarnas artiklar. Det dr en trend som har viaxt under de senaste aren. Intrycket
av detta dr dock inte positivt. Kommunalradet Lars Skytt menar: ”Ja det har blivit
vildigt frekventerat just nu i framforallt en lokal tidning, Arbetarbladet ... Det blir ingen
bra diskussion... Det blir ren smutskastning ibland tycker jag.”® Aven anvindandet av
sociala medier for politisk paverkan diskuteras. Kommunalradet beddmer att det
ar en liten grupp som dgnar sig at detta, men pekar samtidigt pa att det exempelvis
finns en grupp verksam pa ett av dessa medier som krdver hans avgang. Aven
kommunen sjalv har tidigare deltagit i sddana forum. Kommunsekreteraren Erik
Svedman beréttar att man infér Europaparlamentsvalet 2009 blev tillfrdgade av tva
communitys med forslag om att rikta information till unga boende i kommunen
om hur man rostar som forstagangsvaljare. Kommunen accepterade erbjudandet
och kommunsekreteraren menar att man kommer att genomfora nagot liknande
infor 2010 &rs riksdagsval. Darutover har man ocksd planer pa att delta pa en
annan community for att nd ut med information.®*® Det existerar dven andra
exempel, bl.a. bloggande politiker. Det finns alltsd tydliga bevis pa att det fors
lokala politiska samtal virtuellt men i vilken omfattning detta sker dr svarare att
besvara. Ingen av de intervjuade ger ndgot intryck av att den hdr typen av
informations- och kommunikationsvagar, externa till den kommunala hemsidan,
pa nagot sdtt ar sdrskilt omfattande. Det bidrar emellertid till att komplettera
bilden av e-demokrati i kommunen. Rent allmént forefaller det alltsd vara sa att
den lokala demokratin vitaliseras nér specifika sakfragor uppstar och vid dessa
tillfallen fors ocksa politikens processer i virtuella kanaler.

Utvecklandet av e-demokrati i Alvkarleby kommun: 1995-2004

Utvecklandet av e-demokrati i Alvkarleby kommun kan sparas till upprattandet av
kommunens forsta webbsida under mitten av 1990-talet. Nuvarande planeraren
Erik Klippmark erinrar sig att det var under hans tid som nytilltrddd kommun-
sekreterare 1996 som den lanserades. I det hér skedet var det primara syftet att na
ut med kommunal information och sarskilt dd turistinformation. Det var ocksa
nagot som efterfrigades av den lokala turismsektorn. I det avseendet var inte
utvecklingsprocessen opaverkad av lokalsamhallet utan det tycks snarare ha varit
lokala initiativ som ledde fram till att en kommunal webbplats producerades. Pa
samma satt pekar Erik Klippmark pd att vissa medborgare som sjdlva var
intresserade av tekniken kom med forslag och 6nskemal till kommunen. Utifran
detta blir det rimligt att hévda att det forsta utvecklingssteget i Alvkarleby
kommuns e-demokrati initierades av vad vissa medborgare och vad sdrskilda

2 Interviju: Skytt, 24 maj 2010.
653 Intervju: Skytt, 24 maj 2010; Intervju: Svedman, 24 maj 2010.
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delar av naringslivet dnskade eller till och med forvantade sig. Pa sa sitt ledde
aktorsmassiga initiativ utanfér den kommunala organisationen till att fragan
aktualiserades och prioriterades av interna foretrddare for kommunen. ¢

I slutet av 1990-talet intensifierades det e-demokratiska arbetet i kommunen. Erik
Klippmark pekar pa att de mojligheter internet skapade for demokratin var sarskilt
uppmadrksammade under denna period. Samtidigt var de lokala utvecklingsmaijlig-
heterna for kommunens forvaltning begransade i och med att kommunledningen
inte avsatte ndgra extra resurser. Intervjun visade detta:

— Varken verktyg eller personella resurser avsattes ju speciellt
for det har arbetet. Pa det séttet var ju intresset ganska lagt,
men det fanns ju hela tiden ett tryck pa att vi skulle
utveckla hemsidan och gora den battre.

— Som ni kdnde av ocksa fran medborgarhall?

— Ja, jo da. Det var, under nagra &r, ofta med pa kommun-
styrelsesammantraden och KSAU [Kommunstyrelsens
arbetsutskott]. Hur ska vi gora hemsidan battre? Det kom
in synpunkter fran olika hall och kanter.¢%

Sammanfattningsvis existerade alltsa ett omgivande tryck innan hemsidan
etablerades och som sedan levde kvar. Under borjan av 2000-talet tycks
kommunens interna visioner ha fdérdndrats. Det har sin bakgrund i flera
forandringsarbeten som sinsemellan torde ha verkat forstarkande for att ett
annorlunda synsatt successivt etablerades. Det forsta av dessa kan sparas till
oktober 2001 dd kommunfullméktige fastslog budget- och méalramar fram till och
med ar 2004. I samband med detta genomfordes ocksd en omvarldsanalys déar
avsevdart utrymme lamnades under rubriken ”IT-samhaéllet”. Bland de diskussioner
som fordes framstod flera som e-demokratiskt viktiga. Denna nyckelformulering
betonar det faktum att aktorer inom kommunen nu sdg e-demokrati ha central
betydelse avseende informationsprocesser: ” Kommunen har ett stort ansvar for att alla
invinare ges mdjlighet att ta del av informationen, vilket dr en forutsittning for att
demokratin ska vara levande.”6% Att fokus vid den hér tidpunkten var att med hjalp
av tekniken forsoka tillgodose just en béttre spridning och utbud av information
gentemot medborgarna dr en tydlig intern vision. Hur detta skulle ske
konkretiserades i efterfoljande ars mal- och budgetdokument. For den delen av
forvaltningsorganisationen som bistod den politiska organisationen framgar malet
om att personalen i storre omfattning skall anvdnda tekniken for samverkan bade

654 Intervju: Erik Klippmark, 9 juni 2010.
5 Intervju: Erik Klippmark, 9 juni 2010.
65 Alvkarleby Kommun, Kommunfullmiktiges Ml & Budget for dren 2002-2004, 11.
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inom och utom kommunen. An mer konkret dr malet att kallelser och utskick av
handlingar i huvudsak skall ske elektroniskt. Dessa prioriteringar sker i samklang
med det synsdtt som influerar den kommunala verksamheten.”

Parallellt med detta utarbetar Alvkarleby kommun vad man bendgmner som ” Vision
2010” dar de fem begreppen kvalitet, samverkan, nirhet, frihet och omsorg ar
bédrande. Dessa antas av kommunfullméaktige i mitten av 2002. Visionen bestar av
fyra delméngder dér en av dessa dr sarskilt relevant ur ett e-demokratiskt perspek-
tiv, “"Demokrati & delaktighet”. Under denna rubrik beskrivs stravanden mot att
Alvkarleby kommun:

1. utvecklar de demokratiska formerna och underldttar medborgarnas
politiska deltagande.

préaglas av en 6ppen dialog mellan politiker och allmanhet.

beaktar och vardesatter méanniskors asikter.

vagar fatta beslut.

Ll

5. visar lyhordhet, respekt och acceptans for det politiska arbetet.t%

De flesta av dessa formuleringar kan naturligtvis direkt relateras till e-
demokratiska processer och de tdnkbara funktionerna for att kanalisera dessa.6®
Som skall ses har fler av dem de facto grundlagt ambitioner i kommunens
utvecklingsarbete och pa sa satt haft en vagledande roll.

Ett annat exempel pa ett forandrat forhallningssatt kan kopplas till kommunens
satsningar pa fysisk infrastruktur. Utifran avsaknaden av en kommersiellt
intressant marknad beslutar kommunen under 2001 att med hjdlp av offentliga
medel finansiera en omfattande bredbandsutbyggnad. 2002 inleds investeringen
genom att ett stamnat borjar byggas i kommunen. Detta sker etappvis under flera
ar och uppgar under aren 2002-2004 till en investering pa 9 miljoner kronor.5®

Summeras dessa omstandigheter kan man alltsa notera att de foljder informations-
samhdllet fort med sig medvetet fangades upp av kommunen under det tidiga
2000-talet. Det framstar saledes tydligt att bade de fysiska investeringarna som ar
relaterade till deltagande i informationssamhallet och de e-demokratiska
mojligheter som foljer av detta prioriterades. Lars Skytt, som tilltrddde som
kommunalrad 2002 beskriver detta som en integrerad process. I och med att

657 Alvkarleby Kommun, Kommunstyrelsens mdl- och budget for dr 2003.

058 Alvkarleby Kommun, Alvkarlebys Vision 2010, 17 februari 2010.

059 Se: Vedel (2006); Gronlund (2001a).

660 Alvkarleby kommun, /irsredovisning 2003, Alvkarleby kommun, firsredovisning 2004,
Alvkarleby kommun, Arsredovisning 2005; Alvkarleby kommun, Kommunfullmiktiges Mal &
Budget for dren 2002-2004.
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kommunen genomfdrt stora investeringar i bredbandsutbyggnad forefoll det
rimligt att dven arbetet med kommunens hemsida och i forldngningen e-
demokratiska funktioner, starktes i prioritetsordningen. IT-samordnare Carina
Busk-Ottosson har en liknande uppfattning, dvs. medel satsade pa bredbands-
investeringar motsvarades av en starkt ambition inom kommunens eget IT-arbete.
Ett mer konkret exempel pa detta dr Lars Skytts och davarande kommun-
sekreterare Erik Klippmarks samstimmiga minnesbild betrdffande den omvaérlds-
analys om informationssamhaéllet som genomfordes 2001. I dokumentet behandlas
namligen problematiken med att medborgarnas ladga politiska engagemang kan
vara ett hot mot demokratins utveckling. Utifran e-demokratisk teoribildning kan
man se hur olika IT-baserade funktioner lanseras som losningar pa en sadan
problematik.5! Aven om detta inte ndmns explicit erinrar sig alltsa bade Skytt och
Klippmark att sddana mgjligheter diskuterades i sammanhanget. Utifran ett e-
demokratiskt perspektiv summeras den nyordning som kom till stdnd bast av Erik
Klippmark nar han pekar pa att webbsidan 6vergick fran att endast vara ett av
kommunens verksamhetsomraden till att betraktas som en naturlig och integrerad
del i hela forvaltningsorganisationens arbete. %2

Utvecklandet av e-demokrati i Alvkarleby kommun: 2004-2008

De maélbilder som kommunen internt arbetar med under perioden 2004-2008 utgar
fran den tidigare beskrivna ”Vision 2010”. Formulerandet av denna hade ett tvafalt
syfte dar det ena har mer relevans for forvaltningen och det andra ndrmare kopplat
till politiska ambitioner. Det forsta galler verksamhetsutveckling och malet att na
mer langsiktighet och kontinuitet i arbetet med mal- och budgetdokument. Det
andra syftet utgors av att skapa en politisk plattform for kommunens framtida
utvecklingsstrategier. Det framgéar ocksa att den del av visionen som avsag
demokrati var prioriterad i utvecklingsarbetet.%6

Med tanke pé det sistndmnda blir det rimligt att gd vidare med att studera hur
kommunstyrelsens forvaltning tillimpat visionen under 2004-2008. I Tabell 4-36
har denna information sammanstéllts som den formulerats i mal- och budget-
dokument. Som kan noteras i tabellen ar det endast tva av visionens delméngder
som har resulterat i mer specifika mal och aktiviteter, i den tidigare presentationen
numrerade till 1 respektive 3. Den forsta av dessa har en vid formulering och
uttrycker tvafaldiga ambitioner. De mal som bygger p& denna dr ndrmast de tva e-
demokratiska processerna information och diskussion. Mélen fran 2004 och 2006

%1 Se exempelvis: Barber (2003); Bohman i: Shane, red. (2004); Clift (2003), 1 oktober 2009.
662 Intervju: Skytt, 24 maj, 2010; Intervju: Busk-Ottosson, 24 maj, 2010; Intervju: Klippmark, 9
juni, 2010.

663 Intervju: Skytt, 24 maj, 2010; Intervju: Klippmark, 9 juni, 2010.
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kan foljaktligen relateras till det e-demokratiska inslaget av informationsgivande.
Dessa kan i sin tur anses vara en forutsattning for 2005 ars malsittning, som direkt
sammanfaller med en e-demokratis mojliggorande av diskussioner mellan
samhillets olika aktorer. Formuleringarna forutsétter forvisso ingen teknisk
tillampning men som framgar pa den nést ldgsta abstraktionsnivan, aktiviteter, ar
IT en strategi for att nd malen. Vad géller just méaluppfyllelse dr den mer
sporadiskt redovisad i drsredovisningarna. Med hjélp insamlad data kan man dock
i efterhand kontrollera huruvida Alvkarleby kommun har implementerat de
specificerade aktiviteterna. Kommunstyrelsens och kommunfullméktiges protokoll
aterfinns numera pa hemsidan men detta har genomforts langt efter att malet
formulerades. Att hemsidan har moderniserats stimmer, nagot att aterkomma till.
Daremot finns fortfarande inte kontaktuppgifter till de fortroendevalda
tillgangliga. Som skall ses ar det emellertid planerat for detta.

I 2005 ars arsredovisning anger kommunen i sin arsredovisning att malet fran
samma ar har natts. Ur ett e-demokratiskt perspektiv dr framforallt mojligheten att
stilla fragor via kommunens hemsida intressant. Det framstar som en interaktiv
funktion for att utveckla dialogen mellan kommunens tjansteman och politiker
respektive medborgare. Erik Klippmark beskriver detta som en egen klickbar
rubrik pa kommunens webbplats, ddr funktionen utgjordes av en e-postlada
kopplad till en av kommunens registratorer. Denna distribuerade darefter frdgorna
vidare och svar lovades till fragestallaren inom en specifikt utsatt tid. P& sa satt
skapades med enkla medel en funktion for synpunktshantering.®

I 2006 ars mal- och budgetplanering gar det att aterfinna samma formulering pa
aktivitetsnivad som i ett annat sammanhang ar beskrivet som ett mal baserat pa en
av visionens ambitioner. Med tanke pa att ordalydelsen just ar att jamstélla med en
malsédttning forefaller det markligt att denna &ven aterfinns som ett
tillvagagangssatt. En kort summering av 2004-2006 ars arbete torde peka pa att
man bade beaktat e-demokratins informations- och diskussionsmaéssiga processer.
Déaremot befinner sig anstrangningen pa en forhallandevis basal niva och nagon
direkt form av diskussion erbjod knappast de beskrivna funktionerna.

664 Intervju: Klippmark, 9 juni, 2010.
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Tabell 4-36 Sammanstillning av visioner, mal och aktiviteter, Alvkarleby Kommun, aren

2004-2008
Vision Mal Aktiviteter Maluppfyllelse
Vision Mal- och Mal- och Arsredovisning
2010 _budgetdokument _budgetdokument ...
Kommun- Kommunstyrelsens och
invanarna ska kommunfullmaktiges
ges battre protokoll laggs ut pa

JoyBipielep exsniod
seusjeblogpaw Jepeuspun Yoo BUISWLIO) BYSIEINOWSP 8P JEPOSAIN

*JOP|ISE SIOMSIUUBW J8)JESBPIEA |20 Jepjeaq

mojligheter att ta
del av
kommunala

Ge kommun-
invanarna fler
mojligheter till
dialog med de
fértroendevalda.
(2005)

tillgangligheten
for kommun-
invanarna.
(2006)

Fa fler kommun-
medborgare att
engagera sig i
kommunala
angelagenheter.
(2007)

Oka kommun-
invanarnas
engagemang i
och kunskap om
kommunens
verksamheter.
(2008).

hemsidan. (2004)

Genomféra
"politikercaféer” vid
minst 4 tillfallen, dar
kommuninvanarna
bjuds in till samtal med
representanter for
partierna i kommun-

Forbattra intern och
extern information.
Forbattra hemsidan.
Modern och aktuell
hemsida, dar politikers
telefonnummer och e-
mailadress framgar.
(2006)

Ge kommuninvanarna
fler mojligheter till
dialog med de
fortroendevalda. (2006)
Informera kommun-
medborgarna om
befintliga mojligheter att
paverka besluten.
Utveckla nya
paverkansmojligheter.

Inféra rutiner for
synpunktshantering. Ge
ut en "popularversion”
av arsredovisningen.
Redovisa resultat av
brukar- och
kvalitetsmatningar.
(2008)

Varje fullmaktige inleds med
allmanhetens fragestund. Sedan
2003 kan man lamna med-
borgarforslag och det finns
ocksa mojlighet att stélla fragor
via kommunens hemsida. (2005)

Kommunen har tillsammans
med andra kommuner deltagit i
ett kvalitetsprojekt vars erfaren-
heter skall anvandas for att na
malet. Det &r &nnu for tidigt att
saga om malet kommer att
uppnas. (2007)

Tva projekt har genomforts vilket
bl.a. har resulterat i att med-
borgarna har informerats om
resultatet fran den kvalitets-
jamforelse dar kommunen
ingatt. Politiska ledaméter har,
efter att ha kontaktat
medborgare, fatt ett positivt
intryck. Synpunktshantering har
inforts som en bra metod for att
fanga in synpunkter fran
medborgarna. Sammantaget har
arbetet med att na malet bara
inletts. (2008)
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Kalla: Alvkarleby kommun, Madl- och Budget 2004; Alvkarleby kommun, Madl- och
Budgetdokument 2005; Alvkarleby kommun, Mdl- och Budget dokument 2006; Alvkarleby
kommun, Mdl- och Budgetdokument 2007: Med plan for 2008-2009; Alvkarleby kommun, Ml-
och Budgetdokument 2008: Med plan for 2009-2010; Alvkarleby kommun, Arsredovisning 2007, 6
maj 2010; Alvkarleby kommun, Arsredovisning 2008, 6 maj 2010.

Man kan notera flera anledningar till att man under den hér tiden inte lyckades
astadkomma ndagra storre forandringar. Trots tidigare redovisade argument for att
en fordndrad syn kan skonjas under det tidiga 2000-talet ar det likval sa att det
ekonomiska utrymmet dven under perioden 2004-2006 var begransat. I ljuset av
detta ges anledningen till att de utvecklingsinsatser som realiserades under
perioden kostnadsmaéssigt var ringa. Det framstar som fullstdndigt rimligt att detta
har forsvérat genuina anstrangningar att starka e-demokratin. Med Carina Busk-
Ottossons ord: " Tidigare sd hade vi en investeringsbudget pd 100 000 och det ir ju tio
datorer... Alltsd den nivdn har det varit pd och dd det har ju inte funnits ndgra tankar alls
om det hir med medborgarinflytande och e-demokrati.”®6> Det ekonomiska utrymmet
framstod foljaktligen fram till den har tiden som ett hinder. I kombination med en
gammal IT-infrastruktur inom kommunen gavs inget utrymme for nagra storre
satsningar. Den mest direkta anledningen till varfér investeringsbudgeten under
dessa ar var klart begransad for IT forklaras av Busk-Ottosson med interna
prioriteringar inom forvaltningen och inte beroende pa direkta politiska beslut.%¢
Om man i borjan péa 2000-talet aktualiserade IT och kommunens webbsida som en
kanal for e-demokratiska processer drojde det alltsa innan detta motsvarades av
ekonomiska mdjligheter. Detta dr alltsa tydligt relaterbart till de strukturella forut-
sdttningarna som praglar den kommunala verksamheten. Inte bara visioner utan
konkreta forslag, hdarstammande fran forvaltningsorganisationen, har funnits men
dessa har forhalats av ett begransat ekonomiskt handlingsutrymme och en annor-
lunda prioritering.

Alvkarleby kommuns IT-verksamhet analyserades 2005 och 2006 av externa
aktorer.5” De problem och framtida investeringsbehov som dessa pekade pa ledde
till en forstarkning i investeringsbudgeten for verksamheten. Dessutom gavs ett
mindre, men dock fast, anslag for att sarskilt skapa forutséattningar for att utveckla
webbplatsen. Forutom att budgetutrymmet véxte undersokte kommunen ocksa
mojligheten till samarbete med nérliggande kommuner bade i Gastrikland och
Uppland. En forstudie visade emellertid att det gemensamma samverkansprojektet
man Overvidgde med Géavle kommun &nd4 skulle kunna goras mycket billigare i

665 Intervju: Busk-Ottosson, 24 maj, 2010.
666 Intervju: Busk-Ottosson, 24 maj, 2010.
667 Objectify AB (2005); ATEA, Alvkarleby kommun — TCO analys.
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egen regi. Aven ett planerat samarbete med Tierp om att samkdra samma webb-
publiceringsverktyg visade sig ge alltfor hdga kostnader.668

Av stor instrumentell relevans for det e-demokratiska arbetet i kommunen var
lanserandet av den nya webbplatsen som genomfordes i slutet av april 2008. Som
tidigare atergetts kan anstrangningar om att forbattra hemsidan sparas i mal- och
budgetdokument fran perioden 2004-2006. Forvaltningen har i flera fall forsokt
anvanda IT for att realisera de mal som den politiska ledningen uttryckt men med
O0kade budgetmdijligheter och personella forandringar gavs det mojligheter till mer
radikala forandringar i form av att satsa pa en ny webbplats. I 2007 ars ars-
redovisning kan man lédsa: ”Under 2008 kommer kommunens webbplats att arbetas om,
for att bli mer informativ och fi en bittre layout.”*® Arbetet med utvecklandet av den
nya hemsidan har organisatoriskt varit kopplad till kommunstyrelsefdrvaltningens
IT-avdelning och har letts av kommunens IT-samordnare Carina Busk-Ottosson.
Hon framhaller att ett nytt publiceringsverktyg kravdes for att dverhuvudtaget ge
moijlighet till att utveckla webbplatsen. Investeringen i ny programvara har pa sa
satt varit central for att kunna tillgodose en forstirkning av kommunens e-
demokrati. Busk-Ottosson menar att detta initiativ har varit kopplat till
kommunens forvaltning som efter intryck fran seminarier och konferenser vant sig
till kommunledningen och bett om Okade anslag for att kunna utveckla webb-
platsen. Denna uppfattning verifieras till stor del av den politiska ledningen. Lars
Skytt hanvisar till uppmérksammanden i massmedia om hur olika kommuners
webbplatser presterar, vilka har aktualiserat vikten av forbattringar. Externa
influenser har saledes paverkat verksamheten. Enligt Skytt har det pa den har
punkten funnits en samstimmighet mellan forvaltningen och den politiska
ledningen.®70

Med tanke pa att hemsidan berér hela den kommunala verksamheten har
Alvkarleby kommun format en webbgrupp dar sarskilt delaktiga personer fran
kommunens olika forvaltningsgrenar ingatt, bl.a. samtliga av hemsidans
redaktorer. Den hdr grupperingen har varit verksam redan sedan den fdrsta
webbplatsen lanserades men deltagande personer har av naturliga skal vaxlat.
Carina Busk-Ottosson framhaller att syftet med grupperingen &r att sikerstdlla
webbplatsens kvalité genom att tillgodose att den &r aktuell, innehallsrik och
bestar av den information och de funktioner som medbogarna efterfragar. I den
bemarkelsen anses den ha varit lyckosam i det e-demokratiska arbetet, framforallt
dé regelbundna moten skapar en mojlighet till att tillgodose att webbplatsen

668 Intervju: Busk-Ottosson, 24 maj, 2010.
669 Alvkarleby kommun, Arsredovisning 2007, 6 maj 2010.
670 Intervju: Busk-Ottosson, 24 maj 2010; Intervju: Skytt, 24 maj 2010.
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utvecklas utefter gemensamma malséttningar. Aven den davarande myndigheten
Vervas végledning, den s.k. 24-timmarswebben, har varit en influens till den nya
webbplatsen. Den omfattningen ar dock av mera marginell art.6”!

IT-funktionen utarbetade i samband med lanserandet av kommunens nya webb-
plats en lathund som fungerar som vagledande for arbetet med denna. Utgangs-
punkten for vad som skall publiceras pa webbplatsen &r foljande: ”Det som
publiceras ska uteslutande vara intressant for och tilltala mdlgruppen.” Strategin for att
forsdkra sig om att materialet lever upp till detta dr kontinuerliga diskussioner i
webbgruppen men innehallet blir i slutdinden en bedémningsfraga for respektive
redaktor. Till detta adderas i vdgledningen att fokus skall vara pa vad lasaren vill
veta och kunna gora, formulerat i begripliga, konkreta och trovardiga ordalag.
Begreppet ldsaren far i det har fallet antas vara synonymt med malgruppen som
definieras som kommuninvanare eller besokare. Summeras detta ar det alltsa sa att
man, atminstone enligt detta dokument, arbetar utefter ett tydligt medborgar-
perspektiv dar det som efterfragas skall styra vilket material och vilka funktioner
som webbplatsen skall innehalla. I inledningen av dokumentet namns emellertid
vad som kan tolkas som en klar avgransning i synen pa kommunens webbplats.
Denna beskrivs namligen som ett forum dar kommunen informerar om och
marknadsfér Alvkarleby.o2 Relateras det till de olika e-demokratiska processerna
framstar det uteslutande som att webbplatsen skall bista medborgarna med
information och inte mojliggéra diskussions- eller beslutsprocesser trots att det
redan vid tidpunkten fanns funktioner som borgade for interaktion.

Det e-demokratiska arbetet fors dock pa manga olika hall inom kommunen och ar
inte enbart kopplat till webbplatsen. Det framgér om man studerar en annan del av
" Vision 2010” som har beskrivits i styrande dokument f6r 2007-2008. Punkt 3 om att
Alvkarleby kommun “beaktar och viirdesitter ménniskors dsikter” har tolkats utifran
ambitionen att bade ©ka medborgarnas kunskap om kommunen och stdrka
deltagandet i det lokala politiska beslutsfattandet. E-demokratiskt &r det
framforallt tva aktiviteter som dr intressanta. Den forsta avser kommunens
medverkan i det tidigare kort beskrivna projektet “Kommuns kvalité i korthet”.
Projektet syftar till att utifran ett medborgarperspektiv vardera de medverkande
kommunernas kvalitéer utifran indikatorer indelade i ett antal perspektiv. Tidigare
har utfall av projektet redovisats och baserat pa det blir en relevant fraga vilken
betydelse deltagandet har haft for den e-demokratiska utvecklingen. I synnerhet
ter sig resultatet av en av indikatorerna ha féranlett forandringar. Det avser hur val

71 Intervju: Busk-Ottosson, 24 maj, 2010; Verva (2006).
672 Alvkarleby kommun, Webb-jobb pi www.alvkarleby.se, 2010-05-17; Intervju: Busk-Ottosson,
24 maj, 2010.
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kommunen mojliggor for medborgarna att delta i kommunens utveckling. Bade
under 2007 och 2008 var Alvkarleby kommuns resultat for denna indikator simre
dn for snittet av de medverkande kommunerna.®”? Att det daliga resultatet har
orsakat forandringar betonas av kommunledningen. En direkt foljd var att
ledamoter i kommunfullméktige och ndmnder gavs i uppdrag att telefonledes
kontakta invanare for att fa deras reaktion pa den sammanstillning av
kommunens kvalité som skickades ut till samtliga hushall. Responsen
sammanfattas som mycket positiv.6* Vid tidpunkten péagick ocksa ett arbete bland
kommunens forvaltning med att forbéttra den informationsgivning och de
mojligheter till interaktion som webbplatsen erbjod. Med tanke pa resultatet av
projektet och den betydelse man inom kommunens forvaltning i allménhet
tillskriver deltagande i SKL-projekt, paskyndades emellertid arbetet. Samtidigt
betonar kommunalrddet Lars Skytt att man maste prioritera och koncentrera
tillgdngliga resurser pd vissa omrdden. Det framstdr tydligt att en av de
prioriterade ambitionerna géllde att forsoka involvera medborgarna i hogre
utstrackning.67

Den andra aktiviteten som kan sattas i samband med kommunens demokratiska
stravanden under 2007 till 2008 var utvecklandet av en funktion pa kommunens da
nya hemsida. Som redan har konstaterats har deltagande i ”"Kommunens kovalité i
korthet” accelererat det allmdnna demokratiska utvecklingsarbetet dar denna
funktion ingar. Mer konkret sa avses den synpunktshantering som i 2008 ars
arsredovisning bedéms vara en bra metod for att fanga upp synpunkter fran
medborgarna.”¢ Denna funktion, bendmnd ”Tyck om Alvkarleby”, aterfinns allt-
jamt pa kommunens webbplats och kan ses som en utveckling av den funktion
som fanns pa den tidigare hemsidan. “Tyck om Alvkarleby” kan beskrivas som en
formaliserad form for att ge berdm, forslag eller klagomal gentemot kommunen.
Syftet ar att inhdmta synpunkter som annars inte skulle kommit kommunen
tillhanda. Dessa skall darefter ligga till grund for utveckling av de kommunala
verksamheterna. I samband med lanseringen av ”Tyck om Alvkarleby” skickades
en informationsbroschyr ut till samtliga hushall i kommunen dér dven broschyren
i sig, genom ett fortryckt formulédr, mojliggjorde aterkoppling via den ordindra
postgangen.®7 Att den har funktionen utvecklades kan forstas utifran vaxelverkan

673 Alvkarleby kommun Kommunens kvalitet i korthet, 2007; Alvkarleby kommun, Kommunens
koalitet i korthet 2008: Hur effektiv ir Alvkarleby kommun?

674 Alvkarleby kommun, Arsredovisning 2008, 6 maj 2010.

75 Intervju: Skytt, 24 maj, 2010; Intervju: Klippmark, 24 maj, 2010.

67 Alvkarleby kommun, Arsredovisning 2008, 6 maj 2010.

677 Alvkarleby kommun, Férslag till riktlinjer for synpunktshanteringen, “Tyck om Alvkarleby”,
2008-02-15.
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mellan den politiska ledningen och forvaltningsorganisationen eller med andra ord
mellan implementerade strukturer, visioner, i organisationen och ambitionen hos
sarskilda aktOrer att realisera dem. I den tidigare formulerade visionen har
politikerna aterkommande strévat efter att stiarka det lokala deltagandet i politiska
processer. En av forvaltningens konkreta 19sningar pa problemet var utvecklandet
av den beskrivna funktionen som i slutet av 2007 antogs av kommunstyrelsen. En
av de klara fordelarna med denna har varit den laga kostnaden. Pa sa sdtt har
forvaltningen kunnat implementera maluppfyllande aktiviteter inom radande
budgetramar.®” Kommunalraddet menar att kommunens kanaler, sdsom ”"Tyck om
Alvkarleby”, genomsyras av demokratiska virderingar som yttrandefrihet. Lars
Skytt ar tydlig pa den punkten att han under sin tid som kommunalrad har for
avsikt att uppratthalla den dialogen fullt ut. Det &r tydligt att Skytt anser att det
har att géra med hans ansvar som kommunens hogste politiska representant.s”

Summeras utfallet av 2007 och 2008-ars malformuleringar kan arbetet med att na
dessa fullt ut relateras till SKL-projektet ”Kommunens kvalité i korthet” och
inforandet av funktionen “Tyck om Alvkarleby”. I arsredovisningarna for de
ndmnda aren framgar att arbetet med att na malen endast har inletts.® En rimlig
konklusion dr att peka pa att de bada aktiviteterna sammantaget kan stirka bade
medborgarnas engagemang och kunskaper om kommunens verksamhet. Det ar
alltsd knappast en fraga om art, dvs. de genomfdrda insatserna korresponderar de
facto med malen. Fragan ror snarare i vilken omfattning aktiviteterna kan bista
malen och om de ér tillrdckliga. Kommunens egen tolkning framstar alltsa som
nekande till den sistndmnda fragan.

Utvecklandet av e-demokrati i Alvkarleby kommun: 2008-2010

I dokumentet for mal- och budget for 2008 har den politiska ledningen i
kommunen ldmnat den tidigare vagledande ”Vision 2010” och arbetat utefter mal
forknippade med folkhidlsa. Denna omsvangning har uppstatt efter att kommunen
tidigare placerat sig daligt i dylika jamforelser, vilket gor att Lars Skytt beskriver
folkhédlsa som en kdrnfrdga for kommunen. Dokumentet for ar 2009 innehaller
totalt sett 11 malomraden under rubriken ”folkhdlsan” och antogs av kommun-
fullméktige 26 november 2008. Dessa dr desamma som de i folkhalsopropositionen
"En fornyad folkhdlsopolitik” frdn samma 4ar.®8! Ett av malomrddena har tydlig

678 Alvkarleby kommun, Kommunstyrelsen, 2007-12-03; Alvkarleby kommun, Administrativa
avdelningen, 2008-02-15.

7 Intervju: Skytt, 24 maj, 2010.

680 Alvkarleby kommun, /irsredovisning 2007, 6 maj 2010; Alvkarleby kommun,
Arsredovisning 2008, 6 maj 2010.

%1 Socialdepartementet (2008), En fornyad folkhilsopolitik.

265



demokratisk relevans och syftar till delaktighet och inflytande i samhaéllet. Hur
detta skall astadkommas utvecklas daremot inte. Aven pa direkt fraga till
kommunalradet Lars Skytt ar det svart att fa nagon mer information om hur malet
uttolkas av kommunen. %%

I efterhand, i arsredovisningen for 2009, ndmns ambitionen om att uppratta ett
fortroendemannaregister kopplat till kommunens webbplats och mojligheten att
eventuellt inrdtta medborgarpaneler for att nd mélet som vid tidpunkten inte anses
vara uppnatt.®® Uppréttandet av ett fortroendemannaregister var saledes ett av
forvaltningens forslag for att na malet om delaktighet och inflytande. Syftet med
detta &r i forsta hand att forbattra medborgarnas politiska information. I for-
langningen forvédntar man sig ocksa att detta skall forstarka mojligheten till att
direkt paverka den politiska processen genom att kontaktvégar till de fortroende-
valda pa sa sitt tydligt framgar. Kommunsekreterare Erik Svedman informerar
emellertid om att implementeringsarbetet dr forsenat. Systemet ar forvisso inkopt
och finns &n sa lange tillgédngligt pd4 kommunens intrandt men férvantas vara
publicerat lagom till mandatperiodens slut hosten 2010. Ett fortroendemanna-
register ligger sdledes betydligt ndrmare lansering &n inrattandet av medborgar-
paneler. Redan tidigare har det redogjorts for denna e-demokratiska funktion dar
man syftar till att, med hjdlp av IT-baserade 16sningar, lata ett representativt urval
av samhallsmedborgare tycka till i aktuella lokala fragor.68

En anledning till att Alvkarleby inte har infért medborgarpaneler har att géra med
potentiella svarigheter med att fa till stand ett representativt urval av medborgare.
Svedman poidngterar dock att man har lamplig programvara och att det &r ett
adekvat sdtt att kunna utvdardera verksamheten och samtidigt ge medborgarna
inflytande. Av den anledningen &r det mojligt att man i framtiden infor detta.
Initiativet till dessa bada delvis orealiserade forslag kan alltsa sparas till
kommunens forvaltningsorganisation. En rimlig anledning till detta torde vara att
den politiska ledningen varit tdmligen oprecisa i sina malsattningar vilket givit
tjanstemannen stort tolkningsutrymme. Det finns dock inga tecken pa att dessa
forslag misshagat politikerna. Forutom detta bor man ocksd pdapeka att
forvaltningens idéer har begransats av ett antal omstandigheter. Forst och framst
verkar man ha arbetat efter ett tydligt medborgarfokus vilket harmonierar med
riktlinjerna for vad som Overhuvudtaget skall publiceras pa hemsidan. Darutover

2 Socialdemokraterna, Mdl och budget 2009 med plan for 2010 och 2011, 6 maj 2010;
Alvkarleby kommun, Kommunfullmaktige, 2008-11-26; Intervju: Skytt, 24 maj, 2010.

683 Alvkarleby kommun, Arsredovisning 2009, 6 maj 2010.

4 Gronlund (2001a), 77.

655 Alvkarleby kommun, Arsredovisning 2009, 6 maj 2010; Intervju: Svedman, 24 maj 2010.
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har ekonomiska hdnseenden varit avgorande. Erik Svedman menar att det inkdpta
fortroendemannaregistret i langden bade blir billigare och enklare &n manuella
motsvarigheter. Samtidigt ar tillgdngen till en ldmplig programvara en
forutsattning for att man 6verhuvudtaget ska ha kunnat 6vervéga att genomfora
medborgarpaneler. P4 sa sitt skulle ndmligen kostnaderna kunna begransas. Ett
begransat ekonomiskt utrymme kan dock upplevas som ett hinder. Man kan
exempelvis notera onskemal, bade fran medborgarna och forvaltningen om att
kunna sianda fullmaktigesammantraden direkt 6ver internet eller att kunna ha
kommunens diarium tillgangligt direkt pa webbsidan. Sddana funktioner &r
emellertid forknippade med stora kostnader.®%

Tabell 4-37 Mal med e-demokratisk relevans formulerade i dokumentet for Mal och
budget 2010, Alvkarleby kommun

Mal Matetal

Utveckla tillgangligheten for alla invanare Antal e-tjanster

Oka medborgarnas kunskap och insikt om Etablera minst 5 omraden med nationella
kommunens verksamhet jamforelser

Oka medborgarnas kunskap och insikt om N6jd medborgarindex ska 6ka med minst x
kommunens verksamhet %.

Kélla: Socialdemokraterna och vanstern, Mdl och budget 2010 med plan for 2011 och 2012, 7 maj
2010.

Vad giller malen for ar 2010 finns bade uppgifter om indikatorer for dessa och om
hur ofta de skall f6ljas upp. Tre mal kan antingen direkt eller indirekt relateras till
e-demokrati. Dessa tre mal sammanstalls i Tabell 4-37. Studerar man ordalydelsen
kan man notera att tva av malen har samma formulering men motsvaras av tva
olika metoder for uppfoljning. Det gemensamma dragen i dessa kan framforallt
sdgas ha att gora med informationsaspekter. Betraktar man dock de olika
indikatorer som anvénds for att folja upp dem blir det tydligt att de ocksa kan ha
en vidare tolkning. Det framgér exempelvis inte vilken typ av e-tjanster som skall
inféras. Daremot pekar intervjun med IT-samordnare Carina Busk-Ottosson pa att
utvecklandet av detta dr prioriterat hos politikerna. Detta exemplifieras sarskilt
med omraden inom barnomsorg eller byggnadsdrenden och &r saledes mer
relaterat till forvaltningsfragor an direkta demokratiska processer. De 6vriga tva
maétetalen korresponderar dels till att kommunens fortsatt skall inga i SKL:s projekt
" Kommunens kvalité i korthet” och att man under 2010 skall lata SCB genomféra en
medborgarundersokning. Huruvida denna kan fungera som en indikator for
malsattningen &r oklart. Det torde forsvaras av att man inte har nagot tidigare
varde att jamfora med, men kan & andra sidan anvandas under flera ar for att

6% Intervju: Svedman, 24 maj, 2010; Intervju: Busk-Ottosson, 24 maj, 2010.
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skapa jamforelsepunkter.®” Malen antogs av kommunfullméktige den 17 juni
2009.688 I och med att dessa kompletteras med indikatorer blir forvaltningens
handlingsutrymme mer begrinsat dn tidigare. De insatser man foretar sig maste ju
kunna paverka de pa forhand bestaimda matten.

Den tidigare beskrivna webbgruppen har genom att vara det centrala forumet for
webbsidans utveckling blivit en central aktor i kommunens arbete med e-
demokrati. Under ett mote i oktober 2008 diskuterades i webbgruppen en sarskild
inhyrd programvara som innebdr att enkdter kan genomforas, exempelvis med
kommunens invénare eller den anstédllda personalen. Programmet anvédndes bl.a.
for att administrera den tidigare beskrivna funktionen ”Tyck om Alvkarleby”. Med
hjalp av detta kunde kommunen genomféra undersokningar till en ldgre kostnad.
Denna programvara har emellertid ersatts av en kostnadsfri sddan, baserad pa
Ooppen killkod. Det har resulterat i att kommunens forvaltningar i hogre ut-
strdckning borjat anvanda sig av interna enkater for utvardering av kommunala
verksamheter.®® Det gar ocksa att spara att man i webbgruppen haft uppe till
diskussion om hur man till medborgarna, med hjalp av hemsidan, skall sprida
information specifikt relevant for den politiska processen. Kommunsekreterare
Erik Svedman pldaderar under ett mote i november 2008 for att man, fran de
beslutande férsamlingarna, bor lyfta fram sarskilt intressanta paragrafer till webb-
platsens nyhetsrapportering. Pa sé satt forbattras den kommunala informationen
och den lokala demokratin.®® Vid intervjutillfallet utvecklar Svedman bakgrunden
till detta. Initiativet kommer inte fran medborgerligt hall utan beror istdllet pa
kommunens egna ambitioner:

Ja, det handlar ju nadgonstans om att kommunen maste ju vara
proaktiv i sitt arbete. Att nar det pagar stora forandringar, da ar
det bra om kommunen sjdlv dr med och paverkar opinions-
laget, opinionsbildandet, genom att publicera neutral och
relevant information.®!

Aven om detta har varit ambitionen fran forvaltningen har det inte implementerats
i nagon storre utstrdckning. Det finns anledning att aterkomma till detta. I
analysen av kommunens hemsida gick det att notera att kontaktuppgifter till

%7 Intervju: Busk-Ottosson, 24 maj, 2010; Intervju: Svedman, 24 maj, 2010.

%88 Socialdemokraterna och vénstern, Mdl och budget 2010 med plan for 2010 och 2011, 7 maj
2010; Alvkarleby kommun, Kommunfullmiktige, 2009-06-17.

68 Alvkarleby kommun, Minnesanteckningar frin motet 2008-10-02; Intervju: Svedman, 24
maj, 2010.

6% Alvkarleby kommun, Minnesanteckningar frin métet 2008-11-07.

1 Intervju: Svedman, 24 maj, 2010.
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fortroendevalda i vissa fall kan aterfinnas och da som e-postuppgifter. Ambitionen
att skapa ett fulltickande fortroendemannaregister, som senare lanserades som en
aktivitet fOr att na 2009 ars mal, har tidigare varit uppe i webbgruppen. Vid samma
mote i november 2008 framhalls namligen att ett arbete med detta pagar.s?

Tidigare berordes situationen med att Alvkarleby kommun har tagit initiativ till
samarbete med andra kommuner inom detta omrade. I det fallet ledde det inte
fram till nagot p.g.a. ekonomiska hinder men i arsredovisningen fran 2009 framgar
att kommunen planerar att samverka med grannkommunen Tierp. Carina Busk-
Ottosson informerar om att detta dr ett samarbete som avser servrar och maskin-
park, dvs. inte de tankta mojligheter som direkt kan associeras med e-demokrati. I
linje med det delar ocksd de bdda kommunerna pa en IT-chef som har en
halvtidstjanst i vardera kommunen. Den langsiktiga tanken &r att samarbetet skall
fordjupas for att framgent ocksa inkludera exempelvis informationsfragor.®®

En relevant fraga ar hur den medborgerliga efterfragan har varit pa informations-
och diskussionsprocesser under den senare delen av 2000-talets forsta decennium.
I jamforelse med situationen under 90-talet och runt millennieskiftet, dar
kommunen maérkte av tydliga dnskemal fran medborgarna, har detta mattats av.
Tva typer av anledningar ar rimliga att foresla. Antingen har det att géra med
strukturella fragor avseende kommunens karaktdr eller sd beror det pa att
kommunen har erbjudit sina medborgare en niva av e-demokratiska funktioner
som motsvarar vad som forvintas. I materialet kan man finna beldgg for bada
forklaringarna. Lars Skytt menar att:

Vi behover nog fortsitta att ga ut med information dven, som
jag sdger, via personliga kontakter och méten. For jag tror inte
befolkningen i Alvkarleby kommun har samma IT-mognad
kanske som man har i Uppsala och Stockholm. Det har med
utbildningsniva att gora bland annat.®*

Detta korresponderar saval med tidigare funna samband dar andelen
hogutbildade samvarierar med nivd av e-demokrati som med teoretiska
argument.®® Den andra diskuterade omstédndigheten kan man ocksa finna motiv
for. Kommunsekreterare Erik Svedman beskriver detta som en principiellt viktig
friga och argumenterar for att inga kommuner kan hdvda att man inte kan

62 Alvkarleby kommun, Minnesanteckningar frin métet 2008-11-07.

693 Alvkarleby kommun, Arsredovisning 2009, 6 maj 2010; Intervju: Busk-Ottosson, 24 maj,
2010.

4 Intervju: Skytt, 24 maj, 2010.

05 Lipset (1959), (1969); Dahl (1971); Diamond (1992).
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publicera protokoll och kallelser pa sin webbplats. Devisen som kommun-
sekreteraren arbetar efter ar att nér det galler informativa insatser ar det mojligt att
publicera en stor del material via webbsidan utan att det resulterar i stora
kostnader. Mojligtvis harmonierar detta med medborgarnas efterfrdgan. En
svaghet som forvaltningen sjdlv dock kanner av dr avsaknaden av en informatdrs-
tjanst. Representanter fran forvaltningen har under lang tid anmodat kommun-
ledningen att inrdtta en sadan for att forbattra informationsgivningen.®®

Social hallbarhet i arbetet med e-demokrati

Teorin kring social hallbarhet betonar sarskilda varden. I denna studie har politiskt
deltagande och politisk jamlikhet uppmarksammats. I den genomgang av den e-
demokratiska utveckling i Alvkarleby kommun som behandlats ovan har
foreteelser som tangerar dessa bada aspekter berorts. Syftet med detta avsnitt blir
att bidra till besvarandet av fragestédllningen om hur politiskt deltagande och
politisk jamlikhet beaktats i den lokala utvecklingsprocessen av e-demokrati.

Vad avser den forsta av dessa bada delar, politiskt deltagande, sa pekar hallna
intervjuer pa att det finns en viss medvetenhet om att utveckling av kommunens e-
demokrati kan stimulera till deltagande. Representanter {or forvaltningen pekar pa
att genom att ha en hog ambition for information via kommunens webbplats
skapas incitament for medborgare att delta. Med Erik Klippmarks ord: ”Egentligen
dr vil tanken att vi informerar om vad som hinder och sker... Viss information
uppmuntrar ocksd till ett deltagande i andra led.”®7 Det resonemanget har dven ater-
funnits i andra studerade kommuner. Motivet att stdrka det politiska deltagandet
framstar saledes varken som det priméra eller det enda argumentet for att utveckla
webbplatsens informativa kvalitéer. Samtidigt visar intervjuer en medvetenhet om
ett sjunkande politiskt engagemang dar vissa grupper ar sarskilt franvarande. Erik
Svedman planerar att anvanda sociala medier for att nd ut till ungdomar med
information och redogorelse for mojligheter till paverkan. Det ar ett konkret
exempel pa hur stimulansen av politiskt deltagande beaktas i e-demokratiska
sammanhang. Om de genomfdrda informationsinsatserna leder vidare till en 6kad
dialog mellan medborgare och politiker &r dock oklart. Det framstar istillet som att
den kontakt medborgarna har med kommunen i huvudsak ar riktad till forvalt-
ningsorganisationen i form av reaktioner pa konkreta beslut som paverkar den
enskilde.®%

Aven nidr det giller fragor kring hur politisk jamlikhet behandlas inom en e-
demokratisk kontext visar kommunens foretrddare pa en medvetenhet av vikten

0% Intervju: Svedman, 24 maj, 2010; Intervju: Busk-Ottosson, 24 maj, 2010.
07 Intervju: Klippmark, 9 juni, 2010.
08 Intervju: Svedman, 24 maj, 2010; Intervju: Skytt, 24 maj, 2010.
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av detta, nagot som tidigare teoretiskt har betonats®”. Bade representanter f6r den
politiska ledningen och férvaltningen pekar pa att komplement till de mojligheter
kommunens webbplats erbjuder maste fa existera. Man syftar i det har fallet pa
mojligheten av att fa tillgang till tryckt material. Erik Svedman beridttar att
ambitionen ar att skapa en “demokratihdrna” pa biblioteket dédr en omfattande
dokumentation av kommunens verksamhet skall samlas. Lars Skytt pekar & sin
sida pa de datorer som allménheten kan fa anvanda antingen via biblioteket eller
kommunhuset.” P4 s& satt tillgodoser man mdjligheter och utjgmnar potentiellt
politiska resurser genom att bista tva grupper av medborgare, dels de som inte ar
intresserade av att overhuvudtaget delta i e-demokratiska processer och dels de
som inte har ndgon egen tillgang till internet. Det sistndimnda blir ett konkret satt
att underldtta tillgangen till informationssamhallet. Forvaltningen &dr mycket
medveten om att dven virtuellt politiskt deltagande kan vara snedvridet.
Kommunsekreteraren Erik Svedman beskriver hur politisk jadmlikhet ingar i den
hér typen av resonemang:

... det ar definitivt ndgonting vi tjanstemén diskuterar nar vi
diskuterar de har frdgorna ocksa. Jag menar, allt som har med
deltagande och demokrati att gora det ar lite av ett problem for
man vet att det &r vissa grupper som kommer att passa pa att
utnyttja den hdr mojligheten medan andra grupper inte
kommer att gora det. Det blir ytterligare en mojlighet for redan
starkare och etablerade grupper att ytterligare forstarka sin
position.”!

Att en vetskap om problemet med politisk ojamlikhet existerar behéver dock inte
nodvandigtvis resultera i att man har metoder for att motverka detta. Som ovan
noterats har det dock gatt att kunna konstatera att ndgra sddana exempel och
initiativ existerar.

Summering — Alvkarleby kommun

Innan utvecklingen av e-demokrati i Alvkarleby kommun summeras bdr en
aterkoppling ske till hur den kvantitativa operationaliseringen har svarat upp mot
den kvalitativa granskningen av kommunens e-demokrati. Det allménna intrycket
dr att den faller forhallandevis val ut. Webbplatsen innehaller ordindra
informationsmdjligheter men brister exempelvis i mer avancerade funktioner som
webbsidndning av fullméaktigesammantrdden och webbdiarium. Det allmédnna

0 Se exempelvis: Polése och Stren, red. (2000); McKenzie (2004); Magis och Shinn i: Dillard
et al., red. (2009).

7% Intervju: Svedman, 24 maj, 2010; Intervju: Skytt, 24 maj, 2010.

01 Intervju: Svedman, 24 maj, 2010.
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intrycket sdnks istéllet, precis som indexet redovisade, av att mojligheterna till
diskussion &r begransade. Aven om det finns en synpunktshantering redovisas
inte vad resultatet blir av dessa asikter. Pa samma sétt saknas kontaktuppgifter till
de flesta politiker, ndgot som helt klart férsvarar en potentiell dialog, men som
framgent kommer att implementeras. Uppgifter fran SKL:s projekt ”Kommunens
kvalitet i korthet” vidimerar delvis en sddan bild. Man &r svag pa att involvera
medborgare i kommunens angelagenheter och har en medelnivé av informations-
givning. Mer positivt ar istédllet den korta svarstiden som kontakt med kommunen
ger, men om kontaktuppgifter danda saknas tjanar det inte mycket till. Utdver
kommunens hemsida finns det vissa tecken pa att lokala tidningars webbsidor
anvands for asikter och i vissa fall diskussion, detsamma galler anvindandet av
sociala medier. Omfattningen av detta ar dock svar att uttala sig om men intrycket
ar att e-demokratins olika processer nyttjas i flera sammanhang.

Utvecklingen av kommunens e-demokrati har beskrivits i tre perioder med
inledning fran mitten av 1990-talet. Det framstdr ocksd som att det &r olika
mekanismer som varit verksamma under de olika aren, vilket gor att de bast
beskrivs var for sig. Initieringen av kommunens e-demokrati i samband med
etablerandet av en webbplats tycks vara en respons pa en forvantan fran delar av
kommunens medborgare. Detta ar relaterbart till de teoretiska beskrivningar
moderniseringsteorin bestar av, ddr utvecklingen mot hogre nivaer av demokrati
har sin forklaring i att samhéllens medborgare lever i ett hogre vélstand an tidigare
och dar sdrskilt utbildningens betydelse har betonats.”? I den tidigare kvantitativa
undersokningen visade sig utbildningsvariabler vara centrala determinanter for e-
demokratinivd och under perioden 1990-1995 har andelen hogre utbildade i
Alvkarleby kommun véxt med nirmare tva procent av befolkningen.”3 Moderni-
seringsteorins stipulerande om att hogre nivder av utbildning stimulerar till
deltagande skulle ddrmed kunna bekréftas. En annan mekanism &r utbildningens
betydelse for att ge medborgare den informationsteknologisk kompetens som e-
demokrati dr beroende av.

Under nédstkommande period framstar inte det medborgerliga trycket som lika
tydligt. Vad géller den primaéra forklarande variabeln, andelen hogt utbildade, har
den andelen fortsatt vdxa och under vissa perioder till och med snabbare dn under
1990-talet. A andra sidan har kommunen realiserat e-demokratiska funktioner i
hogre utstrackning &n tidigare. Forutom verksamhetens egna visioner,
huvudsakligen medvetet utfort i ”Vision 2010” har jamforelsen med andra

702 Lipset (1959), 75-84; Lipset (1969), del. 1; Barro (1999); Hadenius (1992); Gleaser et al.
(2004).
703 Svenskt Naringsliv, 1:a oktober 2009 och 12:e oktober 2009.
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kommuner och uppmérksammanden i massmedia skapat ett externt tryck for att
skynda pa utvecklingsprocesser. Daremot har kommunledningen, badde den
politiska och tjdnstemannaorganisationens, internt bromsat denna utveckling
genom knappa anslag till dylika utvecklingsinsatser. Det bor dock forstas i
forhallande till kommunens ekonomiska svarigheter men &r ocksa relaterbart till
aktorsmadssiga forklaringar. En férandring kom dock till stdnd och omsatte viljan
frén det tidiga 2000-talet i handling. Forandringar i det ekonomiska handlings-
utrymmes mojliggjorde detta. Forvaltningen framstar pa den hér punkten som en
central aktor och ddr framforallt den s.k. webbgruppen har varit ett viktigt forum
for att stirka kommunens e-demokrati.

De senaste aren har det langsiktiga utvecklingsarbetet man tidigare bedrev inom
ramen for ”Vision 2010” ersatts av andra mer kortsiktiga formuleringar. I och med
detta har ett tyngre ansvar fallit pa forvaltningen som utifran diffusa mal blivit
tvungen att konkretisera dessa i form av aktiviteter. Det kan antingen tolkas som
en brist hos den politiska ledningen eller som att man mer medvetet givit upp
mandat till forvaltningen. Detta skulle i sa fall ga i linje med van Dijks resonemang
om att tekniken spdtt pd hur forvaltningen under paradigmet “New public
management” getts okat inflytande.” For ar 2010 blev emellertid den politiska
viljan mer explicit uttryckt men det framgar samtidigt att det direkta e-
demokratiskt arbetet blivit nedprioriterat for mer forvaltningsmassiga utvecklings-
steg, syftandes pa e-tjanster. Det har rimligtvis sin forklaring i att storre med-
borgerlig efterfrigan pa detta inte existerar i kommunen. Atminstone inte utéver
de mojligheter man redan i dag erbjuder.

Initieringen av e-demokrati péborjades alltsd i forutsittningar och forklaringar
exogena till den kommunala verksamheten. Det var enskilda och kollektiva
uttalanden om en efterfrdgan pa e-demokrati som forst omsattes i interna visioner.
Darefter avsattes medel for att tillgodose atminstone vissa av dessa ambitioner som
sedan realiserades av kommunens forvaltning. Detta dr en koncis sammanfattning
av e-demokrati i det studerade fallet. Som tidigare har redovisats har vissa om-
standigheter forsenat 6vergadngen mellan de olika mekanismerna. P& den hogsta
detaljnivan avses beteende bland ledande aktdrer som har influerat prioriteringar.
Mojligen kraver nasta steg, i linje med de mojligheter webb 2.0. utlovar, samma
kausala kedja. En anledning till att denna dnnu inte tycks ha paborjats kan kopplas
till de nivéer av utveckling och vélstand som kommunen befinner sig i.

Att kommunen till viss del tagit hansyn till politisk deltagande och politiskt
jamlikhet under denna utvecklingsprocess dr tydligt. Dessa fOreteelser &r inte

704 yan Dijk i: Hacker och van Dijk, red. (2000), 34-35.
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statiska utan standigt foranderliga vilket gor att det maste finnas en kontinuerlig
medvetenhet om aspekter som politiskt deltagande och politik jamlikhet i ut-
formningen av e-demokrati. Komplement till webbplatsen, information som
borgar for deltagande samt tillgang till offentliga datorer, kan dock lika garna ses
som tillgodoseendet av en kommuns mest basala tjanster for sina medborgare.
Medvetenheten om vikten av social héllbarhet verkar dock inte ha resulterat i
nagra mer kraftfulla insatser for att tillgodose detta.

Summering av resultat och jamforelse av fallstudier

Tva olika typer av fallstudier har nu behandlats. Syftet har skilt sig fran att forklara
avvikelser till moderniseringsteorin till att redogora for den faktiska utvecklingen
av e-demokrati. Bada tva fallstudierna har bidragit till att studera hur social
hallbarhet har beaktats i utvecklingen av e-demokrati. Den jamforande méjligheten
begriansas av att syftena &dr olika, men som tidigare hdavdades kan komparationer
mellan de tre observationerna potentiellt ge ett mervarde. Avsikten i detta avsnitt
dr att sarskilt fasta fokus pa den kausala utvecklingen av e-demokrati och hur en
forestallning om social hallbarhet har tillatits influera denna framvaxt.

Mest rimligt &r att 1ata denna jamforelse ske utifran den analysram som har vaglett
fallstudierna. I denna gjordes en atskillnad mellan strukturella férutsittningar och
aktorsorienterade forklaringar. Samtidigt gjordes ocksa en uppdelning mellan om
dessa var exogena eller endogena i forhallande till den kommunala verksamheten.
I Tabell 4-38 sammanstélls variabler bade frdn den kvantitativa empiriska under-
sokningen och fradn fallstudierna. Denna skall inte tolkas som en enhetlig
forklaringsmodell utan mer som en metod for att sammanfora dessa olika typer av
influerande aspekter.”> Dessutom representerar ju Alvkarleby redan den solida
forklaringsmodell som moderniseringsteorin foretrdder. Den behover dock
preciseras med ett mikroperspektiv for att bista syftet. Ett ytterligare viktigt
papekande betriffande tabellen &r att det har funnits en variation i dessa variabler
over tid. Det géller forvisso dven exogena strukturella forutsiattningarna men héar
avses det specifika ar som anvéants i den nationella undersokningen. Som framgatt
i de ovan behandlade fallen har dock flera av de andra variablerna &ndrats i
omfattning. Da ambitionen har varit att forklara hur framvéxten av e-demokrati
sker har ett temporalt hansynstagande varit nodvandigt. I tabellform blir det dock
svart att hantera, vilket gor att graderingarna for dessa variabler far tolkas som

705 Graderingen av de strukturella exogena forutsattningarna, dvs. variabler tidigare an-
vianda i den nationella undersokningen, har skett i relation till landets samtliga kommuner.
Denna gradering har inga ansprak pa att vara exakt i nagon matematisk betydelse utan ar
ett angreppssitt for att oversiktligt gradera kommunerna. Graderingen av de 6vriga variab-
lerna sker utifran den tolkning som gjorts i fallstudierna och mer teoretiska referensramar.
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medelvarden Over respektive tidsintervall. En mer nyanserad beskrivning ges
istéllet i texten. Ett av urvalskriterierna for de tre observationerna var att de i s&
stor utstrdckning som mojligt skulle vara lika varandra, med undantag for den
beroende variabeln. Detta urval skedde framforallt med hénsyn till strukturella
likheter och som framgar av tabellen &r det ocksa lag variation i de mest betydande
variablerna frdn den nationella undersokningen. Med andra ord &r de tre
kommunerna lika varandra ndr det kommer till medborgarnas niva av hogre
utbildning, valdeltagande och inkomstspridning. Likasd dr befolkningstitheten
och befolkningsstorleken relativt likartad i de tre kommunerna.

Vad giller den beroende variabeln sa tydliggjorde metodavsnittet hur dess
intension i den lokala undersdkningen skulle O6ka, i form av att dven e-
demokratiska processer utover de offentliga webbplatserna skulle beaktas. Ett
underlag for detta har behandlats i avsnittet for respektive observation. I Alv-
karleby och Ovanékers fall verkar det existera vissa sddana processer, fraimst da
genom sociala medier och massmedia. Omfattningen framstér dock som klart be-
gransad, majligtvis ar det langst ganget i Alvkarleby kommun. I Ockelbos fall &r
detta dn mer frdnvarande och 6verhuvudtaget svart att f4 ndgon uppfattning om.
Nivaer av e-demokrati, som &dven tar hansyn till detta, kan utifran tillganglig
empiri knappast graderas pa nagot annat satt &n vad som gjorts i tabellen.

Tabell 4-38 Sammanstillning av forklaringskrafter av e-demokrati

Strukturella forutsattningar Aktorsorienterade
forklaringar

Exogen Endogen Exogen  Endogen
Y Hog- Gini- Be- Be- Val- Sam- Interna Efter- Interna
utbil- koef. folk.  folk- deltag- verkan visioner  fragan pa prioriter-
dade tath.  ning ande e-demo- ingar
krati
Ockel- L L L L L L L M L L
bo
Alv- M L L M L M L H M M
karle-
by
Ovan- H L L L L L H M M H
aker

Kommentar: L= Lag, M= Medelhog, H= Hog.

Forutom de strukturella forutsattningar som karaktdriserar det omgivande
samhallet innefattar tabellen ocksé tva sadana som kannetecknar den kommunala
verksamheten. Forst och framst har de tre kommunerna haft olika grad av
samverkan pa detta omrade. Mest utvecklat och formaliserat har samarbetet
mellan hédlsingekommunerna varit och ddar har Ovanéker ingatt som en viktig part.
I Alvkarleby kommuns fall har samverkan varit mer begrinsad och framférallt
skett pa ett mer tekniskt omrade. Vad géller Ockelbo kommun har viss samverkan
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initierats pa senare ar. Den har ocksa visat sig ha betydelse for det e-demokratiska
utvecklingsarbete som avser de ar som huvudsakligen foljer efter inriktningen for
denna undersdkning. Sammantaget dr inte faktorn nodvandig for en hog e-
demokratinivd. Med andra ord har exempelvis en lag grad av samverkan kunnat
foljas av en medelhdg niva av e-demokratiniva. Ett alternativt perspektiv pa
samverkan avser karaktiren pa samverkansformer. Ockelbo kommun har varit
utelamnat till den stérre grannkommunen Givle for hjalp med e-demokratiskt
utvecklingsarbete, vilket forvisso givit vissa positiva resultat. I Ovanakers fall &r
premisserna annorlunda dar samarbetet med andra kommuner skett utifrdn
forestdllningen om att parterna ar likstdllda och kommunen har bade valt och valt
bort samverkansprojekt utifrdn egna dvertygelser. Aven Alvkarleby har tidigare
valt bort mojliga samarbeten innan man under senare ar har narmat sig Tierp. I
den kommunens fall dr emellertid samverkansformerna pa det e-demokratiska
omradet alltjgmt omogna. Varken Ockelbo eller Alvkarleby ingar heller i
motsvarande ndtverk som representanter frdn Ovandker upplever ha varit sa
lyckosamma och som skapat ett naturligt forum for e-demokratiskt utvecklings-
arbete. Sammantaget dr det alltsd sa att den kommun med den hdgsta nivan av e-
demokrati ocksa dr den som bade har det mest omfattande samarbetet med andra
aktorer samt dér detta torde vara av den karaktir som &ar mest gynnsam for
framgangsrikt utvecklingsarbete.

De interna visionerna inbegriper de forestallningar och vagledande dokument som
har influerat den kommunala verksamheten pa detta omrade. Graderingen avser i
vilken utstrackning dessa har placerat en e-demokratisk utveckling pa agendan.
Andra bakomliggande strukturella faktorer som organisation och ekonomiskt
utrymme kan rimligtvis influera sadana beslut. Bade i Ockelbo och Ovanakers fall
har detta funnits i en tydlig form. I Ockelbos arsbudget for 2003 hade man flera
mal som avsdg utvecklandet av e-demokrati, daribland ambitionen om att
forstarka den representativa demokratin med hjalp av IT. I Ovanakers fall har man
i samverkansprocesser med de andra hilsingekommunerna betonat hur IT skall
stddja demokratiprocessen.” An mer tydligt har detta dock varit i Alvkarleby. I
den omvirldsanalys som genomfordes 2001 behandlades explicit utmaningar inom
ramen for informationssamhallet. Den vision som formulerades for att langsiktigt
leda verksamheten hade tydliga berdringspunkter med e-demokrati.”” Stodet for
e-demokrati i dessa visioner Overensstimmer dock inte med monstret i den
beroende variabeln.

706 Ockelbo kommun, Arsbudget 2003: Flerdrsbudget 2004-2005; Ovandkers kommun,
Kommunstyrelsens arbetsutskott, 2006-01-04, 20 april 2010.

77 Alvkarleby Kommun, Kommunfullmiktiges Mdl & Budget for dren 2002-2004; Alvkarleby
Kommun, Alvkarlebys Vision 2010, 17 februari 2010.
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Dessa skiftande typer av strukturella forutsittningar har rimligtvis, och enligt
teorins utsagor, influerat de olika aktdrernas beteende. Det &r i slutinden dessa
som har haft mojligheten att, enskilt eller kollektivt, fordndra nivaer av e-
demokrati. Moderniseringsteorins pastdende dr tydligt kopplat till i vilken
utstrdckning medborgare efterfragar e-demokrati. Medborgares fordandrade
beteende, med bakgrund i ett starkt véalstdnd, antas ligga till grund for okade
nivéder av demokrati.”® Karnfragor ar siledes dels om en det har funnits en
medborgerlig efterfragan pa e-demokrati och i sa fall om denna kan ha foranletts
av valstandsokningar, har fokuserat pa utbildningens betydelse, i kommunerna.
Dessa fragor har tidigare berorts i respektive avsnitt men genom att behandla
observationerna simultant kan eventuella monster klarldggas. Som framgar i
tabellen har en sddan efterfrdgan inte kunnat uppmarksammas i Ockelbo. Istéllet
framstar den lilla kommunens fordelar pa andra sdtt ha hanterat dialogen med
medborgarna. Med anledning av det kungliga brollopet har emellertid en annan
form av efterfragan forutspatts. Den har dock inte primaért sin kalla fran kommu-
nens medborgare. Bade i Alvkarleby och Ovanaker har det istillet funnits en sadan
efterfrdgan frdn medborgarhall. Denna har dock inte varit dominant och dessutom
vixlat &ver tid. I Alvkarleby hade dock &nskemal fran naringslivet och enskilda
medborgare avgorande betydelse for inrdttandet av kommunens webbplats.
Daérefter har en saddan efterfrdgan avtagit, ndgot som kan forstds mot bakgrund av
andelen hogt utbildade i kommunen. Den 6nskade nivan av e-demokrati har pa sa
satt natts. Foretradare for Ovanakers kommun bekraftar att en sadan efterfragan
har funnits men sdger samtidigt att det inte d&r denna som forklarar de egna
ambitionerna. For tva av tre kommuner finns dock ett 6verensstaimmande monster
mellan denna variabel och den beroende.

Den avslutande variabeln avser tjanstemdns och politikers 6nskemal och over-
tygelser, uttryckta som deras prioriteringar. I den praktiska vardagen star de
rimligtvis under ndrmast influens fran strukturella omstdndigheter inom den
kommunala verksamheten. Samverkan och interna visioner har tidigare behand-
lats men dven organisatoriska och ekonomiska forutsattningar har naturligtvis en
stor potentiell inverkan. Den interna viljan i Ockelbo kommun att utveckla e-
demokrati har varit begrdnsad, bl.a. genom avsaknaden av ekonomiska och
tekniska forutsdttningar. Dessa staimmer alltsd inte 6verens med de visioner som
har formulerats. Pa forvaltningsniva har detta under lang tid varit nedprioriterat. I
och med en ny kommunledning togs en strategi fram som har forbattrat
forutsattningarna for lyckosamt e-demokratiskt arbete. Forvaltningen hos
Alvkarleby kommun har aterkommande ganger dskat om medel for att finansiera

78 Lipset (1959), 79-84; Lipset (1969), del 1; Diamond (1992), 486-487.
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en starkning av e-demokratiska processer. Tilldelningen har dock varit begransad
och férhindrat kommunen att realisera sin ambitidsa vision. I Ovanédkers kommun
ar situationen den motsatta. Man har inte haft nagon sarskilt framatstravande
intern vision om e-demokrati men ddremot drivande aktorer inom forvaltningen. I
sma politiska enheter blir den enskilda politikerns eller tjdnstemannens
egenskaper, erfarenheter och intressen viktiga.”® Moijligtvis har de ekonomiska
forutsattningarna varit battre i Ovandker men lika viktigt dr nog den omsorg och
noggrannhet som praglat urvalet och implementeringen av e-demokratiska
funktioner. En viktig del i det sistnamnda dr med all sdkerhet samarbetet med
andra kommuner.

De interna prioriteringarna har sdledes samma monster som den beroende
variabeln. Det dr dock tydligt att den kausala kedjan dr komplex och innefattar
flera steg och dessutom olika tdnkbara utfallsscenarier dar kontext och inter-
aktioner kan spela stor roll. Med forbehdllet om att moderniseringsteorin
sammantaget kan forklara variationer i tvérsnittet, visar denna problematisering
dven pa hur aktorsmassiga determinanter kan anknytas till aggregerade sadana.
Det kan tolkas som en utveckling som sker i enlighet med moderniseringsteorins
utsagor. Det behover dock tilldggas att dessa aktorsorienterade variabler ocksa kan
vara associerade med andra strukturella omstidndigheter dn de som moderni-
seringsteorin stipulerar. Framforallt syftas da pa befolkningsstorlek och strukturer
inom den kommunala verksamheten. Forklaringsmodellen behover alltsd ut-
vecklas utifran teorins ramar. En utvecklad analys kring den tekniska dimensionen
skulle ocksé potentiellt kunna forbattra modellen ytterligare. Som tidigare har
angetts krdaver det dock en problematisering av just teknikens roll i allmdnna
sociala processer som inte har varit fokus i denna studie.

En rikare forstdelse och bedémning av kommunernas olika e-demokratiska
processer ges om det socialt hallbara perspektivet laggs till. E-demokratins
ofullstandighet kan pa sa vis kompletteras med vérden och kvalitéer relaterade till
en onskvard samhallsutveckling. P4 sa satt ges en ytterligare fordjupad syn pa e-
demokrati. En sammanstéllning ses i Tabell 4-39 dar de bada dimensionerna av
social hallbarhet har separerats.

Graden av beaktande av politiskt deltagande i den e-demokratiska utvecklings-
processen i Ockelbo kommun far bedémas som ladg. En medvetenhet om detta
existerar forvisso men i och med att e-demokrati i allmanhet har varit outvecklat i
kommunen har inte heller dylika socialt héllbara varden varit tydliga. Ett storre
hansynstagande finns vad galler politisk jamlikhet och det existerar en klar

7% Carrizales (2008); Saglie och Vabo (2009).
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forstdelse for att de e-demokratiska funktionerna utesluter delar av befolkningen.
Alvkarleby kommun har genomgatt den mest omfattande empiriska behandlingen
och i kommunens lokala arbete med e-demokrati kan noteras ett beaktande av
politiskt  deltagande. En adekvat informationsspridning beddéms vara
utgangspunkten for att uppmuntra till detta men ocksa sarskilda insatser for att
stimulera detta har foretagits. I motsvarande grad har dven politisk jamlikhet
beaktats. Forutom uppratthallandet av alternativ till informationssamhallets
politiska processer betonar kommunen hur man medvetet forsokt starka tillgangen
till detta genom mdjligheter till 1d&n av datorer finansierade av kommunen. I
Ovandkers fall finns det ett genuint intresse av att uppmuntra till ett okat
deltagande i politiska processer. Det skildrar kommunens politiska kultur och det
genomsyrar aven arbetet med e-demokrati. Nar det galler jamlikhetsaspekter talar
foretradare for kommunen inte om ett medvetet arbete for att motarbeta skevheten
bland de som deltar politiskt i e-demokratiska processer. A andra sidan har
kommunen bl.a. undersokt dessa fragor i kontakt med samhallets ungdomar och
forvaltningen 6nskar att astadkomma en pluralism bland politiska processer for att
pa sa satt starka heterogeniteten bland deltagarna.

Tabell 4-39 Sammanstillning av beaktandet av social hallbarhet i e-demokratiska
utvecklingsprocesser

Beaktande av politiskt deltagande Beaktande av politisk jamlikhet

Ockelbo L M
Alvkarleby M M
Ovanaker M M

Kommentar: L= Lag, M= Medelhog, H= Hog.

Tillsammans kan dessa tva sammanstillningar tjana tva syften. De kan for de
forsta nyansera bilden av vad som leder fram till hoga nivader av e-demokrati. For
det andra gor de ocksa viktiga tilldgg till varden och kvalitéer som kan, och kanske
bor, relateras till vad som &r en framgangsrik och framforallt onskvérd e-
demokratisk utveckling.

* ¥ ¥

Avhandlingens tre empiriska studier dr nu behandlade. Den globala under-
sOkningen visade att moderniseringsteorin kan forklara variation i demokratiniva
och ocksd, men i lagre utstrdckning, i e-demokratiniva. Den nationella studien
mojliggjorde ett hardare test av teorins utsagor. Utfallet visade att aspekter av
teorin, framforallt de som avser vikten av hoga utbildningsnivaer, kan forklara
variationer i niva av e-demokrati. Forklaringar utanfér moderniseringsteorins ram
har ocksa avgorande betydelse, dédribland befolkningsstorlek. Den lokala studien
analyserade bade avvikande observationer till moderniseringsteorins utsagor samt
kausal utveckling av e-demokrati med hjélp av ett representativt fall. Strukturella
forutsattningar som medborgerlig efterfrdgan och visioner i kombination med den
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kommunala verksamhetens interna prioriteringar har betydelse for e-demokratiskt
arbete. Till centrala delar har teorins utsagor kunnat verifieras men ocksa
modifierats. En nyansering av bilden av e-demokrati har getts genom att studera
hur politiskt deltagande och politisk jamlikhet har beaktats i de lokala
utvecklingsprocesser som avser e-demokrati. I de foljande slutsatserna aterknyts
dessa utfall med de teoretiska fundament som grundldgger studien.
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5 SLUTSATSER

Vardet av empiriska resultat forhojs om de placeras i sitt teoretiska ssammanhang. I
denna del skall just detta goras, dvs. avhandlingens empiri aterknyts till den
teoretiska bas som varit fundamental i utformningen av undersdkningen.
Samtidigt kommer detta avsnitt att fungera som en intern utvdrdering av
avhandlingen i sig: kunde syftet om vad som forklarar variationen i e-demokrati-
niva och framvéxten av e-demokrati motas? Av den anledningen inleds avsnittet
med en rekapitulering av resultaten i relation till tidigare studier. Darefter
diskuteras de teoretiska foljderna av denna studie. Avsnittet f6ljs av en ytterligare
slutsats, vilken utgors av en modell f6r e-demokrati och appellerar till det implicita
teoretiska syftet. Slutsatserna avslutas med policyrekommendationer och forslag
till framtida forskning.

FRAGESTALLNINGAR OCH HYPOTESER

Om studiens syfte har tillgodosetts kan studeras genom att granska hur
forskningsfragor besvarats och hur hypoteser bekréftats eller forkastats. Genom att
i tur och ordning behandla de olika delundersdkningarna redogors for detta.

Relationen mellan linders ekonomiska utveckling och vélstand respektive
demokratiniva har under mycket ldng tid undersokts empiriskt med en tilltagande
grad av bittre data och mer avancerade statistiska metoder. Denna studie
bestyrker det positiva sambandet utan att anvidnda sig av longitudinell data, som
gjorts i studier av Barro, Boix och Stokes respektive Burkhart och Lewis-Beck och
nar likartade utfall som kan bekrédfta moderniseringsteorins styrka.”? Nar teorins
forklarande objekt dndras till e-demokrati visar sig sambandet fortfarande vara
starkt men det forsvagas trots allt. Denna studies mer extensiva provning av teorin
kompletterar den outvecklade forskningsinriktning som pa global niva tidigare har
introducerats av Berry med kollegor samt Norris.”"! En av forskningsfragorna
avsag skillnaden i teorins forklaringskraft pa demokrati respektive e-demokrati.
Denna skiljer sig at, ndgot som tyder pa att moderniseringsteorin endast ar en av
de dominanta forklaringarna till e-demokratiniva. Forklaringen av demokratiniva
dr ocksa ndrmare relaterad till ekonomisk utveckling medan framforallt
véalstdndsmaéssiga omstandigheter kan knytas till e-demokratiniva.

I den andra empiriska delen stilldes motsvarande fraga om moderniseringsteorins
forméga att forklara variationer i e-demokrati bland Sveriges kommuner. Sub-

710 Barro (1999); Boix och Stokes (2003); Burkhart och Lewis-Beck (1994).
711 Berry et al. (2008); Norris (2001).
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nationella undersdkningar av moderniseringsteorin ar mycket ovanliga. Kim och
Lankinas studier hor till undantagen och har da avsett demokrati.”2 Utfallet kunde
bekréfta hypotesen och pa sa sitt verifiera vad som tidigare har havdats av
Medaglia.”"® Inom moderniseringsteorins ram &r utbildningsvariabler dominanta
till forklaringen av niva av e-demokrati. Detta betonades redan av Lipset och
senare av Barro, Hadenius och Gleaser med kollegor, dock med forbehallet att
forklaringen gallt demokrati och ej e-demokrati, och har kunnat bekréftas dven i
denna studie.”* Att relationen mellan nivder av utbildning och e-demokrati inte
var linjar bekriftar vad som inom moderniseringsteorin tidigt havdades av
Jackman.”’® Darutover visade sig kommunernas befolkningsstorlek och i ldgre
utstrdckning valdeltagande samvariera med e-demokratiniva. Det forstndmnda
har tidigare antytts av Medaglia, Saglie och Vabo, Scott samt Wohlers medan den
negativa relationen med valdeltagande inte kan aterfinnas i litteraturen.”’¢

Den lokala empiriska undersokningen utfdrdes i form av tva fallstudier och
vagleddes av tre fragestéllningar och till den andra av dessa en korresponderande
hypotes. En teoriutvecklande ambition undersokte varfér tvad observationer
sarskilde sig positivt respektive negativt fran det funna sambandet i den nationella
undersokningen. Som Karvonen har visat dr analyser av avvikelser fran moderni-
seringsteorins utsagor en betydande forskningsgren.”’” Med bade beaktande av
strukturella forutsattningar och aktdrsmaéssiga forklaringar visade longitudinella
undersokningar att den medborgerliga efterfragan pa e-demokrati skiljer sig at
mellan kommunerna. I kombination med tidigare funna utbildningsvariabler ar
ocksa befolkningsstorlek viktigt. Det dr emellertid en effekt som motverkas av den
narhet till politiker och tjdnsteman som den lilla kommunen kan borga fér. Den
forklaringsmodellen méste emellertid kompletteras med ekonomiska mojligheter
och prioriteringar, som har understrukits av Viborg Andersen med kollegor, samt
vikten av drivande aktorer som ocksa kan gora dessa prioriteringar.”® Den andra
fallstudien forklarade den kausala framvéxten av e-demokrati genom att préva
Overensstammelsen gentemot hur moderniseringsteorin beskriver denna process.
Teorin blev pa den hir punkten mojlig att verifiera, dock inte utan vissa
kompletteringar. Forbattringar i valstand och starkta utbildningsnivéer kan ge ett
andrat medborgerligt beteende ddar demokrati pavisas, nagot som utforligt har

712 Kim (1971); Lankina (2010).

713 Medaglia (2007).

714 Lipset (1959); Barro (1999); Hadenius (1992); Gleaser et al. (2004).

715 Jackman (1973).

716 Medaglia (2007); Saglie och Vabo (2009); Scott (2006); Wohlers (2009).
717 Karvonen (1997).

718 Viborg Andersen et al. (2007).
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beskrivits av Diamond och Lipset och empiriskt hdavdats av bl.a. Farr med kollegor
och Grundlach och Paldam.””® En breddad forklaringsmodell av den kausala
framvixten av e-demokrati behover darutover ta hansyn till strukturella férut-
sattningar inom den kommunala verksamheten som formar aktorers, tjanstemén
eller politikers, ambition att prioritera arbetet med e-demokrati. I den lokala
undersokningen studerades ocksa hur de socialt hallbara dimensionerna politiskt
deltagande och politisk jamlikhet har beaktats i de lokala utvecklingsprocesserna.
Det analytiska och processuella perspektivet foreslaget av McKenzie respektive
Becker och Jahn kompletterar synen pa e-demokratins nivder med vardefull
information om fenomenets foljder.”® Det finns har en variation mellan de tre
kommunerna och med den informationen kan ytterligare perspektiv ldaggas till e-
demokrati och den teoretiskt breda synen pé& begreppet som kompletterar
omfattningen av fenomenet med en ytterligare substans. Det sistndimnda blir
aktuellt att dterkomma till.

Dessa resultat ar till stor del relaterbara till de teoretiska ramverk som utformat
studien, nagot som har framgatt ovan. De kan leda vidare till betydande bidrag,
béde vad giller tillimpningen av moderniseringsteorins tillampning men ocksa
hur de empiriska undersokningarna kan leda till teoretiska omformuleringar.

TEORETISKA IMPLIKATIONER

Den kreativa tillampningen av moderniseringsteorin i denna studie &r forvisso inte
unik men pekar pa tva universella punkter som kan influera anvandandet av teori
inom samhallsvetenskap i stort. For det forsta har den primaéra tillampningen av
teorin i denna studie varit mer omfattande och extensiv dn vad som varit fallet i
tidigare studier. Att detta har varit mojligt ar beroende av den teoretiska relation
som askadliggjorts mellan teorins ursprungliga fokus, demokrati, och denna
studies fokus pa e-demokrati. Ansatsen ar sdrskilt tacksam nar man har att gora
med ett sddant brett begrepp som demokrati och forutom e-demokrati skulle man
kunna peka pa en rad andra dimensioner ur moderbegreppet som kan grundlagga
liknande studier. Den andra poangen avser vilken analytisk nivd som teorin
tillimpas pa. Med négra fa undantag har undersdkningar av moderniseringsteorin
varit exklusivt inriktade pa nationalstater. Denna begransning har emellertid varit
ogrundad. Teorins formuleringar &r sa generella att det dr forvanande att teorin
inte har tillimpats péd ldgre analytiska nivéer i ndgon hogre utstrackning. En
legitim invandning mot detta ar att det &r inte &r rimligt att vanta sig att olika

719 Lipset (1959), (1969); Diamond (1992); Farr et al. (1998); Grundlach och Paldam (2009).
720 McKenzie (2004); Becker och Jahn, red. (1999).
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regioner i nationalstater har varierande nivaer av demokrati i och med att de
grundas pa samma konstitutionella forutsattningar. Mot detta kan man emellertid
anfora tva argument. Det forsta hidnger ihop med utformningen av den beroende
variabeln. Som redan har visats medfor moderniseringsteorins flexibilitet att olika
demokratibegrepp kan studeras och deras mdjlighet till variation dr potentiellt stor
bland en nationalstats olika subnationella enheter. Det andra skélet har att gora
med att manga nationalstater, antingen genom en federal konstruktion eller genom
att bestd av regioner med en varierad grad av autonomi, har skapat visst sjalv-
styrelse och potentiellt olika forutsattningar for sina regioner. Sammantaget skapar
detta ett sétt att 6ka en teoris omfang, dvs. dess extension, med en metodik som pa
intet sétt dr begransad till moderniseringsteorin. P4 sa sitt kan ambitionen om att
forklara sd mycket med sd litet som mdjligt understodjas.”!

En cirkuldr bild av en forskningsprocess bestar i sitt avslutande steg av hur
forskningens empiriska undersokningar antingen resulterar i skapandet av ny
teori, dvs. teorigenerande ansatser, eller modifiering eller till och med avskrivan-
det av en befintlig teori, dvs. teoritestning. I féreliggande avhandling kraver en
teoritestande ansats att man later de empiriska erfarenheterna uppga i det
teoretiska ramverk som har provats. Hypoteser ur moderniseringsteorin har
genomgaende kunnat bekraiftas, bade de som avser aggregerade samvariationer
och de delar som beskriver kausala mekanismer. Detta har emellertid inte skett
utan behov av vissa teoretiska modifieringar. Forklaringskraften i den nationella
undersokningen signalerar att det finns andra viktiga determinanter for e-
demokrati. I bada undersokningarna framstar framforallt utbildningsvariabler
vara viktiga for e-demokrati till skillnad fran férklaringarna av demokratinivéd som
utgdrs av ekonomiska variabler och sddana som avser vilstandsniva. Med
onskvard tydlighet har det ocksa framgatt att de kontinuerliga omarbetningar som
har gjorts av teorin har varit nédvandiga. Bendgenheten att lata teorin spegla sin
samtid &ar avgorande for detta. Det som sdrskilt avses ar mer sentida
operationaliseringar sdsom moderna indikatorer dver samhallens utvecklingsniva
(internetanvandare, mobiltelefonabonnemang), uppdaterade indikatorer Gver
samhaéllens utbildningsniva (gross enrollment ratio, studieskulder) och det centrala
undantaget om att ekonomiska framgéngar grundat i stora oljetillgangar inte har
den i 6vrigt positiva relationen. Alla dessa ar dock inte av relevans nar den
beroende variabeln ar e-demokrati. Tillika har vikten av att undersoka icke-linjara
tendenser aktualiserats i denna undersdkning. Den dimensionen bortser samtida
forskning alltfor ofta ifran. Denna studie kan dven ge teoretiska bidrag till hur de
kausala mekanismerna mellan ekonomisk utveckling och vélstand respektive e-

721 King et al. (1994), 29; Przeworski och Teune (1970), kap. 4.
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demokrati leder fram till e-demokrati. Moderniseringsteorins kausala
beskrivningar behover utvecklas och i hogre grad dven ta fasta pa foreteelser inom
de formella politiska strukturerna. Att problematisera hur prioriteringar bland
centrala aktorer kan leda till fordndringar i e-demokratinivder blir ett viktigt
tillskott. Samtidigt ar detta empiriska exempel begransat till ett enskilt fall och
undersokningen dr saledes inte representativ. Utfallet behover ligga till grund for
fortsatt empirisk provning

Moderniseringsteorin har dock ocksd vissa svagheter som tydliggérs i denna
studie och som é&r relaterade till teorins omfattning av forklaringskraft. De
statistiska undersokningarna i denna studie visar att ekonomisk utveckling och
véalstand inte d4r de dominerande forklaringskrafterna till e-demokrati. P4 global
niva kunde operationaliseringar av teorin isolerat forklara knappa 60 procent av
variationen i demokratiniva. Andelen av variationen i e-demokrati som kunde
forklaras var generellt sett lagre. P4 nationell niva befann sig teorins forklarings-
kraft av den beroende variabeln i intervallet 20 till 25 procent, ndgot som bor tolkas
som att det finns betydande forklaringskrafter till e-demokrati externt relaterade
till teorin. Detta kan bekréftas ndr det kontrolleras for andra foérklaringar.
Framforallt befolkningsméngd framstar som en central determinant. Aven om
vissa undantag existerar ar relationen mellan befolkningsstorlek och e-demokrati
forhallandevis linjar. Detta géar stick i stdiv med demokratiteoretiska konstateran-
den’ medan det bekriftas av annan e-demokratisk forskning?. Det ar rimligt att
anta att en tillrdckligt stor befolkningsstorlek skapar béttre utfall av de ekonomiska
kalkyler som maste foranleda de e-demokratiska initiativ som kan kopplas till den
offentliga  verksamheten. Detta paverkar alltsa de politiska och
forvaltningsmaéssiga prioriteringarna. Av den anledningen kan man foérvinta sig
att mer befolkade samhillen i allménhet har hogre nivéer av e-demokrati. De
investeringskostnader som krdavs blir helt enkelt ldttare att motivera med
hédnvisning till skalférdelar.”? En invandning mot ett sddant resonemang ar att
rikare samhallen borde ha goda mdjligheter oavsett en mindre befolkningsstorlek.
Sadana lander och kommuner existerar forvisso (ex. Luxemburg och de skandina-
viska staterna respektive Nykvarns och Lomma kommun), bl.a. beroende pa
relationen till moderniseringsteorins forklaringar. En annan foljd av en lagre
befolkning dr emellertid att chansen dr mindre att det finns en kritisk massa som
deltar i e-demokratiska processer. Mojligen dr omfattningen av efterfragan lika
central som det ekonomiska utrymme den implementerande organisationen har.

722 Diamond (1999); Anckar (2002).
72 Medaglia (2007); Scott (2006); Saglie och Vabo (2009); Wohlers (2009).
724 Viborg Andersen et al. (2007).
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Dock é&r det riskabelt att bortse fran hur e-demokratiska processer uttrycks i andra
kanaler &n de offentliga. Aven hir tenderar dock en tillrackligt stor kritisk massa
vara en stark determinant for e-demokrati. Det monstret har gatt att skonja i de
lokala undersokningarna men ar samtidigt svart att geografiskt avgransa. Forutom
befolkningsstorlek kan man anfora flera av de andra dimensionerna som tidigare
har anvants for att forklara e-demokrati och som séledes har viss teoretisk bas.
Béade i den globala och den nationella studien kontrollerades det for den tekniska
infrastrukturen men utfallet var inkonsekvent. Den betydelsen ar saledes alltjamt
oklar men krédver en mer tekniskt orienterad undersokning dn vad som varit mojlig
att ge i detta fall.

Det gar dven att identifiera ett antal svagheter som forsvarat provningen av teorin.
Den prioritetsordning som legat till grund for operationaliseringar av e-demokrati
i de tre olika delstudierna har givit en framkomlig vag att hantera de sdrskilda
hansynstaganden som maste tas i en undersokning som genomfdrs pa flera olika
analytiska nivder. Synen pé e-demokrati har pa sa satt kunnat breddas pa lagre
nivaer och den begreppsliga precisionen har successivt 6kat. En uppenbar svaghet
med den utformade operationaliseringen i den globala undersokningen &ar att
politiska och medborgerliga rattigheter inte kunnat beaktas. Pa sa satt har det varit
mojligt att auktoritdra stater har kunnat kombinera en icke-demokratisk regim
med en hog nivé av e-demokrati. Denna svaghet, som delvis maste forstas i ljuset
av begreppets istdllet goda reskapacitet, behover vara i blickfdnget for framtida
metodutvecklingsarbete. Det kan ge utvagar som ger mojlighet att starka vissheten
om varfor och hur e-demokrati varierar. En ytterligare aspekt avser teknikens roll i
forklaringen av e-demokrati. Genomgéende har det i de empiriska under-
sOkningarna kontrollerats for eller relaterats till de tekniska forutsittningarna for
e-demokrati. Inte alltid dr sddana aspekter latta att kvantifiera vilket har gjort att
den kvalitativa undersokningen har kunnat bredda och komplettera perspektiv pa
teknisk infrastruktur och mognad i de undersokta kommunerna. En utveckling av
teknikens olika roller och varierande betydelse i samhaéllen &r dock nédvandig for
Okad forstéelse for e-demokrati. Avslutningsvis skiljer sig generaliserbarheten at
mellan avhandlingens olika undersokningar. Naturligtvis har utfall fran under-
sOkningar av i princip varldens alla lander respektive Sveriges samtliga kommuner
en hog extern validitet. De variabler som samvarierar och forklarar nivaer av e-
demokrati har saledes kunnat identifieras bade pa nationell och subnationell niva
och &ar av stort teoretiskt varde. Identifierandet av dessa variabler har
kompletterats med en undersokning av hur de kausalt &dr relaterade till e-
demokrati. I den delstudien har den interna validiteten varit prioriterad pa
bekostnad av generaliserbarhet.

Avhandlingens design med en kombination av olika metoder och olika analys-
nivader ger flera fordelar. Bland de centrala &dr att den mojliggor en fullstindig
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provning av moderniseringsteorin men ocksa att tillforsikten som kan riktas mot
undersokningen ar storre dn vad den annars skulle ha varit. Detta dr varken
utvecklat i forskningsdesign eller teori inom det e-demokratiska faltet.”> I Figur
5-1 illustreras att designen ocksa kan ge viktiga teoriutvecklande bidrag. Hér har
moderniseringsteorins strukturella forklaringsambitioner integrerats med aktors-
madssiga saddana, vilket symboliserar den holistiska provningen av teorin som har
genomforts. I enlighet med moderniseringsteorins pionjarer och empiriska resultat
fran olika analysnivaer ligger det ndra till hands att havda att med ekonomisk
utveckling och vilstand ges 6kade mojligheter for befolkningen att vara delaktiga i
politiska processer och utveckla de varderingar som kannetecknar saval demokrati
som e-demokrati. Bakgrunden till detta &r de sambhailleliga nyttigheter som
ekonomisk framgang kan omvandlas till; i den hér studien har exempelvis hoga
utbildningsnivaer utkristalliseras som centrala. Detta kan harledas till moderni-
seringsteorin som underforstatt har ett aggregerat perspektiv i sin syn pa med-
borgarna. Dessa ar forvisso enskilda aktorer men det dr normalt tillsammans de
kan utgora en demokratiserande maktfaktor. Av den anledningen har denna del i
den kausala kedjan placerats mellan makro- och mikroperspektiv. Analytiskt kan
en sddan ansats forsvdras i en subnationell kontext d& utjamningssystem eller
statliga bidrag riktade mot vélfardssystemets olika delar fordndrar den kausala
kedjan. Det dr ett exempel pa den vaksamhet som subnationella undersokningar
kraver.

Detta influerar i sin tur det politiska styret av samhallet i fraga. Har &r emellertid
moderniseringsteorins omfang begransat, vilket gor att undersokningen av detta
overgar till att vara mera av teorigenerande karaktir for pa sa satt kunna
komplettera teorin med de avslutande kausala mekanismerna. Endogena
forklaringar till e-demokrati uppstér séledes som en reaktion pa det omgivande
samhillets efterfrdgan och dar denna brist hanteras inuti verksamheten. I det
studerade fallet har detta spridits fran politiska visioner till foérvaltnings-
organisationens val av prioriteringar. Hér inverkar naturligtvis tydligheten i det
politiska budskapet, ekonomiskt handlingsutrymme och organisationen. Forutom
forvaltningens prioriteringar styrs ocksa det avslutande steget av karaktaristiska
funna hos den implementerande aktoren. Beroende pé skickligheten hos den
implementerande aktdren och dennes forutsittningar kan utfallet bli mycket olika.
I det studerade fallet var det tydligt att det ekonomiska utrymmet och vissa
ledande aktorers kapacitet bade till att bromsa och paskynda den kausala kedjan
var betydelsefullt. Aven graden av samverkan och karaktiren pa denna gav vissa

72 For ett teoretiskt undantag, som dock inte ar sarskilt elaborerat, se: van Dijk och Hacker i:
Hacker och van Dijk, red. (2000), 217.
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antydningar som kan vara viktiga bade for den politiska organisationens
prioriteringar och skicklighet i implementering. Denna enkla modell har kunnat
redovisa hur strukturella och aktdrsmaéssiga forklaringar kan sammanfogas och
hur foreteelser i det omgivande samhallet influerar den interna verksamheten. Ur
ett teoretiskt perspektiv visar det pa ytterligare en metod for hur moderniserings-
teorins omfang kan forldngas, ndmligen med hjilp av empiriska utfall som préglas
av att de undersoker olika analysnivaer med hjélp av olika metoder.

Figur 5-1 Forklaringar till utvecklingen av e-demokrati
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Sammanfors moderniseringsteorins bada forklaringar, aktdorsmaéssiga respektive
strukturella, kan det uppmairksammas att framvédxten av e-demokrati maste
betraktas utifran ett holistiskt synsatt. Mer befolkade samhillen med hoga
vélstands- och utbildningsnivder har bast chanser att utveckla hoga nivéer av e-
demokrati. Till detta bor det ocksa laggas till att anledningen om att metoder for
att overbrygga distansen mellan politiker och medborgare kanske dr mest efter-
traktad i samhaéllen dar detta avstdnd ocksa ar storst. Ges dven goda forut-
sdttningar for den interna utvecklingen av e-demokratiska funktioner, sdsom en
lyhérd politisk ledning, ett tillrdackligt ekonomiskt utrymme samt aktorer inom
forvaltningen som prioriterar detta, skapas mycket goda mdjligheter for e-
demokrati.
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EN MODELL FOR E-DEMOKRATI

Tva korresponderande argument visar pd nodvandiggorandet av en mer
elaborerad teoretisk bestimning av e-demokrati. Varken den empiriska eller mer
filosofiska demokratiteoretiska forskningen har lyckats att inkludera e-demokrati i
sina typologier eller upprakningar Over olika demokratiska modeller. Den e-
demokratiska forskningen saknar pa sa vis en utvecklad relation till sitt samhalls-
vetenskapliga ursprung. Inte heller har den e-demokratiska forskningen lyckats
ansluta sitt forskningsomrade till den omfattande demokratiteorin. Detta leder till
flera 6verhdngande svagheter. Den e-demokratiska forskningen ar diffus i och med
sin svaga relation till de teoretiska fundament som de facto grundlagger den. Detta
hanteras i denna studie genom att explicit férena e-demokrati med demokrati. En
sadan ansats ger flertalet implikationer.

I den tidigare givna definitionen betonades att e-demokrati inte bara bestdms
utifran sina politiska processer utan ocksa baserat pa i vilken utstrackning politiska
och medborgerliga rattigheter tillgodoses. I analogi med Diamonds resonemang
skulle man saledes kunna hdvda att definitionen ger begreppet liberal e-
demokrati.”? Detta blir att sdrskilja frdn en strikt funktionell beskrivning eller, i
demokratiteorin, en elektoral sddan. Med tanke pa det avgorande inslag som detta
utgor finns det emellertid ingen anledning att separera dessa dimensioner fran
varandra genom att skapa underliggande begrepp. Det ar istéllet grundlaggande
att denna hittills forbisedda dimension i den e-demokratiska teoribildningen
betonas och att ett holistiskt perspektiv pa sa sétt kan antas.

Denna utgangspunkt leder vidare till en ansats for att kunna konstruera ett
teoretiskt fundament for begreppet e-demokrati. Med tanke pa den mycket
omfattande demokratiteorin behdver detta emellertid specificeras avsevart. Som
andra teoretiker har visat dr det inte nodvandigtvis sa att det politiska innehallet i
en e-demokratisk kontext skiljer sig ndamnvart fran andra system. Det ar istéllet
rimligt att anta att man nyttjar samma institutioner men det gor dnda inte att de
politiska processerna inte kan variera mellan demokrati respektive e-demokrati.
Perspektivet pa e-demokrati ar ocksd avhéangigt av den niva av utveckling som det
géllande samhallet natt. Denna ar inte nédvandigtvis linjir men omfattning av en
e-demokratis samtliga politiska processer bidrar till en hogre niva av e-demokrati.
I Figur 5-2 redogors for ett sitt att betrakta fenomenet.

I denna figur utgor de tidigare tillimpade e-demokratiska processerna de olika
dimensionerna och de behandlas med fordel var for sig. Politiska informations-
processer som sprids med informationsteknologi kan influera det demokratiska

726 Diamond (1999).
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systemet eller de fundament som grundlaggar detta. Den stora reella skillnaden ar
foreteelsen med stora kvantiteter av information och de flodesfordandringar detta
kan leda till i det politiska systemet. Mer konkret kan det exempelvis ta sig uttryck
i att de aktorer som framgéngsrikt deltar i informationssamhallet ocksa premieras
av medborgarna. I relationen mellan de beslutande organen och medborgarna kan
en IT-baserad informationsspridning leda till 6kad transparens men aven forbéttra
medborgarnas kunskapsunderlag for att sorja for en hogre grad av rationalitet vid
val. Det finns ocksa potentiellt negativa sidor med e-demokratiska informations-
processer, dér svarigheten med den standigt vaxande floran av information gor det
problematiskt att na den som é&r relevant och framforallt kvalitetssakrad. Till stor
del ar detta sammantaget relaterbart till den liberala demokratisyn som Dahl ar en
samtida foresprakare av. I sitt ideal skulle en e-demokratis informationsprocesser
kunna reducera de skillnader i tillgdngen till politisk relevant information som den
fulla demokratin kédnnetecknas av.””? Angéende fragan om fordelningen av
information ar det nagot att aterkomma till.

Figur 5-2 En e-demokratisk modell
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E-demokrati stirks om den dven utgors av IT-baserade diskussionsprocesser. De kan
vitalisera samtliga delar av ett politiskt system genom att underlatta for politiska
diskussioner dér egentligen alla tdnkbara typer av aktorer kan inga. Potentiellt
skulle detta kunna forstarka grundvalarna for vad en representativ demokrati vilar
pa genom att mojliggora fler kanaler for kontinuerlig kontakt mellan véljare och
valda representanter. Rimligtvis blir dock denna process mest betonad i det civila
samhallet dar teknikens mojligheter kan stimulera till en stdrkt pluralism.
Sammantaget skulle kanaler for medborgerligt deltagande kunna stdrkas samtidigt

77 Dahl (2007).
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som en mer kontinuerlig kontaktyta mellan véljare och valda kan &ventyra
representanternas sjdlvstandighet. Med Edmund Burkes eleganta formulering:
”Your Representative owes you, not his industry only, but his judgement; and he betrays,
instead of serving you, if he sacrifices it to your opinion”.” Detta dr en avgorande
princip fOr ett representativt system som istéllet grundas pa ordningen om att
véljarkdren kan visa sitt missndje vid nastkommande val. En annan tolkning av
betonandet av diskussionsprocesser dar den som framhaller tekniken som medel for
att konstruera en deliberativ form av demokrati. Denna skulle i sin mest
tillimpade form kunna resultera i att politiska representanter spelat ut sin roll till
fordel for medborgares konsensusbeslut. Somliga teoretikers férhoppningar om
detta stoter emellertid pa stora problem, dels de uppenbart rent praktiska sddana
men ocksa sddana som avser jamlikhet i politiska resurser och deltagande. Det
sista finns det fog for att aterkomma till. Mer moderata teoretiker, som Barber i sin
beskrivning av stark demokrati, menar istallet att syftet ar att starka de deltagande
inslagen i politiska processer och inte att ersitta den representativa principen.’

Laggs den sista dimensionen till, beslutsprocesser med hjdlp av IT, ges en hogre
utvecklingsgrad av e-demokrati. Traditionellt har forskning pekat pa att en hogre
grad av direkt demokrati endast ar praktisk mojlig i mindre samhéllen”®® men med
informationsteknologi och genom e-demokratins funktioner skulle denna
svarighet kunna Overbryggas. Att involvera medborgarna i beslutsprocesser kan
forandra den demokratiteoretiska utgangspunkten samt utformningen av det
politiska systemet. Ambitionen om ett okat inslag av direkt demokrati gor inte
bara att det representativa politiska systemet ifrdgasitts utan dven att de principer
som grundlagger detta kan betvivlas. Denna kritik riktar sig mot en ordning dér en
medborgare dverger sitt mandat fOr att vilja en kandidat som skall fora dess talan.
Ett forfarande préglat av direkt demokrati later forvisso folkviljan slippa ta
omvdégen via ombud men utokar samtidigt de krav ett samhalle kan stilla pa sina
medborgare. I den mest langtgangna formen skulle medborgarna sjédlva utgora det
omedelbara och kontinuerliga beslutsfattandet. Detta far aterverkningar pd det
politiska systemet. Dess institutioner for aggregering av medborgarnas preferenser
och institutioner for representativt beslutsfattande skulle forlora sin roll eller i alla
fall férsvagas.

728 Burke (2002) [1729-1797], 30 september 2010.

729 Barber (2003).

730 Empirisk forskning visar emellertid att detta inte dr den sanna bilden. Férutom
konstitutionella folkomrdstningar dr mindre stater lika eller till och med mindre bendgna dn
storre stater att tillampa inslag av direkt demokrati. Se: Anckar (2004).
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Den fullstindiga e-demokratin utgors av de tre e-demokratiska processer som har be-
handlats. Samtliga tre ingar alltsa i en sadan syn pa e-demokrati. Overskuggande
ar emellertid inslaget av de principer som kan hantera de tre delarnas tillkorta-
kommanden. Historiskt sett har dessa dimensioner aterfunnits i demokratiteorin
men i samtiden dr de mest tydligt uttryckta i andra teoririktningar, i foreliggande
studie representerade av social hallbarhet och dess fokus pa lokala
utvecklingsforlopp. Med andra ord behover utvecklingen av en e-demokrati
genomsyras av de relaterade aspekterna politiskt deltagande och politisk
jamlikhet. Politiskt deltagande skapar grunder for samtliga aktiviteter pa den
politiska skalan. Utan en tillracklig grad av deltagande skapas ingen efterfragan pa
politisk information eller nagra diskussioner som kan vitalisera det civila samhallet
och stdrka banden mellan medborgare och fortroendevalda. Man kan anta att
utbudet av dessa processer i sig inte ar tillrdckliga faktorer for att skapa en
initierad och aktiv medborgarskara. Séledes blir det mycket svart att inféra 6kade
nivder av direkta demokratiska inslag utan att riskera att den beslutsfattande
makten tillfaller en marginell grupp av intresserade medborgare. Denna
problematik &r relaterad till ojamlikheter i politiska resurser som kan exemplifieras
med att pavisa hur vissa grupper stédngs ute fran de tre dimensionerna i modellen.
Eftersom utgangspunkten har varit att e-demokrati kdnnetecknas av de samma
rattigheter och friheter som kannetecknar varldens demokratier dr det inte primart
frdgan ett uttalat fortryck, d&ven om sddana inslag &dven kan aterfinnas i
demokratier. Istdllet ar fragan en ojamn fordelning av resurser forhindrande och
paverkar den missgynnade individens mdjligheter pa flera satt. Det skapar samre
mojligheter till att ta del av relevant information samt att delta i diskussioner och
beslutsfattande. Endast ett samhaélle som fortldpande beaktar dessa socialt hallbara
viarden kommer att kunna skapa en politisk samhéllsordning som leds av ett
folkets styre, i ordets ratta bemarkelse.

Modellen bor inte tolkas som en rigid redogdrelse for utvecklingsforlopp. Den
faktiska verkligheten kan rimligtvis se mycket olika ut, dar diskussions- och
beslutsprocesser exempelvis kan férega sddana som avser information. Det gar att
aterfinna tva argument som kan anvandas for att nyansera situationen och forsvara
den grova schematiseringen. Forst och framst foljer det logiskt ur konstruktionen
av en fullstindig e-demokrati att denna nodvandigtvis bestdr av processer avseende
information, diskussion och beslutsfattande. Det blir alltsa, for att parafrasera
Daniel Lerner, det e-demokratiska samhallets kroning ndr dessa dimensioner
integreras.”! Det andra argumentet tar fasta pa hur utvecklingen gestaltats i de
undersokta fallen i den lokala studien. I samtliga tre fall har det varit tydligt att

731 Lerner (1958).
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tillgodoseendet av information av politisk karaktdr ar det inledande steget. Inte
forran detta har varit nagot sandr tillgodosett har nésta fas blivit relevant.
Samtidigt visar undersokningar att nivderna av de olika dimensionerna varierar
innan man gar vidare till mer utvecklade e-demokratiska funktioner, dvs. de som
relateras till diskussion eller beslutsfattande.

Beskrivningen av en fullstindig e-demokrati kan i sin teoretiska konstruktion bista i
att 10sa manga av de problem som den representativa demokratin praglas av.
Arend Lijphart pekar pa en central omstandighet ndr han hdvdar att ojamlikhet i
deltagande obevekligt leder till ojamlikhet i inflytande.”? Det ar ett effektivt sdtt att
inte bara peka pa vikten av dessa bada dimensioner men ocksé det faktum att de ar
starkt relaterade till varandra. Till detta problem har en fullstindig e-demokrati flera
losningar. Den kan tillgodose relevant information for samtliga aktdrer i det
politiska systemet. E-demokratin kan ocksa stdrka delaktighet i bade diskussions-
och beslutsprocesser och pd sa sdtt ndrma sig Barbers starka demokrati.
Mojligheten till detta dr dock helt och fullstindigt avhangigt i vilken mén ett e-
demokratiskt politiskt system kan attrahera deltagande och tillgodose att detta
sker utifrdn en forestidllning om jamlikhet.

Fragorna om detta ideal ar mojligt respektive dnskvéart har dnnu inte utvecklats.
Den forsta av dessa fragor for tankarna till den distinktion som Dahl har gjort
mellan demokrati och polyarki.”® Det forstndimnda motsvarar ett teoretiskt och
nastintill utopiskt begrepp utan reella exempel medan det andra begreppet ar
utvalt for att mojliggora empirisk provning. Det ar svart att se att motsvarande
atskillnad angdende e-demokrati skulle ha nagot egenvdrde. Som har
argumenterats finns det emellertid motiv till att strdva efter ett breddat och
teoretiskt underbyggt perspektiv pa e-demokrati. Det gor det mojligt att na valida
resultat i forklarandet av begreppet. Den andra fragan, om en fullstindig e-demokrati
ar oOnskvard, ar uteslutande normativ. Det e-demokratiska system som har
beskrivits for onekligen med sig manga fordelar, men riskerar ocksa att ge
oonskade effekter. Aristoteles formaning om nackdelarna med den extrema
demokratin, eller massans diktatur, skulle kunna bli aktuella i ett samhalle som
kannetecknas av ett dylikt e-demokratiskt system.”* Mojligt ar ocksa att avarterna
av sadana inslag skulle forstarkas ytterligare av den snabba tekniska utvecklingen
som kan motverka de restriktiva inslagen i ett politiskt system.

732 Lijphart (1997).
733 Dahl (1971).
734 Aristoteles (1993) [384-322 f.Kr.]; Cunningham (2002), kap. 2; Sartori (1987), kap. 15.4.
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Syntesen av denna utldggning Over hur e-demokrati och dess relation med
demokrati kan betraktas leder till en avgorande men mdjligen ocksa en sjdlv-
skriven slutsats. En fullstindig e-demokrati forutsitter namligen en i grunden
demokratisk samhallsordning. Det finns tre skal till detta. For det forsta kraver
tillgodoseendet av medborgerliga och politiska rattigheter bdde en demokratisk
konstitution som grundldgger dessa och ett civilt system som kontrollerar att de
efterlevs. Demokratin har detta inneboende i sin definition. For det andra kraver
en e-demokratis processer en tillampbar arena. Ett demokratiskt politiskt system ar
sannolikt det enda som kan tillgodose medborgarnas effektiva involvering i
informations-, diskussions- och beslutsprocesser. For det tredje kraver idealet om
politiskt deltagande och politisk réttvisa en demokrati. Detta samhallssystem ar
det enda som skulle kunna verka for starkt deltagande och en okad politisk
rattvisa. Det sistndimnda kraver dock mer an en tillatelse till deltagande och ett val-
system som &r grundat pa principen om en person en rost.

Utfallet av undersokningen har aterknutits till de teoretiska fundament som viglett
denna samtidigt som nya har konstruerats. Vilka policyrekommendationer som
kan extraheras ur denna kunskapsmassa och vilken vag framtida forskning bor ta
skall nu behandlas.

POLICYREKOMMENDATIONER OCH INRIKTNING FOR
FRAMTIDA FORSKNING

Forslag for hur framgéngsrika e-demokratiska processer kan nas kan komma i tva
slag. Det ena tar avstamp i de strukturella forutsittningar som visar sig vara mest
lampliga for e-demokrati. Vilstand och utbildning samvarierar med e-demokrati
vilket gor att starkandet av dessa dimensioner i manga fall 4ven kan motsvaras av
hogre nivder av e-demokrati. Aven om det mest gynnsamma utgangsliget
existerar, faller det pa aktorer, enskilda eller i grupp, att skapa de mdojligheter eller
genomfora de aktiviteter som resulterar i en 6kad omfattning av e-demokrati.
Utifran ett huvudsakligen offentligt perspektiv visar den genomfdérda under-
sokningen att interna forutsittningar, sdsom ekonomiskt handlingsutrymme,
interna visioner och samverkan, kan vara de utvecklingsteg som underlédttar im-
plementeringen av e-demokratiska funktioner. Sist och slutligen &r detta dock helt
avhéngigt existerande drivande aktorer inom det offentliga politiska systemet
eller, med en breddad syn pa e-demokrati, varhelst i samhallet. Mycket av det
ovan angivna kontextuella sammanhanget visar sig dock vara av stor betydelse
och kanske till och med nédvandigt.

Det ar mojligt att finna flera spar till hur framtida forskning bor utvecklas. Dessa ar
grundade pa antingen en funnen teoretisk eller metodologisk ofullstindighet eller
sarskilda brister som har aktualiserats i just denna studie.
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Kommande forskning bor fortsdtta utveckla de teoretiska grunderna for begreppet
e-demokrati. I avsnittet ovan har det skisserats en ansats for detta dér relationen
med demokratiteori har berorts. Denna koppling bor tydliggdras men framforallt
fordjupas. Detta ar ett synnerligen outvecklat inslag i radande teori och forsvarar
adekvata empiriska undersokningar. Denna undersokning har forsokt gora detta
men har samtidigt varit avgransad. Framtida studier behover ha ett holistiskt
anslag dar e-demokratins relation till demokratiteori kombineras med en
utvecklad och nyanserad syn pa tekniken som kan fordjupa forstdelsen for
fenomenet och som problematiserar den aspekten mer omfattande an till infra-
strukturella forutsdttningar. De teoretiska utgdngspunkterna leder vidare till hur
framtida operationaliseringar av begreppet skall formas. De méste bygga pa en
extensiv syn av begreppet. Forutom begreppets olika dimensioner bor ocksa det
analytiska perspektivet problematiseras. En ideal operationalisering av e-
demokratiniva beaktar simultant bade utbudet av e-demokratiska funktioner och
medborgarnas faktiska anvdndande av dem. Sddana jamforelser kréaver alltsa
mojlighet till valida indexeringar. Med tanke pa begreppets ofta hierarkiska
struktur bor daven olika analysnivderna integreras i enhetliga modeller.

Moderniseringsteorin &r inte pa nagot sitt den enda kidllan som kan bistd i
forklarandet av e-demokrati. Det géller bade nivéer av begreppet och framvaxten
av det. Framtida studier med syfte att na fulltdckande forklaringar bor sla mynt av
de alternativa forklaringskrafter som har kunnat identifieras. Vikten av
befolkningsstorlek, tekniska forutsattningar och politisk kultur bor fortsatt provas.
I forklaringen av den kausala framvéxten finns det dimensioner som har framtratt
som &r externa till moderniseringsteorin. Det géller framforallt hur agerande,
positivt for e-demokrati, inom politiska organisationer gynnas av visioner,
sarskilda former av samverkan med andra kommuner, ekonomiskt utrymme samt
framforallt aktorers egna prioriteringar.

Metodologiskt bor framtida forskning fokusera pa att forena sambandsanalyser
med undersokningar av kausala mekanismer. Mervérdet ar mycket stort med en
sddan design. De kvantitativa analysernas effektivitet att identifiera den beroende
variabelns samband med paverkansvariabler ger mycket battre forutsattningar for
att identifiera de kausala mekanismerna som sammanbinder dessa, dn alternativet
dér forskaren fér finna sig i att famla i blindo. Pa sa satt kan samhallsvetenskaplig
teori mer effektivt provas ndr strukturella forutsdttningar och aktorsméssiga
forklaringar kan integreras. Den stora utmaningen &r att nd generaliserbarhet, inte
bara i sambandsanalyser men ocksa nar det kommer till kausala fynd. Det ar ett
kravande och tidsddande arbete som dock dr mycket efterstravansvart.

* % ¥
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Slutsatser grundade pa samspelet mellan teori och empiri har nu behandlats.
Reflektioner kring provningen av moderniseringsteorin har betonat vikten av att:
pa olika sdtt oka teorins omfang, standigt soka mer traffsiékra men teoretiskt
grundade operationaliseringar av teorin samt att ta hansyn till de icke-linjara
samband som ofta &dr forknippade med empiriska provningar. En integrering av
olika nivder har gjort det mdjligt att sammanbinda strukturella férutsittningar
med aktOrsorienterade forklaringar. Daremellan aterfinns de kausala mekanis-
merna. I avsnittet har det ocksd argumenterats for en starkare teoretisk grundad
syn pa e-demokrati dar relationen till demokratiteorin har understrukits. I utfallet,
en fullstindig e-demokrati, ingar inte bara de tre e-demokratiska processerna,
praglade av medborgerliga och politiska rattigheter, utan ocksa politiskt
deltagande och politisk jamlikhet, vilka &dr karaktariserande inslag.. I det foljande
kapitlet ges en engelsk sammanfattning av avhandlingen.
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6 ENGLISH SUMMARY

The rising up of an information society has affected all societal sectors including
political processes. One argument confirming this statement is the term e-
democracy, a combination of electronic and democracy that has been launched to
describe the use of information and communication technology (ICT) in political
processes. The purpose of this thesis is to explain both variations of e-democracy
and how the development of e-democracy is shaped. This purpose is delimited by
the deductive feature of the study, where the predictions of the modernization theory
will be tested. Briefly, this theory claims that there is a positive relationship
between societies’ economic development and welfare and their level of
democracy. However, in this study the theory will be used to explain the level e-
democracy. Another theory, summarized in the concept of social sustainability, will
complement the perspective on e-democracy. Since social sustainability
emphasizes certain values important for local development that are often neglected
in democratic theory, this theory can deepen the notion of e-democracy in a local
context. The empirical research is carried out in the form of three related empirical
studies. Overall they can contribute to meeting the objective. Consistently
throughout the thesis e-democracy is measured from the supply side, meaning the
extent to which political systems provide the conditions for e-democratic
processes.

THEORY

Earlier research shows that e-democracy is not satisfactorily conceptualized,
meaning that the concept is not theoretically delimited or clearly related to
democracy. To be able to do this, democracy must first be defined. Giving a
historical exposé of both the actual and more philosophical development of
democracy, a definition can be reached. Claiming that democracy is an extensive
concept and not merely an electoral procedure, it is defined in the liberal tradition
where among other things civil and political rights are stressed. Turning to e-
democracy, this concept can be approached in different ways. By identifying the
political processes by which e-democracy is carried out a functional view provides
the points of departure: information, discussion, and decision making. Discussions
of how these processes can be added to a political system show an important
impact, where citizens” preferences can be changed in character, direction or scope
in comparison with traditional democracy. Further, different models of e-
democracy can be identified where the importance different e-democratic process
gives varying perspectives on e-democracy. On a more concrete level are the
functions for carrying out e-democracy. For example, these include different types
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of electronic discussions, blogs, and social communities. As already mentioned, the
relationship between democracy and e-democracy is a crucial part of reaching a
valid definition of e-democracy. Specifically, e-democracy can be defined based on
the use of ICT in political processes concerning information, discussion, and
decision making, but the fact that these processes are embedded in values that
maintain political and civil rights is equally important.

The modernization theory has, since the 1950, been the main source for the
explanation of democracy. Since democracy and e-democracy are so closely
theoretically connected and earlier research has pointed out this approach, this
theory will be applied to e-democracy to explain the variation in its levels. The
modern contribution to modernization theory has been occupied with establishing
the causal relationship, the linearity of the relationship and deviations to the
relationship. All these aspects will be of importance in this research. The explicit
relationship between economic development and welfare and e-democracy has
only been studied in a few contradictory studies, which strengthens the motive for
this research.

However, even in democratic societies citizens are not spared from social
injustices, inequalities, or the rule of a political elite. By relating e-democracy to the
theory of social sustainability, the concept’s analytical and procedural focus, it can
be understood as an even wider social phenomenon. In this study, the political
dimensions of social sustainability are of considerable importance and the concept
is defined as the strengthening of political participation and political equality in
the development of society. By studying the awareness of these dimensions in the
development of e-democracy, these values and qualities can complement other
ways of studying e-democracy.

METHOD

Methodologically the study is carried out in the field of comparative politics,
which is characterized by the ambition to conduct research through comparison.
Two characteristics have an impact on this research. First of all the research is
carried out on different analytical levels. In a global study the observations are
constituted by nation states. In a national and a local study Swedish municipalities
are studied. Different analytical levels give at least two advantages. First of all, the
results of correlation analyses give greater confidence since not just a horizontal
but also a vertical context can be included. Second, a combination of analytical
levels gives better information about causal mechanisms. The other characteristic is
the use of mixed methods. Different methods, both quantitative and qualitative
ones, will be used since this approach provides the best opportunity of meeting the
objective. Overall this results in what is called a complete explanation, meaning a
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study that not only can answer to the variation in the dependent variable but also
through which causal pathway dependent and independent variables are related.

The global study is a cross-sectional test of hypotheses deducted from the
modernization theory. The goal is to examine if economic development and
welfare are related to democracy and e-democracy. These general questions are
best studied through a quantitative method, namely multivariate regression
analysis, that can, with some control for extraneous variance, examine the variation
of democracy and e-democracy in 190 nation states and result in generalizable
results.

The national study is a cross-sectional examination, based on the modernization
theory, of the explanation e-democracy in the 290 Swedish municipalities. Several
arguments exist as to why Sweden is of particular interest. First, the municipalities
are quite wealthy, without preventing a variation in modernization factors.
Second, the information society is well developed in Sweden, creating a possibility
for the existence of elaborated e-democracies. Third, the concept of social
sustainability, which will be addressed in the last empirical part, is developed in
Sweden. This study will also be carried out through multivariate regression
analysis with extensive control for extraneous variance and inadequate estimates.

The local study consists of two case studies that are derived from the national
study. An examination of two deviant observations is a theoretical contribution
where one positive and one negative deviation from an established model are
analyzed. Following this, a representative case study will be carried out where
explanation and identification of the causal mechanisms, based on the prediction
from the modernization theory but also interpreted more inductively, is the focus.
In both these studies the awareness of social sustainability in the development
processes of e-democracy will be studied.

EMPIRICAL EXAMINATIONS

The global examination of democracy and e-democracy can establish a relationship
between modernity and the two dependent variables. The models explaining levels
of democracy shows that the theory is of major importance for the variation in the
dependent variable. Economic development, internationalization, and welfare
factors are especially significant. The explanatory power of e-democracy, though
lower, is significant. Welfare variables are the most important.

Turning to the variation of e-democracy in Swedish municipalities, variables
indicating high level of educations in particular covary with the dependent
variable. This is true even with rigorous control for extraneous variance. All in all
this means that the modernization theory can be verified, but it also needs to be
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nuanced. The size of population is also a crucial factor, showing a positive
relationship with the dependent variable. Further, regression diagnostics show that
the relationship between the level of e-democracy and the share of highly educated
citizens is non-linear with a diminishing effect. It can be said that a high level of
education seems to be a sufficient but not a necessary condition for e-democracy in
the Swedish municipalities.

Building on this relationship, the local study consists of two case studies. The first
one examines positive (Ovandker) and negative (Ockelbo) deviations from the
previously discussed model. Results show that important factors, not present in
the modernization theory, influence e-democracy, namely cooperation with other
actors, economic possibilities, and internal visions and prioritization inside the
local government. The other case study, an analysis of a representative case
(Alvkarleby), examines the causal mechanisms that combine the macro and micro
perspectives of the modernization theory. Even if the hypothesis deducted from
the theory can largely be verified, it also needs to be nuanced. The same conditions
as those found in the other case study are relevant. The case of Alvkarleby does
however, illustrate how a demand for e-democracy from the citizens can result in
higher levels of e-democracy through influencing visions and priorities. The local
study also shows a variation of awareness of social sustainable values. In one
observation, political participation and political equality are important; however
the work with e-democracy has not been given much attention. For other
observations, methods for stimulating political participation in e-democratic
processes are discussed, showing that considerations on how to work with such
questions exist.

CONCLUSIONS

Overall, the modernization theory can be verified, not just when it comes to
democracy but also to e-democracy. Other factors are, however, important, e.g.
population, cooperation, economic possibilities, and governments’ visions and
prioritizations. Further, with the point of departure in democratic theory and social
sustainability important ways of developing theory are revealed. Relating e-
democracy to both these theories, a complete e-democracy can be described,
consisting not only of all the e-democratic processes, but also of strengthening
political participation and political equality, and so it gives a widened perspective
of e-democracy.
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BILAGOR

BILAGA A - VARIABELSAM MAN§TALLNING OCH
URVAL: GLOBAL UNDERSOKNING

Beroende variabler

Demokratiniva, avser ar 2008, egen insamlad data, fran Freedom House, 5 juni 2009, N = 190.
Inverterat medelvarde for indikatorerna political rights och civil liberties. Varden mellan 1
(lagst niva) till 7 (hogst niva).

E-demokratiniva, avser ar 2008, egen insamlad data, fran UN E-Government Survey (2008), N
=190. E-participation index. Varden fran 0,000 (Idgst niva) till 1,000 (hogst niva).

Oberoende variabler

Total handel, avser ar 2005, tillgang: Lundell (2007), fran CIA The World Factbook; OECD;
Asian Development Bank, N = 144. Total handel (export + import) som procent av BNP.
Globaliseringsindex, avser ar 2005, egen insamlad data, fran Dreher (2006) 2 februari 2011, N
= 188. Index &ver ekonomisk, social och politisk globalisering, védrden fran 0,00 (lagst niva)
till 100,00 (hogst niva).

Militdra utgifter, avser ar 2005, tillgang: Lundell (2007), fran Sipri Yearbook, kompletterad
med egen insamlad data fran UNDP: Human Development Reports, 17 juni 2009, N = 173.
Militdra utgifter som procent av BNP.

Varukoncentration, avser ar 1995, tillgang: Lundell (2007), fran Britannica Book of the Year
(1999), N = 138. De tva storsta exportvarornas andel av total export.

Index over ekonomisk frihet, avser ar 2003, tillgang: Lundell och Karvonen (2009), fran
O’Driscoll, Jr. et al. (2003), N = 115. Varden fran 1,00 (hogst niva) till 5,00 (lagst niva).
Tjdnstendringens del av total sysselsittning, avser ar 1995-2008, egen insamlad data, fran
CIA Factbook, 18 juni 2009, N = 136. Andelen sysselsatta i tjanstesektorn av total
sysselsattning. Uppgifterna har en stor tonvikt pa aren 2005-2007.

Oljeberoende, avser ar 2005, egen insamlad data, fran UNDP: Human Development Reports,
17 juni 2009, CIA The World Factbook, 18 juni 2009, och Energy Information System, 18 juni 2009,
N =176. Dummyvariabel. 1 = Oljeberoende ekonomi, 0 = Ej oljeberoende ekonomi. Berdknas:
Raoljeproduktion (tusen fat per dag) / BNP (i miljarder dollar), déar en kvot >5,0 resulterar i
oljeberoende och < 5,0 ej oljeberoende. Vardet per tusen fat berdknas forenklat vara
detsamma, vid tidpunkten, varlden ver.

BNP/capita, avser ar 2005, egen insamlad data, fran UNDP: Human Development Reports, 17
juni 2009, kompletterad med data fran Lundell (2007), fran UNDP: Human Development
Reports; CIA The World Factbook, N = 182. BNP i amerikanska dollar per invanare.
Elkonsumtion/capita, avser ar 2004, egen insamlad data, fran UNDP: Human Development
Reports, 17 juni 2009, N = 178. Elkonsumtion i kilowattimmar per invénare.
Urbaniseringsgrad, avser ar 2005, tillgang: Lundell (2007), fran UNDP: Human Development
Reports, kompletterad med egen insamlad data fran UNDP: Human Development Reports, 17
juni 2009, N = 189. Population i urbana omraden (vad som &r urbana omraden ar definierat
nationellt) i procent av total populationen.

Inkomstférdelning (rikaste 10 %), avser ar 2005, tillgang: Lundell (2007), fran UNDP: Human
Development Reports, N = 101. Den rikaste tiondelens del av totala inkomster.
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Inkomstfordelning (fattigaste 20 %), avser ar 2005, tillgang: Lundell (2007), fran UNDP:
Human Development Reports, N = 101. Den fattigaste femtedelens del av totala inkomster.
Offentliga sektorns storlek, avser ar 1999, tillgang: Lundell och Karvonen (2009), fran CIA The
World Factbook, N = 137. Den offentliga sektorns kostnad som andel BNP.
Spadbarnsdodlighet, avser ar 2005, egen insamlad data, fran UNDP: Human Development
Reports, 17 juni 2009, N = 190. Spadbarnsdddlighet per 1000 levande fodda.
Internetanvindare, avser ar 2005, egen insamlad data, fran UNDP: Human Development
Reports, 17 juni 2009, N = 183. Internetanvandare (per 1000 invanare).
Mobiltelefonabonnemang, avser ar 2005, egen insamlad data, fran UNDP: Human Develop-
ment Reports, 17 juni 2009, N = 185. Mobiltelefonabonnemang (per 1000 invénare).
Laskunnighet, avser ar 2000, tillgang: Lundell och Karvonen (2009), fran UNDP: Human
Development Report (2002), N = 177. Andelen laskunniga i befolkningen fran 15 ar och uppat.
Offentliga kostnader for utbildning, avser ar 2002-2005, egen insamlad data, fran UNDP:
Human Development Reports, 17 juni 2009 N = 159. Offentliga kostnader for utbildning som
procent av BNP. Uppgifterna avser det mest tillgéngliga aktuella ar i intervallet.

Gross enrollment ratio, avser ar 2005, egen insamlad data, fran UNDP: Human Development
Reports, 17 juni 2009, N = 180. Antalet barn registrerade i primir, sekundar och tertiar
utbildning som procent av totala befolkningen i aldersspannen som utbildningarna
omfattar.

Befolkningsstorlek, avser ar 2007, egen insamlad data, fran UNDP: Human Development
Reports, 22 juni 2010, N = 185. Den faktiska populationen i landet, den 1 juli vid métaret.
Bredbandsabonnemang, avser ar 2005, egen insamlad data, fran International
Telecommunication Union, 22 juni 2010, N = 136. Andelen (per 100 invanare) invanare med
fast internetanslutning (snabbare &n 256 kbit/s nedstréms), exklusive anslutning via
mobiltelefonnétet.

Dominerande religion, avser ar 2005, tillgang: Lundell (2007), fran CIA The World Factbook, N
= 183. Mer &n 50 procent av populationen tillhér den dominerande religionen. 0 = Ingen
dominerande religion, 1 = Protestantism, 2 = Katolicism, 3 = Ortodox Kristendom, 5 = Islam,
6 = Hinduism, 7 = Buddhism, 8 = Taoism, 9 = Shinto och Buddhism, 10 = Judaism. Georgien
ar omkodat som Ortodoxt kristet och inte som Apostolistiskt kristet som i datasetet.

Kommentar: Originalkéllorna for data fran databaserna Lundell (2007) och Lundell och
Karvonen (2009) har angetts for att mojliggora kvalitetssakring av data. For utforligare
hénvisning till dessa se Lundell och Karvonen (2008) respektive Data Bank 1975-2005: Variable
Key.

Urval

Afghanistan, Albanien, Algeriet, Andorra, Angola, Antigua och Barbuda, Argentina,
Armenien, Australien, Azerbajdzjan, Bahamas, Bahrain, Bangladesh, Barbados, Belgien,
Belize, Benin, Bhutan, Bolivia, Bosnien-Hercegovina, Botswana, Brasilien, Brunei, Bulgarien,
Burkina Faso, Burundi, Centralafrikanska republiken, Chile, Colombia, Comorerna, Costa
Rica, Cypern (grekiska), Danmark, Djibouti, Dominica, Dominikanska republiken, Ecuador,
Egypten, El Salvador, Elfenbenskusten, Ekvatorialguinea, Eritrea, Estland, Etiopien, Fiji,
Filipinerna, Finland, Frankrike, Férenade Arabemiraten, Gabon, Gambia, Georgien, Ghana,
Grekland, Grenada, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Haiti, Honduras, Indien,
Indonesien, Irak, Iran, Irland, Island, Israel, Italien, Jamaica, Japan, Jordanien, Kambodja,
Kamerun, Kanada, Kap Verde, Kazakstan, Kenya, Kina, Kirgizistan, Kiribati, Kongo
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(Brazzaville), Kongo (Kinshasa), Kroatien, Kuba, Kuwait, Laos, Lesotho, Lettland, Libanon,
Liberia, Libyen, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Madagaskar, Makedonien, Malawi,
Malaysia, Maldiverna, Mali, Malta, Marocko, Marshalldarna, Mauretanien, Mauritius,
Mexiko, Mikronesiska federationen, Mog¢ambique, Moldavien, Monaco, Mongoliet,
Myanmar, Namibia, Nauru, Nederlanderna, Nepal, Nicaragua, Niger, Nigeria, Nordkorea,
Norge, Nya Zeeland, Oman, Pakistan, Panama, Papua Nya Guinea, Paraguay, Peru, Polen,
Portugal, Qatar, Ruménien, Ryssland, Rwanda, Saint Christopher och Nevis, Saint Lucia,
Saint Vincent och Grenadinerna, Salomondarna, Samoa, San Marino, Sdo Tomé och
Principe, Saudiarabien, Schweiz, Senegal, Serbien, Seychellerna, Sierra Leone, Singapore,
Slovakien, Slovenien, Somalia, Spanien, Sri Lanka, Storbritannien, Sudan, Surinam, Sverige,
Swaziland, Sydafrika, Sydkorea, Syrien, Tadzjikistan, Tanzania, Tchad, Thailand, Tjeckien,
Togo, Tonga, Trinidad och Tobago, Tunisien, Turkiet, Turkmenistan, Tuvalu, Tyskland,
Uganda, Ukraina, Ungern, Uruguay, USA, Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam,
Vitryssland, Yemen, Zambia, Zimbabwe, Osterrike, Osttimor.

319



BILAGA B — VARIABELSAMMANSTALLNING OCH
URVAL: NATIONELL UNDERSOKNING

Beroende variabel

e-demokratiindex, avser ar 2007-2009, egen insamlad data, fran Statistiska Centralbyrin, 30
september 2009; Sveriges Kommuner och Landsting (2009), N = 290. Viardet har kalkylerats
genom att utfallet fran bakgrundsvariablerna nedan har transformerats till numeriska
varden och summerats till variabeln. Svaret: “Ja” ger 1. “delvis/ja, vissa” ger 0,5. "Nej” ger 0.
Fragan ” Finns det debattforum tillgdngligt pa kommunens webbplats med mojlighet att
lasa och skriva inlagg?” viktas dubbelt vilka resulterar i att indexet kan anta viarden mellan
0 (lagst niva) till 14 (hogst niva).

Underliggande variabler till beroende variabel

Har det forekommit TV-, Radio- eller webbsiandningar fran fullmiktigesammantriden?,
avser ar 2007, kan utfalla med: Ja, alltid/Ja, vissa/Nej. Fran Statistiska Centralbyrin. Data
saknas for: Vellinge, Asele, Ockerd.

Finns det kalendarium over fullmiktiges sammantridden pa webbplatsen?, avser ar 2008,
kan utfalla med: Ja/Nej. Fran Statistiska Centralbyrin. Data saknas for: Vellinge, Asele,
Ockerd.

Finns det protokoll fran fullmiktiges sammantriden pa webbplatsen?, avser ar 2008, kan
utfalla med: Ja/Nej. Fran Statistiska Centralbyrin. Data saknas for: Vellinge, Asele, Ockerd.
Det finns information om koalition, allians, teknisk valsamverkan och liknande for att
medborgare skall kunna se ansvarsforhdllandet, avser ar 2009, kan utfalla med
Ja/Delvis/Nej. Fran Sveriges Kommuner och Landsting.

Det finns mojlighet f6r medborgarna att prenumerera pa nyhetsbrev i e-post/elektroniskt
nyhetsbrev, avser ar 2009, kan utfalla med Ja/Delvis/Nej. Fran Sveriges Kommuner och
Landsting.

Det finns méjlighet for allmdnheten att s6ka i kommunens diarium, avser ar 2009, kan
utfalla med Ja/Delvis/Nej. Fran Sveriges Kommuner och Landsting.

Kommunens hela budget finns presenterad/Kommunens budget presenteras i en
forenklad form anpassad for medborgare och malgrupper, avser ar 2009, kan utfalla med
Ja/Delvis/Nej. Fran Sveriges Kommuner och Landsting.

Finns det debattforum tillgangligt pA kommunens webbplats med méjlighet att ldsa och
skriva inldgg?, avser ar 2008, Ja/Nej. Fran Statistiska Centralbyrin. Data saknas for:
Askersund, Grums, Hallsberg, Haparanda, Malmo, Motala, Pajala, Skellefted, Vellinge,
Vindeln, Asele, Alvkarleby, Ockerd.

Det finns kommunoévergripande information om klagomal-/synpunktshantering, avser ar
2009, kan utfalla med Ja/Delvis/Nej. Fran Sveriges Kommuner och Landsting.

Pa kommunens hemsida redovisas resultatet fran arbetet med inkomna synpunkter och
klagomal, avser ar 2009, kan utfalla med Ja/Delvis/Nej. Fran Sveriges Kommuner och
Landsting.

Det finns information om hur man kommer i kontakt med ordféranden for fullmiktige,
kommunstyrelse och nimnder, avser ar 2009, kan utfalla med Ja/Delvis/Nej. Fran Sveriges
Kommuner och Landsting.

Det finns e-postadress till alla politiker i fullmiktige och nimnder, avser ar 2009, kan
utfalla med Ja/Delvis/Nej. Fran Sveriges Kommuner och Landsting.
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Det finns telefonnummer till alla ledande politiker i fullmiktige och nimnder, avser ar
2009, kan utfalla med Ja/Delvis/Nej. Fran Sveriges Kommuner och Landsting.

Oberoende variabler

Global handel, avser ar 2006, egen insamlad data, fran Svenskt Niringslivs Kommunfakta, 1
oktober 2009, N = 290. Import och export i kronor per kommuninvanare.

Utldndska foretag, avser ar 2006, egen insamlad data, fran Svenskt Niringslivs Kommunfakta,
1 oktober 2009, N = 290. Andel (i %) utlandska foretag av totala antalet foretag i kommunen.
Inkomst, avser ar 2006, egen insamlad data, fran Statistiska Centralbyrin, 12 oktober 2009, N =
290. Beskattningsbar forvarvsinkomst (nattlonesumma, tkr), som medelvirde for
kommuninvanare med inkomst i spannet mellan 20-64 ar.

Formogenhet, avser ar 2006, egen insamlad data, fran Statistiska Centralbyrdin, 8 oktober 2009,
N = 290. Medelvérde, tkr, av nettoférmogenhet (tillgangar minus skulder) fér samtliga
medborgare i kommunen.

Arbetsloshet, avser ar 2006, egen insamlad data, fran Arbetsformedlingen, 12 oktober 2009, N =
290. Arbetslosa (16-64 ar) i % av kommunbefolkningen (16-64 ar).

Tjanstesektor, avser ar 2006, egen insamlad data, fran Statistiska Centralbyrin, 12 oktober
2009, N = 290. Andelen forvarvsarbetande verksamma i tjanstesektor per 1000
forvarvsarbetande (+16 ar i dagbefolkning). Tjanstesektor definierat utefter SNI2002 och
inkluderar sektorerna: G + I+ H + O (exkl. 90) + P + ] + K (exkl. 73). Offentliga tjanster och
utbildningssektor plus forskning ar exkluderade ur denna andel.

Tillverkningssektor, avser ar 2006, egen insamlad data, fran Statistiska Centralbyrin, 9
oktober 2009, N = 290. Andelen fOrvédrvsarbetande verksamma i utvinnings- eller
tillverkningssektorn, per 1000 fOrvédrvsarbetande (+16 ar i dagbefolkning).
Tillverkningssektor definierat utefter SNI2002 och inkluderar sektorerna C + D.
Medellivslingd (kvinnor), avser ar 2004-2008, egen insamlad data, fran Statistiska
Centralbyrdn, 12 oktober 2009, N = 290. Aterstiende medellivslangd for kvinnliga O-aringar
2004-2008

Medellivslingd (min), avser ar 2004-2008, egen insamlad data, fran Statistiska Centralbyrin,
12 oktober 2009, N =290. Aterstiende medellivslingd for manliga 0-aringar 2004-2008
Ohalsotal, avser ar 2006, egen insamlad data, fran Forsikringskassan, 8 oktober 2009, N = 290.
Antal utbetalda dagar med sjukpenning (inkl forlangd o fortsatt sjukpenning) (ej sjuklon
frdn arbetsgivare), arbetsskadesjukpenning, rehabiliteringspenning, sjukersattning och
aktivitetsersattning fran socialforsakringen per forsakrad 16-64 ar.

Ginikoefficient, avser ar 2006, egen insamlad data, fran Rddet for frimjande av kommunala
analyser, 12 oktober 2009, N = 290. Matt pa inkomstspridning, mellan 0,000 (lagst niva) till
1,000 (hogst niva).

Kommunkostnader, avser ar 2006, egen insamlad data, frdn Rddet for frimjande av
kommunala analyser, 12 oktober 2009, N = 290. Bruttokostnad (kr) per invanare for
kommunens egentliga verksamhet.

Befolkningstithet, avser ar 2006, egen insamlad data, fran Statistiska Centralbyrin, N = 290.
Befolkningstathet, invanare per kvadratkilometer.

Andelen hoégutbildade, avser ar 2006, egen insamlad data, fran Svenskt Niringslivs
Kommunfakta, 12 oktober 2009, N = 290. Andel (i %) av befolkning med eftergymnasial
utbildning i procent av total befolkningen.

Andelen lagutbildade, avser ar 2006, egen insamlad data, fran Rddet for framjande av
kommunala analyser, 8 oktober 2009 N = 290. Andel (i %) av kommunens invanare i aldern 20-

321



64 ar, med folkskola eller grundskola (motsvarande férgymnasial utbildning kortare dn 9 ar
eller 9 ar) som hogsta utbildning.

Utbildningskostnader, avser ar 2006, egen insamlad data, fran Rddet for frimjande av
kommunala analyser, 12 oktober 2009, N = 290. Kostnad (kr) per invanare for skola (inkL
gymnasium) och barnomsorg.

Hogskoledvergang, avser ar 2006, egen insamlad data, fran DN Factlab, 8 oktober 2009, N =
290. Andel som oOvergar till hogskolestudier (%) inom 3 ar efter avslutad utbildning fran
gymnasium, folkbokférd i kommunen.

Studieskuld, avser ar 2006, egen insamlad data, fran Statistiska Centralbyrin, 8 oktober 2009,
N =290. Medelvérde (tkr) av studieskulder f6r samtliga personer i kommunen.
Befolkningsmingd, avser ar 2006, egen insamlad data, fran Statistiska Centralbyrin, 12
oktober 2009, N = 290. Folkméngd den 1 november.

Kommunstyrelseordférandes blocktillhorighet, avser ar 2006, egen insamlad data, fran
Sveriges Kommuner och Landsting, 2 november 2009; i vissa fall kompletterad med egna
bedémningar, N = 290. Dummyvariabel. Kommunstyrelseordférandens parti nationella
blocktillhorighet. 0= Kommunstyrelseordférande tillhor det borgerliga blocket
(Moderaterna, Folkpartiet, Kristdemokraterna, Centerpartiet)), 1 = Kommunstyrels-
eordforande tillhor vansterblocket (Socialdemokraterna, Miljopartiet, Vansterpartiet). I de
fall dar kommunstyrelseordféranden tillhort ett parti som inte finns representerat i
riksdagen har en bedémning gjorts grundats pa vilket block man samarbetar med i
kommunen.

Landareal, avser ar 2006, egen insamlad data, fran Statistiska Centralbyrin, 14 december 2009,
N =290. Kommunens landareal i kvadratkilometer

Valdeltagande, avser ar 2006, egen insamlad data, fran Statistiska Centralbyrdn, 14 december
2009, N =290. Antal rostande (giltiga och ogiltiga roster) dividerat med antal rostberattigade
12006 ars kommunalval.

Personrdster, avser ar 2006, egen insamlad data, fran Statistiska Centralbyrin, 14 december
2009, N = 290. Antal personrdster dividerat med totalt antal giltiga roster i 2006 ars
kommunval.

Tradbundet, avser ar 2006-2007, egen insamlad data, fran Post och Telestyrelsen, 14 december
2009, N = 290. Andelen (i %) av befolkningen som har tillgang till internet via trddbundet
nat (xDSL, kabeltv eller fiber-LAN).

Foreningar, avser ar 2006, egen insamlad data, fran Statistiska Centralbyrin, 2 februari 2010, N
= 288. Antal invanare per antalet aktiva ideella féreningar.

Urval

Ale, Alingsas, Alvesta, Aneby, Arboga, Arjeplog, Arvidsjaur, Arvika, Askersund, Avesta,
Bengtsfors, Berg, Bjurholm, Bjuv, Boden, Bollebygd, Bollnéds, Borgholm, Borldnge, Boras,
Botkyrka, Boxholm, Bromolla, Briacke, Burlév, Bastad, Dals-Ed, Danderyd, Degerfors,
Dorotea, Eda, Ekerd, Eksjo, Emmaboda, Enkdping, Eskilstuna, Eslév, Essunga, Fagersta,
Falkenberg, Falkoping, Falun, Filipstad, Finspang, Flen, Forshaga, Fargelanda, Gagnef,
Gislaved, Gnesta, Gnosjo, Gotland, Grums, Gréstorp, Gullspang, Gallivare, Gavle, Goteborg,
Gotene, Habo, Hagfors, Hallsberg, Hallstahammar, Halmstad, Hammard, Haninge,
Haparanda, Heby, Hedemora, Helsingborg, Herrljunga, Hjo, Hofors, Huddinge,
Hudiksvall, Hultsfred, Hylte, Habo, Hallefors, Harjedalen, Harnésand, Harryda,
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Hiéssleholm, Hoganas, Hogsby, Horby, Hoor, Jokkmokk, Jarfalla, Jonkoping, Kalix, Kalmar,
Karlsborg, Karlshamn, Karlskoga, Karlskrona, Karlstad, Katrineholm, Kil, Kinda, Kiruna,
Klippan, Knivsta, Kramfors, Kristianstad, Kristinehamn, Krokom, Kumla, Kungsbacka,
Kungsor, Kungalv, Kavlinge, Koping, Laholm, Landskrona, Laxa, Lekeberg, Leksand,
Lerum, Lessebo, Lidingd, Lidkoping, Lilla Edet, Lindesberg, Linkdping, Ljungby, Ljusdal,
Ljusnarsberg, Lomma, Ludvika, Lulea, Lund, Lycksele, Lysekil, Malmo, Malung, Mala,
Mariestad, Mark, Markaryd, Mellerud, Mjolby, Mora, Motala, Mullsjo, Munkedal,
Munkfors, Modlndal, Monsteras, Morbylanga, Nacka, Nora, Norberg, Nordanstig,
Nordmaling, Norrkoping, Norrtélje, Norsjo, Nybro, Nykvarn, Nykoping, Nyndshamn,
Niéssjo, Ockelbo, Olofstrom, Orsa, Orust, Osby, Oskarshamn, Ovanaker, Oxeldsund, Pajala,
Partille, Perstorp, Pitea, Ragunda, Robertsfors, Ronneby, Rattvik, Sala, Salem, Sandviken,
Sigtuna, Simrishamn, Sjobo, Skara, Skellefted, Skinnskatteberg, Skurup, Skévde,
Smedjebacken, Solleftea, Sollentuna, Solna, Sorsele, Sotends, Staffanstorp, Stenungsund,
Stockholm, Storfors, Storuman, Strangnds, Stromstad, Stromsund, Sundbyberg, Sundsvall,
Sunne, Surahammar, Svaldév, Svedala, Svenljunga, Séffle, Séter, Savsjo, Soderhamn,
Soderkoping, Sodertdlje, Solvesborg, Tanum, Tibro, Tidaholm, Tierp, Timrd, Tingsryd,
Tjorn, Tomelilla, Torsby, Torsas, Tranemo, Tranas, Trelleborg, Trollhéttan, Trosa, Tyreso,
Taby, Toreboda, Uddevalla, Ulricehamn, Umed, Upplands Vasby, Upplands-Bro, Uppsala,
Uppvidinge, Vadstena, Vaggeryd, Valdemarsvik, Vallentuna, Vansbro, Vara, Varberg,
Vaxholm, Vellinge, Vetlanda, Vilhelmina, Vimmerby, Vindeln, Vingaker, Vargarda,
Vanersborg, Vannds, Varmdo, Varnamo, Vastervik, Vasterds, Vaxjo, Ydre, Ystad, Amal,
Ange, Are, Arjéing, Asele, Astorp, Atvidaberg, Almhult, Alvdalen, Alvkarleby, Alvsbyn,
Angelholm, Ockerd, Odeshég, Orebro, Orkelljunga, Ornskéldsvik, Ostersund, Osterdker,
Osthammar, Ostra Goinge, Overkalix, Overtornea
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BILAGA C - KOMPLETTERANDE STATISTISKA
ANALYSER: GLOBAL UNDERSOKNING

Bilaga C - Tabell 1 Faktoranalys av Freedom Houses demokratimatt och Polity IV, 1998-
2008

Principal Component Analysis

Faktor 1
Freedomhouse 2005 0,968
Freedomhouse_2004 0,966
Freedomhouse_2003 0,966
Freedomhouse 2002 0,965
Polity_2003 0,965
Polity_2002 0,964
Polity 2001 0,964
Freedomhouse_2006 0,962
Polity_2004 0,961
Freedomhouse 2007 0,961
Freedomhouse 2001 0,960
Freedomhouse_2000 0,960
Polity 2000 0,959
Freedomhouse_2008 0,958
Polity_2005 0,956
Freedomhouse 1999 0,953
Polity_1999 0,952
Polity_2006 0,944
Freedomhouse 1998 0,941
Polity_2007 0,937
Polity_2008 0,933
Polity 1998 0,919

% av forklarad varians= 91,229

Egenvarde= 20,070
Niznger =154 Nobservationer= 3338

Kommentar: Samtliga variable laddar hogt pa en faktor.

Kalla: Freedom House, Freedom in the World: Country Ratings,

http://www .freedomhouse.org/uploads/fiw09/CompHistData/FIW_AllScores_Countries.xls,
5 juni 2009; Polity IV: Regime Authority Characteristics and Transitions Datasets: Polity IV
Annual Time-Series 1800-2009, http://www.systemicpeace.org/inscr/inscr.htm, 2 februari
2011.
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Bilaga C - Tabell 2 Korrelationsanalys mellan demokratimatt fran Freedom House,
Alvarez et al. och Polity IV

Freedomhouse_2008 | ACLP_2008 Polity 2008
Freedomhouse_2008 | 1 0,761** 0,876**
N=191 N=159
ACLP_2008 0,761** 1 0,841**
N=191 N=158
Polity_2008 0,876** 0,814** 1
N=159 N=158

Kommentar: Siffrorna avser Pearsons korrelation. * = p < 0,05 #x = p < 0,01
Kaélla: Freedom House, Freedom in the World: Country Ratings,
http://www .freedomhouse.org/uploads/fiw09/CompHistData/FIW_AllScores_Countries.xls,
5 juni 2009; Polity IV: Regime Authority Characteristics and Transitions Datasets: Polity IV
Annual Time-Series 1800-2009, http://www .systemicpeace.org/inscr/inscr.htm, 2 februari
2011; Democracy and Dictatorship Revisited,

https://netfiles.uiuc.edu/cheibub/www/DD_page.html, 2 februari 2011.

Bilaga C - Tabell 3 Faktoranalys av e-demokratiniva (E-participation index) 2003-2010

Principal Component Analysis

E-demokratinivd_2005
E-demokratiniva_2004
E-demokratiniva_2003
E-demokratinivd_2010
E-demokratiniva_2008

Niznder =191

Faktor 1
0,961
0,957
0,903
0,868
0,866

% av forklarad varians: 83,176
Egenvarde: 4,158
Nobservationer= 955

Kommentar: Samtliga variable laddar hogt pa en faktor.

Kaélla: UN Public Administration Programme, E-Government Data,

http://www2.unpan.org/egovkb/datacenter/CountryView.aspx, 3 februari 2011.
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BILAGA D - KOMPLETTERANDE STATISTISKA
ANALYSER: NATIONELL UNDERSOKNING

Bilaga D - Tabell 1 Test for intern konsistens av e-demokratiindex

Cronbach’s Alpha N - observationer N - variabler
0,630 276 13

Kélla: se Bilaga B — Variabelsammanstallning och urval: nationell undersokning for kalla till
e-demokratiindex, underliggande variabler till beroende variabel.

Bilaga D - Tabell 2 Robusta multivariata regressionsanalyser av modell 1 och modell 3.

Modell 1 Modell 3
Utlandska foretag 0,03 Utlandska foretag 0,09
0,19 0,59
Tjanstesektor 4,35E-3 Formogenhet (log) -0,63
1,82 -0,56
Tillverkningssektor 1,75E-3 Tjanstesektor 3,94E-3
1,02 1,63
Medellivslangd - Man 0,07 Tillverkningssektor 1,47E-3
0,53 0,81
Ohalsotal 0,01 Medellivslangd - Man 0,11
0,43 0,86
Ginikoefficient -12,38 Befolkningstathet (log) 0,68
-2,61** 2,69**
Kommunkostnader -4,03E-5 Andelen lagutbildade -0,15
-1,21 -3,73**
Andelen hogutbildade 0,20 R? 0,21
4,40%* Justerat R? 0,19
F-varde 10,84**
Hogskoledvergang 0,026 N 290
1,21
R? 0,25
Justerat R? 0,23
F-varde 10,57*
N 290

Kommentar: For varje variabel redovisas, i ndmnd ordning, regressionskoefficienter och
T-varden. *=p < 0,05 *x= p < 0,01

Kommentar: Robusta regressioner enligt kommandat rreg i Stata 11.0.
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Bilaga D - Tabell 3 Faktoranalys av utbildningsvariabler

Principal Component Analysis

Andelen hogutbildade
Studieskuld

Andelen lagutbildade
Hogskoledvergang

Faktor 1

0,970

0,918

-0,834

0,739

% av forklarad varians: 75, 658
Egenvérde: 3,026

Nkommuner= 290

Kommentar: Samtliga variable laddar hogt pa en faktor.
Kélla: se Bilaga B — Variabelsammanstallning och urval: nationell undersdkning, oberoende

variabler.
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BILAGA E — INTERVJUGUIDE

Allminna introduktionsfragor

Skulle du vilja inleda med att berétta lite om dig sjélv?

Vad innebaér tjansten?

Hur lange har du haft tjansten?

Allméinna demokratifragor

Kan du beratta om hur kommunen i allménhet arbetar med demokratifragor gentemot
medborgarna?

Hur skulle du beskriva det politiska engagemanget/intresset i kommunen?

Om vi istéllet 6vergar till att fokusera pa hur kommunen anvént specifikt sin hemsida for att
mojliggora att medborgarna ges battre information och kanaler for paverkan. Av vilken
anledning har ni utvecklat sadana funktioner?

Kan du beskriva den har utvecklingen 6ver tid?

Finns det sarskilda aktorer som paverkat respektive utvecklingssteg?

Finns det sarskilda omstandigheter som paverkat respektive utvecklingssteg?

Utifran det en mer sammanfattande fraga: av vilken anledning har ni utvecklat e-
demokratiska funktioner?

Forutom kommunens hemsida upplever du att det finns andra IT-baserade kanaler som
anvands lokalt av medborgare respektive politiker och tjansteman for att
informera/diskutera/paverka kring politik?

Ar det politiska samtalet i kommunen av siddan karaktdr att du sjilv kédnt det som en
nodvéandighet att anvdnda IT i informationsspridning och kommunikation med
medborgare?

Hur stort skulle du sdga att intresset dr bland medborgare att anvanda IT ndr det kommer
till politik?

Kan du beskriva hur det medborgerliga intresset av att anvanda IT for att delta i den
politiska processen utvecklats?

Relationen mellan demokrati och e-demokrati samt social héllbarhet

Har ni medvetet arbetat med att kommunens e-demokratiska funktioner skall
overensstaimma med de allmdnna demokratiska varderingarna?

I vilken utstrackning anser du att det &ar viktigt?

Har ni medvetet arbetat med att tillgodose att kommunens e-demokratiska funktioner
uppmuntrar till politiskt deltagande fran medborgarhall?

Tror du att e-demokratiska funktioner kan stimulera till 6kat deltagande?

Har ni medvetet arbetat med att tillgodose att kommunens e-demokratiska funktioner
préglas av politisk jamlikhet?

Ser du det som att de e-demokratiska funktionerna kan stirka politisk jamlikhet?
Forklaringar

Internt inom kommunen vilka har varit drivande i att utveckla e-demokrati?

Har det funnits sérskilda interna forutséttningar som paverkat arbetet med e-demokrati?
Har det frdan medborgarna funnits en efterfrigan pa att kommunen utvecklar e-
demokratiska funktioner?

Ar det nagon grupp av medborgare som sirskilt visat en sadan efterfragan?

Vilka funktioner upplever du vara mest efterfragade av medborgarna — (béttre information,
mojligheten till diskussion, involvering i beslutsfattande)?

Har det funnits sdrskilda kommunala egenskaper som stimulerat respektive hindrat

328



utvecklingen av e-demokrati?
Avslutning
Har du nagra 6vriga fragor om det vi diskuterat eller forskningen i sin helhet?

Kommentar: Ovanstdende &r en sammanstillning av teman och intervjufragor som
anvandes vid intervjuerna. Det behdver dock betonas att det finns en variation bland
frdgorna, bade beroende pa den intervjuade personens roll och respektive fallstudies syfte.
Det innebar att inte alla dessa fragor stélldes till samtliga intervjuade, dessutom tillkom i
samtliga fall mer specifika fragor som framforallt anvdndes for att triangulera annan
insamlad data.
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