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Sammanfattning

Titel: Sjukhusskandalen — En kvantitativ studie av innehallet i Sundsvalls Tidning och en
kvalitativ studie av Lanssjukhuset Sundsvall Harnésands kommunikation.

Forfattare: Alexandra Olsson och Asa Granberg

Handledare: Catrin Johansson

Examinator: Josef Pallas

Forfattad vid: Institutionen for medie- och kommunikationsvetenskap vid Mittuniversitetet
Termin: Hostterminen 2010

Sidantal: 61 sidor, inklusive bilagor

Nyckelord: Framstéllning, gestaltning, framing, landsting, Lanssjukhuset Sundsvall

Harnosand, Sundsvalls Tidning, nedskarningar, kommunikator, paverkan, kvantitativ
innehallsanalys, kvalitativ intervju

Syfte: Syftet med studien &r att underséka hur Sundsvalls Tidning framstéllt Lanssjukhuset
Sundsvall Harnésand vid rapporteringen om nedskarningarna, samt hur denna framstallning
paverkat organisationens kommunikatcrers arbete.

Teori: Teorier som anvénds i studien handlar om hur handelser blir nyheter, nyhetsvéardering,
media reputation samt mediernas gestaltningsmakt, med tyngdpunkt pa framing. Vi tar dven
upp teorier om internkommunikation under férandringar och nedskérningar samt
kommunikatorens roll.

Metod: Kvantitativ innehallsanalys och kvalitativa samtalsintervjuer.

Material: Nyhetsartiklar som berdr nedskérningarna vid Lanssjukhuset Sundsvall Harndsand
i Sundsvalls Tidning under tidsperioden 1-28 februari 2010 samt intervjuunderlag med
kommunikatorer vid Lanssjukhuset Sundsvall Harnésand.

Huvudsakligt resultat: Vart resultat visade att Lanssjukhuset framst framstélldes genom
skandalgestaltning, samt att en negativ vinkel dominerade rapporteringen. En del av denna
framstallning utgjordes av sjukhusledningen som lyftes fram genom personifiering samt
framstalldes som inkompetenta. | manga fall kritiserades bade sjukhusledning och
landstingsledning. Medarbetarna framstalldes daremot som offer i processen. Vi jamférde
vara resultat fran artiklarna med intervjuer med tva kommunikatérer. Genom intervjuerna
framkom det att den direkta paverkan pa kommunikatorerna var ganska liten. De ser dock att
det finns saker de skulle behéva forandra infor framtiden. De ansag dven att den stora mediala
uppmaérksamheten kommit som en éverraskning.
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1. Inledning

| inledningen beskrivs en introduktion och problembakgrunden till det valda omradet.
Darefter presenteras studiens syfte, fragestallningar samt avgransningar.

1.1 Introduktion

Organisationen Lanssjukhuset Sundsvall Harnésand har genomfort stora nedskérningar under
2010. Flera faktorer har vid sidan av nedskarningarna lett till att Lanssjukhuset figurerat flitigt
i lokalpress. Rapporteringen kring nedskarningarna har forutom att behandla nedskarningarna
aven beskrivit hur aktorer inom organisationen agerat, politikers forehavanden samt
medarbetarna och darigenom vardsituationen. Huvudfokus i var undersokning ligger pa
kommunikatorernas arbete och hur de har paverkats av framstallningen i lokalpress.

1.2 Problembakgrund

Nedské&rningar &r vanligt forekommande inom organisationer idag och den htga férekomsten
har gjort att medier rapporterar alltmer om amnet. Nedskarningar har fatt ett stort utrymme i
mediebevakningen av organisationer (Datta et al., 2010:282). | borjan av 2010 kom ett
sparkrav som innebar att Lanssjukhuset Sundsvall Harnésand skulle vara tvungna att séga upp
nara 700 vardanstallda, en foljd av att ledningen for Landstinget Vasternorrland bestamde att
sjukhuset skulle minska sina kostnader med 235 miljoner kronor (Backlin-affaren kan kosta
en halv miljon om dagen. 2010, 5 februari. st.nu). Detta har resulterat i att Lanssjukhuset
Sundsvall Harnosand har fatt ett stort utrymme i media, framforallt lokalt (st.nu). Vi anser att
studien &r motiverad ur hanseendet att en organisations interna férandringar har fatt ett sa stort
utrymme i media och enligt tidigare teorier bor organisationens anseende paverkas av
framstéllningen i media (Deephouse, 2000:1097).

Den okande bevakningen i nyhetsmedier paverkar organisationer, som behover hantera olika
fragor med hansyn till vad deras omvarld last om organisationen och om fragor som ror
organisationen (Carroll & McCombs, 2003:36ff). Det finns en risk att den mediala vinklingen
paverkar en organisation beroende pa vilka fragor som tas upp och hur de framstélls. En
organisations anseende kan enligt Deephouse paverkas av hur medier framstaller en
organisation. En ofordelaktig bild kan ges da medier kritiserar en organisation for dess
agerande (Deephouse, 2000:1101). Framing inom medier handlar inte bara om &mnet utan
aven om hur en journalist eller medier i allmanhet paketerar en fraga (Kosicki, 1993:113).
Framing handlar om hur nagot rapporteras istallet for vad som rapporteras (Petersson,
2009:174f). Medier kan framstalla verkligheten pa olika sétt genom att vélja ut vad de anser
ar viktigt (Falkheimer, 2004:69f).

Vi anser &ven att det &r intressant att undersoka hur framstéllningen av organisationen har
paverkat kommunikatorerna. Vi vill jamféra hur Sundsvalls Tidning har framstallt
organisationen samt hur kommunikationen har gatt till med tidigare teorier inom omradet. Vid
nedskarningar ar behovet av kommunikation och information stort, vilket kan paverkas av
hanteringen av kommunikationen (Tourish et al., 2004:490f). Det &ar dock vanligt att
kommunikationsfragor endast handlar om informationsspridning, detta pa grund av att ledare
och chefer saknar djupare kunskaper om kommunikationens betydelse (Johansson & Heide,
2008:23). Ofta ignoreras kommunikatorens roll och inblandningen i organisationens
overgripande kommunikation ar begransad. Da forandringsprocessens utfall kan paverkas av
hanteringen av intern kommunikation, ar det intressant att undersoka kommunikatérens roll
(Grandien, 2008:111f).



Alexandra Olsson & Asa Granberg 2011-01-22

1.3 Syfte

Vart syfte med studien ar att undersoka hur Sundsvalls Tidning framstallt Lanssjukhuset
Sundsvall Harnésand vid rapporteringen om nedskarningarna, samt hur denna framstallning
paverkat organisationens kommunikatorers arbete.

1.4 Fragestallningar

1. Hur har den journalistiska vinklingen och gestaltningen av artiklarna om
Lanssjukhuset Sundsvall Harnésand sett ut i Sundsvalls Tidning?

2. Vilka sakomraden och anledningar angaende nedskarningarna vid Lanssjukhuset
Sundsvall Harnésand fokuserade rapporteringen kring i Sundsvalls Tidning?

3. Hur har organisationen och dess medarbetare framstallts i Sundsvalls Tidning?

4. Hur har kommunikatorernas arbete paverkats av rapporteringen i Sundsvalls Tidning?

1.5 Avgransningar

For att undvika ett alltfor omfattande material har vi valt att avgransa oss till en
dagspresstidning. Vi valde Sundsvalls Tidning som &r den storsta tidningen fran det omrade
Lanssjukhuset Sundsvall Harndsand &r verksamt inom (ts.se). Ytterligare en avgrénsning vi
gor ar att endast understka hur Lanssjukhuset Sundsvall Harndsand framstélls i samband med
nedskarningarna, vi ar inte intresserade av att gora en generalisering av hur nedskérningar
inom varden framstalls i allmanhet. Vi har valt att avgransa var studie till de handelser som
harror nedskarningarna vid Lanssjukhuset Sundsvall Harnésand, under tidsperioden 1 — 28
februari 2010. Denna avgransning gjorde vi eftersom det under den manaden var mest
intensiv rapportering gallande nedskarningarna. Detta baserar vi pa en forundersokning dar vi
undersdkt mangden artiklar under den period nedskarningarna figurerat (st.nu).
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2. Teorli

| teorikapitlet presenteras de olika teorier som legat till grund for undersékningen. Teorierna
ar hamtade fran masskommunikation, organisationskommunikation och Public Relations.

2.1 Medier och nyheter

En stor del av var vakna tid konsumerar vi medier, under en genomsnittlig dag spenderar vi
manniskor cirka sex timmar at att konsumera olika medier. TV, radio och internet ligger i
topp for anvandandet av medier men dven tidningarna har en stark stallning i svenskarnas
medievanor. Dagstidningarna har foljt med den tekniska utvecklingen och av 168 betalda
dagstidningar i Sverige kan 120 av dem léasas pa natet. Den kanske viktigaste plattformen for
tidningarna har blivit natet eftersom innehallet for det mesta ar gratis. Halften av alla svenskar
besoker under en genomsnittlig vecka nagon av de svenska dagstidningarnas webbplatser
(rtvv.se). Medier har en central plats i manniskors liv och det ar via medierna som manniskor
inhamtar information och bildar sig uppfattningar om olika samhallsfragor (Nord &
Strombéck, 2004:12ff). Medierna ska granska, informera och skapa forum for debatt
(Hadenius & Weibull, 2003:37), nagot som dven Deephouse skriver om. (Deephouse,
2000:1097). En av mediernas uppgifter ar att beskriva en bild av samhallet. Manga
undersokningar visar att mediernas prioriteringar av sakomraden inte alltid stammer Gverens
med verkliga forhallanden. De valjer sjalva hur de vinklar proportionerna av en fraga
(Hadenius & Weibull, 2003:366). Nyhetsrapportering erbjuder en service dar information blir
tillganglig for en grupp individer som de kan valja att ta del av beroende pa intresse. Vilka
effekter nyheter far beror pa hur stor grupp av en intresserad publik informationen nar
(McQuail, 2005:504).

Da journalister ofta forsoker balansera ett handelseforlopp kan motségande information
publiceras i medier. Detta hander da de later olika personer, eller olika sidor komma till tals.
(Deephouse, 2000:1097). Enligt Ekecrantz och Olsson bestar journalistiken av beskrivningar
av samtida och framtida lagen, utifran de bedomningar som journalisten gér med hjélp av
experter, beslutsfattare samt myndigheter (Ekecrantz & Olsson, 1994:54). De kallor som far
komma till tals i media och som dominerar mediernas innehall &r ofta elitpersoner inom
politik, administration, naringsliv, kultur och medier. Kvinnor, sméforetagare och “’vanligt
folk” uttalar sig mer séllan (Nord & Stromback, 2004:161). Det som gor att vissa aktdrer syns
mer &n andra &r att elitistiska personer anses ha ett hogre nyhetsvérde ju mer makt denne
innehar. Syftet for medierna ar att skapa sakerhet, ekonomisk rationalitet och kontroll av
produktionsprocessen. Malen &r att skapa innehall som anses vara nyhetsvardigt och att halla
deadlines, vilket leder till ett beroende av offentligt kanda kéllor (Nord & Strombéck,
2004:162).

2.1.1 Nyhetsvardering

Nyhetsvéardering &r en process dar handelser i verkligheten véljs ut och formas till nyheter.
Forst sker det ett urval av vilka hadndelser som &r nyhetsméssiga, sedan sker en gestaltning av
dessa nyheter. | grunden ar det taktiker och tekniker att presentera nyheter baserade pa
klassisk retorik. Nyhetsvardering styrs av ekonomiska, kulturella och sociala villkor. En viss
handelse som valts ut maste ges en vinkling for att férenkla eller forstarka nyheten, exempel
pa vinklingar ar lokal-, konflikt- samt hotvinkel. Det som ligger narmast lasarna &ar det som ar
mest intressant for dem. Det som paverkar pa ett lokalt plan, innefattar en konflikt eller
innebér ett hot &r attraktivt for publiken (Falkheimer, 2001:154ff). Det finns flera faktorer
som paverkar vilka handelser som blir en nyhet. Nagra av dessa faktorer ar att handelsen
gérna ska vara intensiv, enkel att forklara, kulturellt och geografiskt narliggande samt vara
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mojlig att dramatisera som en foljetong (Falkheimer, 2004:74). Nagot som standigt &r under
lupp och som det rapporteras mycket om & kommunala nyheter och vad som hénder inom
offentlig sektor. Inom den offentliga sektorn pagar det en stravan efter 6kad transparens, det
skall bli lattare for yttre bedémare att kontrollera och fa insyn i verksamheten (Levay & Waks
2006:13ff). Inom landsting efterstrdvar man transparens och férsoker formedla en bild av
Oppenhet och begriplighet. Den bild som landstingen visar upp i sina rapporter stdammer séllan
Overens med rapporteringen i media (Levay & Waks, 2006:20f).

2.2 Medieforskning

Medieforskningen kan delas in i tre falt; (1) publik- och anvandningsforskning, (2) innehalls-
och textstudier samt (3) produktions- och strukturforskning. Publik- och
anvandningsforskning undersoker hur ménniskor tolkar medier och vilka konsekvenser det
kan fa. Innehalls- och textstudier tolkar vilka forestallningar, varden och bilder som
massmedier formedlar. Produktions- och strukturforskning analyserar massmedier ur
institutionella perspektiv, exempelvis medieorganisationers struktur, professionerna inom
kommunikation samt politiska och ekonomiska fragor. Inom news management lankas
publik- och anvéandningsforskning samman med innehalls- och textstudier. News management
utgar fran att organisationers, specifikt medieorganisationers, produktion och utfall beror pa
omvérlden. News management kan &ven uttryckas som mediehantering eller nyhetsstyrning.
New management kan sammanfattas som tekniker och strategier som kan anvéndas for att
paverka vad som blir nyheter och hur de utformas. Mojligheterna for olika aktorer att paverka
har 6kat i och med det 6kade produktionskravet for medier (Falkheimer, 2004:58ff).

Manniskor idag anser att de huvudsakligen far deras information om samhallsfragor via
massmedier, vilket kallas medialisering (Nord & Stromback, 2004: 13ff). Medialisering
innebér att medierna i storre utstrackning paverkar samhallet, och samhallets aktorer
(Petersson, 2009:178). Medialisering innebér dock inte bara att medierna &r viktiga for
publiken utan dven att de &r viktiga for den eller de som har nagonting att framfora (Nord &
Stromback, 2004:322f). Denna makt paverkar olika aktorers medvetande om mediernas
stdndiga uppmarksamhet och att medierna nér som helst kan offentliggora handelser, attityder
eller beteenden (Falkheimer, 2004:31). Forskare har undersokt manga &mnen inom
medieomradet, bland annat innehallet i massmedia, dess produktion och leverans till
mediepubliken och vilka effekter detta far (Deephouse, 2000:1094). Mediernas makt ar inom
medieforskningen ofta formulerad som en fraga om mediernas effekter (Stromback,
2004:25f).

2.3 Mediernas gestaltningsmakt

Massmedier valjer ut vad de anser vara viktigt och drar slutsatser. Olika professionella kéllor
kan forséka paverka denna process. Medier reflekterar inte verkligheten som den ar utan
snarare som den framstélls och skapas av de aktdrer som har makt. For att beskriva handelser
finns det tre externa aktorer; (1) individer och organisationer, (2) producenter samt (3)
konsumenter. Individer och organisationer kan anse sig ha relevant information om en
handelse, nyhetsproducenter som bestar av journalister och redaktorer soker information om
en handelse och formar den informationen samt nyhetskonsumenter som kan ha ett intresse
for de specifika handelserna och kan vara medskapare (Falkheimer, 2004:69f). En nyhetskalla
bestar oftast av en person eller organisation som genom nagon kanal formedlar information
till en journalist eller medieorganisation (Nord & Strombéck, 2004:159).

Mediers makt handlar om mediernas paverkansmajlighet dver vad publiken skall ha tankar
och asikter om samt 6ver innehallet i nyheterna (Nord & Stromback, 2004:269). Detta ar dven
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ett av de starkast vaxande forskningsféalten som undersoker vilken makt medier har 6ver hur
verkligheten uppfattas. Vissa havdar till och med att gestaltningsteorin representerar ett nytt
paradigm inom medieforskningen (Strombdck, 2004:40). Mediernas gestaltningsmakt
innefattas enligt Strombéack (2000) av dagordningen, priming samt framing. Aven om
medierna inte paverkar manniskors beteenden, sa kan de genom att paverka kognitiva
processer ha indirekta effekter pa beteendena (Strombéack, 2000:235). En forutsattning for att
medierna ska kunna ut6va sin makt ar att mottagarna uppfattar dem som legitima férmedlare
av nyheter, information och andra verklighetsberattelser (Strémbéck, 2004:22).

Vi kommer hér nedan att beskriva de tre olika delarna av mediernas gestaltningsmakt;
dagordning, priming samt framing. Vi kommer dock lagga mest fokus pa framing, alltsa hur
medier vinklar och framstaller en nyhet (Zoch & Molleda, 2006: 281). Framing theory
grundar sig i dagordningsteorin varfor vi forst presenterar den teorin (Dearing & Rogers,
1996:33). En annan utveckling av dagordningsteorin ar priming som vi kort presenterar for att
ge en helhetsbild av mediernas gestaltningsmakt (Stromback, 2004:39).

2.3.1 Dagordning

Flera medborgare far den storsta delen information om omvarlden genom massmediers
formedling (Petersson, 2009:157). McCombs och Shaw (1972) introducerade begreppet
agenda-setting for att forklara vilken paverkan nyhetsmedier har pa allmanhetens asikter.
Besluten som tas av redaktorer och journalister nar de valjer och rapporterar om en fraga
medverkar till att skapa en politisk verklighet (McCombs & Shaw, 1972:176). Inom agenda-
setting antas det finnas en stark koppling mellan den tonvikt som massmedia ger vissa fragor
och den betydelse som dessa fragor far pa en publik (Scheufele & Tewksbury, 2007:11). Idéer
om mediers funktion som grindvakt forekommer i flera varianter, ett exempel &r att &ven om
medier inte paverkar vara asikter sa paverkar de vad vi har asikter om. Aspekter som denna
inom mediernas makt brukar innefattas av dagordningsmakt, agenda setting, (Petersson,
2009:172ff) dven kallad dagordningsfunktionen (Nord & Strombéck, 2004:350).
Dagordningsteorin ger en forklaring till varfor information om vissa fragor och inte andra &r
tillgangliga for allménheten. Dagordningen faststaller hur den allménna opinionen formas och
varfor vissa fragor uppmarksammas och inte andra (Dearing & Rogers, 1996:2). Vid
faststallandet av dagordningen vill massmedier paverka framstéllandet av ett litet antal fragor,
och uppmuntra allménheten till att ha asikter om dessa (McCombs, 1997:433).

Nyhetsmedier gér mer &n att bara presentera en fraga, de beskriver den med olika egenskaper.
De rapporterar dessutom inte lika frekvent om olika fragor. De val journalister gér om vad
som blir nyheter fokuserar pa publikens uppméarksamhet och paverkar deras uppfattningar
(Carroll & McCombs, 2003:36ff). Om det inte finns en standig strom av ny information och
nya vinklar som bygger pa historien, kommer dven de viktigaste fragorna att forsvinna fran
nyheternas dagordning (McCombs, 1997:434). Det finns dock vissa begransningar i
mediernas formaga att paverka den offentliga dagordningen. Detta stammer i de fall da
nyhetsmedier gor for stora anstrangningar for att forsoka paverka dagordningen. Om en fraga
inte forstas av allméanheten sa kommer den inte med pa den offentliga dagordningen, oavsett
om den finns med pa mediernas agenda. Allmanheten och medierna ar gemensamma
deltagare i faststallandet av dagordningsprocessen (McCombs, 1997:437). Dagordningsmakt
kan ses ur bade sandar- och mottagarperspektiv, hur man genom urval och vinklingar
paverkar och paverkas. Medieforskning har granskat dagordningsmakten i olika sammanhang,
med fokus pa nyhetsjournalistik och valbevakning. Med ett begransat medieutrymme antas
journalisternas makt primart ligga i att prioritera mellan olika nyheter. Nyhetsmedier har i ett
demokratiskt samhalle mojlighet att styra uppmarksamhet genom val av @mnen och
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presentation av dessa, genom detta kan de forma den offentliga dagordningen (Petersson,
2009:172ff).

2.3.2 Priming

Det uppfattas ofta som att priming &r en férlangning av dagordningsteorin (Scheufele &
Tewksbury, 2007:11). Medan den &ldre och traditionella dagordningsteorin har fokus pa
sakfragor sa har den nyare forskningen fokus pa de forestéallningar vi utvecklar om orsakerna
till olika handelser, reaktioner, beteenden och handlingar (Nord & Strombéck, 2004:353).
Denna del av dagordningsteorin handlar om hur en nyhet framhévs, priming. Priming sker nar
nyhetsinnehallet foreslar att en publik borde anvanda sig av sarskilda fragor som riktmarken
for att utvardera en viss fraga. Priming handlar om sambandet mellan yttre stimulanser,
exempelvis innehallet i medierna, och de beddmningar manniskor gor av nagonting. Mer
specifikt innebar priming att medierna, genom att uppmarksamma vissa fragor och inte andra,
bidrar till att aktivera och skjuta fram vissa delar av manniskors kognitiva scheman i deras
medvetande (Strombéck, 2004:39). Genom att ge olika associationer kan en journalist paverka
hur mottagaren betraktar och vérderar en nyhet. Inom medieforskning innefattar teorier om
framhavning alla slags beddmningsgrunder som individer anvénder sig av for att gora
politiska varderingar (Petersson, 2009:175). Priming kombinerar betydelsen av medieagendan
och medieinnehallet. Nar manniskor méter samhallsfragor eller bedomer politiska ledare gor
de det utifran de sakfragor som tagits upp i medierna (Nord & Strombéck, 2004:353).

2.3.3 Framing

En annan utveckling av dagordningsteorin intresserar sig for hur medier framstéller olika
fragor och hur detta paverkar publiken. Det satt som medier valjer att rama in en nyhet
kommer aven att paverka huruvida nyheten klattrar uppat eller faller pa dagordningen
(Dearing & Rogers, 1996:33). Genom att beskriva och gestalta verkligheten pa olika satt
skapar medierna ramar for tolkningsmajligheter hos publiken. Framing bestar av att vélja ett
visst synsatt pa, eller att presentera en viss aspekt av, en fraga. Lasare, lyssnare och tittare far
ta del av endast en del av en stdrre helhet, som ar tillrattalagd for att ge sammanhang och
innebord. Denna centrala teori géllande journalistikens innehall och dess eventuella effekter
kallas gestaltningsteorin, eller som det heter pa engelska; framing theory (Zoch & Molleda,
2006:281). Framing handlar om hur nagot rapporteras istéallet for vad som rapporteras
(Petersson, 2009:174f).

Begreppet framing kan ségas ha tva huvudsakliga inneborder. For det forsta kan det syfta pa
det satt som nyhetsinnehallet vanligtvis formas och kontextualiseras av journalisterna inom
ramen for det som ar valkant och bekant, samt anpassas till latenta meningsstrukturer. For det
andra kan begreppet syfta pa den process genom vilken publikens referensramar paverkas av
de versioner av verkligheten som presenteras av journalister (Nord & Strombaéck, 2004:354).
De journalistiska gestaltningarna fungerar som en ram fér manniskors tolkningar av
nyhetsférmedling och déarmed &ven av verkligheten (Nord & Strémbéck, 2004:276). Framing
handlar alltsd om hur nagot gestaltas, genom att gestalta och rama in verkligheten i olika
former aktiveras olika kognitiva scheman hos publiken. Exempel pa olika gestaltningar kan
vara konflikt, spel, konkret eller abstrakt framstallning (Falkheimer, 2004:74). Framing
innefattar valet av aspekter som lyfts fram vid en viss fraga. Nar den lyfts av medierna sa
uppfattas agendan som viktig och fragan betonas som orsaken till ett sarskilt problem. Pa
detta satt kan man se framing som en storre paverkansaktor an bara agendaséattare, medierna
kan dessutom styra pa vilket satt publiken kommer att vardera de valda fragorna (Dearing &
Rogers, 1996:63f).
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Framing som journalistiskt stod anses ha fyra egenskaper. Den forsta egenskapen handlar om
att gestaltningarna som journalisten gor definierar ett problem. Den andra egenskapen &r att
de ger vagledningar om vad som ska ses som problemets orsak. Den tredje egenskapen &r att
de uttrycker vérderingar eller moraliska omdémen. Den sista egenskapen ar att de ger 0ss en
bild av mojliga I6sningar. Det som gor detta intressant ar att ingen av dessa egenskaper
behover vara uppenbar eller tydlig for mottagaren. Gestaltningars egenskaper behdver heller
inte vara uppenbara eller efterstrdvade av den journalist som har skrivit en artikel eller gjort
ett inslag. Gestaltandet behdver inte ens vara medvetet for att finnas, det kan dven vara en
omedveten handling (Stromback, 2000:217). Gestaltningsteorin kan ses som en teori om vad
journalistikens innehall representerar och hur journalisten framstaller verkligheten.
Gestaltningar ar verktyg som bade medier och individer anvander sig av for att éverfora, tolka
och utvardera information. Makten att definiera varfor ett problem uppstar, att presentera
mojliga lésningar och att genom problemformuleringen styra publikens tankar at olika hall
kan kallas problemformuleringsprivilegier (Strémbéack 2001:178f).

Stromback (2004) beskriver tre olika synsétt som gestaltningsteorin har som utgangspunkt.
Det forsta synsattet handlar om hur mediegestaltningar paverkar konsumentens egna
forestallningar av verkligheten. Det andra synséattet handlar om hur medierna valjer att
gestalta vissa delar av verkligenheten men inte andra, pa detta satt reproduceras och sprids
nyheten utifran olika aktorers satt att betrakta verkligheten. Det tredje synsattet handlar om
vad medieinnehallet verkligen representerar. Gestaltningsteorin bygger pa tva delar; (1)
mediernas bild av verkligheten ar aldrig densamma som den egentliga verkligheten samt (2)
det som har betydelse for publikens bild av verkligheten &r inte verkligheten i sig, utan
nyheternas rekonstruktion av den (Stromback 2004:40f).

Framingen, eller inramningen, av en fraga ar valdigt viktig och kan ibland hénda oavsiktligt.
Ett exempel pa framing dr da en tragisk handelse far rama in en fraga, som att koppla samman
bilkdrning och rattfylleri, istéllet for att koppla ihop rattfylleri med alkoholism (Dearing &
Rogers, 1996:96). Framing ar ett ovarderligt verktyg for att presentera komplexa fragor
effektivt och pa ett sadant satt som gor dem tillgangliga for en publik (Scheufele &
Tewksbury, 2007:12). Fran ett medieperspektiv tillater framing journalister att snabbt
bearbeta en stor méangd information, passa in informationen pa rétt stalle, samt paketera den
till en publik (Gitlin, 1980:101). Framing inom medier handlar alltsa inte bara om @mnet utan
aven om hur en journalist eller medier i allmanhet paketerar en fraga (Kosicki, 1993:113).
Enligt Kosicki och Pan (1996) kan mediers paketering av en fraga kan paverkas av vilken
journalist som tacker fragan och vilka kallor den journalisten valjer att anvanda sig av. Detta
kan vara avgorande for hur en kommunikator arbetar med att beméta medier, da de kan
paverka hur en fraga paketeras. De kommunikat6rer som arbetar med medierelationer maste
dagligen behandla information om deras organisation innan de ger den informationen till
medier. Aven om kommunikatdrerna inte har kontroll dver hur informationen sedan framstalls
i media, kan de 6ka deras vérde och chansen att lyckas genom att fokusera pa grundlighet och
noggrannhet. Nyhetstidningar fokuserar allt mer pa lokala handelser pa grund av ékad
konkurrens (Zoch & Molleda, 2006:283ff).

2.3.4 Typer av gestaltningar

Det finns flera sétt att gestalta en nyhet for att vacka asikter. Vanligast handlar gestaltningarna
om; (1) sakfragor, (2) sport, spel och strategi eller (3) skandaler. Med sakgestaltning avses
journalistik som fokuserar pa sakliga innehall, det betyder att man framstéller det som hant
eller kommer handa, vad nagon har sagt eller foreslagit. Med spelgestaltad journalistik menas
att nyheten har fokus pa handelsen som ett spel med vinnare och férlorare i en kamp om



Alexandra Olsson & Asa Granberg 2011-01-22

nagot. Den skandalgestaltade journalistiken har fokus pa skandaler eller moraliskt klandervart
beteende (Nord & Strombéck, 2004:277). Ett fjarde gestaltningssatt ar triviagestaltning nér
nagot trivialt som inte har med amnet att gora framstélls. Dock inbegriper rapporteringen de
berérda aktérerna (Strombéck, 2004:167).

Man talar aven om fragmentering, vilket innebar att presentera information pa ett inkapslat
vis, som kan plockas ut ur resterande beréattelse och verka oberoende. Dramatisering &r ett satt
att framstalla nyheter och information pa som gar ut pa att anvanda nyhetsvardet istéllet for att
anvanda betydelsen av nyheten. Detta innebar att manga viktiga men odramatiska fragor inte
far sa stor plats i rapporteringen savida de inte uppnar krisartade proportioner. Medierna
sensationaliserar garna, vilket innebér att 6verdriva vissa hdndelser och att vénda och vrida
pa fakta. Med sensationsjournalistik menas journalistik som forutom Gverdrifter kan innehalla
spekulationer och eller hardvinklingar som kan vara triviala och skandalinriktade.
Sensationsjournalistiken &r mest utbredd i kommersiella medier, men finns dven i exempelvis
morgontidningarna (Nord & Strombéck, 2004:241ff). Till sist anvander sig journalister av
normalisering som forstarker vad som betraktas som normalt, pa det séttet kan nyheten starka
de befintliga maktstrukturerna. Val av kéllor har inflytande pa vad som ska tryckas eller
sandas, dessa val kan paverka innehallet och sammanhanget som beréttelsen befinner sig i.
Exempel pa detta kan vara valet av vem som far uttala sig i en politisk kampanj (Bryant &
Zillman, 2002:224f).

Inom framing talar man ibland om personifiering. Da ligger fokus i en fraga pa individer och
nar medierna tar upp stora sociala fragor beskrivs de ofta i termer kring den enskilde akt6ren
(Bryant & Zillman, 2002:224f). Human interest handlar om serids information som blandas
med nagot underhallande, personligt eller uppseendevéackande. Human interest handlar om att
skapa en mansklig vinkel pa ett material, for att skapa intresse. Den mest eftertraktade human
interest vinkeln involverar en person som tidigare varit okand for publiken och som nu star
infor en svarighet (Fine & White, 2002:58f). En human interest historia ar inte annorlunda i
sig och skiljer sig inte fran andra nyheter, dock har den en tendens att anta en viss attityd fran
forfattaren. Det ar en beréttelse som ar avsedd att avleda men som ocksa skall berattas utifran
lasarens synvinkel (McQuiail, 2005:377). For att stodja en human interest nyhet sa kravs det
att historien har ”ben”, vilket betyder att publiken tillats kanna med individer och placera sig
sjélva i deras situation. Media spelar stor roll i den framstéllningen. Att sympatisera i en
dramatisk konflikt eller skapa debatt kring pagaende handelser intresserar publiken. Det
betyder dock inte alltid att de dnskar se ett slut pa konflikten eller att den 6ses pa ratt satt.
(Fine & White, 2002:68ff).

2.4 Media reputation

Det sétt medierna valjer att framstalla eller gestalta en organisation eller ett foretag pa kan
paverka dess anseende. En definition av denna framstéallning ar media reputation, vilket ar en
generell utvardering av hur en organisation presenteras i medier (Deephouse, 2000:1097f).
Den generella utvarderingen &r resultatet av den information som publiceras angaende
organisationen. Informationen i medier kommer fran olika kallor. Den information som
publiceras baseras framst pa mediets medarbetares asikter om vad som ar viktigt och
avvikande beteende i bade positiva och negativa riktningar. Alltsa ar media reputation ett
samlingsbegrepp som forbinder mediearbetare, intressenter, kéllor och lasare (Deephouse,
2000:1097f). Man har kunnat konstatera att media reputation kan paverka en organisations
prestationer och att det kan fa konsekvenser for dess ledning, de bor darfor forsoka utveckla
positiva utvarderingar av media (Deephouse, 2000:1108). Forutom ledare sa kan dven
kommunikatorer paverka hur foretag presenteras i medier, den paverkan far direkta
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konsekvenser for relationen mellan ett foretag och deras intressenter (Pallas, 2010:209).
Anseende paverkas av att en strategisk ledning arbetar mot att fd mer uppmarksamhet och
anses slagkraftigt eftersom den immateriella resursen kan leda till varaktiga
konkurrensfordelar (Deephouse, 2000:1091). Falkheimer skriver om tre
kommunikationsstrategier; (1) faktastrategi, (2) journalistisk strategi samt (3) direkt PR-
strategi. Faktastrategin innebdar att producera och kommunicera informationsmaterial, den
handlar ofta om prognoser och ekonomisk rapportering. Den journalistiska strategin behandlar
egna kanaler dar man forsoker na allmanheten, exempelvis genom nyhetsbrev och
information via webbplatser. Direkt PR-strategin innebér att pa ett planerat satt paverka
journalister och massmedier. Exempel pa detta ar planerade arrangemang och
presskonferenser. Aven oplanerade handelser kan utnyttjas genom att vanda dessa till
organisationens fordel (Falkheimer, 2004:131ff).

Dagordningen kan paverkas av vilka fragor som publiken favoriserar och den évergripande
bilden av ett foretag som presenteras i media foljer ofta strommen av sadant som
medierapporteringen redan handlar om (Deephouse, 2000:1097). Deephouse (2000) foreslar
aven att medier inte bara formedlar information, utan att medierna faktiskt gor och presenterar
ett anseende och fardiga bedémningar av foretagen till sin publik. Darigenom kan ett foretags
anseende “talas ner” och fa rykte som anses vara negativt for foretaget i fraga, vilket sker vid
rapportering dar foretaget kritiseras for sina handlingar i en viss fraga (Carroll & McCombs,
2003:39). En central uppgift som medierna har ar évervakning och de har specialiserat sig pa
att tillhandahalla viktig information om var omgivning. Aven om organisatoriska
begransningar hindrar medierna fran att exakt aterskapa varje handelse och utvérdera varje
mening sa finns det ett tryck pa medierna att spela ut viktiga handelser, problem och asikter
om en organisation for allménheten (Deephouse, 2000:1095). De bilder som media framstaller
av ett foretag dverfors ofta genom attityder och asikter som malgrupperna sedan far om ett
foretag (Carroll & McCombs, 2003:44). Foretagets anseende beddms sedan i takt med
berérda intressenters uppfattningar eller intryck av foretaget eller organisationen, snarare &n
pa deras fordelar eller kapacitet (Chun, 2005:93).

2.5 Nedskarningar

Nedskérningar av arbetskraft har varit en trend inom offentlig och privat sektor sedan 80/90-
talet. Nedskérningar kan definieras som ”en avsiktlig minskning i antalet medarbetare inom
en organisation”. De kan genomforas pa en mangd olika satt; genom anstéllningsstopp,
uppsagningar samt vanliga eller patvingade avgangar (Freeman, 1999:1507). Wagar och
Rondeau (2000) rapporterar om nagra vanliga sétt att hantera nedskarningar och var inom
organisationen de skall utforas. Nagra exempel av dessa ar; generella nedskarningar, fristalla
eller séga upp, fortidspensionera, saga upp avtal, anstalla billigare arbetskraft, férhala och
forandra arbetsprocessen (Wagar & Rondeau, 2000:1). Det som skiljer just nedskarningar
fran organisatoriska personalminskningar, exempelvis genom pension, &r den avsiktliga
aspekten (McKinley et al., 2000:227). Malet med nedskarningar kan vara att na en hogre
effektivitet, produktivitet samt konkurrenskraft (Tourish & Hargie, 2004:18). Ratt sorts
nedskarningar kan &ven leda till snabbare beslutsfattande, battre kommunikation, mindre
byrakrati och en okad effektivitet (Wagar & Rondeau, 2000:1).

Manga organisationer som stalls infor problem anvander sig ofta av strategier for att minska
pa personalomsattningen (Tourish & Hargie, 2004:25f). Inom halso- och sjukvarden har man
exempelvis anvant sig av nedskarningar som en operativ strategi for att hantera en allt mer
turbulent omgivning. Tyvarr dr nedskéarningar ofta daligt utforda och framférallt ineffektivt
implementerade, eftersom det nastan alltid ror sig om reaktiva aktiviteter for att minska pa
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kostnader. En organisation som snabbt skar ner pa personal far darfor ofta ta in konsulter eller
nyanstalla vilket leder till okade kostnader (Wagar & Rondeau, 2000:1ff). Nivan pa
nedskarningar varierar dven beroende pa inom vilken sektor den gors. Inom serviceindustrin
och sjukvarden slar nedskarningarna hardare an inom kommunikations-, finans- eller
detaljhandelssektorn (Datta et al., 2010:291).

Vermeulen skriver i sin artikel “the tricky truth about downsizing” att foretag ofta ser pa
nedskarningar som en snabb vag till effektivisering och en vag till 6kad produktivitet, medan
sanningen snarare bestar av att nedskarningar eller forsok till nedskarningar ofta misslyckas
vid forsok att na foretagets onskade ekonomiska mal (Datta et al., 2010:282). Ofta beror
utfallet och konsekvenserna av en nedskarning pa hur férandringsprocessen gatt till och hur
bra den sedan utfors (Datta et al., 2010:308). Enligt praktikerorienterad litteratur antas
organisationer ofta misslyckas med en ménsklig faktor vid hanteringen av de medarbetare
som arbetar kvar. Ur en etisk synpunkt kan kommunikatdrens roll som en férmedlare av
beslut fran ledning till medarbetare ifragasattas. Kommunikation ska snarare anvandas for att
uppmuntra till dialog i ett langsiktigt forhallande dar kommunikation om nedskarningar blir
en del av dialogen (Tourish & Hargie, 2004:30).

Tourish och Hargie (2004) ger ett antal rad for hur nedskarningar ska kommuniceras; (1)
kommunicera omfattande om bade med- och motgangar for att uppmuntra till en Gppen
dialog, (2) undvik nedskarningar eller andra initiativ som verkar tagna ur luften, (3) 6vervag
andra alternativ, (4) utveckla en kommunikationsstrategi som uppmuntrar till deltagande i
beslutsfattande, (5) se till att ditt beteende stammer 6verens med din kommunikation, (6) gor
nedskarningar till en sista utvag och lagg ner en enorm anstrangning for att undvika detta.
Nar nedskarningar ar oundvikliga ar det viktigt att géra dem i en omgang, och inte lata en
runda leda till en annan. Det ar viktigt att kommunicera via flera kanaler, framforallt varfér
nedskirningarna ar oundvikliga. Dessutom kan en “fragetelefon” upprittas dit medarbetare
kan ringa och fa sanningsenlig information om vad som hander. Tourish och Hargie (2004)
betonar vikten av att involvera medarbetarna i nedskarningsprocessen, att vara arlig, soka
feedback, ge beslut ansikte-mot-ansikte samt vara beredd pa en minskning i moral, lojalitet
och tillit. For att kunna komma vidare efter nedskérningarna ar det dessutom viktigt att snabbt
eliminera oséakerhet, tillkannage om fler uppsagningar inte ar planerade, fokusera pa andra
utmaningar samt utvardera hur processen fungerat (Tourish & Hargie, 2004:35).

2.5.1 Konsekvenser av nedskarningar

Enligt tidigare forskning om nedskarningar finns det ett gap mellan uttalade mal och
uppnadda mal. Nedskarningar ger generellt ingen langsiktig forbattring i en organisations
prestation utan endast en kortsiktig vinst i produktiviteten. De organisationer som endast haft
fokus pa ekonomiska besparingar nar de genomfort nedskarningar har ofta inte uppnatt sina
ekonomiska mal. De organisationer som faktiskt forbattrat sin ekonomi &r de som haft fokus
pa att 6ka produktiviteten, eller att omstrukturera och omorganisera organisationen. En
amerikansk studie pa organisationer inom sjukvarden visade att de ekonomiska besparingarna
I6stes upp inom 18 manader, och de ekonomiska kostnaderna steg till samma nivaer som
innan nedskarningarna inom en relativt kort tidsperiod (Tourish & Hargie, 2004:18f).

En nedskarning kan fa flera psykologiska konsekvenser for de anstéllda inom en organisation
da det kan paverka tilliten och lojaliteten. Nedskarningar kan dven skapa problem for
kunskapsoverforing och relationer inom en organisation och mellan en organisation och dess
omvarld. Det finns en hogre risk for konflikter och ett 6kat motstand mot férandringar, att
beslutsfattandet centraliseras samt att moralen, engagemanget och lojaliteten hos
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medarbetarna minskar (Tourish & Hargie, 2004:20). Wagar och Rondeau (2000) rapporterar
aven att risken for utbrandhet och negativ stress 6kar samt att arbetsgladjen sjunker vid
nedskarningar. Ofta kan dysfunktionella beteenden inom en organisation forstarkas vid en
nedskéarning. Detta kan bidra till att hela eller delar av nedskarningen blir misslyckade.
Beteenden som kan spela roll for ett sddant misslyckande kan vara minskat deltagande i
beslutsfattningen, ett okat korttidstank med snabba l6sningar, paverkan pa arbetsmoralen,
inbordes konflikter eller mer generella konflikter mellan organisationens nivaer. Daremot sa
behover en nedskarning inte alltid innebdara allvarliga konsekvenser eller att dessa blir
bestaende (Wagar & Rondeau, 2000:3ff).

Nedskéarningar har ofta dven formagan att paverka grupper och individers attityder och
beteenden. Det kan stora natverk och forstora fortroendet och lojaliteten som binder samman
anstéllda och chefer (Datta et al., 2010:307). Nedskarningar anses ofta ha negativa
konsekvenser pa manniskor och det kan vara svart for en organisation att leva upp till
eventuella I6ften om forbattring eller fordelar med férandringen. Ju stérre nedskarningen &ar
desto storre inverkan har den pa organisationens prestationer (Wagar & Rondeau, 2000:6f).
Det finns &ven en allmén syn pa att anstéllda som far arbeta kvar efter en nedskéarning har en
lagre involvering i arbetet och ett reducerat engagemang for organisationen. Detta verkar bero
pa ledningens trovardighet och uppfattning om fordelad rattvisa (Datta et al., 2010:309).

2.5.2 Intern kommunikation under nedskarningar

| en artikel av Welch och Jackson presenteras olika syften med organisationers interna
kommunikation. Syftena handlar om medarbetarnas engagemang, en uppfattning av
tillhdrighet, medvetenhet kring forandringar i omvarlden, samt forstaelse for organisationens
behov av forandringar till foljd av omvarldens férandringar. | dessa fall har kommunikatdren
en avgorande roll inom internkommunikationen (Welch & Jackson, 2007:188f). Syftena for
kommunikation under en forandringsprocess kan vara informativt och meningsskapande, bada
delarna behdvs av kommunikat6ren och den ena utesluter inte den andra (Grandien,
2008:125f). Kommunikation ar dessutom en viktig faktor for att pdverka medarbetares
installning till nedskarningar, dér studier som undersoker kommunikationens roll &r speciellt
relevanta (Tourish et al., 2004:490f). Flera av dessa studier har undersékt om kommunikation
kan minska de negativa effekterna av nedskarningar, dar resultaten &r tvetydiga. Till stor del
avgors dock uppfattningarna om nedskérningen av hur processen hanteras och kommuniceras.
Den upplevda rattvisan paverkar speciellt nivaerna av franvaro och professionell effektivitet.
Dessa faktorer kan aven paverkas av kommunikationsinsatser och involvering av medarbetare
I nedskérningsprocessen (Tourish & Hargie, 2004:30). Innan ett beslut om en foréndring tas
maste ledare och medarbetare tillsammans kommunicera om situationen och vilka alternativ
som finns, darefter ska det beslutade forandringsalternativet kommuniceras. Detta &r viktigt
for att de som ska medverka i férandringen forstar den, ar 6verens om vikten av den samt
accepterar och genomfor den. Om medarbetare inte far tillrackligt mycket information kan de
gora en felaktig tolkning och rykten som inte stimmer kan spridas, darfér kan en 6ppen och
kontinuerlig kommunikation vara att foredra (Cheney et al., 2004:320f).

Enligt Tourish et al. (2004) kan stérre kommunikationsanstrangningar och forbéttrat
medarbetardeltagande i nedskarningsprocessen ha fordelaktiga effekter pa franvaro och
professionell effektivitet. Aktiv kommunikation kan vara en nyckelfaktor for forbattrade
attityder och beteenden hos medarbetare (Tourish et al., 2004:489). Forskning visar att
frekvent och aktuell kommunikation, tydliga forklaringar till varfor det &r nédvandigt med
nedskarningarna, involvering av medarbetare i beslutsfattande, behandla alla medarbetare
med vardighet, samt att anvanda rattvisa forfaranden ar avgorande for att uppréatthalla
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medarbetarnas engagemang och arbetsprestation (Mishra & Speitzer, 1998: 572ff). Det finns
risk att organisationens medarbetare kanner sig berévade om de inte far veta vad som hander.
Att informera medarbetare om nedskérningarna genom att forklara anledningen till dem kan
minska de negativa konsekvenserna av nedskéarningar. Kommunikation kan tillfredsstélla de
mest akuta behoven av information, men de negativa konsekvenserna kan inte helt elimineras.
Ledare kan inte anta att de bakomliggande orsakerna ér tillrackliga for att for att fa forstaelse,
stod eller samtycke fran medarbetarna. Det kan vara oundvikligt att nedskarningarna bemots
med misstanksamhet, missuppfattningar och fientlighet. Da nedskarningar kan vara
ofrankomliga, finns det ett stort behov att lagga stor vikt vid kommunikationsinsatserna for att
minska de skadliga psykologiska konsekvenserna (Tourish & Hargie, 2004:31).

2.6 Kommunikatorens roll

En kommunikationsavdelning far olika roller vid en forandring beroende pa dess
organisatoriska forutsattningar. Foretagets historia, kultur, bransch och alder ar andra faktorer
som kan paverka kommunikationens roll. Chefernas uppfattning om kommunikation och
vardet av kommunikation kan paverka kommunikationsavdelningens roll, status samt
placering inom foretaget (Grandien, 2008:112f). Aven Goodman och Truss namner att
faktorer som bransch, storlek, mognad, kultur samt status for avdelningen har betydelse for
kommunikationsavdelningens satt att arbeta. Det ar darfor viktigt att kommunikationen ar
anpassad till organisationens kontext for att fungera (Goodman & Truss, 2004:218). For
kommunikatoren blir det viktigt att coacha och stotta cheferna eller de som driver
forandringarna, och att fa ledarna att forsta deras roll i processen. Det ar &ven viktigt att ta
tillvara pa medarbetarnas uppfattningar, skapa delaktighet och ge feedback till medarbetarna.
Kommunikattrerna behdver vara med redan i planeringsfasen och kommunicera med ett
medarbetarperspektiv, hur férandringen konkret kommer paverka medarbetarnas
arbetssituation (Grandien, 2008:129ff).

En av kommunikatorens viktigaste roller &r att arbeta med strategisk planering for att skapa en
gemensam tolkning av mal, motiv och implementering av férandringen (Grandien,
2008:134f). Kommunikatorens roll har gatt fran att handla om informationsproduktion till en
mer strategisk roll. Tidigare undersékningar har till stor del handlat om den externa
kommunikationen och kommunikattrens arbetsuppgifter, dar rollerna sammanfattats utifran
arbetsuppgifterna (Cutlip et al., 2006:37ff). Enligt Pallas & kommunikatorer en yrkesgrupp
med manga ansvarsomraden, som stracker sig utanfor de traditionella rollerna som
exempelvis innefattar informationsspridare (Pallas, 2010:210). Informationsverksamhet &r ett
valdigt brett och varierat arbetsfalt med skiftande arbetsuppgifter (Larsson, 2005:150).
Bredden gor det aven till ett intressant forskningsfalt (Dozier & Broom, 2006:137f).

Massmediekontakter och mediepaverkan utgor en del av kommunikatorens arbete (Nord &
Strombéack, 2004:161). Framgangsrika medierelationer startar innan medier blir involverade,
en framgangsrik kommunikator behover konstant vara proaktiv i den interna informationen.
For att pa basta satt kunna gora detta ar det viktigt att vara en del av beslutsfattandet pa
ledningsniva. Aven om kommunikatoren inte sitter med i en ledningsgrupp behover denne ha
tillgang till den information som diskuteras och de beslut som tas. Organisationer kan vara
styrda av hierarkier och bestdamda kommunikationsled, dock &r det viktigt for en
kommunikator att fa tillgang till ratt och sanningsenlig information for att kunna interagera pa
ett bra satt med externa aktorer. Detta ar dven viktigt for att kunna forklara organisationens
standpunkt i kritiska fragor (Zoch & Molleda, 2006:296).
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Arbete mot medier ar ndgot manga associerar med kommunikatorens roll, det handlar om att
forsoka paverka journalister och redaktorer samt att utbilda medarbetare i hur de ska bemdéta
medier. Enligt idealet arbetar kommunikattrer preventivt och proaktivt, genom att forutse
reaktioner fran medier och kommunicera dessa till ledare och medarbetare (Falkheimer,
2001:108). Medietraning kan vara en del av kommunikatorens skyddande ansvar (Pallas,
2010:211f). Det innehall som formedlas i medierna ger ofta uppslag till ny kommunikation,
exempelvis i hemmet eller pa en arbetsplats (Hadenius & Weibull, 2003:15). God
kommunikation handlar inte bara om att fora ut ett budskap utan genom att lyssna pa sin
omvarld och hamta in information sa kan man halla organisationen uppdaterad. Intern
kommunikation som handlar om 6ppenhet, involvering och deltagande gynnar utveckling
inom alla organisationer. Kommunikation kan dven anvandas for att 6ka motivation,
engagemang och malinriktning (Falkheimer, 2001:95). Intern kommunikation ska styras av
tydliga syften och mal, anpassas till mottagarna, uppmana till éppenhet och dialog, vara
snabb, enkel, tydlig, trovardig och meningsfull (Falkheimer, 2001:103).

Det finns fyra situationer dd kommunikatorer behdver involvera sig i mediernas rapportering;
(1) nér organisationen uppmarksammar en fraga som kan paverka dess publics, (2) nar
publics uppméarksammar en fraga innan organisationen gor det, (3) nar ovantade handelser
ger konsekvenser for en organisation samt (4) nar media rapporterar om organisationen,
innan de sjalva gjort det. | de forsta tre situationerna kan kommunikattren arbeta proaktivt
och férse nyhetsmedier med information, samt paketera den informationen fran
organisationens synsétt. | den fjarde situationen ar det basta en kommunikator kan gora att
tillhandahalla information vid énskemal, besvara fragor samt forbereda ledningens talesman
med svar pa journalisternas fragor (Zoch & Molleda, 2006:297).
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3. Metod

| metodkapitlet presenteras urval, avgransningar och val av metod, samt hur undersékningen
genomforts. Validitet, reliabilitet och metodproblem diskuteras. Utférligare definitioner och
forklaringar gallande genomférandet ges i bifogat kodschema med tillhérande
kodinstruktioner samt intervjumanual.

3.1 Urval

Urval — innehallsanalys

Vart urval inom medierapporteringen bestar av Sundsvalls Tidning. Vi valde att begransa oss
till Sundsvalls Tidning eftersom det ar den storsta dagspresstidningen som rapporterar fran det
geografiska omrade Lanssjukhuset Sundsvall Harnosand verkar inom (ts.se). Att studera fler
medier hade dessutom gjort studien for omfattande. Vi valde att undersdka artiklar fran 1
februari till 28 februari 2010. Detta strategiska urval innefattar den period da rapporteringen
géllande nedskarningarna vid Lanssjukhuset Sundsvall Harnésand var mest intensiv. Vi
baserar detta pa en forundersékning vi gjorde via soksidan pa ST.nu, och valde ut
tidsperioden med flest artiklar (st.nu). De analysenheter vi har undersokt &r nyhetsartiklar,
kronikor och ledare som rapporterat om nedskarningarna eller andra handelser kopplade till
nedskéarningarna vid Lanssjukhuset Sundsvall Harnésand under vald period. Vi har valt denna
typ av analysenheter eftersom det &r journalistiskt producerat material, detta for att kunna
analysera hur tidningen har framstéllt nedskarningarna. Vi valde bort insandare och
debattsidor dar medborgare ar skribenter. Vart urval bestar endast av analysenheter som &r
publicerade pa webben. Detta har vi baserat pa att Sundsvalls Tidning har fler lasare pa
webben &n av tryckt tidning (st.nu). Vi har dven valt bort onlinekommentarer eftersom vi
endast undersoker den journalistiska framstéllningen. Urvalet har skett manuellt eftersom det
ar ett mindre antal artiklar. Detta tror vi gav en mer precis sokning med mojlighet att valja ut
de artiklar som berérde vart omrade.

Urval — intervjuer

Vid var undersokning stod inte svarspersonerna i centrum utan deras uppfattningar och tankar.
Vid en samtalsintervjuundersokning gors ett strategiskt urval av svarspersoner. Da
populationen som bestar av kommunikatérer inom Landstinget Véasternorrland, och mer
specifikt Lanssjukhuset Sundsvall Harngsand &r valdigt liten sag vi det strategiska urvalet
som det enda alternativet (Esaiasson et al, 2007:260). Vid intervjuerna bestar vart urval av
den informatdr som arbetar vid Lanssjukhuset Sundsvall Harnésand samt informationschefen
vid Landstinget Véasternorrland. Likt en informantintervju hade vi pa férhand en uppfattning
om vilka de viktigaste personerna ar. Ett snébollsurval kan anvéandas, da en informant far
peka vidare pa nasta informant. Vi kontaktade forst informationschefen eftersom det ar den
person som har det vergripande ansvaret for kommunikationsfragor vid Landstinget
Vasternorrland (Ivn.se). Urvalet av informatdren gjordes som ett snébollsurval da vi vid
telefonkontakt med informationschefen fragade vilka personer som arbetat med
kommunikation om nedskarningarna. Vi fick da kontaktuppgifter till informatoren vid
Lanssjukhuset Sundsvall Harndsand. Vi ansag att snobollsurvalet trots att det &r vanligast vid
informantundersokningar gav 0ss en chans att prata med rétt personer. Eftersom vi endast &r
intresserade av kommunikatdrernas uppfattningar och forestallningar och hur de paverkats av
rapporteringen kommer vi inte intervjua olika ”sidor” eller bygga undersékningen pa
kéllkritik (Esaiasson et al., 2007:291).
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3.2 Tillvagagangssatt
3.2.1 Innehallsanalys

Vi valde att géra en kvantitativ innehallsanalys av rapporteringen i Sundsvalls Tidning for att
undersdka hur de framstéllde Lanssjukhuset Sundsvall Harndsand vid rapportering om
nedskarningarna. Denna teknik anvands ofta for att analysera material fran press, radio och
TV. Den kvantitativa innehallsanalysen &r en undersokning av skriftligt, muntligt eller
bildmassigt material och ska baseras pa likvérdiga uppgifter av manga analysenheter. Denna
typ av analys ar anvandbart da man vill ha svar pa fragor om forekomsten av olika typer av
innehallskategorier i ett material. Det kan dven handla om att undersoka hur frekvent olika
kategorier i texten forekommer och hur stort utrymme dessa far (Esaiasson et al., 2009:223ff).
Det vanligaste &r att studera innebdrden, alltsa vad texten sager (Boréus & Bergstrom,
2005:44). Vi har kodat samtliga artiklar likvardigt och med samma kodschema.

Innehallsanalys kan gdras for att finna monster i storre material, exempelvis manga
nyhetsartiklar. Det man soker ar manifesta inslag i texter, alltsa det som explicit uttrycks
(Boréus & Bergstrom, 2005:43ff). Detta tillvagagangssatt lampar sig speciellt val for att finna
monster i lite storre material, vid grova kategoriseringar och som komplement till andra
analyser. Det vi analyserat i texterna ar det uttalade och underforstddda meningar tas inte upp
(Boréus & Bergstrom, 2005:84f). Vi var intresserade av att studera framstéllning och
vardering, vilket man ofta undersoker med kvantitativ innehallsanalys. Ett satt att undersoka
vardering ar genom att se i vilken man en handelse varderas positivt eller negativt eller om det
finns ndgon skillnad mellan olika kallor. Ett satt att gora detta ar att rakna negativa eller
positiva pastaenden eller beskrivningar om ett fenomen (Boréus & Bergstrom, 2005:47). Da
vi avser att understka hur Sundsvalls Tidning framstaller Lanssjukhuset anser vi att den
kvantitativa innehallsanalysen ar lamplig.

Insamling av material

Vid insamlingen av material gjorde vi en sokning pa Sundsvalls Tidnings webbplats st.nu
med sokorden Sjukhus”, ”’Sjukhuset”, ”Nedskarning”, ”Nedskarningar”, ”’Kommunal” samt
“Mantec”. Dessa sokord valde vi baserat pa hur vilka faktorer som forekommer i
rapporteringen. Efter denna sokning faststallde vi att det var flest artiklar under perioden 1-28
februari 2010 (st.nu). Vid sékningen med ovan namnda sokord fick vi en mangd traffar som
inte var relevanta for studien, till exempel da sjukhuset omnamndes i samband med en olycka.
Pa sokorden “sjukhus” och “sjukhuset” fick vi under var valda tidsperiod 305 respektive 175
traffar, varav endast 110 traffar berdrde nedskarningarna vid sjukhuset. Vi kompletterade
sedan var sokning med “Mantec” och ”"Kommunal” som forekom frekvent i rapporteringen
om sjukhuset. Slutligen lade vi till sékorden “nedskdrning” samt “nedskdrningar” for att
minimera risken att vi missade nagra relevanta traffar i den forsta sokningen. Eftersom vi har
valt att endast undersoka journalistiskt framstallt material rdknades debattsidor samt “ordet
fritt” bort. Titlarna for de sex olika sokorden sammanstallde vi var for sig i Excel for att sedan
sammanfoga de olika sokningarna och ta bort de dubbletter som uppstod. Da manga artiklar
aterkom i sokningar med nya sokord ansag vi att materialet var teoretiskt mattat (Esaiasson,
2007:190f). Efter ssmmanstallningen bestod vart urval av 99 unika analysenheter under
perioden 1-28 februari 2010.

Kodschema och kodinstruktioner

Utifran vart syfte och vald teori upprattade vi ett kodschema med instruktioner till hur varje
fraga ska tolkas (Bilaga 1). Ett kodschema ar ett analysinstrument som anger vad som ska
noteras i materialet. Till kodschemat hor kodningsinstruktioner som beskriver hur
beddmningar ska goras. Vid textanalys ar det nédvandigt att ha en viss kd&nnedom om genren
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och kunskap om diskurs eller storre socialt sammanhang som texterna ar hamtade fran
(Boréus & Bergstrom, 2005:49). Utifran vart syfte har vi valt att alla analysenheter véger lika
tungt och kommer att mata frekvensen av vad som sédgs i artiklarna. Vi &r inte intresserande av
att gora en utrymmesmatning eller att se storlek pa olika artiklar (Esaiasson, 2007:229).

For att undersoka om vart kodschema fungerade provkodade vi materialet flera ganger pa ett
litet antal analysenheter, da vi noterade problem och oklarheter som uppstod vid tolkningen.
Provkodningen gav oss aven en chans att se om vi tolkade fragorna pa samma satt. Detta
gjorde vi eftersom det ar viktigt att kontrollera att alla gjort likartade bedomningar om man ar
flera personer som har kodat olika delar av materialet, att man har en intersubjektivitet. Efter
provkodningen dndrade vi de fragor som var oklara samt fortydligade instruktionerna (Boréus
& Bergstrom, 2005:49ff). Samtliga svarsalternativ gavs en siffra for att underlatta kodning
och sammanstallning av resultat (Boréus & Bergstrom, 2005:84f). Vid kodningen delade vi
upp materialet mellan oss eftersom vi under provkodningen fatt Gverensstimmande resultat.
Vi anvénde oss av varsitt exceldokument som vi efter den manuella kodningen sammanstélide
i ett samlat exceldokument. Efter att vi kodat samtliga analysenheter férde vi éver resultatet
fran exceldokumentet for vidare analys i SPSS. Detta program anvands for att hantera,
analysera och presentera data for att fa fram statistik. SPSS ar en forkortning av ”Statistical
Package for the Social Sciences” (Everitt & Landau, 2004:1).

3.2.2 Intervjuer

Intervjuerna utgors av en respondentundersokning, dar svarspersonerna sjalva och deras
tankar ar objekt for studien. Eftersom vi ville veta vad svarspersonerna tycker och tanker om
det vi undersoker stéalldes samma fragor till de bada svarspersonerna, med undantag for fraga
6 dar det inte var mojligt (Bilaga 3). En samtalsintervju innebdr att det fors ett samtal mellan
0ss som intervjuar och respondenterna vilket var vart mal under intervjuerna. For att
astadkomma detta stallde vi fragor som kunde leda in i varandra. Vi delade in fragorna i olika
teman, exempelvis kring organisationen eller medial uppmarksamhet, men beroende pa hur
samtalet fortlopte kunde fragornas ordning och formulering skilja mellan intervjuerna trots att
manualerna var utformade pa samma satt. Den har typen av intervju gav oss chansen att ga pa
djupet eftersom vi undersoker ett komplicerat skeende (Esaiasson et al., 2007:258f). Vi valde
en samtalsintervjuundersokning for att fa mojligheten att fa ovantade svar samt for att kunna
gora uppfdljningar pa det respondenten svarar. Denna typ av intervju gav oss aven mojlighet
att stalla foljdfragor samt fortydliga om respondenterna inte forstod fragan. Ett mal med
samtalsintervjun ar att forsta hur respondenterna sjalva uppfattar sin varld (Esaiasson et al.,
2007:283ff).

Kontakt med respondenter

Vi borjade med att kontakta informationschefen vid Landstinget Vasternorrland via telefon da
vi presenterade oss och beskrev den undersokning vi ville gora. Vi kontaktade aven
informatdren vid Lanssjukhuset Sundsvall Harnésand via telefon, och gav samma information
som till informationschefen. Nar de bada valt att stélla upp skickade vi en skriftlig
beskrivning via mail av den undersékning vi tankt genomféra, med utrymme for andringar i
syftet (Bilaga 2). Detta for att pa flera satt informera om den studie de skulle medverka i. Da
respondenterna inte ville framtrada med namn pa grund av det kansliga amnet valde vi att
endast skriva ut deras titel vilket respondenterna gick med pa. Efter transkriberingen av
intervjuerna lat vi respondenterna godkénna de citat vi vill anvénda (Esaiasson, 2007:290).
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Intervjumanual

Vid intervjuerna anvéande vi en intervjumanual som anpassats efter studiens syfte samt teori
(Bilaga 3). Intervjumanualen byggde pa 6ppna fragor och respondenterna fick inte
svarsalternativ (Esaiasson et al., 2007:283). Intervjumanualen strukturerade vi efter olika
teman. Vi stravade darigenom efter att skapa ett levande samtal under intervjun. Fragorna
utformades sa att de skulle vara latta att forsta, korta och inte innefatta akademiskt sprak.
Fragorna formulerades i deskriptiv, beskrivande, form. Utifran rekommendationer enligt
Esaiasson et al (2007) byggde vi var intervjumanual kring uppvarmningsfragor, tematiska
fragor, uppfoljningsfragor samt avslutande fragor. En del uppfoljningsfragor dok upp under
intervjuerna for att fa mer utfyllda svar, vi stallde dven tolkande fragor for att forsakra oss om
att vi forstatt vad respondenterna menade (Esaiasson et al., 2007:298ff).

3.3 Validitet och reliabilitet

Validitet

Validitet innebér; (1) att man har en 6verensstammelse mellan teoretisk definition och
operationell indikator, (2) en franvaro av systematiska matfel samt (3) att man méater det man
avser att mata. Da den forsta delen av vart syfte ar att undersoka hur Sundsvalls Tidning
framstéllt Lanssjukhuset Sundsvall Harnésand vid rapporteringen om nedskérningarna, har vi
anpassat vart kodschema sa att det ska stamma Gverens med det vi ska undersoka. Den andra
delen av syftet som ar hur Sundsvalls Tidnings framstallning paverkat kommunikatérerna, till
detta har vi anpassat var intervjumanual for att den ska 6verensstamma med det vi undersoker.
Utifran de analysenheter som undersokningen bygger pa sa har vi dragit slutsatser av
beskrivande natur och aterger verkligheten sd som kommunikatorerna sjalva uppfattat den
samt hur Sundsvalls Tidning framstallt och vinklat nedskarningarna. Vi har vagt dessa mot
varandra for att fa substans till eventuella antaganden. Dessa faktorer anser vi ger
undersokningen god validitet (Esaiasson et al., 2007:63).

Validitet kan delas upp i intern och extern validitet. Med intern validitet menas att gora giltiga
slutsatser av beskrivande eller forklarande karaktar utifran de antal analysenheter som valts att
studeras. Da var undersokning antar en beskrivande ansats sa ar det viktigt att aven
kontrollera resultatvaliditeten i studien. Resultatvaliditet svarar pa om vi méter det vi séger
0ss maéta, vilket innebéar franvaro av systematiska fel och reliabiliteten maste vara hdg. Detta
har vi sékrat genom att testa vart kodschema flera ganger sa att samma resultat forekommer
varje gang samt att konsekvent anvanda samma intervjumanual for samtliga respondenter.
Med extern validitet avses mojligheterna att generalisera bade beskrivande och forklarande
slutsatser av det urval av analysenheter som ingatt i undersokningen till en stérre massa
(Esaiasson et al., 2007:64ff). Var externa validitet ar nagot lagre da populationen bestatt av
endast en dagstidning och ett sjukhus inom landstinget. Med extern validitet menas aven att
slutsatsen ska ga att generalisera vid andra situationer an den vi undersokt. Vi tror att vi kan
applicera pa var slutsats pa andra organisationer med samma organisationsuppbyggnad samt
vid liknande forhallanden (Esaiasson et al, 2007:176).

Reliabilitet

Reliabilitet innebar att man ska kunna upprepa undersokningen och fa samma resultat.

Tron pa resultatet starks om tva studier kan visa pa samma resultat eller tendenser (Ryen,
2004:139). Graden av reliabilitet mats genom att jamfora resultat fran tva undersokningar med
samma matinstrument (Esaiasson et al., 2007:70f). For att forverkliga detta har vi med det
slutliga kodschemat kodat en del av artiklarna och sedan jamfort vara resultat for att se om vi
fick samma svar vid kodningen. Vid den jamforelsen fick vi 6verensstammande resultat. Pa
detta satt har vi minskat pa felmarginalen och sakerstallt reliabiliteten i undersékningen. Vi
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har aven i och med detta forankrat replikerbarheten for andra forskare da undersokningen i
viss man gar att upprepa och utforas av andra (Esaiasson et al., 2007:33). Vi redogor varije
steg 1 undersokningen for att stérka reliabiliteten. Intervjuerna ar inspelade, transkriberade och
sammanfattade som ett satt att sakra undersokningen (Ryen, 2004:56). Likasa finns varje
artikel som anvénts sparad i den version vi gjort undersokningen pa. Vi sokte enbart efter ett
visst antal variabler i artiklarna och tog inte hansyn till underliggande toner eller outtalade
meningar. Sokningarna i artiklarna bestar av “’raknebara” variabler som passar kodschemat,
vilket borde starka mojligheten att en andra forskare ska hitta samma variabler (Boréus &
Bergstrom, 2005:43ff).

3.4 Metodproblem

Innehallsanalys

Ett problem som vi kan st6ta pa ar att internetkallor standigt uppdateras, dndras eller tas bort.
Vi har for att undvika risken for forlorat material sparat ner den senast uppdaterade versionen
av artikeln. Dessutom har det gatt lang tid sedan artikeln skrev vilket gor att vi anser att risken
ar valdigt liten for att artikeln skulle uppdateras igen. For att undvika feltolkningar av kodning
eller kodschema har vi foregatt detta och tagit fram klara instruktioner for hur innehallet i
artiklarna ska tolkas (Esaiasson et al., 2007:233).

Intervjuer

Problem med var valda metod kan vara att respondenterna i studien kanner att de behdver sta
till svars for ndgot som Landstinget Vasternorrland ar ansvariga for. Ett annat problem vid
intervjun kan vara att den intervjuade svarar pa ett sadant satt att moderatorns fragor besvaras
sa som den intervjuade tror dr “ratt” (Ryen, 2004:54). Eftersom den andra informatoren vid
Lanssjukhuset slutat kan detta innebéra ett problem, men vi anser att respondenten svarat
utifran hur situationen var, samt att svaren éverensstimmer med verkligheten. Informatoren
svarade dessutom 1 ordalag om vi” och dérfor anser vi att denne representerar bada
informatdrerna. Vi har forsokt underlatta respondenternas situation genom att lata dem vélja
plats for intervjun (Esaiasson et al., 2007:302) samt i férhand utlova respondenterna att lasa
de citat vi tankt anvanda (Esaiasson et al, 2007:290). Fa kallorna representerar sallan en storre
population, vilket vi ar val medvetna om (Esaiasson et al., 2007:180f). Det ar endast tva
respondenter vilket &r en ovanligt litet urval (Esaiasson et al., 2007: 292). Vi har dock
motiverat detta genom att dessa tva respondenter ar de mest inblandade, vid Léanssjukhuset
arbetar endast en informatdr och det finns bara en informationschef vid Landstinget. Vi ser
dessa respondenter som de kommunikatorer som ar mest paverkade av Sundsvalls Tidnings
framstéllning av Lanssjukhuset, vilket stimmer 6verens med vart syfte. Detta starker dven
validiteten (Esaiasson et al., 2007:63).

Forskaroberoende

Eftersom vi sjalva genom var utbildning ar mer inriktade mot kommunikatorens an
journalistens roll ser vi detta som en risk vid undersékningen. Genom att vara medvetna om
var kommunikatorsinriktning har vi forsokt motverka att det ska paverka studien genom att
inte védlja kommunikatorernas sida. (Esaiasson et al., 2007:24f)

18



Alexandra Olsson & Asa Granberg 2011-01-22

4. Empirisk bakgrund

| den empiriska bakgrunden beskrivs bakgrundinformation till de analysenheter vi anvander
0ss av i undersokningen.

4.1 Sundsvalls Tidning

Sundsvalls Tidning (ST) ar en svensk liberal morgontidning som ges ut i Sundsvall med
omnejd. Vid sidan om sjudagarstidningen har tidningen ocksa webbupplagan ST.nu och
webb-tv-satsningen ST-tv. Sundsvalls Tidning har enligt den senaste undersokning baserat pa
statistik fran Tidningsstatistik AB 30 800 lasare av den tryckta tidningen och 75 600 unika
lasare pa webben (st.nu)

Vi har fokus pa Online-versionen av ST.nu och har tagit vart material darifran. Online-
versionen av ST har dessutom en egen flik enbart for rapportering kring sjukhuset. Har finns
mdjlighet till stdndig uppdatering om besparingarna inom landstinget och mojlighet till att
kommentera av artiklarna. Sa har skriver Sundsvalls Tidning sjalva:

“Rapporteringen har cirkulerat kring varfor sjukhusdirektéren Margaretha Rodén fick
sparken och landstingsradet Ewa Soderberg (S) hoppade av, hur landstinget ska fa ordning
pa ekonomin och hur patienter och personal berérs nar hundratals vardjobb férsvinner ”
(st.nu)

4.2 Lanssjukhuset Sundsvall Harnosand

Foljande text &r information om L&nssjukhuset Sundsvall Harngsand “L&anssjukhuset rymmer
akutsjukhusvard och en mangd servicefunktioner och har cirka 520 vardplatser och cirka
2900 medarbetare. Vissa av vara kliniker ansvarar for lanssjukvard till befolkningen i hela
Visternorrlands ldn.” (Ilvn.se). Lanssjukhuset Sundsvall Harnésand hor till Vasternorrlands
landsting. Landstinget VVasternorrlands informationsavdelning beskrivs som foljer
”Landstingsstaben Information ger stod i planering av kommunikation och mediefragor. Vi
arbetar med att starka medvetenheten kring kommunikationens betydelse hos ledning och
chefer. Landstingsstaben Information har ocksa ett 6vergripande ansvar for innehallet pa
landstingets intrandt och webbplats.” (Ivn.se)

4.3 Repondentpresentation

Enligt 6nskemal fran vara respondenter kommer de att vara anonyma, dock kommer de att
forekomma i text men da med respektive yrkestitel som tilltal. Konsekvent kommer
”Informationschef” eller ”Informatdr” representera vara respondenter och deras svar vid
intervjuredovisningen. Vi har fatt respondenternas godkannande for de utvalda citat och
uttalanden vi anvant genom uppsatsen.

4.3.1 Informationschef vid Landstinget Vasternorrland

Informationschefen arbetar pa Landstingets informationsavdelning, dven kallad
Landstingsstaben Information, tillsammans med atta medarbetare. De har ansvar for
Landstingets 6vergripande information och kommunikation. Informationsavdelningen ska
vara styrande, stoédjande och utveckla informationen och kommunikationen i alla dess former
och i alla kanaler. Informationsavdelningen arbetar med alla kommunikationsfragor som
géller organisationsovergripande, exempelvis grafisk profil, intern och externwebb,
pressbevakning och strategiskt arbete kring alla kommunikationsfragor (Informationschef
Landstinget Vasternorrland, personlig kommunikation, 16 december, 2010).
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4.3.2 Informator vid Lanssjukhuset Sundsvall Hirnésand

Informatdren arbetar som ensam informator vid Lanssjukhuset Sundsvall Harnésand, dock var
de tva anstallda under varen 2010. Den andra informat6ren har dock slutat vid Lanssjukhuset
och ingdr darfor inte i studien. Informatdren ansvarar for service, stod och strategi vid
kommunikation inom L&nssjukhuset Sundsvall Harngsand. Graden av dessa varierar beroende
pa verksamhetens mal men informat6ren arbetar framst med stod och service. Tjansten hor till
avdelningen vard- och verksamhetsutveckling och informattren har ett nara samarbete med
sjukhusdirektoren for Lanssjukhuset Sundsvall Harndsand. Informatéren har aven ett
samarbete med de andra informat6rerna vid sjukhusen i Ornskéldsvik och i Sollefted
(Informator Lanssjukhuset Sundsvall Harnésand, personlig kommunikation, 14 december,
2010).
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5. Resultat och analys

| resultat och analysdelen presenterar vi resultat och analys av den kvantitativa
innehallsanalysen och den kvalitativa intervjuundersékningen.

5.1 Undersokningen
5.1.1 Kvantitativ innehallsanalys

| den kvantitativa innehallsanalysen sa anvandes 99 artiklar fran Sundsvalls Tidning, fran
perioden 1-28 februari 2010. Samtliga artiklar har haft relevans for studien och har
analyserats efter ssmma kodschema och sammanstallts i SPSS. Vid samtliga kodfragor med
svarsalternativ har endast ett svar varit mojligt att ange, svaren har uteslutit varandra. Om det
har funnits en risk att det inte varit mojligt att avgora svaret pa nagon fraga har alternativet
"Ej mojligt att avgora” funnits for fragan, det anvandes dock endast i nodfall. Vid de fragor
som inte kunde besvaras pa grund av att den efterfragade faktorn saknats har svaret att den
faktorn inte forekommer varit ett alternativ, exempelvis “Ingen aktor far uttala sig”.

5.1.2 Kvalitativ intervju

| den kvalitativa intervjuundersokningen har tva intervjuer gjorts. En med informationschefen
vid Landstinget Vasternorrland och en med informattren vid L&nssjukhuset Sundsvall
Harnosand. Vi har anvant samma intervjumanual vid bada intervjuerna, forutom vid fraga 6
(Bilaga 3).

5.1.3 Presentation av resultat och analys

Vi kommer nedan att presentera studiens resultat kopplat till fyra underrubriker. Dessa
underrubriker ar kopplade till studiens syfte och mer direkt studiens fragestallningar. Vi
kommer avsluta varje underrubrik med en sammanfattning och analys for vi menar att detta
ger en battre dversikt &n om resultatet och analysen skulle skiljas at helt. Innehallsanalysen
redovisas med hjélp av diagram, egen text och exempel ur artiklarna for att belysa hur
frekvent forekommande vara fragor varit i nyhetsrapporteringen. Vi har gjort en objektiv
redovisning av samtliga resultat (Esaiasson et al., 2007:223). Resultaten baseras pa samtliga
artiklar. Vi kommer att avrunda procentsatserna till narmste heltal i texten, de ursprungliga
procentsatserna finns i diagrammen. Den kvalitativa intervjuundersokningen kommer vi
presentera med utvalda citat och sammanfattade utsagor for att fa ett 6verskadligt resultat. Da
vi valt en fallstudie har vi tagit fram det som &r sarpréglande for varje intervjuperson. Vi har
med hjalp av dessa resultat kartlagt de fenomen som &r relevanta for studien. (Esaiasson et al.,
2007:304ff). Analysen har en beskrivande ansats for att redovisa hur de intervjuade svarat
samt hur svaren forhaller sig till tidigare forskning (Esaiasson et al., 2007:304f).

5.2 Hur har den journalistiska vinklingen och gestaltningen av artiklarna
sett ut?
Under denna rubrik presenterar de journalistiska vinklingar och gestaltningar som dominerat

artiklarna. Vi presenterar aven hur kommunikatrerna har uppfattat att artiklarna har
vinklats och gestaltats.

5.2.1 Resultat

Nér vi undersokt hur artiklarna som helhet varit vinklade, gav vi alternativen positivt, neutralt
samt negativt. Har angavs om en vérdering angaende Lanssjukhusets agerande vid

nedskarningarna finns i analysenheten. | 77 % av fallen sa har den journalistiska vinkeln varit
negativ (Se fig. 1). Ett exempel ur en artikel med negativ vinkel &r "Tron pd Ewa Soderbergs
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formaga att handla korrekt, bade intellektuellt och moraliskt, har avtagit efterhand i takt med
de skandaler hon férknippats med. Fortroendet ar nu borta. /.../ Nu kommer lanets
socialdemokratiska ledning att utse ett nytt landstingsrad. Men det &ar svart att se hur detta
skulle forandra sakernas tillstand. ” (Stannar det har? 2010, 16 februari. st.nu).

Artikelns vinkel
M Positivt W Neutralt Negativt

7,1%

76,8%

Fig. 1. Hur ar artikeln som helhet vinklad?

Vi har &ven undersokt hur journalisten har valt att gestalta artiklarna. Vid de olika
gestaltningarna har vi valt att dela in dessa efter sak-, skandal-, spel- eller triviagestaltning.
Dominerande gestaltning har i 59 % av fallen varit skandalgestaltning och dérefter kommer
sakgestaltning med 39 % (Se fig. 2). Ett exempel ur en artikel med skandalgestaltning ar Vi
trodde i var enfald att han skulle leda neddragningarna vid sjukhuset under ett eller mojligen
tva ars tid. Att man vid det laget var klar med besparingarna och rekryterat en permanent
sjukhusdirektor. /.../ Avtalet framstar som fullstandigt befangt ” (Vi kritiserar... 2010, 2
februari. st.nu). Ett exempel ur en artikel med sakgestaltning ar ”Lénssjukhuset far 21
miljoner kronor extra redan fran arsskiftet for att kunna radda fler vardplatser. Forslaget
presenterades pa tisdagskvallen av Ewa Soderberg. Skalet ar att den regionaliserade
lakarutbildningen annars dr i fara.” (Lakarutbildningen ska raddas. 2010, 9 februari. st.nu).

Journalistisk gestaltning

M Sakgestaltning  ® Skandalgestaltning Triviagestaltning

2%

Fig. 2. Dominerande journalistisk gestaltning?

Vi undersokte dven om journalisten sensationaliserade innehallet, vilket innebér att fragan
spetsas till eller verdrivs. 1 62 % av artiklarna forekom sensationalisering (Se fig. 3). Ett
exempel ur en artikel som sensationaliserades ar da Lanssjukhuset jamfors med “en politisk
sdpa med fa motsvarigheter” (Efterlyses: politiskt mod. 2010, 2 februari. st.nu).
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Forekommer sensationalisering?

HJa HNej

Fig. 3. Férekommer sensationalisering?

Informator

Den upplevda kontakten med Sundsvalls Tidning ar enligt informatdren évergripande positiv
och informatoren talar gott om journalistiken som har forts. Det talas om ett avtal dar
Sundsvalls Tidning hallit sin del av l6ftet nar det galler att granska verksamheten. Daremot
har det varit svart att fa in de positiva nyheterna fran informatorens sida. Enligt informatéren
har det varit manga handelser vid Lanssjukhuset som bidragit till den stora rapporteringen,
och denne forstar att det varit ett “guldlige” for Sundsvalls Tidning.

“Jaa, nd men overlag sd har de vdl varit rdtt okej. Jag menar de har uppfyllt sin del av
avtalet att ligga pa och forsoka hitta det som ar fel. Sen kan man ju alltid kénna frustration
over att som vanligt sa ar ju goda nyheter inga sarskilt bra nyheter i tidningsvarlden utan det
ska ju helst vara konflikter och katastrofer och... ja” (Informator L&nssjukhuset Sundsvall
Hérndsand, personlig kommunikation, 14 december, 2010).

Informat6ren upplevde dock att de positiva rapporteringarna i Sundsvalls Tidning fick sta
tillbaka for de negativa och att utrymmet som landstinget fick i media oftast var av negativ
karaktar. Informat6ren upplevde att det hande bra saker pa Lanssjukhuset men att detta inte
framkom vid Sundsvalls Tidnings rapportering.

”....om man jamfor med bara for ett ar sedan nar det var det har for da var det ju extra
ordinar handelse om man séger s, men fortfarande sa ar det ju mycket rapportering nu /.../
sa visst det &r ju fortfarande rapporteringar fast an inte i samma omfattning. Men att det har
ju alltid rapporterats mycket om sjukhuset, det ar ju en verksamhet som beror alla i hela l&anet
sd det dr ju alltid intressant.” (Informator Lanssjukhuset Sundsvall Harngsand, personlig
kommunikation, 14 december, 2010).

”Det trékiga ar ju mera att det, vi far ju kampa ganska hart for att ga ut med de har bra
nyheterna och att det faktiskt hander positiva saker ocksa. Och pa en missnojd patient gar det
1000 jattendjda men det marker man ju inte. ” (Informatdr Lanssjukhuset Sundsvall
Hérndsand, personlig kommunikation, 14 december, 2010).

Informationschef

Informationschefen har upplevt rapporteringen som véldigt intensiv, samt som att den manga
ganger fick stora proportioner bara for att det rérde sig om just Landstinget.
Informationschefen anser aven att rapporteringen endast fokuserat pa de negativa aspekterna,
trots att det fanns positiva aspekter. Informationschefen anser att Landstinget framstallts som
en skandalost daligt skott organisation.

”Sa det har var ju en cirkus utan dess like. Nar det var som varst da tyckte jag att det gick i
spinn litegrann. Jag tyckte att en del medier tappade verklighetsforankringen pa nagot sétt.
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De gjorde jattestora grejer av saker som egentligen inte var sa mycket som de inte skulle ha
reagerat pa sa mycket om det hade varit fredstid.” (Informationschef Landstinget
Vasternorrland, personlig kommunikation, 16 december, 2010).

”Men nu var det pa nagot satt som bara for att det rérde landstinget sa fick det enorma
proportioner. Sen tycker jag vél att ST emellanat vinklade stenhart ur varsta negativa vinkel
de kunde hitta. For att genom hela den har turbulensen sa har det ju faktiskt ocksa funnits en
hel del positiva saker ocksa. Med det kommer inte fram. Och inte ens nar vi papekade det
nagra ganger sa kom det fram.”” (Informationschef Landstinget Vasternorrland, personlig
kommunikation, 16 december, 2010).

”Ja men visst, men det var ju ocksa, det fick ju ocksa jattestora proportioner. Jag undrar om
det hade fatt det om man séger att man skulle ha lejt in en personalchef pa nagot annat
sjukhus eller pa nan annan avdelning och sa hade man mdirkt att "0j, den har personen verkar
inte ha rent mjol i pasen. Nej men du, dig kan vi inte ha kvar, du fdr gd.’ Jag tror inte att det
skulle blivit de krigsrubrikerna som det var nu da. Det blev valdigt upphaussat. ”
(Informationschef Landstinget Vésternorrland, personlig kommunikation, 16 december,
2010).

Informationschefen anser att det inte &r forvanande att nedskérningarna adragit sig
uppmarksamhet. Snarare anser informationschefen att det endast blivit negativa vinklar under
rapporteringen.

”Ja, sjukvarden eller lanssjukhuset &r ju det stérsta vi har. Sjukvarden ar ju valdigt viktig for
lansinvanarna. Sa att det har adragit sig uppmarksamhet det ar inte ett dugg underligt alltsa.
Sen ar det ju balansen i det hela som sagt. Det kénns sahér i efterhand som att det har kantrat
lite for mycket at det negativa hallet /.../ S& min uppfattning sahar efterat ar att liksom ja, det
har kantrat lite val mycket at det negativa hallet. Och det tycker jag, da kan man stalla sig
fragan som journalist d&; gor jag réatt nu genom att tokfokusera pa allt det negativa och
skramma medborgarna? For vad far medborgarna for bild av varden? Omhéandertagandet
ndr man blir sjuk? Ja, det dr ju en fundering jag tycker att man kan ha.” (Informationschef
Landstinget Véasternorrland, personlig kommunikation, 16 december, 2010).

Informationschefen tar dven upp exempel da denne anser att Sundsvalls Tidning forlorat
objektiviteten.

”Nar landstingsradet Eva Soderberg avgick da for att trycket blev for hart. Men da var det da
nagon personalgrupp som hade varit och kopt tarta och sa hade de en san har bildtarta och
det var en bild pa henne da, och da hade ST varit dar nar de skar tartan. Och de firade att nu
avgick hon och sadar. Det drog de ju upp ganska stort. Det kandes lite som att, men hall& nu
blev det kampanjjournalistik av det har. Vart tog den objektiva granskningen vagen? ”
(Informationschef Landstinget VVésternorrland, personlig kommunikation, 16 december,
2010).

Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan vi se att de flesta artiklarna har en negativ vinkel samt att de flesta
artiklarna har en skandalgestaltning. Vi kom dven fram till att sensionalisering finns i en stor
del av artiklarna. Bade informat6ren och informationschefen anser att rapporteringen
fokuserat pa de negativa aspekterna i stor utstrackning samt att rapporteringen i vissa fall varit
Overdriven bara for att det rorde sig om just Lanssjukhuset Sundsvall Harndsand.
Kommunikatérerna har dock forstaelse for att Lanssjukhuset figurerat flitigt i
medierapporteringen framst pa grund av att Lanssjukhuset paverkar medborgarna som aven
kan vara vardtagare.
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5.2.2 Analys

Medierna reflekterar enligt Falkheimer inte verkligheten som den &r utan som den framstélls.
Nar journalisten valt ut det som &r viktigt sa skall nyheten &dven ramas in for att bli intressant.
Som Zoch och Molleda beskriver framing innebér det att beskriva och gestalta verkligheten
pa olika sétt. Framing handlar enligt Dearing och Rogers om valet av aspekter som lyfts fram
vid rapportering om en viss fraga. Enligt Nord och Strombéck ar de vanligaste gestaltningarna
sak-, spel- samt skandalgestaltning. I var innehallsanalys kom vi fram till att
skandalgestaltning var den dominerande journalistiska gestaltningen vid rapporteringen om
Lanssjukhuset med 59 %. Den skandalgestaltade journalistiken fokuserar pa skandaler och ett
moraliskt klandervart beteende. Informationschefen anser att Landstinget framstallts som en
skandalost daligt skott organisation.

InformatGren anser att det varit en massiv rapportering eftersom konflikter, katastrofer och
skandaler ofta far stort utrymme i medierapportering. En annan typ av gestaltning &r
sensationalisering, vilket enligt Nord och Strombéck innebar att Gverdriva vissa handelser och
vanda och vrida pa fakta. Informationschefen papekar att tidningarna vissa ganger gjorde
stora handelser av saker som inte skulle fatt lika stora proportioner om det handlat om nagon
annan organisation. Bada kommunikatorerna framhaller vid flera tillfallen att en negativ
vinkel har dominerat rapporteringen om Lanssjukhuset, och att de positiva handelserna inte
kommit fram. Innehallsanalysen visar att en negativ vinkling dominerat rapporteringen. Enligt
Deephouse foljer medier ofta den rapportering som redan finns. Informationschefen anser att
rapporteringen ibland gick i spinn”.

Efter skandalgestaltning kom sakgestaltning med 39 % som enligt Nord och Stromback
fokuserar pa sakligt innehall och att det som hant eller kommer handa framstélls.
Informat6ren papekar att kontakten med Sundsvalls Tidning varit positiv och att deras uppgift
faktiskt ar att granska verksamheten, samt att det har hant manga saker pa Lanssjukhuset som
ar av intresse for Sundsvalls Tidning. Informationschefen tycker inte att det ar konstigt att
Lanssjukhuset figurerat i rapporteringen eftersom Lanssjukhuset paverkar sjukvarden for
lansinvanarna. Den tredje gestaltningen, med endast 2 %, var triviagestaltning.
Triviagestaltning innebér enligt Strombéck att nagot trivialt, som inte har med amnet att géra
framstélls. Dock inbegriper framstéllningen de berérda aktdrerna. Informationschefen tar upp
ett exempel da en personalgrupp kopt en tarta for att fira att landstingsradet Ewa Soderberg
avgatt, ndgot denna kallade “kampanjjournalistik” och inte passade under en objektiv
granskning.

5.3 Vilka sakomraden och anledningar fokuserade rapporteringen kring?

Under denna rubrik presenterar vi vilka sakomraden nyhetsrapporteringen fokuserat kring
samt vilka orsaker som har getts till varfor nedskarningarna maste genomféras. Vi
presenterar aven vilka sakomraden och orsaker kommunikatorerna anser har dominerat
rapporteringen samt hur de anser att dessa representerat de verkliga forhallandena.

5.3.1 Resultat

Vi undersokte vilka sakomraden som behandlades i artiklarna. De mest frekventa
sakomradena handlar om fackliga fragor, sjukhusledningen samt politiska fragor (Se fig. 4).
Inom sakomradet fackliga fragor innefattas aven personalfragor och hur personalen paverkas
av nedskarningar. Exempel fran de tre med férekommande sakomradena foljer. Fackliga
fragor: ”Nedskdirningarna pd Sundsvalls sjukhus dir orimliga och oacceptabla. Det siger
Kommunal i ett pressmeddelande.” ("Oacceptabla nedskarningar”. 2010, 2 februari. st.nu).
Sjukhusledning: “Som "besparingstorped" riskerar Olofsson att géra sig illa omtyckt.” (Vi
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kritiserar... 2010, 2 februari. st.nu). Politiska fragor: "Vi kan naturligtvis inte svara for
samtliga landstingspolitiker, men konstaterar anda att det sa sent som pa
landstingsfullméktige i hostas, stéalldes forslag om att inleda en strukturéversyn av
linssjukvarden.” (Ordningsfraga om sjukhuset. 2010, 3 februari. st.nu).
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Fig. 4. Vilket huvudsakligt sakomrade handlar artikeln om?

Informator

Baserat pa respondentens svar sa har diskussionen gatt mest kring sjukhusledning med
Sigbjorn Olofsson, Margareta Rddén, landstingspolitikerna, den tillfalliga personalchefen
Ingmarie Backlin och sist pa medarbetaren. En liten del har dven &gnats at konsultfirman
Mantec. Pa fragan om Sundsvalls Tidning uppméarksammat nagot speciellt som informat6ren
sjalv upplever det blev svaret;

“Nej det var ju just det hir med avsdttandet utav sjukhusdirektoren for att ddr kom det vildigt
lite information ifran de direkt ansvariga och ja dar forlitade vi oss pa tidningarna ocksa till
mycken del sa att det ar val det framsta. Sedan var det ju mest att det kandes som att det
aldrig tog slut nan gang sd ddr, det fortsatte ju vildigt lang tid.” (Informator Lanssjukhuset
Sundsvall Harndsand, personlig kommunikation, 14 december, 2010).

Det har enligt informatdren rapporterats om “’sjukhussépan” och ett skandaldrabbat
landsting”. Vid fragan om rapporteringen fran Sundsvalls Tidnings sida har varit
sanningsenlig och rattvis svarade informatdren;

“Ja alltsd det mesta naturligtvis ndr det handlar om tidningsrapportering sd dr ju grdskalan
valdigt liten, det ar ju svart eller vitt, och ena dagen &r du hyllad och nasta dag sa ar du
bottenskrap. Sa det &r klart visst kan man kénna ibland att det har varit ordttvist” (Informator
Lanssjukhuset Sundsvall Harnésand, personlig kommunikation, 14 december, 2010).

Informationschef

Informationschefen anser att den mest intensiva rapporteringen skedde i borjan av aret, 2010.
Tva fragor som informationschefen tar upp som har fatt stort utrymme ar angaende
personalchefen Ingmarie Backlin samt landstingsradet Ewa Soderberg.

”Ja, ja den har personalchefen som kom och gick som sagt, det vart ju valdigt fokus i kring.
Och sen nar landstingsradet avgick da, Ewa Soderberg, det var ju ocksa valdigt mycket
rapportering kring. Det ar val det man kanner ar de har sakerna som sticker ut lite. Och sen
det har da med neddragningarna och vad det innebar, hotet mot patientsakerheten som man
sa. Det ar ju sadant som man har pratat om anda fran borjan och genom hela den har
processen. Sa det har har ju varit en standigt pagaende diskussion pa nagot satt. ”
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(Informationschef Landstinget Vésternorrland, personlig kommunikation, 16 december,
2010).

”Och det ar ju klart, d& matas ju medierna hela tiden sa blir det lite ja, landstinget har gjort
det igen. Det var val ST som hade, var det ST som hade landstingssapan och Mittnytt som
hade rubriken landstingsharvan, tror jag. Det dar hade de ju med, sa fort det var nagot med
landstinget, da kom ju liksom de hdr.” (Informationschef Landstinget Vésternorrland,
personlig kommunikation, 16 december, 2010).

Dérefter har vi tagit fram forekomsten av angivna anledningar till nedskérningarna. Vi
undersokte huruvida anledningar éverhuvudtaget gavs i rapporteringen. Oftast gavs inte
nagon specifik anledning till nedskarningarna (Se fig. 5).

Ges anledning?

HJa HNej

Fig. 5. Ges en anledning till varfor nedskarningarna sker?

| de fall en anledning till nedskérningarna gavs kan vi se att ekonomiska fragor var den
dominerande orsaken med 19% av de 20% dar en anledning angavs. Endast 1% rérde den
faktiska organisationen (Se fig. 6). Detta innebér att i 95 % av fallen da en anledning namns &r
det ekonomiska fragor som namns som anledning. Ett exempel da en anledning gavs, samt
denna anledning var ekonomiska fragor: “Inte minst i dessa tider dda 700 personer mdste
sagas upp till foljd av det besparingskrav som sjukhuset har fatt av den politiska ledningen.”
(Personalchefen kostar 13 000 kronor om dagen. 2010, 2 februari. st.nu).

Anledningar

B Ekonomiska frdgor ~ m Organisationsfragor Ingen anledning ges

1%

79,8%

Fig. 6. Vilken huvudsaklig anledning till att nedsk&rningarna maste genomforas ges?
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Informator

Informat6ren vid Lanssjukhuset Sundsvall Harnésand menar att nedskarningarna pagatt under
en langre tid med ett sparkrav som underlag. Man skulle spara 235 miljoner inom
Lanssjukhuset och de flesta nedskarningarna gjordes inom personalomsattning. Idag ar flera
hundra anstéllda uppsagda och avdelningar har slagits ihop eller stangts ner.

”Men valdigt manga personer &r ju uppsagda, det ar ju s& man spar de mesta pengarna. Man
slar ihop vissa verksamheter och man har gjort en helt ny organisation, man har slagit
samman och tagit bort avdelningar. Och samtidigt som man gor det sa far det ju inte paverka
den upplevda kvaliteten och patientsdikerheten heller sd att det dr ju en balansgdng.”
(Informatér Lanssjukhuset Sundsvall Harnésand, personlig kommunikation, 14 december,
2010).

Informationschef

Enligt Informationschefen har Landstinget Vasternorrland ont om pengar och ar i en dalig
ekonomisk sits. Infor det har aret sa kravdes darfor valdigt stora besparingar och
nedskarningar for att fa ekonomin i balans. Det finns ndgot som heter aterstallningskrav som
kréver att en organisation som ett landsting far bara vara i “obalans” i max tre ar. Inom
Landstinget kravdes valdigt stora atgarder for att fa ekonomin pa ratt kol, vilket innebar stora
besparingar. Just L&nssjukhuset Sundsvall Harndsand utgor en valdigt stor del av hela
Landstingets verksamhet vilket innebdr att de storsta besparingarna hamnar dér. Det handlade
om hundratals miljoner som man behévde hamta igen (Informationschef Landstinget
Vasternorrland, personlig kommunikation, 16 december, 2010).

Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan vi se att det sakomrade som informationschefen och informatéren
ansett dominerat rapporteringen ar sjukhus- och landstingsledningen. Detta kan vi aven se
stammer 6verens med innehallsanalysen, dar dessa tva delar tillsammans star for 53 %. | de
fall en anledning har getts till varfor nedskarningarna maste genomforas har det néstan
uteslutande varit ekonomiska fragor, detta stammer 6verens med den verklighetsbild som
informationschefen och informatéren ger till varfor nedskéarningarna maste genomforas.

5.3.2 Analys

Stromback beskriver olika synsatt som gestaltningsteorin har som utgangspunkt;
mediegestaltningar paverkar konsumentens forestallningar av verkligheten, medierna véljer
att gestalta vissa delar av verkligheten och inte andra, samt vad medieinnehallet egentligen
representerar. Innehallsanalysen visar att de sakomraden som det rapporterats mest om var
politiska fragor, sjukhusledning samt fackliga fragor. Kommunikatorerna anser att de
sakfragor det rapporterats mest om ar sjukhusledning och landstingspolitiker. Vid
rapporteringen om Lanssjukhuset beskrivs anledningen till nedskarningarna endast i 20 % av
artiklarna, och da ar anledningen i de flesta fallen ekonomiska fragor. Kommunikatérerna
beskriver hur nedskarningarna ar en foljd av att Landstinget maste gora stora besparingar till
foljd av sparkrav samt for att fa ekonomin i balans.

Falkheimer beskriver nyhetsvardering som en process dar handelser i verkligheten véljs ut
och formas till nyheter. En viss hédndelse som valjs ut kan ges en vinkling for att forenkla eller
forstarka nyheten, exempel pa dessa vinklar ar lokal-, konflikt- och hotvinkel. Det som ar
nérmast lasaren ar enligt Falkheimer mest intressant for dem. Informationschefen beréttar om
hur tidningarna skrivit om hotet mot patientsékerheten.
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Informationschefen tycker &ven, som vi sagt tidigare att det inte &r konstigt att Lanssjukhuset
figurerat i rapporteringen eftersom det paverkar sjukvarden for lansinvanarna.
Informationschefen anser dock att medierna genom sin rapportering kan ha skramt upp
invanarna och framstallt varden som vérre an vad den egentligen ar. Informatoren anser att
eftersom Lanssjukhuset ar en verksamhet som beror alla i lanet sa blir det intressant att
rapportera om. Enligt Levay och Waks rapporteras det mycket om kommunala nyheter och
vad som hander inom offentlig sektor, medan det inom den offentliga sektorn pagar en stravan
efter 6kad transparens. Inom landsting efterstravar man transparens och forsoker formedla en
bild av 6ppenhet och begriplighet enligt Levay och Waks.

Enligt Falkheimer &r nagra av de faktorer som paverkar vilka handelser som blir nyheter att
héndelsen gérna ska vara intensiv, kulturellt och geografiskt narliggande och vara mojlig att
dramatisera som en f6ljetong. Informationschefen pratar om hur de lokala medierna hade ett
namn eller en rubrik som aterkom da Lanssjukhuset eller Landstinget figurerade. Denne tar
upp exemplen “landstingssapan” och landstingshirvan” Aven informatoren pratar om en
stampel och ndmner sjukhussapan”. Informatdren pratar &ven om hur rapporteringen fortsatte
under en lang tid.

5.4 Hur har organisationen och dess medarbetare framstallts?

Under denna rubrik presenterar vi hur organisationen samt organisationens aktorer
framstallts vid medierapporteringen. Vi presenterar aven hur kommunikatorerna anser att
organisationen och dess aktorer framstallts.

5.4.1 Resultat

Som tidigare namnt s& hade artiklarna i de flesta fall haft en negativ vinkel (Se fig. 1). Med
detta i atanke vill vi se hur informatdren samt informationschefen ser pa Sundsvalls Tidnings
framstallning av Lanssjukhuset Sundsvall Harndsand. For att ga vidare med detta undersokte
vi om Lanssjukhusets handlingar kritiserades i samband med rapporteringen. For att fordjupa
0ss sa har vi valt att separera landstingsledningen (Se fig. 7) och Lanssjukhuset (Se fig. 8) i
fragan och redovisar resultaten enskilt nedan.

| 46 % av artiklarna sa kritiserades landstingsledningen direkt for deras handlingar vid
nedskarningarna. Totalt sa forekommer ledningen i 80% av artiklarna. Detta betyder att
ledningen kritiseras i 57% av de artiklar dar de forekommer. Exempelvis kunde man l&dsa om
besvikelsen pa dagens politiker dar journalisten kritiserade de besparingar som ledningen
hade faststallt. Har likstélls landstingspolitiken med en “’sdpa” som gor de anstéllda skada
(Efterlyses: politiskt mod. 2010, 2 februari. st.nu). Hur synen pa ledningen var under denna
period kan ldsas om i ”Handlingsforlamad landstingsledning” (Handlingsférlamad
landstingsledning. 2010, 7 februari. st.nu). Davarande landstingsradet fick sig en och annan
torn i rapporteringen, rubriker som “Avgd Ewa Soderberg” figurerade (Ledare: Avga Ewa
Sdderberg. 2010, 3 februari. st.nu) och i hemlighet anordnade hon ett politiskt mote med
landstingsledningen (Hemligt politiskt méte i landstinget. 2010, 9 februari. st.nu).
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Kritiseras landstingsledningen?

HJa HENej Landstingsledningen forekommer inte

Fig. 7. Kritiseras landstingsledningen for dess handlingar?

| 43 % av artiklarna sa kritiseras Lanssjukhuset for deras handlingar. Totalt sett sa
forekommer sjukhuset i 75 % av artiklarna. Detta betyder att de ganger som Lanssjukhuset
omtalas sa kritiseras de i 58 % av fallen. Lanssjukhuset kritiserades bland annat da de anstallt
personalchefen Ingmarie Backlin och det skapade rubriker som ”Personalchefen kostar 13
000 kronor om dagen” (Personalchefen kostar 13 000 kronor om dagen. 2010, 2 februari.
st.nu) och "Bcicklin har skulder pd halv miljon” (Bécklin har skulder pa halv miljon. 2010, 3
februari. st.nu) samt ”Fifflande chef omgjlig. Backlin ar domd for att ha lurat en tidigare
arbetsgivare” (Fifflande chef omdjlig. 2010, 4 februari. st.nu). Andra exempel &r diskussioner
kring sjukhusdirektoren Sigbjorn Olofsson. | artikeln “Total avsaknad av kompetens”
kritiseras direktdren for sina sparkrav, for att ha anstéllt personalchefen samt for att han
riskerar lakarutbildningens existens ("Total avsaknad av kompetens”. 2010, 5 februari. st.nu).

Kritiseras sjukhuset?

HJa M Nej Sjukhuset férekommer inte

Fig. 8. Kritiseras sjukhuset for dess handlingar?

Vi undersokte dven om nagon aktor utpekades som ansvarig for nedskarningarna (Se fig. 9).
Resultatet visade att i 76 % av fallen ges ingen aktor ansvar for nedskérningarna. | 15 % av
fallen &r landstingsledningen ansvarig och i 9 % av fallen &r sjukhusledningen ansvarig. Detta
innebér att i de fall nagon aktor ges ansvar for nedskarningarna &r det i 63 % av fallen
landstingsledningen och i 37 % av fallen sjukhusledningen. Ett exempel pa da
landstingsledningen star som ansvariga ar; “Anta att det faktiskt inte dir regeringens fel att det
fattas pengar i ldnsvarden. Vilka dr da ansvariga annat dn politikerna i majoriteten (S+V)?”
(Landstingsoppositionen maste kraftsamla. 2010, 5 februari. st.nu).
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Vem ar ansvarig?

M Landstingsledning  ® Sjukhusledning Ingen person ges ansvaret

75,8%

Fig. 9. Vem har ansvaret for nedskarningarna?

Vi undersokte vilken av landstingets aktorer som fick storst utrymme for uttalande (Se fig.
10). 1 55 % av fallet uttalade sig ingen aktor. Nar en aktor uttalade sig var det 21 %
landstingsledningen, 19 % sjukhusledningen samt 5 % medarbetare som uttalade sig.
Uttalanden rérde ofta kontringar till vad journalisten tog upp, exempelvis da
landstingsdirektoren fick uttala sig om hur rekryteringen av Backlin gatt till. Landstinget
gjorde enligt Sundsvalls Tidning ingen egen kontroll av den nya personalchefens bakgrund
innan hon anlitades och landstingsdirekt6ren ansag inte att Ingmarie Backlins skulder hade
nagon relevans for jobbet.

- Vi soker en kompetens. Och huruvida dom har skulder eller inte, det har inte med deras
kompetens att gora, sager han i radiointervjun. ” Ett uttalande som sedan ifragasattes manga
ganger (Landstingschefen: Hon har fortsatt fortroende. 2010, 4 februari. st.nu).

Vem uttalar sig?

B Landstingsledningen M Sjukhusledning

Medarbetare M Ingen aktor far uttala sig

5,1%

Fig. 10. Vilken av landstingets aktorer far storst utrymme for uttalande i analysenheten?

Informationschef

Informationschefen anser att Sundsvalls Tidning framstéllt Lanssjukhuset som en valdigt
daligt skott organisation och darigenom skramt upp lansinvanarna. Informationschefen anser
aven som vi namnt tidigare att det endast fokuserades pa de negativa aspekterna i
rapporteringen.

”Ja, som en skandalost daligt skott stor bit av Landstinget Vasternorrland och titta har nu
vilka akuta stora atgarder de ar tvingade att vidta for att de inte har skott det réatt forut, sa
kanns det ju.” (Informationschef Landstinget Véasternorrland, personlig kommunikation, 16
december, 2010).
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”Och sa lite sadar alltsa att man skramt upp lansinvanarna tycker jag. Jag tycker bilden,
alltsa man har fatt den uppfattningen av att det farligare att bli intagen har da an vad det
egentligen ar pa nagot satt. Jag menar sjukhuset ar fortfarande befolkat av en massa
medarbetare som ar besjalade av sitt jobb och som kan jobba idag. Men det har ju néstan
framstéallts som att ja men blir du intagen har pa sjukhuset, ja da ligger du illa till. Det har ar
bara en katastrof.” (Informationschef Landstinget Vasternorrland, personlig kommunikation,
16 december, 2010).

Informator

Informatdren tror att Sundsvalls Tidning foll for den allménna opinionen vid rapporteringen
kring nedskarningarna och skrev om hur nedskarningarna inte gick till pa ratt sétt.
Allmanheten var aven direkt inblandade i nyhetsrapporteringen och granskningen baserades
enligt informatoren till stor del pa den allméanna uppmarksamheten kring nedskarningarna.
Informatdren menar &ven att Sundsvalls Tidning fick ett stort stod av allménheten att grava
fram skandaler och att det inte riktigt spelade nagon roll vad som hande innanfor sjukhusets
vaggar, folket ville ha deras rapportering.

“Ja det dr klart att de foll ju for den allmdnna opinionen de ocksd, sa dr det ju, och saker och
ting gick ju inte till pa ritt sdtt heller.” (Informator L&nssjukhuset Sundsvall Harngsand,
personlig kommunikation, 14 december, 2010).

"’Sd att jag tror att det ST gjorde, de foljde nog den hér allmdnna kénslan av att "Herregud
vad ar det som hander och vad sker och varfor?’” (Informator Lanssjukhuset Sundsvall
Hérndsand, personlig kommunikation, 14 december, 2010).

Vi undersokte hur sjukhusledningen framstéllts i artiklarna. Med kompetent menades att
arbetet skotts pa ett lampligt och rattvist sétt, med neutralt menas att sjukhusledningen
beskrivs pa en faktamassigt eller sakligt satt utan vardering till ratt och fel, samt med
inkompetent menas att arbetet misskatts, att ledningen &r otrevlig, ignorant eller hansynslos.
Resultatet sager att sjukhusledningen framstallts som inkompetent i 52 % av artiklarna och
som kompetent i 1 % av artiklarna (Se fig. 10). I 71 % av de artiklar som sjukhusledningen
framstalls, ar det som inkompetent. Ett exempel ur en framstallning da sjukhusledningen
framstalldes som inkompetent foljer; “Ndstan 700 av deras kamrater blir utan jobb, men inte
manga av de sjukhusanstallda tors, vill eller orkar beratta vad de tycker om Mantecs och
Sigbjorn Olofssons forslag. - De vill nog sdga vad de tycker. Men vem ska de séga det till nar
ingen lyssnar, sager underskoterskan Anna Bergqvist, som med stdrsta sannolikhet mister sitt
jobb.” (Uppgivenheten vaxer efter nya besked. 2010, 13 februari. st.nu).

Hur framstalls sjukhusledningen?

B Kompetent ® Neutralt = Inkompetent mSjukhusledningen framstdlls inte

1%

51,5%

Fig. 10. Hur framstélls sjukhusledningen?
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Vi undersokte dven om personifiering forekom, vilket innebar att fokus i en fraga ligger pa
individer. 1 57 % av artiklarna forekom personifiering (Se fig. 11). Som vi redovisat tidigare
anvandes ofta landstingspolitiker, personalchefen, sjukhus- eller landstingsdirektéren som
ansikte for artikelns vinkel.

Forekommer personifiering?

HJa W Nej

Fig. 11. Forekommer personifiering?

Informationschef

Informationschefen anser att sjukhusledningen framstalldes véldigt ensidigt och negativt. Men
tillagger aven att det faktum att sjukhusdirektoren har valt att ta avstand fran journalisterna
kan &ven ha paverkat rapporteringens vinkling.

”Och det ar dar jag kanner att om vi hade skott kommunikationsavdelningen p& nagot annat
satt, om vi hade mandat sa hade vi kunnat vagt upp det lite. Men nu kunde vi inte gora sa da
eftersom det var organiserat sa och da ar ju fragan dar ocksa; kunde Sigbjorn ha fatt stérre
utrymme i medierna om han hade tagit chansen och liksom forsokt nyansera bilden? Det hade
ju varit bra. Jag menar, hade han haft den chansen sa hade det ju varit jattebra om han hade
gjort det. Men nu valde han att inte gora det. ” (Informationschef Landstinget VVasternorrland,
personlig kommunikation, 16 december, 2010).

Informator

Informat6ren beréattar att det varit ett stort medietryck pa ledningen och framforallt pa
sjukhusdirektdren, dock anser informatdren att han klarar detta med glans och att
journalisterna inte lyckats sétta dit honom™.

"Sjdlvklart sa har det ju varit jdttehdrt tryck pa sjukhusdirektorerna som vi har sett direkt
har. Och Sigbjorn som har varit sjukhusdirektor nu i snart ett ar han ar ju jattebra att prata
med media, han dr... ja, han dr vildigt medietrdnad. /.../ Ingen hittills har lyckats satta dit
honom pa nagot sétt sa att han vet ju vad han sciger for nagonting.” (Informator
Lanssjukhuset Sundsvall Harnésand, personlig kommunikation, 14 december, 2010).

Informatdren berdttar om tiden innan avséttandet av forre sjukhusdirektéren och hur populdr
denne var bland medarbetarna. Sjukhusdirektdren sparkades efter ett politiskt beslut i
Harnosand och i samband med detta sa avgick dven landstingsdirektoren. En stor del av
rapportering kringgick denna handelse samt inférandet av ny ledning och deras arbete.

”Det har ju varit sd ocksd att i och med det har avsattandet av Margareta R6dén, det var ju
sa oerhort stort mediatryck da och folk var ju upprorda och jattearga i huset. Sa att
tidningarna visste ju langt fore mig och manga andra utav ledningsfigurerna har vad som
hande runt omkring sa att det var val ST som var varan personaltidning /... / De hade ju
jarnbevakning hela tiden pa allting som diariefordes har och fick ju tips hela tiden och folk
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som ville tala ut om &n det ena &n det andra eller att deras hemsida holl for alla
kommentarerna ar ju... det var ju hundratals kommentarer till vissa artiklar.” (Informator
Lanssjukhuset Sundsvall Harnésand, personlig kommunikation, 14 december, 2010).

Vi undersokte &ven hur medarbetarna framstalldes vid rapporteringen. Medarbetarna forekom
i 36 % av artiklarna. 1 23 % framstalldes de som offer och i 13 % framstalldes de pa ett
neutralt satt (Se fig. 12). Medarbetarna framstalldes alltsa som offer i 64 % av de fall som
medarbetarna forekom. Vi jamforde detta resultat med human interest-gestaltningen (Se fig.
13). Det resultatet visar att human interest-gestaltning forekom i 4 % av artiklarna.
Framstéllningen av medarbetaren ledde till rubriker sa som ”Dialysskoterskor bekymrade
over neddragningarna” (Dialysskoterskor bekymrade Over neddragningarna. 2010, 14
februari. st.nu) eller ’Stressade underskéterskor drabbas vdrst”. Journalisten framstallde en
enskild skéterska genom human interest-gestaltning. Skéterskan fick komma till tals angaende
nedskarningarna - Men jag forstar inte. Jag far inte ihop det. Jag far inte en bild av hur det
ska bli nar 700 personer ska ga.” (Stressade underskéterskor drabbas varst. 2010, 5 februari.
st.nu).

Hur framstalls medarbetarna?

H Offer W Neutralt Medarbetarna framstalls inte

63,6%

Fig. 12. Hur framstélls medarbetarna?

Forekommer human interest-gestaltning?
HJa m Nej

1%

Fig. 13. Férekommer human interest-gestaltning?

Informator

Informat6ren anser att det varit ett fokus pa medarbetarna som varit i chock.

... det har varit vildigt mycket fokus pa medarbetarna och det dr klart vissa har ju varit i
chock och affekt. Sa det kan man ju tanka kanske har varit lite synd att media har gatt pa dem
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och de har uttalat sig om olika saker och... ja det kanske dr dumt att géra det sadana gdanger

och ibland sa har det ju ocksa varit sa att man inte riktigt respekterat det har att inte filma pa
sjukhuset till exempel. Att inte ga in pa salar och avdelningar och sant dar. Det hander sallan
men det hander.” (Informator Lanssjukhuset Sundsvall Harndsand, personlig kommunikation,
14 december, 2010).

Informationschef

Informationschefen anser att framstallningen av medarbetarna gjordes pa ett bra satt. Men att
det vid framstéllningen av ledningen endast blev de negativa sidorna som framstalldes.

”De intervjuade ju ett antal i personalen under det har forloppets gang. Det &r klart att de
var kritisk. De var ju radd och de var skarrad, de sag ju vilka stora nedskérningar och ja, de
funderade pa patientsakerheten och hur de skulle orka trycket och sadana har saker. Det ar
ju en mansklig reaktion tycker jag. Sa det blev nog skildrat ganska bra. Sen cheferna sa pa
sjukhuset det var nog hyfsad balans ocksa. Men nar man da kom till sjukhusdirektoren,
landstingsdirektoren, politikerna, det var ju dar det borjade att tippa dver tycker jag. Det var
ju lite val alltsa.” (Informationschef Landstinget Vasternorrland, personlig kommunikation,
16 december, 2010).

Sammanfattning

| den journalistiska framstéllningen av Lanssjukhuset Sundsvall Harndsands aktorer sa kan vi
se att den negativa vinkeln foljer med &ven hér. | framstéllningarna sa dominerar kritiken,
bade gallande landstingsledningen och géllande sjukhuset angdende hur nedskarningarna
genomforts. Detta styrks av bade informator och informationschef. Sjukhusledningen
framstalls som inkompetent, en framstallning som informat6ren anser ar oréttvis.
Informationschefen anser att ledningen endast framstalldes pa ett negativt satt. Medarbetarna
framstalldes i de flesta fallen som offer. Informationschefen anser att framstallningen av
medarbetarna gjordes pa ett bra satt. Informatéren papekade att denne tyckte det var synd att
medierna gick pa medarbetarna.

5.4.2 Analys

Framing handlar enligt Petersson om hur nagot rapporteras istallet fér vad som rapporteras.
Nord och Strombéck berattar att journalistens gestaltningar fungerar sedan som ram for hur vi
skall tolka nyheterna som formedlas. Informatdren vid Lanssjukhuset tar upp svarigheten med
att rapporteringen har varit negativ vinklad, vilket paverkat synen pa Lanssjukhuset och att
framstallningen visar att nedskarningarna skett pa ett negativt satt. Journalisten skriver om det
som séljer, den allmanna opinionen paverkade nyhetsrapporteringen och medverkade till den
negativa rapporteringen genom tips enligt informatéren.

Hur medierna valjer att framstélla eller gestalta en organisation eller ett foretag paverkar dess
anseende. Deephouse talar om media reputation, vilket ar en generell utvardering av hur en
organisation presenteras i medier. Bade informator och informationschef uttrycker att bilden
av nedskérningarna som Sundsvalls Tidning har presenterat inte varit rattvis och att
gestaltningen oftast endast framhallit de negativa konsekvenserna. Enligt Deephouse kan
media reputation paverka en organisations prestationer och att det kan fa konsekvenser for
dess ledning. Darfor bor de forsoka utveckla positiva utvarderingar av media. Falkheimer
beskriver tre kommunikationsstrategier som exempelvis handlar om en organisations
mediehantering. En av dessa strategier, direkt PR-strategin, handlar om att en organisation bor
forsoka paverka journalister och massmedier pa ett planerat satt och vanda oplanerade
hé&ndelser till organisationens fordel. Att ledningen inom Lanssjukhuset Sundsvall Harnésand
arbetat lite med strategiska motprestationer och snarare tagit avstand fran journalister tror
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kommunikatorerna kan vara en bidragande orsak till att bilden av nedskérningarna fatt en
negativ klang. Carroll och McCombs skriver att ett foretags anseende kan fa ett rykte som
anses vara negativt for en organisation, vilket sker vid rapportering da organisationen
kritiseras for sina handlingar i en viss fraga.

Inom framing talar Bryant och Zillman om personifiering. Da ligger fokus i en fraga pa
individer och nar medier tar upp stora sociala fragor beskrivs de ofta i termer kring den
enskilde aktoren. Personifiering forekommer enligt var innehallsanalys i 57 % av artiklarna.
Detta kopplar vi till exempel dér sjukhusdirektoren far sta till svars for hur det gar till vid
nedskéarningarna och hur dessa skotts. Sjukhusledningen framstélls som inkompetent i 52 %
procent av artiklarna och som kompetent i endast 1 %. |1 76 % av fallen ges dock ingen aktor
ansvar for nedskarningarna. Nar en aktor val ges ansvar ar det i de flesta fallen
landstingsledningen som star som ansvarig. Informationschefen anser att sjukhusledningen
framstallts valdigt negativt i rapporteringen. Denne tillagger dock att sjukhusdirektéren valt
att ta avstand fran journalisterna vilket kan ha paverkat vinklingen. Enligt innehallsanalysen
far ingen aktor uttala sig i 55 % av fallen. Informatdren beréttar att det varit ett stort
medietryck pa ledningen och framférallt pa sjukhusdirektoren. Informatéren anser dock att
sjukhusdirektoren hanterat det stora medietrycket pa ett bra satt.

Informat6ren anser att det ar synd att medierna gatt pA medarbetarna nar de varit i chock dver
nedskarningarna, och att de gatt in i salar dit de inte haft tillatelse att ga. Informationschefen
anser dock att medarbetarna framstélldes pa ett bra och rattvisande sétt. Medarbetarna
forekom i 36 % av artiklarna och i 23 % av dessa framstalldes medarbetarna som offer. | de
ovriga fallen framstalldes de neutralt. Human interest handlar enligt Fine och White om att
skapa en mansklig vinkel pa ett material for att skapa intresse. Den mest eftertraktade vinkeln
involverar enligt dem en person som tidigare varit okand och nu star infor en svarighet.
Human interest-gestaltning forekom endast i 4 % av artiklarna.

5.5 Hur har kommunikatérerna paverkats av rapporteringen?

Under denna rubrik presenterar vi vilka maktaspekter det finns mellan mediet och
kommunikatoérerna. Vi presenterar vilken roll kommunikatérerna anser att de har haft under
nedskarningarna samt om de 6nskar att de kunnat agera pa ett annat satt.

5.5.1 Resultat

Utifran innehallsanalysen undersokte vi hur rapporteringen paverkat kommunikatorerna. Da
det varit medial uppmarksamhet gallande Lanssjukhuset i och med nedskérningarna samt att
rapporteringen har haft en negativ ton (Se fig. 1) sa har vi undersokt hur detta paverkat
yrkesrollerna for bade informatdren och informationschefen.

Informator

Den direkta paverkan som Sundsvalls Tidning fatt pa informatoren har lett till en erfarenhet
som denne &r tacksam for. Aven om det periodvis var jobbigt och det kandes som det aldrig
skulle ta slut sa ser informat6ren idag pa erfarenheten med positiva 6gon och anser att det inte
paverkat speciellt mycket pa ett personligt plan, daremot uttrycker denna att det behévs mer
resurser nar nagot sadant har hander. Informatdren beréttar att dennes stod funnits for den som
behdvde det under medierapporteringen genom bland annat forberedelser infér mote med
pressen.

”Jag har ju forsokt sa langt det ar mojligt att erbjuda stod till de som ska prata med pressen.
Eftersom manga ar ju inte bekvama med det naturligtvis sa att dar har vi ju forsokt att géra
insatser i stallet da att man har kunnat héra av sig och fa, ja fa hjalp helt enkelt i hur man
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moter media och da galler det ju ja kanske inte ledningsgruppen som ju ar mer medietréanad
sen tidigare dn kanske andra.” (Informator Lanssjukhuset Sundsvall Harnésand, personlig
kommunikation, 14 december, 2010).

Paverkan av rapporteringen har varit blandad. Mestadels har det enligt informat6ren varit en
pafrestning om &n larorik.

“Ja, det var ju jobbigt naturligtvis ndr det var som vdrst. Samtidigt i efterhand sa kan man ju
kénna att ja det ar ju en erfarenhet helt klart alltsa for jag tror inte att det ar sa dar
jattemanga har som har varit med om nagonting utav den héar digniteten &nda, néar nagonting
har skarskadats sa har mycket som det har gjort. Sa visst det var lite som att man sitter i en

virvelstorm sa dar, och vi fick ju ocksa veta valdigt lite det ¢ir ju sd.” (Informator
Lanssjukhuset Sundsvall Harnésand, personlig kommunikation, 14 december, 2010).

Det som paverkat informatoren mest har bland annat varit att rapporteringen kants oandlig
och att de pa Lanssjukhuset Sundsvall Harndsand aldrig fick vila i nedskérningarna.

”Det kandes som att det aldrig tog slut nan gang sa dar, det fortsatte ju véldigt lang tid. Och
det ar kanske det mest som paverkade en, att det vart en sa segdragen process. /.../ Det tror
jag nastan alla har kant samma sak oavsett befattning, det var ju inte sa dar att man ryckte
bort plastret snabbt och sen gar vi vidare utan att det vart en valdigt lang svar process som
inte riktigt dr klar dn.” (Informator Lanssjukhuset Sundsvall Harnésand, personlig
kommunikation, 14 december, 2010).

Men nagon personlig paverkan har rapporteringen inte gett, daremot sa inser informatdren att
samarbetet mellan media och sjukhuset borde fungera béttre.

“Ja, rent generellt sd tycker inte jag att det har pdaverkat sa ddr pad det personliga planet
daremot sd kdnner man att det dr ju... vi skulle behova mycket mer resurser och vi skulle
behdva samarbeta mycket mer. Vi skulle ha ett battre samarbete med media och jobba
narmare varandra och kunna nyttja dem ocksa som informationsbéarare till medborgarna pa
ett helt annat sdtt.” (Informator Lanssjukhuset Sundsvall Harnésand, personlig
kommunikation, 14 december, 2010).

Informat6ren uttrycker efterat att det funnits mer att géra nar kommunikationen fordes vidare
till medarbetaren och att en utebliven information skapar osékerhet.

“Det som saknades var nog den hdr direkta kontakten och dialogen som man... som vi
missade att ta vara pa och det gjorde nog att det vart lite varre &n vad det skulle ha behovt
vara ocksa. Och sen, jag menar sager man att man ska saga upp 200 personer, vilka blir det?
Blir det du eller blir det jag eller... ja det dr klart det blir en vdildigt stor otrygghet ocksd att
leva under.” (Informatdr Lanssjukhuset Sundsvall Harnésand, personlig kommunikation, 14
december, 2010).

Informationschef

Informationschefen patalar tidigt i intervjun att denne statt lite utanfor kommunikationsarbetet
kring nedskarningarna pa grund av organisationsuppbyggnaden.

”Informations- och kommunikationsorganisationen inom Landstinget ar uppbyggd sa att vi
som sitter pa staben, som sitter pa Landstingsstaben, vi har det 6vergripande ansvaret for att
utveckla kommunikationskanaler, att utveckla kommunikationen éverhuvudtaget. Vi ansvarar
for externwebben, intranatet, vi forfattar de riktlinjer; styrdokument som galler for omradet.
/...I Sen sitter det en informator ute pd varje sjukhus. /...I Och de informatérerna, de hor inte
till mig, de lyder inte under mig. Utan de jobbar under sin forvaltningschef, vilket innebér att
jag som sitter som informationschef som sitter pa informationsstaben har ansvar for det
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organisationsévergripande. Jag kan inte sdga till dem att i den fragan dd gor vi sahdr.”
(Informationschef Landstinget Vésternorrland, personlig kommunikation, 16 december,
2010).

Sjukhusdirektoren tackade tidigt nej till hjalp fran informationsavdelningen, vilket har
resulterar i att informationschefen endast bistatt Lanssjukhuset med punktinsatser.

”Jag kan bara siiga 'detta ar beslutat och det ar valdigt bra om ni ar ute pa forvaltningarna
vill folja det hiir’. Och d& maste de informatorerna stamma av det med sina
forvaltningschefer. Och sdga, fran staben sa menar de att den har fragan sahar och de vill att
vi féljer det 6verallt inom organisationen. Och da intraffar det intressanta, da kan
forvaltningscheferna viilja att sdga "Jaha, men det tycker inte jag. Sa i den har férvaltningen
sa ska vi inte folja de riktlinjerna. Det avstdr vi fiiin’. Och da kan inte jag eller nan pa
avdelningen gora nat at det. Mojligtvis forsoka ta fragan uppat om det &r nanting som &r
valdigt graverande. /.../ Sjukhusdirektoren har, alltsa forvaltningschefen for lanssjukhuset, sa
‘Nej, det har skoter vi sjalv. Vi har en informator har. Jag bedommer att vi klarar av den har
kommunikationen’. Och eftersom vi da i det fallet bara ar stodjande och radgivande sa, da
vande jag mig ju till honom ett par gdanger och sa "Nu ser vi att’ och "Nu stormar det hér’ och
"Du kan behova stéd’ och ja Vi kan backa upp dig’. Men nej sa han "min beddmning &r att
jag klarar mig med de resurser jag har pa sjukhuset’.”” (Informationschef Landstinget
Vasternorrland, personlig kommunikation, 16 december, 2010).

Informationschefen sitter dock med i en ledningsgrupp vid landstinget, déar bland annat
sjukhusdirektdren ingar.

”Ja, landstingsledningsgruppen sitter jag med i.” (Informationschef Landstinget
Vasternorrland, personlig kommunikation, 16 december, 2010).

”Den leds av landstingsdirektoren och dar sitter alla forvaltningscheferna, alltsa sjukhusen,
varden, folktandvarden och sa staben da. Sen sitter var ekonomidirektér dar, var
personaldirektor och sa jag ar det. Sen &r det lite beroende pa vad det ar for fragor sa ar det
lite olika mdnniskor som dr med av och till. Men det dr stommen dndd.” (Informationschef
Landstinget Véasternorrland, personlig kommunikation, 16 december, 2010).

Informationschefen anser inte att dennes arbetssatt har foérandrats. Daremot poédngterar
informationschefen att denne hade forsokt fa vara mer involverad ifall detta skulle handa igen.
”Jag har inte andrat mitt satt utifran hur var organisation ser ut pa det har omradet. Jag
hade ju 6nskat att vi kunde vara med mer ifran centralt hall. Om nagon som sagt, som jag sa
forut, hade liksom tankt till men det har gar ju inte, har maste vi ju liksom in med halva
informationsavdelningen har pa sjukhuset for att hantera mediefragan da, men det gjorde
man ju inte da utan forvaltningsdirektoren fick ju skota det efter eget huvud tyvarr. Sa att lite
frustrerande... Det jag skulle kunna tdnka mig om det hdr skulle hinda igen. Det jag
majligtvis skulle gora da som jag inte gjorde nu det ar vél att ligga pa mycket hardare,
tidigare, pa landstingsdirektoren, pd landstingsrddet, och sdiga *Jamen, titta har, nu ar det
har pa vag igen alltsd. Nu vet vi ju hur det gick forra gdngen. Nu maste vi hantera
kommunikationen battre.”” (Informationschef Landstinget VVasternorrland, personlig
kommunikation, 16 december, 2010).

Informationschefen kan daremot se att rapporteringen fatt konsekvenser for medarbetarna.
”Ja, dar har vi ju fatt lite spridda rapporter. Som sager att manga personalgrupper ar djupt
oroade, de bavar for hur de ska kunna klara av den 6kande arbetsbelastningen, de ar oroliga
for patientsdkerheten, de har i princip slagit larm om att det har kommer att innebé&ra att fler
patienter dor for vi kommer inte hinna med dem och sadéar. Men sen, aterigen, sa har vi fatt
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rapporter fran andra grupper som sager att jaja, de forhaller sig lite mer stoiskt "det har ser
inte bra ut nu, men vi rider ut stormen’, ’vi gor det bdsta av det’, vi ska nog kunna landa i
nagon form av organisation som dindd funkar’, "det ska absolut inte drabba patienterna eller
sckerheten eller sd’. Sa att det ar liksom lite bade och sahar. Men jag tror att det bland de
som jobbar, alltsa om man tanker sig skéterskor, underskéterskor och bitréaden och sddana
dar saker, dar har det nog varit mer oro an stoisk installning, maste jag sdga. Det ar min
kénsla. Men jag har inte nagra vetenskapliga fakta som underbygger det dar pa nagot satt. ”
(Informationschef Landstinget Vésternorrland, personlig kommunikation, 16 december,
2010).

Informator

Informat6ren har haft dnskemal om forbattringar eller andra resurser under arbetets gang. Det
ar dock forst nu nar nedskéarningarna borjar klinga av som arbetet med hur, vad och varfor kan
satta igang.

”Det kanns som att kanske till varen eller till hosten sa skulle jag liksom kunna gora nagon
sorts sammandrag ur det har och hur gick det och vad tyckte ni och kanske ta de forsta stegen
mot att vi har en battre strategi for att kunna méta den héar typen utav handelser eller
héndelser overhuvudtaget.” (Informatdr L&nssjukhuset Sundsvall Harndsand, personlig
kommunikation, 14 december, 2010).

Pa fragan ”Hur Onskar du att informationsarbetet sett ut?” svarade informatéren:

”Nej men att man kanske mer sdg informationen som en viktig del i det strategiska arbetet,
ledningsarbetet pa sjukhuset. Och det dar ar ju en tuff kamp alltsa, det ar svart att orka driva
den kampen sjalv. Sa att jag hoppas att det blir sma framryckningar allt eftersom och kanske
s& smaningom kan man fa till ndgon sorts forandring men att det hanger helt enkelt till stor
grad pa den som... ja pd den ledning som man har.” (Informator L&nssjukhuset Sundsvall
Hérndsand, personlig kommunikation, 14 december, 2010).

Informatoren tror inte att de kunde ha forberett sig infor den har mediestormen pa nagot satt
och att de i princip blev dverkdrda av media.

Vi hade aldrig kunnat forbereda oss pa det som hénde och det var som en naturkatastrof
nastan, det gick inte. Daremot s& skulle man ju kunna ha onskat att vi skulle ha haft mycket
mer resurser for information och att vi hade haft en starkare stallning i... ja i
ledningsgrupper och éverhuvudtaget att man hade haft en katastrofplan for
informationsfrdgor helt enkelt.” (Informat6r Lanssjukhuset Sundsvall Harndsand, personlig
kommunikation, 14 december, 2010).

Informationen under nedskérningarna har planerats av sjukhusdirektéren och informatéren har
verkat som en lank mellan chef och medarbetare. Den upplevda kvaliteten har varit ’sadar”
och med en sadan stor omstéllning sa ar det manga som berors och kraver information. Det
uppdraget har varit svart att uppfylla. Informattren har saknat en direkt kontakt och dialog
med medarbetarna.

”Ndir man gér en sddan hdr jittestor omstallning sa egentligen sa skulle man behdva ha en
liten gubbe i varje horn, alla vill ju veta saker hela tiden och det ar ju ocksa sa jag sitter inte
med i nan ledningsgrupp och det jag far veta och det jag ska ga ut med det ar ju det nan
annan har valt att vi ska ga ut med. Sa det blir ju som i manga led. Det ar ju ocksa sa att det
man skulle kunna ha gatt ut med information varje dag i princip och man skulle &nda inte ha
tyckt att det var tillrackligt ofta, just eftersom det skapar san jattestor osakerhet och manga
ganger har man ju faktiskt inte vetat heller hur det kommer att bli riktigt.” (Informator
Lanssjukhuset Sundsvall Harndsand, personlig kommunikation, 14 december, 2010).

39



Alexandra Olsson & Asa Granberg 2011-01-22

Sammanfattning

Informatdren uttrycker tacksamhet for den erfarenhet som Sundsvalls Tidnings rapportering
har medfort, &ven om det stundtals varit jobbigt. Denne upplevde inte heller att rapporteringen
paverkat pa ett personligt plan men att det har haft en stor paverkan pa organisationen. Hade
Lanssjukhuset Sundsvall Harndsand haft resurser hade kommunikationsarbetet sett
annorlunda ut. Informationschefen har befunnit sig utanfor arbetet med nedskarningarna och
anser att mojligheten till att gora annorlunda varit liten men om chansen funnits sa anser
informationschefen att man hade behévt hantera kommunikationsfragan tidigare och battre.
Informatdren Onskar att ledningen ansett att kommunikationsarbetet varit viktigare och
uttrycker vikten av kommunikation vid en stor omstallning.

5.5.2 Analys

Kommunikation &r en viktig faktor for att paverka medarbetares instéllning till nedskarningar.
Flera studier har enligt Tourish och Hargie undersdkt om kommunikation kan minska de
negativa effekterna av nedskarningar, dar resultaten &r tvetydiga. Till stor del avgors dock
uppfattningarna om nedskarningen av hur processen hanteras och kommuniceras. Bade
informat6r och informationschef beskriver informationsarbetet som forsiggatt under
nedskarningarna som nagot som hade kunnat goras mer, battre och tidigare. Enligt Cheney
ska ledare och medarbetare tillsammans kommunicera om situationen och vilka alternativ som
finns innan ett beslut om en forandring tas, darefter maste det beslutade
forandringsalternativet kommuniceras. Kommunikation kan tillfredsstalla de mest akuta
behoven av information, men de negativa konsekvenserna kan inte helt elimineras. Cheney
berattar att om medarbetare inte far tillrackligt mycket information kan de gora en felaktig
tolkning och rykten som inte stammer kan spridas, nagot som informatdren upplevde var ett
problem.

En av kommunikatorens viktigaste roller &r enligt Grandien att arbeta med strategisk
planering for att skapa en gemensam tolkning av mal, motiv och implementering av
forandringen. Detta ar nagot som bade informattren och informationschefen uttryckt inte
fungerat, att det strategiska arbetet saknats under nedskérningarna och att deras roller har
snarare rort sig om att reagera pa det som skett och ratta den information som blivit felaktig.
Enligt Zoch och Molleda bér en kommunikator vara en del av beslutsfattandet pa
ledningsniva. Informationschefen &r med i ledningsgruppen, men deltar inte i arbetet med
kommunikation kring nedskarningarna.

Grandien skriver att en kommunikationsavdelning har olika roller vid en férandring beroende
pa dess organisatoriska forutsattningar. Informationschefen som berattar om
organisationsstrukturen, har fatt sta utanfor kommunikationsarbetet. Denna anser att
kommunikationsarbetet paverkats negativt pa grund av detta, att de haft for fa personer som
arbetat med kommunikationen. Aven informat6ren poangterar att det har varit svért att hinna
med sé fa informatorer. Grandien skriver aven om hur chefernas uppfattning om
kommunikation och vérdet av kommunikation kan paverka kommunikationsavdelningens roll,
status samt placering inom foretaget. Informationschefen berattar om hur sjukhusdirektdren
tidigt tackade nej till att fa hjalp fran informationsavdelningen och att han ansag att han
’klarade sig” med den kommunikator som var anstilld vid Lanssjukhuset.

For en kommunikator blir det enligt Grandien viktigt att coacha och stotta cheferna eller de
som driver forandringarna, och fa ledarna att forsta deras roll i processen. Har har istéllet bade
kommunikationsavdelningen och informatoren pa Lanssjukhuset hamnat i skymundan och
ingar inte i den strategiska kommunikationsprocessen. For att ett forandringsarbete ska lyckas
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behdver kommunikatorerna vara med redan i planeringsfasen och kommunicera med ett
medarbetarperspektiv, hur férandringen konkret kommer paverka medarbetarnas
arbetssituation vilket inte har varit fallet inom Landstinget Vasternorrland. Enligt Cutlip et al.
har kommunikatorens roll gatt fran att handla om informationsproduktion till en mer
strategisk roll. Informat6ren berattar dock att informationen har planerats av
sjukhusdirektdren och att informattren snarare arbetat med att formedla denna information till
medarbetarna. Enligt Tourish och Hargie kan kommunikatorens roll som férmedlare av beslut
fran ledning till medarbetare ifragasattas. Kommunikation ska enligt dem snarare anvéandas
for att uppmuntra till dialog, dar kommunikation om nedské&rningar blir en del av dialogen.

Det ingar enligt Falkheimer i en kommunikators uppgifter att arbeta gentemot medier.
Framgangsrika medierelationer startar innan medier blir involverade. Tidigare forskning
uttrycker att en framgangsrik kommunikatér behover konstant vara proaktiv i den interna
informationen. Enligt Zoch och Molleda &r det viktigt for en kommunikator att fa tillgang till
ratt och sanningsenlig information for att kunna interagera pa ett bra satt med externa aktorer,
aven da organisationen ar styrd av hierarkier och bestamda kommunikationsled. Detta ar
viktigt for att kunna forklara organisationens standpunkt i kritiska fragor. Bade
informationschefen och informatdren pratar om att de snarare reagerat da felaktig information
publicerats. En av kommunikatorens uppgifter i arbetet mot medier ar enligt Falkheimer att
utbilda medarbetare i hur de ska bemota medier, vilket informatoren berattar att denne
erbjudit.

Falkheimer tar &ven upp vikten av att intern kommunikation ska styras av tydliga syften och
mal, vara anpassad till mottagarna, uppmana till 6ppenhet och dialog, vara snabb, enkel,
tydlig, trovardig samt meningsfull. Enligt informationschefen och informatéren har
informationen manga ganger saknats eller kommit sent. Informatdrens roll har snarare blivit
att formedla information istallet for att uppmana till dialog. Informattren uttrycker sig ofta
med att informationen varit undermalig nar den behdvts eller efterfragats. Att det inte funnits
nagon plan for kommunikationen har enligt denne forsvarat tillgangen till ratt information vid
ratt tidpunkt. Enligt var intervjuundersokning sa saknas det kontinuerlig kontakt mellan
ledning, och hur kommunikationen ska hanteras ar inte alltid tydlig inom L&nssjukhuset
Sundsvall Harngsand.
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6. Slutsats
| slutsatsen besvarar vi de fragestallningar som ligger till grund for var undersokning.

6.1 Hur har den journalistiska vinklingen och gestaltningen av artiklarna
sett ut?

Sundsvalls Tidning har framst vinklat merparten av artiklarna pa ett negativt sétt och anvant
sig av skandalgestaltningar vid framstéllningen av L&nssjukhuset Sundsvall Harndsand.
Eftersom Lanssjukhuset framstallts pa ett negativt satt och som en skandal paverkar detta
naturligtvis kommunikatdrerna i deras yrkesroll. De har markt av hur Sundsvalls Tidning
manga ganger Gverdrivit situationen och framstallt Lanssjukhuset som att det skulle fungera
samre an vad det faktiskt gor. Under perioden 1-28 februari 2010, som vi valt som
analysperiod av artiklarna, sa var rapporteringen valdigt intensiv och nastintill dagligen fanns
det nagot att lasa om Lanssjukhuset i tidningarna. Informationschefen uttrycker sitt missnoje
over rapporteringen och kallar det f6r en “cirkus utan dess like” och att
verklighetsférankringen ibland saknades i rapporteringen. De sma sakerna fick
skandalproportioner och vi kan konstatera att trycket varit hart mot Lanssjukhuset. Att en s
stor organisation hamnar i blasvader utan att ha strategiska planer for att tillmotesga media ar
for oss obegripligt och har sékert en hel del med den negativa framstéllningen att gora. En
offentlig aktor bor se till att agera proaktivt vid stora omstéliningar och i det hér fallet verkar
den mesta tiden gatt at till att agera reaktivt pa rapporteringen, om ens alls, vilket vi tror har
paverkat framstallningen. Informat6ren menar att organisationen serverat nyhetsuppslag till
Sundsvalls Tidning pa silverfat.

Den negativa vinklingen dominerade tydligt artiklarna vilket kommunikatérerna betonar flera
ganger under intervjuerna. Att den negativa vinklingen finns i sa manga fler artiklar kan vi se
som resulterat i kommunikatorernas tydliga asikt att artiklarna endast fokuserat pa de negativa
aspekterna och inte latit de positiva aspekterna komma fram. Dock maste det faktum att
kommunikatorerna intervjuas om deras arbetsgivare beaktas, och att deras svar kan bero pa att
de uppfattat situationen annorlunda da de ser organisationen inifran. Det fanns en stor del
sakgestaltade artiklar, dar fakta presenterades pa ett sakligt satt. Vi har dock uppfattat att aven
de artiklarna har en negativ vinkel samt att artiklarna ofta sensationaliserades.

6.2 Vilka sakomraden och anledningar fokuserade rapporteringen kring?

Sundsvalls Tidning har endast angett ndgon anledning till nedskarningarna i 20 % av
artiklarna, och i de fallen de gjort det har det anledningen varit den som dverensstamt med
kommunikatorernas version om varfor nedskarningarna maste goras. Sakomradet ekonomi
har dock fatt sta tillbaka for rapportering om sjukhusledning, politisk ledning och fackliga
fragor. Eftersom en stor del av personalen direkt och indirekt drabbats av dessa nedskérningar
anser vi inte det vara konstigt att fackliga fragor och personalfragor far ta plats i
rapporteringen.

Daremot tycker vi att det var ett valdigt stort fokus pa hur sjukhusledningen och den politiska
ledningen agerat. Manga artiklar har fokuserat pa hur ogillad sjukhusledningen ar och vilka
snedsteg de gjort istéllet for vilka sparkrav som ligger till grund for nedskarningarna. Det kan
bero pa att detta har varit en ovanlig situation dar sjukhusdirektoren tagit ett steg tillbaka och
inte velat prata med medierna som de istallet fatt prata om honom, och darmed inte tagit
chansen att “forsvara sig”. | manga fall har ingen aktor fran Landstinget uttalat sig i artiklarna,
det behdver ju inte betyda att aktorerna inte fatt chansen att uttala sig. Det som dven fatt sta i
fokus for rapporteringen ar de externa aktdrer som Lanssjukhuset har haft samarbete med.
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Man gjorde tyvarr bade en och tva tabbar genom att anstélla en personalchef med kriminell
bakgrund, man tog in en konsultfirma som kostade skjortan och visade sig vara falskt
marknadsforda, landstingspolitiker &r i blasvader och hotas néastintill till avgang. Dessa fragor
hjalper ju sa klart till att starka bilden av att Lanssjukhuset inte fungerat sa bra.

6.3 Hur har organisationen och dess medarbetare framstallts?

Eftersom cirka 70 % av samtliga artiklar har haft en negativ vinkel sa forekommer givetvis
aven kritik mot Lanssjukhuset som organisation. Journalisterna har framstéllt organisationen
som en skandaldrabbad dokusapa med landstingets centrala aktorer i huvudrollen. Vid
framstallningen av nedskéarningarna har journalisten malat upp bade sjukhusledningen och
landstingsledningen som inkompetenta i sin ledarroll. I mer &n 59 % av artiklarna sa kritiseras
sjukhuset och i 57 % av artiklarna sa kritiseras landstingsledningen for hanteringen av
nedskérningarna. Ledningens nyckelpersoner stod som frontfigurer for handelserna och
personifierade nedskarningarna. Ett utmarkt satt for journalisterna att dramatisera
nedskarningarna och dess sidohandelser pa. Att organisationen har kompetent personal eller
att handelser aven skedde i positiv anda fick inget journalistiskt utrymme. Kommunikatdrerna
forstarker bilden av den negativa framstallningen och uttrycker att Sundsvalls Tidning gatt in
for att rapportera om de skandaler som skett pa Lanssjukhuset. I sin rygg har journalisterna
haft den allmanna opinionen som hejat pa rapporteringen med hundratals kommentarer till
artiklarna. I de flesta fall utpekades dock ingen ansvarig for nedskarningarna, trots att
ledningsaktorer kritiserades for deras handlingar. Vi tror att detta beror pa att kritiken var
riktad mot hur nedskérningarna hanterades snarare &n att nedskérningarna genomfordes
dverhuvudtaget.

Den rériga organisationen har varit pa tapeten under varen 2010 och informatdren anser att
rapporteringen delvis varit oréttvis och gestaltar inte hela sanningen av vad som hénde. Dock
skall det tillaggas att det tydligt funnits flera skandaler inom sjukhuset som paverkat dess
aktorer till att tycka lika illa om organisationen och hur den skotts precis som allménheten
uttryckt sig. Exempelvis sa firade personalen med tarta pa vardavdelningar nar landstingsradet
valde att avga. Det har funnits arga roster kring den dyra personalchefen som kostat 13 000 kr
per dag och som med sin kriminella bakgrund hade ansvar for de anstéllda. Att bade
informationschefen och informatdren uttryckte att framstéliningen av ledningsfigurerna varit
valdigt ensidig kan vi daremot halla med om men att sjukhusdirektoren valde att ta avstand
fran journalisterna forstar vi inte. Enligt teorierna sa ar detta ett av de storsta misstagen en
organisation kan gora, speciellt nar det stormar. Att inte information framgar leder dessutom
till spekulationer och rykten bade internt och extern. Vi anser att det dven lite markligt med
tanke pa att mojligheten fanns till uttal och att man valde att inte ta den, detta tror vi forstarker
bilden av en ledning som inte agerar pa ratt satt.

Nagot vi trodde skulle forekomma mer i artiklarna var nagon form av human interest-
gestaltning av den enskilda medarbetaren och hur denne paverkats av nedskarningarna. Trots
framstallningar av medarbetaren upptogs detta endast i en liten del av artiklarna. Nar
medarbetaren omtalades sa skrevs det om vardpersonal som grupp och de framstélldes oftast
som offer for landstings- och sjukhusledningens hantering av nedskarningarna.

6.4 Hur har kommunikatorerna paverkats av rapporteringen?

Det harda medietrycket pa Lanssjukhuset sa har lett till erfarenheter enligt kommunikatGrerna.
Man kan ju stalla sig fragan om en skandaldrabbad organisation med stundtals intensiv
negativ rapportering har gett en sund erfarenhet. Trycket pa informatoren pa Lanssjukhuset
har varit stort. Det har endast varit tva informatorer, samt under en period endast en

43



Alexandra Olsson & Asa Granberg 2011-01-22

informator, under arbetet med nedskérningarna och for en sadan stor organisation later detta
markligt enligt oss med tanke pa de omstallningar som skett. P4 samma markliga sétt har man
valt att inte anvénda sig av sin informationsavdelning i och med nedskarningarna, vilket har
lett till frustration fran Informationschefen och dennes stab. Detta kan vi anse har att géra med
sjukhusdirektorens installning till kommunikationens betydelse. Kommunikat6rerna behtver
vara med redan i planeringsfasen av en omorganisation och kommunicera hur férandringen
konkret kommer paverka medarbetarnas arbetssituation.

Da rapporteringen var som mest intensiv pafrestade informationsarbetet psykiskt enligt
informatdren och det kandes som att det aldrig tog slut, vilket vi kan forsta om det numera &r
en ensam manniska som skall ge stod och service till en hel organisation i forandring. Vi
anser att det & mycket markligt att man fran ledning lagger ett sa stort ansvar pa tva
respektive en medarbetare, nér det finns en informationsavdelning vid Landstinget
Vasternorrland som vill och kan hjalpa till. Information till kommunikatérerna saknades nér
den behdvdes, journalister tog sig in pa patientsalar och att processen uppfattades som
segdragen tror vi beror pa att det inte fanns nagon strategi for hur det hela skulle hanteras
redan fran borjan. Informatdren anvéandes enligt den teoretiska laran inte pa ratt satt,
informationsstaben stod pa sidan av och tittade pa medan ledningen gjorde tabbe efter tabbe.
Informationschefen har en 6nskan att vid "nésta gdng” fa bli inblandad och hjilpa
sjukhusledningen med mediefragor bland annat. Vi anser att informationschefens forslag later
sunt for Lanssjukhusets kommunikationsverksamhet. Var upplevelse ar att medierna under
nedskarningarna har matats med information som ibland har varit bade obearbetad och ibland
ofrivillig vilket lett till rubriker i tidningarna. InformatGrerna uttrycker sig om att samarbetet
med Sundsvalls Tidning inte varit sa bra som det borde och att relationen behover forbattras.
Detta, trots att det &r en av informatdrens viktigaste uppgifter att arbeta med just
medierelationer, fungerar pa grund av tidsbrist inte sa bra som informatdren skulle 6nska.
Framgangsrika medierelationer startar innan medierna ens blir involverade. En framgangsrik
kommunikator behover konstant vara proaktiv i den interna informationen. Att man fran
ledningens sida valt att inte sétta resurser for att varken hantera informationsarbetet eller
media anser vi har gett resultat bade i antal publicerade artiklar och pa arbetsplatsen.

Sammanfattning

Vi kan slutligen konstatera att L&nssjukhuset Sundsvall Harnésand &r en organisation med en
alderdomlig organisationsstruktur dar informatoren fortfarande har en producerande roll med
intranat, personalblad och vidarebefordran av information som kommer fran hogre instanser
som framsta uppgift. Informat6ren har inte varit med i ledningsgruppen eller det strategiska
arbetet. Informationschefen ar med i ledningsgruppen, men star anda utanfor
kommunikationsarbetet. | Harndsand finns en informationsstab med bade informationschefen
och atta medarbetare samt en stor kompetens inom omradet, men dessa har olyckligtvis valts
bort under forandringsarbetet. En fraga man kan stélla sig ar hur rapporteringen och
framstéllningen av nedskarningarna hade sett ut om informationsstaben kopplats in fran
bérjan. Kommunikation har enligt tidigare forskning en viktig roll vid fordndringar inom
organisationer. Att forandringar eller nedskarningar misslyckas beror ofta pa brister i den
interna kommunikationen. Det ar vanligt att kommunikationsfragor endast handlar om
informationsspridning, detta pa grund av att ledare och chefer saknar djupare kunskaper om
kommunikationens betydelse.

Att organisationen framstallt i sadan negativ dager tror vi beror pa de manga handelser som

kretsat kring Lanssjukhuset i och med nedskéarningarna. Var och en for sig &r handelserna i
isolerad form inte sa allvarliga men tillsammans bidrar de till en stor skandal. En oférdelaktig
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bild kan ges av en organisation da medier kritiserar en organisation for dess agerande vilket vi
fatt sett prov pa. Att organisationen dessutom &r offentlig och berér manga gor att
rapporteringen ar tacksam och det ar 1att for allménheten att tycka till om hur organisationen
fungerar. Forr eller senare kommer allménheten personligen att berdras av nedskérningarna
och handlar det inte om vardkvalitén sa ar det deras skattepengar som betalar dyra konsulter
eller familj och vanner som blivit uppsagda.

Vi hoppas att den negativa framstallningen av Lanssjukhuset ska resultera i att

kommunikatorernas kunskap nyttjas pa ett battre satt och att ledningen inser vikten av
valplanerad kommunikation.
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7. Egna reflektioner

| reflektionsdelen presenterar vi egna tankar och reflektioner angaende var studie. Vi ger
aven forslag till framtida forskning.

Egna tankar om resultaten och studien

Innan vi kontaktade Landstinget Vasternorrland trodde vi att det var informationsavdelningen
som skotte allt kommunikationsarbete, eller dtminstone hade en storre inblandning i det
strategiska arbetet med kommunikationen. Vi hade fran borjan tankt gora en undersékning
med samtliga kommunikatorer vid landstingets informationsavdelning, en idé vi snabbt fick
lagga ner. Vi blev véldigt férvanade da vi fick veta att det endast var tva informatorer som
arbetade med kommunikationsarbetet géallande nedskarningarna och fick forklaringen att detta
till storsta delen berodde pa sjukhusdirektorens beslut. Mest forvanande blev vi 6ver att
Lanssjukhuset inte anvande sig av de resurser som fanns, speciellt i ett sa stort
forandringsarbete. Detta trots att det finns en villig informationsstab inom Landstinget
Vasternorrland som uttryckt intresse av att vara delaktiga i processen. Oviljan kanns
alderdomlig och hierarkisk, langt ifran de teorier vi forankrat studien i.

Vi gick in med vetskapen om att nedskarningar kan vara ett kansligt &mne och nagot som
fortfarande ar pagaende inom organisationen. Respondenternas position i forhallande till deras
arbetsgivare kan ha paverkat intervjuerna med tanke pa arbetsgivarlojalitet. Vi blev dock
overraskade 6ver hur kompetenta, valvilliga och ppna de bada respondenterna var.

Innan vi gjorde innehallsanalysen hade vi en uppfattning om att Sundsvalls Tidning spetsade
till bade rubriker och innehall vid rapporteringen. Vi hade dock inte forstatt vilken otrolig
mangd artiklar som publicerats angdende Léanssjukhuset, samt den enorma méngd
onlinekommentarer artiklarna fatt. Vi valde att analysera den mest intensiva perioden for
Lanssjukhuset men rapporteringen har fortgatt aven efterat.

Framtida forskning

Vi anser att det skulle vara intressant att jamféra kommunikationsarbetet med ett annat
sjukhus inom Landstinget Vasternorrland. 1 Ornskéldsvik genomfordes tidigare stora
nedskarningar, varifran sjukhusdirektoren rekryterades med goda referenser. Hur har
framstallningen i lokala medier sett ut dar, samt hur har kommunikationsarbetet gatt till?

En del som kunde fordjupas i var undersokning hade varit att fanga upp ledningens syn pa
kommunikation och orsakerna till varfér man valde att avsta fran informationsstabens hjalp
med informationsarbetet under nedskérningarna. Det hade varit intressant att se vilka
konsekvenser de sjélva tror att kommunikationen kring nedskarningarna fatt och hur det
strategiska arbetet sett ut ur ledningens synpunkt.

En annan vidareutveckling av var studie som vi skulle tycka vore intressant hade dven varit att
undersoka hur medborgarna har paverkats av framstallningen av Léanssjukhuset. De som
faktiskt ar potentiella vardtagare vid Lanssjukhuset. Effekten av framing ar enligt Bryant och
Zillman viktig att studera eftersom den utgor den process som paverkar hur publiken forstar
sarskilda fragor och budskap (Bryant & Zillman, 2002:223). Detta 6verlamnar vi dock till
nagon annan.
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Sundsvalls Tidning. (2010, februari 5) “Total avsaknad av kompetens”.Himtad 6 december 2010, fran
http://st.nu/medelpad/sundsvall/1.1784637--total-avsaknad-av-kompetens-

Sundsvalls Tidning. (2010, februari 7) Handlingsférlamad landstingsledning. Hamtad 6 december 2010, fran
http://st.nu/opinion/kronikor/1.1786576-handlingsforlamad-landstingsledning

Sundsvalls Tidning. (2010, februari 9) Hemligt politiskt méte i landstinget. Hamtad 6 december 2010, fran
http://st.nu/medelpad/sundsvall/1.1796954-hemligt-politiskt-mote-i-landstinget

Sundsvalls Tidning. (2010, februari 9) Léakarutbildningen ska raddas. Hamtad 6 december 2010, fran
http://st.nu/medelpad/sundsvall/1.1797601-lakarutbildningen-ska-raddas

Sundsvalls Tidning. (2010, februari 13) Uppgivenheten vaxer efter nya besked. Hamtad 6 december 2010, frdn
http://st.nu/medelpad/sundsvall/1.1810047-uppgivenheten-vaxer-efter-nya-besked

Sundsvalls Tidning. (2010, februari 14) Dialysskéterskor bekymrade 6ver neddragningarna. Hamtad 6 december
2010, fran http://st.nu/medelpad/sundsvall/1.1812033-dialysskoterskor-bekymrade-over-neddragningarna

Sundsvalls Tidning. (2010, februari 16) Stannar det har? Hamtad 6 december 2010, fran
http://st.nu/opinion/kronikor/1.1816235-stannar-det-har-

TSMediefakta. Hamtad 5 januari 2011, fran http://www.ts.se/Mediefakta/Kartor.aspx?Aregion=59

8.3 Muntliga kallor

Informationschefen vid Landstinget Vésternorrland — 2010-12-16

Informatéren vid Lanssjukhuset Sundsvall Harnésand — 2010-12-14
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9. Bilagor
Bilaga 1 — Kodschema

Urval medier: Sundsvalls Tidning
Tidsperiod: Fran och med 1 februari till och med 28 februari 2010

Urval innehallsmassigt: Nyhetsjournalistiskt bearbetade artiklar publicerade pa webben. De som &r
publicerade under ”Sundsvall”, ”Ledare” samt ”Krdénikor”.
Undersokningsenheter: Hela artiklar

Lanssjukhuset Sundsvall Harngsand bendmns i kodschemat som sjukhuset. Landstinget Vasternorrland
bendmns som landstinget.

Vid samtliga fragor med svarsalternativ kan endast ett svar anges, svaren utesluter varandra. Om det
inte 4r mojligt att avgora svaret pa fragan viljs alternativet ”Ej mojligt att avgdra”, det anvands dock
endast i nodfall. Vid de fragor som inte kan besvaras pa grund av att den efterfragade faktorn saknas
valjs det sista alternativet, exempelvis ”Ingen aktor far uttala sig”.

1. Artikelnummer
1. FRITEXT
Nummer pa artikel. Féljer tidsordningen datumvis med stigande nummerordning. Start nummer 001.

2. Datum
1. FRITEXT
Har anges det datum artikeln senast uppdaterades. Datum anges i formatet AR-MANAD-DATUM.
(Exempel: 2010-02-01)

3. Vilken av landstingets aktérer far storst utrymme for uttalande i analysenheten?

1. Landstingsledning

2. Sjukhusledning

3. Medarbetare

4. Ej mojligt att avgora

5. Ingen aktor far uttala sig
Med landstingsledning menas en politiker som &r ansvarig for Landstingets verksamhet. | denna
grupp innefattas exempelvis landstingsrad, kommunalrad, landstingsstyrelsens ordférande,
landstingsfullmaktige.
Med sjukhusledning menas en individ som bar ansvar for sjukhusets verksamhet. | denna grupp ingar
samtliga individer med en titel som slutar pa -chef eller -direktor, exempelvis sjukhusdirektor.
Med medarbetare menas individer som arbetar inom sjukhusets verksamhet. | denna grupp ingar
lakare, sjukskoterskor, vardbitraden.

4. Hur ar artikeln som helhet vinklad?

1. Positivt
2. Neutralt
3. Negativt

4. Ej mojligt att avgora
Har anges om det finns en vérdering angaende sjukhusets agerande géllande nedskarningarna i
analysenheten.
Med positivt menas om agerandet enligt artikeln skett pa ett bra sétt.
Med neutralt menas om artikeln inte lagger nagon vardering angaende hur sjukhuset agerat.
Med negativt menas om artikeln uttrycker kritik mot hur sjukhuset agerat.
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5. Vilket huvudsakligt sakomrade handlar artikeln om?

Ekonomi

Fackliga fragor

Sjukhusledning

Mantec

Politiska fragor

Protester

Vardfragor

Ej mojligt att avgora

Sakomradet ekonom| innebar att huvudsakligt fokus ligger pa ekonomiska fragor och den finansiella
verksamheten. (Exempel: ”” Bara 27 miljoner skiljer forslagen t”)

Sakomradet fackliga fragor innebér att huvudsakligt fokus ligger pa hur fackliga fragor och
personalfragor hanteras vid nedskérningarna. (Exempel: > Skyddsombuden pa Sundsvalls sjukhus
beddmde riskerna med neddragningarna ...” eller ” Idag far de anstéllda sparbeskedet™)

Sakomradet sjukhusledning innebar att huvudsakligt fokus ligger pa ledningens roll i
nedskarningarna. (Exempel: ”Rekordlon till ny personalchef”)

Sakomradet Mantec innebir att huvudsakligt fokus ligger pa foretaget Mantec. (Exempel: ’Finansman
leder Manteckoncernen™)

Sakomradet politiska fragor innebar att huvudsakligt fokus ligger pa politik/politiker. (Exempel:
”Socialdemokrater ska diskutera landstinget pa mote™)

Sakomradet protester innebér att huvudsakligt fokus ligger pa protester, namninsamlingar och upprop
mot nedskarningarna vid sjukhuset. (Exempel: ”SPF samlar protestroster utanfor sjukhuset™)
Sakomradet vardfragor innebar att huvudsakligt fokus ligger pa hur varden och patientfragor
paverkas av nedskarningarna. (Exempel: Patienttrycket pekar uppat pa akuten”)

NG~ E

6. Ges en anledning till varfor nedskarningarna sker?
1. Ja
2. Nej
3. Ej mojligt att avgdra
Ange om det gar att avlasa i artikeln varfor nedskarningen sker. Det som avgor ar om det finns en
uttalad anledning i texten. Det maste anges explicit i texten vad orsaken till nedskarningarna sker.

7. Vilken huvudsaklig anledning till att nedskarningarna maste genomféras ges?
1. Ekonomiska fragor
2. Organisationsfragor
3. Ej mojligt att avgdra
4. Ingen anledning ges
Ange vilken anledning som ges till varfor nedskarningarna genomfors.
Med ekonomiska fragor menas besparingskrav, ekonomiska sparkrav, behov av minskade utgifter.
Med organisationsfragor menas langa beslutsvagar, omorganisering, ineffektivitet.

8. Vem har ansvaret for nedskarningarna?

1. Landstingsledning

2. Sjukhusledning

3. Medarbetare

4. Ej mojligt att avgora

5. Ingen person ges ansvaret
Ange om det finns en uttalad ’syndabock™ i rapporteringen om nedskarningarna. Ange den grupp som
framstalls bara ansvaret for nedskarningarna.
Med landstingsledning menas en politiker som &r ansvarig for Landstingets verksamhet. | denna
grupp innefattas exempelvis landstingsrad, kommunalrad, landstingsstyrelsens ordférande,
landstingsfullmaktige.
Med sjukhusledning menas en individ som bar ansvar for sjukhusets verksamhet. | denna grupp ingar
samtliga individer med en titel som slutar pa -chef eller -direktor, exempelvis sjukhusdirektor.
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Med medarbetare menas individer som arbetar inom sjukhusets verksamhet. | denna grupp ingar
lakare, sjukskoterskor, vardbitraden.

9. Kiritiseras sjukhuset for dess handlingar?

1. Ja

2. Nej

3. Ej mojligt att avgora

4. Sjukhuset férekommer inte
Ange om sjukhuset uttalat kritiseras for dess handlingar i texten. Inom sjukhuset innefattas
organisation och ledning. Med ledning menas en individ som bar ansvar for sjukhusets verksamhet. |
denna grupp ingar samtliga individer med en titel som slutar pa -chef eller -direktor.

10. Kiritiseras landstingsledningen for dess handlingar?
1. Ja
2. Nej
3. Ej mojligt att avgora
4. Landstingsledningen forekommer inte
Ange om landstingsledningen uttalat kritiseras for dess handlingar i texten.
Med landstingsledning menas en politiker som ar ansvarig for Landstingets verksamhet. | denna
grupp innefattas exempelvis landstingsrad, kommunalrad, landstingsstyrelsens ordférande,
landstingsfullméktige.

11. Hur framstalls sjukhusledningen?

Kompetent

Neutralt

Inkompetent

Ej mojligt att avgora

Sjukhusledningen framstalls inte

Med SJukhusIednlng menas en individ som bér ansvar for sjukhusets verksamhet. | denna grupp ingar
samtliga individer med en titel som slutar pa -chef eller -direktor.

Med kompetent menas att arbetet skotts pa ett lampligt och réttvist satt.

Med neutralt menas att sjukhusledningen beskrivs pa en faktamassigt/sakligt satt utan vardering till
réatt och fel.

Med inkompetent menas att arbetet misskétts, att ledningen ar otrevlig, ignorant eller hansynslos.

agrwdE

12. Hur framstalls medarbetarna?
Offer
Neutralt
Medansvariga
Ej mojligt att avgora
5. Medarbetarna framstalls inte
Med medarbetare menas individer som arbetar inom sjukhusets verksamhet. | denna grupp ingar
lakare, sjukskoterskor, vardbitraden. Ange om det finns en vinkling gallande medlidande for
medarbetarna eller om de anses bara ansvar vid nedskarningarna.

el A

13. Dominerande journalistisk gestaltning?
1. Sakgestaltning
2. Skandalgestaltning
3. Spelgestaltning
4. Triviagestaltning
5. Ej mojligt att avgora
Sakfragegestaltning fokuserar pa sakliga innehall, det betyder att man framstaller det som hant eller
kommer handa, vad nagon har sagt eller foreslagit.
Skandalgestaltning har fokus pa skandaler eller moraliskt klandervart beteende.
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Spelgestaltning innebér att nyheten har fokus pa handelsen som ett spel med vinnare och forlorare i
en kamp om négot.

Triviagestaltning innebar nar nagot trivialt som inte har med d@mnet att gora framstalls. Dock
inbegriper rapporteringen de berérda aktrerna

14. Forekommer human interest-gestaltning?

1. Ja

2. Nej

3. Ej mojligt att avgdra
Med human interest-gestaltning menas att det finns en personlig vinkel, att en persons svarigheter
uppmérksammas. Exempelvis om en artikel handlar om den enskilda medarbetaren &r det en human
interest-gestaltning. (Exempel: ”Gun Inger Froberg har varit med sen starten och hon borjar bli less pa
alla dessa standigt aterkommande besparingar.”) En artikel som handlar om hur manga patienter som
drabbas raknas inte som human interest-gestaltning.

15. Férekommer personifiering?
1. Ja
2. Nej
3. Ej mojligt att avgdra
Med personifiering menas att en individ lyfts fram vid rapportering om en organisation eller en storre
samhallsfraga.

16. Forekommer sensationalisering?

1. Ja

2. Nej

3. Ej mojligt att avgdra
Med sensationalisering menas journalistik som forutom overdrifter kan innehalla spekulationer och
eller hardvinklingar som kan vara triviala och skandalinriktade. Det innebar att fragan spetsas till for
att vacka intresse. Om man berattat sakligt utan att 6verdriva sa forekommer inte sensationalisering.
Sensationalisering kan till exempel innebéra att forstarkande ord anvéands; arrogans, bedrovelse,
elande, forfall, kaos, katastrof, kraftiga, skandal, stormigt, tragedi, turbulent, vansinne och liknande
ord. (Exempel: ”’Sjukhuskaoset kostar miljoner”)
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Bilaga 2 — Respondentkontakt
Hej (namn)!

Vi hordes per telefon (tidpunkt vid kontakt) angaende en intervju med dig under v.(vecka),
datum (datum) Kkl (klockan). Som utlovat kommer nu mer information om detta.

Vi som kontaktar dig heter Asa Granberg och Alexandra Olsson och studerar Information och
PR vid Mittuniversitetet i Sundsvall.

Vi haller just nu pa med var C-uppsats och vill ta reda pa hur nedskarningar kommuniceras
inom en organisation, samt hur medierapportering paverkar kommunikatérens arbete. Vart
syfte kommer att rora sig kring att undersoka hur Sundsvalls Tidning rapporterar om
nedskarningar inom Sundsvalls sjukhus, samt hur denna rapportering paverkar
kommunikatorens arbete gallande kommunikationen om nedskérningar.

Vi har valt att studera just Lanssjukhuset Sundsvall Harnosand eftersom det har pagatt
nedskarningar som fatt stort utrymme i media, framforallt lokalt.

Resultatet fran intervjun, kommer tillsammans med en medieanalys samt teorier inom
kommunikationsomradet, att ligga till grund for var C-uppsats.

Intervjun kommer att ta ca 60 min.

Det finns mojlighet att skicka intervjufragorna langre fram om sa 6nskas.
Med vénliga hélsningar,

Asa Granberg och Alexandra Olsson

Info -08
Mittuniversitetet
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Bilaga 3 — Intervjumanual

Vi kommer i intervjumanualen att forkorta Sundsvalls Tidning med ST och Lanssjukhuset
Sundsvall Harnésand med Sundsvalls sjukhus.

1.
2.
3.

®

10.

11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

24,
25.

26.

Vilken &r din arbetsplats?
Vilken ar din yrkesroll/titel?
Kan du kort beskriva hur dina arbetsuppgifter ser ut?

Sundsvalls sjukhus har under aret drabbats av nedskarningar, kan du beratta lite om
dem?

Vem har haft huvudansvar for informationsarbetet kring nedskarningarna pa
sjukhuset?

Hur har din kontakt sett ut med (informationsavdelningen inom
landstinget/informat6ren pa Sundsvalls sjukhus) under nedskarningarna?

Hur har din roll sett ut vid arbetet kring nedskarningarna pa Sundsvalls sjukhus?
Hur har nedskarningarna kommunicerats internt pa Sundsvalls sjukhus?

Hur tror du kommunikationen kring nedskarningarna pa Sundsvalls sjukhus har
paverkat medarbetarna pa sjukhuset?

Hur har kommunikationsarbetet kring nedskarningarna pa Sundsvalls sjukhus paverkat
dig i din yrkesroll?

Hur har din kontakt med ST sett ut under nedskarningarna pa Sundsvalls sjukhus?
Hur har du upplevt STs rapportering kring nedskérningarna pa Sundsvalls sjukhus?
Vilka fragor har ST uppmarksammat mest kring nedskarningarna?

Pa vilket satt upplever du att Sundsvalls sjukhus har fatt méta de fragor som
uppmarksammats?

Har du personligen fatt méta eller ta upp fragor med ST?

Har uppmérksamheten ST riktat mot Sundsvalls sjukhus varit rattvisande?

Hur anser du att ST framstéllt ledningen?

Hur anser du att ST framstéllt politiker vid Sundsvalls sjukhus?

Hur anser du att ST framstéllt medarbetarna vid Sundsvalls sjukhus?

Ar det nagon (person eller organisation) som uppmarksammats mer an andra?
Vilken helhetsbild anser du att ST har férmedlat av Sundsvalls sjukhus under
nedskarningsarbetet?

Hur har STs rapportering kring nedskarningarna pa Sundsvalls sjukhus paverkat ditt
arbete som informat6r?

Finns det en sérskild handelse som det rapporterats om och som paverkat dig mer an
andra?
Hur anser du att STs rapportering uppméarksammats pa arbetsplatsen?

Hur har ledningen inom Sundsvalls sjukhus mott den kritik som ST framfort kring
nedskarningarna?
Beratta om nagon/flera handelser ST rapporterat om och som du minns sarskilt val.
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