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Forord

Forskargruppen KRIHS, Kris och risk i det heterogena samhéllet, har fatt uppdraget att skriva
en kunskapsoversikt inom ramen for MSB:s verksamhetsomraden skydd mot olyckor,
krishantering och civil beredskap. Uppdraget har gjorts i samarbete med Eva-Lena Demarin
som statt for stora delar av sammanstallningen av tidigare forskning samt delar av Gvriga
avsnitt. Undertecknad ansvarar for oversiktens vetenskapliga kvalitet. Kunskapsoversikten &ar
dock ett resultat av forskargruppens gemensamma anstrangningar. Tillsammans med Eva-
Lena har gruppen traffats vid fem tillfallen varav vid ett seminarium dar texten diskuterats
och reviderats. De som varit med och diskuterat, samlat in material och/eller skrivit delar av
Oversikten dr forutom ovan namnda, Erna Danielsson, Sara Ekholm, Linda Eliasson, Roine
Johansson, Jorgen Sparf, Erika Wall och Susanna Ohman.

Dad bade tiden och utrymmet har varit begransat gor vi inga ansprak pa att
kunskapsoversikten ar heltackande. Den ska snarare ses som en ganska grovkorning bild av
de senaste tio arens risk- och krisforskning rorande uppfattningar, kommunikation och
organisation. Det huvudsakliga bidraget ar att Oversikten identifierar vissa omraden dar
kunskapsuppbyggnad behdvs. P& sa satt kan Oversikten ses som en karta dar vissa
kompassriktningar markerats utifran vilka MSB kan valja vilka som passar myndighetens
framtida verksamhet.

Ostersund, 18 januari 2010

Anna Olofsson
Docent i sociologi vid Mittuniversitetet



1. Introduktion

Skydd mot olyckor, krishantering och civilt forsvar ar tre disparata omraden och om de
oversatts i termer av forskningsomraden finner man att det finns en mangd separata falt som
inte alltid har sa mycket gemensamt. Léagger man sedan till att forskare, trots
forskningsobjektets tvérvetenskapliga karaktar, tenderar att utveckla inomdisciplinara
traditioner blir komplexiteten &nnu storre. Kunskapsoversikten har darfor en rad
avgransningar:

= Kunskapsoversikten avgransas till samhallsvetenskapliga, frdmst sociologiska och
socialpsykologiska, aspekter av uppfattningar, hantering och kommunikation av risker,
kriser och olyckor under perioden 1999-2009

= Oversiktens fokus ligger framst pa den individuella och organisatoriska nivan. Policy
och liknande fenomen pa en samhéllelig niva kommer inte att beréras men det kommer
daremot samhalleliga fenomen som har effekt pa individ och organisationsniva, t.ex.
social stratifiering.

= Endast peer review-granskade eller motsvarande publikationer samt i viss man ocksa
tidigare forskningsoversikter ar inkluderade i kunskapsdversikten. Rapporter, antologier
och andra bocker utan peer review-forfarande har endast i undantagsfall medtagits.

Syftet med Oversikten ar att sammanfatta tidigare forskning om hur risker och kriser
uppfattas, hanteras och kommuniceras fore, under och efter allt fran vardagsolyckor till
katastrofer. Civilt forsvar och beredskap kommer till viss del ocksad att omfattas men
begransas till vissa omraden. Ytterligare ett syfte ar att identifiera kunskapsluckor inom
oversiktens omraden. Heterogenitet kommer att vara ett genomgaende tema for
kunskapsoversikten sa till vida att den tidigare forskningens eventuella fokus pa variation i
uppfattning och kommunikation mellan olika grupper, liksom olika organisationers och
aktorers olikheter, kommer att redogoras for. Malet ar sdledes att samla befintlig forskning i
en kunskapsoversikt samt presentera forskningsbara omraden som hittills inte beforskats i
onskad utstrackning.

Bade inom huvudomradena skydd mot olyckor, krishantering och civilt férsvar samt pa
delomradena riskuppfattning, organisatorisk hantering samt risk- och kriskommunikation har
ambitionen varit att sd kortfattat som majligt i generella termer svara pa fragorna: Om vad pa
dessa omraden finns det mycket forskning, vad finns det mindre om, och vilka brister ar
uppenbara. Kunskapsoversiktens format gor det omojligt att detaljredovisa enskilda studier
utan istallet ges en sammanfattande mer dversiktlig bild av kunskapslaget. Att ga djupare in
pa studiernas forslag for framtida forskning och tillampningar i fraga om krishantering, skydd
mot olyckor och civilt forsvar har inte heller varit mojligt. Men for att ge mojlighet till
fordjupad lasning refereras i stéllet till ett brett underlag av @mnesrelevanta studier; darav den
relativt omfattande referenslistan.

Kunskapsoversikten baseras pa litteratursokningar och den samlande kunskap och
erfarenhet som forskargruppen KRIHS star for. Sokningarna har skett pa tva stt, dels i olika
databaser och direkt i relevanta tidskrifter. De databaser som anvénts &r; Web of Science,
Wiley interscience, CSA och PsycINFO. De ledande tidskrifterna inom féltet, Risk Analysis,



Journal of Risk Research, Health, Risk & Society, Disasters och Journal of Contingencies and
Mass Emergencies har ocksa sokts igenom bredare &n via de sokord som anvéands i
databaserna. Sokord har till exempel varit risk, risk communication, crisis communication,
risk perception, organisation, disaster, emergency, vulnerability, resilience, accident.
Ytterligare sokningar har sedan gjorts déar heterogenity kopplats till liksom begrepp som
diversity, ethnic, race, gender, disabled, elderly, youth, och sexuality. Ungefar 500 traffar har
de olika kombinationerna av sékord resulterat i. Av dessa aterfinns drygt 250 i referenslistan i
denna kunskapsoversikt.

Kunskapsoversikten ar disponerad sa att forst ges en introduktion till uppdraget foljt av
en utblick 6ver relevanta samhallstrender och en kort presentation av olika teoretiska
utgangspunkter. Darefter presenteras tidigare forskning inom tre huvudomraden:
Riskuppfattning, risk- och kriskommunikation och organisatorisk krishantering. Oversikten
avslutas med ett avsnitt om kompetensfornyelse genom kunskapsuppbyggnad dar ocksa
rekommendationer och prioriteringar av kommande satsningar inom forskningsfaltet féreslas .

1.1 Forandrad risk, hotbild och sarbarhet

Innan vi gar in pa trenderna inom den samhallsvetenskapliga forskningen under de senaste tio
aren ar det pa sin plats att lyfta blicken och notera nagra évergripande trender. Det faktum att
risk- och krishantering numera ar en civil snarare &n en militar angeladgenhet ar gamla nyheter.
Det har dock fatt vissa konsekvenser for risk- och krishanteringen i praktiken liksom inom
forskningen. En stor del av den industri som tidigare var kopplad till férsvaret, inte bara i
Sverige utan i vastvarlden generellt, & numera dominerande inom den civila sektorn pa
omradet. Huruvida detta ar kopplat till en annan trend, namligen en okad teknifiering av
hantering av risker och kriser, ar inte belagt men faktum kvarstar att den teknik som tidigare
utvecklades for militart bruk i allt hdgre grad tillampas pa civilsamhallet. Slutligen kan man
fundera om den tredje tydliga trenden, en fokusering pa kommersialisering, aven den till viss
del kan ha en anknytning till de strukturella fordndringar som skett. Visserligen finns det en
allmén trend att prioritera kommersialiserbar forskning, men nationell sékerhet liksom en rad
andra aspekter av risk- och krishantering ar inte sjalvklart nadgot som kan séljas i form av en
produkt pa en marknad.

Grundproblemet som alla pa ett eller annat satt stngas med ar hur man minskar risken
att olyckor, kriser och katastrofer sker, och nar de anda sker hur man minimerar effekterna
och kan aterga till det normala. Ser vi oss om i vérlden i dag finns det oerhért manga goda
exempel pa detta; varlden, och sarskilt var del av vérlden, har blivit en betydligt sakrare och
tryggare plats att leva pa inte minst pa grund av manga tekniska och medicinska framsteg.
Samtidigt havdar en rad forskare att vi alltfor ofta agerar reaktivt snarare &n proaktivt. Nar ett
problem uppstar finner vi en lésning, men vi &r daliga pa att forutse problemen och avhjalpa
dem innan de uppstar. Generellt tycks vi ha svart for att forestdlla oss nya risker vilket ar
begripligt, fragan ar dock varfor vi aven tycks ha svart att arbeta proaktivt nar det galler risker
som ar aterkommande.

Det finns ocksa en paradox i vart sakra och trygga samhalle. Generationerna som vaxer
upp i dag har ingen erfarenhet av elavbrott, daliga bilar som fryser varje vinter, och att man



maste ha mat hemma ifall ndgot hander — 7eleven har ju Oppet nastan dygnet runt. Detta
skapar en ny typ av sarbarhet som inte tidigare funnits. Individen ar inte férberedd for en
situation dar inte el, vdrme och vatten fungerar. Vi har inte heller samma sociala nétverk som
tidigare vilket innebér att det inte ar sjalvklart att man har nagon att bege sig till nar strommen
gar eller nar man rakar ut for en personlig kris. Forvantningarna bland allmanheten att kunna
leva ett sakert och tryggt liv ar hoga medan medvetenheten om det personliga ansvaret ar lagt.
Samtidigt reser och bosatter sig manniskor pa nya satt vilket gor att samhéllet blir allt mer
heterogent. Med det menar vi inte bara att vi far en 6kad blandning av ménniskor med olika
bakgrund, erfarenheter och varderingar inom landet utan ocksa att svenskar i hogre grad lever
utanfor landets granser. Detta staller helt nya krav pd samhéllet och dess
krishanteringsformaga. | Storbritannien har man redan utvecklat en hemsida dar medborgare
kan anmala var de befinner sig, om de ar utomlands, och ge information om narmsta anhdriga
med mera, sa att ansvariga organisationer snabbt ska fa en 6verblick om det sker en kris eller
katastrof nagonstans i vérlden. Britterna berdknar att ca tva miljoner brittiska medborgare
standigt befinner sig i nagot annat land. Om man utgar fran att det ar en lika stor andel av den
svenska befolkningen som befinner sig utomlands innebér det att ca 300 000 svenskar alltid
finns utanfor landets granser.

Generella trender inom organisationsforskningen har ocksa globala fortecken. Vi ar
beroende av andra l&nders ageranden. Kriser och katastrofer foljer inga nationsgranser utan ar
transnationella. Att arbeta med krishantering &r darmed inte langre en nationell fraga utan
internationell med alla de konsekvenser som detta medfor. Organisationer maste bli mer
internationella, men samtidigt agera lokalt. De ska samverka med aktérer i form av stater och
organisationer med annan kulturell forstaelse, rutiner och lagstiftning, samtidigt som de
samverkar och samarbetar med lokala organisationer och allméanheten. Migrationen pa grund
av katastrofer kan t.ex. drabba enskilda kommuner som bor ha beredskap for detta, men
samtidigt hantera de vardagliga fragorna fran medborgarna. Samverkan med andra
organisationer kan behdva upprattas vid transporter fran katastrofplatser. Sa vardagliga
olyckor som trafikolyckor kan skapa problem for den organisation som hantera den om offren
inte &r svenska medborgare. Skolor och sjukvard maste ha beredskap att ta emot inte bara den
"vanliga” medborgaren, utan ocksa grupper med andra problem, kultur och sprak. De globala
fragorna blir lokala och stéller krav pa att hanteras pa flera samhalleliga och organisatoriska
nivaer. Och de lokala behoven stélls mot de globala vid resursbrist.

1.2 Overgripande omvarldsanalys inom de aktuella forskningsfalten

Kunskapsoversikten spanner trots avgransningar éver stora forskningsomraden och har ger vi
inledningsvis nagot av en 6versikt vad galler riskuppfattningar, risk- och kriskommunikation
och organisatorisk krishantering. Oversikten fokuserar samhallsvetenskaplig forskning och i
forsta hand sociologi och socialpsykologi, men i viss utstrackning &ven psykologi och medie-
och kommunikationsvetenskap. | féljande avsnitt satter vi in dessa omraden i sitt
sammanhang och visar pa var de dominerande forskningsgrupperna finns. Noteras bor dock
att aven forskningen i dag ar globaliserad och manga av de framsta forskarna ar verksamma
vid flera olika universitetet i olika delar av véarlden.



Sociologi har en rad specialomraden som &r relevanta for risk- och krisforskning som
till exempel risksociologi (Sociology of Risk and Uncertainty), katastrofsociologi (Sociology
of Disaster), och miljésociologi (Environmental Sociology). Det sistndmnda inbegriper
forutom miljoattityder &ven governmentality, governance och policy, och har inte inkluderats
i Oversikten. Enskilda studier av risker som ar relaterade till miljoomradet har daremot
inkluderats.

1.2.1 Risksociologi

Risksociologi ar ett omrade pa stark tillvaxt. Det finns ett brett spektrum av bade empiriskt
orienterad forskning liksom teoretisk forskning. Né&r det galler teoretisk riskforskning &r
sociologi, tillsammans med antropologi och narliggande @mnen dominerande. Geografiskt
ligger tyngdpunkten i Europa aven om det finns manga framstdende forskare i USA,
Australien och Asien. Till de mer kanda forskarna hor Ulrich Beck, Mary Douglas, Niklas
Luhmann och Anthony Giddens. Utifran dessas arbeten har mer tillampad forskning
utvecklats, till exempel sociokulturell riskforskning. Andra inriktningar inom risksociologin
ar riskforstaelse, biografisk och narrativ riskforskning. Inom detta omrade ar det som sagt
framst europeiska forskare som dominerar, men den sociokulturella forskningen har till stor
del utvecklats i Australien. Storbritannien ar en aktiv forskningsnation, dér kan Kings College
i London ndmnas liksom projektet SCARR (Social Contexts and Responses to Risk)
koordinerat fran Kent University. SCARR ar numera avslutat men manga av forskarna som
ingick i projektet &r i dag ledande inom tillampad sociologisk riskforskning. | Sverige &r det
inte s& manga sociologer som arbetar med riskforskning férutom forskargruppen KRIHS, vid
Mittuniversitetet. Vissa undantag finns dock. Det galler dels enskilda forskare som studerat
Beck, Luhmann eller andra liknande teoretiker, dels miljosociologi och governmentality och
policy.

| den har 6versikten har vi valt att fokusera ett omrade inom risksociologi namligen
riskuppfattning. Det ligger narmast inom ramen for den socialpsykologiska forskningen.
Socialpsykologi ar séllan ett fristaende amne utan finns istdllet som en del i bade sociologi
och psykologi. Psykologisk socialpsykologi ar framstaende inom riskperception och utgor en
betydande del av forskningen om riskuppfattningar. Generellt kan man séga att svensk
forskning om riskperception utgar fran det psykometriska angreppssattet, dar USA dominerat
sedan bdrjan av 1970-talet. Om man dr intresserad av att i detalj félja utvecklingen i USA bor
man inrikta sig mot Paul Slovic. Han har varit del av den ledande forskningen om
riskperception fran borjan av 70-talet och &r fortfarande aktiv. Det finns inte lika mycket
forskning i Europa vad galler riskperception &ven om det finns enskilda forskare som é&r
framstaende i t.ex. Schweiz, Nederlanderna och i Sverige. Inom sociologisk socialpsykologi
studerar man riskuppfattningar mer utifran omgivningsfaktorer och sociala relationer.
Riskforstaelse ar ett exempel pa hur man inom sociologisk socialpsykologi sammanfor
individens upplevelse med den sociala kontext hon befinner sig i. 1 Sverige ar det dock fler
forskare som studerar riskperception och mer psykologiska och socialpsykologiska aspekter
av risk an riskforstaelse och samhallsvetenskapliga och sociologiska aspekter.



Riskperceptionsforskningen inkluderar i vissa fall heterogenitet (stratifiering av
samhallet baserat pa klass, kon, etnicitet, alder, sexuell laggning, funktionshinder med mera).
Dels som forklarande och/eller kontrollvariabler for att forklara individers och gruppers
riskperception, dels inom ramen for studier av vad som pa engelska kallas the White Male
Effect (WME). Inom forskningen om riskforstaelse har heterogenitet framst uppmarksammats
inom den sociokulturella skolan. Framst ar det inom forskning om finansiella risker och risker
forknippade med arbetsmarknaden. Generellt sett anvands dock heterogenitetsfaktorer utan att
vidare forankras i den teoretiska kunskap som finns inom t.ex. genus-, kritisk- och queerteori.

Risksociologin inklusive riskperception ar ocksa kopplat till riskkommunikation.
Riskperceptionsforskningen knyts inte sallan till hur budskap ska anpassas for att na fram till
olika grupper utifran kognitiva och socioekonomiska faktorer. Modeller for hur olika
individuella, sociala, politiska och kommunikativa processer samverkar har ocksa utvecklats,
exempelvis Social Amplification of Risk Framework (SARF). Nar det géller mer sociologisk
forskning har man bland annat studerat betydelsen av tillit och heterogenitet i samband med
riskkommunikation. Man har ocksa forskat om hur manniskor gor medieinnehall och annan
riskkommunikation meningsfull (sensemaking). Forskningen &verlappar ibland andra
discipliner som medie- och kommunikationsvetenskap, men utvecklas ocksa parallellt.

1.2.2. Katastrofsociologi

Katastrofsociologi dr ocksa ett mangfacetterat omrade som inom sociologin framforallt
domineras av USA och forskare kopplade till Disaster Research Center, University of
Delaware. Omradet har i huvudsak fokuserat stérre olyckor och katastrofer men ar mer
outforskat vad galler mer rutinartade vardagsolyckor. Studierna ar ofta fallstudier.

De tva mest framstaende forskarna som under 50 ar studerat organisationer under
katastrofer har varit Enrico Quarantelli och Russel Dynes. Den tidiga forskningen fokuserade
frdmst organisationsstruktur och olika organisationers karaktaristik under raddningsinsatser
vilket senare utvecklades till att &ven innefatta ageranden fore och efter katastrofer. | den
senare  forskningen har fokus Dborjat riktas mot frivilliga och emergenta
grupper/organisationers bidrag vid katastrofer (t.ex. Neal, 1984). Samverkan ar ett annat
omrade pa stark frammarsch, sarskilt i Europa. | USA har studier av kultur, meningsskapande,
improvisation och flexibilitet borjat publiceras (Sellnow et.al., 2004, Tierney, 2006).
Teoretiskt har kunskapen inom omradet utvecklats och férdjupats av bland annat Thomas
Drabek, David McEntire, Russel Dynes och Robert Stallings, men Quarantellis slutsats ar att
omradet fortfarande ar teoretiskt underutvecklat och att mer forskning behovs.

Frivilligorganisationers medverkan vid Kkatastrofer och olyckor har fatt stor
uppmarksamhet i forskningen och Australien ligger langt framme da deras langa avstand och
stora glesbygd bygger pa frivilligorganisationers insatser vid olyckor och katastrofer (se bland
annat Britton, 1986). Forskare i Nederlanderna ar ledande inom omradet i Europa, kanske
beroende pa deras utsatthet vad galler 6versvamningar.

Civil beredskap och civilt forsvar aterfinns i denna sammanstéllning under rubriken
”Organisatorisk hantering och samverkan vid kriser och olyckor”. Civil beredskap har ett
“fore-perspektiv’ och handlar om den beredskap som samhéllet har innan en olycka intréffar.



Det kan vara att planera for en storre kris eller katastrof genom att forradsstalla materiel,
iordningsstélla skyddsrum, samt utbilda allmanheten. Det kan ocksa vara att planera for
samverkan mellan olika frivilligorganisationer inom totalforsvaret. Dessa resurser i form av
materiel, organisationer och andra aktorer anvands sedan da det civila forsvaret satts in i
insatser for att stédja samhallet (eller det militara forsvaret) vid storre katastrofer. Det &r inte
mojligt att har skilja ut civilforsvarets organisationer fran andra frivilligorganisationer i de
studier som genomforts, darfor aterfinns ingen sarskild rubrik for civilforsvaret. Civilforsvaret
och organisering av samhallets frivilliga resurser, samt emergenta grupper, det vill sdga de
grupper som spontant uppstar vid en sérskild handelse presenteras tillsammans under temat
frivilligorganisationer.



2. Forskningsoversikt

Detta avsnitt sammanfattar tidigare forskning publicerad under perioden 1999-2009. | forsta
hand refereras forskning fran vetenskapliga tidskrifter men andra betydelsefulla publikationer
har i vissa fall inkluderats. Awvsnittet & uppdelat efter de tre huvudomraden som
kunskapsoversikten beror: Riskuppfattning, risk- och kriskommunikation och organisatorisk
krishantering.

Det &r inte enkelt att direkt koppla riskuppfattning, risk- och kriskommunikation och
organisatorisk  krishantering till MSB:s verksamhetsomraden skydd mot olyckor,
krishantering och civilt forsvar. Pa en generell niva kan man dock siga att det risk- och
riskuppfattning har ett “foreperspektiv” och darmed kan kopplas till skydd mot olyckor,
organisatorisk krishantering inbegriper béade olyckor och kriser i ”fore-, under- och
efterfasen” och kan kopplas till krishantering, medan risk- och kriskommunikation berdr
MSB:s samtliga tre omraden utifran ett "fore- och underperspektiv”.

2.1 Riskuppfattning

Som tidigare namnts &r den samhallsvetenskapliga riskforskningen diversifierad och spanner
fran metateoretisk forskning som till exempel Becks (2009) teori om risksamhallet, via studier
av relationen mellan risk och osakerhet (Zinn, 2008), till socialpsykologisk
riskperceptionsforskning (Slovic, 2000). Under det senaste decenniet kan man notera tva
parallella processer; Dels mot en Okad diversifiering med nya teoretiska perspektiv,
overforande av teorier fran andra falt till riskforskningen och belysning av nya typer av risker
(Brown, 2009; Lupton och Tulloch, 2002; Zinn, 2005). Dels ett forsok att dverbrygga
skillnaden mellan olika angreppsséatt och discipliner (Taylor-Gooby och Zinn, 2006). Det
senare finner man speciellt bland forskare som studerar hur ménniskor uppfattar risker &ven
om det &ven dar férekommer teoretisk utveckling. Denna 6verbryggning sker som vi ser det
bade medvetet och omedvetet. Med det senare menar vi att det sker ett narmande mellan
psykologisk, socialpsykologisk och sociologisk forskning om riskuppfattningar genom att
begrepp och teorier dverfors mellan félten. Det tydligaste exemplet &r varderingar eller
varldsaskadningar men det finns en rad andra exempel som tillit, emotion och identitet. Det &r
dock vanligt att begreppen och teorierna anvands pa olika satt beroende pa disciplin.

Man kan ocksa notera att inom den teoretiska forskningen och re-analyser av tidigare
studier forefaller det ske en viss forskjutning fran de stora perspektivens studier med
kvantifierande riskanalyser och diskussion av generella kategorier som allménhet, experter,
méan/kvinnor, etniska grupper etcetera — till mer finkorniga undersékningsmetoder som
speglar amnets komplexitet och mangfald. Den relativt hoga frekvensen av artiklar som
diskuterar vetenskaplig metod pa omradet och som foreslar kompletteringar av metoder,
modeller, nya och andra angreppssétt etcetera pekar ocksa mot detta (Breakwell och Barnett,
2001; Rowe och Wright, 2001; Wilkinson, 2001; Siegrist et al., 2005; Mercer et al., 2008).

Om vi nu Overgar till att enbart studera riskuppfattningar kan vi konstatera att i
kvantitativa termer dominerar riskperceptionsstudierna, men den mer sociologiska



forskningen ar pa stark frammarsch. | foljande beskrivning gors ingen uppdelning mellan
olika discipliner. For att strukturera genomgangen skiljer vi mellan forskning om olika typer
av risker, individuella och sociala férklaringsfaktorer, samt komparativa studier (jmf.
Enander, 2005). Slutligen tas heterogenitetsfaktorer upp. Dessa kan ses bade som individuella
och sociala faktorer for att férsta och forklara riskuppfattningar.

Forst kan vi dock konstatera att en rad forskare fortfarande uppehaller sig vid
jamforelser av riskuppfattning mellan allménhet, experter, forskare och vissa andra grupper,
som politiker eller lakare (Krystallis et al., 2007; Powell, et al., 2007). Detta ar ett &mne som
studerats anda sedan 60-talet. Samhéllelig konsensus i fraga om risker och riskuppfattning
vore dock knappast onskvart, skillnaderna bor istallet ses som en tillgang (Sjoberg, 2006).

Om vi istéllet tittar pa vilka typer av risker som studeras kan vi konstatera att av de
studier som inkluderats i Gversikten fordelar sig forskningen relativt jamt Gver sa kallade
dreadrisker, och mer vardagsrelaterade (kontrollerbara och kanda, jmf Slovic, 2000). Det
innebar att under den senaste tiodrsperioden har riskstudier omfattat olika gruppers
uppfattningar om risker forknippade med bland annat ny teknik, riskfyllda verksamheter som
kemisk industri, karnkraftverk, forvaringsanldggningar, natur- och miljokatastrofer,
klimatforandringar, liksom uppfattningar om genmodifiering/genteknik och livsmedelsrisker
(t.ex. BSE), nanomedicin (Backer-Grgndahl et al., 2009; Hogarth et al., 2007; Keller, et al.,
2009; Olofsson och Ohman, 2007a; Olofsson, Ohman och Rashid, 2006; Wall och Olofsson,
2008). Undersokningar med utgangspunkt fran samhallsvergripande riskperspektiv,
exempelvis Kklimatforandringar och sddanas forvantade konsekvenser i form av
miljokatastrofer, extrem véderpaverkan och liknande ar emellertid relativt fa (Baer och
Risbev, 2009; O"Connor, et al., 1999; Etkin och Ho., 2007; Kellstedt, et al., 2008; Lowe,
2006; Uggla, 2008; Whitmarsh, 2008). Inom miljosociologi finns dock betydligt fler studier
men da dessa sallan ar direkt knutna till riskuppfattning har de inte inkluderats i dversikten.
Det ganga decenniets terrorhandelser aterspeglas dock i viss utstrackning (Lemyre et al.,
2006; Shiloh et al.,, 2007). Resultat av undersokningar av halso- och smittrisker samt
riskuppfattning och -beteende relaterade till bland annat sexuellt beteende, rékning och
pandemier (SARS, fagelinfluensan liksom den nya influensan A(H1N1) utgor en relativt liten
del av tréffarna.

Né&r det galler individuella forklaringsfaktorer &r den tydligaste utvecklingen inom
riskperception studier av betydelsen av affektion (Slovic, 2006). Alltsa att individens
perception inte enbart bestdr av kognitiva och rationella processer utan aven affektiva och
intuitiva processer (Midden & Huijts, 2009; Slovic et al., 2004; Siegrist, Keller & Cousin,
2006). Andra individuella forklaringsfaktorer &r till exempel kunskap, direkt egen erfarenhet
av kriser (Olofsson och Ohman, 2007b; Takao et al., 2004). Andra faktorer som kon och alder
ar per definition individuella men paverkas av sociala faktorer som véarderingar och makt.
Dessa tas darfor upp separat i relation till heterogenitet.

Nar det galler sociala forklaringsfaktorer ar dessa i regel faktorer som bade paverkas av
omgivningen och individen och beroende pa vilket perspektiv som forskaren utgar ifran
betonas antingen omgivning eller individ. De faktorer som aterkommer &r varderingar av
olika slag liksom tillit (Olofsson och Ohman, 2006, Siegrist, Cvetkovich, och Gutscher,
2001; Sjoberg och af Wahlberg, 2002; Slimak och Dietz, 2006). Vérderingar ar vanligare
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inom ramen for miljoattitydstudier men forekommer ocksa inom riskperception. Nar det
galler tillit s& menar vissa att det inte ar en sa stark forklaringsfaktor som tidigare forskning pa
omradet framhallit (Viklund, 2003). Samtidigt har tillit under den senaste tiden borjat
anvandas som ett satt att battre forsta manniskors meningsskapande av risker, alltsa fran ett
mer hermeneutiskt perspektiv (Brown, 2009). En rad ytterligare forklaringsfaktorer som
upplevd oro, socioekonomiska faktorer, existentiella uppfattningar, roller och
grupptillhdrighet bidrar till kunskapsmassan (Hermand, et al., 2003; Knight, 2007; Langford,
2002; Peters et al., 2004; Willis och DeKay, 2007). | den sociologiska forskningen aterfinns
fler studier dar sociala faktorer star i centrum. Det géller inte minst de som knyter an till
Weicks (2005) arbete om meningsskapande. Det innebdr att man ser individens upplevelse av
risk som resultatet av hennes interaktion med sitt sociala sammanhang, bade i realtid och
historiskt. Individens erfarenheter ar darmed i centrum tillsammans med den fysiska plats som
hon befinner sig pa (Burningham och Thrush, 2004; Lupton och Tulloch 2002; Wall, 2009;
Wall och Olofsson 2008). Dessa studier tar i regel upp risker som ar relaterade till en specifik
grupp i samhéllet, inte sallan grupper som &r sarskilt utsatta som till exempel ungdomar,
knarkare och boende i miljoforstorda omraden (Connell et al., 1999; Duff, 2003; Hunt et al.,
2007; Pilkington, 2007).

Komparativa analyser av riskuppfattningar gors i en handfull artiklar. | en av det tiotal
artiklar i denna studie jamfors riskuppfattningar inom Europa men det finns dven jamforande
studier fran resten av varlden samt nationella studier. Resultaten visar bland annat att japaner
ar mer oroade an britter 6ver tillsatser i, liksom bestralad och genmodifierad mat (Ohtsubo
och Yamada, 2007). En studie visar att kineser bekymrar sig mest for risker som de uppfattar
kan hota nationell stabilitet och ekonomisk utveckling (Xie et al., 2003). Tillit &r en av
bestandsdelarna i modeller som forklarar skillnader i riskuppfattning mellan olika lander, men
sambandet mellan tillit och uppfattad risk &r inte alltid starkt utan varierar vilka typer av
risker som undersoks (Olofsson, Ohman och Rashid, 2006). Jimfort med
miljoattitydforskning finns det forhallande fa studier dar manga lander jamfors utifran
befolkningens uppfattning om risker.

Slutligen kommer vi till heterogenitetsfaktorer som alder, kon, etnicitet, klass,
funktionshinder, sexuell laggning och sprak (Crawshaw och Bunton, 2009; Herber-Wester
och Warg, 2002; Mitchell et al., 2001; Murray 2009; Olofsson 2007a; Olofsson och Ohman
2007a). Inom riskperceptionsstudier anvénds flera av dessa variabler som kontrollvariabler,
speciellt kon och alder. For dvrigt har heterogenitet studerats inom ramen for the White Male
Effect (WME). WME innebér att vita man tenderar att vérdera risker lagre an kvinnor och
méanniskor av annat etniskt ursprung (Finucane et al., 2000; Flynn, Slovic och Mertz, 1994).
Forklaringen till detta ligger inte i kdn och etnicitet utan snarare bakomliggande faktorer som
inkomst, status, vérderingar och diskriminering. WME som forklaringsmodell riskerar darfor
att forenkla resonemanget och dra uppméarksamhet fran den heterogenitet som finns ocksa i
samhallet (Rivers, et al., 2009). Andra pekar pa att en forandring av kon som kulturell
konstruktion kan innebara utjamnade skillnader och komma att inverka pa risk- och
riskhanteringsdiskurser (Charles och Walters, 2008; Olofsson och Rashid, 2007). Trots att
uppmarksamheten i forskarsamhéllet pa heterogenitet i frdga om bade riskuppfattning och -
respons bland individer och grupper véxer, finns dnnu stora omraden dar sadana skillnader
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forblir dolda (Honkasalo, 2008). Utéver WME ér det relativt fa studier som explicit redovisar
heterogenitet antingen i fragestallningar eller i resultat (Enders och Brandt, 2007, Uscher-
Pines, et al. 2009). Nagot fler studier tar upp ungdomars riskuppfattning, skillnader mellan
kvinnor respektive man (lkeda, 2009), yngre och aldre (Finucane, 2008) sarbara grupper
(Poortinga, 2005) och i viss man sprakliga minoriteter, till exempel spansktalande
latinamerikaner i USA och hur dessa nds av och uppfattar samhéallsinformation om
krisberedskap, hélsorisker och skydd mot olyckor (Burger et al., 2003; 2008). Bakomliggande
faktorer som klass kontra individ, etnisk identitet, “acculturation”, etniska och
socioekonomiska skillnader aterfinns i dessa studier (Cebulla, 2007; Johnson, 2004; Burger et
al., 1999). Synnerligen fa studier om heterogenitet har gjorts inom ramen for den sociologiska
riskforskningen, speciellt om man tar fasta pa kon, etnicitet, funktionshinder och sexuell
laggning (Abbott, Quilgars och Jones, 2007; Olofsson, 2007a; Olofsson och Ohman, 2009;
Quilgars, Jones, och Abbott, 2008).

2.2 Kommunikation och risk

Oversikten definierar riskkommunikation som ett samlingsnamn for all slags information och
kommunikation som handlar om potentiella risker och som sker fére, under och efter en kris
eller katastrof. Kriskommunikation ingar darmed i begreppet och brukar i forsta hand
forknippas med organisationers information och kommunikation vid kriser (Olofsson, 2009).
Mediernas rapportering och roller vid kriser undersokts ofta utifran andra perspektiv an risk-
och krishantering och hamnar darfor till storsta delen utanfor denna Gversikt med dess
avgransningar. Viss sadan forskning kommer dock att beskrivas tillsammans med
organisatorisk risk- och krisforskning.

Foljande fragestdllningar dominerar i de artiklar som berér kris- och
riskkommunikation: Hur ska man utforma information om och kommunicera hot och risker sa
att manniskors kunskaper och uppfattningar om dessa paverkas och det i sin tur leder till
handling, framst forebyggande och skadereducerande atgarder och hur ser alternativen ut for
sadan kommunikation (Frewer et al., 2003; Gordon, 2003; Johnson, 2003; Zaksek och Arvai
2004). Vidare undersoks hur manniskor soker och hanterar information om olika risker
(Johnson, 2005; Kornelis, 2007; Nauta, et al., 2008), vilka kéllor man finner trovardiga och pa
vilka grunder (Meijnders et al., 2009)?

Bland studierna om mediernas roller vid risk- och kriskommunikation finns det en viss
overvikt av fallstudier, till exempel hur olika risker beskrivs i olika medier (Hansen, 2009;
McCarthy et al., 2008; Neuwirth et al., 2000). Mediers roll for social forstarkning av
riskuppfattningar diskuteras ocksa ofta utifran fallstudier (Bakir, 2005; Frewer, Miles och
Marsh, 2002; Jackson, 2006). Anledningen till att fallstudier ar vanliga &r ocksa att manga
studier fokuserar de katastrofer som skett under perioden som till exempel jordbavningar,
11:e september 2001 och tsunamin 2004, i viss man aven orkaner pa den amerikanska
Ostkusten (Kao, 2006; Lemyre, et al., 2006; Noda, 2000; Perez-Lugo, 2004). Det géller i &nnu
storre utstrackning om artiklarna kompletteras med svenska undersokningar under samma
period. Den svenska medierapporteringen efter bade terrorattackerna den 11 september 2001
och tsunamin har varit relativt omfattande (Andersson-Odén et al., 2005; Nord och
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Strémbaéck, 2002; 2005; Letukas, Olofsson och Barnshaw, 2009). Andra svenska studier berdr
fortroendekriser, beslutsfattande, globala kriser, etik, ny teknik och webbjournalistik liksom
lardomar fran tidigare forskning (Englund, 2008; Falkheimer och Palm, 2005; Hellman och
Riegert 2005; Jarlbro, 2004; Karlsson, 2008, Larsson, 2008; Olsson, 2008).

Vidare visar riskkommunikationsforskningen att etermedierna, radio och TV, behaller
sin sarstallning som snabba informationsformedlare omedelbart infér och under en kris, till
exempel en naturkatastrof (Cretikos et al., 2008).

Ny teknik och nya (sociala) mediers inverkan pa dels myndigheters, féretags och
organisationers, dels enskilda manniskors kommunikation fore, under och efter kriser ar ett
nytt omrade som uppmarksammas i ett fatal studier. Namnas kan britten Stuart Allan, som i
sin omfattande forskning bland annat undersékt nya mediers inverkan pa rapporteringen fran
inte minst extraordindra héandelser (Allan, 2006). Bloggar, bade personliga och
organisationers, kan paverka manniskors uppfattning om krisnivaer/krisens omfattning, och
relationer etablerade via bloggar har effekt pa manniskors uppfattning om krisen som helhet
(Sweetser och Metzgar, 2007). Bloggar och andra sociala medier ar redan och kan bli en an
mer utvecklad plattform for bland annat “accurate stories” (Miller och Perrucci, 2004) — ett
falt som annu inte studerats vetenskapligt i motsvarande grad som utvecklingen pa omradet
kunde antyda. Nya, fritt tillgangliga mjukvaruapplikationer (open source software) lyfts fram
som en mojlighet att stirka informationshanteringen fére, under och efter humanitéra kriser
och katastrofer, sérskilt for myndigheter och organisationer med begrénsade resurser
personellt och ekonomiskt (Currion, 2007). Det finns &ven ett antal artiklar om ny
kommunikationsteknik som stéd for krishantering (Abusch-Magder et al., 2007;
Bouchlaghem och Anumba 2009; Currion et al., 2007; Fiedrich och Burghardt, 2007; Voigt,
et al., 2007). Det finns ocksd exempel pa nya samverkansformer mellan myndigheter och
medier for snabb och trovérdig kriskommunikation (Granatt, 2004).

Ett par artiklar diskuterar en forandring i tidigare uppfattningar om mediers roller som
informationsférmedlare vid kriser och extraordindra héndelser. Medier ses inom risk- och
katastrofsociologi vanligen framst som ett verktyg for att paverka manniskors uppfattningar
och beteenden i fraga om forberedelser och atgarder infor, under och efter en katastrof. Det
har fatt till foljd att forskningen ocksa framst inriktats pa att studera dessa roller och faser. Ett
undantag ar dock en studie som visar en annan sida av mediers roller och uppgifter i akutfasen
av en katastrof (Perez-Lugo, 2004). Medierna formedlar dven en kénsla av kontakt med
yttervarlden fér ménniskor isolerade av naturkatastrofen. Mediernas kommunikation blir en
del av ett krisstédjande sammanhang, vilket visat sig reducera negativa psykologiska effekter
av pafrestande handelser.

Mojligheten att nas av och ta till sig kriskommunikation har betydelse for
organisationers krishantering, vilket ocksa har uppmarksammats i tidigare forskning (t.ex.
Becker 2004, Bier 1999, Burger och Waishwell 2000). | Sverige har det gjorts en rad studier
om kommunernas kriskommunikation i allmanhet samt av férebyggande kriskommunikation
och effekterna av sadan kommunikation (t.ex. Hedman & Trost 2001; Olofsson, 2007a;
2007b; Wester-Herber 2004). Den internationella forskningen om kriskommunikation préaglas
annars av studier om organisationers formaga att hantera kriser, ofta med fokus pa dverlevnad
efter en skandal, en felsatsning eller nagot annat som hotar organisationens Gverlevnad. Fa
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studier handlar daremot om hur ansvariga personer i organisationer ser pa dem som de
kommunicerar med. Likasa finns det relativt fa studier som fokuserar pa mottagarnas syn pa
och behov av kriskommunikation. Istéllet ar det vanliga att forskningen presenterar olika, mer
eller mindre handboksliknande, strategier och modeller for hur organisationen pa basta satt
ska kommunicera med sin omgivning for att minska de negativa effekterna av krisen.

En annan typ av studier handlar om anvéndningen av information och skillnader mellan
olika grupper av allméanheten. En amerikansk undersokning av internettrafik, “risk response
dynamics”, infér orkanen Katrina i USA 2005 och invanarnas besok pa vaderrelaterade
webbsidor, visar att invanare i mer utsatta omraden som dessutom nyligen drabbats av en
tidigare storm var mer aktiva i att soka information pa néatet an i andra kustnara regioner. Man
var ocksa mer aktiva an kvinnor med att séka information om det annalkande ovéadret pa
vadersajter (Lee, Meyer och Bradlow, 2009). En annan kommunikationsskillnad som
undersokts &r olikheter i mediernas riskkommunikation mellan lander i olika vérldsdelar.
Resultaten av en sadan studie med varldsvida jamforelser starker hypotesen att medierna i
Sverige, Finland och Norge formar allméanhetens uppfattning om samhéllsrisker pa andra satt
an medier i andra lander (Mullet, et al., 2005).

Det finns olikheter mellan hur &ldre och yngre vuxna uppfattar budskap och information
om risker, konstaterar Finucane (2008) och noterar att sarskilda hansyn bor tas till utformning
av kommunikation med skilda malgrupper, dar det an sa lange finns fa riktlinjer for effektiva
riskoudskap riktade till varldens Aldrande befolkning. Aven en fallstudie av
informationsflodet mellan myndigheter och berérda i respons- och ateruppbyggnadsfasen
efter Hanshin-Awaji-jordbavningen i Japan, visar pa skillnader mellan yngres och &ldres
medieanvéndning, dar de &ldsta anvande sig minst av nyhetsmedier. De flesta bertrda
onskade direktkommunikation med lokala myndigheter under ateruppbyggnadsskedet och den
tid de var evakuerade (Noda, 2000).

Minoritetsgrupper i medieskugga vid katastrofrapportering diskuteras i en studie efter
orkanen Katrina 2005 (Kao, 2006), och det finns ett flertal artiklar som tar upp etniska
skillnader i samband med Katrinas och andra naturkatastrofers efterverkningar. Skillnader i
sprakliga och etniska minoriteters riskuppfattning, kunskaper och atgarder med hanvisning till
bristfalligt utformad eller kanaliserad riskkommunikation ndmns som delresultat av flera
studier, bland andra de fallstudier av naturkatastrofer som redovisats ovan, och artiklar om
exempelvis risker med mat och om halsoinformation (Burger et al., 2008; Eisenman et al.,
2009; Giernes, 2008; Kornelis et al., 2007).

En artikel som speglar forskjutningen mot ett mer nyanserat och individrelaterat synsatt
ocksa i fraga om risk- och kriskommunikation, far avsluta denna sammanstallning:
Alaszewski (2005) betonar att ménniskor varken ar passiva mottagare av, eller agerar helt
"rationellt” pa riskinformation. Individer ar aktivt engagerade i att soka, och anvéanda sig av
sadan information, men kan ibland ocksd fatta medvetna beslut om att undvika viss
information. Reaktioner pa (risk-)information formas av social kontext, personens egna behov
av sékerhet, och av den trovardighet han eller hon tillméter informationskéllan (Alaszewski,
2005).
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2.3 Organisatorisk risk- och krishantering

Inom ramen for detta avsnitt inbegrips organisatoriska aspekter av framst omradet samhallelig
krishantering, men i viss man dven civilforsvar. Forst ges en beskrivning av organisatorisk
samverkan, sen beskrivs studier som berér frivilligorganisationers roll vid stérre olyckor
darefter globaliseringen och dess konsekvenser. Avsnittet avslutas med referenser till mer
specifika omraden som till exempel meningsskapande (sensemaking) och improvisation.

Vid kriser och katastrofer deltar forutom offentliga formella raddningsorganisationer
ocksa frivilligorganisationer, NGO:s (non governmental organizations) och militara
organisationer liksom tillfalliga grupper som uppstar just under den specifika olyckan, s.k.
emergenta grupper/organisationer. Dartill tillkommer de enskilda spontana frivilliga som
under raddningsinsatserna samverkar och interagerar med de olika raddningsorganisationerna.
Det har betyder att omradet & omfattande och att den forskning som presenteras omfattar allt
fran formella utsedda raddningsorganisationer till spontana emergenta grupper och enskilda
frivilliga. Vi gor har ingen uppdelning av organisationer som ingar i civilforsvaret eller de
organisationer som bendmns NGO. Daremot presenteras forskningen kring emergenta grupper
sarskilt nedan. Dessa grupper éar lite speciella da de i huvudsak uppstar vid storre olyckor och
vid insatser av langre karaktar. Exempel pa denna typ av handelse i nartid i Sverige ar
stormarna Gudrun och Per.

Omradet organisatorisk hantering och samverkan sammanfaller i viss man med
riskhanteringsomradet da studier av olika faser av krishantering dven omfattar dels ett
forebyggande, inforperspektiv, dels ett larandeperspektiv (bl. a. McConnell och Drennan,
2006; Slattery, et al. 2009). Storre delen av de senaste tio arens forskning om organisatorisk
hantering av kriser utgar fran extraordinara handelser som skett under denna tidsperiod:
Jordbévningar i Kina, Japan, Pakistan, Taiwan, Iran och Turkiet, liksom Oversvdmningar i
Indien, Afrika och Storbritannien, skogsbrander i Kanada och Australien, samt orkaner,
terrorattentat och hot, framst i USA men &ven i Kanada, Turkiet och Israel (Lee et al., 2009;
Lemyre et al., 2006; Li et al., 2009; Nasrabadi et al., 2007; Shiloh et al., 2007; St John och
Fuchs, 2002; Yang, 2010).

Ett antal artiklar tar upp kognitiva, strategiska, sociala interaktiva, kunskaps- och andra
faktorer som inverkar pa ledarskap och beslutsfattande infér och under olyckor, kriser och
komplexa handelser (Denning et al., 2006; Heath et al., 2007; Horlick-Jones, 2003; Huang,
och Su, 2009; Mendonca och Al Wallace, 2007; Miller och Horsley, 2009; Raymond och
Zimmerman, 2007; Rizzuto och Maloney, 2008; Smith, 2000; Waugh och Streib, 2006; Wei-
Tsong och Belardo, 2009). Ovanliga men intressanta i sammanhanget ar tva studier av
organisationsfaktorer och foretagskulturer och dessas inverkan pa arbetsplatsers forberedelser
for en jordbavning (Drabek, 2000; Mileti et al., 2002) samt en studie av Kapucu (2008) som
visar hur 6kad effektivitet i koordinationen av krishanteringen paverkar samhallets beredskap.

Samverkan vid storre olyckor &r ett relativt nytt forskningsomrade. Daremot har det i
svensk offentlig forvaltning och forskning om svensk offentlig sektor varit ett centralt omrade
i flera decennier. Det ar bara inom krishanteringssektorn som detta ar relativt nytt. Inom
omradet finner vi exempelvis de svenska forskarna Berlin och Carlstrom (2008, 2010) och
undersokningar med fragestéllningar om koordinering, samverkan och samordning av insatser
och resurser (Chen et al., 2008; Harrald, 2006; Kapucu, 2008; Smith och Dowell, 2000;
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Stephenson och Schnitzer, 2006; Waugh, 2003). En undersokning av foérhallanden i
Nederlanderna knyter dessa fragestallningar till krishanteringscykelns faser liksom till
aspekter av centralt respektive indirekt styrd samverkan, och konstaterar att storsta utsikterna
till framgang nas genom styrd samverkan redan i forberedelsefasen (Scholtens, 2008).
Samverkan mellan frivilligorganisationer som exempelvis NGO:s och statliga organisationer
har behandlas ur olika perspektiv (Bankoff och Hilhorst, 2009; Patrick, 2001; Jalali, 2002;
Luna, 2002; Matin och Taher, 2002). Hur pass valfungerande samverkan ar mellan frivilliga
och offentliga organisationer varierar beroende pa hur valetablerad den frivilliga hjalpen &r
(Luna, 2002). Att samverkan inte fungerar beskrivs bland annat bero pa otydlig
rollférdelning, olika prioriteringar (Matin och Taher, 2002) och olika uppfattningar av de
drabbades behov (Bankoff och Hilhorst, 2009).

Pafallande manga undersokningar beror integrering av frivilliga resurser, bade enskilda
och organiserade, i sok- och raddningsarbete eller andra insatser efter naturkatastrofer eller
terrorattentat (Barsky et al., 2007; Michel, 2007; Simo och Bies, 2007; Steinberg, 2002;
Taylor, 2002; Voorhees, 2008). Ett par artiklar undersoker sérskilt méjligheter att genom
frivilliga och andra insatser 6ka resurserna for katastrofstdd, sék- och raddningsinsatser for
landsbygdsbefolkning efter naturkatastrofer, den senare tar samtidigt upp heterogenitet i form
av ekonomiska skillnader (Beach, 2007; Flint och Brennan, 2007).

Det finns &ven enskilda frivilliga krafter som soker sig till olycksplatsen for att erbjuda
sin hjéalp. Samverkan mellan dessa enskilda och de offentliga rdddningsorganisationerna
beskrivs som komplex, da dessa frivilliga bade kan hjalpa och orsaka problem for de
professionella (Barsky et.al., 2007). Foljaktligen brukar samverkan mellan enskilda frivilliga
och offentliga rdddningsorganisationer beskrivas med termer som hantering och organisering
av frivilliga (Barsky et. al., 2007). Samverkan sker inte bara mellan offentliga organisationer
och frivilliga, det har &ven gjorts forsok att skapa natverk mellan olika NGO:s, till exempel i
samband med tsunamin 2004. En samverkan som underlattas av natverkande, lokal kannedom
och sociala kontakter innan katastrofen intraffade (Kilby, 2007).

En stor del av den forskning som ror civilt férsvar handlar om frivilliga organisationer,
bland annat NGO:s, och deras roll vid kriser och naturkatastrofer (Benson, Twigg och Myers,
2002; Kilby, 2007; Luna, 2002; Matin och Taher, 2002; Mitchell och Liljerud, 2002). Mycket
av forskningen kring NGO:s har gjorts i en asiatisk kontext (Kilby, 2007; Luna, 2002; Matin
och Taher, 2002), vilket kan forklaras med att ldnder som Indien, Bangladesh och
Filippinerna &r sarskilt utsatta for naturkatastrofer samtidigt som den socioekonomiska
kontexten, med hog fattigdom och brister i den statliga krishanteringen, skapar ett séarskilt
stort behov av NGO:s (Luna, 2002).

De frivilliga organisationernas arbetsuppgifter kretsar framfor allt kring vélgérenhet och
aterhamtning, i form av stod till drabbade (Kilby, 2007; Luna, 2002). Studier visar att i lander
och omraden dar NGO:s varit sarskilt valetablerade har deras arbetsuppgifter dven gatt éver
till mer forberedande karaktar, de har blivit en erkénd partner till den statliga krishanteringen
(Bankoff & Hilhorst, 2009; Benson, Twigg och Myers, 2002; Matin och Taher, 2002).
Styrkorna med NGO:s har beskrivits som att de har en god lokal kdnnedom, goda sociala
natverk i det katastrofdrabbade omradet, samt en god medmansklig kontakt (Jalali, 2002). En
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artikel tar upp problem med lokala NGO, att ojamlikheten 6kat och att resurser kanaliseras till
eliten medan kyrkan i stallet varnar den fattiga befolkningen (Pfeiffer, 2004).

Vid katastrofer uppstar ocksa nya s.k. emergenta grupper/organisationer, med specifika
uppgifter for just den situationen. Dessa grupper bygger pa frivilliga insatser, men ses inte
som frivilligorganisationer eftersom de enbart uppstar vid en olycka som har ett langre
forlopp och upphdr nér insatsen ar slut. Emergens har utgjort ett centralt studieobjekt inom
katastrofforskning i drygt ett par decennier (Drabek och McEntire, 2002), och fenomenet
anknyter till tre viktiga teman inom organisationsforskningen: (1) frivillighet, (2) samverkan,
och (3) forhallandet mellan en byrakratisk  respektive  improvisationsartad
krishanteringsorganisation. Emergens har studerats pa savél individ- som grupp- och
mellanorganisatorisk niva (Petrescu-Prahova och Butts, 2008; Scanlon, 2008), och emergenta
grupper har undersokts under saval den akuta som aterhamtningsfasen av en kris (David,
2008). Studierna géaller framst omfattande katastrofer som terrorattacken den 11 september
2001 och orkanen Katrina 2005 (Rodriguez et al., 2006; VVoorhees, 2001). Det ar framfor allt i
lander som utsétts for katastrofer med en langre varaktighet som dessa grupper uppstar, da de
behdver tid pa sig att utvecklas. Det innebér att emergens ar ett understuderat omrade inom
svensk forskning.

Ett omrade som belyses i flera av artiklarna om krishantering &r olika aktorers och
medborgargruppers roller och funktioner for katastrofinsatser (Alston och Kent, 2004;
Drabczyk, 2007; Green et al, 2007), bland annat sa kallade Jishubos (“autonomous
organization for disaster reduction ... a neighborhood association for disaster preparedness
and rescue activity”), i Japan (Bajek, Matsuda och Okada, 2008; Iwasaki, 2000) och
motsvarande program i Taiwan (Chen, et al., 2006), medborgarutbildning infor katastrofer i
Turkiet (Karanci, et al., 2005) och socialt stod efter en jordbévning (Kasapoglu et al., 2004)
och humanitdra katastrofer i exempelvis Indien och Afrika. Ett antal artiklar lyfter fram
behovet av frivilliga organisationer vid raddningsinsatsernas alla faser (Suzuki et.al. 2000;
Suzuki et al. 2004) som i exempel civil-militdr samverkan efter jordbévningen i Pakistan
(Thompson, 2010). Integrering av NGO:s i myndigheters och det internationella samhallets
krishantering har ocksa studerats (Bose, 2003; Hamilton, 2005; Kemp, 2007; Lamb, 2006;
Luna, 2001).

Ett tema inom organisationsteorin som utvecklats under de senaste tio aren é&r
meningsskapande vid olyckor och katastrofer. Hur kriser hanteras beror i stor utstrackning pa
hur de uppfattas. Darmed hamnar aktorers tolkning och meningsskapande i fokus. Teorin om
sensemaking i organisationer (Weick och Sutcliffe, 2005) har i detta sammanhang blivit
tongivande inom forskning om organisatoriska aspekter av krishantering. Teorins genomslag
visas bland annat av att Organization Studies har dgnat den ett temanummer (Organization
studies, 2006). Teorin handlar om aktorers vaxelspel mellan tolkning och handling, dar
framforallt meningsskapande i ovantade, forvanande och extraordinara situationer star i fokus,
och det &r improvisation och kreativitet snarare an planering och struktur som betonas. Idén
om sensemaking har gett upphov till ratt omfattande teoretiska diskussioner (t.ex. i det
ovannamnda temanumret av Organization Studies) saval som en mangd fallstudier av
krishantering (Helms Mills, 2006; Mullen et al., 2006; Weick, 1993).
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Inom detta omrdde studeras ocksa organisationers behov av flexibilitet och
improvisation vid krishantering, till skillnad mot den tidigare synen pa struktur och
byrakratiska organisationer (Harrald, 2006; Kendera och Wachendorf, 2003; Tierney, 2006). |
USA har studiet av improvisation och kreativitet vid katastrofer utvecklats for att battre forsta
dynamiken vid en storre olycka/katastrof (Tierny, 2006). Detta har sérskilt kommit i fokus vid
studier av 11 september-attackerna 2001 och orkanen Katrina 2005.

I den samhaélleliga risk- och krishanteringen &r det viktigt att organisationer beaktar
olika befolkningsgruppers skiftande forutsattningar och behov. | detta avseende har man inom
samhallsvetenskaplig risk- och krisforskning sarskilt studerat social sarbarhet och da pa en
samhéllelig niva (Perrow, 2008; Sarewitz och Keykhah, 2003; Turner et al. 2003). Med det
avses att grupper till foljd av framfor allt ekonomisk och kulturell stratifiering drabbas olika
hart nar en storre kris intraffar (Luka och Biong, 2008; Paton och Johnston, 2001). Nagra
grupper som aterkommande namns i internationell forskning &r etniska minoriteter,
laginkomsttagare/fattiga, flyktingar, funktionshindrade, gamla och svaga, kvinnor, och barn.
Sarbarhet har framfor allt studerats inom disasterforskningen (Boyce, 2000; Buckle et al.,
2000; McEntire, 2005; Morrow, 1999; Texier, 2008; Vatsa, 2004; Weichselgartner, 2001) och
sérskilt avseende klimatfoérandring och naturkatastrofer (Adger, 2006; Bankoff, 2001,
Bankoff, 2003; Luers, 2005; Smith och Wandel, 2006).

Ytterligare ett omrade som é&r relativt nytt & Transboundary crises. Det &r ett
forskningsomrade som vuxit starkt under 2000-talet. Rackvidden av intraffade katastrofer har
inneburit en globalisering av det organisatoriska omradet, genom att katastrofer sprider sig
over bade lands- och systemgranser. Pandemier utvecklar sig snabbt Gver hela varlden och
genom det okade resandet far katastrofer som tsunamin och svininfluensan globala
konsekvenser. Ett antal artiklar studerar organisationers (exempelvis NGO:s) arbete Over
nationsgranser och betydelsen av geografisk plats vid katastrofer (Boin, 2009a; b; Pandya,
2006; Quarantelli et al., 2006; Ruwanpura, 2008; Wachtendorf, 2009). Wachtendorfs artikel
skiljer mellan nationella och transnationella system och undersoker deras sarbarhet.

En rad undersokningar noterar att det behovs tydligare fokus pa, och mer kunskap om,
samhéllets och kanske framfor allt medborgarnas beredskap for kriser och hur larande,
forebyggande liksom respons kan organiseras (Beach, 2007; Cristopolos, Mitchell och
Liljelund, 2001; Iwasaki, 2000). Larande i akademiska sammanhang, rdddningstjanst- och
frivilligorganisationer samt i lokalsamhéllen har studerats i en rad artiklar (Catts och
Chamings, 2006; Corbacioglu och Kapucu, 2006; Kennedy et al., 2009; Neal, 2001; Perry,
2004; Tanaka, 2005).

Ett antal artiklar visar pa behovet av sociologisk forskning inom risk, kris och
katastrofomradet och fordjupad teorigenerering (Gephart, 2009; Menoni, 2001; Tierney,
2007). Gephart menar att inom organisationsomradet ar risk understuderat. Ett sarskilt
temanummer i tidskriften Organisation Studies tillagnades sarskilt forskning om risk och
organisation. Tierney lyfter fram behovet av sociologiska fragestallningar i studiet av kriser
och katastrofer, exempelvis ojamlikhet, mangfald och social forandring. Socialpsykologisk
teori i samband med krishantering utvecklas framst ifrdga om meningsskapande
(sensemaking) vid katastrofer och olyckor (Allard-Poesi, 2005; Weber och Glynn, 2006).
Menoni studerar den tekniska utveckling och ser dér stora behov av att vid sidan av system
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och teknik anlagga organisatoriska och sociala aspekter for att forstd dimensionerna av
disaster, vilket &ven framkommer i Sagun (2009).

| ett fatal fallstudier pa omradet civil beredskap finns heterogenitetsaspekter explicit
inkluderade i fragestéllningar och urval, exempelvis lokalsamhallens katastrofberedskap och -
respons i relation till deras befolkningsmonster, aldersgrupper, socialt Kkapital,
utvecklingsniva, sarskilda etniska grupper och etnisk blandning (Arma, 2006; Buckland och
Rahman, 1999; Elliot och Pais, 2006; Oba, 2001). Daremot finns det en mangd studier gjorda
inom omradet social sarbarhet (social vulnerability) dar kon, etnicitet och klass studerats
(Morrow, 1999; Wisner et al., 2004).

Onskvart vore en fordjupad systematisk genomgang av dessa forskningsresultat, liksom
fortsatta studier av nationella och internationella insatser med syfte att konkretisera modeller
for koordinerings- och samverkansformer mellan myndigheter och “civila”, samt analysera
framgangsrika exempel.
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3. Kompetensfornyelse genom kunskapsuppbyggnad

De tre omraden som kunskapsoversikten fokuserat: Uppfattningar, kommunikation och
organisation vid risk, kris och katastrof, har alla sina styrkor och svagheter. | det féljande
avsnittet kommer vi att identifiera ett antal omraden dar ytterligare forskning ar vasentlig.
Utgangspunkten ar forskningslaget generellt, men sarskild hansyn tas aven till situationen i
Sverige eftersom nar det géller risker, kriser och katastrofer &r dessa kontextbundna och &ven
om man kan lara sig mycket fran handelser i andra kontext &r det alltid nodvéandigt att testa
kunskapen i den aktuella sociala, kulturella och fysiska omgivningen. Avsnittet foljer samma
struktur som tidigare och bdrjar med uppfattningar, féljt av. kommunikation och sedan
organisation.

3.1 Riskuppfattningar

Né&r det galler riskuppfattningar ar det tydligt att medan riskperceptionsforskningen ar val
etablerad och betydande ar forskningen om manniskors meningsskapande av risker, narrativ
och biografisk forskning liksom sociokulturell forskning om riskuppfattningar mindre vanlig,
speciellt i Sverige. Den senare forskningen begransas i regel till férdjupade studier av ett fatal
individer eller grupper. Fordelen med denna forskning férutom att den tillfér nya perspektiv
till riskuppfattning &r att den inkluderar forstdelsen for den konkreta kris- och
katastrofsituationen. Riskperceptionsforskningen a andra sidan borjar ocksa uppmarksamma
vardagsrisker men anvander sig inte av etablerad sociologisk teori for att battre forsta och
forklara skillnader mellan olika grupper, allt fran heterogenitet och skillnader mellan experter
och allménhet. Det finns darfor ett behov av ett nédrmande mellan den psykologiska
riskperceptionsforskningen och den sociologiska riskforskningen (se aven Taylor-Gooby och
Zinn, 2006). Kunskap fran riskperceptionsforskningen ar dock avgoérande da den sociologiska
riskforskningen hittills inte generaliserats till stérre populationer. | detta sammanhang &r det
ocksa pa sin plats att peka pd en annan kunskapslucka: Till skillnad fran manga andra
omraden som studerar attitydobjekt finns det fa internationella jamforelser dar flera lander
ingar.

Genom att studera individers meningsskapande av till exempel olyckor okar
mojligheten att avtdcka sambanden mellan hur individen uppfattar risker och hur hon beter
sig, alltsa relationen mellan riskforstaelse och individens beteenden i termer av saval
riskbeteenden som skyddsbeteenden. Sambandet mellan riskperception och beteende har visat
sig vara svagt och komplext vilket foranleder nya typer av studier dar vi menar att
riskforstaelse ar en mojlig vag framat. Fordjupad forskning inom detta omrade kan bli till stor
nytta saval nar det galler den enskildes ansvar och mojlighet att ta ansvar, som i frdga om
praktisk tillampbarhet med syfte att 6ka befolkningens beredskap och sakerhet vid olyckor,
risk- och krissituationer.

Inom ramen for den har typen av kunskapsfornyelse finns det d&ven behov av att studera
individers uppfattningar nar det galler behov av stéd och resurser. Det handlar alltsa om
studier av relationen mellan riskuppfattning, vilka sociala och ekonomiska resurser individen
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uppfattar sig ha och behov av stdd. Det saknas namligen kunskap om hur olika grupper och
individer i ett modernt och tekniskt framstaende land som Sverige uppfattar sina behov och
resurser i en krissituation. Har bor man &ven studera vilka konsekvenser svenskarnas tkade
resande och boende i andra lander har nar det galler forvantningar pa stod vid kriser och
katastrofer.

Kunskapsoversikten har sarskilt uppmarksammat heterogenitet och i vilken utstrackning
detta behandlas i forskningen. Né&r det galler riskuppfattningar finns det forskning kring den
sa kallade White Male Effect, liksom olika etniska gruppers uppfattning om ekonomiska
risker. Forutom detta har det ocksa gjorts en rad studier pa grupper som ar sarskilt utsatta for
risker. Det finns dock behov av ytterligare forskning pa detta omrade. Forst och framst behovs
kunskapsutveckling nar det galler begreppsutveckling. Det finns en tendens att koppla
samman den har typen av studier med sarbarhet da det saknas en utarbetad teoretisk ram kring
heterogenitet och darmed variationen i uppfattningar och sarbarhet. Vi aterkommer till detta
senare i avsnittet. Vidare bor det goras en tydligare koppling mellan teoretisk forskning inom
genus, etnicitet och kritisk teori, och den empiriska risk- och krisforskningen. Idag nyttjas inte
den kunskap som finns for att battre forsta heterogeniteten i riskuppfattningar bland
allménheten. Slutligen finns det fortfarande vissa befolkningsgrupper som ar kraftigt
understuderade nar det galler riskuppfattningar. En grupp som nastan helt saknas i den
internationella forskningen kring riskuppfattningar ar barn. Forskning om barns uppfattning
av risker skulle generera internationell uppméarksamhet inom forskarvarlden och behovet av
kunskap pa omradet ar vasentlig for att battre anpassa det praktiska arbetet med att reducera
risker i barns vardag. En grupp som inte studerats i Sverige men dér det finns indikationer
fran internationella och nationella studier fran andra omraden (t.ex. halsa) att det finns
intressant variation &r de fem svenska minoritetsgrupperna samer, romer, tornedalingar,
finlandssvenskar och judar.

3.2 Risk- och kriskommunikation

Om vi nu 6vergar till risk- och kriskommunikation kan vi konstatera att det finns en hel del
forskning kring massmediers liksom myndigheters och olika organisationers kommunikation
infér, under och efter en kris eller katastrof. Nar det galler allmdnhetens och enskilda
individers uppfattning av risk- och kriskommunikation &r forskningen mer begrénsad och
hanger ndra samman med riskperceptionsforskningen. Det skulle dock vara intressant med
studier dar samtliga perspektiv inkluderas, speciellt dd man kan tanka sig att under och efter
framtida extraordinara handelser kommer bilden av krisen eller katastrofen att na bade
berdrda, allménhet och ansvariga organisationer via langt fler kéllor d4n nyhetsmediernas
journalister, tillgédngliggjorda genom den kommunikationsteknik och de plattformar som inte
langre kan kallas nya.

Nar det galler de “nya” mediekanalerna och sa kallade sociala medier som till exempel
bloggar, twitter och facebook &ar dessa och deras roll i riskkommunikation understuderade.
Mot bakgrund av den véaxande uppméarksamheten pa frivilliga, emergenta organisationer och
andra grupper och enskilda vid katastrofer finns skal att anta att kommunikationen fére, under
och efter inte som tidigare kommer att domineras av officiella kallor, utan att dessa pa olika
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digitala mediearenor kommer att utgora en rost bland manga andra. | dagslaget har man i
forsta hand studerat konsekvenserna for nyhetsreaktionerna och journalistiska aspekter. Fran
ett sociologiskt och socialpsykologiskt perspektiv finns det en rad andra intressanta omraden
som behdver utforskas. Omedelbarheten i denna informationsférmedling skapar i sig nya
villkor for risk- och kriskommunikation, liksom sarbarheten. Fran allmanhetens perspektiv
handlar det om tillit och formaga att bedoma information fran olika kallor, medan det fran
ansvariga organisationers perspektiv handlar om minskad kontroll éver informationsfléden
och konsekvenser av detta for hantering bade av framatsyftande riskkommunikation och akut
kriskommunikation.

Ett socialpsykologiskt perspektiv pa risk- och kriskommunikation kan ge béttre
forstaelse for kommunikationens, via medier och andra kanaler, betydelse for ett samhélles
och enskildas aterhamtning, krisbearbetning, sorg- och utvecklingsprocesser efter kriser.
Samhallsinformationens, mediernas och mer individuella kommunikationsplattformars
funktion for krisstdd och socialt stod efter extraordindra héndelser &r ett till stora delar &nnu
outforskat omrade. De sociala medierna aktualiserar ytterligare behovet av forskning pa detta
omrade.

De stora katastroferna ar grundligt undersokta, aven i frdga om kommunikationen
omkring dem, medan de mindre handelserna inte far lika stor uppmarksamhet av vare sig
medier eller forskare. Men kommunikation om vardagens risker och kriser dr ocksa det ett
omrade som fortjanar fortsatta studier, inte minst med utgangspunkt fran larande, beredskap
och samverkan. | ett svenskt perspektiv blir detta an mer relevant med tanke pa att det ar
dessa typer av kriser som dominerar.

Avslutningsvis vill vi aterknyta till diskussionen om heterogenitet. Nar det géller detta
omrade finns det stora behov av ytterligare forskning som problematiserar risk- och
kriskommunikationsbegreppen utifran befintlig teori. Ytterligare forskning kring ansvariga
organisationers planering och hantering av information och kommunikation med en heterogen
befolkning &r av yttersta vikt. De manga exemplen pa brister i kommunikationen mellan olika
sa kallade blaljusmyndigheter och till exempel invandrade personer visar ocksa pa det stora
behovet av tillampad forskning pa omradet. En intressant forskningsfraga i detta sammanhang
ar hur organisationer ska arbeta for att inhdmta information och kommunicera med relevanta
individer och grupper i sin omgivning. | relation till heterogenitet finns det ocksa behov av
studier av de alternativa digitala informationskanalernas roll for informationsflodet i
samhallet. Det behdvs kunskap om vilka som sprider denna information, vilka som har
tillgang till den och vilka konsekvenser skillnader i informationsniva och typ av information
som olika individer och grupper darmed far. Detta galler inte minst nar dven ansvariga
myndigheter anammar denna typ av informationskanaler.

3.3 Organisatorisk krishantering

Forskningsomradet katastrofsociologi har som namnet antyder fokus pa stérre olyckor och
katastrofer. Forskningen innefattar samtliga skeden i en katastrof, fore, under och efter. Inom
omradet har praktisk organisatorisk hantering av storre olyckor och katastrofer studerats, men
omradet ar fortfarande teoretiskt underutvecklat. De studier som genomfors inom omradet ar
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ofta fallstudier, och varje katastrof har studerats som ett unikt fall. Omradet skulle darfor
vinna pa att kunskapsutvecklingen inriktades mot ett mer helhetsorienterat synsatt. Med ett
sadant synsatt kan teori utvecklas for att stodja samhallet vid planering infor, och for att
minimera konsekvenserna, av stora olyckor och katastrofer.

Frivilligorganisationers agerande under och efter katastrofer &r val studerat. Denna
forskning ar framst frdn Asien, Afrika och USA. Daremot saknas forskning om svenska
forhallanden, det vill sdga organisatorisk hantering av storre olyckor i Sverige, kanske framst
beroende pa att det i Sverige inte intraffar si manga stora olyckor. Men hur Sverige kan nyttja
den stora potentialen av organiserade och oorganiserade frivilliga vid extraordinédra handelser,
det vill saga civilsamhallet, borde vara av stort intresse. Allménhetens roll pa olycksplatsen,
sa vl vid extraordindra handelser som vid “vardagsolyckor”, har framforallt belysts ur ett
myndighetsperspektiv med fokus pa hur denna allméanhet ska hanteras och organiseras. Det
saknas darfor en djupare forstaelse for hur enskilda frivilliga hanterar och begripliggor olika
krissituationer. En sadan forstaelse ar inte bara nodvandig for att underlatta motet mellan
myndigheter och allménheten utan kan dessutom bidra till ett battre tillvaratagande av de
resurser som dessa enskilda frivilliga besitter.

Inom sociologisk forskning studeras, som namns i inledningen, vardagshandelser, det
vill sdga handelser som vi kanske inte tanker pa eller lagger marke till eftersom de &r sa
sjalvklara for oss. Men vardagshéndelser sker inte bara av en tillfallighet, utan de har en
historia som &r invdvd i organisationen (och det omkringliggande samhallet). Det naturliga
valet for en sociolog vore darfor att studera vardagsolyckor. Med vardagsolyckor menar vi de
olyckor som av raddningsorganisationer uppfattas som rutinuppdrag. Hanteringen av dessa
olyckor har ocksa en historia som skulle kunna lara oss nagot om organisatorisk hantering av
kriser. Inom detta omrade finns en stor utvecklingspotential. Vi menar darfor att ett nytt
forskningsomrade bor utvecklas namligen krissociologi (Sociology of crisis). Krissociologi
saknas idag helt som begrepp och &mnesomrade.

Ett exempel pa forskning om vardagsolyckor ar krishantering i kommuner. Den
forandrade ansvarsfordelningen for samhallelig risk- och krishantering som skett under 2000-
talet har stéallt Sveriges kommuner infOr organisatoriska utmaningar. Utdver tillsattande av
lagstiftade funktioner och enheter (sasom sdkerhetssamordnare och krisledningsnamnd) har
varje kommun att sjalv organisera den lokala risk- och krishanteringen. Det staller krav pa en
lang rad omraden som maste analyseras, behovsprovas och organiseras, till exempel avseende
omfattning, prioriterade omraden, samverkan, utbildning och ledarskap. Ett sarskilt problem
ar att kommuner, till skillnad frdn manga andra organisationer, utgors av ett ramverk och déri
ett konglomerat av mer eller mindre fristdende organisationer. Darutéver & kommuner stora
organisationer med manga disparata verksamheter, samt lyder dessutom under
offentlighetsprincipen, vilken bland annat staller krav pa insyn. Detta, i kombination med att
kommunala verksamheter ofta ar utlagda pa privata aktorer, kan antas stélla sérskilt svara
krav pa organiseringen av risk- och krishanteringen, nagot som torde gynnas av mer kunskap
inom omradet.

Offentliga organisationers analys och hantering av olika befolkningsgruppers sarbarhet
ar ocksa ett underbeforskat omrade. Vad som saknas dr kunskap dels om hur séarbarhet
manifesteras for och hanteras av olika grupperingar av befolkningen som uppstar vid kriser,
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till skillnad mot grupper som pa forhand definierats som sarskilt sarbara sasom barn, kvinnor
eller funktionshindrade (bara for att man delar karaktéristika med ett antal andra individer
betyder inte det att man har samma sarbarhet). Dels hur sarbarhet manifesteras i vardagen
(majoriteten av sarbarhetsforskningen har hittills handlat om stora katastrofer). Denna
kunskapslucka vore sarskilt intressant for offentliga risk- och krishanteringsaktorer att tdcka
eftersom det mojliggor utveckling av flexiblare och mer anpassade metoder for att mota
skilda behov hos befolkningen.

I globaliseringens spar uppstar nya behov av interaktion och samverkan. Kriser och
katastrofer stannar inte vid landsgranser utan paverkar samhéallen som inte direkt ar berorda
av en héndelse. Den enorma jordbavningskatastrofen i Haiti som intréaffade under tiden for
skrivandet av denna kunskapsoversikt visar inte minst hur svar samordningen av
raddningsinsatser vid internationella katastrofer ar. Situationer som denna skapar behov av
interaktion och samverkan mellan organisationer globalt, men dér organisationerna agerar
lokalt, vilket bland annat har studerats vid Gversvdmningar och vattenforsorjning genom
naturliga vattenfloden. Svensk forskning inom detta omrade ar daremot mer sparsam. Detta
omrade skulle vinna pa att forskningen inriktades mot studier av organisationers interaktion
och samverkan vid globala kriser.

Betydelsen av heterogenitet vid raddningsinsatser bade vid katastrofer och i vardagen &r
ett outforskat omrade. Antalet artiklar med ett samhallsvetenskaplig fokus &ar fa, och annu
farre &r de som kan réknas in inom organisationsforskningen. Betydelsen av heterogenitet
beskrivs oftast i ett fore- (exempelvis planering) eller efterperspektiv (exempelvis sarbara
grupper, ateruppbyggnad), men behandlas inte alls i studier av ageranden under sjalva
raddningsinsatsen. Hur heterogenitet spelar in i myndigheters, raddnings- och
frivilligorganisationers agerande under insatser, eller betydelsen av heterogenitet vid
organiseringen av insatser diskuteras eller problematiseras inte alls. Ett undantag ar forskning
om militdra organisationer som bdrjat uppméarksamma betydelsen av heterogenitet vid
organisering av internationella insatser.

Avslutningsvis vill vi upprepa att omradets tvarvetenskapliga karaktar béattre bor
aterspeglas aven i forskningen. Fler interdisciplindra studier boér med andra ord goras.
Samtidigt ska man komma ihag att interdisciplinar forskning kraver storre resurser da det
kravs tid for att satta sig in i och forsta andra discipliner. Lyckas man finns det dock stora
mojligheter att skapa nydanande forskning. | det har sammanhanget ar det ocksa viktigt att
paminna om att den tydliga utvecklingen av tekniska losningar bor kombineras med
samhéllsvetenskaplig forskning for att pa sa satt undvika rent reaktiva losningar pa problem
som borde l6sas proaktivt.

3.4 Rekommendationer, prioriteringar

MSBs verksamhet spanner 6ver vida forskningsfélt av vilka vi beskrivit och diskuterat hur
risker och kriser uppfattas, hanteras och kommuniceras fore, under och efter kriser och
katastrofer. Trots denna avgransning har ett antal kunskapsluckor identifierats. De specifika
omradena har redan redovisats ovan och sammanfattas sedan i avsnhitt 4. De
rekommendationer som vi har ger ar darfor pa en nagot mer allmén niva.
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Sociologisk risk- och krisforskning ar underutvecklad i Sverige och har mycket att
tillfora det praktiska arbetet inom MSB:s verksamhetsomrade. Krissociologi som en
subdisciplin ar en tankbar vag framat dar man bland annat kan studera vardagsolyckor och
aterkommande kriser, liksom utveckla tillampade teorier utifran storre datamaterial &n enstaka
fallstudier. Hanteringen av vardagsolyckor ar generellt sett ett understuderat omrade. Har
behdvs mer forskning om saval kommunal krisberedskap och -hantering som samverkan
mellan olika organisationer i krishanteringsarbetet. Aven frivillighetens betydelse vid
krishantering behdver belysas ytterligare. Generellt kan man ocksa sdga att det rader en viss
teoriloshet nar det géller studier av kriser och katastrofer pa grund av den typ av
nérstudier/fallstudier som gors av enskilda katastrofer. For att skapa generell, tillampbar och
proaktiv kunskap behovs en satsning pa begrepps- och teoriutveckling.

Samtidigt som enskilda discipliner behover forstarkas bor man &ven satsa pa
interdisciplinar forskning dar fenomen som sarbarhet, heterogenitet, samverkan eller sakerhet
studeras fran olika perspektiv och dar synteser pa sa satt kan astadkommas. Det kan forefalla
motsagelsefullt att rekommendera prioriteringar av bade inom- och mellandisciplinar
forskning, men bada behdvs for att framgangsrikt utveckla ny kunskap. | framtiden kan det
tankas att nya discipliner utvecklas inom ramen for samhallsskydd och beredskap men innan
dess ar den inomvetenskapliga forskningen nédvandig.

Ytterligare ett omrade som bor prioriteras ar relationen mellan uppfattningar och
beteenden. Genom att relationen mellan riskperception och beteende visat sig komplex och
svag har mycket lite forskning gjorts pa omradet under senare ar. Ny utveckling inom faltet
riskforstaelse och en mer kontextbunden forstaelse av individens meningsskapande av risker
har inte understkts i relation till beteende. Lika sa relationen mellan affektion, emotion och
beteende bor studeras. Genom 6kad kunskap om relationen mellan uppfattningar och beteende
kan metoder for forebyggande arbete utvecklas och forfinas.

Nagot som ocksa bor prioriteras ar studier som provar resultat fran till exempel USA pa
svenska forhallanden da dessa skiljer sig vasentligt fran de i USA. Detta géller framfor allt
tillampade studier inom risk- och kriskommunikation och organisatorisk krishantering.
Utifran dylika test kan generella modeller for svenska forhallanden utvecklas.

Man boér dven prioritera kunskapsutveckling som inbegriper transnationella och/eller
globala perspektiv. Komparativa riskperceptionsstudier har ndmnts, men det ar minst lika
viktigt att studera sa kallade transterritoriella kriser och den organiserade hanteringen av
dessa. Inom ramen for sédkerhet inom EU:s sjunde ramprogram betonas samverkan dver
nationsgranser. Fokusen pa sakerhet har dock lett till teknikutveckling, men samverkan
mellan emergenta grupper, NGO:s, myndigheter, foretag och spontanfrivilliga gar inte enbart
att hantera med tekniska Iésningar utan vidare forskning inom organisation och ledning ar
nodvandig. Vidare vill vi ocksa betona behovet av forskning kring den “mobila
befolkningen”. Allt fler svenskar reser pa semester, bosatter sig och har sina rétter i andra
lander. Forskningen om dessa individers behov och resurser ar mycket begransad.

Slutligen férordar vi forskning som belyser heterogenitetsaspekter. Vikten av att studera
samhéllet utifran ett heterogenitetsperspektiv ligger i att man studerar variationen i
uppfattningar, kommunikationssétt, agerande, organisation, behov och resurser. Darmed
inbegriper man alla i samhéllet utan att ignorera vissa framfor andra eller peka ut vissa
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grupper som sarbara. Genom att etablera ett heterogenitetsperspektiv underldttar man
utvecklingen av nya mer effektiva sétt att informera, kommunicera och organisera infor,
under och efter kriser och katastrofer.
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4. Sammanfattning

Syftet med dversikten var att sammanfatta tidigare forskning om hur risker och Kkriser
uppfattas, hanteras och kommuniceras fore, under och efter kriser och katastrofer. Ytterligare
ett syfte var att identifiera kunskapsluckor inom déversiktens omraden. Heterogenitet har varit
ett genomgaende tema. Malet var séledes att samla befintlig forskning i en kunskapséversikt
samt presentera forskningsbara omraden som hittills inte beforskats i 6nskad utstrackning.
Kunskapsoversikten avgrénsades till samhéllsvetenskaplig forskning, framst sociologisk och
socialpsykologisk. Oversikten baserades pé litteratursokningar i databaser som Web of
Science och enskilda tidskrifter som Risk Analysis och Disasters samt den samlande kunskap
och erfarenhet som forskargruppen KRIHS star for.

Det gar inte att direkt koppla riskuppfattning, risk- och kriskommunikation och
organisatorisk  krishantering till MSB:s verksamhetsomraden skydd mot olyckor,
krishantering och civilt forsvar. P4 en generell nivd kan man dock siga att det risk- och
riskuppfattning har ett “foreperspektiv’ och darmed kan kopplas till skydd mot olyckor,
organisatorisk krishantering inbegriper bade olyckor och kriser i “fore, under och efter
faserna” och kan kopplas till krishantering, medan risk- och kriskommunikation berér MSB:s
samtliga tre omraden utifran ett “fore- och underperspektiv”.

Sammanstéllningen av tidigare forskning visar bland annat att det finns en stor méngd
studier av manniskors perception av en rad olika typer av risker, allt fran kénda,
kontrollerbara risker till okanda och katastrofala. Relativt manga studier uppmarksammar
ocksa skillnaden mellan olika grupper och da framst sa kallade experter och allméanheten.
Denna forskning domineras av forskare fran USA men det finns aven framstaende forskare i
Sverige. En mindre men anda betydande andel studier har ocksa gjorts inom ramen for
sociologisk riskforskning. Omradet har dominerats av makroteoretisk forskning, till exempel
om risksamhallet, men under de senaste 10 aren har det publicerats en rad studier baserade i
sociokulturell, narrativ, biografik och meningsskapande teori. Inom detta omrade ar Europa
och Australien ledande. | dversikten pekas ett antal omraden ut for vidare forskning och
kunskapsuppbyggnad. Bland annat framhalls behovet av ett narmande mellan den
psykologiska  riskperceptionsforskningen och  den  sociologiska  riskforskningen,
internationella komparativa studier av riskperception och ménniskors upplevda behov av stéd
vid risker och kriser. Vidare bor relationen mellan individuell riskforstaelse och riskbeteenden
narmare undersokas liksom begreppen heterogenitet kontra sarbarhet, inte minst kopplat till
understuderade grupper sasom barn och minoriteter.

Né&r det galler risk- och kriskommunikation har den svenska medierapporteringen
dominerats av extraordindra héndelser som terrorattackerna den 11 september 2001 och
tsunamin 2004. Vidare visar riskkommunikationsforskningen att etermedierna, radio och TV,
behaller sin sarstallning som snabba informationsformedlare omedelbart infér och under en
kris, till exempel en naturkatastrof. Overraskande fa studier fokuserar ny teknik och sociala
mediers inverkan pa risk- och kriskommunikationen. Aven nér det galler riskkommunikation
ar USA ledande speciellt nar det galler den forskning som &r knuten till riskperception. Har ar
det dock vikigt att komma ihag att studier av journalistik och andra rena medievetenskapliga
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studier inte inkluderats i Oversikten. Inom ramen for risk- och kriskommunikation behovs
vidare forskning med ett helhetsperspektiv vid kriser, och av nya och sociala medier, gérna
kopplat till socialpsykologisk teori och tidigare forskning. Ytterligare studier av
kommunikationsprocesser i samband med vardagskriser efterfragas ocksa liksom vidare
studier av kommunikationen mellan ansvariga myndigheter och olika grupper i det heterogena
samhaéllet.

Slutligen visar genomgangen av organisatorisk krishantering att storre delen av de
senaste tio arens forskning utgar fran extraordindra handelser som skett under denna
tidsperiod. Pafallande manga undersokningar beror integrering av frivilliga resurser, bade
enskilda och organiserade, i1 sok- och réddningsarbete eller andra insatser efter
naturkatastrofer eller terrorattentat. Emergens och meningsskapande ar omraden som utgjort
centrala studieobjekt inom katastrofforskning i drygt ett par decennier. Inom det senare
omradet, meningsskapande, studeras ocksa organisationers behov av flexibilitet och
improvisation vid krishantering, till skillnad mot den tidigare synen pa struktur och
byrakratiska organisationer. En rad forslag gavs pd omraden dar kunskapsutveckling ar
nddvandig inom organisatorisk krishantering. Vidare forskning behdvs nar det galler hur man
i Sverige kan nyttja organiserade och oorganiserade frivilliga vid extraordindra handelser. Ett
nytt forskningsomrade inom den samhallsvetenskapliga forskningen behdver ocksa utvecklas,
namligen krissociologi med fokus pa vardagsolyckor och -kriser. Offentliga organisationers
analys och hantering av olika befolkningsgruppers sarbarhet ar ocksa ett underbeforskat
omrade. Sarbarhetsbegreppet behdver ytterligare analyseras och utvecklas for att forbattra den
operativa krishanteringen. Dessutom behovs kunskapsuppbyggnad kring interorganisationell
samverkan vid internationella katastrofer. Oversikten visar ocksd att betydelsen av
heterogenitet i samband med katastrofer &ar ett mer eller mindre obeforskat omrade.

Ett antal mer generella omraden pekas ocksa ut som extra viktiga:

- Kirissociologi for att studera vardagsolyckor och kriser, liksom utveckla
tillampade teorier.

- Interdisciplinar forskning dar relevanta fenomen studeras fran olika perspektiv
och dar synteser pa sa satt kan astadkommas.

- Studier av sambandet mellan riskperception, riskforstaelse och beteende.

- Provande av resultat fran andra lander, inom organisatorisk krishantering, pa
svenska forhallanden.

- Kunskapsutveckling som inbegriper transnationella och/eller globala
perspektiv. Komparativa studier, transterritoriella kriser och den organiserade
hanteringen av dessa, liksom forskning om den "mobilia befolkningen”.

- Utvecklingen av ett heterogenitetsperspektiv pa uppfattningar, kommunikation,
agerande, organisation, behov och resurser i relation till risk och kris.
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