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Forord

De sociala mediernas genomslag har knappast passerat obemirkt under de senaste
arens demokrati- och mediedebatt. Férandringarna pd mediemarknaden och ex-
plosionen av kommunikationskanaler forandrar minniskors medieanvindning inte
bara i demokratiska linder. Aven i diktaturer férandrar Internet medborgarnas moj-
lihgeter att kommunicera och at ta del av information.

I takt med att valmojligheterna for mediekonsumter okat har ocksd intresset for
traditionella forskningsfragor om sambandet mellan minniskors personliga motiv
och preferenser & ena sidan, och deras medieanvandning & den andra, vuxit. I denna
rapport analyserar Marie Bergstrom och Helene Nyberg anvindningen av sociala
medier bland universitetsstudenter i Kina. De undersdker sambandet mellan stu-
denternas anvindning av sociala medier och deras sociala aktivitet i "verkliga livet",
studenternas motiv fér anvindningenen av sociala medier, samt i vilken utstrack-
ning politiskt intresse och traditionell mediekonsumtion a relaterat till anvindning
av sociala medier. Rapporten belyser ocksa relevansen av traditionella teorier inom
medie- och kommunikationsvetenskapen - sdsom Uses and gratifications theory -
for att forsta manniskors anvandning av nya medier.

For rapportens innehall och slutsatser svarar forfattarna sjilva.
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Redaktor, Demokratiinstitutet DEMICOM
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Inledning

Internet har gett manniskor mer kontroll éver sin egen mediekonsumtion.! Med
hjalp av natet kan anvandarna sjilva vilja nar de vill se eller lyssna pa nyhetsinslag
och program. De behover inte kopa en hel tidning for att ldsa en artikel och om de
inte ar nojda med ett nyhetsmedium sa finns det alltid en uppsjo av andra alternativ
bara ndgra klick bort. Men det ir inte bara nir det giller traditionella medier som
konsumenten har fatt mer makt. P4 Internet finns dven ett stort utbud av andra kil-
lor till information, underhallning och tjanster. Mediekonsumenten har blivit mer
aktiv? och i minga fall dessutom bade mottagare och sindare av budskap. Med hjilp
av sociala medier kan i stort sett vem som helst formedla sina asikter till omvarlden.
18-driga bloggaren Alexandra Nilsson hade till exempel 800 617 unika besokare un-
der en vecka i januari, Facebook har éver 350 miljoner aktiva anvindare! och nir
det blev dags att offentliggora kronprinsessan Victorias férlovning gjorde hovet det
bland annat via YouTube.’

Forskning kring traditionella medier visar att manniskor medvetet viljer medier
och medieinnehall utifran sina behov.® Det har visat sig att en del av motiven till att
anvinda traditionella medier dven gir att applicera pa Internet och sociala medier.’
Men nir det giller sociala medier spelar dven sociala aspekter en betydande roll.®
Uses and Gratifications har linge varit en hornsten i forskning om sambandet mel-
lan minniskors motiv och deras anvindning av traditionella medier’ men nir det
giller Internet och sociala medier 4r forskningen utifran teorin fortfarande begrin-
sad. Trots att Internet och sociala medier 4r vida spritt i virlden, 4r forskningen pa
omradet dessutom koncentrerad till demokratiska lander. Nir det giller ickedemo-
kratiska linder med utvecklade nitverk, ir omradet diremot mindre utforskat. Ett
exempel pd ett sidant land ar Kina. Dir har de styrande insett vikten av att folja med i
teknologiutvecklingen, men samtidigt forsokt behalla kontrollen dver informations-
flodet genom ett omfattande kontrollsystem som reglerar vad som fir publiceras pa
nitet! Internetanvindningen i landet okar kraftigt? och dven om det fortfarande
framst ar den bildade och ekonomiskt gynnade medelklassen som anvander Inter-

McQuail (2005). 5.139.

Ibid. s.139.

Bloggportalen: http://bloggportalen.aftonbladet.se/BlogPortal/view/Home
Facebook: http://www.facebook.com/press/info.php?statistics
YouTube: http://www.youtube.com/watch?v=sZMmG250Y7A
McQuail (2005). 5.423.

Papacharissi et al. (2000), Haridakis et al. (2009).

Haridiakis et al. (2009). s.330.

McQuail (2005). s.424f.

Papacharissi et al. (2000), Haridakis et al. (2009).

Berg (2002). s.4, 13f.

Zhou (2009). 5.1006.
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net®, s har landet flest Internet- och blogganvindare i virlden* Anda 4r forskning
kring nya medier i landet begransad och saknar ofta teoretisk férankring.”

Mot bakgrund av detta ir Kina ett lampligt land att studera da det giller sociala
medier. Eftersom majoriteten av Internetanvindarna i landet finns i dldrarna 10-29
ar' 4r universitetsstudenter en sirskilt passande grupp att undersoka.

Syfte och fragestéllningar

Mot den hir bakgrunden ar syftet med vér uppsats att utifrin Uses and Gratifications
studera anvindningen av sociala medier hos en grupp universitetsstudenter pd Beijing Jiaotong
University. For att konkretisera syftet har vi formulerat f6ljande fragestallningar:

1. Finns det ndgot samband mellan hur mycket studenterna anvinder so-
ciala medier och studenternas grad av social aktivitet i det "verkliga li-
vet”?

2. Finns det nagot samband mellan studenternas grad av politiskt intresse
och deras anvindning av sociala medier?

3. Finns det nagot samband mellan studenternas konsumtion av traditio-
nella medier och hur mycket de anvander sociala medier?

4. Finns det nagot samband mellan hur mycket studenterna anvander so-
ciala medier och de motiv de anger till att anvinda dem?

Nya och gamla medier i Kina

Folkrepubliken Kina ar varldens folkrikaste stat med 1 331 miljoner invanare, inklu-
sive Hongkong.” I forfattningen star det att landet dr en socialistisk stat dar all makt
ligger hos folket. I praktiken 4r det dock en enpartistat och de dtta mindre partierna
som finns vid sidan av kommunistpartiet utgdr ingen opposition. De samarbetar med
kommunistpartiet och informerar om olika intressegruppers asikter.® Kina priglas av
stora sociala klyftor och 4ven om antalet fattiga har minskat kraftigt det senaste artion-
det, har de socioekonomiska skillnaderna mellan stad och landsbygd 6kat. En stadsbo
pa ostkusten tjdnar i genomsnitt mer an tre ganger sa mycket som en landsbygdsbo.”
Men det ar inte bara nir det giller pengar som landet praglas av stora klyftor.

13 Dougherty (2005). s.15.

14 Wei (2009). s.116.

15 Ibid. s.121.

16 CNNIC (2009). s.16.

17 http://www.ne.se.proxybib.miun.se/lang/kina/224961
18 Landguiden: http://www.landguiden.se

19 http://www.ne.se.proxybib.miun.se/lang/kina/224961?i_whole_article=true
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Den globala digitala klyftan i varlden oroar flera internationella samfund, ef-
tersom en ojamlik tillgang till digital teknologi befaras oka rika linders produkti-
vitet och utveckling, samtidigt som glappet till fattigare linder blir stérre.* I Kina
har Internetanvindningen okat kraftigt de senaste dren och i juni 2009 lag landet
varldsetta i antalet, om 4n inte andelen, Internetanvindare.” Totalt anvinde da 338
miljoner kineser? nitet? och antalet 6kar stadigt.* Men dven om anvindarna ir
manga till antalet, sa dr det fortfarande bara runt en fjardedel av befolkningen som
har tillging till nitet. Denna digitala klyfta inom landet gor att forutsittningarna
for olika grupper skiljer sig at pa annu ett plan, dd minga exkluderas fran denna
betydande resurs.”” Skillnaden mellan landsbygd och stad talar sitt tydliga sprak.
De senaste siffrorna” fran Kinas statliga informationscentrum for Internet (CNNIC)
visar att bara 28,3 procent av nitanvindarna ir bosatta pa landet.”” Majoriteten av
anvindarna ir i dldrarna 10-29 och férdelningen mellan kénen ar relativt jimn, med
en viss overvikt for mannen.?

Manga kineser upplever Internet som en friare och mer 6ppen plats for offentli-
ga samtal 4n minga andra forum. Dir har medborgarna storre mojlighet att uttrycka
sina egna asikter och att diskutera med andra® in genom exempelvis traditionella
medier, som till stor del kontrolleras av regeringen. Censuren i Kina ir omfattande
och de mest kinda nyhetsorganen ar understillda regeringen och kommunistpar-
tiets centralkommitté. Huvudprincipen i landets nyhetsformedling 4r att rapportera
om gliadjeimnen men inte om bekymmer och tidningarna forvintas fungera som
sprakror for de styrande. Pa tv-sidan har regeringen forsokt begriansa mojligheterna
att ta emot utldndska satellitsaindningar genom lagstiftning.

Trots regeringens anstrangningar har nyhetsutbudet okat kraftigt sedan borjan
av 90-talet och nir det galler tidningar (dar alternativen ar flest) viljer den stora
massan i dag bort de med officiell priagel och intresserar sig i stillet for andra al-
ternativ. Aven om censurens makt fortfarande &r stark, s testas ocksa hela tiden
granserna for vad som ar tillatet.® Detta giller inte minst pa Internet, iven om de
styrandes narvaro ir tydlig aven dar.

20 Norris (2001). 5.234.

21 Internet World Stats: http://www.internetworldstats.com/stats.htm
22 Pa Kinas fastland - inte Hong Kong, Macau och Taiwan.

23 Personer som anvént Internet de senaste sex manaderna.

24 CNNIC (2009). s.11.

25 Norris (2001). 5.234.

26 Juni 2009.

27 CNNIC (2009). s.19.

28 Ibid. s.15f.

29 Zhou (2009). 5.1006.

30 Nationalencyklopedin: http://www.ne.se/kina/massmedier
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Den kinesiska brandvdggen

Googlar man ordet democracy pa ett Internetkafé i Kina dyker i stort sett samma re-
sultat upp som da man soker pa ordet i Sverige. En av de forsta triffarna som visas i
béda linderna ir en lank till Wikipedia, men d4 man gar vidare skiljer sig hindelse-
forloppet at. Klickar man pa Wikipedia-traffen i Sverige, hamnar man pa en sida som
borjar med definitionen: Democracy is a political government either carried out by
the people... I Kina kommer det i stillet fram ett felmeddelande som forklarar att
sidan tyvirr inte kunde hittas. Liknande resultat ger ocksd sokningar pa Dalai Lama
eller Falungong. Det sociala nitverket Facebook samt bloggtjansten Wordpress finns
inte heller tillgangliga.”!

Kinas Internetfiltrering 4r vildigt omfattande och e-post, sékmotorer och dis-
kussionsforum ar bara nigra exempel pa sidant som omfattas av censuren. Férutom
den centrala nitverksfiltreringen finns ett utbrett system av sjilvcensur. Personer som
tillhandahéller olika jinster pa nitet tvingas sjilva ta bort otillatet material. Vid sidan
av det hir maste Internetanvindare ocksa vara beredda pa att ta konsekvenserna av
sina handlingar pd nitet, eftersom det i flera sammanhang krivs namnregistrering.
Situationer dd du méste uppge ditt namn 4r om du administrerar Instant Messaging-
fdnster, om du ir ansvarig for en webbplats eller om du vill delta i ett universitets
diskussionsforum.”? Det finns dven planer pd att infora ett system for id-registrering
av bloggare.”

De har atgirderna innebir inte att Kinas styrande ser pa Internet som ett enda
stort problem. Regeringen ar kluven nir det kommer till det snabbt vixande nitet,
som dels betraktas som ett viktigt verktyg for att frimja ekonomisk och teknologisk
utveckling,”* men som samtidigt anses kunna stilla till problem om det hanteras pa
fel satt. Ett oreglerat datanatverk kan underminera de styrandes makt och auk-
toritet.’® Systemet som anvands for att sparra och filtrera webbplatser kallas “den
kinesiska brandviaggen” och ar en del av projekt Gyllene skolden (Kinas system for
overvakning av medborgarna).”” For att kontrollera Internetanvandningen har lan-
det en sarskild Internetpolis, vilka beraknas uppga till runt 30 000-40 000.*

De styrande har dven konstruerat ett sirskilt regelverk som begransar innehal-
let pa Internet. Forutom att forbjuda spridning av pornografiskt material, fortal av

31 Undersdkt empiriskt pa internetkafé (5/12-09). Beijing.
32 Vage (2006). s.15.

33 Zhou (2009).

34 Vage (2006). s.13.

35 Zhang (2006). 5.284f.

36 Tai (2006). s. 97.

37 Dougherty (2005). 5.46, 5.49.

38 Vage (2006). s.13, Lagerkvist (2007). s.119.
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andra och inkriktande pa andras lagliga rattigheter® omfattar regelverket dven punk-
ter som tillater en vidare tolkning. Det ir till exempel inte tillatet att dventyra rikets
enighet, sprida rykten eller samhaillsdestabiliserande information, skada rikets dra

eller att dventyra samhaillets stabilitet.®

Sociala medier

Nira hilften av Kinas Internanvindare anvinder mobiltelefonen for att ga ut pa
nitet" och den i sirklass mest anvinda funktionen bland mobilinternetanvindarna
4r chatten.”” Aven bland landets Internetanvindare i allmidnhet har chattrum och
andra sociala medier blivit ett populirt verktyg for att kommunicera. Genom sociala
medier kan minniskor utbyta asikter och information genom exempelvis text, bild
eller ljud. Och till skillnad frin traditionella medier, som utgdrs av en envigskom-
munikation, handlar sociala medier om att manga kommunicerar med minga.”

I Kina 4r flera internationellt utbredda sociala medier som Facebook, Twitter*
och YouTube® blockerade, men i stillet finns det nationella motsvarigheter. Kinas
svar pa Facebook, Xianoei, har 8,8 miljoner anvindare* och erbjuder liknande
funktioner. En van Facebookanvindare skulle troligen inte forsta sa mycket av vad
som stdr pa sajten, men denne skulle diremot med stor sakerhet kidnna sig valbekant
med layouten. De blavita firgerna ir desamma.

Det vore fel att dra slutsatsen att Internetanvindare i Kina anvinder Xianoei pa
grund av att Facebook inte gar att komma at. Det finns ndmligen dven exempel pa
internationella utbredda sociala medier som inte ar blockerade, men som diremot
konkurreras ut av nationella alternativ. Ett av dessa &r MSN Messenger. I Kina ar
chatt-aplikationen Instant Messenger populir, men det ir det nationella alternati-
vet QQ som dominerar marknaden. De som dnd4 anvinder MSN Messenger eller
ndgot annat program gor det ofta som ett komplement for sina internationella kon-
takter.”

Diskussionsforum och bloggar ar andra sociala medier som lockar en stor pu-

blik. Nira 103 miljoner kineser besoker diskussionsforum* och 182 miljoner bloggar

39 Dougherty (2005). s.29.

40 Ibid. s.29.

4 CNNIC (2009). 5.36.

42 Ibid. s.38.

43 http://www.ne.se.proxybib.miun.se/lang/sociala-medier

44 Svenska Dagbladet: http://www.svd.se/nyheter/utrikes/facebook-och-twitter-asociala-i-ki
na_3861427.svd

45 http://www.svd.se/naringsliv/nyheter/youtube-blockeras-av-kina_2643407. svd

46 Beijing Review: http://www.bjreview.com.cn/exclusive/txt/2007-11/27/content_87414.htm

47 Dougherty (2005). s.35.

48 CNNIC (2009). s.32.
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— siffror som stindigt vixer. Okar gor ocks4 antalet kineser som soker sig till blogg-
virlden for att folja vad andra skriver. Enligt kinesiska akademin for samhillsveten-
skap laser 50 miljoner kineser bloggar regelbundet.” Majoriteten av bloggarna, som
ar i dagboksliknande form, ir inriktade pd livsstilsfragor och underhillning, medan
politiska bloggar forekommer mer sallan.”® Bloggandet fungerar som ett medel for
kineserna att gora sin rost hord, eftersom det dr négot svirare for de styrande att
kontrollera flddet av asikter bland bloggar 4n i traditionella massmedier.”

Uses and Gratifications

Uses and Gratifications teorierna handlar om varfor minniskor anvinder medier
och vad de anvinder dem till. Utgangspunkten i forskningen ir att manniskor inte
ar passiva mottagare av mediernas innehall, utan att de 4r (mer eller mindre) aktiva
och medvetet letar upp det medieinnehdll som passar deras behov.”? Nigra exem-
pel pa behov som manniskor soker tillfredstalla med hjalp av medierna ar tillgang
till information, avslappning, sillskap, underhéllning och "flykt” fran vardagen.
Personer som konsumerar samma typ av medium och medieinnehall har ofta lik-
nande motiv till att anvinda dessa.” Med andra ord har troligen méanga av dem
som laser Dagens Nyheters kultursidor liknande motiv till att gora det. Skillnaderna
motivmissigt skulle diremot bli stérre om gruppen jamfordes med Nojesbladets®
lasare.

Men 4ven om det ofta gar att hitta likheter mellan minniskors motiv till att an-
vanda ett visst medium aktar Uses and Gratifications-forskare sig for att genera-
lisera for mycket. Olika personer kan ocksa ha helt olika motiv till att se ett visst
tv-program. En person som tittar pa en dokumentir om samer gor det kanske for att
minnas sin barndom, medan en annan gor det pa grund av sitt kulturintresse och en
tredje for att fordriva tiden. Eftersom dessa personer har olika anledningar till att ta
del av medieinnehéallet kommer de att uppfatta det pa olika sitt och dven fa varie-
rande behallning av det.” Manga av motiven till att anvinda medier hinger samman
med publikmedlemmarnas psykologiska och sociala bakgrund.’

De centrala fragorna i Uses and Gratifications-forskningen ar: varfér anvinder

49 Zhou (2009). 5.1007.

50 Dougherty (2005). s.26, Vdge (2006). s.17.
51 Dougherty (2005). s.26.

52 Windahl et al. (2009). s.198.

53 McQuail (2005). s.423.

54 en av Aftonbladets nojesbilagor.

55 Blumler (1979). 5.18, 21.

56 McQuail (2005). s.423.
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manniskor medier och vilka behov tillfredstiller de med hjilp av dem?” Den forsta
forskningen p& omradet gjordes i borjan av 1940-talet och handlade om minniskors
intresse for radioprogram (i synnerhet sdpoperor) och tidningsldsande. Det visade
sig bland annat att sipoperorna fyllde en viktig funktion for de kvinnliga lyssnarna.
Programmen gav rad och stod, och fungerade dven som forebilder for hemmafruar
och modrar. Intervjuer med tidningslisare visade att tidningen fyllde fler funktioner
in som ren informationskilla. Den fungerade dven som killa till samtalsimnen, for
att ge lasarna en trygghetskinsla och struktur for den dagliga rutinen.”

Ungefar 20 ar senare dteruppticktes Uses and Gratifications och man arbetade
fram ett antal grundantaganden. For det forsta hivdade man att minniskors val av
medier och medieinnehall generellt sett ar rationella. Valen gors for att uppfylla spe-
cifika mal och tillfredstilla sirskilda behov. Med andra ord 4r det ingen slump att en
person viljer att titta pd Bonde séker fru, medan en annan tittar pa Rapport och en tredje
ser bdda. Publiken ir aktiv och bildandet av olika publikgrupper kan forklaras logiskt.
Publikmedlemmar dr dessutom medvetna om de medierelaterade behov som uppstar
av personliga (individuella) och sociala (delade) omstindigheter och eftersom de ar
medvetna om behoven kan de dven uttrycka dessa i form av "motivationer”. Andra
antaganden som gjordes var att den “personliga nyttan” generellt sett har storre be-
tydelse for bildandet av publikgrupper dn exempelvis kulturella faktorer. Samt att
de allra flesta relevanta faktorer som spelar in i bildandet av publikgrupper (motiv,
forvantad eller tidigare upplevd tillfredstillelse, medieval, manniskors bakgrund) i
princip kan mitas.”

Mycket av det ovanstdende kan verka sjalvklart, men tidigare hade ménga fors-
kare betraktat mediekonsumenten som ett passivt offer.®® De var ridda att denna
littstyrda mediepublik skulle ta skada av ostrukturerad exponering fran massmedier
och kritikerna varnade sirskilt for tv-tittande, eftersom det kunde 6ka minniskors
passivitet.” Uses and Gratifications-forskarna gick emot dessa antaganden och hiv-
dade att 4ven om publiker piverkas av massmedier, s ir individerna sjilva ocksd
med och styr denna paverkan. Manniskors medvetenhet om mediekonsumtionen
gor att Uses and Gratifications forskning har kommit att domineras av kvantitativa
enkitundersokningar som datainsamlingsmetod.®

Under érens lopp har det gjorts omfattande forskning pa omradet och flera fors-
kare har presenterat modeller som delar in publikens motiv i grupper. I sin genom-

57 Ruggiero (2000). s.29.
58 McQuail (2005). s.424.
59 McQuail (2005). 5.424.
60 Blumler (1979). s.10.
61 McQuail (2005). s.415.

62 Rubin (2009). s.148.



12 SOCIALA MEDIER I KINA / BERGSTROM & BERGSTROM

gang av dessa fann Blumler (1979) tre 6vergripande motiv som aterkom i flera mo-
deller. Den forsta kategorin handlade om att fa tillgang till information for att kunna
orientera sig i samhallet och den andra ofta forekommande var att fa distraktion
(underhallning sport etc.). Den tredje berérde personlig identifikation, det vill siga
att anvanda medier for att tillgodose sirskilda personliga behov. Det kan exempelvis
handla om att fa stod for sina idéer eller att bli pimind om nagot man varit med om
tidigare i livet.

I den uppsjo av olika modeller som presenterats for att kategorisera publikers
motiv 4r McQuails et al. (1972) en av dem som citeras oftast. Aven hir aterfinns de

overgripande teman som Blumler talar om:

1. Information: seeking advice, getting oriented about events in different
parts of the environment, learning;

2. Personal identity: gaining self-knowledge, finding models of behaviour,
reinforcing personal values;

3. Integration and social interaction: finding out about the conditions of
others, making it possible to relate to others, finding out how to play
one’s roles, establishing a basis for social interaction;

4. Entertainment: relaxing, escaping from everyday problems, filling time,

satisfying sexual needs.*

Grundtanken med Uses and Gratifications 4dr som redan ndmnts publikens aktivitet
och medvetna val. 1974 presenterade McGuire dock en mer psykologiskt infallsvin-
kel, som talade for att publikens medvetenhet inda 4r begriansad. Versionen baseras pa
den allminna teorin om manskliga behov och McGuire presenterade kategorier som
en medianvindare kan delas in i beroende pa vilka motiv denne har for att anvinda
ett medium. En person kan antingen konsumera massmedier av instrumentella skil,
for att soka information, eller for mer “kinslomissiga” motiv, som att hitta forebilder
i en tv-serie. Utover denna indelning utvecklade McGuire tre dimensioner for att ka-
tegorisera mediekonsumenten; som aktiv eller passiv, utvecklings- eller stabilitetsori-
enterad och externt eller internt motivorienterad. Beroende pa vilka motiv en person
anger till att anvinda ett visst medium kan denne delas in i grupper utifran de nimnda
egenskaperna. McGuire menar att dven om medianvindare kan beritta varfor de liser
tidningen eller lyssnar pa ett visst radioprogram, sa ir de troligen inte medvetna om
de underliggande psykologiska faktorerna som gor att de har dessa behov.”

63 Blumler (1979). s.17.
64 Windahl et al. (2009).
65 McQuail (2005). s.424.
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En central del i de flesta teorier kring minniskors medieval ar att de viljer ett
visst medium for att fa sirskilda gratifikationer eller ”"beléningar”. Den som liser en
deckare vill troligen komma at spidnningen, medan nigon som liser serierna i dags-
tidningen kanske hoppas pd ett skratt. 1985 presenterade Palmgreen och Rayburn
en modell som baserades pd att manniskors attityder mot medier grundar sig pa tidi-
gare upplevelser av mediet, personliga virderingar och preferenser. Enligt modellen
bygger medieanvindning pa en kombination av uppfattningen om vad ett medium
har att erbjuda, och den enskilde mediekonsumentens virdering av det innehéllet.

Modellen gor skillnad mellan sokta gratifikationer (gratifications sought) och
upplevda sadana (gratifications obtained). Om medieanvindningen till stor del styrs
av upplevda gratifikationer ar det troligt att konsumenten ir ndjd med mediet (ef-
tersom han/hon anvinder det igen). Om anvindaren diremot vinder sig till ett me-
dium framst pd grund av sokta gratifikationer kan det tyda pa att ett tidigare medium
inte besvarat deras férviantningar. Kanske 4r de missndjda med Dagens Nyheter och
har hort fran en bekant att Svenska Dagbladet ar riktigt bra, eller sd vill de inte titta pa
svenska Hollywoodfruar och hoppas att det finns ndgot bittre program pa kanal fem.
I dessa fall har personerna inga egna upplevelser om vad de kan forvinta sig, bara

forhoppningar om vad de ska fa.%

Uses and Gratifications och nya medier

Med Internet och nya mediers intig ir det befogat att stilla sig frdgan om Uses and
Gratifications fortfarande ar en anvandbar teori att anvanda sig av. Internet och
sociala medier har forindrat forutsittningarna for mediekonsumtion. De har gett
anvindaren fler valméjligheter och storre kontroll 6ver innehéllet. Forutom ett vi-
dare utbud erbjuder Internetbaserade medier dven mer flexibilitet nir det giller till-
gingligheten in traditionella medier.”” Anvindaren har storre mojligheter till social
interaktion dn vad tv, radio och tidningar ndgonsin kunnat erbjuda och publiken har
dessutom blivit mer aktiv.®

Publikens ©kade aktivitet talar inte emot Uses and Gratifications tillimpbarhet,
snarare tvirtom. De nya medierna tvingar ménniskor att bli mer aktiva och flera
forskare® argumenterar for Uses and Gratifications centrala roll i fortsatt forskning
kring motiven bakom anvandningen av Internet och sociala medier. En av forespra-
karna ir Ruggiero som sammanfattade forskningslidget av Uses and Gratifications
2000. Han argumenterar for att Uses and Gratifications borde vara en hornsten dven

66 McQuail (2005). s.427.
67 Lin (2001). s.23.
68 McQuail (2005). 5.139.

69 Papacharissi et al. (2000), Ruggiero (2000), Haridakis et al. (2009).
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i fortsatt forskning kring medieanvindning. Men han pekar ocksa pa att teorin maste
bearbetas s& att den inkluderar de nya motiv, exempelvis interaktivitet, som kan
ligga bakom anvindningen av Internetbaserade medier.”

Flera forskare har gatt pa Ruggieros linje och anvint Uses and Gratifications
for att forklara méanniskors Internetanvindning. En undersékning i USA visade att
de framsta anledningarna till att minniskor anvinder Internet ar for att ta del av
information, interaktion och flykt. Underhdllning rankades daremot inte lika hogt.
Forskaren Lin spekulerade kring att det kunde bero p4 att Internet da fortfarande i
hog grad var textbaserad, med undantag for spelsajter for unga.”!

En studie av Flaherty et al. (1998) visade att manniskor anvander datorer for att
tillgodose fler behov 4n de som traditionella massmedier kan tillfredstilla. Behoven

kan delas in i tre kategorier:

*  Motiv som ir relaterade till kommunikation mellan individer (kdnsla av
tillhorighet, avslappning, etc.)

*  Behov som traditionellt tillfredstalls av massmedierna (fa tiden att g3, ta
del av information, for att fa samtalsimnen, etc.)

*  ”Andra behov” som tillgodoses med hjilp av nya medier (titta pd redan
sinda tv-program, triffa nya manniskor, etc.)”

Papacharissi och Rubin konstruerade med hjilp av detta en modell for att undersoka
motiven bakom Internetanvindning. I modellen ingir en kategori for motiv som 4r
relaterade till personlig kommunikation, en kategori fér motiv relaterade till medier
och en for motiv till Internet. Papacharissi och Rubin lit en universitetsklass i USA
besvara fragor om motiven till sin Internetanvandning. Det visade sig att den fram-
sta anledningen till att ungdomarna anvinde Internet var att soka information.”
Haridakis och Hanson anvinde nédgra ar senare (2009) Papacharissi och Rubins
modell for att undersdka amerikanska studenters anvindning av YouTube. Férutom
fragor om varfor studenterna anviande YouTube fick de dven svara pa fragor om sig
sjilva. Forskarna ville understka samband som tidigare visat sig mellan personliga
egenskaper och graden av Internetanvindning. Haridakis och Hansons studie visade
dock att endast en av de personliga egenskaperna (som ingick i studien) hade ett tyd-
ligt samband med graden av anvandning av YouTube. De studenter som var socialt
aktiva och interaktiva "offline” tenderade att anvinda YouTube oftare dn andra. Min
anvinde YouTube flitigare 4n kvinnor och mest aktiva var de som anvande mediet

70 Ruggiero (2000). s.29.
71 Lin (2001). s.32.
72 Papacharissi et al. (2000). s.180.

73 Papacharissi et al. (2000). 5.189.
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for underhallning, for att leta efter information, for social interaktion och for att
titta pa videor med andra. Studien visade ocksd att &ven om motiven for att anvinda
YouTube delvis stimmer &verens med motiven for att titta pa tv, si har YouTube

aven en betydande social aspekt.”

Medieanvandning i forhallande till social aktivitet ”offline”

Sambandet mellan minniskors sociala aktivitet i verkliga livet och deras anvindning
av medier pa nitet har diskuterats flitigt bland forskare.” En del menar att hég In-
ternetanvindning leder till mindre sociala nitverk, mindre kommunikation i hem-
men och ensamhet.” Andra menar tvartom att Internetanvindare har storre sociala
nitverk dn de som inte anvinder nitet och att Internet forbéttrar manniskors redan
befintliga sociala nitverk.”

En tidig studie om medieanvindning, med sociala och psykologiska faktorer
som utgangspunkt delade in tv-tittare i fyra kategorier. Det visade sig bland annat
att kvinnor som hade daligt sjilvfortroende och en isolerad livsstil anvinde tv:n
som sillskap i hogre grad dn andra. Dessa personer rankade ocksa underhillning,
parasocial interaktion och ”att f4 tiden att g3” hogt som motiv till att titta pa tv.”® For
kategori nummer tva, som i huvudsak bestod av socialt aktiva och engagerade unga
kvinnor, var informationsbehovet mycket storre. De féredrog framst tryckta medier
och upplevde att tv:n inte hade sa mycket att erbjuda.”

En senare studie om Internet (2000) visade att manniskor som — i likhet med de tid-
ningslisande kvinnorna — kdnner sig néjda med sitt sociala liv och kianner sig uppskat-
tade i kontakten med andra tenderar att frimst se Internet som ett informationsverktyg.
De som diremot kinner sig mindre uppskattade i sociala sammanhang anvinder i stil-
let Internet som ett alternativt socialt verktyg.*

D4 Internetanvandningen i fyra europeiska linder studerades (2007) visade
det sig att nitanvandning har ett positivt samband med interaktion i mer traditio-
nella former,® att exempelvis prata i telefon eller umgas med vinner. Det hir ligger
i linje med resultaten fran den tidigare nimnda studien om YouTube. Liknande
slutsatser har ocksa dragits nar det galler sociala natverk. Vergeer et al. (2009) kom

fram till att en person som ir socialt aktiv i verkliga livet ofta kommunicerar och

74 Haridakis et al. (2009). s.330.

75 Haridakis et al. (2009), Hampton et al. (2003), Kraut et al. (1998).
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socialiserar friskt d4ven pa nitet.* Aven bloggar kan anvindas for att gynna det
sociala kapitalet. Bloggare som har starka sociala niatverk och som publicerar ma-
terial knutet till sin egen person anvander ofta bloggen som ett medel for att halla
kontakten med ménniskor de kinner.®> Men dven om den senaste forskningen pa
omradet visar att Internet och sociala medier kan gynna manniskors sociala ka-
pital offline, sa pekar forskare samtidigt p4 att den sociala aktiviteten online ofta
handlar om ytliga kontakter.** I forlangningen 4r det inte heller sikert att det okade
sociala kapitalet leder till att mdnniskor kdnner mer socialt stod fran andra eller
mindre ensamhet.*”

Traditionella medier vs sociala medier

Forskning kring anviandningen av Internet och sambandet med anvandningen av
traditionella medier som tv, radio och tidning har gett varierande resultat. Viss
forskning tyder pa att Internet kan konkurrera ut vissa medier medan den kan oka
konsumtionen av andra,® andra forskningsresultat visar att Internet inte paverkar
anvindningen av traditionella medier 6verhuvudtaget.”” Det finns ocksa resultat
som pekar pd att anvandning av nyheter Online snarare kompletterar dn tranger
undan traditionell nyhetskonsumtion.®

Tva forskare® undersokte (2000) sambandet mellan Internetanvindning och
sex aktiviteter som dr betydelsefulla for barns utveckling. Deras panelundersok-
ning bland skolelever i Singapore visade att det fanns ett samband mellan 6kad
Internetanvindning och minskat tv-tittande. Diremot visade det sig att Inter-
netanviandningen stimulerade tidningslisande och radiolyssnande hos barnen.
Forskarna menade att minskningen i tv-tittande var logisk eftersom Internet till-
fredstiller samma behov som tv (information, underhéllning, flykt) - men mer ef-
fektivt. Nitet kan dessutom erbjuda anvindaren ytterligare funktioner som exem-
pelvis interaktivitet. Nar det galler tidning och radiolyssnande menade forskarna
att aven om Internet konkurrerade med dessa medium, sa fanns det funktioner
som Internet inte kunde ersitta, exempelvis att lyssna pa radio da man joggar. De
menade dessutom att Internetanvindning kunde vicka minniskors intresse for

nigot och fi dem att lisa mer tidningar och bocker, medan Internet kunde 6ka
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radiolyssnandet genom att minniskor lyssnade pé radio i bakgrunden da de gick
ut pa ndtet.”

Lee et al. (2005) undersokte bland annat sambandet mellan konsumtionen av
traditionella medier och anvindningen av Internet. De fann att det inte fanns na-
got samband, varken positivt eller negativt.” Liknande resultat kom Cai fram till
vid en experimentell undersokning dir nagra studenter fick avstd fran att anvinda
datorer (forutom for skolarbete) under en dag. For de flesta deltagare forandrades
inte anvindningen av traditionella medier under den Internetfria dagen. Det fanns
dock négra fa undantag dir till exempel tidningsldsandet 6kade for vissa och mins-
kade for andra. Men dessa foriandringar bedémdes inte vara tillrickligt manga for
att ligga nagon vikt vid.”

Cai argumenterar for att anledningen till att resultaten siger emot tidigare forsk-
ningsresultat (som visat att Internet konkurrerar med andra medier) kan vara att Inter-
net till skillnad fran tidigare nu ir etablerat och att deltagarna i tidigare undersdkningar
troligen fortfarande holl pa att anpassa sig till det nya mediet och att man dirfor kunde
se “ersittningssymptom”. Deltagarna i den egna undersdkningen var 4 andra sidan er-
farna datoranvandare, och Cai spekulerar i att de kanske ansag att traditionella medier
inte kunde fylla det tomrum som datorn limnat. Darmed valde de att anvinda den extra
tiden till att gdra andra saker 4n att 4dgna sig 4t mediekonsumtion. Studien visade dven
att personer som anvinde datorer i stor utstrickning tenderade att anvinda traditio-
nella medier i hogre utstrackning 4n de som inte anvinde mediet lika mycket.”

Medieanvandning i forhallande till politiskt intresse

Forskning har visat att manniskors samhillsintresse och politiska engagemang pé-
verkar deras mediekonsumtion.” Den tidigare nimnda studien om sambandet mel-
lan ménniskors livsstil och deras mediekonsumtion visade att politiskt oengagerade
personer tenderade att vinda sig mer till tv-mediet for andra motiv dn att f in-
formation. Politiskt intresserade & andra sidan laste tidningar i storre utstrickning
an andra och deras framsta syfte att anvinda massmedier i allminhet var som ett
informationsverktyg.”

Precis som med mycket annat fungerar forhallandet mellan samhillsintresse och
mediekonsumtion inte bara at ett hall. Forskning har visat att manniskors mediekon-
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sumtion ocksa paverkar det politiska intresset och engagemanget. Anvindning av
medier i informationssyfte ar relaterat till 6kat medborgerligt engagemang, medan
konsumtion for underhéllning och forstroelse kan vara kopplat till en minskning.”
Forskning inriktad pa Internet har visat att det 4ven dir finns samband mellan kon-
sumtionen och det politiska engagemanget. En studie i Kina (dir en stor del av befolk-
ningen fortfarande inte har tillgang till nitet) visade att Internetanvindare var mer
samhallsengagerade an ickeanvindare.” I en finsk studie, som omfattade fyra euro-
peiska linder, drogs slutsatsen att 4ven graden av Internetanvindning spelar in. Ju
mer deltagarna dgnade sig at Internet desto mer intresserade och engagerade var de
politiskt.”® Samtidigt finns det forskning som pekar pd att det inte finns nigot sadant
samband, bland annat en studie bland unga i Belgien.”

Studier i andra lander har visat att viss konsumtion av Internet okar den med-
borgerliga delaktigheten'® och i linje med forskning kring traditionella medier, ten-
derar manniskor som anvinder nitet i informationssyfte att vara mer politiskt och
samhillsengagerade 4n andra.” Forskningsresultat fran en studie bland hollindska
ungdomar visade att forutom sambandet mellan nyhetskonsumtion i allmanhet och
politiskt engagemang, var nyhetskonsumtion pa webben en starkare indikator pa
ungas politiska delaktighet online, 4n konsumtion av traditionella medier.”

Foérutom allmin Internetanvindning har det ocksa visat sig finnas ett samband
mellan konsumtion av sociala medier och politiskt engagemang. Minniskor som
deltar i sociala nitverk tenderar till exempel att vara mer politiskt engagerade 4n
andra'® och en studie om blogganvindningens effekter pd unga amerikaner'® vi-
sade att det aven dar fanns ett positivt samband. Blogganvandande var en lika viktig
indikator for politiskt engagemang som andra “traditionella” killor pa nitet!™ Ju
mer ungdomarna anvinde nitet for att soka information — hos bade traditionella
medier och bloggar — desto troligare var det att de diskuterade politik online.* Det
fanns diremot inget samband mellan blogganvindande och minniskors politiska
delaktighet offline.””
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Metod

Forskning kring Internet och sociala medier, utifrin Uses and Gratifications, ar hit-
tills begransad. Studier pd omradet 4r dessutom koncentrerade till demokratiska
lander, trots att sociala medier anvinds flitigt dven i ickedemokratiska stater.® I Kina
okar Internetanvindningen till exempel kraftigt'” och landet har flest Internet- och
blogganvandare i virlden."® De stora sociala klyftorna i landet gor dock att tillgang-
en till Internet skiljer sig kraftigt it mellan olika grupper.™

Vi vill med var undersokning inte siga nidgot om den generella anvindningen av
sociala medier i Kina. Vi har i stallet valt att utifrin Uses and Gratifications koncen-
trera oss pd anvindningen av sociala medier hos en sirskild grupp studenter. Vi ville
skapa en uppfattning om vilka motiv som ligger bakom dessa studenters anvindning
av sociala medier och dven se om det fanns nigot samband mellan deras anvindning
av sociala medier och deras personliga egenskaper och vanor. Fér att kunna under-
soka detta ir tillgang till Internet for respondenterna en forutsittning och vi valde
darfor att undersoka en grupp studenter pa Beijing Jiaotong University i Beijing. De
flesta av studenterna har tillging till Internet pa skolan och passar 4dven in i ramen
for den aldersgrupp som anvinder natet flitigast i landet.

Eftersom forskning kring sociala medier i diktaturer r ett mindre utforskat om-
rade har vi valt att gora en explorativ studie. Milet med var undersdkning ar inte
att generalisera resultaten. Vi hoppades diaremot kunna finna monster och samband
inom den undersokta gruppen, som skulle kunna generera idéer for fortsatt forsk-
ning inom omradet. Vi funderade kring flera olika sitt att genomfora var studie. Ett
alternativ hade varit samtalsintervjuundersdkningar, dar det fors ett interaktivt sam-
tal mellan forskaren och intervjupersonerna. Syftet med den formen av undersok-
ningar ir ofta att g mer pa djupet dn en frageundersokning Ett annat alternativ
hade varit fokusgrupper, dir det (i en ideal situation) fors ett samtal mellan de del-
tagande. Det ar ett sitt att fa en bild av hur deltagarna tillsammans tinker kring ett
visst fenomen.® Aven om bada metoderna skulle kunna generera intressanta resultat
passar de inte var studie eftersom vi vill titta nirmare pa samband i en stérre grupp
ménniskor. Vi kom fram till att en kvantitativ enkidtundersékning ir den metod som
passar vir studie bist. Vissa kritiker har ifragasatt denna undersokningsmetod ef-
tersom den bygger pa vad svarspersoner siger att de gor, inte vad de verkligen gor
(vilket i vissa sammanhang inte behdver innebara samma sak). Men i Uses and Gra-

108 Papacharissi et al. (2000), Haridakis et al. (2009).
109 Zhou (2009). 5.1006.

110 Wei (2009). s.116.

111 Dougherty (2005). s.15.

112 Esaiasson et al. (2007). s.258f.

113 Ibid. s.362.



20 SOCIALA MEDIER I KINA / BERGSTROM & BERGSTROM

tifications sammanhang har det blivit en legitim metod som generellt sett visat sig
ge tillforlitliga resultat. Datainsamlingsmetoden dominerar i Uses and Gratifications
forskning"* och 4r ett bra sitt att ta reda pa hur vanligt forekommande olika svar ar
hos en viss grupp minniskor.”

Vi gjorde ett strategiskt urval™ pa 100 studenter, som liser data- och informa-
tionsteknologi (andra och tredje aret) pa universitetet i Beijing. Studenterna, som
ir i aldrarna 18-22 ar, talar till viss del engelska, men vissa av dem behirskar inte
spraket tillrackligt bra for att kunna besvara fragorna tillforlitligt och uttémmande.
Vi utformade dirfor en enkit pa kinesiska, med fasta svarsalternativ.

For att utforma fragorna tog vi hjilp av tidigare forskning. Papacharissi och Ru-
bin undersokte (2000) universitetsstudenters anvindning av Internet. De utgick fran
Uses and Gratifications och utvecklade en modell som kunde tillimpas pd Internet.
Studien visar bland annat att det finns fem grundmotiv till Internetanvindning.”
Haridakis och Hanson anviande nagra ar senare (2009) Papacharissi och Rubins mo-
dell, som de utvecklade, fér att undersoka amerikanska studenters anvindning av
YouTube. Denna modell anvande vi da vi utformade enkitdelen som handlade om
motiv till anvindning av sociala medier. Vi tog dock bort en kategori, som inneholl
motiv som specifikt gillde YouTube och modifierade dven nigra pastienden som
inte passade var studie.

Nir det gillde fragorna som skulle ticka studenternas medievanor och sociala
aktivitet utgick vi fran tre andra tidigare studier.® Samtliga enkitfragor utarbetades,
provades och reviderades i samrdd med en kinesisk masterstudent som dessutom
hjalpte till med 6versattning av fragorna fran engelska till kinesiska.

Ett av problemen som dok upp i vir undersokning var formuleringen av fragor-
na som handlade om politiskt intresse. Flera av SOM-institutets fragor, som "Hur
tycker du att regeringen skoter sin uppgift?” gar bra att stilla i en demokrati som
Sverige, men ir inte nodvindigtvis lika ldmpliga i en enpartistat. Det skulle vara
hogst osikert om svaren skulle vara tillforlitliga. Andra metodproblem var att flera
av respondenterna (sammanlagt 19 stycken) valde att inte ange sin dlder och att det
ibland var svart att finna vetenskapliga killor till information om sociala medier,
eftersom medierna standigt forandras.
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Resultat

Vi har valt att presentera resultaten fran var undersokning i tvd led. Forst redovisar
vi ett parti med beskrivande resultat, som handlar om studenternas generella medie-
anvindning. Tanken med denna del 4r inte att generalisera, utan att ge bakgrundsin-
formation till resultatdel nummer tva. Dir tittar vi nirmare pa vara fragestillningar
och presenterar sambandsanalyser som ska hjilpa till att besvara dessa. Nar inget
annat anges ir tabeller och diagram baserade pé svar fran 98 studenter.

Studenternas mediekonsumtion

Av de 100 strategiskt utvalda studenterna som ingick i var undersdkning besva-
rade 98 enkiten, vilket ger en svarsfrekvens pa 98 procent. 63 av respondenterna
iar kvinnor, 34 ir min och en person angav inte sitt kon. Studenterna ir mellan 18
och 22 &r (19 av studenterna uppgav inte sin alder). Vi anade att samtliga studenter
hade tillgang till Internet, via skolan. Diremot visste vi inte om de dven hade tillgang
till Internet pa andra platser. Studenterna tillfrigades darfor var de brukar anvinda
Internet. Studenterna kunde vilja att kryssa i flera alternativ.

Tabell 1. Andel studenter med tillgang till Internet (Procent)

Universitetet 94
Bérbar dator 92
Mobiltelefon 76
Hemma 66
Internetkafé 45
Via kompis uppkoppling 26

Som vi forutsdg hade samtliga studenter tillgang till Internet, dock inte alltid via
skolan. De flesta anvinder nitet pa flera platser och de vanligast férkommande 4r
skolan och den egna birbara datorn. Mobiltelefonens tredjeplacering bekriftar att
den ir ett populart verktyg for att komma at nitet bland studenterna, precis som
bland Kinas Internetanvindare i stort.”

Majoriteten av studenterna har alltsa tillgang till Internet pa flera platser, men
hur mycket tid spenderar de online? For att ta reda pd det bad vi respondenterna
ange hur mycket tid de dgnar it Internetanvandning en vanlig vecka och hur mycket
tid de hade spenderat pa nitet den gangna veckan. Eftersom svaren inte varierade
nimnvirt har vi valt att presentera endast det ena resultatet har.

119 CNNIC (2009). 5.36.
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Figur 1. Internetanvdndning den senaste veckan
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Det visade sig att manga av studenterna ir ute pa nitet flera timmar i veckan. Nara
hilften av studenterna uppgav att de antingen anvint Internet ”18-21 timmar” eller
”26 timmar eller mer” den gangna veckan. 86 av respondenterna hade anvant Inter-

net minst 10 timmar under veckan som gitt.

Anvandning av sociala medier

Eftersom var undersokning handlar om sociala medier ville vi givetvis dven veta hur
mycket av tiden online som anvinds at dessa medier. Studenterna fick darfor svara
pa samma tva fragor om sociala medier. Aven hir presenterar vi ett av resultaten

eftersom skillnaderna ir sa sma.
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Figur 2. Anvandning av sociala medier den senaste veckan
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Det visade sig att tiden som laggs pa sociala medier utgdr en betydande del av den
totala "internettiden”, for flera av svarspersonerna. Alla respondenter utom en an-
vinder sociala medier. De flesta uppger att de anvint dessa mellan 2-13 timmar den
gangna veckan. Den storsta gruppen, 35 studenter, d4gnade 6-9 timmar at sociala
medier under veckan som gatt.

Som vi tidigare namnt finns det en uppsjo av sociala medier i Kina. Eftersom de
ar av olika karaktir, vilket skulle kunna ha betydelse for studiens resultat, fick stu-

denterna ange vilken typ av sociala medier de anvinder. De fick vilja flera alternativ.

Tabell 2. Typ av sociala medier som studenterna anvander (Procent)

Instant Messenger (QQ, MSN) 84
Sociala natverk (Xianoei, Facebook) 71
Diskussionsforum 59
Laser bloggar 48
Musik-/videosajter (Youku/Youtube) 39
Bloggar sjalv 27
Mikroblogg

Chattrum 5

N 97

Majoriteten av studenterna utnyttjar det rika utbud som finns och anvinder flera

typer av sociala medier. De tjanster som anvinds av flest ir Instant Messenger, so-
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ciala nitverk och diskussionsforum. Mikrobloggar och chattrum ir diremot inte
lika populira.

Motiv till att anvdnda sociala medier

En av vara fragestillningar handlar om motiven till att anvinda sociala medier. For
att ta reda pé varfor studenterna anvinder sociala medier lit vi dem virdera en rad
pastienden, hur vil dessa stimmer dverens med deras egna skil att anvinda sociala
medier. Motiven som respondenterna fick virdera tillhorde de fem undergrupperna;
interaktion, information, tillhérighet, underhallning och flykt, som anviants i tidigare
forskning om sociala medier. For att se hur kategorierna virderades av studenterna
tog vi fram ett medelvirde, pa en 0-100 skala,” for varje grupp.?

Med tanke pd att sociala medier definieras som ett medium fér kommunikation
och interaktion 4r det intressant att studenterna rankar informationstillging hogst.
Kinsla av tillhorighet och social interaktion virderas visserligen ocksi hogt, men
hamnar 4nda pa andra och tredje plats. Virt att notera ar att standardavvikelsen ar
hogialla grupper, vilket betyder att det ar en stor spridning pd hur svarspersonerna

virderat kategorierna och att manga ligger langt ifrin medelvirdet.

Tabell 3. Medelvarden for motivkategorier.

N Min Max Medelvérde Standardavvikelse
Lampligt medium for information 97 0 100 67.61 23.81
Kanna tillhorighet 95 0 100 53.95 20.21
Social interaktion 96 0 100 51.95 24.44
Lampligt medium for underhallning 96 0 85.71 44.31 16.23
Flykt 96 0 83.33 35.42 21.01
Totalt 93

Konsumtion av traditionella medier
En annan av vara frigestillningar beror forhallandet mellan anvindningen av so-

ciala och traditionella medier. I enkiten hade vi dirfér en del om konsumtion av

traditionella massmedier. Studenterna fick borja med att svara pa frigor om sitt tid-

120 Djurfeldt et al. (2003). s. 477ff.
121 Vi skapade ett index pd en 0-100 skala av pastdendena som tillhdrde varje grupp.
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ningslisande, dels hur ofta de liser tidningen en vanlig vecka, dels hur manga dagar
de last tidningen under veckan som gitt. Eftersom de tvi fragorna gav liknande
resultat presenterar vi endast det ena hir.

Tabell 4. Dagar studenterna last tidningen den
senaste veckan (Procent)

Ingen dag 32
1dag 37
2-3 dagar 20
4-5 dagar 3
6-7 dagar 8
Totalt 100

For en stor del av de undersokta studenterna dr det inte ett maste att fa tidningen till
frukosten varje morgon. 67 av studenterna hade list tidningen en dag eller mindre
den gangna veckan. 20 av svarspersonerna hade last tidningen 2-3 dagar och de
resterande 11 hade last tidningen 4-7 dagar.

Vi gar vidare med nista massmedium; tv:n. Hir ombads svarspersonerna ange
hur ménga timmar de tillbringar i tv-soffan en vanlig vecka och hur manga timmar
de hade dgnat 4t mediet veckan som gitt. Aven hir varierade svaren lite och vi pre-
senterar darfor endast en tabell.

Tabell 5. Timmar studenterna tittat pa tv den senaste veckan (Procent)

Ingen tid 50
1 timme eller mindre 29
2-5 timmar 9
6-9 timmar 10
10-13 timmar 1
26 timmar eller mer 1
Totalt 100

I jamforelse med Internetanvindandet eller till och med konsumtionen av so-
ciala medier hos de undersokta studenterna, tillbringades lite tid framfér tv:n.
De flesta studenter hade tittat pa tv hogst en timme den senaste veckan. Nira
hilften hade inte tittat pa tv ¢verhuvudtaget. Virt att komma ihig ir dock att
iven om studenterna har tillgang till tv pa publika platser, som tunnelbanan och
i skolmatsalen, si ar det fa som har tv-apparater i sina studentrum pd skolan.
Slutligen tittar vi nirmare pa hur stor roll radion har i respondenternas vardag.

Studenterna fick besvara samma fragor som de gjorde om tv. Skillnaden mellan stu-
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denternas mediekonsumtion en vanlig vecka och veckan som gatt fortsatte att vara
marginell dven for detta medium.

Tabell 6. Timmar studenterna lyssnat pa radio den
senaste veckan (Procent)

Ingen tid 53
1 timme eller mindre 31
2-5 timmar 13
6-9 timmar 1
10-13 timmar 1
26 timmar eller mer 1
Totalt 100

Radiolyssnandet ligger pa liknande nivd som tv-tittandet. Precis som nir det gal-
ler tv:n sd hade de flesta respondenter lyssnat pa radio hogst en timme den gangna
veckan. Drygt hilften av studenterna hade inte slagit pa radion alls.

Sambandsanalyser

Vi har nu kommit fram till resultatdel tva. Hir kommer vi att titta nirmare pa vara
fragestillningar; Finns det ndgot samband mellan hur mycket studenterna anvinder sociala
medier och studenternas grad av social aktivitet i det "verkliga livet”?, Finns det ndgot samband
mellan studenternas grad av samhillsintresse och deras anvindning av sociala medier?, Finns
det ndgot samband mellan studenternas anvindning av traditionella medier och graden av an-
vindning av sociala medier?, samt; Finns det ndgot samband mellan hur mycket studenterna
anvinder sociala medier och vilka motiv de anger till att anvinda dem? Med hjilp av sam-
bandsanalyser kommer vi att underséka om det finns nigra samband mellan stu-
denternas anvindning av sociala medier och dessa ovannimnda personliga vanor
och egenskaper.

Social aktivitet

Den forsta av studenternas personliga egenskaper som vi har undersokt ar hur soci-
alt aktiva de ar da de inte sitter vid datorskidrmen och om detta har nagon betydelse
for deras anvandning av sociala medier. For att fa svar pa det gjorde vi en sambands-
analys mellan tiden som studenterna dgnar at sociala medier och ett index'® fér hur

122 Vi skapade ett index av de tvd enkétfragorna som handlar om tiden studenterna anvéander till sociala medier
och ettindex for social aktivitet. Fragorna som skulle ingd i vara tva index hade olika antal variabelvédrden (svarsalternativ).
For att undvika att variablerna skulle fa olika vikt i indexen omvandlade vi dem darfor till tva o-100 skalor. Dérefter slog vi
ihop fragorna till tvd index.
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socialt aktiva de ar. Indexet skapades utifran ett antal frigor om studenternas sociala
liv, hur ofta de umgas med vinner och familj, om de deltar i sociala aktivteter pa
fritiden etc. Det visade sig att studenternas sociala aktivitet har betydelse for kon-
sumtionen av sociala medier.

Tabell 7. Samband: Social aktivitet offline och anvandning av sociala
medier (Pearson's r)

Tid lagd pa sociala medier
Social aktivitet offline 0.290**
N =98

** Sambandet dr signifikant pd 0.01 niva (tvasidigt).

Vi fann ett statistiskt signifikant positivt samband mellan studenternas sociala aktivi-
tet offline och hur mycket de anvander sociala medier. Med andra ord; ju mer stu-
denterna umgas med vinner och familj, pratar i telefon och deltar i gruppaktiviteter,
desto mer tenderar de att anvinda sociala medier.

Politiskt intresse

Den andra egenskapen vi undersokt i férhdllande till anvandningen av sociala me-
dier 4r hur intresserade studenterna ir av politik och samhallsfragor. Aven hir ska-
pade vi ett index, den hir gangen utifran fragor om politiskt intresse. Vi gjorde dar-
efter en sambandsanalys med tiden som studenterna dgnar at mediet.

Tabell 8. Samband: Politiskt intresse och anvandning av
sociala medier (Pearson's r)
Tid lagd pa sociala medier

Politiskt intresse
N=97 0.079

Har hittade vi dock inget statistiskt signifikant samband. Hur mycket — eller lite —
studenterna intresserar sig for politik, har alltsa ingen betydelse for hur mycket de
anvinder sociala medier. Daremot var det intressant att se att det fanns ett annat
samband som hade med politiskt intresse att gora.

Det visade sig att studenter som var mer politiskt intresserade dn andra tende-
rade att i hogre grad anvinda sociala medier for dess informationsfunktion. Med
andra ord fann vi ett statistiskt signifikant positivt samband mellan motivgruppen
“Lampligt medium for information” och politiskt intresse.
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Tabell 9. Samband: Politiskt intresse och motivgruppen: “"Lampligt
medium for information” (Pearson's r)

. . L ) Politiskt intresse
“Lampligt medium for information”
N=96 0.230*

* Sambandet dr signifikant pd 0.05 niva (tvasidigt).

Traditionella medier

Det tredje sambandet vi tittade nirmare pa var om studenternas konsumtion av
traditionella medier hade ndgon betydelse for deras anvandning av sociala medier.
Aven hir skapade vi index, den hir gingen utifran tiden som studenterna dgnar at
traditionella medier. Vi genomférde darefter en sambandsanalys mellan dessa index
och tiden som studenterna ignar it sociala medier.

Tabell 10. Samband: Traditionella medier och anvdndning av sociala me-
dier (Pearson'sr)

Tid lagd pa sociala medier

Tidningslasande -0.094
Tv-tittande 0.206*
Radiolyssnande 0167
N 98

*. Sambandet ar signifikant pa 0.05 niva (tvasidigt).

Nir det gillde tidningslisande fann vi inget statistiskt signifikant samband mellan
konsumtionen av det och sociala medier. Vi fann inte heller nigot samband mellan
radiolyssnande och konsumtionen av sociala medier. Om studenterna laser tidningen
en eller sju ganger i veckan och om de lyssnar pé radio mycket eller lite har alltsd ing-
en betydelse for hur mycket tid de dgnar at sociala medier. Nir det giller tv-tittande
hittade vi diremot ett statistiskt signifikant negativt samband mellan konsumtionen av
detta medium och anvindningen av sociala medier. Studenter som tillbringar ménga

timmar i veckan i tv-soffan anvinder alltsd sociala medier i mindre utstrickning.

Motiv for att anvdnda sociala medier

Var sista fragestillning handlar om motiven till att anvinda sociala medier och om
dessa motiv spelade nagon roll fér hur mycket en anvandare konsumerar mediet.
Hir anvinde vi oss aterigen av indexen for de fem motivkategorierna; information,
tillhorighet, underhallning, social interaktion och flykt och gjorde sambandsanaly-

ser med tiden som 4gnas at sociala medier.
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Tabell 11. Samband: Motivgrupper och anvandning av sociala medier (Pearson's r)
Tid lagd pa sociala medier

Lampligt medium for underhallning (N=96)

0.116
Kéanna tillhorighet (N=95)

-0.002
Lampligt medium for information (N=97)

-0.249*
Flykt (N=96)

-0.063
Social interaktion (N=96)

-0.108

*. Sambandet ar signifikant pa 0.05 niva (tvasidigt).

Vi fann inget statistiskt signifikant positivt samband mellan en viss motivgrupp och
konsumtionen av sociala medier. Det intressanta var dock att vi fann ett negativt
sddant, nirmare bestimt for kategorin Lampligt medium for information. Studenter som
uppgav informationsmotiv som ett starkt skal till att anvinda sociala medier tende-
rade att 4gna sig at sociala medier i mindre utstrickning.

Analys

Var studie har visat att Uses and Gratifications som tidigare anvints i forskning kring
sociala medier i demokratier dven ir tillimpbar i en enpartistat som Kina. Vi har
funnit en del samband som ligger i linje med tidigare forskning, medan vi har funnit
andra som avviker.

Social aktivitet

Forskning kring sambandet mellan social aktivitet och anvindning av medier pa
Internet har gett splittrade resultat. Vissa forskare menar att hog Internetanvandning
leder till att den sociala aktiviteten i verkliga livet far sta at sidan'”’, medan andra
hivdar det motsatta: att Internetanvandning faktiskt gynnar det sociala kapitalet.**
Haridakis och Rubin som inriktade sig mer specifikt p& det sociala mediet YouTube
kom fram till att manniskor som var socialt aktiva offline anvinde mediet i storre
utstrackning. Var studie ligger i linje med deras resultat. Aven de kinesiska studen-
ter som ingick i viar undersokning tenderade att nyttja mediet i storre grad ju mer
sociala de var.

123 Kraut et al. (1998).
124 Hampton et al. (2003) s.305.
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Tidigare forskning har visat att interaktion genom exempelvis sociala natverk
och bloggar handlar om ytlig kommunikation'® och att det kan vara ett hjalpmedel
for att halla kontakten med bekanta.”® Var studie sdger inget om hur djupa relationer
manniskor bygger via mediet. Men eftersom studenter med ett stort socialt nitverk
offline anvinder sociala medier i stérre utstrickning verkar det som att sociala me-
dier snarare kan anvindas som ett verktyg for att gynna det sociala kapitalet 4n att
forsvaga det. Aven om forutsittningarna for att anvinda sociala medier ser annor-
lunda ut i Kina 4n i linder dar Internet inte regleras systematiskt av staten, forblir
mediets funktion som ett socialt verktyg betydande.

Politiskt intresse

Forskning har visat att midnniskors samhillsintresse och politiska engagemang inver-
kar pa deras mediekonsumtion.””” Studier som tittat nirmare pa Internetanvindning
har hittat positiva samband mellan politiskt intresse och samhillsengagemang och
olika satt att anvanda nitet. Riasinen och Kouvo fann att manniskor som anvander
Internet i hogre grad generellt sett var mer politiskt engagerade.””® Liknande resultat
gav en undersokning bland hollindska ungdomar, som visade att de flesta aktivite-
ter online 4r positivt relaterade till politiskt deltagande. Tvd av dem som forskaren
understryker ar interaktivitet online och deltagande i sociala natverk.?

Var undersokning ligger inte i linje med de ovan nimnda. Vi hittade inget sam-
band mellan politiskt intresse och anvindningen av sociala medier i allmdnhet. Det kan
bero pd att vi gjorde en sambandsanalys mellan den generella anvindningen av sociala
medier och politiskt intresse. Men att vi inte gjorde nigra jamforelser mellan politiskt
intresse och de olika typerna av sociala medier for sig. Det kan tankas att vi da hade
funnit att konsumtion av vissa medier ir relaterat till hogt politiskt intresse, medan
andra inte ar det. En annan forklaring kan vara att dven om Internet upplevs som en
relativt fri plats for att uttrycka sina asikter i jimforelse med andra medier,” s& 4r det
mojligt att manniskor undviker att diskutera saker som de vet kan upprora de styrande,
exempelvis politiskt kinsliga zmnen. Det kan ocksa vara s att politiskt intresse tar sig i
uttryck pa andra sitt i Kina dn i exempelvis USA. Politiskt intresserade studenter kan-
ske viljer att engagera sig pd andra sitt dn i diskussionsforum pé nitet. Det skulle i sa
fall 4ven kunna forklara att vi fann ett annat samband relaterat till politiskt intresse.

125 Hlebec et al. (2006). s.27, Coyle et al. (2008). s.15.
126 Stefanone, et al. (2007). 5.134.

127 Donohew et al. (1987).

128 Rédsdnen et al. (2007).

129 De Vreese (2007). 5.214.

130 Zhou (2009). 5.1006.
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Det visade sig att studenter som i hégre grad anvinder sociala medier i informa-
tionssyfte tenderar att bry sig mer om politik. Det hir ligger i linje med manga tidi-
gare studier som funnit positiva samband mellan politiskt engagemang och anvand-
ning av Internet i informationssyfte.” Gil De Zuiiiga et al. fann att unga amerikaner
som anvander Internet i informationssyfte var mer politiskt engagerade online 4n
andra. Det visade sig att bloggar var en lika stark indikator for politiskt engagemang
som traditionella medier pa nitet.”” Ju mer studenterna sokte information fran bade
traditionella medier pa nitet och fran bloggar desto troligare var det att studen-
terna diskuterade politik online.” I var undersdkning fann vi dock ytterligare ett
relevant samband, nimligen att studenter som 4gnar sig at sociala medier for att fa
information anvinder mediet i mindre utstrickning 4n andra. Allts3, studenter som i
hog grad anvander sociala medier i informationssyfte tenderar att vara mer politiskt
intresserade dn andra. Samtidigt dgnar dessa studenter mindre tid at sociala medier
an andra, vilket skulle kunna betyda att politiskt intresserade studenter ger uttryck
for det pa andra sitt.

Vi kan alltsa dra slutsatsen att anvindning av sociala medier i allminhet, inte
ar relaterat till politiskt intresse. Didremot spelar motiven in. Om en student dr ute
efter att sdka information via sociala medier ir personen generellt mer intresserad
av politik. Det 4r didremot omojligt for oss att siga om det politiska intresset fanns
dar fran borjan eller om det kan ha gynnats av anviandningen av sociala medier i in-
formationssyfte. For fortsatt forskning kan det darfor vara intressant att undersoka
dessa samband nirmare.

Traditionella medier

Forskning kring sambandet mellan traditionella medier och Internetanvindning har
gett spridda resultat. En del forskning tyder pa att Internet kan konkurrera ut vissa
medier, medan den kan gynna konsumtionen av andra.®* Andra studier visar att In-
ternet inte paverkar anviandningen av traditionella medier at nagot hall.”> Vi fann ett
negativt samband mellan studenternas tv-tittande och anvindning av sociala medi-
er, vilket stimmer 6verens med tidigare forskning som koncentrerat sig pa Internet
generellt.” Lee och Kuo argumenterar for att minskningen i tv-tittande ar logiskt
eftersom Internet till stor del fyller samma funktion som tv. Madnga av de funktioner

131 Shah et al. (2002), Jennings et al. (2003).
132 De Ziifiga et al. (2009). 5.553.

133 Ibid. s.562.

134 Lee et al. (2002).

135 Cai (2005), Lee et al. (2006).

136 Lee et al. (2002).
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som Internet fyller dterfinns aven hos sociala medier. Det 4r darfor logiskt att det
negativa sambandet mellan Internet och tv dven terfinns mellan sociala medier och
tv. Att mediernas forutsittningar ser annorlunda ut i Kina 4n i demokratiska linder
verkar inte paverka detta faktum, vilket tyder pa att mediernas funktioner liknar
varandra dven dir.

Lee och Kuo fann aven positiva samband mellan radiolyssnande och Internet,
samt mellan tidningsldsande och Internetanvindning. Dessa samband forklarade de
med att medierna fyller andra funktioner dn vad Internet gor, som att en person till
exempel kan lyssna pa radio medan denne surfar runt pa Internet. Vara resultat gar
i konflikt med deras slutsatser dd vi varken fann nigra samband mellan tidningsli-
sande och anvindningen av sociala medier, eller mellan radiolyssnande och sociala
medier. En forklaring till det kan vara att Internet och anvindningen av detta me-
dium standigt férandras. Inte minst i den undersokta gruppen ar Internet fér manga
en stor del av vardagen (se figur 2). Om studenterna exempelvis vill lyssna pa musik
eller radioprogram medan de anvinder datorn, si kan de gora det via Internet. Vill
de lisa mer om nigot som fingat deras intresse, sd finns tidningar pa nitet nagra
klick bort. Det dr dérfor inte en sjalvklarhet att anvindningen av sociala medier i
dag gynnar traditionell mediekonsumtion, dven om Internet gjorde det for fem ar
sedan.

Med tanke pé det negativa sambandet mellan sociala medier och tv-tittande vore
det for framtida forskning intressant att undersoka sambandet i ett vidare perspek-
tiv. Vilka foljder kan det fa om minniskor som tidigare suttit och tittat pa tv (ensam
eller tillsammans med ndgra bekanta), i stillet anvinder sociala medier? Innebar
det att de kommer att kommunicera mer med andra ménniskor genom exempelvis
sociala nitverk? Eller viljer de att sitta ensamma bakom en datorskirm och titta pd
videor pa YouTube?

Motiv

Ny teknik har lett till att manniskor blivit mer aktiva nir det giller mediekonsum-
tion. Anvandaren har fatt fler valmojligheter och stérre kontroll dver sin medie-
konsumtion®” och dirfér bedomer flera forskare att det dr intressant att titta pa
minniskors motiv till att anvanda Internet och sociala medier. I en studie kring In-
ternetanvindning bland ungdomar i USA rankades informationsfunktionen hogst.”®
Tillsammans med interaktion och flykt virderades informationssokande dven som

137 Lin (2001). s.23.
138 Papacharissi et al. (2000), Ruggiero (2000), Haridakis et al. (2009).
139 Papacharissi et al. (2000). 5.189.
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en av de fraimsta anledningarna till att minniskor anvinder Internet i en senare un-
dersokning genomford av Lin.#

Vir undersokning av sociala medier visade pa liknande resultat som den nimnda
forskningen om Internet. Det visade sig att informationsfunktionen generellt virde-
rades som det frimsta motivet till att anvinda sociala medier, ndgot som r intressant
med tanke pd att sociala medier d4nda frimst karaktiriseras av sin interaktionsfunk-
tion. Motivgruppen "Lampligt medium for information” fick hogst medelvarde av de
fem undergrupperna och direfter kom “kinna tillhérighet” med ”social interaktion”
i tit foljd. Precis som i Lins undersdkning om allmin Internetanvindning rankades
alltsa social interaktion bland de hogre motiven medan underhillning kom lite ling-
re ned pa listan. “Flykt” rankades daremot vildigt lagt i var undersokning, vilket kan
bero pa att sociala mediers funktion skiljer sig it fran allmin Internetanvindning.

Haridakis och Hansons studie om YouTube visade att studenter som anvinder
det sociala mediet for att leta efter information, for social interaktion och for att titta
pa videor med andra tenderade att anvinda mediet i storre utstrackning dn andra.
Vi hittade diremot, som vi tidigare namnt, ett negativt samband mellan studenter-
nas anviandning av sociala medier och motivgruppen "Lampligt for information”. En
forklaring till att vi fick fram ett annorlunda resultat 4n undersékningen om YouTu-
be kan vara att vi inkluderade flera sociala medier. Vissa av dem kanske inte upplevs
fylla samma informationsbehov som YouTube.

Sammanfattningsvis dppnar var studie upp for flera alternativ for fortsatt forsk-
ning. Férutom sambandet mellan tv-tittande och sociala medier tycker vi framfo-
rallt att det skulle vara betydelsefullt att undersoka forhallandet mellan politiskt

intresse, informationsbehov och anvindningen av sociala medier ytterligare.

Slutsatser och diskussion

Syftet med den hir studien var att utifran Uses and Gratifications studera anvind-
ningen av sociala medier hos en grupp universitetsstudenter i Beijing, Kina. Vi har

valt att besvara syftet med hjalp av véra fragestallningar.

+  Finns det nigot samband mellan hur mycket studenterna anvinder so-
ciala medier och studenternas grad av social aktivitet i det "verkliga li-
vet”?

Det finns ett positivt samband mellan studenternas sociala aktivitet i verkliga livet
och hur mycket de anvander sociala medier. Ju mer studenterna umgas med vinner

140 Lin (2001). s.32.
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och familj, pratar i telefon och deltar i aktiviteter utanfor hemmet, desto mer anvin-
der de ocksa sociala medier.

+  Finns det nigot samband mellan studenternas grad av politiskt intresse
och deras anvindning av sociala medier?

Det finns inget samband mellan studenternas politiska intresse och hur mycket de
anvinder sociala medier. Daremot finns det ett positivt samband mellan motivgrup-
pen “Limpligt medium for information” och politiskt intresse. De svarspersoner
som uppger att de i hog grad anvinder sociala medier i informationssyfte, intres-
serar sig mer for politik 4n andra.

+  Finns det ndgot samband mellan studenternas anvindning av traditio-

nella medier och graden av anvindning av sociala medier?

Det finns inget samband mellan graden av tidningsldsande eller radiolyssnande och
hur mycket studenterna anvander sociala medier. Daremot finns det ett negativt
samband mellan hur mycket svarspersonerna tittar pa tv och i vilken utstrickning
de anvinder sociala medier. Ju mer de tittar pa tv, desto mindre anvinder de sociala
medier och tvirtom.

+  Finns det nadgot samband mellan hur mycket studenterna anvinder so-
ciala medier och vilka motiv de anger till att anvinda dem?

Det ar ingen av motivkategorierna som ir relaterad till 6kad anvindning av sociala
medier. Diaremot finns ett negativt samband mellan kategorin "Lampligt medium for
information” och anvindningen av sociala medier. Respondenter som uppger att de
i hog grad nyttjar sociala medier for informationens skull, tenderar att 4gna mindre
tid at mediet.

Internet och sociala medier ar i stindig utveckling och kriver darfor oavbrutet
uppdaterad forskning. Studier som gjordes for tre dr sedan kan vara inaktuella i dag,
samtidigt som studier om traditionella medier som gjordes foér 40 ar sedan — pa-
radoxalt nog — faktiskt kan vara applicerbara pa dessa nya medier. Troligen ar den
snabba utveckling av digitala teknologier en del i att den forskning som vi presenterat
i teoridelen visar s spridda resultat. Tidig forskning, som visade att minniskor som
anvinder Internet 4r mindre sociala dn andra, kan till exempel forklaras med att det
i ett tidigt stadium var extremt teknikintresserade minniskor som anvinde datorer

och att den gruppen var mindre social redan innan de borjade anvinda datorer. Idag
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har Internet i manga lander blivit tillgangligt for de flesta och kan anvandas till vitt
skilda andamal, vilket kan forklara att ocksé forskningsresultaten forandras. Ofta gar
det inte att, som pd vissa andra omraden, forlita sig pa fem ar gamla studier.

Som vi nimnde i inledningen av var uppsats ir forskning kring Internet och
sociala medier med Uses and Gratifications begrinsad. Den forskning som gjorts pd
omradet har dessutom 4gt rum i demokratier, vilket gor att den bara kan generali-
seras till lander med liknande forhallanden. Var studie av sociala medier i enparti-
staten Kina, tyder pa att flera tidigare funna resultat i demokratier — som sambandet
mellan social aktivitet och anvandningen av sociala medier — dven kan aterfinnas
i en diktatur. Vi tycker att det ar logiskt att flera av resultaten i véar studie stimmer
overens med tidigare forskning. Manniskors basala och grundliggande behov for-
blir desamma dven om kulturella, tekniska och ekonomiska forutsittningar varierar.
En student som ir vildigt social har stort behov av att kommunicera med andra
oavsett om denne ir bosatt i Kina eller Sverige.

En av de saker som forindrar forutsittningarna for anvindare av sociala me-
dier i Kina ir Internetfiltreringen. Flera internationella sociala medier dr blockerade
och de flesta kineser anvinder kinesisksprakiga alternativ. Men det hir behover inte
betyda att de allmidnna motiven till att 4gna sig it sociala medier, eller sjilva anvin-
dandet i sig, fordndras. Troligen ar dock internationella kontakter via sociala medier
mer begrinsade i Kina dn i linder med friare fldde, da flera av sajterna inte erbjuder
ndgra forklaringar pa engelska. En annan faktor som givetvis paverkar anvindning-
en av sociala medier i Kina 4r den digitala klyftan, som gor att en stor del av befolk-
ningen inte har tillgdng till nitet. Den har klyftan behover inte pdverka monster i
anvindandet av sociala medier, diremot kan det tinkas att sociala mediers innehall
paverkas av att vissa grupper i samhillet exkluderas frin dessa forum. Innehallet
kan givetvis dven paverkas av Internetfiltreringen och darfér skulle det vara intres-
sant att jamfora innehéllet i sociala medier i Kina med linder dir Internetfiltrering
inte anvands systematiskt.

Medielandskapet utvecklas snabbt i bade demokratiska och ickedemokratiska
linder, nagot som férandrar forutsittningarna for mediekonsumenten. Det dr omoj-
ligt att forutse vad dessa forandringar kommer att innebdra i férlaingningen, men
sakert 4r att det paverkar manniskors liv. Det dr darfor viktigt att f6lja med i utveck-
lingen kring dessa medier. Framforallt ir det av vikt att forskningen inkluderar olika
linder och miljoer eftersom forindringar far varierande betydelse for olika man-
niskor, beroende pa deras livssituation.
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