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LENNART ROSENBERG

PROGRAMLEDARE FOR DESTINATIONS-
: UTVECKLINGSPROGRAMMET VID ETOUR

Turismen en
organiserad anarki

i Lennart Rosenberg, programledare for Destina-

¢ tionsutvecklingsprogrammet vid ETOUR, inledde

i konferensen "Destinationsutveckling — planering,

. implementering och effekter" med att forklara var-
¢ for han anser att turismen ar en organiserad anar-

¢ ki.

i — Mélsattningarna inom turistnaringen &r oklart formu-
¢ lerade, konfliktfyllda och instabila 6ver tid. Turismen
som naring framstar darigenom mer som en loslig sam-
¢ ling av idéer eller viljeyttringar &n som en effektivt sam-
i manfogad malinriktad struktur.

Kunskapen om vilka omsténdigheter, aktiviteter och

¢ resurser som leder till vilka konsekvenser &r svag bland

i turistnaringens olika aktorer. Turismens aktorer har med
i andra ord délig kannedom om saval interna som externa
: processer som skapar ramarna eller ger forutsattningarna
for den egna verksamheten.

— Det turistiska systemet befolkas i mycket hdg grad av
individer, foretag och institutioner vars engagemang nar
i det géller turism ofta &r en deltidssyssla. Aven den pro-

¢ ducerande nivan inom turism utmérks av hég omsétt-

: ning av foretag och personal beroende pa svag lonsam-
het och brist pa personliga utvecklingsmojligheter. Dessa
omstandigheter tillsammans med sméaféretagarens doku-
: menterade ovilja att underordna sig kollektiv styrning
bidrar till kommunikations- och samordningsproblem

i som forsvarar turismens legitimitet bland andra narings-
i grenar i samhdllet, menade Lennart.

Lennart talade ocksa om hur forskare med flera kan
stddja ménniskor som arbetar med turism. Féljande
i saker maste till for att gora turismen mindre anarkistisk:

= Arbeta for att turismen ska fa samma uppmarksam-
het och fokusering som andra néringar.

Foto: Peder Majiet



« Utveckla modeller och begrepp som gor att vi kan
beskriva och analysera turism pa korrekt och ratt-
visande satt.

« Skapa nya normativa modeller for en mer fram-
gangsrik styrning av turismverksamheten i samhaéllet.

ETOUR som ér ett forsknings- och utvecklingsinstitut
arbetar pa detta stodjande satt och i nira samarbete
med manniskor som arbetar i turismens frontlinje.
Darfoér menade Lennart att ETOUR har anordnat denna
konferens, for att stodja turismaktorer och diskutera
turismfragor. m

TOM BAUM

THE SCOTTISH HOTEL SCHOOL, UNIVERSITY OF
STRATHCLYDE, GLASGOW, SCOTLAND

Nya nyckelfaktorer
for destinations-
utveckling

— Det traditionella sattet att arbeta med destina-

nationers krav. Darfor vill jag vidga analysen och
titta pa en rad nya nyckelfaktorer.

Det deklarerade Tom Baum i sitt anforande vid konfe-
rensen. Som grundval for sitt resonemang angav han en
definition for vad som &r en destination:

— For att en plats ska kunna kallas en turistdestina-
tion maste den ha en identitet som kanns igen av beso-
karen. Oftast beskrivs identiteten i geografiska termer;
en stad, en rekreationsort eller en landsbygd.

Inom ramen for den definitionen betraktas destinations-
utveckling traditionellt som en process med néagra
huvudelement, menade Tom Baum. Han pekade pa
sddant som marknadskommunikation, marknadsforing,
bestksgruppens sammansattning och betydelsen av att
skapa samverkansorgan mellan lokala aktorer.

- Jag ar inte ute efter att ifrdgaséitta denna modell,
men jag vill ga lite langre, forklarade Tom Baum. Jag vill

ta med faktorer som ledarskap, utveckling av lokalsam-
i hallet, anvandningen av manskliga resurser, infrastruk-

turfrégor, alternativ anvandning av tillgangliga resurser
i och samverkan mellan konkurrenter for allas gemen-

i samma basta.

¢ Humor faktor fér turismutveckling?

i Som ett — mahanda skamtsamt — exempel pé att orsa-

i kerna till att turister uppsoker ett visst resmal kan vara
mangskiftande, refererade han sina norska slaktingar. De
¢ brukar namligen beratta roliga historier om svenskar.

—Ténk om det &r sa att de flesta norrman som beso-

ker Sverige gor det for att leta skdmt om svenskar?
¢ Kanske &r humor en férsummad faktor i destinations-
¢ utvecklingen, spekulerade en leende Tom Baum.

i Forsta turismens miljo

¢ For att illustrera sin asikt att det behovs en vidare och
djupare analys poangterade professor Baum behovet av
att ratt forstd den miljo som turismen verkar inom.

— Annars kan det bli som fér Newfoundland nar fis-

kevattnen i havet blev utfiskade och man skulle satsa pa
¢ turism i stallet. Man hade svart att forsta varfor turister-
na inte kom, trots att det fanns flera internationella flyg-
: platser och 30 nybyggda visitors centers. En omfattande
turism byggs inte upp dver en natt, betonade han.

— Irland &r ett bra exempel pa betydelsen av ledar-

skap och langsiktighet. 1987 beslutade regeringen dar
i att satsa pa turismen. Sedan dess har antalet besokare
i okat fran ungefar en miljon till atta miljoner per ar.

— Det ar ocksa viktigt att utveckla en gemensam

! vision pé lokal niva, sa att befolkningen & med p&
noterna och kanner sig delaktiga i besluten.

¢ Lokalsamhallet méste f& ut ndgot av det hela, exempel-
vis genom lokalt &gande, sa att de ekonomiska fordelar-
na stannar lokalt. Icelandair &r ett bra exempel pa hur

i lokalt dgande kan bidra till 6kade turistinkomster.

i Dessutom visar det hur turismen kan motivera infra-

i struktursatsningar som blir till nytta dven for de boende.

¢ Balans mellan satsningar

Det galler ocksa att finna en balans mellan satsningar pa
¢ turism och alternativ resursanvdndning, menade Tom
Baum. Det kanske inte &r inom turismen man ska inves-
tera. Det kan vara béttre att bygga en ny reningsanldgg-
¢ ning, eller att gora en satsning inom varden.

— Det kan till och med handa att man ska saga nej till

turism. Av tio téankbara destinationer kanske det bara
tionsutveckling svarar inte mot framvaxande desti- :
¢ nationell niv&, med slutsatsen att vissa lokalsamhéllen
bor utvecklas pa annat satt.

finns rum for tva. D& kan det behdvas en prioritering pa

i Manskliga resurser

i En annan faktor av stor vikt & hur man anvander de

¢ manskliga resurserna, sa Tom Baum. Det galler inte

{ minst att forsakra sig om att det finns manniskor som
¢ kan arbeta inom turismen. Aven har ar det langsiktiga
arbetet av storsta betydelse.

- Ofta tanker man for lite pa behovet av att utveckla

arbetsmarknaden, for att kunna fa tag i kvalificerat folk.
i Kanske bérjar man s¢ka arbetskraft forst tre veckor fore
i sdsongsstarten. Men att fa fram folk med de ratta kvalifi-
i kationerna &r ett langsiktigt arbete. Det kan ta 20-30 &r

i att skapa en arbetsmarknad som fungerar i enlighet med
néringens behov. Alla i lokalbefolkningen behdver inte
yrkesmassiga fardigheter for att arbeta inom turismen,

i men det behdvs ett allmant "turism-medvetande”. B
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TIM SNAITH

GLOBAL CONSULTANCY NETWORK, ENGLAND

I'T ger storre
delaktighet inom
turismen

Hur kan IT anvandas for att skapa ett battre

underlag vid planering och beslut inom turismom- England men &r fortfarande under utveckling, och Tim

Snaith uttryckte en férhoppning om att det ska bli ett
i anvandbart redskap i planeringsprocesser.

radet? Det var huvudfrdgan for Dr Tim Snaith.

I sitt svar tog han avstamp i det brittiska valet
1997, som innebar en jordskredsseger for Labour
och Tony Blair.

ringen hade tappat kontakten med véljarna, och genom-
forde sina beslut utan att ta reda pé vad folk tyckte.
Labour insdg detta, och kom till makten mycket tack
vare att man lovade genomfora en demokratisk fornyel-
se.

Oka medborgarnas inflytande

Ambitionen att 6ka medborgarnas inflytande finns
alltsd pd manga nivaer, konstaterade Tim Snaith, som
sjalv arbetar med att skapa 6kad delaktighet nar det gal-
ler planeringsprocesser pa turismens omrade. Men har
finns ocksa ett antal svarigheter att évervinna — bland
annat ar processerna ldngsamma, vilket gor att mannis-
kornas intresse for att delta minskar. Dessutom har man
med de undersokningsmetoder som hittills tillampats
haft svért att gora uppféljningar.

— Om vi till exempel tar reda p& manniskors syn-
punkter vid en viss tidpunkt, och sedan mater igen med

en annan metod kan vi inte jamfora och se vad som blev

reaktionen pé en viss politik. Men hér kan IT bli ett
effektivt redskap for att ta fram béttre metoder, menade
Tim Snaith, som i sin forskning tagit fram ett datapro-
gram kallat ComSmart, (Community Smart). Det byg-
ger pa en femstegsprincip:

1. Rundfraga till de lokala naringsidkarna. Vilka
gemensamma satsningar vill de gora?

2. Medborgarunderstkning. Vad tycker medborgarna
om de presenterade alternativen? Vad &r viktigt for
dem?

3. Forverkligande av planerna.

4. Besokarundersokning. Vad tycker bestkarna om
syften och atgarder? Har malsattningarna infriats?

5. Utvardering, aterkoppling. Ny planeringsrunda,
ater till steg ett. Vad kan man gora for att bli mer
effektiv?

! Valstrukturerat dataprogram

Genom att l&gga in detta i ett standardiserat och val-

¢ strukturerat dataprogram vinner man en rad fordelar,
forklarade Tim Snaith. Exempelvis kan respondenterna
placeras in i olika kategorier utifran alder, kon, hur lange
i de bott i omradet osv. Det blir da latt att se hur olika
grupper stéller sig till de presenterade idéerna. Man kan
i ocksa fordjupa studien genom att aterkoppla till indivi-
der som deltagit i undersdkningen, eftersom alla profil-
i data ska finnas med, ner till gatuadress. Vidare blir det
med den standardiserade modellen enklare att uppdate-
ra resultat och att jamfora utfallet vid olika tidpunkter.

i En fraga fran publiken om det lagliga i att uppratta

i denna typ av register besvarade Tim Snaith med att det
i Storbritannien kravs ett medgivande fran den enskilde
¢ for att f& lagra de uppgifter som han eller hon lamnar.
Bortfallet ror sig erfarenhetsmassigt bara om nagra pro-
i cent, menade han.

Redskap i planeringsprocesser

ComSmart har anvants vid en pilotstudie i Chester i

— Om du kan reducera den tid som planerare och

medborgare behover lagga ner, sa kan du fa en hogre
) . . i grad av deltagande. Detta ger i sin tur bade ett battre
— Den allménna meningen var att den konservativa rege- : x

: beslutsunderlag och en kénsla bland medborgarna av

Okad delaktighet i planeringsprocessen.

— Den bérande principen i ComSmart &r att ta reda

i pa de inblandades &sikter innan du genomfor nagra
atgarder. Att ha den kunskapen kan bara vara positivt.

i Du maste inte nodvandigtvis dndra dina planer pa grund
i av din 6kade kunskap, men du vet &tminstone vilka de

i troliga reaktionerna blir. m



ARVID FLAGESTAD

ETOUR, NORSKA HANDELSHOGSKOLAN OCH
UNIVERSITY OF BRADFORD, ENGLAND

Ett varumarke
for skandinavisk
skidakning

Skandinavien utgor ett av fem stora vintersport-
omraden i varlden. De 6vriga fyra ar Alperna,
Pyreneérna, Nordamerika och Osteuropa.

— Hur ska vi kunna gora Skandinavien till ett
framgangsrikt omrade som lockar fler turister,
fragade sig Arvid Flagestad.

— Tillgénglighet tillsammans med ett gott varumarke &r
de tva viktigaste kriterierna for att ett skidomréade ska
vara intressant pa den utlandska marknaden.

— Just nu arbetar vi i ett projekt tillsammans med flera
vintersportorter i Skandinavien for att forsoka skapa ett
varumarke — Skandinavien, berattar Arvid. Det skulle

kare och darmed skapa mojlighet att locka fler turister.

Arvid Flagestads forskning kretsar runt hur man effekti-
vast driver en vintersportort och i dagsléget har vinter-
sportorter flera trender att ta stéllning till; klimatforén-
dringar, globalisering och en stagnerande marknad. Det
géller darfor att ta upp konkurrensen med andra orter.
Arvid menade att fem omréaden ar viktiga for att sla sig
fram i konkurrensen:

* Duktiga medarbetare

= En fungerande organisation
« Offensiv marknadsféring

« Dynamiska allianser

« Sevardheter

- Syftet med att driva en destination &r att fa ekono-
miskt valstand och att skapa en hallbar utveckling.

Ekonomiskt vélstdnd beror pd en mangd faktorer; kultur,
¢ natur, att innevdnarna i omradet trivs och mar bra och
att gasterna ar tillfredsstallda. Det &r detta jag kallar for
! strategisk framgang. m

. TOM BAUM

THE SCOTTISH HOTEL SCHOOL, UNIVERSITY OF
i STRATHCLYDE, GLASGOW, SCOTLAND

Profilering av
landsbygdsturism

— Ett av de stora problemen med att studera
¢ landsbygdsturism ar att det inte finns ndgon klar
i definition av begreppet, sa Tom Baum.

De flesta besdkarna i landsbygdsomraden i Skottland

i besoker historiska platser, vandrar, halsar pa slakt och
vanner och kor runt pa landet. De sysslar inte sa ofta

i med sportaktiviteter och motivationen till att beséka
landsbygden &r lugn och ro, frisk luft och avkoppling.

I en studie genomford pa "The Scottish Hotel School”

i har man delat in landsbygdsturister i olika grupper utef-
ter vilka aktiviteter de soker och vilken socio-ekonomisk
i profil de har, det vill saga vilken inkomst, utbildning

{ mm de har.

Detta utgor ett anvandbart material for marknadsforing
: av landsbygdsturism. m

MADELEINE HARTMAN

| DALSLAND CENTER

Behovet av

en gemensam

plattform

navie ! € — Dalsland ér ett litet landskap med kommuner
skapa en mer enhetlig bild av omradet och gdra det star- i som drar &t olika hall. Detta forsoker vi se som en
 tillgdng och en resurs for samarbete, inledde

Madeleine Hartman.

Hon berattade om Métesplats Dalsland och hur denna
motesplats for foretagare, féreningar och kommuner

¢ utvecklades. Behovet av en gemensam moétesplats blev
i patagligt, under varen 1998, d& Dalslands Turistrad
anslots till Vastsvenska turistradet. Syftet med

i Métesplats Dalsland var att skapa en gemensam platt-
¢ form for turismen i Dalsland. Tillsammans med ett

i lokalt foretagsutvecklingsprojekt och ett konsultforetag
i byggdes ett destinationsutvecklingsprogram upp.

- En projektgrupp bildades som satte igdng en ana-

lysfas med djupintervjuer och enkéter. Resultatet sam-
manstélldes i en rapport. Utifran rapporten arbetade vi
: fram en strategiplan som nu &r en stabil grund for fort-
© satt utveckling for vér destination, berattade Madeleine
{ Hartman.m
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PAUL LYNCH

QUEEN MARGARET UNIVERSITY COLLEGE,
EDINBURGH, SCOTLAND

Lokala natverk
utvecklar
destinationer

Det &r framforallt genom sina lokala natverk som
smaforetag inom turismbranschen kan bidra till
att en destination utvecklas. Det visar den skotska
forskning som presenterades av Paul Lynch.

Tre exempel pa lokala samarbeten mellan turistentre-

prendrer har visat att det ar saval informella och formel- :

la natverk som pa manga olika sétt ar betydelsefulla for
destinationen. Kan da dessa natverk uppmuntras av
6vriga sa kallade “stodorganisationer”, t ex myndigheter
och turistorganisationer?

—Ja, menade Lynch, dvriga organisationer kan bidra
med omvarldsanalyser eller identifiera nyckelpersoner i
natverken och erbjuda dem utbildning.

| den avslutande diskussionen var man dverens om att
mer kunskap och dialog behdvs vad det géller relationer
och ansvarsférdelning inom lokal destinations-
utveckling. m

i ULF ABERG

i CONTIUUM AB

Fungerande
natverk — centralt

for turismutveckling

. — Min filosofi &r enkel. Vad ska géras? Satt igéng.
i Fa detta gjort — snabbt.

S& forklarade UIf Aberg, etablerad konsult

inom turismsektorn, sin Disney-influerade afférs-
i ide i ett anférande med rubriken "Helheten och
. detaljerna som gor destinationer till vinnare”.

i UIf Aberg satter tvé fragor i fokus nar han anlitas som
¢ destinationsutvecklare:

— Gasten ska std i centrum. En nojd gést ar en [6nsam

© gast. Nummer tva &r att natverket mellan destinationens
i alla aktorer maste fungera redan fran start, menade han.

UIf Abergs metod bygger pa en rad detaljer inom fem
i dvergripande omraden:

« Kompetensutveckling. Har &r inriktningen att skapa
en serviceinriktad och motiverad frontpersonal samt
en lokalbefolkning som ka&nner delaktighet i en turis-
tisk satsning.

« Infrastruktur. En av hans idéer &r att i ett inled-
ningsskede samla ortens alla féretagare och diskutera
vad som kan forbéttras nér det géller bland annat
infrastrukturen. Vidare berédttade han om personal-
pooler pé olika turistorter som varit lyckosamma.

= Kvalité. UIf Aberg menade att miljtankandet blir
allt viktigare, bland annat sékerhetsaspekterna. Under
rubriken kvalité placerade han ocksa nagot han bru-
kar kalla hallbar information. Ett exempel &r att det
som olika broschyrer och hemsidor lovar, ska ocksa
stdmma 6verens med verkligheten.

= Marknadskommunikation. Leta reda pa omradets
sjal! Skapa sedan destinationens varumarke! Det var
ett av hans rad. Han kunde beréatta for en fullsatt
salong att ett sddant arbete genomforts i Skéne och
att detta den narmaste framtiden ska stérka turismen
ytterligare i denna del av Sverige. Traditionella breda
utskick med turistinformation gav for daligt resultat,
var ett annat av hans budskap. Han rekommenderade
i stallet marknadsforing mot utvalda kundgrupper.

= Ansvar och ekonomi. En av UIf Abergs strategier
nar det géller ansvarsfragan i ett utvecklingsarbete ar
att satsa hart pé foretag som verkligen visar att de vill
vara med i turistsatsningen och sedan lata dessa fore-
tag bli drivande i utvecklingsprocessen.

i — Motivationen &r oerhort viktig. Det galler ocksa kom-
munens ansvariga. Jag tar inte pa mig ett uppdrag om
inte kommunens styrande &r eniga och ger satsningen

i sitt fulla stdd, menade han till sist. m



TONY SEATON

i omradet och att verraskande ménga inte kt dit for att
i besoka en speciell attraktion utan av andra orsaker.

i Annan forskning har gett klart besked om att bestkarna
© agnar betydligt mer tid &t att ata och handla an 4t att se
: sjdlva attraktionen. Efter fyra ar borjar antalet besokare
minska pa en nyoppnad attraktion, enligt samma forsk-
¢ ning.

Som avslutning pa sitt anforande redogjorde Seaton for
i ndgra av de nya trender han identifierat:

» Kulturarvsturismen 6kar stadigt.

= En klar nedgang for djurparker och traditionella
museéer.

* Kunskapsturism blir allt populérare.

» Videoproduktioner kompletterar allt oftare olika
sevardheter och attraktioner. m

JOHAN GRAFFMAN

UNIVERSITY OF LUTON, ENGLAND

Ansiktslyftning
och nya trender

Professor Tony Seaton inriktar till stor del sin
forskning pa vilka varden som kan tillféras en eta-
blerad destination for att 6ka attraktionskraften
och vilka nya trender som finns inom turismen.

- Det skapas egentligen vildigt fa nya sevardheter eller
attraktioner i dag. Mojligen kan man séga att Disney-
anlaggningarna var helt nya nar de kom for ett antal ar
sedan. | stallet handlar utveckling av destinationer om
att komplettera med nagot nytt, menade Seaton i sin
inledning.

Han gav exempel pa hur nagra sevardheter som fatt
en framgangsrik ansiktslyftning:

karna att bli fotograferade med ké&ndisarna i kabinet-
tet.

» Frankrikes gamla kdnda militaranlaggningar fran
olika krigshéndelser rustas upp och gors tillganglig.

= Resmal samlar och paketerar informationen om
destinationens utbud pa ett nytt satt.

Han har ocksa tittat narmare pa vilka som tar initiativ
till de nya idéerna. Ett exempel &r franska staten som
skapat nya turistprodukter for att gora landet Frankrike
mer attraktivt.

Tony Seaton hade ménga intressanta synpunkter pa den
exploderande IT-utvecklingen.

— Internet anvénds inte alls for att valja resmal utan i
stéllet for att skaffa information om det stélle man
redan valt som resmal. Daremot gors allt fler inkép av
t ex flygbiljetter och hotell via Internet, menade han.

En skotsk studie, som Seaton redovisade delar av, visade
pa att bestkarna stannade i genomsnitt tva-tre dagar i

GRAFFMAN FORETAGSLEDNING & UTVECKLING AB

Kraftprocessen

— ett forhallnings-
satt

. — Forandringsprojekt ar svara projekt. 75 procent
i av alla forandringsprojekt som initierats misslyck-
¢ as och 50 procent laggs ned efter halva tiden.

© Processer tar tid och maste f ta tid.

Det konstaterar Johan Graffman som har utvecklat

i KraftProcessen. Han menar att KraftProcessen inte ar en
i modell utan ett forhallningssatt. KraftProcessen ar en
samordnad och systematisk resmalsutveckling och syftet
¢ ar att Iangsiktigt starka ett resmals attraktions- och kon-
kurrenskraft. Metoden bygger pé& en hég grad av samver-
i kan mellan resmalets intressenter, sdvil privata som

i offentliga aktorer, for att skapa gemensamt engagemang

* Madame Tussaud’s i London erbjuder numera beso- : . o .
i och ansvarstagande for omradets utveckling.

KraftProcessen bestar av sex faser som alla maste arbetas
¢ igenom for att na framgangsrik destinationsutveckling:

e fas1 initiering

e fas 2 analys

e fas 3  strategisk plan
e fas 4 implementering
e fas5 genomférande
e fas 6 utvardering

— For att destinationsutvecklingsarbete ska fungera krévs
saval pedagogik- som psykologikunskaper.

I implementeringsfasen exempelvis finns stora utma-

¢ ningar. Utvecklingsprocessen gar inte framat om nagon
¢ vill 6vertyga négon annan att hans/hennes bild ar ratt.

Déaremot gar processen framat om gruppen lagger ihop
allas bilder och byter bilder med varandra.

Johan Graffman avslutade med orden:
= Vill du forandra vérlden, bérja med dig sjélv. m
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DIMITRIOS BUHALIS

baser for turisminformation och vissa bokningsmaojlighe-
i ter. Men framover behdver turismindustrin anvanda sig
av "Destination Integrated Computer Information
Reservation Management System” som han menade ér:

« ett strategiskt verktyg for destinationers planering,
foretagsledning och marknadsforing.

« ett verktyg som optimerar turistens inflytande.

« ett system som skapar vilgang for destinationens
intressenter.

i Han ger ocksa nagra goda exempel pa bra hemsidor:
i www.tiscover.com

i www.ireland.travel.ie

¢ www.visitbritain.com

¢ www.londontown.com m

DIETER K. MULLER OCH
: ROBERT PETTERSSON

UNIVERSITY OF SURREY, ENGLAND

Internet
revolutionerar
turismindustrin

— Information &r grunden for turism, uttryckte
Dimitrios Buhalis i sitt anférande.

ten tvungen att beskriva den och turisten kan inte
se eller uppleva produkten forran den ar sald.
Darfor ar nyckeln till turismproduktion och néjda
kunder korrekt information vid rétt tillfalle.

Dr Buhalis menade att Internet har en central funktion
inom turismen. Turistnéringen kan anvanda Internet for
att oka kvaliteten pa sin service och variera sina produk-
ter, men ocksa till att 6ka effektiviteten i foretagsled-
ningen.

Internet paverkar turistforetag

Hur paverkar da Internet turismféretagen? Den globala
konkurrensen kréver att Internet integreras i turismin-
dustrin och att turismindustrin pa sa satt blir mer effek-
tiv.

Forvantningarna okar ocksa fr&n kunderna. De vill ha

lag och sista-minuten resor blir allt mer populéra. Detta
kréver bra Internetlsningar.

— Internet kommer att revolutionera turismindustrin.
Internet gor det mojligt for turismindustrin att bli mer
flexibel, snabb och effektiv nar det galler respons pa
kunders krav. Internet kommer ocksé att forandra inter-

kommer att fa lagga ner, om de inte erbjuder kunderna
nagot extra av varde.

Utokat anvandningsomréde

"Destination management system” det vill sdga data-

{ ETOUR

Positivt och
negativt for
lokalbefolkningen

— Turism kan ha saval positiva som negativa effek-
i ter pa lokalbefolkningen, beréttade Dieter Muller
For att kunna sdlja en turismprodukt ar producen- !

och Robert Pettersson och gav exempel pa detta:

i Ekonomiska effekter

i Positiva effekter — fler arbetstillfallen, bredare ekono-
. misk bas. Negativa effekter — sasongsbundenhet, pris-
stegring, utvecklingskostnader.

i Sociokulturella effekter

Positiva effekter — storre kontaktnat, okad forstéelse,

i positiv befolkningsutveckling, battre social service.

i Negativa effekter -— okad kriminalitet, okad framlings-
i kénsla.

! Fysiska effekter

: Positiva effekter — bevarat kulturlandskap, 6kat natur-
skydd. Negativa effekter — dkat slitage, buller, nedskrap-
¢ ning/nedsmutsning.

Den turistiska utvecklingen handlar till stor del om pla-
snabba svar pa sina forfragningar, resandet har okat Gver- | nering och det f'fms ett fler"tal plane_rmgs:[rad:tloner. En

: av dem som anvands mest ar planering for hallbar

i utveckling framst néar det galler natur och ekonomi. En
annan planeringstradition ar den som syftar till ett beva-

¢ rande.

— Ett konkret exempel &r planering av turism kopp-

lad till samer och samekultur, dar det ar viktigt att stélla
aktionen mellan kunder och turismforetag. Resebyraerna : Sig fragan "~ hur kan man ' en tuf'St'Sk utveck!lng bgvara
i samernas sérart utan att riskera 6verkommersialisering,

i sa Robert Pettersson.

| den efterfdljande diskussionen enades deltagarna om
Dimitrios Buhalis menade att idag arbetar turismen med ' att ratt planerlr_lg och goda k_unska"per kan bidra till en
i hallbar utveckling. Men det innebar ocksa stora krav pa

i bade lokalbefolkning och turismaktérer. m



NINA DANIUS OCH LAILA FRISK

LENNART ROSENBERG OCH BOSSE BODEN

ETOUR

Turismutveckling
— handling och
strateqi

Under seminariet diskuterades livligt vilka troliga
eller dnskvérda konsekvenser som blir resultatet
av turismprojekt som har handlingskraftig (opera-
tiv) eller strategisk stravan.

Deltagarna tyckte bland annat att:

« Den handlingskraftiga stravan innebar praktiska
resultat pa kort sikt, men ingen kvalitet pa langre sikt
i och med att nya projekt hela tiden borjar fran noll.
I systemet finns idag inte ndgon pedagogisk metodik
inbyggd. Detta kan leda till att den motivation och
det engagemang som i borjan foljer av en handlings-
kraftig stravan forsvinner.

« Den strategiska strédvan innebér att praktiska resul-
tat kan komma av sig sjalv, om planen ar vél foran-

krad. For turistforetagen ar det viktigt att ndgot han-
der, enbart ord, dialoger och méten leder ingenstans.

Alla deltagare var dverens om att strategisk och hand-
lingskraftig stravan maste lankas samman i turismut-
vecklingsprojekt. Utmaningen &r att skapa projekt som
uppfattas som enheter. Det dubbla anslaget far inte ge
kénslan av ett spretigt eller splittrat projekt. m

i ETOUR

Hur fanga

‘anden i flaskan?

i Metaforen "anden i flaskan" anvandes for att rikta
¢ &horarnas intresse mot de faktorer (anden) som

¢ spelar en avgérande roll for att skapa en konkur-

i renskraftig turistnaring (flaskan) i ett turistomra-
¢ de.

Lennart berattade om projekten Turism 2000 och
Kortsemester som &r tvéa turismutvecklingsprojekt finan-
i sierade av EU. Uppfoljningar som gjorts av dessa projekt
inom ramen for ETOURs verksamhet visar att projekten
¢ till stor del inte har lyckats med att fanga anden i flas-

i kan.

— En forklaring till detta kan vara att projekten saknar

en teoretisk referensram, som gor det svart att forsta

i drivkrafterna bakom en destinations utveckling. En

i annan att projekten saknar en direkt kontakt med pro-
¢ ducenterna av turistprodukten, menar Lennart.

i Analysera destinationsutveckling

i Lennart och Bosse menar att de svérigheter som svensk
turism brottas med i allt for stor utstrackning gors till

i rena marknadsproblem, vilket innebér att viktiga pro-

¢ duktionsrelaterade fragor forblir obesvarade. De hoppas
att deras nya mer produktionsrelaterade destinationsut-
¢ vecklingsprojekt ska kunna bidra till att fanga anden i

¢ flaskan.

— Projektet ska dels skapa en forstaelse for och kun-

skap om det turistiska produktionssystemet, dels skapa
i en teoretisk modell som gor det mégjligt att analysera
turistdestinationers utveckling, berattade Bosse Bodén.

| studien riktas intresset mot sju vintersportdestinationer
i och deras utveckling efter 1970 och hur framvaxten av

i eller avsaknaden av privata resursstarka aktorer paverkar
destinationernas utveckling och konkurrenskraft. m
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Deltagare i paneldebatten: Dieter K. Miiller, ETOUR, Jan Hedvall, Malungs kommun, Agneta Florin, Rese- och Turistindustrins

Samarbetsorganisation, Renate Hedung, Are, Bengt Sahlberg, ETOUR, Johan Graffman, Graffman Féretagsledning & Utveckling AB,
Thomas Tydén, Dalarnas Forskningsrad, Moderator: Marianne Wanger, Sveriges Uthildningsradio.

Paneldebatten:

Stort behov av kreativa motesplatser

Tema for den avslutande paneldebatten var: "Hur
kan forskare och turistforetradare samarbeta béttre
for att utveckla turismen?”

| den inledande presentationsrundan bekraftade debatt-
deltagarna i stort sett samfallt att det ar viktigt med
Okat utbyte mellan forskare och praktiker inom detta
omrade. Thomas Tydén fran Dalarnas forskningsrad lade
dock in en reservation:

- Som forskare har vi malet att utveckla var veten-
skap, inte att utveckla turistndringen. Men ibland kan
forstas vara intressen ga hand i hand med turismforeta-
gens.

Bengt Sahlberg, professor vid ETOUR, sag samverkan
som en vég till battre forskning:

— Det &r jattebra om man kan samarbeta pa ett kraft-
fullare satt med ndringen. Vi ska ha 6ppna kort inom
forskningen och skyffla erfarenheter fram och tillbaka.

Thomas Tydén pekade pa behovet av kreativa motes-
platser dér nya idéer och ténkesatt kan skapas, och gav
ett exempel for att visa vad han menade:

—Jag horde en intervju med en skolklass som fick
fragan: "Vad hander nar snén smalter?” Ett barn svarade:
"Det blir var”. Det ar den typen av infallsvinklar vi
behover for att utveckla vart tankande.

Tillata kritisk forskning

Dieter Muller, forskare vid ETOUR, héll med Bengt
Sahlberg om att forskningen maste vara forankrad i
verkligheten genom kontakter med branschen. Men han
betonade ocksé att man maste tillata kritisk forskning
som kanske inte appladeras av naringen.

i — Att ifragasatta det som finns och ta upp nya frage-
tecken &r faktiskt ocksa en viktig uppgift for oss forskare.

Hur &r det da idag? Ar forskningen férankrad i verklig-
i heten? undrade debattledaren Marianne Wanger,
Sveriges Utbildningsradio.

— B&de ja och nej, svarade Renate Hedung fran Avre,

med bakgrund bade som turistféretagare och konsult.
¢ Som praktiker kdnner man sig ofta som besokare i forsk-
¢ ningens varld.

{ Motas pa lika vilkor

¢ Renate Hedung sillade sig till dem som efterlyste en
motesplats dar parterna kan métas pa lika villkor. Hon
. hade dessutom tva konkreta idéer for hur kopplingen
mellan forskning och néring skulle kunna forbéttras:

- Jag foreslar att varje doktorand far en mentor fran

© néringen, férutom handledaren.

— Sedan borde det nastan stallas krav att den som for-

skar har praktisk erfarenhet fran turismbranschen. Jag
¢ vill kdnna att doktoranderna forstar vad jag sdger nar jag
i anvander mitt sprak.

Bengt Sahlberg nickade bifall till &tminstone det forsta

i av Renate Hedungs forslag. Men han pépekade ocksa att
i ETOUR redan idag har ett konkret och néra samarbete
¢ med naringen, bland annat genom att man sitter med i
de stora utvecklingsprojekten i Norrland.

Vilka mojligheter har turismforetagen att fa del av, och
ta till sig, forskningsresultat? Agneta Florin, kanslichef
i vid Rese- och Turistindustrins Samarbetsorganisation,
RTS, trodde inte att turismforetagen skiljer sig fran
andra foretag pa den punkten.




— Jag tycker att det som sagts om motesplatser ar vik-
tigt. Det maste finnas stallen dar man kan féra en dialog
pa lika villkor.

— Men for att nd alla de kanske 100 000 méanniskor
som &r verksamma i naringen maste man anvanda ett
helt batteri av atgarder. Det &r viktigt att hitta spraket
och dialogformen for att fa igdng processen.

- Sedan tror inte jag att turismforetag skiljer sig sa
mycket frén andra foretag nar det galler méjligheterna
att ta till sig forskning. Det nya ar mojligen att vi fatt en
forskning som kallas turismforskning.

Turismakademien i Sélen

Ett exempel pa hur forskningen kring turism okar lam-
nades av Jan Hedvall, kommunchef i Malung. Han redo-
gjorde for ett initiativ som drivs av hans kommun:
"Turismakademien i Salen".

— Det har ar ett projekt for regional utveckling med
fokus pa vad vi i var kommun har mest nytta av, namli-
gen turismen. Vi kommer att arbeta dver hela inre
Skandinavien med tva inriktningar, en rent akademisk
och en kommersiell dar vi ska dverfora forskningsresul-
tat till marknaden.

For de sésongsanstéllda ska akademin bli en mgjlighet
till studier pd hogskoleniva under den period de inte
jobbar med turismen. Fér kommunen kan detta leda till
Okat antal mantalsskrivna och darmed breddat skatteun-
derlag. Féretagen kan dra nytta av kompetenshéjningen

ningen kan fa tillgang till fler arbetstillfallen, menade
Jan Hedvall.

Konsulten Johan Graffman ville inte uttala ndgon asikt
om huruvida Turismakademien i Sélen var en bra eller
dalig idé for forskningen som helhet.

- Jag tycker det later intressant. Generellt 4r det vik-
tigt att se pé& varandras roller. Konkurrens dr bra, men
alla ska ju inte hélla pa med samma saker. Jag efterlyser

tera varandra. Det faktum att turismforskningen véaxer
maste f& konsekvenser for forskarna, menade Johan
Graffman.

— Genom att forskningen far dkad betydelse sa far
den ocksa ett 6kat ansvar. Darfor ar det viktigt att man
som forskare &r sjalvkritisk och medveten - precis som
journalister maste vara medvetna om mediernas stora
genomslagskraft.

Panelen aterkom till nyckelfragan om hur kunskapen
sprids fran forskar- till praktikervarlden. Agneta Florin
sdg konferenser som ett bra satt for turistforetagaren att
hoja sin kompetens.

— Man lar sig mycket och far traffa manniskor. Att ta
del av rapporter och bdcker &r tva andra sitt. Det ar val
de vanligast forekommande.

Informella kanaler ar effektiva
Thomas Tydén trodde for sin del mer pa informella
kanaler:

- Det mest effektiva ar nog sddant som sipprar ner
via kolleger och branschtidningar. Ifall jag ska ta till mig
information &r det bra om den kommer fran nigon jag
har fortroende for.

Men han ville dven lagga ett ansvar pé foretagarna att

sjalva aktivt sbka upp informationen.

— ETOUR ér duktiga pa att ordna seminarier, men
det kommer aldrig att racka for 100 000 foretradare
inom néringen. Det &r forskarnas uppgift att gora resul-

taten tillgangliga och s6kbara genom branschtidningar,
i seminarier och rapporter. Men vi kommer anda aldrig
att nd ut till alla. Darfor &r det foretagarnas skyldighet
att soka information som de kan ha nytta av.

- Internet viktig roll
i Men i det resonemanget finns en svag punkt, menade
i Renate Hedung:

— Man vet inte alltid vad det &r man behodver veta.

Som smaéforetagare prioriterar man inte tid for att lara

i sig sddant man behdver lara sig, &ven om man vet att
man borde. Har tror jag att Internet kan spela en viktig
: roll. Dér gar det att skapa motesplatser som ar mer latt-
illgdngliga &n ETOURS forskningsrapporter.

Dieter Muller gav en bild av hur omdjligt det vore for
i forskarna att personligen formedla forskningsresultat till
¢ hela naringen.

— | landet finns 15 doktorerade och 15 doktorander

inom turism, det tar tio &r om vi skulle besoka alla fore-
i tag...

Sedan gjorde han att annat papekande: att man inte

bara ska forska direkt pa turismen.

— Forskningen bor ses i ett vidare perspektiv. Vad

betyder till exempel familjestrukturen i Stockholm for
i turismen? Manniskor dér forvéantas ju kopa produkterna.

ETOUR vél rustat

och darmed kunna tjana mer pengar, medan lokalbefolk- Bengt Sahlberg ansdg att ETOUR star val rustat for ett

¢ brett anslag i forskningshénseende.

— Vi har sett till att f& forskare fran flera omraden. Vi

i har bade sociologer, geografer och ekonombhistoriker.
Och till jul kommer en antologi med 23 professorer och
¢ andra forskare som inte alls sysslar med turismforskning.
Det kommer att bli en fantastiskt fin bok.

- Sa det finns manga aktiviteter pa gang, och egentli-

gen &r det forst nu som ETOUR har den kunskapsmassa
: som dr vard att sprida, sammanfattade Bengt Sahlberg. m
en helhetssyn dér olika aktorer strévar efter att komplet- :

Har du fragor eller synpunkter pa konferensen eller
omradet destinationsutveckling kontakta Laila Frisk
063-19 58 16 eller <laila.frisk@etour.mh.se>.
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