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KBM:s forord

En av de storsta katastroferna i modern
tid intriffade den 26 december 2004.
Denna ging var den inte orsakad av
minniskan sjilv utan av naturens egna
krafter. Efter en jordbivning i havet
utanf6r Sumatra spreds en flodvig 6ver
Indiska oceanen som tog hundratusen-
tals minniskors liv. PA den thailindska
kusten dir semesterfirare 6verrumplades
av flodvégens raseri forvandlades idyllen
till ett inferno. I denna ofattbara tragedi
dir hundratals svenskar omkom, ska-
dades eller spolades ut i havet av de
enorma krafterna stod Sverige infor
uppgiften att hantera en kris l&ngt
bortom horisonten och p4 hemmaplan.
Kort efter att flodvigen svept fram
kom rapporter om den allvarliga situa-
tionen. Tidigt rapporterade de interna-
tionella och svenska medierna pd bred
front om katastrofen. Kaoset kunde
foljas i medierna som visade bilder pa
drabbade och vi fick ta del av deras
vitenesskildringar vilket gjorde att kata-
strofen kindes nira. Ordet tsunami
blev snabbt ett begrepp som kom pa
véra lippar. Vad en tsunami kunde
orsaka var for flertalet svenskar nu kint.

Henrik Olinder
Handliggare kriskommunikation
Krisberedskapsmyndigheten

Ansvaret l3g i det hir liget pd den
svenska regeringen och myndigheter att
pa ett snabbt och effektive sitt hantera
katastrofen.

Syftet med studien 4r att f3 en bild av
hur samhillsmedborgarna uppfattade
mediernas, myndigheternas och politiker-
nas roller under hanteringen av krisen.
Vid kriser, oavsett typ, som péverkar sam-
hillet r det av stor vike att undersoka
och analysera allminhetens fortroende for
dem som har en ansvarsstillning.

Christina Grandien, Lars Nord och
Jesper Strombick vid Demokratiinstitutet
pa Mittuniversitetet har p Krisbered-
skapsmyndighetens (KBM) uppdrag latit
underséka och analysera allminhetens
asikter om och fértroendet f6r myndig-
heter, medier och politiker.

KBM har till uppgift att stirka sam-
hillets krishanteringsférmaga. Detta
gor myndigheten bland annat genom
att utveckla metoder for kriskommuni-
kation och krishantering. KBM ska
ocksa bedriva omvirldsbevakning,
initiera forskning och studier samt for-
medla resultat inom omridet. Denna
studie ingdr i KBM:s temaserie.
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Forord

Flodvagen som villde in 6ver Sydost-
asiens kuster pd annandag jul 2004
efter en mycket stor jordbivning hade
ingen kunnat stoppa eller férutse. Det
blev en av de absolut virsta naturkata-
stroferna i modern tid. Trots det geo-
grafiska avstdndet drabbades ocksa
Sverige relativt hirt av hiindelsen d&
ménga svenska turister fanns i omréidet,
framfor allt i Thailand.

Den hir rapporten handlar om
tiden efter tsunamin och konsekven-
serna av flodvagskatastrofen i Sverige.

I centrum f6r studien stér frigor om
hur svenska folkets fértroende for poli-
tiker, myndigheter och medier paver-
kats av hindelsen, hur allminheten ser
pa det politiska ansvaret och pd medi-
ernas rapportering,.

Sverige ir ett land som de senaste
decennierna upplevt flera traumatiska
hindelser, som Palmemordet och Tjer-
nobylolyckan 1986, Estonias forlisning

1994 och mordet pd Anna Lindh 2003.

Tsunamin julen 2004 blev 4nnu en
hindelse som satte den svenska demo-
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kratin p4 prov. I den hir rapporten ir
utgdngspunkten allminhetens syn pd
hur flodvagskatastrofen hanterades.

Arbetet har fordelats si att Christina
Grandien har skrivit kapitel fyra, Lars
Nord har forfactat kapitel tre, fem och
sju och Jesper Strombick 4r ansvarig
for kapitel ett, tvd och sex. Fér den
slutliga rapportens forgjinster och
brister ir vi alla gemensamt ansvariga.
Christina Grandien har vidare varit
samtalsledare for flertalet fokusgrupper.

Vi vill rikta ett stort tack till Demo-
kratiinstitutets forestindare Anna-Lena
Bystedt som administrerade fokus-
gruppsundersékningarna och ocksa
ledde det m6dosamma arbetet med
utskrifter. Vi tackar ocksd Adam Shehata,
Anna-Sara Nyberg, Sara Brinnstrém,
Monica Bystedt och Niklas Bickstrém
for all hjilp i samband med genom-
forandet av fokusgrupperna.

Slutligen vill vi tacka Ingrid Friberg
p4 Sambhillsinformation AB for sam-
arbetet vid genomforandet av telefon-
intervjuundersékningen och Henrik

FLODVAGSKATASTROFEN



Olinder vid Krisberedskapsmyndig- vill vi forstds dven tacka alla dem som
heten for konstruktiva synpunkter och stillde upp pa att intervjuas eller delta
det goda samarbetet. Avslutninggsvis i fokusgrupperna.

Sundsvall den 30 april 2005

Christina Grandien Lars Nord Jesper Strombiick
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Den andra flodvdgen vdller in vid Phuket i Thailand den 26 december 2004.
FOTO: JOANNE DAVIS/PRESSENS BILD
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Inledning

Klockan var nistan tvd pd natten,
svensk tid, nir en jordbivning vister
om Sumatra den 26 december 2004
orsakade tva enorma flodvigor, sd
kallade tsunamier. Det var bérjan dill
en katastrof som f3 inledningsvis for-
stod omfattningen av. 03.35 pd sondags-
morgonen den 26 december skickade
Tidningarnas Telegrambyrd (TT) ut det
forsta telegrammet om ett kraftigt jord-
skalv. Fem minuter senare rapporterade
Ekot att tusentals minniskor kan ha
skadats. Ytterligare cirka 40 minuter

senare rapporterade Reuters att nio
personer kan ha détt pi Sumatra, som
en f6ljd av att flodvdgor svept in Sver
on efter jordbidvningen.

I Sverige ldg de flesta antagligen
fortfarande och sov, men nya rapporter
foljde slag i slag under hela annanda-
gen. Enligt en sammanstillning av
Dagens Nyheter — "Mediernas rappor-
tering det forsta dygnet” — sig nyhets-
flsdet under annandagen och morgonen
till mandagen den 27 december ut som
foljer:

TT: Nio déda pd Sumatra nir flodvigor svepte in 6ver 6n efter jord-

TT-Flash: Manga turister saknas efter att enorma flodvigor svept in

ver turistorten Phuket i sédra Thailand, enligt den statliga radion.

03.35 TT: Kraftigt jordskalv skakade Sumatra.

04.00  Ekot: Forsta rapporten om en kraftig jordbivning pa Sumatra.
Tusentals minniskor kan ha skadats.

04.38
bivningen, enligt nyhetsbyrn Reuters.

05.542

05.55

katastrofen.

Férsta rapporten pd Dagens Nyheters nitupplaga om jordbivnings-
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06.02  TT-Flash: Minst 160 har dédats av en flodvig i Sri Lanka, enligt
riddningspersonal.

06.23  TT: Fritidsresors informationsdirektér Lottie Knutson uppger att
mellan 10 000 och 15 000 svenskar finns i Thailand.

06.51 TT: Minst 40 omkomna i Indien efter flodvigen, uppger myndigheter
for Reuters.

07.00 Ekot: Forsta telefonsamtalet frdn en svensk som befinner sig i Thailand.

07.22  TT: Sveriges ambassadér i Thailand, Jonas Hafstrom, avser att uppritta
en miniambassad i Phuket for att hjilpa svenskar.

07.50  TT:s reporter pa plats berittar om kaos och omkomna minniskor
nir flodvigorna dverskoljer hela Phuket.

08.00  Ekot: Samma svensk som i 07-sindningen &terkommer, och
Lottie Knutson berittar om tusentals turister i Thailand.

En gata vid Patong beach i Phuket, Thailand. FOTO: KARIM KHAMZIN/PRESSENS BILD
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09.33

10.00

1.48

.48

12.00

12.30

13.21

14.50

15.09

16.47

17.37

18.16

19.30

TT: Minst 84 déda och minga hundra sak-
nade i Thailand, enligt nyhetsbyran AFD

Ekot: Forsta forlingda sindningen. Bland
annat medverkar Fritidsresor och en jord-
bivningsexpert.

TT: Minst 1 500 doda i Sri Lanka. Den virsta
naturkatastrofen nigonsin i landet, enligt
Nationella katastrofhanteringscentrets chef.

TV4: Forsta extrasindningen. Tusentals

minniskor kan ha omkommit. Aven sven-

skar kan vara bland dem, enligt TV4 Jonas Hafstrom, Sveriges

Nyheterna. ambassador i Thailand.
FOTO: MARTINA HUBER/

SVT: Rapports forsta extrasindning. En stor ~ PRESSENS BILD

flodvdg har drabbat flera linder runt Indiska

Oceanen efter en jordbivning. Flera tusen minniskor har omkommit.

Hittills inga svenska dédsoffer, men uppgifterna ir knapphindiga, enligt

de svenska resebyrderna.

Ekot: Lunchekot handlar helt om flodvigskatastrofen i sdra Asien.

TT: Ridddningsverket skickar tvd kommunikationsexperter till Sri Lanka.
EU-kommissionen utlovar tre miljoner euro i bistdnd efter flodvigskata-
strofen i Syd- och Sydostasien.

TT: En svensk omkommen vid Patong Beach i Thailand, enligt en svensk
turist som ocksd sett flera minniskor svepas med vigorna ut till havs.

TT: Minst 6 300 déda i katastrofen, varav minst 223 i Thailand, enligt
Reuters sammanstillning. Uppemot 5 000 saknas i Thailand.

TT: Utrikesdepartementet avrider frin resor till sydéstra Thailand och
ostra Sri Lanka.

TT: Fritidsresors informationsdirektor Lottie Knutson kan inte 3
kontakt med manga av de svenska turisterna.

TT: Dédssiffran dverstiger 10 000, enligt nyhetsbyrierna.

SVT: Tv4 svenskar omkomna i Thailand, siger ambassadtjinsteman
i Rapports forlingda sindning.
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Lottie Knutson, Fritidsresors informationschef, Johan Lundgren och Géran Gdrd pd Fritids-
resors presskonferens, 29 december 2004, om Idget i det katastrofdrabbade Thailand.
FOTO: MAGNUS HALLGREN/PRESSENS BILD

22.00

00.35

00.47

01.12

02.02
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TV4: Ett forlingt TV4 Nyheterna domineras av katastrofen i Asien.

TT: Sveriges ambassadér i Thailand, Jonas Hafstrom, vittnar om kaos
i Phuket. "M4nga har forlorat sina nira och kira”, siger han dll TT.

TT: Enligt Jonas Hafstrom finns 100 svenskar pd bara ett av sjukhusen
i Phuket stad. Hur ménga svenskar som saknas eller befaras vara déda
”4r omdjligt ate siga”.

TT: Alla svenskar som Hafstrom har mott efter katastrofen vill 4ka hem
till Sverige sa fort som majligt.

TT: Fritidsresor meddelar att kontakt saknas med 6ver 800 svenskar
1 Asien.
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02.43

TT: Utrikesdepartementets pressjour siger sig ha “ett stort antal osikra

uppgifter om doda svenskar” i Phuket men inga bekriftade.

07.10

07-38

TT: Riddningsverket ska skicka ett plan med tilt och filtar till Sri Lanka.

TT: Fritidsresors personal vittnar om svérigheter att ta sig till Khao Lak

norr om Phuket i Thailand, dir éver 800 svenskar befinner sig.

08.09

09.39
levelser 1 Thailand.

Redan frin bérjan stod det klart att
jordskalvet var kraftfullt. Jordskalvet i
Sydostasien mitte 9,3 pd den si kallade
Richterskalan; endast en jordbévning i
Chile 1960, som ocksi orsakade en
tsunami, har varit mer omfattande.
Anda skulle det drbja innan den totala
omfattningen stod klar. Dir de tidiga
preliminira dédssiffrorna talade om
drygt 10 000, talade senare uppskatt-
ningar om att s& minga som drygt
286 000 personer kan ha omkommit.
Till skillnad frin exempelvis terrorat-
tackerna mot USA den 11 september
2001, dir antalet dédsoffer forst 6ver-
skattades kraftigt, underskattades med
andra ord konsekvenserna av flodvégs-
katastrofen i Sydostasien.

Virst drabbade var minniskorna i
Acehprovinsen i Indonesien, men hirt
drabbade var ocksa Sri Lanka, Indien
och Thailand. Hur manga svenskar
som drabbades ir fortfarande oklart,
dven om de tidiga uppgifterna om
uppemot 3 500 saknade svenskar visade
sig dverdrivna. I skrivande stund upp-
gér antalet bekriftade doda svenskar dill

TT: Dédssiffran efter katastrofen éverstiger 14 000.

TT: Evakuerade svenskar berittar pd Arlanda flygplats om sina upp-

424, men fortfarande saknas 120 sven-
skar. Identifieringsarbetet ir heller inte
klart innu. And& kan man dra slutsatsen
att detta var en av de virsta katastro-
ferna ur svensk synvinkel pé drtionden.

Att flodvagskatastrofens omfattning
och konsekvenser inledningsvis under-
skattades stod emellertid klart redan
i ett tidigt skede. Inte minst fick rege-
ringen med statsminister Goran Persson
i spetsen och utrikesdepartementet
under ledning av utrikesminister Laila
Freivalds tidigt hard kritik. Den hand-
lade om att regeringen inte hade for-
statt katastrofens omfattning, att den
inte hade prioriterat krisberedskaps-
verksamheten, och att den agerade for
langsamt.

Ert skl till kritiken var att Laila
Freivalds pa sondagskvillen den 26
december gick pd teater, och att hon
inte dkte in till utrikesdepartementet
forrin pd mandag formiddag. Ett annat
skil till kritiken var att det drojde
innan Riddningsverket kunde skicka
ett team till Thailand, 4tminstone del-
vis pa grund av att varken utrikesdepar-

INLEDNING | 13



Statsminister Goran Perssons presskon-
ferens den 29 januari 2004, angdende
naturkatastrofen i Sydostasien. Med fanns
ocksd kabinettssekreterare Hans Dahlgren
och statssekreterare Lars Danielsson.
FOTO: BERTIL ERICSON/PRESSENS BILD

tementet eller forsvarsdepartementet
uppmanade dem att agera. Ytterligare
ett skil till kritiken var att det tog tid
innan evakueringen av drabbade sven-
skar pdbdrjades; jaimforelser gjordes
med bland annat Italien och Finland,
som redan pd séndagen respektive tis-
dagen bérjade transportera hem drab-
bade medborgare till respektive linder.
Till kritiken hér ocksa att det fanns
oklarheter i ansvarskedjan. I medierna
forekom uppgifter om att statsminister
Géran Persson skyllde pa utrikesdepar-
tementet och tjinsteminnen dir, och
om att utrikesdepartementet inte hade

formaga att ta hand om alla de oroliga

svenskar som ringde dem, samtidigt
som ocksd Goran Persson fick kritik,
bland annat for att inte ha informerat
kungahuset i enlighet med regerings-
formens bestimmelser.

I grunden handlar kritiken sdlunda
om en bristande krisberedskap. Det var
isin tur ndgot som regeringen fick bira
ansvar for. Ecc uttryck for det var den
artikel som generaldirektéren f6r Kris-
beredskapsmyndigheten, Ann-Louise
Eksborg, publicerade pd DN Debatt
den 30 december. I den skrev hon:

Regeringen och regeringskansliet har
ingen kontinuerlig krisberedskapssam-
verkan med de centrala myndigheterna
och linsstyrelserna. Krisberedskapsmyn-
digheten har inget uppdrag att bidra till
att dessa vitala organ knyts ihop med
det bvriga krishanteringssystemet. De

14 | EFTER FLODVAGSKATASTROFEN
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[fragorna vill regeringskansliet lisa pa
egen hand. Man vill inte heller delta i
dvningsverksambeten tillsammans med
myndigheterna, eftersom det bedoms
kunna leda till felaktiga uppfartningar
hos myndigheterna om hur regeringen
skulle ha agerat om det vore verklighet.

Som ett svar pd kritiken, och efter krav
frin oppositionspartierna, tillsattes i
mitten av januari en sirskild kommis-
sion, officiellt kallad 2005 4rs katastrof-
kommission, med uppdrag att utvirdera
"vart samhilles formédga att hantera de
pafrestningar som naturkatastrofen i
Asien inneburit och p3 vilket sitt de
erfarenheterna kan tas till vara. Den
skall sdrskilt belysa hur riksdag, rege-
ring och de centrala myndigheterna,
inklusive Regeringskansliet och
utlandsmyndigheterna, hanterat denna
situation”. Kommissionen leds av hov-
rittspresidenten Johan Hirschfeldt och
bestir dirutéver av Gunnel Gustafsson,
professor i statsvetenskap, Anders
Milton, ordférande for svenska

Réda Korset, Marianne Nivert, ord-
forande i Post- och Telestyrelsen, och
Bo Pellnis, 6verste. Den ska vara klar
med sitt arbete den forsta december
2005.

I spdren av kritiken mot bland
annat regeringen foljde flera opinions-
mitningar som visade att kritiken var
utbredd bland svenskarna. En av
opinionsmitningarna, genomford av

Samhillsinformation AB pa uppdrag av
Krisberedskapsmyndigheten och publi-
cerad den 11 januari 2005, visade pd
ett klart sjunkande fortroende for
ansvariga myndigheter i Sverige. P4 fr3-
gan “Har ditt fértroende for ansvariga
myndigheter i Sverige paverkats av
naturkatastrofen”, uppgav 32 procent
att det forsimrats i ganska eller mycket
hég grad. Framfor allt var det fortroen-
det for regeringen/statsministern och
for utrikesdepartementet/utrikesminis-
tern som hade sjunkit.! En underssk-
ning av Sifo, genomford den 10 januari
2005 pa uppdrag av tv-programmet
Agenda, visade att 44 procent ansdg att
regeringen i dess helhet skotr sitt arbete
efter naturkatastrofen mycket eller gan-
ska déligt. Av svaren framgr atc kritiken
framfor allt riktades mot Laila Freivalds:
medan 29 procent ansig att Goran
Persson skott sitt arbete mycket eller
ganska daligt, ansig 53 procent att
Laila Freivalds skott site arbete mycket
eller ganska diligt.

Likartade resultat framkom #ven i
en annan Sifo-undersékning, utférd
den 12 januari pd uppdrag av Afton-
bladet. Enligt den sade sig 52 procent
ha fitt minskat fortroende for Laila
Freivalds efter naturkatastrofen, medan
37 procent uppgav att de fict minskat
fortroende for Goran Persson. Diremot
hade fortroendet f6r kungen okat,
enligt 27 procent.?

1 Undersokningen gér att finna via www.krisberedskapsmyndigheten.se.
2 Baéda Sifo-undersskningarna gir att finna via www.sifo.se.
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Sett ur ett demokratiskt perspektiv
kan dessa omedelbara effekter pé for-
troendet for svenska politiker, politiska
institutioner och myndigheter tolkas
bide positivt och negativt. Varje demo-
kratiskt samhille behover en viss grad
av fortroende f6r centrala politiska
institutioner och myndigheter for att
kunna fungera effektive (Easton 1965).
Lagt eller sjunkande fértroende kan
dirfér ses som ett varningstecken. A
andra sidan ir det demokratiske positivt
om minniskor reagerar nir politiska
institutioner, politiker och myndigheter
inte upplevs skota sina uppdrag.

Som alltid annars kan man emeller-
tid inte bortse frin att Sverige ir en
bide medierad och medialiserad demo-
krati. Att Sverige dr en medierad demo-
krati betyder att det huvudsakligen 4r
i och via medierna politiken utspelas,
och att det huvudsakligen ir via medi-
erna minniskor himtar politiske rele-
vant information (Nord & Strombick
2005). Det giller dven flodvigskata-
strofen. Aven om ménga svenskar var
direkt och indirekt drabbade, spelade
medierna en avgorande roll for minnis-
kors information om och bilder av
savil flodvagskatastrofen i sig som av
svenska myndigheters och den svenska
regeringens hantering av dess foljder.
Att Sverige idr en medierad demokrati
hinger dirmed intimt samman med att
Sverige ocksd ir en medialiserad demo-
krati: en demokrati i vilken hela sam-
hillslivet och de politiska processerna
standigt genomsyras av mediernas makt

och mediernas urval, presentation,
form, rytm, tempo och innehill
(Strombick 2004).

Mot den hir bakgrunden finns det
goda skil att granska hur minniskor
uppfattar mediernas rapportering om
flodvagskatastrofen och dess foljder,
och hur minniskors dsikter om och
fortroende f6r myndigheter, politiker
och medier har utvecklats sedan flod-
végskatastrofen.

Syfte

Syftet med den hir studien ir att
undersdka svenska folkets &sikter om
och fértroende f6r myndigheter, medier
och politiker efter flodvigskatastrofen.
Mer specificerat ingdr det att underséka

a) hur allminheten uppfattar politikers
och myndigheters hantering av
flodvagskatastrofen,

b) hur allminheten uppfattar medie-
rapporteringen om flodvagskata-
strofen,

¢) hur allminheten uppfattar att
medierapporteringen om samt
myndigheternas och politikernas
hantering av flodvigskatastrofen
har pdverkat dess fortroende for
medier, politiker och myndigheter;

d) hur allminheten fordelar ansvar for
de brister som den uppfattar i den
svenska hanteringen av flodvégs-
katastrofen och dess konsekvenser.
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Metod och
genomforande

Varje empirisk metod har sina svag-
heter och sina styrkor, och det existerar
knappast ndgon perfekt metod f6r att
underséka de frigestillningar som ir
aktuella i den hir studien. For att oka
validiteten bor man dirfor striva efter
att kombinera olika metoder. Av det
skilet bygger den hir undersskningen
bide pa en telefonintervjuundersok-
ning med ett representativt urval sven-
skar och pd en kvalitativ fokusgrupps-
undersékning.
Telefonintervjuunderskningen har
genomforts av Samhillsinformation AB
pa uppdrag av Krisberedskapsmyndig-
hten och Demokratiinstitutet. Den
genomfordes under perioden 8-23
februari. Undersokningen omfattar ett
representativt urval medborgare mellan
18 och 74 &r, boende i Sverige. Urvalet
drogs frin Postens AdressRegister (PAR)
som ett obundet slumpmissigt urval
omfattande 1 001 personer. Varje utvald
person soktes upp till sex ginger om s3
behoévdes, for att undvika ate enbart fa
en en viss typ av personer med i under-
sokningen. Bortfallet var lagt, knappt

tio procent, och bestod i princip enbart
av personer som var oantriffbara under
den period da telefonintervjuerna
genomfordes. Mycket fi personer vig-
rade att medverka. Enkiten bestod av
cirka 30 frigor. Av de medverkande
kinde knappt hilften, 440 av 1 001,
ndgon eller nigra personer som befann
sig i de drabbade omridena. Vad giller
deltagarnas demografiska profil framgar
den av tabell 1 nedan.

Fokusgruppsundersskningen
genomfordes under mars 2005 och
bestér av sammanlagt nio fokusgrupper
vardera bestiende av mellan tvd och
sju personer. Tre fokusgrupper samlades
i Goteborg, fyra i Stockholm och tvd i
Sundsvall. Sammanlagt har 44 personer
deltagit i studien, varav 10 i Géteborg,
21 i Stockholm och 13 i Sundsvall.
Deltagarna i fokusgrupperna rekryte-
rades huvudsakligen av Samhillsinfor-
mation AB, men vissa kompletteringar
gjordes av Demokratiinstitutet. Varje
fokusgrupp diskuterade under cirka en
och en halv till tv4 timmar ett antal
frigestillningar med relevans for den
hir studiens syften, under ledning av
en samtalsledare utsedd av Demokrati-
institutet.

Tabell 1. Demografisk profil pd medverkande i telefonintervjuundersékningen

(procent).

K6n Rider Utbildning

Man Kvinna 18-24 ar  25-44 &r  45-64 ar  65-74 ar  Grund- Gymnasie- Hogskola/
skola skola universitet

49 51 8 35 42 i 2 4y 35

Totalt antal svarande: 1 001 personer. Procent avrundade till nirmast hela tal.
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Dir styrkan i den kvantitativa opi-
nionsundersdkningen som metod ligger
i mojligheterna att dra generella slut-
satser, giltiga for en storre population,
ligger dess svaghet i svirigheterna att
veta hur minniskor tinker nir de sva-
rar p& de mycket standardiserade frigor
som ingdr i den typen av underssk-
ningar. Opinionsundersokningar av det
slaget kan svara pa frigan om vad min-
niskor svarar pd de stillda frigorna,
men knappast pa frigor om hur de
resonerar. Fokusgruppsundersskningar
har, liksom intervjuer, svagheten att
resultaten inte kan antas vara giltiga for
andra in dem som faktiskt har inter-
vjuats eller deltagit i fokusgrupperna.
Resultaten kan inte generaliseras. Styr-
kan ligger i mojligheten att nd en
djupare forstielse for hur minniskor
resonerar och tinker.

Genom att den hir underskningen
kombinerar en kvantitativ telefonin-
tervjuundersékning med en kvalitativ
fokusgruppsundersskning dr ambitio-
nen att f& 6kad kunskap bide om vad
minniskor anser och hur de resonerar.
Tillsammans kan de metoderna bidra
till bide generaliserbar kunskap och
djupare forstdelse, vilket 4r skilet till
den forskningsdesign vi har valt.

Vad giller de svar frin fokusgrup-
perna som citeras i kommande kapitel
har redigeringsprincipen varit att citera
sd autentiska svar som mojligt. Rent
talsprakliga uttryck som inte tillfor
ndgot utan som tvirtom kan stdra
ldsningen, exempelvis “va”, 76hh”,
“liksom”, har dock 1 vissa fall strukits
frin citaten.

Rapportens
uppldaggning

Det hir inledande kapitlet innehéller
en kort beskrivning av det hindelse-
forlopp som utldstes av flodvégskatas-
trofen den 26 december 2004, och
vilka inledande effekter som kunde
mirkas pd minniskors fortroende for
svenska politiker och myndigheter.
Kapitlet har ocksd gett en beskrivning
av undersékningens syfte och metodval.

Kapitel tv& handlar om begreppen
opinion och politiskt fortroende, deras
betydelse i demokratin och for demo-
kratins formdga att fungera, och relate-
rar det till mediernas och journalistikens
logik, gestaltningar och sitt att rappor-
tera om politik och samhille, same dill
deras betydelse f6r minniskors verklig-
hetsuppfattningar.

I kapitel tre vinder vi blicken mot
mediernas roll vid kriser och katastro-
fer. Kapitlet beskriver tidigare teori och
forskning om mediernas faktiska bety-
delse och demokratiteoretiskt norma-
tiva roller vid hindelseférlopp som
fokuserar pa och fljer efter kriser och
katastrofer.

I kapitel fyra ges en 6versikdlig
beskrivning av hindelseférloppet under
de forsta tva veckorna efter flodvégs-
katastrofen. Kapitlet 4r baserat pa en
genomgdng av rapporteringen i Dagens
Nyheter. Syftet med det kapitlet ér inte
att granska medierapporteringen i sig,
utan i stillet att ge en bild av medie-
rapporteringens allminna inriktning
under den aktuella perioden.

INLEDNING | 19



Det ligger till grund f6r det foljande
kapitlet, som redovisar de forsta resulta-
ten av de undersokningar som ingdr i
den hir studien. Kapitel fem handlar
om minniskors sikter om och fortro-
ende f6r medierna. Med tanke pd att
det 4r ur dessa som minniskor huvud-
sakligen himtar information om politik
och samhiille, liksom om flodvégskata-
strofen och hanteringen av dess foljder,
4r minniskors fortroende for medierna
av stor betydelse. Det ir likasa av
intresse att studera hur minniskors
sikter om och fortroende for medierna
har forindrats i sparen av rapporte-
ringen om flodvigskatastrofen.
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Kapitel sex riktar blicken mot min-
niskors dsikter om och fortroende for
svenska myndigheter, politiska institu-
tioner och politiker. P4 samma siitt som
kapitel fem bygger det hir kapitlet pa
resultaten av telefonintervjuundersok-
ningen och fokusgruppsundersik-
ningen.

Kapitel sju, till sist, innehéller en
sammanfattning av de viktigaste resul-
taten. I det kapitlet relaterar vi ocksd
resultaten till relevant teori och drar vira
slutsatser om minniskors dsikter om och
fortroende for myndigheter, politiska
institutioner, politiker och medier
— allt i spdren av flodvégskatastrofen.
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Det medialiserade fortroendet

Att demokrati och begrepp som opini-
oner och fortroende hinger intimt
samman ir en gammal sanning. For
60 ar sedan konstaterade exempelvis
Dagens Nyheters legendariske chef-
redaktor och statsvetaren Herbert
Tingsten att “opinionerna forutsitta
en demokrati, likvil som demokratien
forutsitter opinioner; det dr hir

friga om olika sidor av samma sak”
(Tingsten 1945, sid. 102).

Underfrstdte i det resonemanget dr
att det gr att sitea likhetstecken
mellan opinioner och &sikter, och att
demokrati handlar om att férverkliga
den sd kallade folkviljan: For ate folk-
viljan ska kunna forverkligas krivs det
att minniskor har 3sikter och att de
kan ge uttryck for dem, och nir min-
niskor ger uttryck for sina sikeer sker
det i form av opinionsyttringar av olika
slag. Att delta i opinionsmitningar, att
rosta, att skriva insindare och att delta
i demonstrationer ir ndgra olika former
av opinionsyttringar.

Problemet ir emellertid att det inte
alls 4r sikert att minniskor har 4sikter
i alla de frigor som ir aktuella och dir
de forutsitts kunna ge uttryck for sina
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stillningstaganden. Tvirtom finns det
4eskilliga studier som visar att det 4r
undantag snarare 4n regel att minnis-
kor har genomtinkta, logiskt sam-
manhingande och stabila dsikter
(Yankelovich 1991; Price 1992; Zaller
1992; Lupia & McCubbins 1998). Det
betyder inte att minniskor saknar 3sik-
ter, men att de &sikter som uttrycks och
de opinioner som undersdks kan vara
av vildigt skiftande kvalitet. Vissa
isikter kan hos vissa minniskor vara
vildigt genomtinkta, stabila och logiske
sammanhingande, medan andra inte ir
det, samtidigt som det skiljer sig frin
minniska till minniska vilka 3sikter
som ir genomtinkta och vilka som inte
ir det.

Av grundliggande betydelse for
minniskors asikesbildning ér vad
medierna rapporterar om och hur de
rapporterar om nagot (Dearing &
Rogers; 1996 Mutz 1998; McCombs
2004; Entman 2004). Ju mer beroende
minniskor ir av information frin medi-
erna om en given friga, desto storre
betydelse har medierapporteringen for
minniskors sikter.
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Detsamma kan sigas om minniskors
fortroende for exempelvis myndigheter,
medier, politiker och politiska institu-
tioner. Ju mindre egna erfarenheter
minniskor har, desto storre betydelse
kan medierapporteringen antas ha for
minniskors grad av frtroende for olika
personer, institutioner och organisatio-
ner (Patterson 1993; Cappella &
Jamieson 1997; Strombick 2001).

Séavil &sikesbildningen som fortroen-
det for olika personer, institutioner och
organisationer kan dirfor sigas vara
medialiserad, i den meningen att medi-
erna filtrerar och paverkar de informa-
tionsfloden som ligger till grund for
asikesbildningen och fértroendet. Mot
den bakgrunden ir syftet med det hir
kapitlet att analysera tidigare forskning
och teori om begreppen opinioner,
isikter, fortroende och misstro, med
sirskilt fokus pd mediernas och journa-
listikens betydelse for asiktsbildningen
och minniskors fértroendebedém-
ningar.

Opinioner
av olika kvalitet

Att mita opinioner och opinionsut-
vecklingen har under de senaste decen-
nierna vuxit till en miljardindustri; glo-
balt sett omsatte opinionsmitnings-
branschen 6ver 130 miljarder kronor
2002. Aven om kommersiella mark-
nadsunderskningar stdr for den storsta
delen av omsittningen har politiskt
fokuserade undersékningar ocksd en
mycket stor betydelse. Av medierna
anses de ocksd ha ett stort nyhetsvirde.
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Under en normal valrérelse redovisas
ett flertal opinionsmitningar varje
vecka (Strombick 2004, sid. 180-191),
och bara under 2001 skrev Dagens
Nyheter 6ver 220 artiklar som hand-
lade om olika typer av opinionsmit-
ningar (Stenberg 2002, sid. 24).

Det finns emellertid flera problem
forknippade med opinionsmitningar,
kanske mest slagkraftigt uttrycke av
sociologen Pierre Bourdieu i en artikel
med rubriken "Den allminna opinio-
nen finns inte”. Den slutsatsen bygger
han pd tre argument. For det forsta, att
opinionsmitningar forutsitter att alla
har en &sike i de frigor som stills. For
det andra, att alla dsikter 4r lika mycket
virda, det vill siga att de ir lika genom-
tinkta och vilunderbyggda. For det
tredje, att det rider ndgon form av
enighet om vilka frigor som &ver-
huvudtaget ir virda ate stilla (Bourdieu
1997, sid. 241-255).

Fér att borja med det forsta argu-
mentet dr det lngtifrén sikert att
minniskor har 4sikter i de frigor som
stills och miits i olika undersékningar.
Visserligen ir det troligt att de flesta
svenskar har nigon form av dsikt om
exempelvis EU eller skatterna — frigor
som linge funnits pd den politiska dag-
ordningen — men diremot har sanno-
like f& personer ndgon siker &sike i
frigan om exempelvis reklamskatten
for tidningar bér avskaffas eller vilket
valsystem som ir det bista.

For det andra kan &sikterna vara mer
eller mindre underbyggda. I vissa frigor
har vi skaffat oss ordentligt med infor-
mation och tinkt igenom 4sikterna,
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medan vi i andra frigor inte ens kinner
till grundliggande fakea. Visserligen
kanske vi har en allmin asikt om EU-
medlemskapet 4r bra eller daligt, och

vi kanske dven har en 4sikt om forslaget
till ny EU-konstitution. Men hur
ménga har list forslaget till ny EU-
konstitution, och hur minga kan pa

ett genomtinke site jimfora det med
det ridande Nice-fordraget?

For det tredje kan &sikterna vara
mer eller mindre logiskt sammanhing-
ande och systematiserade. I vissa frigor
har minniskor tinkt igenom inte bara
vilka asikter de har, utan ocksa hur de
hinger samman med andra &sikeer.

I de fallen kan man tala om samman-
hingande och systematiserade 3sikter.

I andra fall hinger minniskors &sikter
inte samman, i den meningen att de ir
logiske eller praktiskt motstridiga.

En fjirde viktig faktor 4r att inten-
siteten i dsikterna kan variera frin per-
son till person. I vissa frigor brinner vi
verkligen for de dsikter vi har, medan vi
i andra fall 4r forhallandevis likgiltiga.
Aven om tvi personer svarar exakt lika-
dant pd en friga kan &sikternas inten-
sitet silunda variera avsevirt.

Frigan vad opinionsmitningar
egentligen miter, och vad en opinion
egentligen 4r, 4r med andra ord befo-
gad. Man kan ocksd konstatera att det
inte finns nigon allmint accepterad
definition av vare sig ordet opinion
eller nirbesliktade begrepp som allmin
opinion, 3sike eller attityd (Price 1992;
Noelle-Neumann 1993).

Samtidigt star det klart att opinioner
i en grundliggande mening handlar om
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nigonting — opinionernas objekt — och
att de kan uttryckas av ndgon eller
ndgra — opinionernas subjekt. Utifrin
det skiljer opinionsforskaren Vincent
Price mellan 6ppna opinioner, dolda
opinioner och attityder. Med dppna
opinioner (overt opinions) syftar han pa
opinioner som ir medvetna, formule-
rade och uttryckta och som syftar pd
specifika frigor. Med dolda opinioner
(covert opinions) syftar han pa opinio-
ner som ocksé avser specifika frigor,
men de behover inte vara formulerade,
uttryckea eller medvetna ens for den
enskilde individen. Med aztityder
(attitudes), till sist, syftar Price pi mer
generellt giltiga och varaktiga virde-
ringar som minniskor bir pd och som
inte behdver vara relaterade till ndgon
specifik sakfriga (Price 1992, sid. 48-50).

Man kan ocksd, enligt opinionsfor-
skaren Daniel Yankelovich, skilja
mellan den allminna opinionen (public
opinion) och det allméinna omdimer
(public judgment). Skillnaden ligger i
hur genomtinkta 4sikterna dr. Med det
allminna omdémet syftar Yankelovich
p4 opinioner som ir mer genomtinkta,
mer systematiserade, mer relaterade till
virdeorienterade och etiska dimensio-
ner och som tar mer hinsyn till konse-
kvenserna av olika 3sikter, 4in vad den
allminna opinionen gor (Yankelovich
1991, sid. 5; Yankelovich 2001, sid.
177-185).

Den slutsats som kan dras ir att
minniskors dsikter och den allminna
opinionen kan vara av olika kvalitet,
med avseende p& hur genomtinkta,
logiskt sammanhingande och systema-
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Figur 1. Fyra former av opinioner.

Specifika fragor

Generella fragor

Etablerade fragor

(1) Oppna asikter av higre kvalitet

(1) Oppna attityder av hogre kvalitet

Oetablerade fragor

(1) Dolda &sikter av Idgre kvalitet

(IV) Dolda attityder av ldgre kvalitet

tiserade de 4r. Det hinger i sin tur
samman med om minniskor haft skil
att tinka igenom sina dsikter, vilket till
betydande del hiinger samman med hur
linge och hur hégt en friga befunnit
sig pd medie- och debattdagordningen.
Ju lingre en friga varit akcuell, ju mer
den har debatterats och ju mer det har
rapporterats om den i medierna, desto
storre dr sannolikheten att de Asikter
som mits i olika opinionsmitningar ir
av hogre kvalitet. Utifrdn hur etable-
rade olika frgor 4r i debatten, och om
opinionerna avser specifika eller gene-
rella frigor, kan man analytiske skilja
mellan fyra olika former av opinioner
(jfr Strombick 2001, sid. 51).

Om man vill f6rstd mediernas makt
att paverka opinionsbildningen, all-
mint eller i specifika sakfrigor, ir for-
stdelsen av olika opinioners kvalitet av
stor betydelse. Dels har medierna stérre
formaga att paverka opinionen nir det
handlar om oetablerade frigor, dir
minniskor tidigare inte haft sirskilt
stor anledning att ta stillning. Ju mer
beroende av medierna minniskor ir for
information i en viss friga, och ju
nyare en friga ir p& dagordningen,
desto storre 4r mediernas potentiella
makt. Dels bor man alltid stilla sig mer
skeptisk nir organisationer eller medi-
erna sjilva genomfér och redovisar
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resultaten av opinionsmitningar som
handlar om frgor som ir nya och
oetablerade pd dagordningen, 4n nir
de handlar om vilkinda och vildebat-
terade frigor.

Férutsittningen dr dock alltid att de
frigor som stills inte 4r ledande eller pd
annat sitt manipulativa, vilket de kan
vara bdde medvetet och omedvetet. Det
svdra dr nimligen inte att manipulera
resultaten av opinionsmitningar, det
svdra ir att genomfora opinionsmit-
ningar som inte paverkar svaren och
som ir sd rittvisande som mojligt.

Det giller dven undersokningar om
minniskors fortroende f6r myndighe-
ter, politiker, politiska institutioner och
for medierna sjilva.

Demokratins behov
av fortroende

Demokratin och dess behov av fortro-
ende dr ndgot som p3 flera sitt 4r para-
doxalt. A ena sidan vixte demokratin
delvis fram ur en omfattande misstro
mot de féordemokratiska makthavarna;
en misstro som institutionaliserades i
demokratiteorins krav pd uppdelning
av den lagstiftande, den verkstillande
och den démande makten. Den all-

minna och lika rostritten kan ocksa ses
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som en mekanism f6r kontroll av de
politiska makthavarna, vilket i sin tur
bygger pd idén att makthavare alltid
behéver kontrolleras. All makt korrum-
perar, och absolut make korrumperar
alltid. Dirfor ingdr det i demokratins
id¢ att sitta grinser for maktutévandet.
Medan idén om “en upplyst despot”
bygger pi total tillit till minniskans
formaga att gora rite, att agera i det all-
minna bista, bygger demokratins idé
tvirtom pd en skepsis, grinsande till
misstro mot, minniskans fdrméga att
gora ritt och agera for det allminna
bista (Hardin 1999).

A andra sidan hér det till demokra-
tins nodvindiga forutsittningar att det
finns en viss grundldggande niva av for-
troende i samhillet (Putnam 1993;
Putnam 2000; Msller 2000; Rothstein
2003). Utan en viss grundliggande
nivd av fortroende skulle det exempel-
vis vara meningslost att rosta, vighal-
sigt att lita myndigheter hantera skatte-
pengarna och riskabelt att forlita sig pa
den information som férmedlas via
medierna. Ju mer komplext och svar-
overskddligt ett samhiille 4r, och ju firre
kontroller det finns, desto mer bero-
ende 4r minniskor av att kunna lita pd
att andra fyller de funktioner de ir
tinkra att fylla och ate de tar det ansvar
som de juridiskt eller moraliskt har.

I ett tite sammanhillet samhiille 4r det
teoretiskt mojligt att utifrdn egna erfa-
renheter bedéma vilka som gir att lita
pé eller inte. I moderna sambhiillen ir
vi tvungna att vilja mellan olika for-
hallningssitt som priglas av varierande
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grader av fortroende eller misstro
(Warren 1999a; Warren 1999b).

Fortroendet kan vara vertikalt och
avse organisationer eller personer som
befinner sig &ver eller under i ngon
form av social hierarki, eller horison-
tellt och avse organisationer eller perso-
ner pd ungefir samma niv3. Nir det
giller vertikala relationer forutsitter
demokratin att minniskor upplever att
de som befinner sig i styrande och
beslutande position ir legitima. Med
legitimitet avses d4, enligt statsvetaren
David Easton, forhéllningssittet att
“man helt enkelt bor lyda de politiska
auktoriteterna och de grundliggande
reglerna i samhillet; inget alternativ ir
tinkbart, eftersom detta ir det enda
ritta. De ir legitima” (Easton 1965,
sid. 279-280).

Legitimitet dr dock inget enhetligt
begrepp. Tvirtom kan den ha olika
“objekt”, olika killor och avse olika
nivier i samhillet. Legitimiteten kan
vara ideologisk och handlar dd om i
vilken utstrickning minniskor uppfat-
tar att det politiska styret 4r moraliskt
riktigt, eller act maktinnehavarna har
moralisk ritt att utdva sin auktoritet
och make. Legitimiteten kan ocksd vara
strukturell, vilket handlar om 1 vilken
utstrickning minniskor tror pa rittfir-
digheten i de strukturer, lagar och nor-
mer som styr samhillet. Legitimiteten
kan dven vara personlig, vilket handlar
om i vilken grad minniskor uppfattar
att aukroriteterna ir legitima pa grund
av deras personliga kvaliteter (Easton

1965, sid. 287).
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I ett land som Sverige kan legiti-
miteten avse var och en av dessa for-
mer; den kan avse antingen det poli-
tiska styret, institutioner och organisa-
tioner som utgdr delar av det politiska
systemet, eller de politiska auktorite-
terna, frin politiker till fjinstemin
inom politiskt styrda organisationer
(Norris 1999). Olika kombinationer 4r
tinkbara. Det som inte 4r mojligt 4r att
tinka sig ett demokratiskt system helt i
avsaknad av fortroende och legitimitet.
Dirfor bor sjunkande eller bristande
fortroende for politiska institutioner,
politiker, myndigheter eller medier all-
tid ses som varningstecken.

Hur allvarliga varningstecknen ir
beror dock inte bara pa fortroendets
eller misstrons omfattning. Det beror
ocksd pa dess karakeir och form. Det
finns inte bara en form av misstro eller
fortroende, utan flera.

Olika former av
misstro och fortroende

Fértroende ir ett mdngdimensionellt
begrepp, liksom nirbesliktade begrepp
som tillit och misstro. Till att bérja
med bor man skilja mellan generaliserar
och specifikt fortroende (Uslaner 1999;
Offe 1999; Putnam 2000). Specifike
fortroende 4r rikeat mot specifika indi-
vider eller institutioner; ofta personer
eller institutioner som man har person-
lig erfarenhet av. Specifikt fértroende
handlar dirfér mindre om attityder och
mer om erfarenhetsgrundade bedém-
ningar. Generaliserat fértroende omfat-
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tar fler individer, grupper av individer
eller institutioner 4n dem man har per-
sonlig erfarenhet av. Analogt bér man
skilja mellan specifik misstro och gene-
raliserad misstro. Skillnaden mellan de
bida formerna av misstro eller fortro-
ende ir bdde fundamental och en friga
om grader. Om man generellt hivdar
att politiker inte gir att lita pd, ir det
ett uttryck for generaliserad misstro.
Om man hivdar att Géran Persson inte
gér att lita pd dérfor act han dr politi-
ker, 4r det ocksd ett uttryck for genera-
liserad misstro. Om man diremot hiv-
dar att Géran Persson inte gar art lita
pd, medan andra politiker gér att lita
p4, dr det uttryck f6r en specifik miss-
tro. Om man har egna erfarenheter av
att ha méte manga olika politiker, och
utifrin det hivdar att de inte gir att lita
pa, har det drag av bade specifik och
generaliserad misstro.

Fortroendet kan vidare vara inklude-
rande (bridging) eller exkluderande
(bonding). Det ir exkluderande nir det
endast omfattar den egna gruppen eller
de egna grupperna, och inkluderande
ndr det 4r utdtrikeat och principiellt
oppet for alla (Putnam 2000). Grupper
som priglas av avstdndstagande till
andra grupper och av indtvindhet
karakeiriseras ofta av hogt fortroende
for den egna gruppen men lagt fortro-
ende for utanforstdende. Grupper som
priglas av pordsa grinser och svag
gruppidentifikation 4r omvint mer
oppna for andra grupper.

Fortroendet kan ocks3 vara av aukto-
ritetsbunden eller skeptisk karaktir
(Strombick 2001). Det auktoritets-
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bundna fértroendet utmirks av att man
har fortroende for nigon person, grupp
av personer eller institution just dirfor
att de utgor sociala eller samhilleliga
aukroriteter. S& linge personen, grup-
pen eller institutionen fortsitter ha
social eller samhillelig auktoritet kom-
mer de som hyser auktoritetsbundet
fortroende fortsitta att hysa fortroende
for dem, nirmast oberoende av om de
fortjinar det eller inte. Det skeptiska
fortroendet utmirks tvirtom av ett visst
avstindstagande; det finns en stindig
beredskap att omprova fortroendet om
och nir det framkommer information
som gor att det finns skl for det.

Vad detta pekar pa ir att fortroende
liksom misstro handlar om egenskaper
hos bide dem som hyser fértroendet
eller misstron — dess subjekt — och dem
som omfattas av fortroendet och miss-
tron — dess objekt. I det senare fallet dr
trovirdigheten en nyckel dill fortroende
(Hedquist 2002). Det understryker
samtidigt att sdvil fortroende som
misstro ytterst handlar om relationen
mellan olika aktorer; en relation som
formas 6ver tid i en process som bestdr
av savil direkt som indirekt kommuni-
kation och informationsférmedling.

P3 likartat sitt som fortroendet kan
misstron vara av cynisk eller skeptisk
karakeir. Skeptisk misstro utmirks av
att de som hyser den utgdr frin atc
minniskor, specifika grupper av min-
niskor eller institutioner i regel inte gir
att lita pd, men de 4r samtidigt beredda
att omprdva sin uppfattning om det
finns skl till det. De som hyser skep-
tisk misstro dr ddrfor Sppna for ny
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information, iven om den kanske stri-
der mot den egna uppfattningen. I kon-
trast till den skeptiska misstron ir den
cyniska misstron mer absolut till sin
karakeir. Den som hyser cynisk misstro
utmirks dirfor av att inte ha beredskap
for eller intresse av information vars
innebérd 4r att misstron dr obefogad
eller dverdriven. Om skeptikern siger
”jag tror inte att detta ir sant, jag ska
undersoka hur det faktiskt forhiller
sig”, dr cynikerns attityd snarare "jag vet
att detta inte ir sant, det kan det inte
vara’ (jfr Starobin 1995; Cappella &
Jamieson 1997, sid. 26; Méller 2000;
Strombick 2001). Skeptikern ar tviv-
lare, medan cynikern ir siker.

De olika formerna av fortroende och
misstro skulle kunna relateras till
demokratin; medan vissa former av for-
troende och misstro kan sigas vara
demokratiskt konstruktiva, skulle andra
former kunna sigas vara demokratiskt
destruktiva. Négra absoluta grinser
finns sjdlvfallet inte, bland annat dirfor
att olika demokratimodeller inte néd-
vindigtvis dr samstimmiga i frigan,
men som en sammanfattande om in
forenklad analys erbjuder figur 2 en
oversikt (se vidare Warren red. 1999;
Norris red. 1999; Strémbick 2001;
Méller 2000; Cappella & Jamieson
1997; Putnam 2000; Putnam 1993).

Fragan 4r vad som framfor allt
utmirker den misstro som svenskarna
hyser mot centrala aktérer och institu-
tioner i den politiska kommunikatio-
nen: politiker, politiska institutioner,
journalister och medier?
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Figur 2. Demokratin och olika former av misstro och fortroende.
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Skeptisk tillit
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Skeptisk misstro

Cynisk misstro

Svensk misstro
mot politiker och
politiska institutioner

Svensk forskning om medborgarnas
politiska attityder och beteenden har
bedrivits lingre 4n i flertalet andra lin-
der. Det giller dven forskningen kring
misstro mot och fértroende for svenska
politiker. Anda sedan valet 1968 har de
s kallade valunderskningarna,
genomforda vid Goteborgs universitet,
innehallit tvd pistdenden avsedda att
miita misstron mot politiker: "Partierna
ir bara intresserade av folks rdster, men
inte av deras dsikter”, samt "De som
sitter i riksdagen och beslutar tar inte
mycket hinsyn till vad vanligt folk
tycker och tinker”. Formuleringarnas
karakeir gor att instimmande svar kan
tolkas som uttryck for generaliserad
misstro. Anda frin valet 1968 till valet
1998 6kade successivt andelen svenskar
som instimde helt eller delvis i pastden-
dena, frin 46 procent (de som sitter ...)
respektive 37 procent (partierna dr
bara ...) dll 75 procent (Holmberg &
Oscarsson 2004, sid. 249).
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Denna lénga serie av stindigt 8kande
misstro ir nirmast unik i ett internatio-
nellt perspektiv: i andra linder har miss-
tron tenderat att svinga betydligt mycket
mer, dven om det svenska monstret
piminner om det amerikanska (Dalton
1999; Norris 1999a; Holmberg 1999;
Moller 1998; Orren 1997). Dock har
det skett ett trendbrott de allra senaste
dren: i valundersékningen 2002 var det
firre dn 1998 som instimde i att parti-
erna bara ir intresserade av folks roster,
inte deras dsikter, och att de som sitter
i riksdagen inte tar mycket hinsyn dill
vad vanligt folk tycker och tinker:

67 respektive 65 procent.

Nackdelen med det sittet att mita
minniskors fortroende for politiker 4r
att frigeformuleringarna inbjuder till
negativa svar. Sedan 1988 innehéller
valundersokningarna ocksé den allmint
formulerade frigan "Allmint sett, hur
stort fortroende har du for svenska
politiker?”. Mellan 1988 och 1998
sjonk andelen som uppgav mycket eller
ganska stort fortroende fran 44 dll
31 procent, men sedan 6kade den till
41 procent 2002 (Holmberg & Oscars-
son 2004, sid. 249).
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Nir det giller frtroendet for poli-
tiska institutioner undersoks de arligen
inom ramen f6r SOM-undersskning-
arna vid Géteborgs universitet.? Fortro-
endet f6r riksdagen och regeringen har
undersokts sedan 1986. D3 var balans-
mittet (andelen mycket eller ganska
stort fortroende minus andelen mycket
eller ganska litet frtroende ) +33 for
riksdagen och +36 f6r regeringen.
Sedan dess har fortroendet varierat;

i samband med valen har det 6kat,
mellan valen har det minskat, i form av
en si kallad elektoral cykel. Den ling-
siktiga trenden har dock varit nedicgs-
ende, men ocksd hir mirks en forin-
dring i samband med hésten 2001. D3
okade fortroendet f6r bade regeringen
och riksdagen trots att det inte var riks-
dagsval. I SOM-undersékningen 2003
var balansméttet +7 for riksdagen och
+3 for regeringen. Samma &r var
balansmattet f6r kommunstyrelserna
-15, for de politiska partierna -25,

for Europaparlamentet och EU-kom-
missionen -38 (Holmberg & Weibull
2004, sid. 56).

Trenden har alltsa varit ett lingsik-
tigt sjunkande fortroende och en lang-
siktigt 6kande misstro, men den tren-
den brots mot slutet av 2001. Samma
monster aterfinns 1 amerikanska under-
sokningar (Brewer, Aday & Gross
2003), och i bida fallen tycks trend-
brotten dtminstone delvis hinga
samman med terrorattackerna mot

New York och Washington den 11 sep-

tember 2001. Dessa attacker bidrog
bade i USA och Sverige till en 6kad
uppslutning bakom, och fortroende
for, respektive lands politiska ledare
(jfr Holmberg & Weibull 2004).

Kriser och katastrofer kan med
andra ord leda till 6kat fortroende, men
de kan ocks3 leda till motsatsen. Hur
olika typer av kriser och katastrofer kan
bidra till antingen 6kat fortroende eller
6kad misstro ir oklart och ett omride
dir vidare forskning skulle behévas.
Troligen hinger det dock, dtminstone
delvis, ssmman med i vilken utstrick-
ning minniskor kinner att de sjilva
eller deras samhiille 4r hotade. Nir de
uppfattar ett hot mot den egna siker-
heten eller det egna landets sikerhet,
da sluter man upp bakom de politiska
ledarna. Nir kriserna eller katastroferna
inte uppfattas pdverka den egna eller
landets sikerhet, d3 beror de eventuella
forindringarna av fortroendet mer pd
hur man uppfattar att de politiska
ledarna har hanterat katastrofen eller
krisen i friga.

I det sammanhanget har mediernas
rapportering en mycket stor betydelse:
Ju mer minniskor forlitar sig pa infor-
mation frin medierna och journalisti-
ken, desto storre 4r mediernas potenti-
ella make. Det giller bdde makten dver
dagordningen — hur viktig minniskor
anser att frdgan 4r — och makten 6ver
hur minniskor uppfattar verkligheten
och ansvarsfrigan (Iyengar & Kinder
1987; Iyengar 1991; Reese, Gandy &

3 SOM stir for Samhille-Opinion-Media.
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Grant red. 2001; McCombs 2004;
Strombick 2004). Medierna ir inte
allsmikriga, men de ir utan tvivel
miktiga.

Medierna har ocksd make att
paverka minniskors 4sikter om och for-
troende for politiker. Det framgdr av
tidigare forskning, som bland annat har
visat att nir medierna gestaltar politik
som om det handlar om spel, strategi
och en kamp om makten — snarare in
som sakfrigor — bidrar det direke dll att
oka misstron mot politiker (Cappella
& Jamieson 1997. Jfr Strombick
2001). Det mesta talar dessutom for
att det ir friga om den for demokratin
destruktiva formen av misstro, den
generaliserade misstron.

Det mesta tyder ocksd pa att det dr
den generaliserade misstron som
dominerar bland dem som misstror
politiker. Studerar man sambandet
mellan misstro mot politiker 4 ena
sidan och politiskt intresse och poli-
tiska kunskaper & den andra, visar det
nimligen att det framfor allt 4r de poli-
tiskt mindre intresserade och mindre
kunniga som hyser misstron. Med
Séren Holmbergs och Henrik Oscars-
sons ord (2004, sid. 254): "Politiker-
misstro terfinns [...] frimst hos viljare
utan intresse och engagemang i politi-
ken. [...] Politikermisstron ir storst
bland okunniga viljare. Bland de mest
politiskt kunniga 4r graden av politi-
kermisstro som allra ligst.”
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Svensk misstro
mot medier och
journalister

En relevant friga ir emellertid vilket
fortroende svenskarna har f6r medierna
och for journalistiken. Aven om miin-
niskor ofta inte har ngot alternativ till
medierna nir det giller att skaffa infor-
mation om sidant som hinder och
sker, exempelvis om flodvégskatastrofen
och hur svenska politiker och myndig-
heter hanterade den, kan man anta att
mediernas inflytande delvis hinger
samman med i vilken utstrickning
minniskor har fértroende for medierna
och journalisterna.

Fortroende for medierna som insti-
tutioner har undersokts inom ramen
for SOM-undersdkningarna sedan
1986. Sedan dess har fortroendeniva-
erna varit férhallandevis stabila, men de
senaste dren har trenden varit ett sjun-
kande fértroende for dagspressen som
institution. Ar 1986 var balansméttet
for radio/tv +46 och for dagspressen
+8. Ar 2003 hade balansmitten sjunkit
till +35 respektive -11 (Holmberg &
Weibull 2004, sid. 57). Man kan sam-
tidigt notera att det 4r ett generellt
fenomen att minniskor tenderar att ha
storre fortroende for tv dn tidningar.
Det giller dven i diktaturer, trots att tv
i dessa idr hérdare styrd 4n vad tidning-
arna ir (Gunther & Mughan 2000, sid.
402-403). Formatet som sidant tycks
med andra ord ha betydelse for min-
niskors mediefortroende.
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Hur stort fortroendet f6r journalis-
ter 4r finns det mindre forskning om.
I den s3 kallade Demokratibarometern
2002 uppgav 47 procent av medbor-
garna att de hade mycket eller ganska
stort fortroende for journalister (Strom-
bick 2004, sid. 145).* Fragan har ocksi
undersdkes i SOM-undersékningarna.
Enligt SOM-undersékningen 2000
hade 40 procent mycket eller ganska
stort fortroende for journalister i
radio/tv, medan 31 procent hade
mycket eller ganska stort fértroende for
journalister i dagspress (Holmberg &
Weibull 2001, sid. 42). P4 samma sitt
som fortroendet fér medieinstitutio-
nerna sjunkit de senaste dren har det
emellertid gjort det dven for journalis-
terna. I 2003 &rs SOM-undersskning
hade 26 respektive 15 procent mycket
eller ganska stort fortroende for journa-
lister i radio/tv respektive dagspress
(Holmberg & Weibull 2004).

Intressant att notera ir att journalis-
terna ir ganska unika i det att fortroen-
det for dem som yrkesgrupp ir ligre dn
fortroendet for deras institutioner.
Medan minniskor har stérre fortroende
for sjukvardens personal 4n for sjukvir-
den, eller for poliser jaimfért med poli-
sen, har minniskor alltsd ligre fortro-
ende for journalister 4n for dagspressen
respektive radio/tv. Den enda grupp dir
samma monster aterfinns giller rikspoli-
tiker: fortroendet for dem ir ligre dn
fortroendet for riksdagen (Holmberg &
Weibull 2004, sid. 68-70).

Minniskor tenderar med andra ord
att hysa misstro mot, eller begrinsat
fortroende for, sdvil journalister och
medieinstitutioner som for politiker
och politiska institutioner. Faktum 4r
dessutom att det finns ett visst sam-
band diremellan: de som misstror poli-
tiker tenderar att ocksd misstro journa-
lister, och omvint (Strombick 2001).

Nir det giller myndigheter 4r det
svérare att dra ndgra sikra slutsatser.
Dels finns det mindre forskning pé
omridet, dels finns det stora skillnader
mellan olika myndigheter. Medan
exempelvis 54 procent har mycket eller
ganska stort fortroende f6r univer-
sitet/hogskolor, 60 procent for sjukvér-
den och 53 procent for polisen, har
44 procent mycket eller ganska stort
forcroende f6r grundskolan och 47 pro-
cent for domstolarna (Holmberg &
Weibull 2004, sid. 53). Myndighets-
Sverige 4r omfattande, och nigot gene-
rellc myndighetsfortroende 4r dirfor
svért att uttala sig om.

Misstrons karaktar

Det mesta tyder pa att den misstro som
finns mot politiker ir generaliserad och
i hog grad cynisk: att misstron ir star-
kast bland politiskt mindre intresse-
rade, mindre kunniga och mindre
engagerade talar for det. Aven om for-
troendet har 6kat ndgot under senare ar
ir det ocksd brickligt; den langsiktigt

negativa trenden visar att svenskarna

4 Demokratibarometern 2002 genomférdes av Demokratiinstitutet.
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Figur 3. Karaktdren av medborgarnas misstro mot politiker.
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generellt har ett avvaktande fr att inte
siga avstindstagande forhillningssict
till politiker.

Ett site att illustrera misstrons
karakeir 4r att utgd frin graden av poli-
tiskt intresse respektive graden av for-
troende for politiker i allminhet (jfr
Strombiick 2001, sid. 386). Skeptisk
tillit anses utmirka dem som ir poli-
tiskt intresserade och samtidigt litar pd
politiker; skeptisk misstro dem som r
politiskt intresserade utan att lita pd
politiker. De som utmirks av att vara
politiskt ointresserade samtidigt som de
litar p politiker anses kiinnetecknas av
auktoritetsbunden tillit, medan de som
varken ir politiskt intresserade eller
litar pa politiker kiinnetecknas av
cynisk misstro. Resultatet av en sidan
analys, baserad p& Demokratibarome-
tern 2002, visas av figur 3.

Det fortroende eller den misstro
som minniskor ger uttryck for i olika
mitningar av minniskors fortroendebe-
démningar bér generellt sett kunna
karaktdriseras som 6ppna attityder av
hégre kvalitet: frigan om politiker och
politiskt fértroende ir vil etablerad pa
dagordningen, och frigorna miter i
forsta hand generella attityder snarare
4n specifika dsikter.
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Nir frigorna handlar om specifika
politiker, exempelvis Laila Freivalds
eller Goran Persson, handlar det om
Sppna &sikter snarare 4n om generella
attityder. Rimligen bor de dven vara av
hoégre kvalitet generellt sett, eftersom
det handlar om etablerade och kinda
politiker. Samtidigt ir fértroende-
bedémningarna av enskilda politiker
sannolikt mer kinsliga for tillfilliga
trender, situationer och hindelser, in
fortroendebedomningarna av politiker
generellt sett. Att partiledarnas popula-
ritet hos svenska folket eller de egna
sympatisdrerna kan forindras forhallan-
devis mycket frin etc 4r till ett annat,
talar for det (Holmberg 2003, sid.
135-143).

Ju storre och viktigare en situation
eller hindelse ir, desto storre dr ocksa
sannolikheten att det sitt den hanteras
pa av politiker paverkar allminhetens
fortroende f6r dem. Flodvagskatastro-
fen var utan tvivel en hindelse av sidan
dignitet att det ar rimligt att forvinta
sig forindringar av minniskors fortro-
ende f6r politiker, antingen generellt
sett eller for specifika politiker. De for-
sta undersdkningarna efter att flodvags-
katastrofen intriffade indikerade ocksa
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ett sjunkande fortroende for framfor
allt Laila Freivalds och Goran Persson.
Om de resultaten kan bekriftas av
den hir undersékningen Aterstdr att se.
Som i alla andra sammanhang kan man
emellertid inte bortse frin att Sverige ir
en medialiserad demokrati: en demo-
krati i vilken hela samhillslivet och de
politiska processerna stindigt genom-
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syras av mediernas makt och mediernas
urval, presentation, form, rytm, tempo
och innehdll. Dirmed gir det inte att
se frigan om minniskors fortroende for
politiker och myndigheter fristdende
frin medierna, vilket tidigare forskning
som redan nimnts visar. I fokus for
nista kapitel stdr dirfor medierna.
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Mediernas roller vid kriser

Det ofattbara tycks intriffa allt oftare.
Pastdenden om att Sverige nu aldrig mer
blir sig likt har dterkommit under de
senaste decennierna. Mordet pa stats-
minister Olof Palme 1986, det radioak-
tiva nedfallet frin Tjernobyl samma 4r,
Estonias f6rlisning 1994 och flodvégs-
katastrofen 2004 ir alla hindelser som
har skakat om det svenska sambhiillet.
Hur inbérdes olikartade dessa situationer
4n varit har de haft det gemensamt att
ingen sade sig ha kunnat forestilla sig
att ndgot liknande skulle drabba Sverige.
Kring dessa dramatiska skeenden har
redan mycket skrivits och analyserats,
savil i den nationella debatten som i
samhillsforskningen. Hir finns de
overgripande frigorna om huruvida
Sverige ndgonsin varit en idyll och
skyddad plats i virlden, om svenskarna
haft en naiv och 6verdriven tilltro till
att den goda samhillsutvecklingen all-
tid kan planeras och forutses eller om
vi ansett oss ha kunnat utveckla en
svensk modell for vilfird och trygghet
med foérmdiga att std oanfrite i en virld
dir vild, osikerhet och risker florerar.
Sveriges och svenskarnas méte med
det vildsamma valdet eller de of6rklar-
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liga katastroferna har inte gitt obemirke
forbi. Varje intriffad hindelse har rest
frigor om det politiska ansvaret, om
rittsstaten fungerar och om berérda
myndigheter gjort vad de kunnat for att
forhindra att ndgot liknande skulle ske.
Det ir ingen dverdrift ate hivda att
dessa erfarenheter stundtals varit trauma-
tiska for det svenska sambhiillet. Politi-
kers agerande har ifrigasatts, verkschefer
har stillts dll svars for myndigheters
tillkortakommanden och allminhetens
fortroende for samhilleliga institutioner
har péverkats av det intriffade.

Majligen gir det att tala om en
bestiende kiinsla av vanmakt i den
svenska folksjilen, alltifrin den miss-
lyckade jakten pa Olof Palmes mérdare
med bérjan en vinternatt 1986 fram till
den havererade telefonvixeln pd
utrikesdepartementet pi morgonen
annandag jul 2004. Gang efter annan
har det visat sig att det svenska sam-
hillets beredskap och formiga limnat
mycket i 6vrigt att nska vid dessa
dramatiska tillfillen. Ingen har kunnat
stilla saker och ting dill ritta pa det sitt
som ménga, naivt eller inte, trodde var
mojligt.
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Samtidigt 4r det virt att pAminna
om att dessa hindelser dgt rum under
en tid d4 det svenska samhillet genom-
gitt betydande forindringar. Sverige dr
i dag mindre av en avskirmad national-
stat och mer en integrerad del av en
turbulent omvirld. Grinser har suddats
ut, EU-medlemskapet har forindrat de
ekonomiska och politiska villkoren och
internationellt har det kalla kriget och
kommunismens kollaps f6ljts av en
global kamp mot terrorism och funda-
mentalism, och av etniska konflikter.
P4 den nationella nivin har industri-
samhillet successivt ersatts av ett tjin-
ste- och kunskapsbaserat samhiille,
kollektiva lojaliteter avklingar och
individuella virderingsménster far
storre betydelse 4n tidigare.

Inom denna samhilleliga ram 4r det
ocksd viktigt att notera att massmedier-
nas roll har férindrats. Det moderna
svenska samhiillet kan beskrivas som en
medierad demokrati. De flesta svenskar
far sin bild av det som hinder i samhil-
let frin medierna. Verklighetsbeskriv-
ningar frin press, radio, tv och Internet
spelar i de flesta fall en stérre roll 4n
personliga erfarenheter och personlig
kommunikation. Ty mina egna och
andras upplevelser bygger i allt hogre
grad pd de medierade verklighetsbil-
derna och dirfor verkar medierna p
flera nivder i den samhiilleliga opinions-
bildningsprocessen. Virlden vi lever i
och landet vi verkar i tycks i forsta
hand komma till oss genom tv-rutan,
men ocksd via tidningarna, radion och
i 6kande utstrickning Internet.

MEDIERNAS ROLLER VID

Dirfor dr var uppfattning om de
kriser och katastrofer som drabbat
Sverige i modern tid ocksd i hog grad
baserad p4 hur medierna fungerat vid
dessa tillfillen: vilka bilder de gett av
det aktuella skeendet och hur de for-
hallit sig till andra samhillsakedrer, inte
minst inom det politiska systemet.
Blott en handfull personer sdg, mer
eller mindre tydligt, Olof Palme skjutas
i korsningen Tunnelgatan-Sveavigen pé
kvillen den 28 februari 1986. Nistan
alla andra svenskar som i dag ir i vuxen
alder kan diremot beritta var de sjilva
befann sig nir de horde talas om hin-
delsen. Antingen nir de slog pa radio
eller slog upp tidningen eller fick hora
det av ndgon annan som tagit del av
nyheten i medierna.

Papekandet att verkligheten 4r
mediebaserad kan forstés forefalla trivial,
men péverkar vir syn pd dramatiska
hindelser pa flera sitt. Dels giller det
de roller som medierna spelar i dessa
situationer, dels giller det den bild av
hindelserna som ges i medierna och de
konsekvenser detta kan fi for allmin-
hetens uppfattning om det som intriffat.
Medierna ir mer in en rak informa-
tionskanal till medborgarna. De ir
ocks3 for de flesta den helt dominerande
offentlighet inom vilken den drama-
tiska hindelsen kan diskuteras och ana-
lyseras (Nygren 2005; Nord & Strém-
bick 2004).

Inte minst i det inledande skedet av
en kris eller katastrof kan det sitt pd
vilket medierna — sjilvstindigt eller pd
grund av politiska aktdrers strategiska
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kommunikation — gestaltar hiindelse-
skeendet spela en avgérande roll. Det
giller bdde f6r hur krisen och katastrofen
uppfattas av allminheten, och fér den
fortsatta mediebevakningen (Norris,
Just & Kern 2003; jfr Dimitrova, Kaid,
Williams & Trammell 2005). Att USA:s
president George W. Bush nistan ome-
delbart efter terrorattackerna mot USA
2001 lyckades framstilla det som en start
pa ett langdraget “krig mot terrorismen”
dr ett exempel pd hur den inledande
gestaltningen av ett hindelseskeende kan
paverka sdvil nyhetsformedlingen som
den allminna opinionen och sakpoliti-
ken (Entman 2004; Lehman 2005).
Medierna ir silunda platsen inte bara
for information, utan ocksd fér propa-
ganda, granskning, kinslor, asikter, virde-
gemenskap och samhérighet. En rad
olika roller fér medierna ir dirfor tink-
bara i samband med svéra samhiilleliga
storningar. Nigra dr gemensamma med
mer “normala” férhillanden, medan
andra mer tydligt kommer dill uttryck i
krissituationer. Vilken eller vilka av dessa
roller som medierna har i samband med
dramatiska hindelser ir viktigt att veta
for att forstd hur minniskor kan komma
att uppfatta och virdera dessa.
Mediernas centrala roller gor ocksd
att deras egna forhallningssite till de
dramatiska hindelserna litt blir en del
av den totala samhillsdebatten. Efter-
som s fi var med och kan beritta om
den dramatiska hindelsen med egna
ord blir mediernas egna roller och
berittelser mer uppmirksammade och
diskuterade. Inte sillan handlar det d&
om en allmin kritik av mediernas upp-
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tridande: Borde alla medier ha namn-
gett den som forst hiktades misstinkt
for Palmemordet? Var det ritt att visa
bilder pd saknade efter Estonia pa l6p-
sedlarna? Hur kunde Anna Lindh pi
bar pa vig in i ambulansen bli Arets
Bild 2003? Var kvillstidningarnas
reportage om ensamma barn i Khao
Lak for nirgdngna?

Motsvarande debatt om mediernas
sitt att rapportera om dramatiska hin-
delser giller granskningen av andra vik-
tiga samhillsorgan och deras agerande:
Paverkades DN:s bevakning av spa-
ningarna efter Palmes mordare av att
man hade en reporter som i hemlighet
fanns integrerad med spaningsled-
ningen? Varfor stilldes inte Ingvar
Carlsson och Carl Bildt riktig till svars
for sina l6ften om att birga Estonia?
Hur kunde Sipo komma s litt undan
kritik fér att man inte kalkylerat med
en hotbild mot Anna Lindh? Och var-
for kom all kritik mot regeringen efter
flodvagskatastrofen att riktas mot utri-
kesdepartementet?

Frigorna om hur medierna rappor-
terade om dessa dramatiska situationer
och om mediernas egna forhéllningssitt
till myndigheter och makthavare har
ddrfor blivit viktiga delar av debatten
kring dessa hindelser. Som tidigare
papekats dr det rimligt att anta att
nistan alla svenskar fitt sin helhetsbild
av dessa skeenden frin medierna. Det
ir ocksd troligt att denna mediebild
spelat en visentlig roll f6r hur vi har
kommit att uppfatta hindelserna och
virdera dem i efterhand. De berittelser,
kinslor och 4sikter som kommit till
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uttryck i medierapporteringen, kanske
inte minst under inledningsskedet, har
dirfor sannolike haft stor betydelse for
hur det svenska samhillet hanterat och
bearbetat dessa omskakande upplevelser.
Véra uppfattningar huruvida dessa hin-
delser kunnat undvikas eller hanteras
beror till inte ovisentlig del pd hur dessa
frdgor blivit belysta och diskuterade i
medierna. Mediernas roller i dessa pro-
cesser kan dirfor vara avgérande for hur
sambhiillet uppfattar en kris eller kata-
strofs orsaker, inneborder och effekter,
liksom f6r hur effektivt samhillet formar
hantera de kriser som uppkommer.

Allt beror nu inte pd medierna.
Socioekonomiska, ideologiska, politiska
och personliga faktorer spelar sjilvfallet
in i varierande grad fér minniskors
agerande vid dramatiska f6rindringar.
Den som har en nirmast obegrinsad
tillit till socialdemokratiska statsrids
overldgsna problemldsningsforméga ir
formodligen opaverkad av massiv medie-
kritik av sddana politikers agerande.
Den som ir bergfast republikan impo-
neras formodligen f3ga av mediernas
beskrivningar av kungens panyttfédda
statsmannaroll efter flodvagskatastrofen.

Aldrig s8 intensivt medietryck pdver-
kar inte alla vira attityder, men det ir
rimligt att utgd frin att medierna spelar
en viktig roll i opinionsbildningsproces-
sens samspel mellan information och
erfarenheter och dirmed ocksa for hur
minniskor uppfattar dramatiska hin-
delser. Opinioner bestér i de flesta fall av
en kombination av tidigare erfarenheter
och uppfattningar och nytillkommen
information. Ju mindre &vertygade for-
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handsinstillningar som finns i minni-
skors medvetande, desto storre ir utsik-
terna att den medierade informationen
fir betydelse f6r minniskors asikter och
virderingar (se kapitel 3; Zaller 1992).

Mot den bakgrunden kommer det
hir kapitlet att handla om mediernas
faktiska och normativa roller i moderna
demokratier i allminhet, och vid kriser
och katastrofer i synnerhet. I det ingar
att analysera mediernas roller och makt
dver opinionsbildningen i samband
med kriser och katastrofer.

Normativa

och empiriska
utgangspunkter

Det finns nirmast oindligt ménga upp-
fattningar om hur medierna bér fun-
gera i samhillet; vad som bér vara deras
viktigaste funktioner, hur relationen till
den politiska makten bér se ut och hur
mediesystemet bor vara organiserat for
att bist mota dessa krav (McQuail
2003; Petersson, Djerf-Pierre, Strom-
bick & Weibull 2005). Sddana uppfatt-
ningar kan finnas p4 flera olika nivier;
som till exempel i en akademisk diskus-
sion om ideala medienormer i olika
samhillssystem, i en politisk debatt om
hur lagar och grundlagar bér reglera
mediernas verksamhet och stillning
eller i en mer branschmissig diskussion
om de av medierna antagna sjilvregle-
rande systemen och deras funktionssitt.
Det kan ocksa finnas skil att i en annan
dimension skilja pa teorier om hur
mediestrukeur och medieorganisation
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bor se ut, och teorier om hur medierna
praktiskt bér upptrida och vilket jour-
nalistiskt inneh3ll de bér ha for att svara
mot de normativa funktionerna (Schud-
son 1995; Kovach & Rosenstiel 2001).

I det hir kapitlet fokuseras emeller-
tid pd frigan om hur medierna bor
fungera, hur de faktiskt fungerar och
vad dessa olika perspektiv betyder for
medierollerna i allminhet, och i syn-
nerhet i samband med samhilleliga kri-
ser. Virdet av normativa medieteorier
kan forvisso diskuteras, men forestill-
ningen om ideala medieroller har haft
stor betydelse f6r mediesystemens
utveckling. I synnerhet nir det giller
mediernas roller vid kriser kan det
ocksd vara intressant att utgd frin bide
normativa och empiriska perspektiv
eftersom problematiken dir stills pd sin
spets: Hur borde medierna idealt fun-
gera i de situationer dir det samhiille-
liga systemet utsitts for de allra storsta
pafrestningarna? Hur har medierna
faktiskt fungerat nir sddana kriser
verkligen intriffat i verkligheten?

I ett klassiskt arbete om normativ
medieteori frin 1956, Four Theories
of the Press, utgick forfattarna frin en
konstruktion av fyra ideala mediemo-
deller i virlden: den liberala teorin, den
sociala ansvarsteorin, den aukrtoritira
teorin och den marxistiska teorin
(Siebert, Peterson & Schramm 1956).
Detta teoretiska perspektiv, som fite
mycket stor historisk betydelse, fingade
medieutvecklingen i olika delar av virl-
den, men teoribyggets fortjinster var
framfor allt att det bide beaktade den

historiska utvecklingen av relationen
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mellan medier och politik (frin kon-
troll till oberoende) samt belyste medi-
ernas grad av frihet frin staten och
deras samhillsfunktion (frin fri kon-
kurrens till monopol).

De mil f6r massmedierna som den
forsta stora svenska pressutredningen
formulerade och som riksdagen sedan
faststillde har spelat stor roll fér den
fortsatta svenska mediedebatten (SOU
1975:79). Uppfattningen att medierna
bér informera, granska, kommentera
och debattera har stitt stark i svensk
mediesyn (jfr SOU 1995:37).

Malsittningarna f6r mediernas roll
i det svenska sambhiillet ska forstis ses i
relief till de lagar och regler som finns
for mediernas verksamhet (Petersson,
Djerf-Pierre, Strombick & Weibull
2005). Ytterst regleras dessa i tryckfri-
hetsférordningen och yttrandefrihets-
grundlagen, men Zven enskilda lagar
som sekretesslagen spelar en stor roll
som grundval for mediernas arbetsvill-
kor. Till dessa lagar kan liggas de avtal
och regler som mediebranschen sjilv
formulerat och som tar sikte pa medi-
ernas innehdll; dll exempel de presse-
tiska reglerna. Ju mer detaljerad synen
p4 medierna blir, desto stérre nyans-
skillnader i forhillande till de norma-
tiva utgdngspunkterna. De senare kan
ind4 sdgas utgora en ram till den mer
konkreta diskussionen om mediernas
upptridande och arbetssitt.

I ett nyligen publicerat arbete, som
med tiden kan bli lika klassiskt som
Sieberts och hans kollegers normativa
verk, jimfor medieforskarna Daniel C.
Hallin och Paolo Mancini (2004) de
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nationella mediesystemens verkliga
funktionssitt och identifierar dir tre
olika typer av mediesystem grundat pa
deras karaktiristika och férhéllande till
det politiska systemet. Deras ansats dr
komparativ och utgdr frin huvudfrigan
varfér mediesystemen i olika linder ser
ut som de gor. Deras beskrivning av
mediesystemet tar siledes mindre sikte
pa hur det borde fungera in pd hur det
faktiskt fungerar.

Férfattarna urskiljer i denna jimfo-
relse av linder i Europa och Nordame-
rika tre olika typmodeller av medie-
system. S&lunda skiljer de i sin analys
mellan den polariserade pluralistiska
modellen (s6dra Europa), den demo-
kratiskt korporativistiska modellen
(norra Europa) och den liberala model-
len (USA och Storbritannien). Hallin
och Mancini definierar det svenska
mediesystemet (tillsammans med de
ovriga nordiska lindernas) som det
kanske mest typiska exemplet pd den
demokratiskt korporativistiska model-
len och pekar pé ndgra av dess vikti-
gaste sirdrag.

Enligt Hallin och Mancini utmirks
ett sddant mediesystem av en hog grad
av tidningslisning, en partipress som
gradvis ersatts av en politiskt mer neu-
tral och kommersiell press, professiona-
lisering och institutionaliserad sjilv-
reglering, stark stillning f6r public
service-medier och viss statlig inbland-
ning nir det giller styrning av medier-
nas verksamhet, till exempel i form av
presstdd (sid. 67). Denna typ av medie-
system skiljer sig frin det sydeuropeiska
dir tidningslidsning och journalistisk
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professionalisering 4r mindre utbredd
och frin det nordamerikanska dir stat-
lig intervention dr mer sillsynt och gra-
den av politisk parallellism #r ligre (sid.
299).

Det ir uppenbart att de normativa
kraven, grundade p& en kombination
av liberal och social teori, stiller
mycket hoga krav pa de svenska medi-
erna. De ska informera om vad som ir
visentligt f6r medborgare att veta, de
ska kritiskt granska samhillets makt-
centra och de ska vara en plats for
offentlig debatt mellan olika &sikts- och
kulturyttringar (SOU 1995:37). I den
bista av medievirldar samspelar siledes
medierna stindigt med vilinformerade,
kunniga och engagerade medborgare
som utnyttjar mediernas demokratiska
potential till fullo.

Mot denna idealbild slir den mer
empiriskt baserade medieteorin (demo-
kratiskt korporativistiska modellen) fast
att de svenska medierna i grund och
botten har en stark stillning i samhillet
och i férhillande till sin publik. Men
bilden av medierna kompliceras sam-
tidigt i det empiriska perspektivet.
Deras tidigare starka koppling till det
politiska systemet har forvandlats till en
roll med ndgot mindre tydlig identitet.
De stir mer oberoende i forhillande till
politik och stat, men i ir i hogre grad
in tidigare delar av ett kommersiellt
system med allt hdrdare konkurrens om
publiken och 6kade krav pd ekonomisk
lonsamhet (Hallin & Mancini 2004,
kapitel 6).

Den nya marknadslogiken kan tinkas
inverka dtskilligt pa formdagan att full-
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gora de grundliggande medierollerna.
Ty medier som tvingas ta stor hinsyn
till att vara attraktiva for en stor publik
kan ocks8 vilja att avstd frén ett plike-
redovisande av allsidig information, en
djupgdende kritisk granskning eller en
6ppen och fri debatt, eftersom annat
medieutbud uppfattas som mer ange-
laget och/eller spinnande for publiken
och dirmed ocks& gér medierna mer
lénsamma och attraktiva som annons-
birare (Croteau & Hoynes 2001: 36 ff).
Till ett visentligt forindringsdrag
i det svenska mediesystemet hor ocksd
dess tilltagande marknadsorientering
i samband med att nya akesrer tillkom-
mit. Radio och tv har de senaste decen-
nierna fétt ett kraftigt 6kat utbud av
reklamfinansierade kanaler. I storsti-
derna har gratisutdelade tidningar blivit
allvarliga utmaningar f6r traditionell
dagspress. Samtidigt finns ett nirmast
obegrinsat medieutbud alltid tillging-
ligt for de flesta via Internet. Systema-
tiska studier p& omradet saknas for-
visso, men det ir rimligt att tro att de
flesta foretridare for dessa nya medier
har en nigot annorlunda syn pa de nya
mediernas demokratiska roller. I vilken
utstrickning olika medieroller verkar
parallellt och i vilken riktning de even-

tuellt paverkar varandra 4r ocksd en
dppen friga.

Sammanfattningsvis kan allts3 kon-
stateras att frigan om vilken roll medi-
erna bor spela i det svenska samhillet
4r timligen vil belyst i flera statliga
medieutredningar, politiska program-
forklaringar och med stéd frin medi-
evetenskaplig teoribildning. For dessa
normativa utgdngspunkter finns ocksé
i stort en bred acceptans dokumenterad
bland mediebranschens foretridare,
beslutsfattare och bland allminheten
(Nord 2004; Strombick 2004; Ghersetti
red. 2001). Den empiriska belysningen
av hur det svenska mediesystemet fak-
tiskt fungerar i relief till dessa ideal
redovisas genom kontinuerlig medie-
forskning, mediegranskningar och
mediedebatter, men hir ir enigheten
mellan parterna betydligt mindre. Det
ricker att pAminna om hégerpolitiker
som klagar pd att vinstervridna journa-
lister vinklar sina nyheter och om vin-
sterpolitiker som hivdar att kapitalis-
tiska mediedigare utnyttjar medierna
som en plattform f6r marknadsekono-
misk propaganda.

De perspektiv som hir har redo-
visats kan dversiktligt beskrivas enligt

nedan (figur 4).

Figur 4. Perspektiv pd medieroller for svenska medier

Perspektiv Modell Roll
Normativt Liberal/socialt ansvar Informera, granska, bidra till debatt
Empiriskt Demokratisk korporativism Professionaliserad och partipolitiskt

neutral journalistik inom ramen for
ett allt mer kommersialiserat mediesystem
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Korstryck vid kriser

Vad som hir sagts om de svenska medi-
ernas normativa och verkliga roller
generelle giller i stor utstrickning ocksa
medierollerna i samband med samhiille-
liga kriser av olika slag. Forestillningar
om att medierna bér uppfylla vissa
grundliggande roller ir snarare 4n mer
artikulerade i situationer med svira
samhillsstorningar.

Om en viktig skillnad mellan jour-
nalistik vid kriser och annan journalis-
tik generellt ska framhallas 4r det att
den journalistik som ir tillkommen i
ett sirskilt dramatiskt skeende i allmin-
het ocksa ir mindre genomarbetad och
mer uppskruvad. Overdrifter och for-
enklingar far litt storre utrymme nir
tidspressen ir extrem och det ar svért
att f3 grepp om vad som egentligen
hinder. I den allminna forvirring som
ofta priglar i vart fall de flesta akuta
situationers forsta eller mer intensiva
skeden #r det inte ovanligt att nyhets-
rapporteringen mer in Vanligt forstir-
ker det p4 ytan dramatiska och l3ter
mer eller mindre vilgrundade spekula-
tioner ta dver nir bristen pé ny infor-
mation ir uppenbar.

I ett pressat lige d& ndgot ovintat
och dramatiskt hint dr det samridigt
extra betydelsefullt for demokratiska
stater att mediernas grundliggande
normativa funktioner s& langt majligt
ir garanterade (Keane 1992). For att
motverka ryktesspridning, och i virsta
fall panik, bér den information som
medierna ger vara sann, relevant och
trovirdig och bygga pa ett gott journa-
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listiske arbete i friga om killkritik och
nyhetsvirdering (Kovach & Rosenstiel
2001; Nord & Strombick 2003).

For att undvika att den pigdende
krisen utnyttjas av makthavare i egna
syften 4r det vidare nédvindigt med en
oberoende och allsidig granskning av
politisk makeutdvning och myndighe-
ters agerande i krissituationer. Slutligen
finns det ett stort virde i att medierna
vid ett krislige anstringer sig till det
yttersta for att lyfta fram olika perspek-
tiv p4 hindelsen och lita foretridare for
olika grupper i samhillet komma till
tals och ge sin syn pé det som har hint.
Ett undertryckande av opinionsytt-
ringar i medierna kan i forlingningen
leda till 8kad politisk misstro och méj-
ligen ocks3 till framviixten av rena
konspirationsteorier.

Pastiendet att medierollerna i ett
normativt perspektiv framstdr som 4dn
mer tydliga och angeldgna vid kriser
innebir nu inte att de 4r helt oproble-
matiska. Medier som arbetar helt efter
de grundliggande idealen kan i en krissi-
tuation bide av makthavare och medbor-
gare uppfattas som hinder for samhillets
bearbetning av vad som har hint (Keane
1992). En iver att granska och leta efter
syndabockar kan l4tt upplevas som sen-
sationslystet och cyniskt beteende medan
nationen befinner sig i ett mer eller
mindre chockartat tillstind. Bide makt-
havare och medborgare kan i sidana
situationer uppfatta medier som mer av
samhillsstérare 4n samhillsbirare.

Fér medierna giller det i sidana
ligen att forsoka balansera mellan de
professionella journalistiska idealen om
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objektivitet och omgivningens férvint-
ningar p4 att medierna ska ta stillning
for grundliggande demokratiska eller
sikerhetspolitiska virden som kan anses
hotade i den uppkomna situationen.

I tider av kriser ir det, enligt den inter-
nationella medieforskningen, vanligt att
medierna forvintas liera sig med domi-
nerande uppfattningar och forsoker
bygga en virdegemenskap snarare in
att avsl6ja och granska.

En central studie av relationen
mellan medierapporteringen och opi-
nionslidget inom den politiska eliten &r
medieforskaren Daniel Hallins (1986)
granskning av de amerikanska medier-
nas bevakning av Vietnamkriget. Hallin
noterade en visentlig férindring i den
amerikanska mediebevakningen av kri-
get frin en mer hovisk och féljsam
bevakning till en mer kritisk sddan i ett
senare skede nir det forekom mer poli-
tisk opposition mot kriget i det egna
landet.

Hallin dterkommer i ett senare
arbete till att det finns olika typer av
konflikter i samhillet och att mediernas
forméga att skildra dessa pd ett rimligt
sitt varierar. Samférstdnd eller "legitima
konflikter”, for att lina Hallins egen
term, ir situationer dir konflikten ir
ldct ate skildra eftersom bdda parter 4r
etablerade. Detta till skillnad mot
konflikter dir ndgon part befinner sig
utanfor det etablerade politiska syste-
met (Hallin 1994: 53 f.).

Den amerikanska journalistiken
efter terrorattackerna den 11 september
2001 har beskrivits som 6verging frin
att skildra legitima konflikter i samhil-
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let till att bygga upp nationell patrio-
tism och samf6rstind, ungefir pd
samma sitt som efter mordet pd presi-
dent John E Kennedy 1963 (Schudson
2002). Jimforande undersokningar av
bevakningen i Irakkriget i olika linder
visar ocksd att mediernas bevakning
tenderar att f6lja det egna landets hall-
ning (Dimitrova & Strombick 2005;
Ravi 2005; Lehman 2005). Men ocksi
mindre uppskakande hindelser anses
ha haft betydelse for en nationellt sam-
lande politisk journalistik i USA. Ett
konservativt samlande perspektiv var
vanligt i de tre nationellt baserade tv-
nitverken (ABC, CBS och NBC) efter
Ronald Reagans tilltride som president
1980, och det intriffade ocksi omedel-
bart efter Iraks ockupation av Kuwait

i augusti 1990 d& amerikanska trupper
bérjade sindas till regionen (Kellner
1992).

Det dr dirfor uppenbart att medi-
erna kan f3 problem att fullgora sina
vanligen allmint accepterade roller i
samband med en allvarlig stérning i
samhillet. De virden som i stabilitet
och lugn framstdr som helt okontrover-
siella kan i ett pressat lige plotsligt ha
visentligt mindre stod i samhilleliga
institutioner och i den allminna opini-
onen in hinsyn till nationell sikerhet,
sammanhallning och konsensus.

Men medierollernas problematik vid
kriser handlar inte bara om det kors-
tryck som kan skapas i métet mellan
traditionella och mer tillfilliga medie-
ideal. Den berér ocksd frigor om hur
medierna faktiskt fungerar i dessa till-
spetsade situationer och i vilken grad
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detta agerande ir i samklang med f6re-
stillningar om mediernas roll inom
mediesystemet.

Den tidigare redovisade empiriska
medieteorins antagande av ett demo-
kratiskt korporativistiskt mediesystem
i férindring — bort frn politisk paral-
lellism och i riktning mot neutralism
och kommersialism — innebir ocks3
varierande forutsittningar fér medierna
att agera i samband med kriser. Hinsyn
till vilket journalistiskt utbud som
lockar en stor publik ir inte oviktigt
heller vid dessa situationer. Detta
paverkar sannolikt de olika faserna
i den journalistiska arbetsprocessen.

Nyhetsvirderingen vid kriser formas
inte bara av faktorer som har att géra
med nyhetens egenskaper, utan ocksd
med medierelaterade faktorer som
timing, bildmissighet, format samt
redaktionell beredskap och férekomsten
av redaktionella rutiner (Nord &
Strombick 2005). Det dr dirfor i ett
kommersiellt mediesystem inte bara
journalistiskt professionella virderingar
som ir avgdrande f6r den roll eller de
roller medierna kommer att spela, utan
ocksi forekomsten av kommersiella
ramar om vad som ir ekonomiskt mest
mojlige, eller mest fordelaktigt, att
utfdra. Dirav foljer att samhilleliga
kriser kan ha olika nyhetsvirde och
dirfor uppmirksammas i olika grad
i medierna. Nyhetsvirderingar som
medierna gor har till en del att géra
med klassiska professionella kriterier
kring substans och relevans, men inte
helt och hillet. Dirutover tillkommer
andra faktorer som mer har att géra

MEDIERNAS

med hur vil kriser ”passar in” i medier-
nas nyhetsdramaturgi.

Schematiske gér det hir att definiera
bide hindelserelaterade och medierela-
terade faktorer som kan péverka krisers
nyhetsvirde (Nord & Strémbick 2005).
Till de hindelserelaterade faktorerna hor
vilken typ av kriser som kan uppfattas
som en allvarlig samhillsstérning av
medierna och dirfor anses ha ett stort
nyhetsvirde. Sannolikheten for att
sddana frigor ska bli stora nyheter 6kar
om de till exempel utgér verkliga av-
vikelser frin det normala, om de beror
mdnga minniskor i det egna landet
eller det egna niromridet och om de
drivs av auktoritativa elitkillor i samhil-
let (jfr Ostgaard 1968; Hyvitfelt 1985).

Vid sidan av de hindelserelaterade
faktorerna existerar ocksa medierelate-
rade faktorer som kan paverka nyhets-
virdet. Givet en viss hindelses faktiska
relevans, viktighet och grad av avvi-
kelse, kan hindelsen ocksi innehilla
ytterligare dimensioner som gor den
mer eller mindre vird att uppmirksam-
mas i medierna. Ngra av dessa ele-
ment handlar om medielogikens krav
pa dramaturgiske berittande (Altheide
& Snow 1979).

Finns det i de krissituationer som
formedlas starka inslag av konflikter,
girna mellan starka personligheter med
olika egenskaper, ir utsikterna att dessa
fir medialt utrymme stdrre eftersom
det underlittar det journalistiska berit-
tandet (Ghersetti 2004). Av betydelse
ir ocksd om en samhillsstérning kan
visualiseras och forenklas bildmissigt s3

att frigan blir mer begriplig. Till det
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kommer betydelsen av hur kostsam
hindelsen 4r att bevaka och rapportera
om. Ju dyrare en méjlig nyhet ir, desto
mindre ir sannolikheten att den ska bli
en faktisk nyhet.

Formatet har ocksd betydelse. Det
ska finnas utrymme p3 tidningssidan
eller i nyhetssindningen. Det innebir
att nyheter som viljs ut ska passa i de
sammanhang dir de upptrider. Det
stiller krav pd lingd och inriktning,
men ocksd pa form och innehill.
Vidare kan frigan om en balans mellan
olika nyheter i princip alltid sidgas vara
aktuell. En hel nyhetssindning i tv kan
inte bara bestd av politiska nyheter,
dven om dessa dominerat den aktuella
dagen. I nyhetsurvalet handlar det om
att dstadkomma en limplig blandning
av nyheter om olika imnen, mellan
"hirda” och “mjuka” nyheter och
mellan nyheter som kan intressera olika
publikgrupper (Berkowitz 1997).

Till de medierelaterade och hindelse-
relaterade faktorerna kan man ligga de
politiskt relaterade faktorerna i en given
situation. Vad det di handlar om ir
hur aktiva politiska aktdrer ér i sina
forsok att definiera en given situation,
dess orsaker, innebord och méjliga
konsekvenser. I ett lige dir de politiska
aktdrerna aktive verkar for atc paverka
mediernas gestaltningar av en situation
minskar bide mediernas behov av och
utrymme for att sjilva styra gestaltning-
arna. Det giller sirskilt om den poli-
tiska eliten 4r enig eller om det finns
redan etablerade opinioner som stdr i
samklang med hur de politiska eliterna
forsoker gestalta situationen (Entman
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2004). I ett lige dir de politiska akes-
rerna dr mindre aktiva i forsoken att
paverka medierna, samtidigt som det
finns ett betydande medieutrymme for
att bevaka en viss hindelse, uppstér litt
ett vakuum. I sddana situationer kar
bide mediernas behov av och frihet att
sjilva vilja gestaltningarna och hur
vakuumet ska fyllas med inneh3ll.
Detta finns det skil att dterkomma till.

Nyheter skapas sledes inte efter
nigon fullstindigt enhetlig och allmin-
giltig mall, utan nyhetsproduktionen
formas i mer eller mindre egenartade
kombinationer av kontroll och kaos,
forutsigbarhet och dverraskningar samt
rutiner och avvikelser. Nyhetsvirdet
paverkas ocksa av enskilda, isolerade
avgdranden i varje gonblick: Vad ir
nytt just nu? Hur passar nyheten in i
dagens ovriga nyhetsflsde? Vilka nyhe-
ter foljs upp av andra medier och pre-
senteras som nyheter pa nytt och vilken
betydelse har det vilka medier som forst
kommer med nyheten? Hur linge upp-
fattas en viss nyhet som “het” och nir
overgdr den dill ate betrakeas som alltfor
“tjatig” for publiken? Finns det olika
troskelvirden for vad som konstituerar
en god nyhet vid olika tidpunkter och
tillfillen, och hur ser i s4 fall dessa tros-
klar ut? Det 4r knappast ndgon dver-
drift att pastd att det inom medieforsk-
ningen i stort finns betydligt storre
kunskaper om innehéllet i medierna
och hur detta innehll tas emot av
publiken jimfért med kunskaperna om
hur nyheterna kommer till och hur
samspelet mellan olika medier i denna
process ser ut.
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De medierelaterade faktorerna som
diskuterats hir bér nu inte frimst for-
klaras av en medveten vilja till journa-
listisk ytlighet och férenkling. Bedom-
ningar av olika hindelsers nyhetsvirde
handlar mer om att alla medier i ett allt
mer kommersialiserat mediesystem
ocksd méste producera en journalistik
som i ngon mening ir lénsam eller
siljande. Det innebir att formedla
nyheter vilka medieforetagen sjilva
bedémer att deras publik har ett stort
intresse av. All journalistik utsitts for
en sddan marknadsmissig provning
i dag (Nord & Strombick 2005;
Strombick 2004).

Journalistiken 4r sdledes aldrig
nigon spegelbild av de dramatiska sam-
hilleliga skeenden som intriffar. I stil-
let bestar den ofta av timligen ldngt
gdngna bearbetningar och tolkningar av
dessa skeenden dir hinsyn inte bara tas
till olika hindelsers objektiva betydelse,
utan ocksd till deras upplevda nyhets-
virde, till medierelaterade faktorer och
till det politiska systemets sitt att han-
tera och tolka de aktuella dramatiska
skeendena. Nyhetsvirdet formas av
kriterier som har att gora savil med
hindelsens karaktir som faktorer som
handlar om mediernas arbetssitt och
relation till varandra och till centrala
aktorsgrupper som medborgarna och
de politiska aktdrerna.

Inte sillan stills dirfor teorierna om
de faktiska medierollerna verkligen pa
sin spets vid dramatiska situationer.
Mediernas roller 4r dir dynamiska,
men samtidigt komplexa. I ett medie-
system som det svenska finns den
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vilgrundade férestillningen om en pro-
fessionell journalistik som ska fungera

i ett allt mer kommersialiserat medie-
landskap. Utgéngspunkten ir att en
sanningssdkande och objektiv nyhets-
formedling kan uppritthillas och fun-
gera vil ocksd nir det ovintade och
dramatiska intriffar. Ett sidant anta-
gande bygger pa att en balans kan upp-
ritthdllas mellan professionella och
ckonomiska bedémningar: att det ir
lsnsamt att producera god journalistik,
och att den som producerar journalistik
med hégst kvalitet kan ocksd rikna
med bist ekonomisk avkastning.

Négot mer komplicerat blir detta
samband om journalistiska och ekono-
miska krav inte harmoniserar med
varandra. Om en journalistik av ligre
kvalitet efterfrigas av en storre publik
och om sensationella och spektakulira
berittelser fir breda ut sig pa bekostnad
av allsidig och relevant nyhetsformedling
s4 finns en klar motsittning nir det gil-
ler mediernas roller. PA samma sitt som
det svenska mediesystemet gitt frin ett
politiske till ett professionellt paradigm,
kan det nu sigas bli allt mer marknads-
orienterat. | ett sidant system ir inte
kraven p att informera och granska
dominerande, utan de fir sti tillbaka for
ekonomiska imperativ. Den stérsta
publiken fir d& de medier som berittar
de mest sensationella berittelserna,
avslojar det mest privata skvallret eller
framfér de mest extrema kraven.

De vigval som f6ljer av dessa roll-
konflikter inom det existerande medie-
systemet har sannolikt stor betydelse
for det moderna samhiillets opinions-
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bildningsprocesser. Mediernas upptri-
dande och utgingspunkterna f6r deras
rapportering ir i den medialiserade
demokratin av avgrande vike fér hur
allminheten uppfattar och virderar
hindelseférloppet. Det blir mot den
bakgrunden intressant att friga sig vem
eller vilka som har méjlighet att paverka
medierollerna vid kriser genom att till
exempel erbjuda viss information. Det
blir ocksd intressant att friga sig hur
medierna sjilva viljer att forhalla sig till
det ovan beskrivna korstryck som kan
uppstd mellan olika krav p& deras upp-
tridande. Slutligen finns det anledning
att beakta de stillningstaganden som
medierna sjilva gér gentemot sin
publik. Visar medierna terhdllsamhet
eller ensidighet med hinsyn tagen till
en allmin opinion eller ett nationellt
samforstindsklimat, eller kanske av rent
kommersiella skil for att sl vakt om
publiken? Eller det tvircom s8 att ett
marknadstryck med allt mer émsesidigt
beroende och konkurrensutsatta medier
med en kommersiell logik leder till en
mer sensationsinriktad rapportering?

Medieroller och
journalistikvillkor

Mediernas upptridande har inte bara
att gora med vilka roller de spelar i ett
visst skeende, utan ocksi med hur méj-
ligt det ir for medierna att fullfslja
dessa roller genom en konsekvent
journalistik. Nir det giller mediernas
rapportering vid kriser kan konstateras
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att forutsittningarna for att svara mot
ideala krav inte alltid #r de bista. Sna-
rare foreligger ofta hinder for att astad-
komma en sidan journalistisk rapporte-
ring och dessa hinder kan bero pa bade
externa och interna faktorer.

Det hér till den opinionsmissiga
normaliteten vid onormala hindelser
att den politiska makten forsoker styra
i en viss rikening. Det kan dock ske
med olika styrka och beslutsamhet, allt
ifrdn dillfilliga krislagar om censur, for-
handsgranskning och kontroll till mer
indirekta styrformer som att utnyttja
lojalitetsband och personliga kontakt-
ytor for att understédja en viss typ av
rapportering som mer bygger p& medi-
ernas egen sjilvcensur.

Det finns ocksa skil att pdminna om
att mer traditionell propaganda i
moderna demokratier kommit att ersit-
tas av strategisk kommunikation och
PR-insatser med avancerad teknologi.
Sidana PR-insatser forekommer
numera som ett naturligt inslag i all
samhillskommunikation och innebir
kontinuerliga férssk att paverka medie-
rapporteringen och styra den i en for
avsindaren sirskilt fordelaktig riktning.
Det siger sig sjilvt att ect sddant kom-
munikationsarbete kan ha sirskilt stora
utsikter till framgdng i spinda situatio-
ner dir tillgingen pa fakta dr begrinsad
och dir de journalistiska arbetsférhal-
landena ir svira. De senaste decennier-
nas mest uppmirksammade krig — Irak
1991, Kosovo 1999, Afghanistan 2001
och Irak 2003 — ir alla exempel p4 dra-
matiska hindelser dir medierna utsatts
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for sofistikerade forsok frin den ameri-
kanska militdrens sida att styra informa-
tionsférmedlingen med savil restriktio-
ner som erbjudanden (Manheim 1994;
Brown 2003a; Brandenburg 2003).
Dirutdver finns interna faktorer
inom medieorganisationen med bety-
delse for hur medierna upptrider vid
en kris. Hir finns anledning att sirskilt
understryka betydelsen av mediernas
méojligheter till forberedelser och fore-
komsten av redaktionella rutiner. Jour-
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nalistiska rutiner handlar om huruvida
det foreligger en vana vid att bevaka en

viss typ av hindelser. Om journalister
kinner igen ett hindelseférlopp fran
tidigare situationer, och kanske till och
med har en plan f6r hur sidana hin-
delser ska bevakas, blir fsrmodligen
journalistiken mer framgangsrik nir det
giller att allsidigt belysa olika perspektiv
och granska de olika partsinlagor som
forekommer. Om det diremot ir en
helt ny situation som journalister och
redaktioner inte alls kiinner igen kar
risken for att journalistiken blir simre,
att falska rykeen sprids eller att motsi-
gelsefulla uppgifter inte kontrolleras.
Lika vikeigt 4r att redaktionen har
ndgon form av beredskap infér en hin-
delse. Om en viktig och dramatisk
hindelse 4r méjlig act forutse kan
redaktionerna i god tid dndra sina prio-
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riteringar och omforma sina nyhets-
organisationer for att bittre svara mot
den férvintade hindelsens krav nir det
giller en vil fungerande nyhetsrappor-
tering. Experter kan kontaktas i forvig
och det kan ocksi av varandra obero-
ende nyhetskillor av betydelse for
rapporteringen. Nir en viktig hindelse
inte alls gér att forutse har journalisterna
mer begrinsade majligheter att snabbt
kontrollera fakta och partsinlagor.

En dramatisk hindelse som inte
kommer 6verraskande (till exempel ett
forvintart krig eller ovidder) och som
medierna varit med om tidigare (som
till exempel en flygolycka eller en
tsunami i mindre skala) har férmodligen
storre utsikter att bevakas pa ett mer
rationellt och f6r samhillet funktionellt
sdte 4n helt nya dramatiska hindelser.
Forvisso dr inga kriser exake lika varan-
dra, men nir det giller mediebevak-
ningen av kriser finns anledning att
anta att formégan till god informa-
tionsférmedling bdde handlar om fére-
komsten av journalistiska rutiner och
mojligheter till redaktionella forbere-
delser. Ju storre méjligheter som finns
att forlita sig pd rutiner och vara forbe-
redd, desto storre 4r sannolikheten att
kvaliteten i bevakningen av krisen blir
god (Nord & Strombick 2003).

Sammanfattningsvis kan konstateras
att medierna i dag befinner sig i ett
hégst konkurrensutsatt mediesystem
dir kommersiella imperativ rider. Dir-
for formas rapporteringen ocksa kring
dramatiska hindelser delvis av hur 16n-
sam den kan vara och hur den férhaller
sig till konkurrerande mediers rappor-
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tering. Det innebir till exempel att det
avvikande och 6verdrivet dramatiska,
det personliga, det kinslomissiga och
det sensationella litt tar 6verhanden i
rapporteringen. Det behévs ingen
storre fantasi for att inse att en tidning
som behéver silja [snummer eller en
tv-kanal som behover tittare for att
locka annonsérer litt kan producera en
journalistik som till visentliga delar
utmanar ideala rolluppfattningar, sjilv-
sanerande regelsystem och professio-
nella redaktionella nyhetsbedémningar.

Vidare kan ocksi noteras att medier-
nas centrala roll i informationsférmed-
lingen kring samhiilleliga kriser ocksa
gor dem sjilva till huvudakesrer. Det
hor dirfor till det normala att i dessa
ligen utforlige diskutera mediebevak-
ningens inriktning och omfattning och
att i den allminna debatten virdera
medierna pd liknande sitt som politiker
och myndigheter virderas (Dimitrova,
Kaid, Williams & Trammell; Dimitrova
& Strombick 2005). Medierna blir vid
dessa tillfillen bide en arena och en
akedr och denna dubbelroll komplice-
rar ytterligare diskussionen om medier-
nas sitt act fungera vid allvarliga sam-
hillsstérningar. Mediernas information
4r central, men blir ibland si central att
den upplevs som viktigare in sjilva
hindelsen.

I realiteten formas dirfér mediernas
roller vid kriser i varierande grad av
normativa medieforestillningar och en
faktisk anpassning till den aktuella
situationen dir sdvil politiskt tryck
som allmint opinionsklimat och mark-
nadsorienteringen av mediesystemet
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Figur 5. Perspektiv pd ndgra mdjliga svenska medieroller vid kriser

Perspektiv.  Modell Roller Kontrasterande krisroller

Normativt Liberal/socialt ansvar Informera, Konsensus och samhdrighet
granska, bidra till debatt

Empiriskt Demokratisk korporativism  Professionaliserad och Sensationella avsléjanden

partipolitiskt neutral

och utpekande av skyldiga

journalistik inom ramen
for ett allt mer kommers-
ialiserat mediesystem

kan spela in for att forma den roll som
ir mojlig for medierna att ha i dessa
ligen. I samband med kriser finns dir-
for sannolikt inte bara en spinning i
perspektiv mellan medienormer och
mediernas verkliga funktionssitt, utan
i de flesta fall ocksa en spinning inom
varje perspektiv mellan normalitet och
krissituation. Det kan ibland leda till
helt nya medieroller delvis i konflikt
med forhirskande forestillningar, dir
till exempel fri informationsférmedling
stills mot krav om nationell samling
eller dir professionella nyhetsvirde-
ringskriterier helt far std tillbaka for
sensationalism och tabloidisering

(se figur 5).

Mediernas makt
och nyhetshalet vid
dramatiska handelser

I den medierade demokratin blir ocks
demokratins kriser i stor utstrickning
medierade fenomen. Minniskors upp-
fattningar om vad som hinder grundas
nistan uteslutande pd mediernas

beskrivningar av den dramatiska verk-
ligheten. Allminhetens bedomning

av makthavares och myndigheters
agerande ir till inte ovisentlig del
avhingig de bilder och bedémningar av
detta agerande som medierna férmed-
lat. Det vill siga, medierna har make,
inte minst dver opinionsbildningen.

Tva teorier som handlar om detta
4r dagordningsteorin och gestaltnings-
teorin. Kirnan i dagordningsteorin ir att
medierna har en stor makt éver vilka
samhillsfrigor minniskor anser ir
viktiga (McCombs 2004). De frigor
medierna rapporterar mycket om ir
ocksa de frégor minniskor uppfattar
som angeligna och viktiga. Med andra
ord: den vikt medierna fister vid olika
fragor dverfors till ldsare, tittare och
lyssnare.

Detta sker givetvis inte automatiskt;
minniskor 4r inga tomma ark som vin-
tar pd att fyllas med innehall. Men dir-
emot visar en mingd undersékningar,
frimst utlindska (Protess & McCombs
red. 1991; Dearing & Rogers 1996;
McCombs 2004; Weaver, McCombs
& Shaw 2004) men ocksd svenska (Asp
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1986; Johansson 1998; Asp 2003) att
det i regel finns ett mycket starkt sam-
band mellan vad medierna rapporterar
om och vad minniskor anser ir viktiga
frigor. Ju nyare en friga ir pd dagord-
ningen, ju stérre behov minniskor har
av orientering i vad som hinder, och ju
mer avldgsna frin minniskors egen var-
dag frigorna ligger, desto storre bety-
delse har medierna. Rapporteringen
kring flodvégskatastrofen i Sydostasien
lever upp till samtliga dessa villkor.

Enligt gestaltningsteorin (framing
theory) ir dock mediernas makt mer
omfattande in sd, och den bygger pa
tvd grundliggande observationer. Den
forsta dr att nyheternas bild av verklig-
heten av nédvindighet alltid avviker
fran verkligheten. Att se nyheterna som
en spegelbild av verkligheten 4r fel-
aktigt och missvisande, i stillet bor
nyheterna ses som (re)konstruktioner
av verkligheten (Tuchman 1978; Ben-
nett 2003; Campbell 2004). Bara det
faktum att verkligheten 4r obegrinsad
medan mediernas format ir begrinsade
tvingar journalisterna och redaktio-
nerna till en serie val, och de valen ska-
par de journalistiska (re)konstruktio-
nerna av det nyheterna handlar om.
Det handlar om val av imne, av berit-
tarperspektiv, av attribut, av killor, av
vad som ska betraktas som fakta, och
om val av imne.

Den andra observationen ir att det
som ofta(st) har betydelse f6r minnis-
kors bilder av verkligheten inte 4r
verkligheten i sig, utan mediernas
rapportering. Med andra ord: Genom
att nyheterna gestaltar verkligheten pa

50 | EFTER

specifika sitt paverkar de hur minnis-
kor uppfattar den verklighet som nyhe-
terna handlar om. Hur medierna rap-
porterar om négot har stor betydelse
for hur minniskor uppfattar det nyhe-
terna handlar om. Medierna har en
gestaltningsmakt, pd samma sitt som
de har en dagordningsmake. For att
citera medieforskarna Vincent Price,
David Tewksbury och Elizabeth Powers
(1997, sid. 483, 485):

Genom att aktivera vissa idéer, kinslor
och véirderingar snarare in andra, upp-
muntrar nybeterna vissa specifika siitt att
tinka kring politiska fenomen, och
genom detta leder nyheterna publiken till
mer eller mindre forussiigbara slutsatser
[...]. Gestaltningsforskning hivdar atr
nyheterna, genom att framhiva vissa
aspekter av ett problem snarare in andra,
kan fi méinniskor att tinka pa vildigt
olika siitt nér de funderar ver frigor

och bildar sig dsikter om dem.

Att medierna kan utéva en avsevird
gestaltningsmakt har visat sig i en
mingd undersskningar, dven om det
finns en brist p4 svenska studier. Till
exempel visar forskning att mediernas
gestaltning av politik som spel, strategi
och en kamp om makten direke kan
leda till 8kad politisk misstro (Cappella
& Jamieson 1997). Om medierna
gestaltar den politiska debatten i termer
av materialistiska eller etiska virde-
ringar har likaledes visat sig ha bety-
delse for om minniskor gér materialis-
tiska eller moraliska bedémningar av
sakfrgorna (Shah, Domke & Wack-
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man 2001). Om medierna anvinder sig
av tematiska eller hindelseorienterade
gestaltningar har ocksd visat sig ha
betydelse f6r om minniskor ligger
skulden f6r att problem finns och
dtgirdas pd individ- eller samhillsniva
(Iyengar 1991). Forskning visar ocksd
att det sitt som medierna fordelar
skuld p4, nir det giller politiska pro-
blem, starkt paverkar hur minniskor
fordelar skuldbérdan (Iyengar &
Kinder 1987).

Att medierna kan utdva s pass stor
make, inte bara 6ver vilka frigor min-
niskor tycker ir viktiga utan ocksa dver
hur minniskor uppfattar den verklighet
nyheterna handlar om, gér att aktdrer
med intresse av att paverka opinions-
bildningen maste 4gna betydande kraft
3t att paverka mediernas dagordningar
och gestaltningar.

Vilka forutsiteningar de har att
lyckas med sin p&verkan av mediernas
dagordningar och gestaltningar beror
p4 en ldng rad fakrorer, relaterade till
bland annat det politiska systemet, till
hur enig den politiska eliten 4r, det
ridande opinionsklimatet och hur dessa
faktorer samspelar med de tidigare dis-
kuterade medierelaterade och hindelse-
relaterade faktorerna (jfr Hallin 1986;
Norris, Just & Kern red. 2003; Entman
2004; Hallin & Mancini 2004; Lehman
2005).

Av stor vikt ir ocksd hur stort det s
kallade "nyhetshélet” dr. Med nyhetshal
avses det totala utrymme som finns
antingen for nyhetsrapporteringen
generellt sett, eller for bevakningen av
en given friga.

MEDIERNAS

Under de senaste decennierna har
det totala nyhetshélet 6kat dramatiskt,
som en f6ljd av bland annat tillkom-
sten av Internet, avregleringen av radio
och tv, tillkomsten av en rad nya tv-
kanaler, och att befintliga kanaler har
utdkat sin sindningstid. Ecc allt stérre
medieutrymme behéver silunda fyllas
med innehall, savil nationellt som
internationellt (Kovach & Rosenstiel
1999; Djerf-Pierre & Weibull 2001;
Campbell 2004) Samtidigt har konkur-
rensen om minniskors uppmirksamhet
okat, och det i kombination med bris-
tande redaktionella resurser har troligen
okat mojligheterna f6r medieexterna
aktorer att pdverka mediernas dag-
ordningar.

Nir en stor och dramatisk hindelse,
kris eller katastrof intriffar dr det
naturligt for medierna att fokusera
extra mycket pd just den. Det upplevda
publikintresset, konkurrensen om min-
niskors uppmirksamhet och behovet av
framging i konkurrensen om minnis-
kors uppmirksamhet for att nd fram-
géng i konkurrensen om annonsérer, ir
nigra orsaker till detta (Ghersetti 2004;
Ghersetti 2000). I den typen av fall dr
kampen om dagordningen och det
totala nyhetshalet mindre intressant.
Dagordningen ir redan given, och i
stillet for det totala nyhetshalet blir det
nyhetshil som avsatts for att rapportera
om just den aktuella hindelsen, krisen
eller katastrofen centralt. Ju mer dra-
matisk hindelsen ir, och ju stérre
medierna bedomer att publikintresset
ir, desto stdrre nyhetsutrymme avsitts
at hindelsen.
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Nyhetshilet méste emellertid fyllas,
och i den hir typen av hindelseskeen-
den 4r det kampen om gestaltningarna
som ir central (jfr Graber 2003; Brown
2003b Entman 2004). Om politiska
aktorer ir aktiva i sina forsok att
paverka hur medierna bevakar och
gestaltar en hindelse har de forhallan-
devis goda forutsittningar att vara
framgdngsrika, just dirfor att nyhets-
hilet i4r stort och dirfoér att medierna
har behov av utspel, uttalanden och
uttolkningar. Det idr ocksd naturligt for
medierna att vinda sig till de samhille-
liga auktoriteterna nir dramatiska hin-
delser intriffar. Om de politiska akts-
rerna diremot 4r passiva, eller om hin-
delseforloppet 4r lngsamt samtidigt
som det fortfarande upplevs som om
det finns en stor efterfrigan pa nyheter
om hindelsen i friga, uppstar vildigt
litt ett vakuum. Och som alla vakuum
maste det fyllas med négonting.

Nir ett vakuum intriffar pa grund
av ett stort nyhetshdl och dirfor att
politiska aktérer dr forhéllandevis
passiva 6kar bdde mediernas frihet och
deras behov av att sjilva fylla det med
innehall och gestaltningar. Dirmed

okar mediernas makt dver det egna
innehéllet och de egna gestaltningarna,
och i férlingningen 6ver opinionsbild-
ningen. I sidana situationer tenderar
samtidigt journalistiken att bli mer
spekulativ och sjilvstindigt tolkande
(Kovach & Rosenstiel 1999), samtidigt
som utrymmet for en journalistik som
granskar de politiska aktdrerna dtmins-
tone teoretiskt sett ocksd okar.

Resonemanget kan sammanfattas
i en figur som bygger pa vilken efter-
frigan medierna har pé nyheter, utspel,
uttalanden och uppféljningar — det vill
siga nyhetshélets relativa storlek — och
vilket utbud politiska aktérer har, i
form av aktiva forsok att paverka medie-
rapporteringen kring och gestaltning-
arna av en given hindelse eller ett givet
hindelseforlopp. Figuren syftar pa rap-
porteringen kring en given friga, dir
dagordningen i huvudsak ir given, och
handlar primirt om makten &ver
gestaltningarna.

De fyra situationer som ryms i figu-
ren ir idealtypiska situationer; i verklig-
heten ir det svért att reducera méngfal-
den till enbart fyra méjliga utfall. Ana-
lytiskt visar den 4nd4 att mediernas

Figur 6. Makten dver mediernas gestaltningar av ett givet hdndelseférlopp:

fyra idealtypiska situationer.

Mediernas efterfragan

Kéllornas utbud Litet nyhetshal

Stort nyhetshal

Litet utbud av politiska
paverkansférsok

Begransad nyhetsrapportering
- mediestyrda gestaltningar

Omfattande nyhetsrapportering
- mediestyrda gestaltningar

Stort utbud av politiska
pdverkansforsok

Begransad nyhetsrapportering
- politikstyrda gestaltningar

Omfattande nyhetsrapportering
- blandad makt dver gestaltningarna
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makt 6ver gestaltningarna kan forvin-
tas variera betydligt:

Mediernas makt éver gestaltning-
arna kan férvintas vara minst nir det
finns ett stort utbud av politiska paver-
kansforsok, kampen om gestaltningarna
kan férvintas vara hirdast nir det finns
ett stort nyhetshal och ett stort utbud
av politiska paverkansforsok, och medi-
ernas sjilvstindiga makt dver gestalt-
ningarna kan forvintas vara storst nir
nyhetshélet 4r stort, samtidigt som
utbudet av politiska paverkansforssk 4r
begrinsat. Preliminirt tyder mycket pd
att det var just den sistnimnda situatio-
nen som radde i Sverige i samband
med flodvigskatastrofen.

Dirfor handlar frigan om mediernas
bevakning av kriser och katastrofer, och
vad denna fir for samhilleliga konse-
kvenser, om &verviganden som beror
bade pd medierna sjilva, hindelserna
i sig sjilva, opinionsklimatet och pé
andra miktiga aktdrer i samhillet.
Samtidigt finns det alltid en konflikt
mellan ideal och verklighet. Just kris-

MEDIERNAS ROLLER VID

och katastrofsituationer kan dessutom
leda till spinningar mellan normalite-
tens och ytterlighetens ideal och verk-
lighet. Det finns ingen férutbestimd
lag om vilka medieroller som aktualise-
ras i samband med kriser och katastro-
fer, men hur medierna bevakar och
rapporterar om kriser och katastrofer
kan fi mycket stor betydelse fér den
samhiilleliga opinionsbildningen, min-
niskors verklighetsuppfattningar och
for fortroendet for sdvil medierna sjilva
som for myndigheter och politiska
aktdrer och institutioner. Det giller
bide kriser och katastrofer som direkt
orsakas av minniskors mer eller mindre
mélmedvetna handlande, exempelvis
terrorattackerna mot USA eller kriget

i Irak, och naturkatastrofer som flod-
végskatastrofen den 26 december
2004.

Mot den bakgrunden kommer nista
kapitel ge oversiktlig beskrivning av
hindelseforloppet sd som det utspelade
sig 1 Sveriges storsta morgontidning
under de tv4 forsta veckorna.
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Handelseutvecklingen
dag for dag — exemplet

Dagens Nyheter

Tidigt sbndag morgon villde en serie
jittevigor in dver kusterna i Sydost-
asien och de férsta nyheterna nir
Sverige tidigt under annandagens
morgon. I radio, tv och pd Internet
och text-tv kom rapporteringen i géng
omgiende, medan morgontidningarnas
rapportering borjade forst pd minda-
gen den 27 december.

Rapporteringen var intensiv redan
frin forsta bérjan, som alltid nir stora
dramatiska hindelser, kriser eller kata-
strofer intriffar. For de flesta fungerade
medierna ocksd som den huvudsakliga
killan till information om flodvgska-
tastrofen. Det finns dirfor skl att géra
en dversikt av vad rapporteringen
handlade om och vad som var huvud-
teman i nyhetsférmedlingen under de
tva forsta veckorna. Det som f6ljer dr
dock ingen innehallsanalys, utan texten
syftar till att ge en dversikdlig bild av
hindelseférloppet under de tva forsta
veckorna. Genomgangen baserar sig
pa nyhetsrapporteringen i Dagens
Nyheter. Lérdagen den forsta januari
och torsdagen den sjitte januari utkom
Dagens Nyheter inte med nigon tid-
ning.
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Mandag den
27 december 2004

P4 tidningens forstasida den 27 decem-
ber finns en stor bild frin Phuket i
Thailand som vittnar om den enorma
forodelsen. 1 den tillhérande texten
beskrivs de jittelika vigorna som villde
in 6ver kusterna i Indien, Sri Lanka,
Maldiverna, Indonesien och Thailand.
Man uppskattar de omkomna till minst
10 000, och Sri Lanka anses allra hir-
dast drabbat. Det berittas ocks3 att
mellan 20 000 och 30 000 svenskar
befinner sig i omridet.

Kaos och inferno i4r ord som
anvinds for att beskriva situationen.
Man har inte dnnu fitt grepp om kata-
strofens omfattning, inte minst vad det
giller antalet omkomna. Svenskar pi
plats berittar om situationen och for-
ddelsen. Svenska offer for vigen riktar
kritik mot svenska resebyrder som inte
tar kontakt med sina resenirer. Man
talar ocksa vagt om antalet déda och
saknade svenskar. Hir uttalar sig en
svensk turist om att hon sett en
omkommen svensk och hon uppger att
fler skadade svenskar finns pé ett sjuk-
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hus i Phuket. Lottie Knutson, informa-
tionschef pd Fritidsresor, uppmuntrar
minniskor som befinner sig i katastrof-
omridena att ta kontakt med sina
anhériga i Sverige. Det 4r nu resestopp
till Phuket och mycket oklart nir flyg-
ningarna startar igen. I tidningen finns
en liten ruta med information om vart
man som turist i de drabbade omr3-
dena kan vinda sig. Hir finns en adress
till den dillfilligt inrdttade ambassaden
i Phuket och telefonnummer till de
svenska ambassaderna i de drabbade
linderna. Man berittar ocks att Ridd-
ningsverket inom det nirmaste dygnet
ska skicka tv8 kommunikationsexperter
till Sri Lanka.

Tisdag den
28 december

Flera tusen svenskar saknas fortfarande
och anhériga till méinniskor som befin-
ner sig i katastrofomradena kritiserar
UD d4 man har svirt att komma fram
via telefon. UD uppger att man under
méndagen tidvis fick in 90 samtal per
sekund. Goran Persson uttalar sig om
flodvagskatastrofen och siger att antalet
doda hictills ir ett tiotal, men att siffran
forvintas stiga. De svenska resebolagen
berittar om sitt arbete med att pricka
av sina resenirer och med evakueringen
till Sverige. Den totala dédssiffran rap-
porteras vara minst 25 000 minniskor
och Sri Lanka uppges vara hirdast
drabbat med &ver 12 000 déda. Den
totala dédssiffran forvintas dock stiga.
Odeliggelsen i delar av Sri Lanka upp-
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ges vara total. Oroliga uppmuntras att i
forsta hand kontakta sina anhériga pa
mobiltelefonen. Telefonnummer till
UD och de svenska resebyrierna anges.

Journalister frdn tidningen finns nu
pa plats i Thailand. Ett tema i denna
dags rapportering ir den otroligt
omfattande materiella forodelsen.
Turisthotellen ligger i spillror och
strinderna ir fyllda med bréte. Ett
svenskt dgonvittne berdttar om svensk-
paradiset som nu mest liknar en kak-
stad. Denne turist vittnar dven om att
han sett minst 30 déda pé stranden vid
sitt hotell. Besvikelse éver hur de sven-
ska myndigheterna och ambassaden i
Thailand agerat uttrycks dé ingen kon-
kret hjilp erbjudits utan bara tips om
stillen att vinda sig till.

Det forsta planet med Thailands-
resenirer anlinder under mandagen
till Arlanda och de hemvindande rese-
ndrerna vittnar om chockartade upp-
levelser. Malariavarning utfirdas ocksd
och svenska bistdndsorganisationer stl-
ler upp med pengar for katastrofhjilp.

Ett imne som diskuteras 4r hur den
forlorade turismen kommer att pdverka
Asien. Turistflykten som f6rvintas f6lja
efter flodvagskatastrofen sitts i relation
till vikten av dteruppbyggnad av landet.

Onsdag den
29 december

Onsdagens rapportering vittnar om
flodvigskatastrofens enorma omfatt-
ning och forddelse. Journalister pd plats
berittar om dod, forruttnelse och brite.
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Det mest framtridande ir alla
omkomna som man inte hinner ta
hand om. Man skriver exempelvis att
doda fortfarande skéljs in frin havet.

Berittelser och dgonvittnesrapporter
fyller sidorna i tidningen. Frin Khao
Lak finns en stor bild p3 ett tempel dir
man radat upp déda minniskor utan-
for. Journalister pa plats berittar om
stank, forruttnelse och forodelse.
Minniskor séker efter sina anhoriga
pa strinder och pa sjukhus. Sjukhusen
rapporteras vara dverfulla och patien-
terna fir inte den behandling de
behéver. Kaos och fortvivlan rider
bland de svenska turister som finns
i Phuket. Minga riktar kritik mot
Sveriges regering och anser att man
inte insett vidden av det som hint, att
samordningen ir dalig och att volonti-
rer gor det jobb som regeringen borde
gora. Dock strommar det frivilliga
hjilparbetare till Phuket.

P4 en presskonferens under tisdagen
bekriftar regeringen att sex doda sven-
skar hittills identifierats, men att denna
siffra kommer att stiga. Regeringen
beméter ocksd kritiken rérande UD:s
telefonproblem och de férsenade flyg-
planen for hemtransport av svenskar i
Thailand. Regeringen lovar att inom en
vecka f4 hem alla svenskar som si vill.
Ombord pa de extrainsatta planen pd
viig mot Thailand, tillsammans med en
styrka fran Riddningsverket, finns ut-
rikesminister Laila Freivalds och Ridd-
ningsverkets generaldirektdr Christina
Salomonsson. Ett callcenter finns nu i
Kalix som tar emot samtal frin anho-
riga. Enligt resef6retagen finns det fort-
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farande 1 600 svenskar i Thailand som
man inte fitt kontakt med.

Som i de foregende dagarnas rap-
portering summeras liget i de drabbade
linderna. Siffrorna ir innu mycket
osikra och man riknar med att antalet
déda kommer att stiga. P4 Sri Lanka 4r
forodelsen stor. 40 svenskar saknas fort-
farande dir. DN har pratat med nagra
Sri Lanka-resenirer som siger sig vara
missndjda med de svenska resebyrier-
nas agerande pa plats.

P4 S:t Gérans sjukhus har man
mobiliserat en krisgrupp f6r att kunna
ta emot de drabbade som kommer frin
Sydostasien. Riddningsverket skickar
en specialstyrka till Phuket, bestdende
av sjukvérdspersonal, prister, diakoner,
informationsexperter och personal frin
Roda Korset och Ridda Barnen. Likare
utan grinser skickar ett team till Aceh-
provinsen pa nordvistra Sumatra. |
anslutning till dessa artiklar finns en
liten ruta med olika bistdndsorganisa-
tioner listade.

Den ruta med information om vart
man som anhdrig kan vinda sig kom-
pletteras i dag med en artikel om oro-
liga anhériga och deras forsok act fa
kontakt med sina saknade. Besvikelse
infér UD hors men idven fortroende for
Fritidsresors informationschef uttalas.
Sex barn rapporteras ha kommit hem
till Sverige utan forildrar.

Ett imne som diskuteras ir att den
fattiga delen av virlden drabbas hirdare
av naturkatastrofer in den rika virlden,
eftersom den rika delen har rid att
skydda sig. Den allt mer globaliserade
virlden kriver en globaliserad bered-
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skap. Ledarskribenten Barbro Hedvall
skriver en ledarartikel om Sveriges
svaga krisberedskap. Anders Milton och
Christer Zettergren, ordférande respek-
tive generalsekreterare for svenska Réda
Korset, skriver i en debattartikel att
svenska myndigheter méste ha en stdrre
krisberedskap och att ritt forberedelser
kan lindra katastrofer.

Torsdag den

30 december 2004

Laila Freivalds 4r pa plats i Thailand.
Utrikesministern moter drabbade sven-
skar pd ett sjukhus i Phuket och uppges
vara mycket tagen av situationen.
Freivalds triffar dven den svenska pres-
sen pd plats i Phuket och fir ménga
kritiska frigor om UD:s agerande.
Kritiken handlar till stor del om att
UD agerat for sent. Flera personer utta-
lar sig om att inga svenska hjilpinsatser
funnits pd plats. Man siger att volon-
tirerna och thailindarna har gjort en
mycket bra insats, men att den svenska
nirvaron varit for délig. Minga sven-
skar har atervint till Sverige frin de
drabbade omridena, men det kvarstir
problem med att fi hem alla. Minga
skadade minniskor vintar pd flygplat-
sen i Phuket pd att f3 dka hem.

Ett tema 4r familjers skande efter
sina anhériga. Drabbade svenskar
berittar om sokandet efter 6verlevande.
Genomgiende ir de intervjuade miss-
ndjda med regeringens och UD:s insat-
ser. Antalet saknade svenskar sigs vara
fler in de 1 500 som tidigare uppgivits
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och de olika resebyrierna meddelar
att de inte fitt kontakt med alla sina
resenarer.

Nytt for denna dag 4r att man
publicerar namn och bilder p4 saknade
svenskar som efterlyses av anhériga i
Sverige. Telefonnummer till dessa
anhoriga finns utsatta. Det finns dven
en uppmaning att anhériga kan skicka
in uppgifter och bilder pé saknade for
publicering.

Ett annat omride som behandlas i
torsdagens tidning ir varfor inte ambu-
lansflyg kommit i vig tidigare och var-
for Sverige inte bett andra linder om
hjilp med hemtransporter. Man skriver
ocksa att myndigheter i Norge, Dan-
mark och Finland fatt kritik for sitt
agerande. Beredskapen p# de svenska
sjukhusen r klar for att ta emot anlin-
dande frin katastrofomridena. De svirt
skadade som kommer hem kan behéva
isoleras for att minska risken f6r smitt-
spridning. En svensk smittskyddsexpert
menar att ridslan f6r epidemier ir
overdriven och att naturkatastrofer
sillan utléser epidemier.

Dédssiffran dr nu uppe i 100 000
minniskor och indonesiska Acehpro-
vinsen ir hirdast drabbad. Hilften av
den isolerade Acehprovinsen sigs vara
forintad. Svenskars 6den kablas ut 6ver
hela virlden tack vare den snabba kom-
munikation som ir karaktiristisk for
var tid.

Sjukvérdsteam vintar pa Thailands-
resendrer pd Arlanda, men det finns
bara fem likare som ska ricka till
omkring 1 000 drabbade. Det finns
inga uppgifter om hur minga ensamma
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barn som kommer med flygplanen,
men om inga anhdriga méter ska de
tas om hand av sirskild personal frin
socialtjinsten. En psykolog intervjuas
om hur man handskas med barn i kris,
och menar att det 4r vikeigt att barnen
omges med minniskor som de kinner
och ir trygga med.

I en liten notis kan man lisa att
kungen uttrycke sitt djupa deltagande.
Det diskuteras ocksi att flodvagskatas-
trofen inte ir ett svenskt nationalstat-
ligt problem utan att det i den globali-
serade virld vi lever i behovs internatio-
nell samverkan. Fokus bér inte ligga pd
vilket lands myndigheter som reagerar
snabbast, utan varfor vi betraktar kata-
strofer som nationella angeligenheter.
Ann-Louise Eksborg, generaldirektsr
for Krisberedskapsmyndigheten (KBM),
skriver bland annat en debattartikel om
lirdomar ansvariga aktdrer bér ta med
sig infor framtida kriser. Hon menar att
det ir tydligt att manga misstag har
begitts och lyfter fram att dven KBM
har begdtt misstag i denna kris.
Sammanfattningsvis patalar Ann-Louise
Eksborg behovet av storre samverkan,
bide nationellt och internationellt, och
en mer aktiv medverkan frin regeringen
och regeringskansliet i arbetet med att
utveckla krisberedskapen i samhillet.

Fredag den
31 december 2004

Bilderna p4 déda minniskor och vitt-
nesméilen om det totala kaoset fortsit-
ter att komma frin Thailand. T ett
reportage frin ett tempel i Khao Lak
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varnas anhériga for att komma dit och
soka efter sina déda. En bild frin tem-
plet visar rader med déda minniskor,
vissa svepta och vissa liggande helt
dppet i virmen. Det cirkulerar dven
rykten om att visterlindska kroppar
har brints tll f6ljd av epidemirisken.

Vid torsdagens presskonferens utta-
lar sig Goran Persson om att 44 sven-
ska dodsoffer i Thailand har identifie-
rats, men att siffran kommer att stiga.
Persson avvisar dven den kritik som
riktats mot regeringens agerande i kata-
strofen med att den #r naturlig i den
hir typen av krissituationer. Persson
siger ocksa att man ska analysera och
diskutera i efterhand huruvida man
kunde ha gjort saker dnnu snabbare
och dnnu birttre. Hir tas dven Laila
Freivalds teaterbessk upp. Freivalds,
som befinner sig i Thailand, meddelar
att hon var ndbar under teaterbesoket.
Persson uttrycker sitt fulla fortroende
och stdd for Freivalds. De plan som
UD bestillt av SAS for att flyga hem
minniskor frin Thailand har itervint
till Arlanda, halvtomma. En person pi
UD:s presstjinst menar att det inte
fanns mer 4n 25 personer som ville dka
med planen hem.

Forsoken att kartligga saknade sven-
skar fortsitter. UD gor ett massutskick
av sms och uppmuntrar svenskar i de
drabbade omridena att héra av sig.
Man diskuterar ocksa de olika listor
over saknade som finns. Resebolagen
utrycker en 6nskan om att f3 jimfora
sina listor med UD:s men UD har inte
nappat pa forslaget. Man redogor ocksa
for hur ménga resenirer resebolagen
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inte har fitt kontakt med. Denna siffra
ir hogre 4n den som UD uppger. Ett
stort antal virdplatser ir iordningstillda
men man vet inte hur minga skadade
som kommer att anlinda.

Tva svenska ambulansflyg landar
under fredagen i Phuket. Likare har
flugits ner i forvig for att gora en
bedémning av vilka som i férsta hand
ska skickas hem. Krisberedskapen ir
stor i Sveriges kommuner. Socialtjin-
sten och frivilligorganisationer spelar
viktiga roller. Svenska skolor férbereder
sig pd en svar terminsstart. De svenskar
som vill stanna kvar i Thailand for att
leta efter sina anhoriga ska f svensk
hjilp, bide nu och senare. Laila Frei-
valds tillbakavisar ett pistdende om att
man vill tvinga minniskor att 4ka hem.

Antalet dddsoffer uppges nu vara
uppe i 120 000 och férvintas fort-
farande stiga. I Indonesien uppskattar
man att 80 000 minniskor mist sina
liv. Ett falsklarm om nya vigor utlgste
panik i ménga av de hardast drabbade
linderna. Urbefolkningarna pi Anda-
manerna och Nikobarerna har drabbats
hart av flodvigorna, men inte utpldnats
som tidigare befarats.

En helsida dgnas 4t anhérigas efter-
lysningar av saknade efter flodvigorna.
Bilder, namn och plats dir de troligtvis
befann sig nir vigen kom stdr utskri-
vet. Det finns dven telefonnummer till
anhériga. Den dagligen dterkommande
rutan med information om vart man
som anhérig kan vinda sig finns kvar.

I forsta hand uppmuntras anhériga att
sjilva forsdka nd sina saknade. Telefon-
nummer till ambassaderna, researrang-
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6rerna och UD finns utsatta. Det finns
dven ett telefonnummer till Réda Kor-
set, dit UD hinvisar anhériga i behov
av psykologiskt stod.

Dagens Nyheters chef for politik-
redaktionen, Henrik Brors, skriver om
den svenska krisberedskapen och ir
mycket kritisk. Han menar att man
maiste soka ansvaret for den forsenade
katastrofinsatsen pa hogsta politiska
nivd men ocks3 hos det Brors kallar for
”Organisationen Sverige”, dir ingen
végar ta ansvaret nir det vl giller. Kri-
tiken mot de svenska myndigheterna
och ansvariga politiker 4r hdrd och
Brors siger att makten till stor del
utgdr enbart frin Goran Persson.

Mainga viljer att inte skjuta nyars-
raketer pd grund av flodvégskatastro-
fen. I stillet hedras offren i fackeltdg
eller genom att man skinker pengar till
hjilpinsatser. P4 nyirsdagen kommer
det offentliga Sverige att flagga pé halv
stdng och allminheten uppmanas att
gora detsamma.

Sondag den
2 januari 2005

Mainga svenskar dr nu hemma i Sverige
och kan beritta om vad de upplevt i
katastrofomridena. Méinga flyg med
skadade och skakade minniskor
anlinde till Sverige under nyarsdagen.
Minst 20 ensamma barn uppges ha
funnits med pa dessa plan. Skadade har
forts till olika sjukhus, men det finns
inga uppgifter om hur minga skadade
som totalt kan vintas.
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Hannes Bergstrom klarade sig i det ndr-
maste oskadd undan vdgorna. Hdr till-
sammans med sin pappa Marko Kérkkdinen
pd Ostra sjukhuset i Géteborg 6 januari
2005. FOTO: AKE THIM/PRESSENS BILD

Sokandet efter och identifieringen
av saknade fortsitter. Svenska id-experter
pa plats i Thailand stiller sig positiva till
att alla pétriffade déda kommer att
kunna identifieras. Det kommer att ta
tid men genom systematiskt arbete tror
man att det kommer att lyckas. Anhériga
i Thailand bérjar nu att f6rlora hoppet
om att hitta sina saknade anhériga vid
liv. Det nistan veckoldnga sokandet efter
overlevande bérjar att ta slut.

Fran nydrsaftonens presskonferens
rapporteras att antalet saknade sven-
skar, 3 559 personer, kan vara pa vig
att justeras neddt. Nir man bérjat ringa
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till minniskor pé listan 6ver saknade

har det visat sig att ménga av dem
redan var hemma. Man siger ocksi att
identifieringen av omkomna kommer
att ta upp till et r men ate alla identi-
fierade kommer att tas hem till Sverige.
En webbsida har inrittats av frivilliga

i Phuket for dem som letar efter for-
svunna anhériga.

Nyarsdagen var utlyst till allmin
sorgedag i Sverige och minga svenskar
visade sitt deltagande genom kyrko-
bessk, tinda ljus, pengabidrag och
flaggor pa halv sting.

Vad giller konsekvenserna i de
drabbade omridena berittas att stora
delar av den indonesiska staden Banda
Aceh ir raderade. Den totala dods-
siffran uppges hir vara uppe i 124 000
minniskor. Det rapporteras om en
dversvimning i Sri Lanka som férhin-

FLODVAGSKATASTROFEN



drar hjilp och att efterskalv skapade
panik i Acehprovinsen.

Som en kontrast till de morka
nyheterna berittas om Hannes Bergs-
trom, ett ar och 4tta minader, som
mirakuldst nog klarade sig i det nir-
maste oskadd undan vigorna. Hannes
terforenades med sin far efter tvi
dagars splittring.

Sverker Sérlin, professor i miljo-
historia, skriver om olika historiska
naturkatastrofer. Han menar att virl-
den 6ver tid har drabbats hirt, men att
Sverige i stor utstrickning varit forsko-
nat. Sorlin diskuterar ocksa att det ir
i demokratiska samhillen som vi stiller
krav pd krisberedskap, sikerhet och
ritevis och lika behandling av alla. Det
enda vi, enligt Sorlin, kan gora nir vi
himtat oss frin denna katastrof 4r
dirfor att bygga fungerande samhillen
for att minska riskerna for framtida
katastrofer.

Mandag den
3 januari 2005

Siffran pa saknade svenskar har juste-
rats ner till 2 915. Siffran kommer frn
UD, som siger att man inte kommer
att publicera ndgra listor 6ver saknade.
Publicerandet eller ickepublicerandet
av namnlistor diskuteras utforligt.
Listorna beskrivs som mycket ofull-
stindiga och UD ldimnar &ver sitt
material till polisen for att ytterligare
dubbelkolla och verifiera. Charter-
bolagen uppges fortfarande sakna

550 resenirer.

Réda Korset och flera andra organi-
sationer kommer att erbjuda hjilp till
dem som vill 4tervinda till Thailand
for ate besoka platsen dir anhériga
omkommit. Manga saknade kommer
kanske aldrig att hittas, och att 4ter-
vinda blir ett sitt att bearbeta sorgen.

De flesta planen med hemvindande
svenskar har landat och beredskapen
pa Arlanda bedéms ha varit god. Attio
svenskar dr dock fortfarande kvar pd
thailindska sjukhus, s allvarligt ska-
dade att de inte kan flygas hem dnnu.
Svenska kommuner forbereder sig for
att ta emot anhériga till offren, men i
brist pa listor 4r det svirt att veta hur
stora insatser som behdvs. Ménga barn
4tervinder till Sverige ensamma. Bar-
nen ir ofta psykiske illa ddran nir de
ankommer till Arlanda och man f6r-
soker att se till att de mots av anhériga.

Riddningsverket skickar ner en ny
styrka pa 25 personer till de delar av
katastrofomradena dir det finns flest
drabbade svenskar kvar som soker efter
anhoriga.

Miinniskor som forlorat sina hem i
Thailand vittnar om férédelsen och om
att inte sirskilt mycket hjilp nétt fram
dnnu. Ett stort bildreportage handlar
om hur innevanarna i ett fiskeldge flyr
upp i bergen nir vigorna kommer och
limnar kvar en ensam 80-4rig man.
Denne man vittnar om hur vigorna
kom och hur allt férstérdes och hur
han gémt sig i bergen ett dygn. Detta
reportage granskas for 6vrigt den 17
februari 2005 av Mediemagasinet pd
SVT, och man diskuterar huruvida det
var sant att den 80-&rige mannen var
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limnad ensam kvar och att allt var for-
stort i byn.

Det ér svért att f& fram hjilp dill
exempelvis Banda Aceh, Andamanerna
och Nikobarerna. Sveriges forsta ridd-
ningssindning har nu nict fram till Sri
Lanka. Tilt, filtar och hygienutrustning
hjilper de drabbade, men vatten, mat
och mediciner ir prioriterat. Ridd-
ningsverket har folk pé plats som tar
emot sindningarna och ser dill att de
anvinds pé rite sitt.

Efterlysningarna av anhériga ér dill-
baka i tidningen. I dag finns dven en
artikel om tvd personer som aterfunnits
tack vare DN:s publicering. Rutan
med uppmaning att hora av sig dill tid-
ningen med efterlysningar finns kvar.

En diskussion handlar om att andra
behdvande hamnar i skuggan av flod-
végskatastrofen i Sydostasien. De trage-
dier som utspelas bortom mediernas
belysning prioriteras inte, men samma
sorg och behov av hjilp finns. Man
menar att pengar for medicinsk och
psykologisk hjilp ska g4 till bade
tsunamioffren och alla som varit med
om andra katastrofer. Bo Sodersten,
ekonomiprofessor och fore detta s-riks-
dagsledamot, skriver i en debattartikel
att utrikesminister Laila Freivalds enligt
hans tycke borde avpolletteras omedel-
bart. Sédersten tycker att Freivalds
sena agerande och hennes uttalande
om den thailindska sjukvirdens foreriff-
lighet #r en blandning av cynism och ren
dumbhet.
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Tisdag den
4 januari 2005

De forsta omkomna svenskarna flygs
nu hem frin Thailand. Sex avlidna
ﬂygs hem i Herculesplan, men man
tror att det stora antalet kommer att
anlinda forst efter ndgra veckor, till
foljd av svarigheterna med identifie-
ringen. Just identifieringen fir stort
utrymme 4ven i dagens rapportering.
Utsiinda journalister rapporterar om
det fruktansvirda arbetet med att
identifiera de tusentals kroppar som
ligger och ruttnar i solen.

P4 mandagens presskonferens med
regeringen avhandlas antalet saknade.
Begreppet “bekriftade saknade”
anvinds for att beskriva de 827 perso-
ner som befunnit sig i katastrofomradet
och férsvunnit i och med flodvigorna.
Ytterligare 1 495 personer saknar man
tillricklig information om. Femtiotvd
svenskar dr anmilda som déda, men
bara sex av dem har fitt en thailindsk
dodsattest, vilket krivs for att f3 fora
hem kroppen. Publiceringen av namn-
listor pd de saknade behandlas dterigen.
Regeringen tinker inte publicera listan
utan hinvisar till Rikspolisstyrelsen
som nu har ansvaret for listor och kon-
takter med anhériga. Runt 100 perso-
ner jobbar dygnet runt pa UD:s call-
center med att kontrollera listor, ringa
anhoriga och ta emot samtal frén all-
minheten.

Den borgerliga alliansen rikear for-
siktig kritik mot regeringens hantering
av flodvagskatastrofen och man foreslar
en breddning av den medborgarkom-
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mission som leds av Réda Korsets ord-
forande Anders Milton. Persson stiller
sig positiv till en sddan breddad kom-

mission.

Fritidsresor begir 16,8 miljoner av
UD f6r utldgg i samband med till
exempel hemtransporter av skadade
svenskar. Enligt Fritidsresors informa-
tionschef Lottie Knutson, som iven
finns med pa bild, skickar de uppgif-
terna pd begiran av UD.

Den 12-4rige pojken Kristian Walker
befaras ha kidnappats efter flodvégska-
tastrofen. Svensk polis pa plats ir i full
ging med att undersdka forsvinnandet.

Fran Banda Aceh rapporteras om
forodelse och dsda minniskor. Situa-
tionen ir dnnu inte under kontroll,
déda kroppar ligger fortfarande kvar
och vissa delar av staden har man inte
kunnat ta sig in i. Den totala dddssiffran
uppges nu vara 140 000 minniskor.

Svenskarnas stéd till katastrofen slir
alla rekord och hjilpinsatserna i de
drabbade omridena har nu kommit
i gdng. Resenirer som dtervint till
Sverige berittar om sina upplevelser i
Thailand och om hur livet sakta atergar
till det normala hemma i Sverige.

Man avhandlar den stora utma-
ningen i att hjilpa dem som drabbats
kommer forst nir krisens akuta fas ir
over. I ett akut skede ir det relative
enkelt att mobilisera hjilp, men nir
kamerorna slocknat bérjar det egentliga
jobbet. Marianne och Bjérn Gillberg
berittar om sin dotters upplevelse av
flodvagskatastrofen i Khao Lak. Dot-
tern, som var pd plats, informerade
l6pande sina forildrar om det allvarliga
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liget. Marianne och Bjérn Gillberg tog
i sin tur kontakt med UD och Ridd-
ningsverket. Paret Gillberg stiller sig
ytterst tveksamt till den svenska stats-
apparaten som man menar ir forfallen
och passiv. Man menar ocks3 att den
svenska beslutsstrukturen inte fungerar
utan att alla viintar p4 att ndgon annan
ska ta beslutet.

Tre personer frdn Sida skriver att
man satsar 67 miljoner kronor pé de
forsta insatserna i katastrofomridena,
men att man har for avsike att fortsitta
arbetet med att bygga upp de raserade
samhiillena, hjilpa minniskor att hitta
ett sitt att forsdrja sig och att bidra dill
en rittvis global utveckling.

Onsdag den
5 januari 2005

Det tog mer dn 40 timmar innan rege-
ringen skickade nigon hjilp till Thai-
land. Ett tema i dagens rapportering ir
de svenska myndigheternas agerande i
flodvigskatastrofen. Man berittar kro-
nologiskt om vad som hinde, vem som
forst fick informationen, vart den tog
viigen och hur olika personer agerade.
Man forsoker ocksi att utreda ansvars-
forhéllandena mellan UD, regeringen,
Riddningsverket, Krisberedskapsmyn-
digheten, Styrelsen f6r psykologiske for-
svar och andra berérda myndigheter
och departement. Man fir ocks3 veta
hur flodvégskatastrofen skottes i andra
europeiska linder. Italien var snabbast,
men idven Tyskland och Frankrike hade
vil férberedda krisorganisationer.
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P4 ett uppslag intervjuar DN en
elvadrig flicka som atervin till Sverige
ensam. Hon berittar om sin upplevelse
i Thailand. En stor bild p4 flickan
publiceras dven.

Nu rapporteras turisterna vara till-
baka p4 strinderna i Phuket. Livet &ter-
vinder sakta till Phuket, affirer 6ppnar,
turister solbadar och barerna har gister.
Budskapet i denna artikel 4r dubbelt d&
man menar att det 4r viktigt att f3 fart
pa turismen for att landet ska kunna
dterhimta sig, men samtidigt skriver
man om solbadarna som ligger p&
stranden bland brite dir 500 personer
omkom f6r en vecka sedan. Resebolagen
rapporterar att bokningarna av semester-
resor har kommit i gdng igen.

702 svenskar ir nu bekriftat sak-
nade, 1 201 personer saknas men upp-
gifterna ir inte tillrickliga. Svenska
myndigheter vill fortfarande inte publi-
cera namnlistorna, trots att dvriga nor-
diska linder gjort det. De extrainsatta
flygningarna fran Thailand 4r 6ver,
men UD kommer att fortsitta betala
hemresor f6r de anhdriga som valt att
stanna kvar for att sdka efter anhériga.
Tre tysta minuter halls denna dag i hela
Sverige och 6vriga EU-linder.

I Sri Lanka ir situationen allvarlig
och hjilpen har svirt att nd fram.

700 000 minniskor p4 Sri Lanka upp-
ges behova hjilp med att fi mat for
dagen. Ett reportage fran en fiskeby

i Thailand berittar om en 6de by dir
ingen hjilper till att roja eftersom det
inte ir en turiststad. 70 procent av
byns 10 000 innevénare uppskattas ha
omkommit och de 6verlevande befin-
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ner sig i ett tildiger en bit frén byn.
Fran Indonesien rapporteras att det
stora antalet forildraldsa barn gor att
minniskohandeln har tagit fart. Minst
20 barn uppges ha smugglats ut ur
Indonesien.

Man resonerar kring svagheterna i
regeringens krisberedskap. Dessa var
patalade redan fore flodvagskatastrofen
och gjordes tydliga i katastrofens forsta
skede, dd regeringen agerade passivt
och informationsberedskapen var svag.
Barnombudsmannen Lena Nyberg
skriver i en debattartikel att mediernas
rapportering om drabbade svenska barn
maste bli varsammare. Hon menar att
det dr mediernas ansvar att gora en
bedémning av hur mycket som ska
publiceras, men att en rapportering
ddr barn i chock berittar om sina upp-
levelser vittnar om déligt omdéme.
Lena Nyberg patalar ocksé vikten av att
resurser avsitts till skolhilsovdrd och
psykiatrisk vard fér barn och unga.

Fredag den
7 januari 2005

Ogonvittnesberittelserna fortsitter dven
denna dag. Med hjilp av en familjs
egna semesterbilder berittar DN om
vad familjen upplevde i Thailand.
Representanter frin virldens alla
regeringar har triffats i Jakarta i Indo-
nesien. FN-chefen Kofi Annan tar i ett
tal upp Sverige som ett exempel pd en
generds bidragsgivare. Det finns en
ridsla for att de pengar minga linder
lovat aldrig kommer att betalas ut.
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Frin Acehprovinsen fortsitter man
att beritta om vigorna som 6delade
stora delar av provinsen. Ogonvittnen
berittar och utsiinda journalister
betraktar. I Thailand fortsitter arbetet
med identifiering av omkomna. Upp-
gifter om att svenskar begravts i mass-
gravar cirkulerar. Samordningen och
organiseringen av identiﬁeringen pa
uppsamlingsplatser far kritik och sigs
vara illa skott.

Sveriges Thailandsambassador Jonas
Hafstrom bemoter kritik som riktats
mot ambassadens agerande. Han upp-
lever att ambassaden hade god bered-
skap.

Rikspolisstyrelsen arbetar nu intensivt
med att uppdatera namnlistorna dver de
saknade. Huvuddelen av de saknade
uppges vara vuxna men det ska finnas
130 barn och unga pd listan. Rikspolis-
styrelsen siger att man inte kommer att
publicera listan. Man skriver ocksd om
att skolstarten pd mandagen kommer att
bli svir for ménga skolor men att resur-
ser finns till hands pé de flesta skolor.

Det pétalas ett behov av en civil
krisstyrka i EU for katastrofer, eftersom
katastrofer i storleksordningen med den
som just intriffat dr for stora for ett
enskilt land att handskas med. Tre
chefslikare vid Akademiska sjukhuset
skriver om att beredskapen pa lokal och
regional niva ir god, men att i den glo-
baliserade virld vi lever kommer kata-
strofer virlden ver att pdverka oss

svenskar dven fortsittningsvis. Det gor
att vi behdver samma organisation pd
nationell nivd. Gruppen foresldr en
nationell samordning av katastrofresur-
ser for att snabbare kunna 3 hjilp pa
plats i katastrofomrdden, men ocksa for
att formedla ritt information till lokal
och regional nivé s3 att man dir kan
prioritera ritt. Lars Nord, docent i
statsvetenskap vid Uppsala universitet,’
skriver en debattartikel med anledning
av Bo Séderstens uttalande den 3 januari
om Laila Freivalds ineffektivitet. Han
menar att anklagelserna 4r ogrundade
med tanke pé informationsliget under
flodvagskatastrofens forsta timmar.

Lordag den
8 januari 2005

Ett tema i [6rdagens tidning 4r polisens
senaste lista &ver saknade och man
konstaterar att Stockholm ir hirdast
drabbat. Diskussionen om huruvida lis-
torna ska publiceras eller inte fortsitter
men av sekretesskil vill inte polisen
limna ut listorna. Antalet saknade
sjunker dock. Polisen jobbar nu med
att f3 ut listor 6ver saknade till de olika
kommunerna infor skolstarten, PKU-
registret kommer enligt ett preliminirt
forslag att f3 anvindas for identifiering
av omkomna i flodvigskatastrofen.
Registret ska, om forslaget gir igenom,
Sppnas tillfilligt i 18 manader.

5 Ska ¢j forvixlas med forfattaren som medverkar i denna rapport.
6 PKU-registret ir en biobank vid Karolinska sjukhuset som innehéller blodprover pa alla barn fodda efter

1975.
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I rapporteringen frin Indonesien
kan man ldsa att sm& tecken pd var-
dagsliv gdr att se i Banda Aceh, och att
vardagen dr mycket efterlingtad av
lokalbefolkningen. Antalet doda uppges
vara 150 000, och hirdast drabbat av
alla linder ir Indonesien.

Fran Phuket rapporteras att inga
svenskar finns kvar pa sjukhusen. Alla
sjukhus ir genomletade och svenskarna
dr hemtransporterade. De massgravar
som diskuteras flitigt har visat sig vara
forvaringsplatser f6r omkomna thailin-
dare. Thailindarna fir inte plats i kyl-
containrarna eftersom dessa har reser-
verats for utlinningar. Nir thailindarna
identifierats av sina anhériga grivs de
upp och begravs.

En grupp frin Riddningsverket har
nu kommit hem frin katastrofomridet.
De berittar om hur Svenska Kyrkan,
volontirer och thailindare har arbetat
mycket hart.

I en intervju med rubriken "Rakt pd
sak Laila Freivalds” intervjuas utrikes-
ministern om sitt agerande i samband
med flodvigskatastrofen. Man frigar
henne om allt frin varfor hon gick pa
teatern till om hon tinker avgd. Indll
denna intervju skriver Henrik Brors en
kronika om att Laila Freivalds utsetts
till syndabock och att Géran Persson
skyddas.

En diskussion om att den svenska
regeringen mdste organiseras om fore-
kommer ocksa i l6rdagens tidning.
Regeringskansliet ska inte skéta krisbe-
kimpningen utan detta méste limnas
till myndigheterna. Man menar ocks3
att statsministern ligger sig i for
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mycket och gir f6r djupt i beslutsma-
skineriet, vilket skapar passiva och
dngsliga medarbetare. Stig Hadenius,
medieprofessor, diskuterar i en debatt-
artikel bland annat att myndighets-
Sverige borde granskas ordentligt i
sdmmarna eftersom myndigheterna
inte verkar klara sina uppgifter, och
han menar ocks3 att det borde finnas
ett storre samarbete myndigheterna
emellan. Stig Hadenius skriver vidare
att de journalister som stdr bakom rese-
reportagen i tidningar och tv ocksd har
ett ansvar i katastrofen. De risker som
finns med att resa nimns sillan fastin
det finns omfattande forskning om
turismen. Ett annat dilemma for jour-
nalisterna 4r behandlingen av de
omkomna och de anhériga. Var gir
grinsen for hur stor uppmirksamhet
de ska f? Madeleine Leijonhufvud,
professor i straffritt, och Bjorn Eriksson,
landshovding, argumenterar i en
debattartikel for att Sverige behéver
bygga upp ett identifieringsregister
med hjilp av minniskors DNA.

Sondag den
9 januari 2005

Listorna fortsitter att vara ett imne

for diskussion. Rikspolisstyrelsen ville
redan efter tre dagar ta 6ver listorna
men UD ville inte slippa dem. Fler
och fler personer kan nu avféras frin
listorna 6ver saknade. Riksdagen har
nu tagit beslutet att polisen fir anvinda
PKU-registret for att kunna identifiera
omkomna i flodvégskatastrofen.
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Man jimfor statens och resebolagens
agerande i samband med flodvagskatas-
trofen. Resebolagens krisorganisation
bedéms ha fungerat vil trots katastro-
fens omfattning.

Nu har sorgearbetet bérjat pé allvar.
Sorgegudstjinster har hllits i landets
domkyrkor. Kungafamiljen och de
svenska statsrdden har deltagit i olika
minneshogtider i hela Sverige. Manga
artistgalor och stédgalor har héllits och
kommer att hillas. Goran Persson ut-
talar sig i en intervju i TV2 om att
Laila Freivalds har gjort ett bra jobb
och att han tycker att kritiken mot
henne varit lite fér hard.

Fran en by pa Sri Lanka som dill stor
del utplénades av flodvdgorna rapporte-
ras att dteruppbyggnaden har bérjat sd
sakeeliga.

Lottie Knutson, informationschef p3
Fritidsresor, intervjuas pa ett uppslag.
Rubriken lyder "Hon stod stadigt nir
Sverige vacklade”. I intervjun berittar
Knutson om hur hon upplevde flod-
végskatastrofen och vad hon gjorde.

Niklas Ekdal skriver med rubriken
”Vem i hela virlden kan man lita pa?”
en ledarartikel om svenskarnas stora
fortroende for staten och var dterkom-
mande chock nir myndigheter och
politiker sjabblar. Han tar ocksd upp
att utrikesminister Laila Freivalds och
Fritidsresors Lottie Knutson har jim-
forts. Ekdal konstaterar dock att det
inte var det svenska utrikesdepartemen-
tet som lockade ménga svenska reseni-
rer till Thailand. Freds- och konflikt-
forskaren Wilhelm Agrell foreslar i en
debattartikel en civil underrittelsetjinst
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som ska hjilpa statsledningen med kris-
hantering. Han menar ocksg att det dr
farligt nir myndigheter i allefor stor
utstrickning bygger sitt agerande pa
mediernas rapportering.

Mandag den
10 januari 2005

Rapporteringen om flodvigskatastrofen
bérjar att mattas av. Svenska myndig-
heter kommer nu att minska beman-
ningen i Phuket. Frin Phuket rapporteras
att sexhandeln ir i gdng igen och att
framfor allt europeiska och australien-
siska min ir tillbaka p& barerna. I
Indonesien hoppas man att flodvigs-
katastrofen ska hjilpa till med att f3
ett slut pa landets inre konflikter och
stridigheter. Infér mandagens skolstart
ger Ridda Barnen radet till skolorna att
barnen maste fi beritta om katastrofen.
Ett uppslag i tidningen handlar om
att det tog ett helt dygn innan kungen
informerades om det som hade hint.
DN har intervjuat kungen om hur han
reagerade pa flodvigskatastrofen, om
kungens egen forlust av sin far och om
hur han hanterat den forlusten. Kungen
siger att han forsokee att fi tag pd
information frin UD och statsrids-
beredningen, men att detta var svirt.
Forst pd kvillen den 27 december fick
kungahuset tag p4 statssekreterare Lars
Danielsson. Kungen siger att han tror
att man i Sverige ofta inte vigar ta ansvar,
eftersom detta kan innebira kostnader
och att man maste st3 till svars for
detta senare. Han menar ocks3 att det
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dr viktigt att man vigar ta ansvar.
Vidare hivdar kungen att nir vi i
Sverige vil kommer i ging sa 4r vi
effektiva och organiserade, vilket han
sjilv har sett prov pd exempelvis vid
besok av kriscentret p& Arlanda och
Astrid Lindgrens barnsjukhus. Kungen
tycker att hjilpen inte fir stanna vid
Sverige enbart utan att vi har ett inter-
nationellt ansvar och att den svenska
insatsen maste utvirderas i efterhand.

Sammanfattning

Under de tvd veckor som foljde efter
jittevdgorna i Indiska oceanen var
rapporteringen intensiv. Varje dag fyll-
des tidningen med bilder, 6gonvittnes-
rapporter och en stigande dodssiffra.
Under de forsta dagarna var rapporte-
ringen fokuserad p3 att forsoka fi ett
grepp om vad som hint men allt efter-

som man insdg vidden av katastrofen
s4 blev innehéllet mer fokuserat pd
saknade och omkomna svenskar och
Sveriges agerande i katastrofen.

Mot slutet av perioden mattades
rapporteringen av nigot. Genomgaende
har svenskarna och Thailand varit i
mediernas fokus. Den nationella vinkeln
har dven synts i debatter om namn-
listor, politikernas och myndigheternas
ansvar, identifiering av omkomna och
genom de journalister som rapporterat
pa plats frin de drabbade omradena.
Eftersom s& ménga journalister fanns
pa plats och s& ménga svenskar var
drabbade har 6gonvittnesskildringarna
och berittelserna om férédelsen varit
betydande. Alla medier har under
katastrofens forsta veckor berittat sina
historier och hittat sina vinklar, och si
dven Dagens Nyheter.
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Med medierna i fokus

Flodvagskatastrofen blev av naturliga
skil en mycket stor nyhet i Sverige.
Det var extrasindningar i radio och tv,
tidningar som helt dignades katastrofen
och stindiga uppdateringar pé nitet
och pa text-tv. Det 4r knappast nigon
overdrift att pastd att flodvigskatastro-
fen dominerade det svenska sambhills-
livet frdn julen 2004 och nigon minad
framat.

I detta kapitel ska den intensiva
mediebevakningen diskuteras ur ett
medborgerligt perspektiv. Vad tyckee
svenska folket om mediernas sitt att
rapportera kring flodvégskatastrofen?
Rapporterades det f6r mycket eller for
lite? Var det ritt saker medierna berit-
tade om? Var rapporteringen for nir-
gingen och respektlds i vissa avseen-
den, och for hird och tendentios 1
andra delar?

Vidare diskuteras fortroendet for
medierna i samband med denna rap-
portering. Upplevde svenska folket att
medierna var trovirdiga i sin bevakning
av den dramatiska hindelsen? Fanns
det skillnader i bedomningen av olika
typer av medier och bland olika delar
av befolkningen? Férindrades det all-
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minna fortroendet for medierna av
deras upptridande i samband med
flodvigskatastrofen? Vilka faktorer spe-
lade roll for allminhetens bedémning
av mediernas trovirdighet? Slutligen
stills frigor om hur medborgarna
bedémde vissa sirskilda aspekter av
mediebevakningen, som nir det giller
granskningen av politiska makthavare,
skildringen av drabbade minniskor och
omfattningen av medierapporteringen.

Till grund f6r resultatredovisningen
ligger bide den telefonintervjuunder-
s6kning och den fokusgruppsunder-
sokning som beskrevs i bokens forsta
kapitel.

Hela svenska folket
framfor tv

Erfarenheten frn tidigare kriser och
katastrofer som berdrt Sverige visar att
mediekonsumtionen forindras drama-
tiskt i samband med sddana hindelser.
Tidningarna siljer visentligt fler 15s-
nummer in normalt och fler tar del av
nyhetssindningar i radio och tv. I prin-
cip alla vuxna svenskar siger sig i dessa
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situationer ta del av det vixande nyhets-
utbudet. Gruppen som str utanfor
nyhetskonsumtionen 4r mycket mindre
4n annars. Ménstren kinns igen frin
bland annat Palmemordet 1986 och
Estoniakatastrofen 1994 (Hillve &
Weibull 1996; Hadenius & Weibull
2003).

Nir det giller flodvagskatastrofen
visar det sig ocksd att det inte bara var
en stor nyhet, utan att det ocksa var en
nyhet som lockade en stor svensk
publik. En majoritet av de tillfrigade i
telefonintervjuundersskningen uppger
att de f6ljde tv-rapporteringen om hin-
delsen i mycket stor” utstrickning.
Nistan alla foljde tv i mycket eller gan-
ska stor omfattning. Aven radio, lokal-
press och kvillspress foljdes i stor
utstrickning av minga (tabell 2).

Som framgdr av figuren var det
framfor allt de traditionella massmedi-
erna som hade den storsta publiken
i samband med flodvigskatastrofen.
Merparten av svenskarna utnyttjade

i synnerhet tv, men ocksa radio och tid-
ningar i ritt stor utstrickning, for att
halla sig informerade om hindelseut-
vecklingen. Men att det var tv som lig
i topp rider det ingen tvekan om, och
den trenden bekriftas i fokusgrupperna.

— Men t dir nog riitt tungt i det hir fak-
tiskt. Har man sett det pd tv pd kviillen
sd liiser man inte sd mycket om det i tid-
ningen dan efter, utan det ir nog tv som
man ser pd mest.

En férdjupande analys av den redovi-
sade mediekonsumtionen gav bade for-
vintade och 6verraskande svar. Till en
del gick medieanvindningsménstret
igen i alla befolkningsgrupper. Tv var
siledes det dominerande mediet for
alla, unga som gamla och min som
kvinnor.

I 6vrigt bekriftades en del vildoku-
menterade medievanor frin mer “nor-
mala” situationer. Salunda var ldgutbil-
dade ndgot 6verrepresenterade bland
kvillstidningslisarna, de dldre var nigot

Tabell 2. Mediekonsumtion i samband med flodvdgskatastrofen (procent).

Medium Mycket Ganska Inte sdrskilt Inte alls Totalt
stor utstrackning  stor utstrdackning stor utstrdackning
Radio 15 32 35 18 100
v 57 37 5 1 100
Kvéllspress 17 24 26 33 100
Lokalpress 27 32 17 204 100
Rikspress 1 12 1 66 100
Internet 9 15 17 59 100
Text-tv 10 19 22 49 100

Antal svar: 1 001. Frgan som stilldes 16d: "I vilken utstrickning har du féljt féljande mediers rapportering om

flodvégskatastrofen?”
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fler bland lokaltidningslisarna och de
hégutbildade var éverrepresenterade
nir det gillde att ta del av riksspridd
morgonpress, alltsd Dagens Nyheter
och Svenska Dagbladet.

Det ir dock virt att samtidigt notera
att nistan var tredje svensk timligen
ofta gick in pd text-tv for att fi veta
mer och att ungefir var femte anvinde
Internet i samma syfte. Det dr uppen-
bart att dessa medier med konstant
uppdatering har en funktion vid den
hir typen av hindelser. Anvindningen
av dessa medier var ocksd visentligt
mer omfattande nu in vid tidigare
svenska kriser. Flodvigskatastrofen blev
ett stort genombrott for nitet som all-
min informationskilla och kontaktvig.

Gruppen Internetanvindare var
ind4 den mest speciella och avvikande.
Hir var genomsnittsildern ligre och
utbildningsnivin hégre 4n bland medie-
anvindarna generellt. I denna grupp
fanns ocksd en proportionellt sett stor
andel som kinde nigon som befann sig
i de drabbade omridena. Det dr uppen-
bart att Internet hir fyllde etc sirskilt
syfte som informationskilla utdver de
traditionella medierna. P4 nitet fanns
stora mingder information tillginglig,
saknade kunde efterfrigas, uppdaterade
listor presenterades och direktkontake
kunde tas med sjukhus och hjilporga-
nisationer pd plats.

En rimlig slutsats 4r att Internet
aldrig spelat en sd stor roll vid en kata-
strof tidigare. De som av olika skil
hade ett sirskilt informationsbehov
hade ocks3 tillging till ett medium som
kunde formedla information och upp-
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lysningar mycket effektivare 4n press,
radio och tv. Snabbheten pé Internet
var ocksd en viktig faktor for minga i
jimforelsen med andra medier.

— T och Internet, diir far man ut infor-
mationen snabbt. Nir man liser i tid-
ningar kinns det som man har sett det
tre gdnger innan redan.

— Det viktiga for mig iir att det gir
snabbt. En tidning som var tryckt i gdr
liksom. .. det hinde ju sd mycker grejer.
Jag tittade bara pa tv néistan, och Inter-
net diir det hiinder grejer Gveralls.

Flera slutsatser kan dras av svenskarnas
mediekonsumtion i samband med flod-
végskatastrofen. Forst och frimst kan
det konstateras att televisionens still-
ning som primir informationskilla var
starkare 4n ndgonsin. Televisionen har
forvisso sedan linge varit betydelsefull
for de flesta, men positionen forefaller
att ha stirkes yteerligare. Till stor del
har detta att géra med att tv inte lingre
ir ett dagligt medium, utan i stillet ett
dygnet runt-medium. Forr bestimde
tv-tablin nir man kunde titta. Nu finns
det nigot att se pd nistan hela tiden.

I samband med Palmemordet 1986
var det ungefir lika ménga svenskar
som valde tv respektive radio nir de
foljde upp nyhetsrapporteringen om
hindelsen (Weibull 1986). D3 var extra
nyhetssindningar i tv p& annat 4n
kvillstid ndgot exklusivt och ingick inte
i de naturliga medievanorna. Radion
var ett naturligt val for den som ville

ha omedelbar nyhetsférmedling och
snabba fakta.
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Nyheter i tv sinds nu under en stor
del av dygnet, morgon-tv har etablerats
sedan flera &r, digital-tv sinder regel-
bundna nyheter och det finns ett ofant-
ligt mycket storre utbud av tv-kanaler
att folja hindelserna i, bide svenska
och utlindska tv-kanaler via digitalbox,
kabel eller satellit.

De sammanfattande nyhetsprogram-
mens sirstillning 4r forbi och tv sym-
boliserar i stillet, tillsammans med
Internet, det kontinuerliga nyhetsfls-
det. Det finns inte lingre tekniska hin-
der som forr. Bilder kommer fram
snabbt med ny teknik och rapporter
direke fran platsen kan ske relativt
snabbt. Tv-sindningarna forefaller hir
ha varit grunden i de flesta svenskars
mediekonsumtion, och inte sillan stills
tv:s direkta rapportering mot l&ngsam-
mare medier.

— Ja, tv. Jag tyckte de gav en ganska bra
bild utav vad som héiinde. Man foljde ju
samtidigt 1 tidningarna, men det leds-
nade jag pa. Just den hiir exponeringen
av enskilda méinniskors de, och, jaa, tu,
det var bist.

— Ja, det héller jag med dig om. Det iir
sakligt pd ndt sitt och inte si snaskigt.

— Nej.

Flera intervjuade i fokusgrupperna vitt-
nar om att tv:n till act bérja med “stod
pd” i det nirmaste dygnet runt nir
flodvagskatastrofen hade intriffat. Man
samlades i vardagsrummet framf6r tv:n,
snarare in vid koksbordet framfor
radion eller dagstidningen. Nagon gick

och satte sig vid datorn for att f3 veta
mer. Men det var framf6r tv:n som
kinslorna var som starkast.

— Det blir mer, alltsé man tar till sig mer
tycker jag via tv, mer in négot annat
medium for det blir bide ljud och bild.
Man fir en helt annan upplevelse, man
kéinner sig pd nit sitt delaktig. Alltsd, jag
tyckte att de svenskar som var déir nere
helt plitsligt var min familj pd ndt sitt.

Det var den direkta hindelserapporte-
ringen som stod i centrum och flera av
de intervjuade dterkommer till den
mittnad de kinde nir de [iste tid-
ningar med nyheter de redan hade tagit
del av ett dygn tidigare. Det var delvis
de direkta mediernas seger dver de
indirekta och i efterhand refererande
dagstidningarna, dven om det tycks
som om lokalpressen i stort behsll det
mesta av sin traditionellt starka stillning
med lokala perspektiv och koppling till
minniskors vardag. Lokalpressen fore-
faller ha befist sin fortroendeingivande
roll. Den hir géngen hade den klassiska
lokaltidningen ocksa en ndgot storre
publik 4n normalt. Ménga storstadsbor
firade julhelgen i provinsen och hade
ddrmed ocks3 en delvis annan medie-
konsumtion #n den gingse.

Nir det giller den allra forsta viktiga
medieinformationen om en dramatisk
hindelse 4r det emellertid tydligt att
televisionen 4r pd vig att ersitta radion.
Den som befinner sig i sin bostad
(vilket manga gjorde under julhelgen)
eller pa sitt arbete har oftast tillging till
en tv och viljer kombinationen ljud
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och bild. Den som ir pa vig hem i bil,
buss eller tunnelbana haller till godo
med radiorapporteringen.

Den klassiska uppmaningen att
lyssna pa radion vid krissituationer har
forstds fortfarande sin giltighet, men
fler svenskar 4n nigonsin bdde kan och
vill f6lja en kontinuerlig tv-bevakning
i dessa ligen.

— Ja, jag checkar helst tv och radio efter-
som det dr snabba medier och att man

[forsiker giira hyfsade analyser.

Den andra viktiga slutsatsen 4r att
Internet framstir som det mest kom-
pletterande mediet till tv:n, ehuru dnnu
¢j allmint sprite i alla befolkningsgrup-
per. Tillgangen till nitet gor det emel-
lertid ill ett viktigt medium fér den
som ir i stort behov av mer detaljerad
och fyllig information 4n den som
massmedierna kan erbjuda. Gruppen
av typiska Internetanvindare efter
flodvagskatastrofen var till en del
desamma som vanligt och utgjordes

av yngre och vilutbildade.

Sirskilt intressant i detta samman-
hang 4r dock att ocksd de som kinde
nigon som befann sig i de drabbade
omridena valde att utnyttja Internet i
timligen stor omfattning. Denna grupp
anvinde nitet mycket systematiskt och
ndjde sig inte med den allminna
mediekonsumtionen. Till en del kan
detta resultat ha att géra med att rela-
tivt fler hogutbildade @n ligutbildade
i undersokningen uppgav att de kinde
ndgon som befann sig i de drabbade
omradena. Majligen var det tidigare
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medievanor som bidrog till Internet-
anvindningen mer 4n nitets potential
i just detta sammanhang.

Slutligen kan det konstateras att
text-tv har blivit ett viktigt komple-
ment till andra medier och har bety-
delse for den som vill ha snabba upp-
dateringar, inte minst i samband med
annan tv-anvindning. Text-tv upp-
mirksammas relativt sillan i analyser av
medieutbudet, men den hir undersok-
ningen visar att mediet i alla fall hade
en storre publik n till exempel de riks-
spridda morgontidningarna i samband
med rapporteringen om flodvigskata-
strofen. P4 samma sitt som f6r tv och
Internet var det viktigt med snabb
information.

— Pi annandan, di var jag pé landet si
ddi var det text-tv, si dd tittade man pd
text-tv déir pd morgonen och lite under
dagen och si sig man ju hur den steg,

didssiffran.

— Ja, det var mycket text-tv, for det var
Ju vildigt effektivt och snabbt.

Medier att lita pa

Det faktum att minga foljde nyhetsfor-
medlingen kring flodvagskatastrofen ir
forstds inte dverraskande. Det gillde en
mycket stor nyhet. Men just med tanke
pa den omfattande mediebevakningen
och den stora publiken finns det skil
att friga vilket fértroende allminheten
hade fér medierna i denna situation.
Upplevde de att rapporteringen var for-
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Tabell 3. Allmdnhetens fortroende for medierapporteringen om flodvdgskatastrofen

i januari och februari 2005 (procent).

Tidpunkt Mycket stort Ganska stort Ganska litet Mycket litet Vet ej Balansmatt Totalt
fortroende  fortroende  fortroende  fortroende

Januari 2005 n 72 12 1 A +70 100

Februari 2005 9 69 18 2 2 + 58 100

Antal svar: 1 004 (jan), 1 001 (feb). Frigan som stilldes 16d: "Vilket fortroende har du f6r mediernas sitt att
rapportera om katastrofen?” Balansmétt anger andelen mycket respektive ganska stort fértroende minus andelen
ganska respektive mycket litet fortroende. Vet ej-svar ér exkluderade.

troendeingivande eller fanns det tvek-
samheter infér mediernas urval och pre-
sentation av nyheter kring hindelsen?
Fragan om vilket fértroende sven-
skarna hade f6r de nationella mediernas
sitt att rapportera om flodvigskatastro-
fen stilldes i telefonintervjuundersok-
ningen, men fanns ocksd med i en tidi-
gare telefonintervjuundersskning med
samma design, som utférdes pd upp-
drag av Krisberedskapsmyndigheten i
januari 2005. Det f6rflot siledes unge-
fir en minad mellan det att samma
friga stilldes i de tvd undersckningarna
och en jimf6relse mellan svarens for-
delning visar vissa skillnader (tabell 3).
Jamforelsen visar tecken pd ett visst
sjunkande fortroende f6r medierappor-
teringen om flodvigskatastrofen, dven
om forindringarna inte 4r sirskilt dra-
matiska. En klar majoritet av de tillfra-
gade uppger vid bada tillfillena att de
har ett ganska stort fortroende for de
svenska mediernas rapportering om
katastrofen. Det ir sjilvfallet ett gott
betyg f6r journalister, fotografer och
redaktioner och vittnar om att deras

arbetsinsatser under timligen svira for-
hallanden i det stora hela har uppskat-
tats av allminheten.

— Jag tror nog att journalisterna och
reportrarna pa plats, de skitte det hir pé
ett bra eller acceptabelt siitt. Jag har svért
att ha en annan uppfattning om det biir.
Storleken pé det hiir viixte ju fram allt-
eftersom, ibland kanske det Gr bra att allt
inte kommer pd en ging utan lite successivt.

Slutsatsen bekriftas i stort i fokusgrup-
perna dir minga av de intervjuade
siger sig vara ndjda med rapporte-
ringen och tycker att den genomférts
pa ett rimligt sitt. Det mesta som har
rapporterats har uppskattats och tro-
virdigheten for de flesta medierna ifrga-
sdtts inte vid intervjuerna.

— Jo, men medierna pé ettan och tvian
kan man vil lita pi och fyran ocksa. ..
men ocksd de storsta dagstidningarna. ...

— Radion kiinns ju ocksd ganska stabil,
med Ekot och si. Men kvillstidningarna,

det Gir mer skvallertidningar néistan.
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Eftersom manga tog del av ett mycket
stort medieutbud kunde de ocksa jim-
fora innehillet och ddrmed skaffa sig
en nigorlunda bra bild av helheten.

— Jag tycker nog att den har varit bra,
Jag kéinner starkt fortroende rent generellt
[for rapporteringen. Det kanske ocksi hand-
lar om att jag ragit min information frin
olika kiillor. Det iir ju inte bara Svenskan
eller Dagens Nyheter som jag har list. Jag
tycker ju att det var bra att kunna se de
hiir privatfilmerna pé Internet. Att man
lagt ut de héir filmerna gjorde ju att jag
kunde forstd hur hemskt det egentligen var.

Samtidigt kan alltsd en viss nedging i
mediefortroendet noteras i jimférelsen
mellan januari och februari manad.
Det ir nigot fler som inte har fortro-
ende fo6r medierna i den senare under-
s6kningen dven om de missndjda fort-
farande befinner sig i klar minoritet av
de tillfragade. Aven om de flesta har ett
stort fortroende for medierna visar
fokusgrupperna att det finns olika
uttryck for en skeptisk grundinstillning.

— Jag kan tycka det ir kul att lisa kvills-
pressen som ndgon slags trashig under-
héllning sé hir, men jag kan inte pdstd
att jag litar pd de hir tidningarna.

— Man maste ju tinka att det iir ett
vildigt, viildigt kapitalistiskt sambiille vi
lever i och det giiller att leverera och chop,
chop och snabbt och snabbt och mycket
ska det vara och liksom skriva ihop en
massa grejer, det dr ju liksom verkligheten
Jjournalister lever i.
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Resultatet nir det giller det nigot min-
skade mediefértroendet generellt dr
ind3 inte si 6verraskande, och kan ha
flera forklaringar. En r att den mest
hindelsenira rapporteringen i januari
upplevdes som mer sjilvklar och rele-
vant, medan rapporteringen efter tvd
ménader kommit att handla mer om
foreteelser kring sjilva hindelsen: fr3-
gor om det politiska ansvaret, myndig-
heternas agerande, ersittningsfrigor
och framtida krisberedskap. Dessa
dmnen rymmer stérre mojligheter till
kontroversiella stillningstaganden #n en
rak hindelsestyrd nyhetsformedling
kring katastrofen och kan dirfor upp-
levas som mindre angeligna.

Det ir ocksa fullt méjligt att min-
niskor virderat den journalistiska insat-
sen annorlunda nir man fitc mer per-
spektiv pd rapporteringen och kunnat
bedéma en stérre mingd information
under olika skeden av forloppet.

Samtidigt 4r den omvinda hypotesen
att medierapporteringen skulle ha varit
mest trovirdig i ett senare skede inte
helt osannolik. I borjan av en dramatisk
och ovintad hindelse, nir informa-
tionsliget oftast 4r som simst, brukar
ocksd rapporteringen ha allvarliga brister
(jfr Nord & Strémbick 2002, 2003).
Men i det hir ldget forefaller allmin-
heten ha haft viss forstielse for att rap-
porteringen var mer kaotisk inlednings-
vis, medan den ir ndgot mer kritisk till
medierna i ett senare skede di kraven
pd en god rapportering kunnat stillas
nigot hogre. Nu fanns misstankar om
att bevakningen inte lingre bara styrdes
av det som var relevant att beritta.
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Det kéiinns som om det var en ganska stor
katastrof, men man fick indd kinslan att
medierna forsikte dra ut pd det si linge
som majligt, det iir ju alltid sé néir det
hiinder nigonting. De forsiker verkligen
krama ur den sista musten si att de kan
silja sd mycket lGsnummer som mdijligt
liksom. Men jag vet inte, det var en kata-
strof av stora proportioner ocksi si det ir
vil inte konstigt art medieflodet var en
mdnad, inga andra nybeter sliipptes in
under den tiden.

I januari var nyhetsformedlingen fort-
farande intensiv och hindelsens stora
vike ifrigasattes knappast av nigon.
Det var svira forhillanden att arbeta
under, ocksd for journalister och detta
stod klart for de flesta som tog del av
rapporteringen. I take med att mer tid
forflot fick bide journalister och all-
minhet mer perspektiv; vi fick mer
skilda inrikeningar pd rapporteringen
och den bedsmdes méjligen ocksd med
delvis nya utgingspunkeer av ldsare,
lyssnare och tittare. Det var uppenbart
for manga att det hir inte rérde sig om
nigot journalistiskt rutinuppdrag.

— Jag tror att dven de som jobbar inom
massmedia som har funnits pd plats,
alltsd, det mdste ha varit ett enormt
kéinslosvall iiven for dem. Alltsa, det hir
kan ju inte gi ndgon oberord forbi, och
Jjag tror att i det hir fallet sé har journa-
listerna inte agerat pa det siitt som de
kanske har firt lira sig att vara.

— Jag tyckte att de flesta av dem som rap-
porterade diir nere, man miirkte pé dem
att dom sjiilva var viildigt berirda.

Sddant man sillan ser néir det rapporte-
ras fran katastrofdrabbade linder. Just
en reporter som dr berird Gr sint som
séllan visas.

— Ja, och dé blir man ju pdverkad sjilv

ocksd, dnnu mer si att siga.
Ja, det kan ju vara pé gott och ont.

I négra fall poingteras att enskilda
journalister betyder mer for trovirdig-
heten in medierna som organisationer.

— Lars Adaktusson, han har ju sint déir
fortroende. Jag virderar ju higre pd ndit
sitt, den informationen, bakgrundsfakta
etcetera som kommer frin honom.

— Det finns en journalist pa SVT, jag vet
inte om det dr Aktuellt eller Rapport.
Han ér fruktansvéird och han var liksom
huvudreporter diirifran Khao Lak. Fruk-
tansvird var han, det var liksom han som
sa det diir om. .. fantastiskt att svenskar fir
gd fore i kin idven om de ir mindre ska-
dade och sidir. Och honom litade jag inte
pd. Han ger ett sint liskigt intryck och di
har man inget fortroende for dem. Det
beror pi vem som rapporterar sé att siiga.

Frigan om allminhetens fértroende for
journalister generellt 4r ocksa intressant
att studera, inte minst eftersom detta
kan jimforas med det allminna fortro-
ende f6r politiker. En sidan jimforelse
som gjordes i enkitundersskningen
Demokratibarometern hésten 2002
visade att 46 procent av de tillfrigade
medborgarna ansdg sig ha ett mycket
stort eller ganska stort fortroende for
journalister. Samma friga stilldes i
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telefonintervjuundersskningen efter
flodvagskatastrofen (tabell 4).

Jimfért med svaren 2002 forefaller
fortroendet for journalisterna att vara
betydligt storre nir frigan nu stills en
dryg manad efter flodvigskatastrofen.
Det dr nu nistan tvd av tre medborgare
som siger sig ha ett stort fértroende for
journalister. Det fir anses vara en
mycket hog siffra, och kan i det hir
sammanhanget ses som en bekriftelse
av att allminheten anser att journalis-
terna skott rapporteringen kring tsuna-
min pd ett tillfredsstillande sitt. Frin-
varon av motsvarande undersskningar
alldeles fore hindelsen gor att sikra
slutsatser om fértroendeutvecklingen
inte kan dras. Det dr dock rimligt att
utgd frin att flodvigskatastrofen
antingen bevarat ett hogt fortroende for
den svenska journalistkdren eller ocks3
stirke det yteerligare. Journalister som
yrkesgrupp har inte drabbats av ndgon
fortroendekris efter denna hindelse.

Diremot finns det skillnader i for-
troende mellan olika medier. Ett
genomgdende drag i fokusgrupperna ir
till exempel ett lagt fortroende for
kvillspressen. Det 4r vanligt att del-
tagarna visserligen siger sig lisa kvills-
tidningarna men mer sillan tro p4 vad
som skrivs i dem. Det finns dverlag ett

skeptiske forhallningssite till dessa
medier, men nigon ging finns ocksé
plats for ndgra positiva perspektiv.

— Jag vet inte hur jag ska uttrycka mig,
men de iir ju mer polerade, PI1 och DN.
Men om der verkligen skulle hetra till,
och der behover vara mer kritiskt gran-
skande, di skulle det inte forvina mig
om det éir en reporter pi Aftonblader
som dr friare, si att siga.

I en konkretisering av fortroendefrdgan
tillfrigades de svarande i telefoninterv-
juundersskningen i februari om deras
fortroende for medierna generellt forin-
drats sedan flodvdgskatastrofen. Svaren
indikerar att fortroendet inte har paver-
kats sirskilt mycket av hindelsen. Det
4r fi som har dndrat sin bedémning av
medierna till £6ljd av rapporteringen
om flodvigskatastrofen (tabell 5).

Det bestiende intrycket av bade
enkitundersskningar och fokusgrupper
ir ddrfor att medierna klarade sig tim-
ligen vil fortroendemissigt. Visst finns
en del kommentarer i intervjuerna
kring snaskiga 16psedlar och integritets-
krinkande bilder pd omkomna, men
det 4r knappast ndgot helhetsintryck
fran allminheten. Snarare verkar en
grunduppfattning finnas om att medi-

Tabell 4. Allmdnhetens fortroende for svenska journalister (procent).

Mycket stort  Ganska stort

Ganska litet

Mycket litet Totalt Antal svar

Fortroende for

svenska journalister 3 62

31 4 100 on

Frigan som stilldes 16d: "Allmint sett, hur stort fértroende har du fér svenska journalister?”
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Tabell 5. Fordndrat mediefortroende till foljd av flodvdgskatastrofen (procent).

Forindring Okat Okat Varken okat Minskat Minskat Totalt
mycket nagot eller minskat nagot mycket
Procent 0 7 5 1 100

Antal svar: 994. Frigan som stilldes 16d: ”Allmint sett, har ditt fértroende for svenska medier forindrats sedan

flodvagskatastrofen intriffade?”

erna i stort rapporterade om nigot som
sjilvklart var en stor nyhet. Det kunde
bli fel ibland, men det var ind3 inte
sirskilt ofta. Det var mycket ldngt till
nigon folkstorm mot mediernas age-
rande. F4 kunde i intervjuerna siga att
deras fortroende f6r medierna forin-
drats, oavsett om det frin bérjan legat
pd en hogre eller ligre niva.

— Jag tycker nog att det ir ganska oftrin-
drat, man kan inte siga att jag har
dndrat ndgonting pd ndgon uppfattning.

— Nej, samma hir.

— Jag med.

— Mmmm.

— Jag dr ofvrindrat skeptisk.

Snarare kan d3 spdras ett fortroende for
mediernas roll vid denna hindelse.
Flera av de intervjuade pekar p3 att
medierna var snabbare in myndighe-
terna att beritta vad som skett, och att
denna snabba nyhetsférmedling i sig
var fortroendeskapande i ett tidigt
skede. Den som ringde utrikesdeparte-
mentet fick inga snabba svar, men den
som foljde text-tv kunde f3 en bild av

hindelseférloppet.

Redaktionella rutiner och journalis-
tik professionalism forefaller dirfor att
i stort ha varit viktiga fundament for
informationsférmedlingens effektivitet
under de forsta dygnen. Hir fick medi-
erna gott betyg, och flera jimfor dem
med politikerna.

— Négonting som man blir verkligt forvi-
nad ver ir ju att alla politiker som var
involverade erkiinner villigr att de liiser
vydligen inga nyhetsmedia eller lyssnar pd
radio eller tittar pi tv nagonting, de liser
formodligen bara Hemmets Journal eller
Avret Runt eller nét sént.... Minga av de
ansvariga politikerna sa ju att det tog tvd
dygn innan de blev medvetna om, och di
Janns det faktiskt redan media runt om
som var tillgingliga for oss vanliga sven-
skar redan mitt pd annandagen, di var
man ju belt klar dver att det var nigot
fruktansvért. Persson sa det ju rent ut,
att det var ju pd annandagen, di tar
man det ju lugnt. Det iir sorgligt.

Aven om en viss skepsis mot medierna
kan noteras i intervjuerna, si finns
4nd4 en forestillning om att de flesta
medier blandar goda och mindre goda
insatser.
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— Ja alltsd, man tror sig ha storre fortro-
ende for de hiir stirre, som SVT, men
ibland ir det samma skrot och korn dir
ocksd. Men det iir stirre fortroende diir
helt klart. Men mitt fortroende har inte
[forindrats i och med flodvigen, snarare
dr det bara allmin insikt de senaste dren.

— Nej, jag tycker inte att mitt fortroende
har forindrats pa ndgot séitt. Alltsd, jag
kan siiga att jag... lite grann har man ju
[forstitt, att man fir ta det med en nypa
salt ocksd. De dr vildigt skickliga pd att
vinkla och vrida sé, alltsé de dr siljare,
media éir ocksd en siiljande organisation.
De méste ju finga dhirare och dem som
tittar, deras intresse. Det iir ju deras leve-
brid pd ndt séitt. S att, jag mdste siiga
att det finns béide bra och déligt inom
media. Och sen giiller det sjiilv, att selek-
tera vad man tycker ir bra och diligr.

Sikerligen har ocksd medierna haft
andra, mer sociala funktioner i detta
lige. Oroliga har samlats kring tv:n och
fatt veta mer. Minniskor har kunna
prata med varandra om de fasansfulla
skildringar av flodvigorna som medi-
erna formedlat. I en situation di bide
det politiska systemet och myndighe-
terna upplevdes visa viss vanmakt och
handlingsférlamning upplevdes medi-
erna i stort klara de krav pa informa-
tion som rimligen kunde stillas.
Generella eller uppseendevickande
mediala dvertramp mot journalistikens
etiska regler forekommer inte heller i
ndgon storre utstrickning, av debatten
sd hir langt att doma (jfr Modén &
Skogh red. 2005). Mediedebatten fanns
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dir, men har hittills inte blivit lika het
kring enskilda detaljer s& som var fallet
kring till exempel Palmemordet, Estonia
och Lindhmordet. Det kan ha varit en
lycklig dillfillighet, men en mer opti-
mistisk tolkning 4r att de stérre medie-
redaktionerna dragit lirdom av tidigare
hindelser och den hir gingen gjorde ett
bittre arbete nir det gillde att kontinu-
erligt virdera vad som hade rimligt all-
minintresse och skulle publiceras. Om
s3 dr fallet s 4r det beromviirt, inte
minst mot bakgrund av att det numera
existerar ett omfattande material av bil-
der och beskrivningar i till exempel
utlindska tv-kanaler och pa Internet.

Lite for mycket
nyheter, lite for

lite granskning

For att g& bakom de allminna synpunk-
terna pd medierna och fértroendet for
dem kan det vara intressant att granska
hur olika egenskaper hos medierna vir-
derades. Av den anledningen stilldes i
bide telefonintervjuundersskning och
fokusgruppsundersokning ytterligare
frigor om synen pd omfattningen av
rapporteringen, inslaget av granskning
och om rapporteringen om de drab-
bade. Resultatet framgér av tabell 6.

Nir det giller omfattningen av
bevakningen ir det mycket fi som
tycker att det rapporterades for lite,
medan en majoritet anser att rapporte-
ringen antingen var alldfor eller ndgot
for omfattande.
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Tabell 6. Medborgarnas uppfattning om rapporteringen om flodvdgskatastrofen

(procent).

Aspekt Alldeles for Nagot for Varken for mycket Nagot for  Alldeles Antal Totalt
mycket mycket eller for lite lite for lite svar

Omfattning 1 50 35 L (o] 982 100

Granskning 6 26 30 33 6 970 101

De drabbade 6 [A] 37 i 2 945 100

Antal svar: 1 001. Frigorna som stilldes 16d: ”"Vad ir din uppfattning om medierapporteringens omfattning/
mediernas granskning av regeringens ansvar/mediernas rapportering om de svenskar som drabbades? ” Svarsal-

» »

ternativen “alldeles for mycket”, “ndgot fér mycket”,

5 »

ndgot for lite” och "alldeles for lite” listes upp. Kategorin

“varken for mycket eller for lite” utgérs av dem som inte ville vilja ndgot av de férhandsdefinierade alternativen
och som i stillet spontant svarade "lagom” eller motsvarande.

Intrycket av att omfattningen av
rapporteringen var for stor forstirks av
diskussionerna i fokusgrupperna. Dir
uppger en del att de fann bevakningen
motiverad inledningsvis, men att den
massiva uppféljningen i medierna kin-
des dverdriven. Efter ett tag fick man
intrycket att nyheter bara upprepades,
och dirfor 6vergick vissa successivt till
annan medickonsumtion. Den grupp
som klagar 6ver alltfér omfattande
bevakning har en 6verrepresentation av
hégutbildade.

Ett allmint intryck forefaller sélunda
vara att det fanns en grins for hur
mycket nyheter om flodvigen som man
kunde ta till sig.

— Jag foljde det forsta veckan och man
drogs ju viildigt mycket med, kiinslomiis-
sigt. Men si niir det upprepas, samma
bilder vecka ut och vecka in di avtrubbas
Jjag lite grann och di kiinde jag att nu
orkar jag inte lingre, si di slog jag iver,
det blev liksom min reaktion.
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Det finns forstds ingen given rimlig
grins fér hur omfattande nyhetsbevak-
ningen bér vara, och i synnerhet inte
vid nationella katastrofer. Ndgot stort
missndje med bevakningen handlar det
hir inte om, utan de flesta terkommer
i fokusgrupperna till att det var naturligt
med mycket nyheter i bérjan och att
det ocksa var angeliget.

Diremot uppstod efterhand en
mittnad hos publiken och den tar sig
en del olika uttryck. Négra pekar pd att
andra nyheter helt och héllet tringdes
undan frin nyhetsagendan under ling
tid, medan andra kritiserar vad de
beskriver som ”sensationssékande”
medier som mest ir intresserade av att
jina pengar pd bevakningen.

— Man blir ju viildigt méttad. Man
orkar inte ta in allt naturligtvis. Alltsd,
det jag menar ir att efter chocken de
[forsta dagarna pé har ju inte media si
mycket nytt att komma med. Det blir ju
liksom samma efter ndgon vecka eller sa.
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Det du sa héir om att man fick se samma
saker, det gor att man liksom, tror jag,
trubbas av lite grann.

— Det var... man ville ha lite nytt, men
det var inte det. Man fick se samma,
samma bilder och hora samma saker.

Sd att det, det kinns inte bra.

Det enda omride dir uppfattningen ir
att medierna snarast gjort for lite giller
den journalistiska granskningen av
regeringens ansvar. Inte heller hir finns
nigot storre utbrett missnoje med
medierna, men nistan 40 procent av de
tillfrigade uppger 4nd4 att de tycker att
medierna kunde ha dgnat mer utrymme
4t granskningen av regeringen.

Flera dterkommer i intervjuerna till
att regeringen, och i synnerhet stats-
minister Géran Persson, kom relativt
lindrigt undan journalisternas frigor.
Det finns en utbredd uppfattning att
medierna kunde ha granskat regeringen,
och i synnerhet statsministern, mer.

— Jag tycker att Goran Persson kom viil-
digt lindrigt undan det biir... medierna
var lite slaka pa liksom. Jag tycker de var
lite slapphiinta och det giiller liksom alla
medierna. Det var ingen som stoppade
upp mikrofonen under néisan pa honom.

En relativt vanlig uppfattning 4r act
regeringen har ndgot att délja i den hir
frgan, och att medierna inte gire dill-
rickligt langt for att avsldja detta.

— Jag tycker ocksi attr medierna varit pi
tok for sniilla gentemot politikerna och Sve-
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riges regering och det dr ju déir man stiiller
sig frdgan, det mdste ju finnas en hund
begraven i detta pd nigot siitt. Varfor
hiinger man inte de som ér ansvariga for
detta, for det finns ju de som ér ansvariga
personer for detta? Sé dr det. Ja, nigon
anledning finns det och den iir siikerligen
vildigt vél forankrad och grundad.

— Ja, det iir ju, det iir ju ganska viktigt
att de fokuserar pi vems fel det var. Fir
det dr vil en av, det ir vil den enda
nyttan som media har egentligen forutom
att tillfredsstiilla minniskors nyfikenbet si
dr det vél for att uppmirksamma fel.

Och fi dem éindrade péd nigot siitt.

Samtidigt forefaller utrikesminister
Laila Freivalds vicka viss sympati, i alla
fall i jimforelse med statsminister
Goran Persson, och i viss utstrickning
dven med medierna. Det ir ett dter-
kommande drag i fokusgruppernas
diskussioner att flera anser att medierna
dgnat for stor uppmirksamhet 4t att
utrikesministern gick pa teater pd
annandagskvillen och att hon senare
forklarade att hon inte visste var
Phuket lag.

Flera intervjuade anser att detta var
ovidkommande detaljfrigor som
medierna uppehéll sig vid alldeles for
mycket pd bekostnad av en djupare
analys av hela regeringens agerande.
Maojligen bekriftar detta tidigare
forskning som visar att medborgarna
inte uppskattar journalistisk gransk-
ning lika mycket som journalisterna
sjalva (Nord 2004; Strombick 2004).
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— Delvis sé dir det ju kanske medias upp-
gift att vara viildigt granskande, men
ibland si verdriver man ju det diir och

Jfokuserar pd skuldfrigan och forsiker di
att hitta syndabockar.

Det vanligaste exemplet pd mediernas
val av syndabock i fokusgrupperna ir
utrikesminister Laila Freivalds. Kritiken
mot henne i medierna uppfattades som
mycket hard, men allminheten verkar
inte dela mediernas uppfattning om
hennes tillkortakommanden eller ocksd
tycker man att detta var mindre frigor
i sammanhanget.

— Jag kan tinka mig att det dr riitt
typiskt for hur man forbéller sig hir i
Sverige. Dom flesta, jag med, tycker det
var en riitt onidig jakt pd personer som
Laila Freivalds och andra kanske. Svensken
1 allméinbet tycker att det var onidigt, men
tidningarna kunde silja pé att hitta en
eventuell syndabock.

— Och sen tycker jag vil att det var lite
dverdrivet det hiir med Laila Freivalds
och hilla pa och tjafsa si mycket om den
grejen. Jag vet inte om det var en sd stor
sak att hon gick pd bio diir. Jag reagerade
inte heller pd att det skulle vara av den
omfattningen nir jag horde det direkt pa
radio.

— Man valde viil ut Laila diir for att
hon, det iir ju tacksamt ocksd att man
har sett det hir liksom, man har varit
ute efter henne forut nir hon stér i sin
bostadsriitt med uppspiirrade igon, si det
var vil kanske lite tacksamt diir att gi
pé henne.

— Jag sig ett program forra veckan, och
dd fick hon samma frigor igen, Laila
Freivalds, och det dr si att man undrar
om dom [journalisterna] ir analfabeter.
Vad iir det dom inte har fattat, hon har
Ju svarat pa det tio ginger, jag kan inte
[forstd vad det ér for nybetsvéirde i det.

I den grupp av medborgare som sirskilt
efterlyser mer journalistisk granskning
av regeringens ansvar ir de som kinner
ndgon som befann sig i de drabbade
omridena &verrepresenterade, vilket
inte ir sirskilt 6verraskande. Dir 4r
mdjligen intresset av att f3 svar pd hur
frigan hanterades av svenska politiker
som storst.

Vidare kan noteras att det ir den
grupp av medborgare som i undersok-
ningen har ligst fortroende f6r myn-
digheterna som ocksé tycker att den
journalistiska granskningen borde ha
varit mer omfattande.

I den hir gruppen kan kanske anas
en férhoppning om att en mer aktiv
och ifrigasittande journalistik skulle
ha exponerat mer av myndigheternas
tillkortakommanden.

— Jag tycker att de har fokuserat alldeles
for lite. De som Gir ansvariga for olika
myndigheter ska std till svars for att de
inte har skitt sitt jobb. De kan inte ha
sdna anstiillda, det ir bara sd.

Nigra tycker att medierna hade dilig
kunskap om vilka myndigheter som
kunde vara intressanta att uppmirk-
samma i sammanhanget.
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— Vi har ju jittemycket myndigheter som
inte ens var i mediernas tankevérldar.
FOI i Umeéd till exempel, de har mycket
och de dir jiitteduktiga. .. och satt bara
och viintade med full utrustning. .. diir
tycker jag att medierna liksom har en
roll. Sok upp dem, siitt fragan i halsen
pé dem, anviind startknappen. Fir det
Gr en tydlig ansvarsfordelning diir och
den skulle ha kommit fram.

Mediernas sitt att diskutera skuldfra-
gan ifrdgasitts av en del, liksom debat-
ten om publiceringen av listorna med
saknade personer.

— Jag kiinner att man borjade viildigr
tidigt med skuldfrigan, nu hade jag ju
inte ndgon anhirig som var drabbad, jag
hade kanske kint annorlunda di. Men
man birjade ju vildigt tidigt att disku-
tera misstag, till exempel det hiir med
listorna pad dida och saknade som det
diskuterades mycket om. Men sen, om
det totalt sett varit for mycket eller for
lite, der vet jag inte.

— Jag tycker att det iir lite dilig fantasi
[frdn medierna att inte hitta ndgot som ir
polariserande. Lyft nidgon annan friga i
stillet, och sliipp det diir med listorna.

Ni mdste hitta pd nigot annat som siiljer
dd, ja. Om det ir ert jobb si mdste det
vil finnas mycket. Men i stillet fastnar
man och kir listorna.

Avslutningsvis kan noteras att det finns
ett visst missndje med rapporteringen
om svenskar som drabbats. Uppfatt-
ningen hir dr att rapporteringen var
ndgot for stor, och den uppfattningen
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dterfinns i alla grupper, dven bland dem
som kinner nigon som befann sig i de
drabbade omridena. Kritiken framstir
dock inte som sirskilt djupgdende; pa
det stora hela taget forefaller de flesta
anse att medierna i huvudsak har skott
rapporteringen pa ett bra sitt. Det
framgr av svaren pd en friga i telefon-
intervjuundersdkningen om hur allsidig
som minniskor anser att mediernas
bild av flodvégskatastrofen var. Totalt
sett anser 72 procent att medierna gav
en mycket eller ganska allsidig bild,
medan endast 5 procent svarar att den
inte alls var allsidig. 23 procent viljer
svarsalternativet inte sirskilt allsidig”.
Eller som en av personerna i fokus-
grupperna formulerar sig:

— Jag tycker att medierna har skiitt sig
relative snyggt och bra. Alltsi respekterar
miénniskor som varit dir nere ocksd, och
inte har krinkt minniskor i sorg och
elinde, pa det sittet tycker jag att de
varit ganska duktiga.

Sammanfattning

Tsunamin i Sydostasien i december
2004 var utan tvivel en mycket svir
naturkatastrof. Hindelsen uppmirk-
sammades mycket i alla ledande mass-
medier i virlden och de flesta av virl-
dens politiska ledare uttalade sympatier
med dem som drabbats. Internationella
hjilpinsatser, av FN, EU, nationella
regeringar och internationella hjilp-
organisationer, kom snart i ging.
Hjilpbehovet var enormt. Att den
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internationella uppmirksamheten i
viss utstrickning kan antas bero p4 att
ménga linder drabbades, dirfor att
deras medborgare befann sig i de drab-
bade omridena, férindrar inte detta.

Sverige drabbas proportionellt sett
mycket hért av katastrofen lingt bort
fran hemlandet. Andelen turistande
svenskar i omridet var stor. Katastrofen
hade i sig sikerligen genererat mycket
stor svensk medieuppmirksamhet. Nir
nu méinga svenskar fanns bland de déda,
skadade och saknade blev forstas nyhe-
ten dnnu storre med svenska matt mitt.

Mot den bakgrunden ir det natur-
ligtvis relevant att granska hur svenska
folket uppfattade medierapporteringen
i samband med flodvagskatastrofen.

I det hir kapitlet har frigor diskuterats
om vilka medier svenskar anvinde sig
av, vilket fortroende de hade for medi-
erna och vilken uppfattning de haft om
bevakningens omfattning, granskningen
och rapporteringen om de svenskar
som drabbats.

Nir det giller svenska folkets medie-
vanor i samband med katastrofen kan
konstateras att det ir de direktrapporte-
rande och snabba medierna som fram-
halls. Det rader en allmin enighet om
att tv har varit det centrala mediet for
de flesta. Kring tv-apparaten har julfi-
rande familjer samlats och foljc hindelse-
utvecklingen. De storsta tv-kanalerna
kom snabbt i ging med extrasind-
ningar och de sinde snart mer eller
mindre kontinuerligt om flodvigskata-
strofen. Vid sidan av dessa sindningar
hade ménga hushall tillgéng till utind-
ska tv-kanaler som gav sin bild av hin-

delseforloppet. Tv-utbudet var enormt
och i ménga kanaler flyttades ordinarie
tablder om for att ge plats 4t senaste
nytt om flodvéigen.

Den bild ménga intervjuade svenskar
ger 4r att tvin stod pd i stort sett hela
tiden under de forsta dagarna. Tv-julen
blev tsunami-tv. Ménga berittar att de
kinslomissigt blev engagerade nir de
tog del av de vittnesmal som bérjade
komma och sig de amatérfilmer som
visade hindelseforloppet och flodvigens
verkningar. Tv fortsatte under de nir-
maste veckorna att vara den viktigaste
informationskillan f6r de flesta.

Det 4r nu inte nigot nytt att tv har
en central roll i nyhetsformedlingen,
inte minst giller detta vid dramatiska
situationer. Tv dr inte lingre nigra
kvillstimmars forstroelse i form av pro-
gram som forberetts under langt tid,
utan en stindigt tillginglig informa-
tionskilla med nyheter dygnet runt i
ménga olika kanaler. Tv sinder nir det
hinder, for att travestera en gammal
sportradioslogan. Tv har i dag olika
sjilvklara format f6r nyhetsuppf6lj-
ningar som soffprogram, debatter och
studioproduktioner. Det 4r i princip
bara den som 4r pd resa som héller till
godo med radion.

Forst kommer tv, sedan kommer
ingenting och sedan kommer de andra
medierna. Radions roll 4r knappast
overspelad men den ir inte lingre den
sjilvklara informationskillan eftersom
den inte lingre ir sjilvklart snabbast
med nyheter. Av dagstidningarna har
lokalpressen en trogen, lite dldre och

uppskattande publik och har en given
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En av de forsta bilderna pd flodvdgen
utanfor Ao Nang i Thailand.
FOTO: JONAS EKLIND/PRESSENS BILD

komplementroll med lokala perspektiv
pa hindelsen. Kvillspressen kritiseras
av manga, men forsiljningen visar sam-
tidigt att det 4r ménga som fsljer dven
kvillspressens rapportering. Riksspridd
morgonpress fungerar pd nationell nivd
frimst som en fordjupning for hog-
utbildade.

Dagstidningarna har dock generellt
fite storre svarigheter att nd rejile
genomslag vid kriser. Det duger inte
lingre att berdtta samma saker som de
direkta medierna, men med en dags
efterslipning. Det upplevs av publiken
som upprepningar. Det stora stindiga
nyhetsflodet i etern och pd nitet har
dirfor hojt kraven pé tidningarna nir
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det giller att hitta nya uppslag och vink-
lingar. Ibland lyckas man, ibland inte.
Det forefaller ocksa ha blivit svarare

for tidningarna att vara exklusiva med
kommentarer och analyser. Aven detta
innehdll fsrekommer kontinuerligt i de
snabba medierna, inte minst for att
fylla ett stort nyhetshal. Nyheter kom-
menteras nistan direke efter att de har
intriffat. Helt klart stiller det dagstid-
ningarna infér nya utmaningar, dven
om ett traditionellt tidningslidsande folk
som det svenska inom &verskadlig tid
kommer att ha tidningar som sjilvklara
komplementmedier.

TvA relativt nya snabba medier ir
sirskilt virda att uppmirksamma i
samband med flodvigskatastrofen,
nimligen text-tv och Internet. Bida har
en bit kvar till de traditionella medi-
erna nir det giller rickvidd, men de
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framstdr indd som betydelsefulla i detta
sammanhang. Text-tv har varit ett alter-
nativ for den som pa ett enkelt sitt
velat hilla sig uppdaterad om katastro-
fen. Text-tv framstir som det effekti-
vaste mediet fér den som velat kolla
om det hint "ndgot nytt sen sist”, och
har dirmed delvis ocksd fungerat som
en "pafart” till mer fordjupande infor-
mation i framfor allt tv-nyheterna.
Text-tv kan majligen framstd som en
timligen oglamords telegramservice i
ett i dvrigt spekulativt medielandskap.
Inte desto mindre, eller just dirfor,
forefaller text-tv ha hittat en roll som
inte passar ndgon annan.

Nir det giller Internet 4r potentia-
len forstds dnnu storre. Alle fler hushall
ir i dag uppkopplade och allt fler har
bredband. Internet ir fortfarande inget
for alla, men tvivelsutan ndgonting for
fler 4n nigonsin tidigare. En dverrepre-
sentation av unga och vilutbildade
bestir forvisso, men nitet har den hir
gingen utnyttjats rejilt och dess dver-
ligsna formaga till informationsfor-
medling och informationsspridning
och dess interaktiva resurser har nu
upptickts av rekordminga. Men Inter-
net forefaller ocksd ha spelat en roll
som snabb nyhetsférmedlare och dir-
med varit en konkurrent till framfor
allt tv. Hir har ocksd rikstidningarnas
koncerner kunnat 4terta en del tappad
nyhetsterring genom informativa och
vilbesokta nyhetssajter.

Nyhetskonsumtionen har varit
mycket omfattande. Till en bérjan har
i princip alla svenskar foljt bevakningen
intensivt. De flesta finner att det var
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viktigt och rikeigt att satsa sd stort frin
mediernas sida eftersom katastrofen var
sd omfattande. Anda ir helhetsintrycket
efter en dryg manads rapportering att
den varit ndgot for omfattande.
Intrycket 4r att samma nyheter har
upprepats nir inget nytt har hint eller
att andra angeligna nyheter tringts
undan.

Efter ett tag menar flera att det har
uppstatt en mittnad. Man orkar inte
lingre ta till sig informationen utan
viljer att soka upp medier med ett
annat innehall, inte minst underhall-
ning. Medan nistan alla tycker att den
forsta tidens rapportering var sjilvklar
och mestadels av god kvalitet, finns
med tiden en forstirke uppfattning act
medierna medvetet forsoker konstruera
nya nyheter for att hdlla intresset vid liv
och tjina pengar pa bevakningen.

I det stora hela fir dock de svenska
medierna gott betyg av publiken, och
pa det stora hela anses mediernas bild
av flodvagskatastrofen ha varit allsidig.
Det finns ocksé en insikt om att rap-
porteringen den hir gingen var svir att
genomftra, och minga uppskattade
den snabba informationen frin medi-
erna i ett lige d4 myndigheterna inte
klarade den uppgiften. Det finns ingen
genomgdende kritik av de svenska
medierna pd samma nivd som den som
riktas mot politiker eller myndigheter
(se nista kapitel). Fortroendet f6r sven-
ska journalister 4r ocksd hégt, och
mycket hogre 4n i Demokratibaro-
metern 2002. Tre &r har frvisso gitt
mellan de bida undersskningstillfil-
lena, och skillnaden i fortroendebe-
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démningar kan ha ménga forklaringar,
men det 4r rimligt att tro att det hogre
fortroendet 2005 i viss utstrickning
beror pé flodvégskatastrofen och rap-
porteringen om den.

En liten minoritet anser att fortro-
endet fér medierna paverkats negativt
efter rapporteringen om flodvégskatas-
trofen. Ménga har haft sin uppfattning
klar om huruvida medierna gir at lita
pa sedan tidigare, och det 4r fi som fin-
ner anledning att revidera sin uppfatct-
ning efter denna hindelse. Visst litar
fler p& tv och radio 4n pd kvillstid-
ningar, men det ir ocksd omdémen
som kvarstdr efter detta, och publiken
verkar ocksi ha bedémt de olika medi-
erna efter dessa olika mittstockar.

Overtramp forekommer i ett si
digert medieutbud, och det giller for-
stds ocksi en hindelse med en innebo-
ende djup dramatik och ofattbar tragik
som denna (jfr Morén & Skogh red.
2005). For det finns forvisso en liten
dragning i opinionen 4t att medierna
rapporterade for mycket och for ingd-
ende om dem som drabbades. Det ir
dock ingen massiv kritik, och det finns
inga sjilvklara exempel pa bristande
medieetik som framforts. Nigra 16psed-
lar som har gitc 6ver grinsen, nigra
oticka bilder och nigon ovarsam inter-
vju med en chockad &verlevande ir
exempel pd bristande hinsyn (Morén
& Skogh red. 2005). Det idr dock inget
genomgdende drag i svensk medierap-
portering enligt allminheten.

Vad folket vill ha mer av ir dock
granskning av regeringens ansvar. Ect
dterkommande tema ir att statsminister
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Géran Persson kom for lindrigt undan
mediernas frigor och borde ha stilles
till svars mer for politikers och myndig-
heters tillkortakommanden.

Samtidigt forefaller mediedrevet mot
utrikesminister Laila Freivalds ha vicke
viss sympati f6r henne. Flera personer i
fokusgrupperna tycks anse att det inte
hade spelat ndgon roll vem som varit
pa hennes post, liget hade varit lika
bekymmersamt dnd3. Sirskilt medier-
nas fokusering pé utrikesministerns
teaterbesdk och hennes bristande geo-
grafiska kunskaper framhlls av minga
som ovidkommande detaljfrigor medi-
erna drivit bara for att forsoka filla
Freivalds.

Slutsatserna av den hir genom-
gdngen ir att medierapporteringen i
grunden har uppfattats som ritt opro-
blematisk. Rapporter har kommit
snabbt och professionellt och mestadels
uppskattats av en nyhetstorstande, och
inledningsvis nirmast chockad, nation.
Det har funnits ett dvervildigande
medieutbud i minga olika medier. Vid
den hir typen av hindelser paverkas
ocks3a medier som annars inte kan
karaktiriseras som nyhetsorienterade
som kommersiella radio- och tv-kana-
ler. Svenska folket ir &verlag néjt med
medierna, eller har i varje fall ritc svart
att komma med en sammanhaillen
mediekritik. Det mesta var ritt bra,
men det blev lite f6r mycket efter ett
tag och det var lite for lite granskning.
De storsta medierna uppfattades som
relative palitliga.

Om det fanns objektiva skal att
kinna denna tillfredsstillelse kan nu
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inte avgoras inom ramen for denna stu-
die. Den saken fir framtida innehalls-
analyser av medierna ge svar pa. Allde-
les oavsett det manifesta medieinnehal-
lets omfattning och inriktning 4r det
emellertid visentligt att diskutera
publikens bild av medierna. Vid detta
tillfille har medierna kanske spelat en
storre roll dn ndgonsin i opinionsbild-
ningen och det 4r dirfér av stérsta vikt
att veta hur mediernas rapportering
uppfattades av allminheten.

Politisk opinionsbildning sker i stort
i ett komplicerat samspel mellan politi-
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ker och myndigheter, medier och med-
borgare. Den hir analysen har visat att
medierna enligt allminhetens uppfatt-
ning har klarat flera av de uppgifter
som medborgarna vanligen kriver, dven
om det finns ett visst missndje med
rapporteringens omfattning, att gransk-
ningen av regeringens ansvar anses ha
varit otillricklig, och att medierna i
vissa fall uppfattas ha varit 6verdrivet
angeligna om att hitta syndabockar.
Fragan 4r emellertid hur politiker
och myndigheter har klarat sig — och
det 4r ocksd dmnet for nista kapitel.

FOKUS | 89



Med myndigheter
och politiker i fokus

Efter att ha varit konstant sjunkande
under cirka 30 &r bérjade fortroendet
for svenska politiker att 6ka ndgot efter
hosten 2001. Mellan valen 1998 och
2002 6kade andelen svenskar som sade
sig ha mycket eller ganska stort fortro-
ende for svenska politiker fran 31 «ill
41 procent. Eftersom samma ménster
dterfanns i amerikanska undersskningar
har det 6kade fortroendet tolkats som
en foljd av terrorattackerna mot USA
den 11 september 2001. Nir en kata-
strof eller kris intriffar som minniskor
kinner sig hotade av skulle sdlunda
behovet av att kunna lita p4 de poli-
tiska ledarna 6ka, och dirmed iven for-
troendet f6r dem.

Flodvagskatastrofen i Sydostasien
hade emellertid en annan karaktir in
terrorattackerna mot USA. I bada fallen
fanns det offer — mngdubbelt fler i
samband med flodvagskatastrofen 4n i
samband med terrorattackerna, oavsett
om vi riknar i antal minniskor doda
eller i antalet drabbade svenskar — men
medan det fanns férévare bakom terror-
attackerna, saknades det i samband
med flodvigskatastrofen. Dirmed skil-
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jer sig kinslan av utsatthet och det
psykologiska behovet av att sluta upp
bakom de politiska ledarna.

Skal att vara Kkritisk

De forsta fortroendeundersskningarna
efter flodvagskatastrofen visade att
ménga svenskar var kritiska mot politi-
ker och myndigheter. Att det inte var
en tillfillig opinion bekriftas av var
telefonintervjuundersskning, vilket
framgdr av tabell 7.

En mycket stor majoritet, 71 pro-
cent, anser att det finns mycket eller
ganska starka skil att vara kritisk. Det
giller oavsett kon eller dlder. Bland
dem som kinner nigon som befann sig
i de drabbade omridena ir det emeller-
tid fler som anser att det finns mycket
starka skil att vara kritisk, in bland
dem som inte kiinner nigon som
befann sig i de drabbade omridena.
Utbildningsnivdn har ocks4 en viss
betydelse. Bland dem som har grund-
skola som hogsta avslutade utbildning
ir det 64 procent som anser att det
finns mycket eller ganska starka skil att
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Tabell 7. Skdl att vara kritisk mot den svenska hanteringen av flodvdgskatastrofen

(procent).
Mycket starka skal Ganska starka skdl  Inte sdrskilt starka skal Inga skal alls Summa
att vara kritisk att vara kritisk att vara kritisk att vara kritisk
20 51 26 A 101

Antal svar: 967. Frigans formulering var: "En del anser att det aldrig gir att forbereda sig fér sidana hir kata-
strofer, medan andra anser att det finns skil att vara kritisk mot olika myndigheter och organisationer for deras
sitt att hantera katastrofen. I vilken utstrickning anser du att det finns skl att vara kritisk mot hur svenska
myndigheter och organisationer hanterade flodvagskatastrofen?”

vara kritisk, mot 73 respektive 72 pro-
cent bland dem som har gétt gymna-
sium respektive hégskola/universitets-
utbildning. Det ir ocksa en betydligt
storre andel av minniskor frin Stock-
holms lin (34 procent) som anser att
det finns mycket starka skil att vara
kritisk, 4n i 6vriga landet (14 procent).

Fortroendet for
svenska myndigheter
och politiker

Att det 4r en stor majoritet som anser
att det finns skl act vara kritisk mot
hanteringen av flodvégskatastrofen gér
att man kan anta att den hir underssk-
ningen visar att det ir firre som uppger
mycket eller ganska stort fértroende for
svenska politiker, 4n i samband med
det senaste valet. Det bér ocksd vara
ligre an i SOM-undersékningen 2003,
i vilken 34 procent uppgav sig ha
mycket eller ganska stort fértroende for
svenska politiker. Den tesen stirks av
att de forsta undersékningarna visade
att minga uppgav att deras fértroende
for myndigheter och politiker sjunkit
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som en f6ljd av hanteringen av flod-
végskatastrofen.

Som tabell 8 visar uppgav totalt sett
32 procent att de hyser ett mycket eller
ganska stort fortroende for svenska
politiker. Nigra storre skillnader bero-
ende av dlder, kon eller om man kinner
ndgon som var i de drabbade omridena
finns inte. Diremot har hégutbildade
ett betydligt hogre fortroende 4n ldgut-
bildade: Av dem som har studerat pa
universitet och hdgskolor uppger 40
procent mycket eller ganska hoge for-
troende, jimfort med 28 procent av
dem som endast har gymnasieutbild-
ning och 23 procent bland dem som
endast har grundskoleutbildning. Det
4r samtidigt uppenbart att det allminna
fortroendet f6r svenska politiker dr
betydligt ligre 4n det allminna fortro-
endet for svenska journalister — niistan
dubbelt s& manga uppgermycket eller
ganska stort fortroende f6r journalister
4n for politiker.

Studerar vi fortroendet for svenska
myndigheter i allminhet visar det sig
vara betydligt hogre in fortroendet for
svenska politiker (tabell 9).
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Tabell 8. Firtroendet for svenska politiker (procent).

Mycket stort Ganska stort

Ganska litet

Mycket litet Summa

1 31

50 18 100

Frigans formulering var: "Allmint sett, hur stort fortroende har du fér svenska politiker?” Antal svar: 987.

Tabell 9. Fortroendet for svenska myndigheter (procent).

Mycket stort Ganska stort

Ganska litet

Mycket litet Summa

3 51

38 9 101

Fragans formulering var: "Allmint sett, hur stort fortroende har du for svenska myndigheter?” Antal svar: 981.

En liten men 4nd4 klar majoritet av
svenskarna uppger sig ha mycket eller
ganska stort fortroende for svenska
myndigheter, och skillnaden gentemot
politikerna dr mycket tydlig. Av dessa
resultat att doma har svenska folket ett
betydligt stérre fortroende for sina
myndigheter dn for sina politiker. Lik-
som tidigare ir fortroendet storst bland
de hégutbildade: 64 procent av dem
med hégskole- eller universitetsutbild-
ning uppger mycket eller ganska stort
fortroende for svenska myndigheter,
mot 48 respektive 42 procent bland
dem med gymnasium respektive grund-
skola som hdgsta avslutade utbildning.
Ett visst samband finns ocksi med
alder. Aldersgruppen 18-24 uppger
minst fortroende (43 procent) medan
aldersgruppen 65—74 uppger storst
fortroende (54 procent).

Samtidigt som resultaten visar pd
klara &sikeer och tydliga skillnader i
fortroendet f6r myndigheter respektive
politiker, visar fokusgruppsintervjuerna
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att verkligheten 4r mer nyanserad 4n
figurerna kan ge sken av. Som en av
personerna svarar pé frigan om myn-
digheternas sitt att hantera och halla
kontakten med de drabbade svenskarna:

— Jag tycker det iir jittesvirt att tycka
ndgonting, det déiir ska man niistan friga
de inblandade. Man vet att néigra inte
har fitt hjilp alls, medan andra har firt
hjilp fran alla mijliga héll. Si jag vet
inte vad som dr sant och falskt dir alltsé
eller hur det egentligen har fungerat néir
det giiller individen och kontakten med
polis och forsiikringsbolag och allt de
behiver hjilp med.

En av de frigor som diskuterades i
samtliga fokusgrupper handlade om
minniskors generella fértroende for
politiker respektive myndigheter. P4-
fallande #r att grinsen for manga ir fly-
tande; vilka som ir politiker och vilka
som ir myndighetstjinstemin, och vad
som ska ses som politiska institutioner
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respektive myndigheter, ir ofta oklart.
Dirmed blir dven frigan om ansvar
svér att svara pd, samtidigt som man
tycker den ir viktig. Manga anstringer
sig darfor for ate f6rstd hur ansvarsfor-
delningen ser ut, och det priglar dven
diskussionerna i fokusgrupperna. Kan-
ske 4r diskussionen om olika myndig-
heter och deras ansvar livligare 4n pa
mycket linge, vilket féljande diskussion
fran en av fokusgrupperna ir ett exem-

pel pa:

— Det vi har sett i media nu Gr jakten pad
Laila Freivalds och sen har vi sett, Hans
Dablgren iir det vél, tjiansteman, de har
Ju haft den hir presskonferensen, men
visst, man blandar ihop det hir, han ir
inte politiker viil?

— Men det éir de som iir ansvariga.

— Mjaa, det kan man ju diskutera,
vilka Gir de ansvariga?

— De som tar besluten.

— Tar tjdnstemén besluten di? Det iir
Jju en politisk friga, det hir fir vi inte
blanda ihop, for de iir ju utforare.

I den hir diskussionen 4r de intervju-
ade medvetna om vikten att skilja
mellan politiker och tjinstemin, men
de har samtidigt svért att lyckas med
det sjilva och brottas dirfor med fra-
gan. Och det ir pd intet sitt unike for
den hir meningsvixlingen. Tvirtom
dterkommer samma mdnster i flera
fokusgrupper, och man kan nog anta
att medierapporteringen och diskussio-
nerna om myndigheterna och deras
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ansvar har 6kat medvetenheten och
kunskaperna om detta hos minga.

Nir fokusgrupperna diskuterar frigan
om fértroendet for just politiker finns
det olika &sikter. Det 4r ménga som ger
uttryck for ect ldge fortroende, samti-
digt som det inte ir ovanligt att de
samtidigt reserverar sig:

— Jag tycker att det gir ju inte att ha bra
fortroende for dem for att det... jag ver
inte, jag dr ingen expert pd politik men
det kiinns inte riktigt som om de vill fol-
kets biista.

— Jag dr pé der hela rager viildigt kritisk,
jag har inget fortroende. Jag tror att det
fanns ett storre métt av idealism i politi-
ken, men att nu tror jag att de jobbar for
sin egen personliga karridr. Personligen

har jag tappat fortroendet for politiker.

— Jag har ocksi véldigt ligr fortroende,
mdste jag siiga. Men det tror jag ocksd
har att gira med just medierna, att de
ligger pd sd hirt. Politiker vigar inte siga
ndgonting om vad de egentligen tycker
och tiinker.

— Jag tycker att det iir mycker mygel och
mycket pengar hit och dit. Jag vet inte,
det iir bide och. De har viil en god vilja
och giira saker gott, men de skor sig ju
giirna pd forméner. Tycker jag. Med
liigenheter och de skor sig till sina barn
och sd, jag tycker det iir bide och.

— Det iir bide och. A ena sidan si tror
Jjag att politiker har lite ofortjint déiligr
rykte. A ena sidan, Jjag har vinner som Gr
politiker inom kommunalpolitiken, och
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det Gir en av mina bista kompisar och jag
vet att han dr en bra politiker. A andra
sidan Gir det ocksd sé att, ja, jag tycker...
det verkar som om ju higre upp man
kommer desto mer blir det av mygel och
taktik och sidana saker.

Den sistnimnde av dessa personer illu-
strerar skillnaden mellan specifik och
generaliserad tilltro respektive misstro.
Den politiker han kinner har han for-
troende for, men han ger samtidigt
uttryck fér en viss misstro mot andra
politiker. Att minniskor uttrycker mer
fortroende for lokala politiker och
lokala férvaltningar férekommer ocksé
i fler fokusgruppsdiskussioner. Sam-
tidigt finns reservationerna dir, liksom
i flera av de andra citaten. Det ir f3
som ir entydigt negativa i intervjuerna;
de har ganska litet snarare 4n mycket
litet fortroende. Ett annat intressant
exempel pd det 4r f6ljande:

— De iir viil inte annorlunda in andra
minniskor. De sitter vil i en rivsax. Hur
mycket kan man gira egentligen? Man
har en siick med pengar som ska fordelas
och man har lite olika intressen, ungefiir
sd ser jag det. Det diir med att de ger en
massa liften infor val och sint, det bryr
Jjag inte inte ett dugg om. Fir det, det
ingdr liksom i spelet tycker jag pd négot
vis. Pd det viset har jag inte fortroende.
Jag skulle inte kunna gira det bittre sjilv
heller... Diirfor spelar det vil ingen stirre
roll vilken som sitter som politiker heller
och vilka som bestimmer, de sitter i
ungefir samma bér allihop.
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Inledningsvis framstér det som om den
hir personen forsvarar politiker med
argumentet att de 4r som vanliga
minniskor, med brister och fel. Sedan
forflyttas argumenten ndgot nir hon
diskuterar de loften politiker stiller ut
infor val; efter det landar hon i slutsat-
sen att hon egentligen inte har fortro-
ende fér politiker, men ocksd nu med
det underliggande argumentet att de 4r
som minniskor dr mest. Misstron tycks
nirmast riktad mot hur minniskor som
slikte fungerar, och att politiker 4r som
minniskor 4r mest kan dd fungera bade
som kritik mot och ett férsvar for poli-
tiker. Andra 4r dock mer tydliga i det
fortroende de har for politiker, dven
om det handlar om skeptisk tillit sna-
rare 4n auktoritetsbunden sidan:

— Jag tror ocksd att vi i huvudsak har
politiker som verkligen vill gira det biista
mdjliga och engagerar sig och satsar bide
sig sjiilva och sin famil] i att skapa ett
biittre Sverige och si vidare frin olika
utgingspunkter. Generellt tror jag vi har
ganska hyfsade politiker.

— Mitt fortroende har inte forindrats. Det
dr nog ganska hogt iindd. Fast det kinns
som att jag tar det med en nypa salt ocksd.

— Vi har ju valt de hir méinniskorna,
majligtvis skulle de ha gjort det biirtre
men det ir pd ndt sitt vi som har valt
dem. Och jag tror att de till stor del
gor det ganska bra. Det iir viil inte der
littaste jobbet.
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— Jag tror att ingen iir perfekt ... Jag hil-
ler med om atr en politiker borde ju visa
gott intryck och sid men, ja, varfor skulle
en politiker vara biittre in nigon annan
minniska?

Nir det giller fértroendet for myndig-
heter ir det pafallande att deltagarna i
fokusgrupperna ofta har svért att ta
stillning. Orsaken ir att det finns sd
ménga myndigheter och att de har s3
olika uppgifter, samt att manga ir
osikra pd vad som ska riknas som
myndigheter. Flera efterfrigar en defi-
nition av myndighetsbegreppet, och
andra pekar pd svirigheterna att gene-
ralisera. Anda kan man urskilja ett
monster dir de flesta i fokusgrupperna
uttrycker ett grundliggande fortroende
for svenska myndigheter, inte minst
dem som finns pd lokal nivd, nira dem
sjilva, och som de har egna erfarenhe-
ter av. Samtidigt 4r ménga kritiska mot
vad som uppfattas som stelbenthet,
byrakrati och formalism hos svenska
myndigheter:

— Myndigheter dr ju stort, om de menar
alla myndigheter, jag kan inte peka pa
ndgot direkt. Men jag tycker att det finns
mycket som ska giras innan de kommer
till skott. Det ska fyllas i fyrtio papper
och det dr blanketter, K4, A3....

— Firtroendet dr higt men effektiviteten
dr ldg.

— Jag tycker nog det kinns som man kan
lita pd myndigheterna ganska mycket,
men kanske kiinns de lite stela. Lite ling-
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samma sidéir, men det ir ju stora organi-
sationer sd det dr inte si konstigt kanske.

— Jag tycker ocksi att det kiinns att man
kan lita pi dem, men rent organisatoriskt
Gr det riitt stort och komplext. Liitt art
saker hamnar mellan stolarna ocksa, det
kan bli otroligt komplicerat ibland.

— Man fljer slaviskt ett regelverk oavsett
hur omvirlden ser ut. Alltsé det ir som

i militiren, kartan eller terringen, och
da giiller kartan.

Aven om minniskors fértroendebe-
démningar av myndigheter och politi-
ker framstdr som mer nyanserade i
fokusgrupperna in i telefonintervju-
undersékningen, framstir fortroendet
for myndigheter som hégre idn for poli-
tiker. En trolig orsak ir att minniskor
tenderar att ha fortroende f6r de myn-
digheter som de har egna erfarenheter
av, och att de upplever att det ofta
fungerar bra pa lokal nivd. En andra
orsak, vilken det finns skl att dter-
komma till, kan vara att problemet
ligger i samordningen mellan myndig-
heter, snarare 4n hos myndigheterna
som sidana. D3 dr det ocksd svirt att
identifiera var ansvaret egentligen lig-
ger. En tredje orsak kan vara att minga
myndigheter upplevs som relativt ano-
nyma och att det finns en avsaknad av
symboler fér myndigheter som sidana.
Minniskor vet att Sverige har ménga
myndigheter, och att deras egna erfa-
renheter av myndigheter ir svéra att
generalisera utifrn. Samridigt saknar
de nigot eller ndgot som kan symboli-
sera myndighets-Sverige.
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Tabell 10. Fortroendet for svenska myndigheter efter flodvdgskatastrofen (procent).

Okat Okat Vare sig okat Minskat Minskat Summa
mycket nagot eller minskat nagot mycket
0 2 72 20 6 100

Antal svar: 990. Frigans formulering var: "Allmint sett, hur har ditt fortroende for svenska myndigheter férin-
drats sedan flodvigskatastrofen? Har ditt fortroende dkat mycket, skat nigot, vare sig 6kat eller minskat, min-

skat ndgot eller minskat mycket?”

Minniskor vet dven att det finns
ménga politiker i Sverige, men att det
finns s& pass manga kiinda politiker gor
ocks att det finns personer som fir
symbolisera politiker generellt sett. Att
de kinda politikerna i regel ir statsrdd,
kommunalrd, partiledare och riksdags-
ledaméter, till skillnad frin de cirka 98
procent av Sveriges politiker som ir fri-
tidspolitiker, spelar i det samman-
hanget mindre roll (Strombick 2001,
sid. 72). Oavsett hur icke-representa-
tiva dessa politikens kindisar dr fir de
symbolisera politiker i allminhet. Dir-
med ir det ldttare att uttrycka 3sikter
om, misstro mot eller fortroende for
politiker in myndigheter.

Fortroendets
forandringar efter
flodvagskatastrofen

En friga som stilldes i bide telefon-
intervjuundersékningen och fokusgrup-
perna handlade om hur deras fortro-
ende forindrats sedan och som en f5ljd
av flodvagskatastrofen. En sidan friga
ir givetvis mycket svir att svara pd.
Man minns kanske inte vilken fértro-
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endebedémning man gjorde tidigare,
och om fértroendet har férindrats 4r
det svrt att peka ut exake orsak. Sam-
tidigt 4r det av intresse att veta hur
minniskor sjilva upplever att deras for-
troendebeddmningar har forindrats
och varfor.

I telefonintervjuundersskningen fick
svarspersonerna inledningsvis svara pd
en friga om hur deras allminna fértro-
ende f6r svenska myndigheter forin-
drats sedan flodvigskatastrofen. Svaren
redovisas i tabell 10.

Resultatet visar att de flesta upplever
att deras fortroende inte har forindrats,
men ocksd att det ir betydligt fler som
upplever att det har minskat 4n att det
har 6kat. I absoluta tal #4r det bara 19
personer som upplever att det har dkat,
medan 255 upplever att det har min-
skat ndgot eller mycket. Nagra skillna-
der beroende av kon finns inte, men
ddremot ett signifikant samband med
alder. I den yngsta (18-24 4r) élders-
gruppen ir det 34 procent som upple-
ver att fortroendet har minskat. Sedan
minskar andelen med stigande 3lder,
och i den ildsta dldersgruppen (65-74
ar) dr det 20 procent som upplever att
fortroendet har minskat. Det finns
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ocks3 ett samband med om man kiin-
ner nigon som befann sig i de drab-
bade omridena; bland dem som gor
det upplever 30 procent att fortroendet
har minskat, jimfort med 22 procent
bland dem som inte kiinner nigon som
befann sig i de drabbade omridena. Till
sist finns det ocksé en viss samvariation
med utbildningsniv. Framfor allt ir
det de med gymnasium som hégsta
avslutade utbildning som upplever att
fortroendet har minskat.

Som en foljdfriga fick de som upp-
levde att fortroendet forbittrats eller
forsimrats den 6ppna frigan "For vil-
ken eller vilka har fortroendet forbite-
rats” eller "For vilken eller vilka har
fortroendet forsdmrats”. Inga fordefini-
erade alternativ listes upp, for att und-
vika risken att styra svaren. Med tanke
pa att det bara var 19 personer som
uppgav att fértroendet dkat dr det for
fa for att kunna dra slutsatser. Diremot
ir resultaten f6r dem som upplever att
fortroendet minskat intressanta. De
kan ocksé jimforas med svaren pa en
friga om vilka myndigheter eller orga-
nisationer som minniskor anser att det

finns skil att vara kritiska mot for deras
sitt att hantera flodvigskatastrofen.
Frigan var: 7Om du anser att det finns
skl att vara kritisk mot hur svenska
myndigheter och organisationer hante-
rade flodvégskatastrofen, vilken eller
vilka anser du har stdrst ansvar?” Ocksa
den frigan var helt 8ppen, utan for-
definierade alternativ, och hogst tre
alternativ fick ges. De vanligast fore-
kommande svaren redovisas i tabell 11
nedan.

Det ir uppenbart att det finns en
viss samvariation mellan vilka man
anser har stdrst ansvar for bristerna i
hanteringen av flodvigskatastrofen och
vilka som foértroendet har forsimrats
for. Det giller framfor allt regeringen,
statsministern, utrikesministern och
Riddningsverket, fastin Riddningsver-
ket klarar sig bra till skillnad mot de
andra. Utrikesdepartementet faller lite
vid sidan av, i det att andelen som upp-
ger UD som en av dem som har storst
ansvar ir jimforelsevis liten i forhal-
lande till andelen som uppger forsim-
rat fortroende.

Tabell 11. For vilken eller vilka har fortroendet forsdémrats samt vilka det finns skdl
att vara kritisk mot for hanteringen av flodvdgskatastrofen (procent).

Regeringen Statsministern Utrikes- Utrikes- Raddnings-
departementet ministern verket
For vem eller vilka har
fortroendet forsamrats? 51 18 51 21 1
Vem eller vilka har
storst ansvar? 61 26 35 22 3

Eftersom flera alternativ fick limnas uppgar totalsumman till mer @n 100 procent. Procentbasen ir 255

(fortroendefrigan) respektive 682 (ansvarsfrigan).
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Det forsimrade fortroendet drabbar
framfor allt regeringen och utrikesde-
partementet samt statsminister Goran
Persson och utrikesminister Laila Frei-
valds. Uppenbart 4r ocksd att dessa
uppfattas som myndigheter, med tanke
p4 att frigan handlade just om myndig-
heter och inte om politiker eller poli-
tiska institutioner. Det understryker det
tidigare resonemanget om att grinsen
mellan politiker och tjinstemin respek-
tive politiska institutioner och myndig-
heter ir suddig och oklar for minga.
Dir med 4r det ndgot oklart om min-
niskor ligger ansvaret for bristerna pa
den politiska ledningen eller p4 tjin-
stemannanivi. Att det ir storre andelar
som nimner regeringen respektive utri-
kesdepartementet talar for att ansvaret
delvis liggs pa tjinstemannanivd, men

samtidigt kan man anta att ménga i
forsta hand syftar pd den politiska led-
ningen. Majligen skiljer det sig t
mellan regeringen och utrikesdeparte-
mentet; att en betydligt storre andel
pekar ut regeringen som ansvarig, jim-
fore med hur stor andel som pekar ut
utrikesdepartementet, talar fér det och
for att utrikesdepartementet méjligen
ses som underordnad regeringen.

For att £ klarhet i detta stilldes dir-
for en fréga om hur stort fértroende
minniskor har for et antal specifice-
rade myndigheters, organisationers och
personers sitt att hantera flodvigskata-
strofen. Resultatet redovisas i tabell 12.

Inledningsvis bor noteras att andelen
vet ej-svar dr hog for Riddningsverket,
Svenska kyrkan och kungahuset. I det
hir sammanhanget 4r det férhillande-

Tabell 12. Fortroendet for hur flodvdgskatastrofen hanterades (procent).

Mycket  Ganska Ganska Mycket Balans Summa Antal
stort stort litet litet matt svar
Statsministern 3 34 L2 21 -26 100 977
Regeringen 2 31 48 19 -35 100 977
Utrikesministern 1 18 39 L2 -60 100 964
Utrikesdepartementet 2 2L 46 28 -48 100 937
Hjdlporganisationer 45 52 3 1 +93 101 982
Raddningsverket 34 58 7 1 +81 100 890
Resebyraer L5 46 7 2 +82 100 ou7
Kungahuset 27 52 15 6 +58 100 836
Svenska kyrkan 24 61 10 5 +70 100 770
Sjukvarden 35 58 6 1 +86 100 926

Vet ¢j-svar har utelimnats. Balansmdtt visar andelen mycket eller ganska stort minus andelarna mycket eller
ganska litet. Frigans formulering var: "Hur stort fortroende har du for féljande myndigheters, organisationers

och personers sitt att hantera flodvigskatastrofen?”
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Utrikesminister Laila Freivalds, nyss
ankommen till Phukets flygplats, méts
av Sveriges ambassador i Thailand, Jonas
Hafstrom. FOTO: ROBBAN ANDERSSON/
PRESSENS BILD

vis firre som vill uppge om och i sé fall
vilket fortroende de har for de organi-
sationerna, jimfort med de dvriga.

De myndigheter, organisationer och
personer som minniskor framfor allt
har fortroendet for, nir det giller deras
sitt att hantera flodvagskatastrofen, ir
hjilporganisationerna, sjukvérden,
Riddningsverket och resebyrierna.
Aven kungahuset och Svenska kyrkan
fir en mycket positiv fortroende-
bedémning.

Detsamma kan inte siigas om de

dvriga — statsministern, utrikesdeparte-
mentet, regeringen och utrikesminis-
tern. Resultaten hir ir bide talande
och intressanta, inte minst dirfor att
svaren nir minniskor fir frigan om
fortroendet for specificerade myndig-
heter, personer och organisationer skiljer
sig jimfort med nir de spontant fér
den 6ppna frigan om vilka fértroendet
har forsimrats for. Nir minniskor fick
svara spontant var det i férsta hand
regeringen och utrikesdepartementet
som minniskor sade sig ha tappat for-
troende for, pd samma siitt som nir de
spontant fick frigan om vilka som har
storst ansvar for bristerna i hanteringen
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av flodvagskatastrofen. Direfter foljde
statsministern och utrikesministern.
Men nir minniskor i stillet fir perso-
nerna, organisationerna och myndig-
heterna upplista for sig, dd dr det fram-
for alle for utrikesministern och utrikes-
departementet som de uppger att
fortroendet ir litet. Balansmaittet for
utrikesministern ir hela -60 och for
utrikesdepartementet -48.

Aven om det ocksi nu ir minga
som uppger mycket eller ganska litet
fortroende for regeringen och stats-
ministern klarar de sig med andra ord
bittre 4n nir minniskor spontant fick
frigorna om fértroendeforindringar
och ansvarsfrigan.

Exakt hur detta ska tolkas ir svirbe-
démt, men det understryker det gamla
talesittet att “som man frigar fir man
svar”, och att man alltid bér vara forsik-
tig med att dra for langtgdende slutsat-
ser av den hir typen av undersokningar.

Vad som 4nd3 framstir som klart,
oavsett hur frigorna stills, 4r att min-
niskor i forsta hand ir kritiska mot,
och har begrinsat fértroende for, de
politiska ledarna och institutionerna —
statsministern, regeringen, utrikesmi-
nistern och utrikesdepartementet. De
har forlorat pa flodvigskatastrofen med
allt vad det innebir, medan hjilporga-
nisationerna, Riddningsverket, reseby-
rierna, kungahuset, Svenska kyrkan
och sjukvirden har klarat sig bra. Inte
minst resebyrderna, med Fritidsresors
informationschef Lottie Knutson
i spetsen, lyckades vinna ett stort for-
troende for sittet att hantera flodvags-
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katastrofen. Det framkommer i de dis-
kussioner som fordes i fokusgrupperna.
I fokusgruppernas olika diskussioner
framkommer det vidare att de flesta
anser att fértroendet for politiker och
myndigheter antingen ir férhillandevis
oférindrat, eller att det har sjunkit.
Det ir bara nigra f8 som anser att for-
troendet har 6kat. Uppenbart ir att
flera av dem som ingick i fokusgrup-
perna anser att det har funnits brister
i sittet att hantera flodvagskatastrofen,
och att det har bidragit till att minska
fortroendet f6r framfor alle politiker.
I flertalet fall tycks fokusgrupperna ha
ett storre fortroende for myndigheterna,
eller anser dtminstone att det har sjun-
kit mer for politiker 4n f6r myndig-
heter. Samtidigt ir flera av deltagarna
i fokusgrupperna, som forra kapitlet
ocks visade, inne p4 mediernas roll
i sammanhanget och svarigheterna att
gora sjilvstindiga bedémningar av hur
flodvigskatastrofen hanterades och vem
som har ansvar for de brister man
tycker har funnits. En person siger
exempelvis:

— Det har vil varit lite si och sé med
hjilpinsatser i efterdyningarna av kata-
strofen. Samtidigt tror jag att det dr viil-
digr svért att fii en korrekt bild av deras
arbetsinsats eftersom man bara ser det
som formedlas via media. Tror det ir
viildigt mycket som man aldrig fir reda
pd, bide gott och siimre som gors, si det
dr véldigt svirt art siga.

I liknande anda siger en annan del-
tagare i fokusgrupperna, pd frigan om
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fortroendet for politiker forindrats
i och med flodvagskatastrofen, att:

— Det hiinger vél ihop med det hir mass-
mediala. Det dr vil sillan som det skrivs
ndgra spaltmeter om allt bra de gor, vira
politiker. Det skrivs niir de har gjort bort
sig eller kliver iver griinsen, och siitter
man sig inte in specifikt i Gvriga politiken
och politiker, ja dé blir det en generell
bild att alla dr tokar, tyvéirr.

Just medvetenheten om att medie-
rapporteringen inte ger hela sanningen
medfor en tvekan pé frigan om hur
hanteringen har skétts och om, som en
konsekvens, fortroendet har sjunkit.
Samtidigt formulerar de flesta indé en
asikt, om in ibland med reservationer.
Aven om man i vissa delar ir kritisk mot
eller skeptisk till mediernas rapportering
viljer man 4nd4 att utgd frdn den, i brist
pA alternativa informationskillor.

Bristande snabbhet,

bristande formaga

Nir det giller fokusgruppernas uppfatt-
ningar om de brister som funnits i han-
teringen av flodvégskatastrofen och de
drabbade svenskarna finns det nigra
dterkommande problem som identifie-
ras. Ett dterkommande problem ir att
det tog s& lang tid innan svenska politi-
ker och myndigheter férstod katastro-
fens omfattning. Ett niraliggande pro-
blem ir att det tog s lang tid innan
Sverige borjade himta hem de drab-
bade svenskarna. Hir ir det flera som
jimfor Sverige med Italien, som flera
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upplever var snabbare och effektivare.
P4 frigan hur svenska politiker har
skott sig svarar en person exempelvis:

— Diligt. I ett land som ska vara sé regle-
rat pd alla siitt och vis si_forvintar man
sig faktiskt att det ska hinda nigonting.
Om man gor en jimforelse med Iralien,
som inte dr pﬁ samma siitt, ja, italienare
dverhuvudtaget Gir ju inte som vi sven-
skar, vi dir ju viildigt ordentliga och allt
ska vara si reglerat, diir dr det lite mer
maniana. Men de tog ju och sig till att
det hiinde nigonting i alla fall. Och det
var ndgot som jag reagerade éver. Att det
var fragan om timmar och sedan hinde
det ndgonting dir. Hir var det en trighet
i allting.

— Niir man sig Kalla Fakta sd satt di
den hir riddningstjinstens chef och sa
att, hon sa att jag insdg ju att vi behivde
hjéilpa till hiir och jag skickade flera for-
[frdgningar men jag fick ju liksom inget
svar. Och dd vet man ju samtidigt att
italienarna, di var det ju riddnings-
verkets chef déiir som utan att ringa
Berlusconi skickade ner plan.

Flera andra 4r inne pd att det tog tid
innan svenska politiker och myndig-
heter reagerade och att det inte verkade
finnas ndgon krisberedskap.

— Frin der dgonblick niir katastrofen
intriffade och detta kommer in till UD
i Sverige att det, nigonting har bint,
[frén det dgonblicket och framit si tycker
Jjag nog inte att Laila Freivalds och
Garan Persson som higsta ansvariga for
den politiska ledningen har agerar pd der
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siitt som man skulle forviintat sig och
skulle velat att de hade gjort. De har
mera varit bromsklossar, upplever jag det.

— Det dir ju éindd lite mérkligt hur man
kan vara utrikesminister och indd si pass
ointresserad av omuvirlden att hon inte
liiser text-tv till exempel under hela jul-
helgen. Det tycker jag iir lite mirkligr
hur, hade hon tittat pd text-tv och setr
didssiffran gé upp hela tiden si hade

man ju insett att négonting var fel.

— Det insdg jag tidigt pi annandagen och
om hon inte dr tillrickligt intresserad for
att fi veta att nigonting har héint, och
det ingen runt henne som fir fram det,
dé har man allvarliga kommunikations-

brister tycker jag.

— Det var den dir igingsitmingsappara-
ten, som var under all kritik. Att det inte
Janns ndgon som kunde siga till och siiga
att nu kir vi si hir... Ja, det var den dir
igdngsittningsknappen som inte fanns.
For méinniskorna och kunskapen och
Jjétteduktigt folk, det fanns ju, finns orga-
niserat redan. Just i det hir tillfillet var
det att fii i ging alltihopa, det var det
som inte funkade.

— Man kanske inte kan stiilla de kraven
pd UD eller den svenska statsapparaten,
att de ska vara snabba och som pa ett
foretag liksom, det kanske inte gir att
styra en stat pa det siittet men man skulle
inska att om UD inte sjiilva kan hélla
koll pé vad som hinder ute i viirlden si
kunde de dtminstone vara snabba och
lyssna. Jag menar, det finns ju kanaler.
Om nu de hiir resebolagen var diir nere
och sa vad som behivdes... ja, det rog for
ling tid tycker jag innan det hinde négor.

Att minga upplever att det fanns bris-
ter i snabbheten och férmégan att agera
bekriftas av telefonintervjuundersok-
ningen. Det framgar av tabell 13 nedan.
Den stérsta bristen upplevs ligga i
snabbheten, eller snarare frinvaron av
den. Hela 78 procent uppger att snabb-
heten dr mycket eller ganska dilig.
Nigra skillnader att tala om utifrdn
kon, dlder och utbildning finns inte,
medan det dr ndgot fler bland dem som
kinner nigon som befann sig i de
drabbade omridena som viljer svars-
alternativet mycket daligt. Det dr ocksd
en klar majoritet som 4r kritisk mot
myndigheternas férméga att agera;

Tabell 13. Myndigheternas formdga och snabbhet att agera (procent).

Mycket Ganska Ganska Mycket Summa Antal
bra bra daligt daligt svar
Hur ser du pa myndigheternas
snabbhet att agera? 1 21 46 32 100 976
Hur ser du pd myndigheternas
formaga att agera? 2 40 40 18 100 951

Frigans formulering var: "Hur ser du pi myndigheternas snabbhet att agera?” respektive "Hur ser du pd myn-

digheternas férmiga att agera?”
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58 procent viljer svarsalternativen
mycket eller ganska déligt.

Om nu den stdrsta bristen ldg i sen-
fiardigheten 4r en naturlig f6ljdfriga
varfér myndigheterna inte reagerade
snabbare. Om man ska utg frin dis-
kussionerna i fokusgrupperna ir ling-
samheten ndgot som de flesta tycks
skylla dels p& de ledande politikerna,
dels pd vad manga upplever som en
ridsla hos myndigheter och deras
anstillda for att ta ansvar, framfor allt
i inledningsskedet. Problemet uppfattas
nirmast som ett systemfel, men i och
med att de ledande politikerna uppfat-
tas som ansvariga for systemet faller
skuldbérdan ocksa pa dem, dven i vissa
fall nir de inte anses direkt ansvariga.

— Alltsi, man stér handfallen av nigor
skél och det ir allvarligr alltsd. Der fir
man inte gora... Ja, jag tror att vi har
Jétt den hiir ansvarslosheten alltsd, man
vdgar inte och man vill inte riskera att
bli av med sitt eget jobb och det diir iir
viildigt farligt. Det, och det giiller inte
bara politiker, systemet finns annars
ocksd... Gor jag ingenting si gir jag i alla
Jall inte fel. Men ofta dir ju det stirsta
[felet man gor att man inte gor nigonting.

— Jag tror folk iir ridda for att gira fel,
alltsd mot regler. Just om man tar,
reglerna kanske Gr lite diffusa si tolkar
man det pé ett speciellt séitt och bestim-
mer sig for att det dr si bir vi tolkar de
hiir. Och sé vigar man inte tolka det pi
annat siitt och ingen kan peka pd vem det
dr som bestiimt det utan det finns bara
diir pd nagor vis.
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— Jag tycker att det viil har visat sig att
det inte Gir belt klart i rangordning, vem
som ska gira vad niir det kommer négot
sé@ biir stort. Men det kanske visar sig i
den vanliga vardagen ocksd, for vissa fall
hamnar mellan olika slags myndigheter.
Och att det ir svirt att samordna allting
och att alla ska veta vad alla gir.

— Jag tinker sé hir: vi har ju suttit hir
och diskuterat det hela men de som sitter
pé toppen nu Gr ju dndd de som ska ta
ansvar for det hela. Eller i alla fall for
storre delen. Utrikesdepartementet och
regeringen tycker jag i stort sett har gjort
fel i och med att de var sent ute och kom
[for sent in och hjilpte folket.

— Det som jag minns var att alla skyllde
pd varandra... Det iir alltsd en klassiker
detta att man skyller pd varandra och till
slut sé, da blir det ingen som blir hingd.

— Om nu Géran Persson styr toppstyrt dd
och sen ocksd kan klaga pd enskild UD-
personal i ett sddant lige, om man har
det ledarskapet, di iir det inte konstigt att
det finns myndighetspersoner som inte

végar skicka ner plan utifall de gor fel.

Vissa myndigheter eller offentliga verk-
samheter tycker nistan alla har fungerat
vildigt bra, i fokusgrupperna pd samma
sitt som i telefonintervjuundersckningen.
Det giller framfor allt sjukvérden och
skolan, men #ven riddningstjinsten,
dven om flera ir kritiska mot att de
inte dkte ner till Thailand innan de fick
klartecken frin regeringen. Nir myn-
digheterna eller de offentliga verksam-
heterna fick klartecken och méjlighet
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att fokusera pd det som ir deras kirn-
verksamhet, da levde de upp till kraven
och férvintningarna. Problemen fanns
hégre upp i beslutskedjan, vilket &terfor
oss till den roll som regeringen, stats-
ministern, utrikesministern och utrikes-
departementet spelade enligt deltagarna
i fokusgrupperna.

Regeringen
och utrikesdeparte-
mentet i fokus

Det storsta ansvaret for bristerna som
uppfattas i hanteringen av flodvigska-
tastrofen och dess konsekvenser, det
ligger folket pé regeringen under led-
ning av statsminister Géran Persson
och utrikesdepartementet under led-
ning av utrikesminister Laila Freivalds.
Det framkommer tydligt i telefonin-
tervjuundersékningen, men ocksa i
fokusgrupperna, dir deltagarna hela
tiden aterkommer till Géran Persson
och Laila Freivalds. Aven om man
ocks dr kritisk mot hur olika myndig-
heter har fungerat, mot myndigheter-
nas senfirdighet eller ovilja att agera
sjilvstindigt, tycks man anse atc det ar
Goran Persson som statsminister och
Laila Freivalds som utrikesminister som
har det 6vergripande och yttersta
ansvaret. De uppfattas som ansvariga
for systemet och dirmed ocksa for
systemfelen.

1 och med att de ir vira storsta besluts-
[Jattare och i och med att det tagit si pass
ling tid, men om man bara ser till resul-
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tatet s tycker jag att det har skitts diligr.
Och sedan dé att det ir upp till dem art

reda ut vems fel det var.

Jag har ju vildigt svirt att hitta nigon
annan som dr ansvarig for detta in stats-
ministern, och nu hoppas jag att det blir
en forindring till stind si att det blir
klarare, generellt tror jag det inte ir si
lyckat att ha en politisk ledning for en
katastrofberedskap.

Jag tycker ju att flera, flera i regeringen
borde avgi. Det tycker jag. Om jag tittar
lite till mig sjiilv och i mitt yrkesliv, om
Jjag gor etr diligr arbete fir jag inte
bebilla mitt arbete. Och jag tycker inte
att de har gjort ett bra arbete och di
tycker jag inte att de ska fii behilla sina
jobb.

En del i att ansvaret liggs pa statsmi-
nister Goran Persson och utrikesminis-
ter Laila Freivalds handlar om att de
ir chefer och just i den egenskapen ir
ansvariga for vilken kultur som rader

1 organisationerna. En intervjuperson
uttrycker det mycket tydligt:

Mig forefaller det, jag har inte triffar
ndgon av de hir tvd [Persson och Frei-
valds] pd nira héll men mig forefaller der
vara en typ av personligheter som skapar
en anda av forsiktighet och riidsla och
[fruktan omkring sig. Folk vdigar inte ta
initiativ utan att forankra det, och fir
man inte fatt i vederbirande, vigar man
inte ta upp frigan... Nér folk inte vigar
ta initiativ av risken att fi stryk eller bli
forflyttad eller bli utskillda eller vad det
kan vara, di ir det jirttefarligr.
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Just dirfor act manga upplever att det
ir statsminister Géran Persson och
utrikesminister Laila Freivalds som har
ansvaret ir flera upprérda éver vad de
uppfattar som forsok att skylla frén sig
och att fly frin ansvaret. En person
siger exempelvis att "Orsaken att mitt
fortroende har sjunkit ir for att olika
politiker skyller éver ansvaret dver olika
forvaltningar”. En annan deltagare i
samma fokusgrupp instimmer:

— Jo, det var ju en enda jivia ringdans
inda tills media stillde dem hirt mot
viiggen och di hade de vildigt svirt att
svara att man har ju jagat varandra och
lagt Gver ansvar pd varandra och det har
bara gétt runt, runt, runt.”

Aven om kritiken ibland uttrycks i
generella termer, tycks den i huvudsak
vara riktad mot Géran Persson som
anses ha kommit for litt undan:

— Jag tycker ju ddi att Giran Persson inte
har handskats bra med det hiir, for att
han skyller pi sina undersitar. Han skyl-
ler direkt pd Laila Freivalds och tjinste-
miin pd UD som inte har... de befogenhe-
terna. Det dir ju indd ett toppstyrt land,
Jjag kan ju inte direkt hur han styr det
hela, hur det ir upplagt, men det har ju
visat sig att det Gir vildigt roppstyrr.

— Jag tycker att Goran Persson, han har
Ju verkligen gimt sig i detta. Jag tycker
inte att han har agerat siirskilt mycket,
vare sig i massmedia eller sd. Det iir ju
Laila Freivalds som egentligen har fitt ta
det stora slaget diir och regeringskansliet
var det vil som da skulle skita der.
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— Det jag reagerade pd var, det var art
jag tycker atr Giran Persson kom viildigr
lindrigt undan, han dr ju indda hennes
(Freivalds] chef.... I hela den hir kriti-
ken si lyckas ju iindd Goran Persson med
att inte behova st till svars.

Vid sidan av Géran Persson ir utrikes-
minister Laila Freivalds den person som
oftast nimns och diskuteras. Hon fir
ocksa kritik frin flera intervjupersoner,
bland annat f6r sitt uttalande att hon
inte visste var Phuket ligger och for att
hon gick p4 teater pd annandagen. Men
det finns ocksé en intressant skillnad
mellan svaren i telefonintervjuunder-
sokningen och hur fokusgrupperna dis-
kuterar ansvars- och fértroendefrigan.

I telefonintervjuundersskningen var
det hela 81 procent som uttryckte lgt
fortroende for Laila Freivalds sitt att
hantera flodvagskatastrofen, mot 37
procent for Goran Persson, men i
fokusgrupperna ir det 4tskilliga som
spontant tar Laila Freivalds i forsvar.
Det giller bide mot mediernas sitt att
beskriva henne och mot Géran Persson.

— Laila, hon hade det ju inte si Lz, for
hon har ju varit i blisviider forut, si hon
dr véldigt litr att hinga ut kan man
tycka, och det kan man ju siga vad man
vill om men det kan inte vara litt i
hennes situation att vara massmedial utit
i tidningar och ge intervjuer eller vad det
nu mé vara, sé jag tycker att hon var
stark inda... Man kan ju ibland tycka
att, tyviirr tycker jag vi har en stars-
minister som aldrig fornekar sig och han
tar aldrig ndgot ansvar.
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— Det var vél si att den som verkligen
hiingdes ut, det var ju Laila Freivalds.

— Goran Persson] skyllde ju ifrin sig pd
enskilda personer pd UD, det kom ett fax
och det fick liksom inte jag. Om det var
ndgon som inte skitte sin syssla liksom,
det iir ju otroligr diligr ledarskap tycker
jag. Och sen att det inte blir mer av det,
det Gir helt otroligt tycker jag.

— Jag tycker det hir med att just kinna
sympati for syndabocken, Freivalds. Jag
kommer ihdg niir hon var nere pd sitr
[forsta besik tror jag det var, hon hade
kameror i ansiktet och de kritiserade
henne for att hon inte hade pratat med
lokalbefolkningen. Det tror jag inte att
man sjilv beller skulle giva om man
kommer dit ner och fir alla de intrycken.

— Jag kanske har fel, men mot slutet blev
det liksom en person som blev niistan

syndabock till det bela....

— Det var ju mest mot Laila Freivalds i
alla fall, Goran Persson nimndes dé och
di det var mest mot henne.

Det ir egentligen bara i en fokusgrupp
diskussionen utvecklas i en annan rikt-
ning, dir en person siger sig ha fitt
bittre fértroende for politiker och dir
Géran Persson och andra politiker fir
visst berdm. I en meningsvixling siger
tva personer att:

— Jag tycker att de har gjort det de kiinde
att de behivde giira. Som till exempel att
Lars Obly inte kom till en debattstudio
har jag full forstielse for. For att han ville

virna om sina barn, han ville ta den

108 | EFTER

tiden eftersom han mddde, precis som
hela Sverige, diligr. Si det har jag full
empati och forstdelse for. Goran Persson
tyckte det var jitteviktigt att prata och
Jar giira som han vill liksom, han skulle
inte ha pratat om han inte kinde for det.
Jag tror att alla mdste gira det de kinner
for i en sin situation. Fir det ir en osan-
nolik situation.

— Jag har fiitt ett intryck av att dom har
tagit det péi allvar och som att de har
gjort ndgot ét det. Annars kan man
kéiinna att politiker ibland, de gir ingen-
ting 4t saker men i det hér fallet kinner
jag faktiskt att de agerade. Det iir en
positiv grej kan jag tycka.

Detta dr dock snarast undantaget som
alltid behovs for att bekrifta regeln:
svenska folket dr mycket kritiskt mot
hur flodvigskatastrofen hanterades, och
det 4r en kritik som i forsta hand riktar
sig mot regeringen, med statsminister
Goran Persson i spetsen, och utrikesde-
partementet, under ledning av utrikes-
minister Laila Freivalds. Det drabbar
dem i form av ligt och sjunkande for-
troende. Misstron 4r med andra ord i
huvudsak specifik, inte generaliserad.
Kritik finns dven mot svenska myndig-
heter av olika slag, men den ir dels
mildare 4n kritiken mot de politiska
ledarna och institutionerna, dels anses
politiker snarare in myndigheterna
sjilva vara ytterst ansvariga for de bris-
terna. Samtidigt kan man notera att i
de fall som den politiska oppositionen
nidmns ir det i positiva ordalag. Oppo-
sitionen fir gott betyg, inte minst dir-
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for att den enligt diskussionerna “inte
gjorde det hir dll nigon pajkastnings-
historia”.

Frigan ir vad resultaten s hir langt
betyder f6r minniskors uppfattningar
om och fértroende f6r den framtida
krisberedskapen. Tror man att svenska
politiker och myndigheter har ldrt sig
av flodvégskatastrofen, eller tror man
att beredskapen iven i framtiden kom-
mer att vara bristande?

Tilltron till den
framtida beredskapen

Frigan om den framtida krisberedska-
pen, och om Sverige ir bittre forberett
om likartade situationer skulle uppstd
igen, stilldes bide i telefonintervjuun-
dersdkningen och i fokusgrupperna.
I telefonintervjuundersskningen still-
des dven en friga om hur trygga min-
niskor kinner sig nir det giller Sveriges
samlade formdaga att klara av riktigt
svara krissituationer.

Aven om fortroendet for ledande
politiska institutioner och personer i

allminhet ir svagt, och sirskilt i rela-
tion till flodvigskatastrofen, tycks sven-
skarna hysa en grundliggande tilltro
till den svenska krisberedskapen (tabell
14). Den bilden forstirks av att det inte
finns ndgra storre skillnader utifrdn
kon, dlder, utbildning eller om man
kinner nigon som befann sig i de
drabbade omridena eller inte. Den
enda skillnad som gir att tala om har
med geografisk tillhérighet att gora; de
som bor i Stockholms lin kinner min-
dre trygghet in de som bor i 6vriga
Sverige.

Att flertalet uppger att de kiinner
ganska snarare dn mycket stor trygghet
indikerar samtidigt att man upplever
act det finns brister. Det framgr dven
av tvd andra frigor i telefonintervju-
undersékningen, som handlar om
beredskapen att klara liknande situatio-
ner inom respektive utanfor vért land.

Trots den harda kritiken mot sven-
ska myndigheters bristande snabbhet
och férmiga att agera i samband med
flodvigskatastrofen tror en majoritet
av svenskarna att det finns tillricklig
beredskap om en liknande situation

Tabell 14. Trygghet ndr det gdller Sveriges formdga att klara svdra krissituationer

(procent).
Mycket stor Ganska stor Ganska liten Ingen Summa Antal
trygghet trygghet trygghet trygghet alls
Kanslan av trygghet ndr det
gdller Sveriges samlade
formaga att klara av riktigt
svara krissituationer 8 60 29 3 100 979

Vet ej/kan ej uppge-svar har uteslutits. Frigans formulering var: "I vilken utstrickning kiinner du trygghet nir
) ) uppg & g g ygeg
det giller Sveriges samlade formaga att klara av riktigt svéra krissituationer?”
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Tabell 15. Upplevd formdga att klara liknande situationer inom och utanfdr Sverige

(procent).

Finns tillrdcklig
beredskap

Finns inte tillrdcklig  Summa Antal

beredskap

Tror du att det finns tillracklig

beredskap i Sverige for att hantera

effekter av sddana har katastrofer

som sker utanfor vart land? 21

79 100 933

0m en liknande situation med manga

ddda och skadade skulle uppstd

inom landet, vilken beredskap

tror du da det finns? 59

1 100 950

Vet ej/kan ej uppge-svar har uteslutits. Frigornas formulering var: "Tror du att det finns tillricklig beredskap
i Sverige for att hantera effekter av sidana hir katastrofer som sker utanfor vart land?”, respektive "Om en
liknande situation med ménga dédade och skadade skulle uppsta inom landet, vilken beredskap tror du dé det

finns?”

skulle intriffa innanfor Sveriges grinser
(tabell 15). Diremot tror man att
beredskapen brister om en liknande
situation skulle intriffa utanfor vére
lands grinser. Den krisberedskap sven-
skarna upplever finns ir sdlunda kopp-
lad till landets grinser, snarare in till
var svenska medborgare befinner sig.
Hos vissa skapar det en kinsla av min-

skad trygghet:

— Om man tinker i de banorna sa skulle
Jag nog inte kinna mig lika siker pd om
det hiinde mig nigonting sjilv att fi
hjilp frin Sverige pd en ging. Ovrigt

s kiinns det som..., lite simre har for-

troendet blivit, for deras handlingskraft.

Samtidigt finns det nigra i fokusgrup-
perna som ifrigasitter att "alla” tycks
forvinta sig att landets myndigheter ska
hjilpa till, ndr det 4r minniskor sjilva
som viljer att resa ut och resebyréerna
som ansvarar for sjilva resorna:
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— Man har forsikt klandra regeringen
hiir i Sverige. Men egentligen, man frd-
gar det for det ir ménga turister som
dker dit, dker med resebyrier som Ving-
resor och Fritidsresor... Frigan ir om
resebyrin skulle tagit mer hand om perso-
nalen, jag menar turisterna som var dir.
Eller nagon annan som skulle tagit hand
om dem.

Intervjuare: — Tjycker du att resebyrierna
skulle ha tagit storre ansvar eller att de
skulle ha granskats hirdare pi négot siitt?

— Ja, jag tror att de forsikte ge en bild,
att de gjorde vad de kunde men de
Jattade i alla fall att de skulle himta
Jolk tillbaka till Sverige.

— N, de hade ju ingen beredskap heller.

— Men de har ju inte blivit klandrade for
det. Liksom det éir ju regeringens upp-
drag, tycker de i alla fall, som siiger sé.
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— Jag tycker si att det Gir ju resebyrierna
som tar dit folk sé fir de ju vara ansva-

riga for typ planen ocksa.
— Man betalar ju for resan.

— Men om man typ behiver ambulansflyg
och blir sjuk pd resan dé ér det ju genom
bolaget som skiiter det. Da éir det ju inte
Laila Freivalds och sjilva UD... nd, det
dr ju att dra det lite langt men det ir ju
typ samma sak egentligen.

Frigan om var resebyriernas ansvar
slutar och regeringens ansvar borjar 4r
uppenbarligen inte litt att avgdra. Det
ir en frdga som 4r ny och som minnis-
kor i allminhet knappast upplevt behov
av att diskutera tidigare. Infor eventu-
ella framtida katastrofer 4r den emeller-
tid i hogsta grad aktuell, inte bara for
enskilda minniskor utan givetvis ocksa
for resebolagen och de svenska myndig-
heterna.

Det leder oss vidare till frigan om
vad fokusgrupperna anser om den
framtida beredskapen, i hindelse av lik-
nande katastrofer eller kriser. Tror de
att krisberedskapen kommer vara bittre
nir eller om en ny stor katastrof intrif-
far? Tror de att svenska myndigheter
och politiska organ har lirt sig av sina
misstag?

Svaren kan i korthet sammanfattas
med tvi ord: férhoppningar och skep-
sis. A ena sidan uttrycker nistan samt-
liga en forhoppning om att krisbered-
skapen kommer att vara bittre nista
ging: “annars vore det ju en katastrof
i sig. Det mdste man ju siga alltsd, for
att nigonting miste det ju 4nd4 hinda,
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s3 man fir ju hoppas det”. A andra
sidan ir det f3 som verkligen tror att
den kommer att vara bittre. Man vill,
men vigar inte riktigt tro att myndig-
heter och politiska organ har lirt sig
tillrickligt av de gdngna misstagen, sir-
skilt inte i ett lite lingre tidsperspektiv.
Flera refererar till Estoniakatastrofen,
och upplevelsen av att inte tillrickligt
mdnga lirdomar dragits av den:

— [Nista ging] ver vil alla forhoppnings-
vis vad de ska gira ocksa.

— Inom en femdrsperiod kanske.

— Ja, sedan dir telefonnumren inakruella
i den diir telefonlistan.

— Jag tror man glommer ganska fort.
— Ja, hur linge sedan iir der Estonia var?
— Tio ar.

— Och det enda man har med sig iir art
alla lik ska upp, alla lik ska hem. Det
var den enda erfarenhbeten frin det,
kiinns det som.

— Ja, det kiinns som folk gjorde fel saker.
1 stiillet for art fokusera pi en aktion som
sitter 1 ging snabbt si ska man bitta en

syndabock.

— Fragan iir viil, kommer man gora det
di. Vi bar ju en intention, men vi glim-
mer. Ju liingre tiden gir, ju saktare kom-
mer det hir arbeter atr gi ocksd och niit-
verket att fungera. Si om fem-tio dr di
kanske vi har en liknande organisation
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som fungerar lika diligr som den gjorde
da. Vi glommer, pd hig nivd.

— Pd den lilla nivin tror jag det fungerar
ganska bra. Vi drog ihop snabbt som
attan ett mote pd skolan, och var beredda
néir skolan startade. Vi kollade igenom
och ringde alla si vi skulle veta pd mdin-
dagen niir de kom till skolan.

Diskussionen illustrerar hur skepsisen
mot politiska organ och myndigheter
vixelverkar med ett tvivel pd att man
”pd hog nivd” har lire sig tillrickligt for
att krisberedskapen ”pd hég nivd” ska
fungera nista ging. Den 7lilla nivin”
har man dock foértroende fér. Men man
vill samtidigt tro att krisberedskapen
dven pd den hogre nivin ska fungera
bittre nista ging. Uttalanden som
"det fir vi hoppas”, ”det miste vi tro”,
“man vill ju hoppas och tro att vi har
lirt oss ndgonting” och “férhoppnings-
vis blir det mycket bittre” r vanligt
forekommande i diskussionerna. Det
handlar kanske inte s& mycket om att
man verkligen tror att det kommer att
fungera bittre nista ging, utan snarare
om en kinsla av att man muste tro att
krisberedskapen kommer att forbittras.
Alternativet vore att den svenska kris-
beredskapen 4ven i framtiden skulle
vara lika bristfillig som man upplever
att den var i samband med flodvégs-
katastrofen, och det alternativet
skrimmer.
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Sammanfattning

Efter den hir undersskningen stir det
bortom allt tvivel att svenska folket
anser att det finns starka skil att vara
kritisk mot hur svenska myndigheter
och organisationer hanterade flodvags-
katastrofen. Man ir kritisk mot myn-
digheternas bristande férmaga att
agera, men ocksd, och framfér allt, mot
senfirdigheten och lingsamheten i
reaktionerna. Den kritiken rikear sig
framfér alle mot ledande politiska
organ och personer, och stdrst ansvar
anses regeringen ha. P4 den 6ppna fri-
gan om vem eller vilka som bir storst
ansvar nimner 61 procent regeringen,
mot 35 procent som anger utrikes-
departementet.

I den bristande krisberedskaps- och
krishanteringsférmégans spar foljer ett
sjunkande fortroende for sdvil myndig-
heter som politiska organ. De politiska
organen, institutionerna och foretri-
darna drabbas dock hirdare 4n myn-
digheterna. P4 den dppna frigan om
vem eller vilka fortroendet har forsim-
rats fér, nimner en majoritet rege-
ringen och utrikesdepartementet,
medan cirka en femtedel nimner stats-
minister Goran Persson respektive utri-
kesminister Laila Freivalds. Det dr dock
nigot oklart om fortroendet forsimrats
mest for Laila Freivalds eller Géran
Persson. Nir minniskor fir den direkta
frigan om vilket fértroende de har for
hur ett antal personer, institutioner och
organisationer hanterade flodvagskatas-
trofen, ir Laila Freivalds den som storst
andel anger litet fortroende for, f6ljt av
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Statsminister Goran Persson torkar svetten
ur pannan vid sitt besok i Yan Yao,

17 januari 2005, som dr uppsamlingsplats
for offer for tsunamikatastrofen.
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utrikesdepartementet. Vad som emel-
lertid star klart #r act det sjunkande for-
troendet manifesterar sig i en specifik
misstro mot enskilda politiker, snarare
4n i form av generaliserad misstro mot
politiker.

Aven om olika frigeformuleringar
ger nigot olika svar tycks det med
andra ord som om svenska folket fram-
for allt anklagar regeringen och utrikes-
departementet under ledning av Géran
Persson respektive Laila Freivalds for de
misstag som begitts och de brister i
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krisberedskapen som funnits. Samtidigt

anser flera i fokusgrupperna att Laila
Freivalds har fatt ta en alltfor stor del
av skulden, inte minst i medierna,
medan Géran Persson kommit for lict
undan. Framtida innehallsanalyser fir
visa om det hir gir att se ett monster
mellan mediernas rapportering och
hur minniskor fordelar ansvaret. Givet
telefonintervjuundersskningen och
fokusgrupperna framstir det som en
rimlig forvintan att innehéllsanalyserna
kommer att visa att medierapporte-
ringen fokuserade mer pd Laila Freivalds
ansvar in Goran Perssons.

Béda bir dock ett ansvar enligt fokus-
grupperna, och ansvaret ir bide direkt
och indirekt. Det ir direkt si till vida
att det tog alltfor ldng tid innan de for-
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stod katastrofens omfattning och bor-
jade agera for att hjilpa och fora hem
de drabbade svenskarna. Det 4r samti-
digt indireke s4 till vida att de anses
ansvariga for systemet och de systemfel
som finns. Det ir indirekt ocks3 s3 till
vida att det uppfattas som om de bdda
har skapat en kultur pd myndigheter
och politiska institutioner som priglas
av toppstyrning och ridsla hos minga
for att agera sjilvstindigt. Kombinatio-
nen upplevs som férédande: Pa grund
av toppstyrningen och ridslan hos
ménga att agera sjilvstindigt vintar alla
pé att statsministern och utrikesminis-
tern ska agera, men nir de inte agerar
tillrickligt snabbt och resolut, d& hin-
der ingenting. Det som i en av fokus-
grupperna kallas "igdngsittningsknap-
pen” saknas, med f6ljden att de drab-
bade svenskarna drabbas dubbelt. Forst
drabbas de av flodvagskatastrofen,
sedan drabbas de av att inte f3 tillrick-
ligt stdd fran svenska myndigheter.
Resultaten visar ocksi att det finns
utbredd skepsis mot den framtida kris-
beredskapen i hiindelse av nya liknande
katastrofer. Visserligen kinner 68 pro-
cent mycket eller ganska stor trygghet
nir det giller Sveriges samlade forméiga
att klara av rikeige svara krissituationer,
och en majoritet tror ocks att det
kommer att finnas tillricklig krisbered-
skap om en liknande katastrof intriffar
inom Sveriges grinser. Over 40 procent
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tror dock att krisberedskapen kommer
att vara otillricklig. Samtidigt tror nir-
mare 80 procent att det inte kommer
att finnas tillricklig beredskap om en
liknande katastrof intriffar utanfor
Sveriges grinser.

I en tid av 6kad globalisering och
6kat resande mellan linder stiller det
Sveriges krisberedskapsférmaga infor
nya utmaningar. Nir allt fler svenskar
vid varje given tidpunkt befinner sig
utanfor Sverige okar risken att svenskar
drabbas av katastrofer utomlands. Den
insikten bér leda till antingen en
utbyggd formdiga att hantera katastrofer
som intriffar utomlands, eller till ett
fortydligande av var grinsen for Sveriges
ansvarstagande for sina medborgare
utomlands gir.

Som situationen nu ser ut vill min-
niskor girna tro att myndigheterna och
de politiska organen har lirt sig av de
misstag som begicks i samband med
flodvigskatastrofen, men samtidigt ir
skepsisen betydande. Man vill tro, men
i betydande del gor man det dirfor att
man mdste tro. Alternativet upplevs
som alltfér skrimmande.

Flaggorna pd halv stdng vid UD pd

den nationella sorgedagen i Sverige den
1januari 2005, med anledning av tsunami-
katastrofen i Asien. FOTO: JAN E CARLSSON/
PRESSENS BILD
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Sverige efter flodvdagskatastrofen

Sverige efter flodvigskatastrofen ir i
vissa delar ett annat Sverige 4n fore.
Livet for ménga drabbade, anhériga
och berérda har for alltid forindrats.
Men iven det offentliga Sverige har
forindrats, som en konsekvens av den
debatt och det sjunkande fértroende
som har foljt i flodvagskatastrofens
spér. Till detta, och analysen av den hir
undersékningens resultat, ska vi strax
dterkomma. Men forst kan det vara pd
sin plats med en kontrafaktisk tanke-
6vning.

Tank om

Trots att klockan bara var strax fore tre
borjade det redan skymma utanfor
huvudentrén pd Rosenbad. Ingenting
utanfor byggnaden pdminde om att det
faktiskt var annandag jul. Tvirtom var
aktiviteten utanfor intensiv. Tv-bussar
frin svenska och internationella tv-
bolag stod parkerade runt om byggna-
den och genom entrédérrarna strom-
made en strid strom av journalister in
mot presskonferensrummet Bella Vene-
zia. Snart var det fyllc dll sista plats.
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Exakt klockan 15.00 6ppnades en
bakre dérr och journalisterna skymtade
statsministern och utrikesministern
tfoljda av statsridsberedningens stats-
sekreterare och utrikesdepartementets
kabinettssekreterare. Alla sig samman-
bitna ut och forefsll tyngda av stundens
allvar.

Allt var tyst bortsett frdn ljudet av
kameratryckningar och slamrandet nir
fotografer skockades framfér podiet for
att ta nirbilder av de nyanlinda. Men
snart hdjde statsministern handen och
tystnaden var dter total. Hans tal
direktsindes i bade radio och tv.

Efterat var de flesta kommentatorer
ense. Kanske var det statsministerns
allra bista och mest kiinslosamma tal
ndgonsin. Bara cirka tolv timmar efter
det ate flodvigen svept in 6ver Sydosta-
siens strinder valde statsministern att
tala direke till svenska folket om trage-
din. Han beskrev utférligt hur det
lugna julfirandet och idyllen pa Harp-
sund brutalt krossats och hur han
skyndsamt p& annandagens morgon kt
in till regeringskansliet for att snabbt fa
en 6verblick av hindelseférloppet och
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konsekvenserna och for att leda kris-
organisationen.

Statsministern var noga med att
poingtera att det dnnu inte sikert gick
att uttala sig i detalj om hur svirt
Sverige drabbats, men att det fanns
anledning att utgd frin att minga sven-
skar mist livet och att den svenska
nationen drabbats hirt. Statsministern
uttryckte stor medkinsla med de sven-
skar som i detta 6gonblick svivade i
ovisshet om vad som hiint nira anho-
riga och vinner, och lovade att rege-
ringen nu skulle géra allt som stod i
dess makt for att fi en 6verblick 6ver
liget och kontinuerligt dterkomma
med information.

Direfter fortsatte utrikesministern
med att beritta om hur UD nu hsll pd
att omorganiseras for att klara av infor-
mationskraven frin allminheten. Hon
redogjorde for de inledande problemen
med att fi adekvata upplysningar om
hindelseutvecklingen. Hon berittade
vidare om den férstirkning som var pd
vig till Thailand och om den proviso-
riska svenska beskickning som upprit-
tats under dagen i Phuket. Avslutnings-
vis informerade utrikesministern om
hur svenska folket bist kom i kontakt
med UD via ett nytt callcenter som
etablerats och via den nya webbplats
med kontinuerlig information som
fungerade frin och med nu.

Slutligen gav de béda chefstjinste-
minnen en mer detaljerad pressinfor-
mation om vilka insatser som regering
och myndigheter hittills gjort, om det
inledda samarbetet med hjilporganisa-
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tioner och om den nya krisstab som
upprittats med centrala myndigheter
och departement. De kunde ocksd upp-
lysa om vilka fortsatta presskonferenser
som skulle héllas de nirmaste dygnen.

De extrainsatta tv-sindningarna frin
presskonferensen foljdes av fyra miljoner
svenskar. Uppféljande intervjuer med
statsrdden och chefstjinsteminnen fort-
satte i tv eftersom de storsta kanalerna
lagt om i sina tablder och hela tiden
rapporterade om flodvégskatastrofen.
De flesta kommentarerna frin tv-soffan
handlade om regeringens snabba reak-
tion och om att behovet av nationell
samling i sorgen var enormt. Statsmi-
nistern framstod iter som den sam-
lande symbolen for ett land som
genomgitt en traumatisk hindelse, och
ménga uttalade sin sympati for landets
politiske ledare som, bara drygt ett ar
efter mordet pa den forra utrikesminis-
tern, ater fick ge uttryck for en stor
sorg och fértvivlan infor det ofattbara.

Tidningarna dagen dirp4 handlade
forstds mest om de senaste nyheterna
frin katastrofomradet, men ett stort
utrymme dgnades ocksd regeringens
agerande, den kidnslosamma presskon-
ferensen och den effektiva krisbered-
skapen. Nigra ledarkommentarer i
borgerlig press antydde, om idn nigot
motvilligt, att regeringen forefoll ace ha
lre sig lixan frin tidigare omskakande
hindelser och den hir géngen inte
tvekat att ta ansvar och agera kraftfullt
och fértroendeingivande.
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Att inte dga
dagordningen

Ungefir s& hir kunde det forsta dygnet
efter flodvagskatastrofen i Sverige ha
sett ut. Katastrofens omfattning och
konsekvenser hade givetvis varit oférin-
drade men den efterféljande diskussio-
nen om regeringens, myndigheternas
och mediernas forhallningssitt och age-
rande hade sannolikt varit annorlunda.
Nu dréjde det i stillet innan ansvariga
inom den politiska ledningen tog initi-
ativ. Verkschefer avvaktade nirmare
besked. Julfriden bestod till stor del.
Krisorganisationen upprittades inte.
Ministrarna kom inte in till sina arbets-
platser forrin mandag morgon eller for-
middag, som om ingenting hade hint.
Andra linder var tidigare med insatser
i de drabbade omridena. I Sverige tog
det lingre tid att planera och genom-
fora arbetet. Helt klart fanns det tvek-
samheter om ansvar, ledning, kommu-
nikation och vad som borde goras.
"Politik ir att dga dagordningen”,
forklarade statsminister Goran Persson
i en TV4-dokumentir viren 2005. Det
ir ett insiktsfullt konstaterande av en
politiker vil medveten om den mediali-
serade demokratins villkor. Persson har
ocksd vid olika tillfillen under sin linga
tid som statsminister visat stor skicklig-
het nir det giller att forma och domi-
nera den politiska dagordningen och
mediernas gestaltningar. Nirhelst han
haft ndgot att siga har medierna nistan
alltid erbjudit honom den mojligheten.
En statsminister har ett nirmast odver-
triffbart nyhetsvirde.

118 | EFTER

Men nir det giller flodvagskatastro-
fen blev allt s& mycket annorlunda.
Majligheter att ta initiativet och
paverka mediernas gestaltningar fanns.
I sjilva verket vintade férmodligen
bide medier och allminhet pd stats-
ministerns reaktioner pd annandagen.
Men de kom inte. I stillet fick alla
halla dll godo med knapphindiga, och
ibland motsigelsefulla, kommunikéer
fran ndgon presskontakt pa utrikesde-
partementet. Nivan och kvaliteten nir
det gillde den offentliga informationen
inledningsvis stod pd intet sitt i paritet
med situationens krav. Nir de flesta
svenskar under annandagen bérjade
inse katastrofens omfattning och ta del
av en kraftigt skande medierapporte-
ring i tv, text-tv och pd nitet var det
fortfarande mycket tyst frin den poli-
tiska ledningen i Sverige.

Det blev i sjilva verket ingen stor
presskonferens i Rosenbad under
annandagen. Det blev i stillet spridda
kommunikéer och ett kommunikativt
kaos, som framf6r allt drabbade alla
oroliga anhériga. Det skulle dréja
nigon dag innan den politiska led-
ningen bérjade agera offentligt och for-
sokte reparera intrycket av de forsta
dagarnas misstag och obeslutsamhet.
Mycket talar emellertid for att det var
det forsta dygnets agerande som éven
fortsiteningsvis kom att prigla medier-
nas och allminhetens bild av politiker
och myndigheter.

Det ir alltid Lite att i efterhand kriti-
sera brister och misstag som gors i ett
dramatiskt skede. Ingen hade kunnat
forutse flodvigskatastrofen. Ingen poli-
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tiker kunde héllas ansvarig fr hin-
delsen som sidan. Det var en naturka-
tastrof som skoningslost drabbade hun-
dratusentals minniskor och minga
svenskar. Men dven bortsett frin detta,
s framstdr den politiska ledningens
inledande passivitet som svirforstdelig.
Det ir snarare en del av det politiska
ledarskapets villkor att kunna fungera
ocksi i svéra situationer och att kanske
framfor allt d& ta initiativ och forma
mediernas dagordningar och gestalt-
ningar.

Allt kan formodligen inte goras ritt
frn borjan, men den som undviker att
gora nigot dverhuvudtaget avstdr ocksd
frin mojligheten att paverka opinion-
sklimatet och minniskors verklighets-
uppfattningar och virderingar. I den
medialiserade demokratin kan ett
sddant frhallningssitt fi stora konse-
kvenser.

Synen pa medie-
rapportering och
politiskt fortroende

Syftet med den hir studien har varit att
undersoka svenska folkets asikter om
och fortroende f6r myndigheter, medier
och politiker efter flodvégskatastrofen,
samt hur allminheten férdelar ansvar
for de brister som den uppfattar i den
svenska hanteringen av katastrofen.
Nir det giller mediernas roll i sam-
band med katastrofen kan forst konsta-
teras att den varit central. Minniskor
har i stor utstrickning forlitat sig p&
medierna for att fi kunskap och infor-
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mation om hindelseutvecklingen. Tsu-
namin intriffade under helgen d&
mdnga var lediga och tillsammans med
slikt och vinner. Tv blev for de allra
flesta den frimsta informationskanalen
och de kontinuerliga sindningarna i de
storsta kanalerna dygnet runt hade en
stor publik. Tv befiste sin roll som det
viktigaste mediet for krisinformation.
Radion och lokalpressen kan frimst
betraktas som komplementmedier.
Bevakningen av flodvigskatastrofen
foljdes forst och frimst i direkta medier
som tv, text-tv och pé Internet. Aven
om tv var klart dominerande kan note-
ras att text-tv och Internet troligen
anvindes i storre utstrickning dn vid
ndgon annan dramatisk hindelse i vart
land. T synnerhet Internet fungerade
som en fordjupning fér minga som
ville veta mer om detaljer kring ridd-
ningsarbetet, 6verlevande och saknade
eller hjilpinsatser. Inte minst f6r dem
som kinde nigon som drabbats av kata-
strofen var nitet ett stort hjidlpmedel.
Medierna har ocksa i stort upptritt
fortroendeingivande enligt allminhe-
ten. Fortroendet f6r mediernas flod-
végsrapportering minskade visserligen
vid en jimforelse mellan drets forsta tvd
méanader, men de allra flesta anser inte
att deras fortroende for medierna har
forindrats ll f6ljd av rapporteringen.
Telefonintervjuundersokningen visar
ocks3 att det allminna fortroendet for
svenska journalister 4r mycket hogt.
I den méan viss kritik mot medierna
framtrider sd gir den i allmidnhet ut p&
att bevakningen blev nigot for omfat-
tande i lingden och att det fokuserades
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lite f6r mycket pé enskilda drabbade
svenskar. Till det kommer att relativt
ménga anser att mediernas granskning
av regeringens ansvar kunde ha varit
mer omfattande.

Huvudintrycket av fokusgrupperna
forstirker bilden av att de flesta fann
medierapporteringen i de inledande
skedena relevant och rimlig. Ndgot mer
av kritik mot medierna framkommer i
senare skeden di mer kontroversiella
fragor kring makt och ansvar successivt
far storre betydelse. Det finns ocksd en
klar skillnad i fokusgrupperna nir det
giller fortroendet f6r olika medier. Hir
ir det framfor allt kvillspressen som
avviker negativt och minga ir kritiska
till vad som uppfattas som sensations-
inriktad rapportering. I den hir
meningen 4r det dock snarast allminna
uppfattningar om medierna som kom-
mer till uttryck och inte si mycket
detaljerad kritik av rapporteringen
kring flodvégskatastrofen.

Medierna kommer silunda relativt
vil ut nir det giller allminhetens
bedémningar. Medierna forefaller ha
klarat sin grundliggande informations-
roll, och flera intervjuade poingterar
hur viktig medieinformationen var nir
inga andra uppgifter fanns att tillgd.
Det finns inga stora och allminna
misstag bland medierna som kommer
upp i diskussionerna. Kanske gick jour-
nalisterna ndgot for hirt fram mot
Laila Freivalds och kanske var de nigot
for entrigna nir det gillde att f& fram
listor pd saknade, samtidigt som Géran
Persson kom lite for litt undan, men
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mycket mer av mediekritik i samband
med flodvigskatastrofen fanns dir inte.

Om kritiken i stort lyser med sin
frinvaro gentemot medierna 4r den
desto mer framtridande nir det giller
myndigheterna och politikerna.
Talande 4r att nistan dubbelt s4 minga
uppger mycket eller ganska stort fértro-
ende for journalister 4n for politiker.
Nir det giller politikerna och i viss
mdn myndigheterna visar undersok-
ningarna en grundmurad opinion av
kritiker, som anser att det finns mycket
eller ganska stora skil att vara kritisk
mot deras hantering av flodvigskatas-
trofen. Vir undersokning visar ocksa pa
ett ndgot mindre fortroende for svenska
politiker 4n vad som brukar noteras.
Som svar pé den direkta frigan om for-
troendet for myndigheterna forindrats
efter flodvégskatastrofen svarar de flesta
att ingen forindring har skett, och
bland dem som uppger att fortroendet
minskat framhalls framf6r allt ett min-
skat fortroende for regeringen och utri-
kesdepartementet.

Nir minniskor fir ta stillning till
vilket fértroende de konkret har for
olika angivna myndigheter, organisatio-
ner och det politiska Sverige bekriftas
fortroendebilden. De politiska instan-
serna ligger i botten, med utrikesminis-
tern och UD ldngst ner pa listan. Rege-
ringen och statsministern klarar sig
nigot bittre men méts indd med litet
fortroende av de flesta. Riktigt stort
fortroende har dock svenska folket for
hjilporganisationer, sjukvérden, Ridd-
ningsverket och resebyrier.
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De tv4 personer som spelar huvud-
roller i fortroendefrigan ir statsminister
Goran Persson och utrikesminister
Laila Freivalds. Det ir dock inte klart
och entydigt hur de bde virderas i for-
hallande ¢ill varandra nir det giller
savil fortroende som ansvar. 1 telefon-
intervjuundersdkningen ir fortroendet
bittre for statsministern men i alla
fokusgrupper framkommer samtidigt
ett missndje med att statsministern
kom for lindrigt undan kritiken. Upp-
fattningen 4r att en stor del av intresset
fokuserades pa utrikesministern, trots
att statsministern hade det storsta
ansvaret. Intrycket sammanfaller med
bedémningen att utrikesministern av
medierna utsigs till “syndabock”,
medan statsministern kunde ha gran-
skats mer.

Svenska folket anser att regeringen
haft stdrst ansvar f6r hanteringen av
hiandelsen. Det framhalls i intervjuer
att det drojde innan den politiska led-
ningen agerade, och det antyds ocksé
ett ansvar for en toppstyrning dir det
blivit svart f6r myndigheter att viga
agera sjilvstindigt. Nir det giller fra-
gan om framtida krisberedskap anser en
majoritet att det inte finns tillricklig
beredskap for liknande hindelser utan-
for Sverige, men att beredskapen ir till-
ricklig for act klara liknande situationer
innanfor landets grinser.

Fragan nir det giller fortroendet 4r
snarast i vilken utstrickning det férin-
drades till en foljd av katastrofen. Tidi-
gare fortroendemitningar, bland annat
av SOM-institutet, visar att fortroendet
for politiska organ som partier, kom-
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munstyrelse, regering och riksdag gene-
rellt 4r visentligt ldgre dn for de utfs-
rande delarna av den offentliga sektorn
som sjukvérd, polis, domstolar, univer-
sitet och hégskolor. I den meningen
avviker inte den hir studien utan moén-
stret ir detsamma. Diremot ir fortro-
endet for svenska journalister mycket
hégre i den hir undersokningen in i
SOM-miitningarna. Delvis beror det
sikerligen pd att frigorna och svars-
alternativen skiljer sig at, men troligen
avspeglar det ocksd ett visst 6kat fortro-
ende f6r svenska journalister i sparen
av tsunamin.

Resultaten kan i évrigt tolkas pd
olika sitt. Det kan vara s att allminhe-
ten gjort en specifik avvigning och
bedémning av insatserna efter flodvig-
skatastrofen och kommit fram «ill just
dessa slutsatser. Eller ocks3 har det fun-
nit en viss férhandsuppfattning om for-
troendet som snarare har bekriftats i
samband med katastrofen. De som
brukar inge fértroende gér det ocksd
nu, medan de som inte gor det inte
heller denna ging lyckas uppné det
maélet.

Det rimligaste hir dr formodligen
att beakta bdda dessa méonster. I sam-
band med en si dramatisk hindelse och
den intensiva rapporteringen om den ir
det hogst troligt att ménga svenskar i
hégre grad 4dn normalt f6ljt hindelsen
och skaffat sig en bild av hur olika
aktdrer, som myndigheter och politiker,
har upptritt. Det talar for timligen
kvalificerade opinioner i frigan. Sam-
tidigt kan forstds ocksa dessa vara kraf-
tigt paverkade av ett rdidande opinions-
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klimat och en konform mediebevak-
ning som gor att opinionerna snarare
forstirks in forindras.

Det ir dock virt att ligga mirke dill
att det generella fértroendet for svenska
politiker tycks ha forindrats vildigt
lite, jaimf6rt med hur fortroendet for
regeringen, statsministern och utrikes-
ministern har forindrats. Det talar for
att minniskor gor skillnad mellan poli-
tiker i allmiinhet och, i det hir
sammanhanget, regeringen, statsminis-
tern och utrikesministern. Det styrks av
att oppositionen uppfattas ha agerat
ansvarsfullt, i de fokusgrupper dir
oppositionens agerande har diskuterats.
Med andra ord tycks den 6kade miss-
tron i forsta hand handla om en speci-
fik misstro, riktad mot specifika politi-
ker och institutioner, snarare in en
generaliserad misstro, riktad mot politi-
ker i allminhet. Om flodvégskatastro-
fen har bidragit till en legitimitetskris
handlar den om Géran Perssons och
Laila Freivalds personliga legitimitet,
snarare in om den svenska demokratins
strukturella och ideologiska legitimitet.
Ur demokratiskt perspektiv maste det
bedémas vara positivt.

Nyhetshal och
nyhetsmarknadens
mekanismer

Nyheter kan betraktas som en vara som
fungerar pd en marknad dir utbud och

efterfrigan for dessa nyheter méts. P4 en
perfekt fungerande nyhetsmarknad méts
utbud och efterfrigan och en anpassning
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sker av nyheter till det behov av nyheter
som finns pd marknaden. I likhet med
de flesta andra marknader ir det emel-
lertid en utopi. Betydligt vanligare 4r att
det finns en obalans mellan utbudet och
efterfrigan av nyheter.

Det vanligaste forhillandet i dag
torde vara att utbudet av nyheter ir
storre 4n efterfrigan. Det ir en allmint
vedertagen sanning att det i det
moderna samhillet rdder ett verskott
pa information och ett underskott pd
uppmirksamhet. Sdledes méste stora
anstringningar ofta goras for att “silja
in” en nyhet och skapa ett genomslag i
det begrinsade medieutrymme som stir
till forfogande. Denna obalans kan for-
klara en stor del av den moderna PR-
industrins arbete och det kade inslaget
av mediestrategier hos foretag, organi-
sationer och samhilleliga institutioner
som vill forsoka paverka nyhetsformed-
lingen i en for dem gynnsam rikening.
Journalister moter allt oftare allt profes-
sionellare pdtryckare som tivlar mot
varandra i en stindig kamp om att
kunna pdverka den mediala dagordning
och de mediernas gestaltningar som ir
sd betydelsefulla i den medialiserade
demokratin.

Ett exempel pd en sddan obalans dir
utbudet dverskrider efterfrigan 4r van-
ligen en modern valrérelse. I en sddan
spelar medierna en central roll, men
alla politiska budskap och aktorer kan
inte beredas plats i de stérsta medierna.
Det giller for partierna att forsoka
viicka intresse f6r spektakulira nyheter
som gynnar det egna partiet och miss-
gynnar motstdndarna. Nyhetshélet ir
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mindre 4n vad utbudet av nyheter
skulle kunna fylla. P4 en sddan "6ver-
hettad” nyhetsmarknad bestir den
mest grannlaga uppgiften for medi-
erna i att granska och sovra bland
materialet och forséka att presentera
det som uppfattas som det mest
nyhetsvirda for stunden.

Betydligt sillsyntare 4r det med ett
nyhetshal som ir sa stort att det blir
svart att fylla, sirskilt vad giller det
nyhetshal som finns f6r dramatiska
hindelser, kriser och katastrofer. Det
handlar d4 om situationer nir det finns
ett utrymme for vissa nyheter men en
brist pa sddana. Det kan antingen vara
for att ingenting hinder for tillfillet
eller for att inblandade aktdrer viljer
att inte agera nir de forvintas gora det.
I sddana situationer uppstér ett vakuum
i nyhetsférmedlingen, antingen for att
nyhetshalet r for stort eller dirfor att
utbudet av i sammanhanget relevanta
nyheter ir for litet.

Om flodvégskatastrofen ska analyse-
ras utifrdn detta perspektiv stdr det
klart att situationen var mest lik den
senare obalansen. Nyhetshélet var
mycket stort och det fanns ett nirmast
ométtligt behov av nyheter kring hin-
delsen. Etermedier sinde nirmast oav-
brutet, text-tv och webbsajter uppdate-
rades hela tiden och tidningarna dgnade
ett mycket stort utrymme 4t tsunamin.
Det fanns ett i princip obegrinsat medie-
utrymme f6r hindelsen och s& mycket
att upprepningar snart blev uppenbara
for de flesta. De som vill veta nigot nytt

och fordjupande hela tiden fick speciali-
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sera sin mediekonsumtion, i synnerhet
med Internet.

Samtidigt 4r det givet att en del av
det medieutrymme och den allminna
efterfrigan som fanns hade kunnat
métas av mer kvalificerad och relevant
myndighetsinformation under de forsta
dagarna. Den hir gingen hade inte
regeringen behovt ta hjilp av PR-
konsulter for att fi mediegenomslag.

[ stillet viintade alla pd den politiska
ledningens kommentarer och agerande.
Men regeringens och myndigheternas
laga profil bidrog nu till utbudsunder-
skottet pd nyhetsmarknaden.

Det nyhetshél som d4 uppstod hade
medierna bide friheten och behovet att
fylla, med sina egna gestaltningar. Kvar
blev silunda mediernas gestaltningar
och deras timligen snabba insatser pd
filtet. Detta ofantligt stora nyhetshal
fylldes successivt med nya medierap-
porter om hindelseutvecklingen. Det
var journalisternas dgonvittnesskil-
dringar och kommentarer som formade
gestaltningarna och de blev sirskilt
dominerande eftersom de viktigaste
politiska aktdrerna inledningsvis inte
fanns i centrum. Gestaltningarna blev
i huvudsak mediestyrda.

Med andra ord blev rapporteringen
om flodvigskatastrofen i stort limnad
till medierna sjilva, och det vanliga
trycket frin de viktigaste killorna i
statsapparaten uteblev. Medierna blev
inledningsvis huvudsakligen avrappor-
terande och kunde arbeta relativt ostort
med det de vanligen ir allra bist pa,
nimligen rak och snabb hindelsestyrd
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nyhetsférmedling. Reportrar som redan
efter ett dygn vandrade omkring i kao-
tiska buddhisttempel och tsunamihir-
jade strandomrdden gjorde intryck pd
svenska folket. Nyhetsrapporteringen
fungerade timligen vil, mediernas ruti-
ner vid katastrofliknande hindelser
forefoll effektiva. Det var kanske inte
alltid s& mycket nytt ate beritta varje
timme, men i stort upplevde de flesta
att medierna fullgjorde de uppgifter
som man rimligen kunde forvinta sig.
Efterfrigan pd nyheter var visserligen
l&ngt storre dn utbudet, men alla kunde
konstatera att anstringningar i alla fall
gjordes for att svenska folket skulle f3
veta mer.

Medan medierna s gott det gick
rapporterade vad man kunde, priglades
det offentliga Sverige under de forsta
dygnen av brister och oklarheter.
Anstormningen av oroliga anhériga
knickte snabbt utrikesdepartementets
otillrickliga jourresurser under helgda-
garna. Alla UD-besked frén Thailand
hanterades inte si professionellt och
effektivt som situationen krivde. Rent
felaktiga besked utgick inledningsvis
om att inga svenskar drabbats. De vik-
tigaste statsrdden avbrét inte julfiran-
det. Dirtill kan liggas olika myndighe-
ters avvaktande hallning och bristande
samordning.

Ur ett nyhetsmarknadsperspektiv
innebar detta att det offentliga Sverige
inledningsvis nirmast abdikerade som
effektiv nyhetskilla och dirmed verk-
samt bidrog till att utbudsunderskottet
pa nyheter om flodvagskatastrofen for-
stirktes. Vidare forlorade i samma
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dgonblick de politiska och samhiilleliga
institutionerna varje méjlighet att frin
bérjan vara med och paverka mediernas
gestaltningar kring flodvigskatastrofen i
allminhet och myndigheternas hante-
ring av den i synnerhet. Nu blev det en
rapportering pd mediernas villkor och
politiker och myndighetsféretridare var
under det forsta viktiga skedet starkt
franvarande frin offentligheten. Det
fanns ett vakuum, och ett skriande
behov av att veta mer om hur Sverige
skulle agera, men f3 besked frén ansva-
rigt hall. Det bidrog till att nyhetsrap-
porteringen timligen omgiende kom
att handla om just bristerna i hur
ledande politiker, politiska institutioner
och myndighetern hanterade flodvigs-
katastrofen.

Formulerat annorlunda kan man
hivda att regeringen, med Géran
Persson och Laila Freivalds i spetsen,
genom sin passivitet bide direkt och
indirekt bidrog till att 6ka mediernas
granskningar av dem sjilva. Det skedde
direkt, genom att deras bristande age-
rande gav anledning &t medierna att
granska dem, och indirekt, genom att
deras passivitet bidrog till att medierna
sjalvstindigt fick ta okat ansvar i for-
mandet av gestaltningarna och for att
fylla det nyhetshal som fanns i rappor-
teringen om flodvagskatastrofen.

For lite, for sent

Det kan synas orittvist att sd konse-

kvent pdtala myndighets-Sveriges tyst-
nad inidalt. Alla vet vi att det sd sma-
ningom bérjade fungera bittre. Ridd-
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ningsinsatserna koordinerades, organi-
sationen forstirktes och s& sminingom
besokte bide statsministern och utri-
kesministern de omriden i Thailand
dir flest svenskar hade drabbats. Ingen
pastdr heller i dag frin ansvarigt poli-
tiskt hall act alle fungerade i Sverige i
samband med katastrofen. Den natio-
nella debatten har fortsatt och utred-
ningar sitter fér nirvarande och gran-
skar vad som gjordes d& och vad som
kan goras bittre i framtiden.

I centrum f6r den hir studien stir
inte frigan om hur ett perfeke krisbe-
redskapsarbete ska utformas som klarar
liknande framtida katastrofer. I stillet
avser den hir rapporten att granska hur
allminhetens fértroende f6r och bild av
myndigheter, politiker och medier
paverkades av flodvigskatastrofen. Fick
sig den svenska demokratin en knick
av hindelsen, eller har egentligen inget
sirskilt dramatiskt intriffat vad giller
opinions- och fértroendeutveckling i
det svenska sambhillet?

Det finns alltid en risk att tillfillig
dramatik, en naturkatastrof eller en
internationell kris, leder till 6verdrivna
framtidsscenarier. Atminstone p3 kort
sike. P4 liangre sike finns alltid risken att
de langsiktiga konsekvenserna under-
skattas, dirfor att de till sin natur ofta
4r mindre dramatiska. Den 11 septem-
ber 2001 har inte varit bérjan pé en
civilisationernas kamp, som en del f6r-
utspiddde, men har samtidigt bidragit
till bland annat tv4 krig och att demo-
kratiska val har hillits i Afghanistan
och Irak.
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Nir det giller flodvégskatastrofen
den 26 december 2004 har den sanno-
likt inte forindrat Sverige i grunden.
Men likt Estonias forlisning har ett
stort antal svenskar drabbats av en
katastrof som var fullstindigt oméjlig
att férutse och som for alltid kommer
att forindra liven for de drabbade,
anhériga och berérda. Anda kvarstar
frigan om samhiilleliga kriser som dessa
framfor allt forstirker eller forindrar
rddande opinioner. Till en del beror
detta pd hur kriserna hanteras och om
ndgon del av det svenska samhillslivet i
den aktuella situationen gér nigot
ovintat eller upptrider pé ett annor-
lunda sitt 4n forvintat.

I det korta perspektivet forefaller det
efter flodvagskatastrofen vara “business
as usual” som rider. Mediernas fortro-
ende forefaller huvudsakligen oanfritt
och politikernas liga fértroende kvar-
star. Det 4r svdrt att vare sig i telefon-
intervjuundersékningen eller fokus-
grupperna finna dvertygande beligg for
avgdrande forindringar i detta avse-
ende, med undantag vad giller f6rtro-
endet for specifika politiker som Goran
Persson och Laila Freivalds. Den miss-
tro som hanteringen av flodvigskatas-
trofen gav upphov till har varken drab-
bat politiker eller myndigheter gene-
rellt. Den har tagit sig uttryck i en
specifik snarare 4n generaliserad miss-
tro, riktad mot dem som anses vara
huvudsakligt ansvariga for de brister
som fanns i hanteringen av tsunamin
och de svenskar som drabbades —
Goran Persson och Laila Freivalds.
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I 6vrigt tycks flodvégskatastrofen
huvudsakligen ha vidmakthallit existe-
rande virderingsmonster och attityder.
De roller som kom att spelas av samhil-
lets aktorer vid detta tillfille bekriftade
i stor utstrickning de forvintningar all-
minheten hade. Hindelseutvecklingen
bjod inte p4 nigra rejila dverraskningar
som rubbade ménstret. Detta gav i sig
nya méjligheter for ovintade aktrer att
gé in i framgingsrika roller och utnyttja
ett tomrum som uppstatt.

Medierna lyckades dill stor del behélla
sin stillning. Dels for att systematiska
etiska dvertramp upplevdes vara sill-
synta (jfr Modén & Skogh red. 2005)
och for att rapporteringen i det stora
hela motsvarade vad minniskor férvin-
tade sig. Men medierna hjilptes sanno-
likt ocksa av det politiska systemets val-
hinthet och dess abdikation frin offent-
ligheten de forsta dramatiska dygnen.
Medierna hade ett hyfsat fortroendeka-
pital frin bérjan. Det naggades med
tiden marginellt i kanten, men medierna
ansigs gora tillrickligt bra ifrin for att
fungera nationellt samlande i katastro-
fens forsta skede. Journalistiken uppfat-
tades i stor utstrickning vara professio-
nell, men den hir gingen mirkees det
sirskilt mycket eftersom en del andra
aktorer inte var det.

Det politiska systemet hade inte det
bista utgéngslidget och Sverige kan
sedan linge beskrivas som ett land med
betydande politisk misstro. Regeringens
agerande i samband med flodvagskatas-
trofen drev inte fortroendet for politi-
ker allmint sett ytterligare i botten.
Diremot forblev det pé en lag niva.
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Det tycks inte ha 6verraskat den sven-
ska allminheten att regeringen var sen-
firdig och desorienterad dill en bérjan.
Tvirtom verkar det ha varit vad de
flesta forvintade sig. Sirskile i fokus-
grupperna framtrider en bild av en
toppstyrd men delvis ineffektiv svensk
statsapparat som inte klarar ovintade
pifrestningar.

Politiker och myndigheter hade inte
sirskilt mycket att forlora fortroende-
miissigt, men mycket att vinna. Den
chansen tog man emellertid inte frén
politiskt hall, medan myndigheterna
generellt sett tycks ha klarat sig bttre.
Det giller framfor allt myndigheter pa
nira hill, myndigheter som finns lokalt
och som minniskor har egna erfarenhe-
ter av. Vad giller kritiken mot myndig-
heterna handlar den i stor utstrickning
om att de var for passiva och om att
samordningen brast, men ansvaret for
det liggs pa den politiska ledningen
snarare 4n pd myndigheterna sjilva.

Tidigare har konstaterats att samhil-
leliga kriser och katastrofer kan ge den
politiska ledningen majligheter att
stirka fortroendet. I svéra tider tycks
folket sluta upp bakom sina ledare,
dtminstone om de kinner sig otrygga
och hotade. Nigra sidana effekter kan
inte spras efter flodvigskatastrofen. I
stillet ligger det nira till hands att tro
att den inledande politiska inaktiviteten
snarare motverkade den typen av natio-
nell uppslutning. Genom att inte visa
handlingskraft beféstes det existerande
opinionsklimatet och den allminna
politikermisstron, medan den specifika
misstron mot regeringen, utrikesdepar-
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tementet, Goran Persson och Laila
Freivalds okade.

Sannolikt hade fértroendet f6r poli-
tiker och de politiska institutionerna
kunnat forbittras om de agerat pé ett
annat sitt. Situationen var s3 speciell
att det borde ha varit mgjligt for det
politiska systemet att omfattas av stdrre
fortroende om bara upptridandet varit
annorlunda. Ett 6kat inslag av stats-
mannamissighet, empati och resolut
myndighetsupptridande hade sannolikt
gett ett helt annat resultat och méjligen
ocksd okat det allminna politikerfor-
troendet pd lingre sikt. Nu syns inga
tendenser till 8kat politikerfértroende,
och det tycks inte spela ndgon stdrre
roll att politiker och tjinstemin agerat
mer malmedvetet i senare faser av pro-
cessen. "For lite, for sent”, tycks det
vara i den allminna opinionens 6gon.

Intressant i sammanhanget dr ocksd
det mycket hoga fortroendet for en del
andra aktorer. Inte heller detta kan fri-
kopplas frin diskussionen om det bris-
tande fértroendet for regering och
myndigheter. Snarare dr det den andra
sidan av samma mynt. Ty nir statsmak-
ten inte dverraskade positivt var det lite
for svenska folket att visa sin uppskatt-
ning fér dem som uppenbarligen fun-
gerade relativt vil i denna situation.
Dirav det stora fortroendet fér opera-
tiva och humanitira institutioner som
hjilporganisationer, Riddningsverket
och sjukvirden. De f6rvintas hjilpa
och bist och de kunde relativt snabbt
komma i ging med dessa uppgifter.

Lite mer 6verraskande dr méjligen
det hoga fortroendet for bade reseby-
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rder och kungahuset. Det framstdr hir
som troligt att de lyckades erdvra en
del av det fortroendekapital som det
politiska systemet inte lyckades leva
upp tll. Helt sjilvklart att dessa instan-
ser skulle skapa fortroende var det
knappast. Resebranschens hirda explo-
atering i omridet 4r knappast okontro-
versiell och kungahuset har regelmissigt
kritiserats for kungens klumpiga utta-
landen i politiska fragor. Men den hir
gingen var rollerna timligen tack-
samma for framfor allt Fritidsresors
informationschef Lottie Knutson och
kung Carl XVI Gustaf.

Knutson framstod som handlings-
kraftig nir hon ville f4 hem svenska
turister, men kontrasten blev sirskilt
stor p& grund av den politiska tveksam-
heten och avvaktande héllningen. Och
kungens personliga kommentarer kring
sorg och saknad framstod som sirskilt
innerliga eftersom ingen politisk ledare
formart gora sig till tolk fér nationens
kinslor pd ett dvertygande sitt. Ocksa
i en annan situation hade Knutson och
kungen méjligen kunnat fungera som
katalysatorer f6r uppdimda stimningar,
men deras roller blev sirskilt uppenbara
eftersom de fyllde ett tomrum det poli-
tiska systemet limnade dppet.

Sammanfattningsvis bérjar Sverige
véren 2005 sakta att aterga dill en var-
dag efter flodvigskatastrofen. Men
dnnu dterstdr manga sér att lika. Olosta
fragor kvarstdr kring make och ansvar.
Ett tréstldst identifieringsarbete av
déda pagar for lang tid framat. Dods-
annonser dver saknade finns varje dag
i svenska tidningar.

FLODVAGSKATASTROFEN | 127



Katastrofen kommer att sitta sin
prigel pd Sverige for ling tid framdt pa
olika omriden, men i vilken utstrick-
ning den har férindrat Sverige i grun-
den ir i hogsta grad oklart. S8 hir lingt
har den bekriftat bilden av ett Sverige
med betydande fortroendeklyftor mellan
folket och de styrande, men det kan for-
indras. Annu iterstir mycket av sorge-
arbetet, och innu aterstar det att utreda
vem som gjorde vad och vem som inte
gjorde vad men som borde ha gjort det.
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Annu Aterstdr ocksa att utreda vem
eller vilka som egentligen bir ansvar for
de brister i den svenska krisberedskapen
som flodvigskatastrofen avslojade. Att
det fanns stora brister och att det nu
finns ett mycket stort behov av ansvars-
utkrivande, det stir emellertid klart. I
det ir svenska folkets uppfattning tydlig.

Ett effektivt ansvarsutkrivande kan
didrmed ocksd vara vigen till &terupp-
rittat fortroende for svenska politiker,
politiska institutioner och myndigheter.
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Ssummary

It was almost two o'clock in the morning,
Swedish time, when an earthquake west
of Sumatra on December 26, 2004
caused two enormous sea waves, or
tsunamis. More than 286,000 people are
estimated to have died in the disaster.
Worst hit was the Aceh Province in
Indonesia, although Sri Lanka, India
and Thailand also suffered heavy losses.

The number of Swedes who died is
still unclear, although the initial figure
of around 3,500 missing Swedes was
far too high. At the time of writing, the
number of Swedes confirmed dead is
424, while 120 are still missing. The
identification process is not over yet.
But it would be safe to conclude from
a Swedish perspective that this is one
of the worst disasters that we have
experienced during this post-war
period.

The purpose of this study is to ana-
lyse the Swedish people’s opinions and
trust in authorities, media and politi-
cians after the tsunami disaster. More
specifically, the following will be studied:
* the general public’s trust in Swedish

media, political institutions, politi-

cians and authorities;

* how the general public perceives
the media reports of the tsunami
disaster and its consequences;

* how the general public perceives
media reports and the official hand-
ling of the tsunami disaster and its
consequences influenced its trust in
Swedish media, political institutions,
politicians and authorities;

where the general public believes
that responsibility lies for the mis-
takes that were perceived to be
made in the Swedish handling of the

tsunami disaster and its consequences.

There is no one perfect method for
analysing the issues that are relevant for
this study. As a result, we have based
our enquiry on both a telephone survey
with a representative selection of 1,001
Swedes in the age group 18-74 years,
and a qualitative focus group with a
total of 44 participants divided into
9 focus groups.

Concerning the media’s role in rela-
tion to the disaster, it would be safe
to say that it has been central. For the
most part, people have relied upon the
media for receiving knowledge and
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information about the events. The
tsunami occurred on a public holiday
when most people were at home or
spending time with relatives and friends.
The tsunami disaster was followed first
and foremost in direct media i.e. the
television, teletext and the Internet. For
most people, television was their major
channel of information, and continuous
24-hour broadcasts on the largest
channels attracted a very large audience.
Television established its role as the
most important media for communica-
ting emergency information, but it
should also be noted that teletext and
the Internet were also used to a greater
extent than during any other dramatic
event that has affected our country.
The radio and newspapers can primarily
be described as complementary media.

According to the general public, the
media behaved in a generally trust-
inspiring manner. Trust in the media’s
tsunami reporting certainly fell when
the first two months of the year are
compared, but most people do not feel
that their trust in the media has changed
as a result of the reporting. In cases
where the media is cridicised, it generally
appears to be based on the coverage
being too detailed, and focusing on
individual Swedes who were affected.
Moreover, many people perceive that
the media’s scrutiny of the government’s
role could have been better.

While criticism of the media shines
in its absence, criticism of authorities
and politicians is almost deafening in
comparison. There was a general outcry
by critics who claimed that there were
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many and very serious reasons for
being critical of the authorities and
government’s handling of the tsunami
disaster. Our survey also showed that
there was less trust in Swedish politicians
than what is usually noted. In response
to the direct question about whether
their trust in authorities had changed
after the tsunami disaster, most people
replied that no change has taken place,
and amongst those who answered that
their trust has fallen, this refers first and
foremost to the government and the
Ministry for Foreign Affairs.

When people are asked to say more
specifically how they perceive the
authorities, organisations and Swedish
politics, the trust scenario is confirmed.
Political action is rated poorly, with the
Foreign Minister and Ministry for
Foreign Affairs at the bottom of the
list. The government and the Prime
Minister fare somewhat better, but
still inspire little trust. However, the
Swedish people have enormous trust in
aid organisations, the medical services,
the Swedish Rescue Services Agency
and travel agencies.

The two main players in the trust
issue are Prime Minister Goran Persson
and the Minister for Foreign Affairs
Laila Freivalds. It is not quite clear,
however, how they should be evaluated
in relation to each other in terms of
both trust and responsibility. In the
survey, the Prime Minister inspires
more trust, but in all of the focus
groups there is a strong feeling of
dissatisfaction with how the Prime
Minister avoided attention. The general
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perception is that most interest was
focused on the Minister for Foreign
Affairs, in spite of the fact that the Prime
Minister was ultimately responsible. This
corresponds with the media’s assess-
ment that the Minister for Foreign
Affairs was made a scapegoat for the
Prime Minister, who should have been
subject to harder scrutiny.

The Swedish people feel that the
government was ultimately responsible
for how the event was handled. It is
claimed in interviews that political
action was delayed, and that central
control prevented authorities from
acting independently. In response to
the question about future emergency
management, the majority feel that it
is hardly possible to be prepared for
similar events outside of Sweden, but
that it should be possible to handle
similar situations inside the country’s
boundaries.

It is worth noting how general trust
in Swedish politicians seems to have
changed very little compared to how
trust in the government, the Prime
Minister and Minister for Foreign
Affairs has changed. This seems to indi-
cate that people distinguish between
politicians in general and, in this con-
text, the government, the Prime Minister
and the Minister for Foreign Affairs.
This is reinforced by opinions in the
focus groups where the opposition’s
actions were discussed, that the opposi-
tion is perceived to have acted responsi-
bly. In other words, this increased lack
of trust seems to be rooted in a specific
lack of trust, rather than a general lack

of trust. From a democratic perspective,
this should be seen as positive.

On the whole, the tsunami disaster
seems to have upheld existing valuation
patterns and attitudes. The roles that
came to be played by society’s power
holders on this occasion confirmed the
general public’s expectations to a great
extent. The series of events did not
provide any surprises that would upset
this pattern. They also presented
opportunities for unexpected players to
step into the limelight and take advan-
tage of the new gaps that opened.

The media managed to maintain its
position. Systematic and ethical viola-
tions were perceived as rare, and the
reporting corresponded to what could
reasonably be expected. But the media
probably benefited from the clumsiness
of the political system and its abdica-
tion from the public arena during the
first dramatic days. The media had a
pretty good image from the beginning.
Although this became slightly tarnished
as time went on, the media was seen to
function as a nation-gatherer during
the first stages of the disaster. Journalists
were considered professional compared
to a number of other players who
were not.

The political system did not have
the best starting point and Sweden has
long been described as a country with
great political mistrust. The government’s
actions in response to the tsunami
disaster did not continue to lower the
general public’s trust in regard to politi-
cians. However, the already low level
was maintained. It did not surprise the
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Swedish people that its government was
slow to act and disorientated at the
beginning. On the contrary, this seems
to be what most people expected. The
focus groups in particular see an inef-
fective Swedish government machinery
that cannot handle unexpected events.
Politicians and authorities did not have
much to lose in terms of trust, but they
did have a great deal to win. Politicians
did not take advantage of this opportu-
nity; although authorities seemed to
handle the situation better.

It has previously been said that
social crises give political leaders an
opportunity to inspire more trust in
government. In times of crisis, people
rally behind their leaders. But this was
not the case after the tsunami disaster.
Instead, the initial political inertia
seemed to defuse any kind of national
support. The focus did not lie on an
exceptional situation but on the same
old political format. By not acting, the
existing opinions and reasons for mis-
trusting politicians were confirmed.
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The tsunami disaster provided an
opportunity for the government and
its authorities to turn this negative
trend around; to create more trust and
acquire a new positive image in the
media. In the midst of this national
trauma, the Swedish social climate
could now change.

But nothing happened. As the situa-
tion developed, the disaster proved how
Sweden was already carved in stone,
with a low level of trust in politicians,
the media as an exclusive communica-
tor of information and wide-open
opportunities for taking advantage of
political mistrust.

The parties that are responsible for
this situation have still not been deter-
mined. That mistakes were made and
that there is a great need for deter-
mining liability, however, is clear. The
Swedish people are united on this
point. Determining who is responsible
can thus begin the process of restoring
trust in Swedish politicians, political
institutions and authorities.
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Efter flodvagskatastrofen
SVENSKA FOLKETS ASIKTER OM OCH FORTROENDE
FOR MYNDIGHETER, MEDIER OCH POLITIKER

Flodvagskatastrofen i Sydostasien pa annandagen den 26 december 2004 var
en av de vdrsta naturkatastroferna i modern tid. Den drabbade ocksa Sverige
hart, eftersom manga svenskar semestrade i Thailand vid tiden for katastrofen.
Den svenska krisberedskapen sattes pa prov — ett prov som manga anser att
den inte klarade av.

Det framgar av denna rapport, som undersoker allmanhetens asikter om och
fortroende for myndigheter, politiska organ och ledare samt medier, och hur
allmanheten sjalv uppfattar att dess asikter och fortroendebedémningar har
paverkats av flodvdagskatastrofen. Rapporten bygger pa en riksrepresentativ
telefonintervjuundersékning och en fokusgruppsundersdkning. Resultaten
visar att den svenska allmanheten ar kritisk — inte minst mot regeringen med
Goran Persson i spetsen och mot utrikesdepartementet under ledning av Laila
Freivalds. Medierna anses dock i huvudsak ha skott sin bevakning val, och all-
madnheten uppger ocksa ett hdgre fortroende for journalister dan for politiker.
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