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Inledning

Denna studie har utférts inom ramen for forskningsprojektet "Home of the
Future” — ”“Hemmet 1 framtiden”, med undertiteln “Informations och
kommunikationsteknologin —  fordndringar 1 samhélle och minskligt
beteendemdnster i nétverksperioden”. Projektet omfattar tre planerade faltstudier,
som skall utforas 1 olika miljoer: storstad, forort och landsbygd. Denna studie ar
utford i storstadsmiljo, Stockholm. Projektet ingdr i Medieteknikprogrammet som
ar en del av “Fiber Science and Communication Network” (FSCN'), som r ett
forskningsprogram mellan olika vetenskapliga discipliner inom Mitthogskolan
och i samarbete med andra universitet och foretag, frimst SCA och Modo.

Bakgrund

Utvecklingen av informations- och kommunikationsteknik (IKT) i Sverige och
internationellt har under nittiotalet inneburit dramatiska utvecklingsfaser i
ménsklighetens historia. Bdde organisationer, offentliga myndigheter och enskilda
individer tar till sig och anvédnder den nya tekniken och vi befinner oss bara 1
borjan av en langtgéende fordndring pa alla nivaer.

Den tekniska utvecklingen har under de senaste dren pdverkat vart samhille
genom en Okad anvédndning av en médngd olika produkter och tjanster till vara
hem, arbetsplatser och offentliga platser. I exempelvis vara hem kan vi allt oftare
finna tekniska funktioner som relaterar till vér yrkesroll, privat roll och var
medborgarroll, vilka i sin tur konvergerar till en livsroll. I och med samspel
mellan IKT och méanniskans livsroller sker fordndringar kring ménskligt beteende
och minsklig kommunikation. De senaste dren har det bland annat publicerats
studier och rapporter samt forekommit utstdllningar, som presenterar hur
anvindningen av IKT har dndrat vart sitt att designa vara hem till vért sétt att
leva. Eftersom hemmet inkluderar badde fysiska och virtuella rum har dess virde
och betydelse hamnat i fokus vid fragestéllningar om hur minniskan kommer att
leva och ldra 1 framtiden. Idag talar vi inte enbart om att arbeta frdn hemmet
("Working from home”) utan dven om mdjligheten att utfora privata sysslor och
drenden fran arbetsplatsen ("Homing from work™). Under de senaste aren har
teleforetagen presenterat olika tekniska l9sningar som innebér att ménniskan kan
arbeta frdn andra platser dn fran foretagets lokaler och pa detta sétt bli allt mer
mobil. Ménniskan far behov av nya tjanster for att forma sin livsmiljo efter hur
man Onskar leva och arbeta. Anstillda, framst inom IT-branschen, kan exempelvis
vilja att arbeta frdn hemmet under valfri tid pd dygnet och bestimmer sjdlva nér
de har fritid. Detta arbetssitt innebér att det stélls krav pa att den anstéllde sjalv
kan hantera gransdragningen mellan arbete - fritid och mellan privat roll -
yrkesroll. I och med en allt mer mobil livsmilj6 och tendenser till bildandet av nya
yrkesroller fokuseras frigor kring hur méinniskans psykosociala hélsa paverkas.
Ytterliga fragor som vicks, utifrdin de samspel som sker mellan ITK och
minniskans livsroller, &r vad ménniskan har f6r behov och mgjlighet att kunna
paverka sin livssituation. Jag anser ddrmed att en viktig uppgift inom forskningen
ar att studera hur minniskor upplever sin arbetsmiljé och sin hemmiljo, samt
speciellt grainsdragningen mellan yrkesroll och privat roll.
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Denna studie dr en av flera studier som har genomf6rts inom ramen for projektet
”Home of the Future and ICT”. Den forsta studien utférdes i USA (Bradley L.,
Andersson N. & Bradley. G., 2000) och den andra 1 Singapore (Bradley &
Andersson, 2001). I den forsta studien togs en modell fram som askadliggor
samspelet mellan IKT och méanniskans livsroller: "Home of the Future modellen".
(I bilaga 2 aterfinns en sammanfattning av projektet "Home of the Future and
ICT").

Under véren 2001 genomfordes en féltstudie 1 landsbygdsmiljo i syfte att beskriva
beteende, attityder och vérderingar som finns i samspelet mellan ménniska och IT
inom IT-branschen (Nérler & Samuelsson, 2001).

Denna studie ”Unga IT maéanniskor i storstad” &r utford i storstadsmiljo
(Stockholm) och utférdes under hosten 2000 och varen 2001.

Begreppet informations- och kommunikationsteknik (IKT) och
informationsteknik (IT) anvinds ofta synonymt, dven i denna rapport.

Syfte

Det overgripande syftet med projektet "Home of the Future and ICT" ar att
studera fordndringar i samhillet och ménniskors beteende i och med anvéndning
av IKT under den s k nédtverkseran.

Syftet med denna studie &r att studera samspelet mellan IKT och sociala
fordndringar hos gruppen ”Unga IT-ménniskor i storstadsmiljo".

Indirekt syftar studien till att ge underlag for att formulera hypoteser som underlag
for designfasen. Dédrvid har Unga IT-ménniskors upplevda arbetsmiljo, livsroll,
livsmiljo samt

psykosociala effekter studerats.

Problemstillningar

Problemomridena i projektet géller foljande tre roller vilket aterspeglas 1

frageinstrumentets struktur:

- Yrkesroll (arbetsinnehall och olika aspekter av psykosocial arbetsmiljo, fysiska
och virtuella motesplatser etc.)

- Privat roll (hemmet som arbetsmilj6 och privat miljo, tjdnster pa nitet etc,)

- Relationer mellan arbete — fritid (gransdragningar mellan arbetstid och fritid,
psykosociala effekter)

- Medborgarrollen

Exempel pa fragor knutna till rollerna:

Yrkesrollen

Vilka problem kan finnas gillande samspelet mellan psykosociala och
organisatoriska faktorer och IKT med relevans for arbete i och frdn hemmet?
Hur definierar dagens IT-ménniskor begreppen hem och arbetsplats?
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Finns det ndgra fysiska gransdragningar?

Privat rollen
Hur definierar dagens IT-méanniskor sin fritid?
Finns det ndgra gransdragningar mellan arbetstid och fritid?

Medborgarrollen
I vilken omfattning &r dagens IT-ménniskor engagerade i samhéllsfragor t ex
politiska fragor och inom foreningslivet?

Metod
Vid genomforandet av studien anvéndes halvstrukturerade intervjuer samt vissa
frdgor med fasta svarsalternativ.

Samtliga intervjuer har legat inom tidsramen frén drygt en timme och upp till tva
timmar.

De intervjuade personerna garanterades att intervjumaterialet skulle behandlas
konfidentiellt. T resultatdelen kan ldsaren didrmed ej hirleda citat till nagon
specifik person samt att personernas identitet ej avsldjas. I detta syfte har
information som skulle kunna dventyra intervjupersonernas anonymitet borttagits.

Intervjuerna skrevs ut ordagrant och korrigeringen av citaten skedde enligt
skriftsprékliga normer. I slutversionen av intervjusvaren skrevs inte ut exempelvis
upprepningar av ord och omformulerade meningar®. I ett fital fall har anpassning
skett till det skrivna sprdket i syfte att rikta ldsarens uppmérksamhet mot
innehéllet, vad som sdgs, snarare dn hur det sdgs. Fragor som inbjuder till svar
som “’vet inte” ger intervjupersonerna kénslan av att det finns ett rétt svar” och
dessa har ddrmed undvikits.

Undersékningsgrupp:

Undersokningsgruppen definierades som ’Young urban knowledge workers in the
new IT-business”’dvs unga IT-méanniskor i1 storstad. Antalet intervjupersoner var
10, fem kvinnor och fem mén.

Kriterier vid bestdimning av undersékningsgruppen:

- Personerna skulle arbeta vid IT-foretag, som anstélld och/eller som delédgare.

- Ensamstiende eller sammanboende. (De har flyttat frin fordldrarna men ej
bildat ndgon egen familj dvs. barn.)

- Deras alder skulle vara mellan 25-35 ar

- Utbildningsbakgrund med IT-relaterad akademisk utbildning. (Avlagd examen
alt. ej slutford)

- 50 % kvinnor och 50 % mén

- Personen skulle vara intresserad av att tdnka och formulera sig inom ramen for
studiens problemstdllningar

? Stoppande av band, hummanden, stunder for tanke osv. 4r dock tergivna i detalj, men undantag for
intervjuarens instimmanden nér intervjuperson fortsétter utan avbrott. Pauser, starkt betonade ord har
ocksé markerats i utskriften.
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Kortfattad beskrivning av undersokningsgrupp:

5 personer levde tillsammans med partner, 4 personer var ensamstdende och 1
person var sdrboende med partner. Vidare hade 6 personer hyreskontrakt och 4
personer dgde bostadsritt.

Samtliga intervjupersoner hade akademisk utbildning, varar 7 hade avlagt
examen. De resterande hade ej avslutat sina studier (examensarbete eller
restkurser aterstod). 9 av 10 hade fordldrar med akademisk utbildning.

Teoretisk bakgrund

Objektiv och subjektiv arbetsmiljo

Den teoretiska bakgrunden i denna studie grundar sig frimst pd Professor Gunilla
Bradleys teoretiska modeller som visar relationen mellan datorteknik och
psykosocial arbetsmiljo och samspelet mellan objektiv - subjektiv arbetsmiljo
(Bradley, 1986). Bradleys forskning visar att arbetsmiljon bade har en fysisk och
en psykosocial del och att det ddrmed dr av betydelse att utgd fran ett brett
perspektiv pa arbetsmiljoproblem for att erhdlla en helhetsbild av sambandet
mellan samhdlle, foretag och individ. I denna studie har jag valt att intervjua ett
antal personer for att studera deras upplevda livsroll och livsmiljo. For att
analysera detta omrade har jag utgatt ifrdn en antal modeller, som jag valt att
presentera i detta avsnitt.

Det finns en mingd bakgrundsfaktorer som avgdér en méinniskas upplevda
psykosociala arbetsmiljo. Dessa faktorer dr dels individrelaterade bakgrundsdata
(dlder, grundutbildning, kon, civilstand, boendeform, barn) dels arbetsrelaterad
bakgrunddata (inkomst, arbetstider, anstéllningsform). Utover de faktorer som
grundar sig pa bakgrundsdata finns dven en méngd faktorer som beskriver
personens psykosociala arbetsmiljé (intresse for arbetet, kontaktmojligheter,
arbetstakt, fysisk arbetsmiljo, sammanhallning med mera). (Begrepp 1 den
objektiva och subjektiva arbetsmiljon finns presenterade i figur 1).

For Bradley dr médnniskan inte fraimst formad och kontrollerad av fysiska faktorer
utan individen kan inom vissa ramar sjidlv forma sitt liv genom egna val och
handlingar. Det ér utifrdn denna syn som Bradley bland annat lagger vikt vid att
lyfta fram den dubbelriktade relationen mellan objektiv och subjektiv arbetsmiljo
(Figur 1). Figur 1 visar hur det stdndigt sker en interaktion mellan objektiv och
subjektiv arbetsmiljo. Det dr dock vissa fenomen i den objektiva arbetsmiljon som
ger en “dalig” respektive “bra” subjektiv sida. Utifrdn att anvinda Bradley’s
modell kan man utldsa och finna fenomen i bade den objektiva och den subjektiva
arbetsmiljon som ar viktiga att fordndra for att kunna skapa forutséttningar for
individen att forbéttra sin arbetssituation och dirmed sin livsmiljo.
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Perceptions of autonomy/ level Too great demands for Lraining/ Not enough demands for training/
meaningfulness s further training further training

Weight, attached
Communication between M to specific work —»  Too many contradictory demands Not enough demands from REACTIONS
individuals and groups environment areas from various quarters various quarters

o]

Special treatment of cerfain
employee groups

Power structure
(formal and informal)

Intermediate positions
(e.q. superiors/subordinates,

and between departments, the

< General

—  job —»
. satisfaction
s

(e.9. superiors/subordinates
other statf groups)

Too much physical workload
Too much variety in the work

Too much geographic variation
(e.0. travel/different workplaces)

Too little physical load
Nol enough variety

Too much confinement
to the workplace

company/general puhlic) Too hard to replace Ton easy to replace
¥ Working hours Too much responsibility Not enough responsibility
Salaries Too high demands for Mol enough need for attentiveness

Training — frequency, design
and function

Physio-ergonomic condilions

Individual background
i |

| Educational
background

Family

circumstances
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group cooperation
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to influence work situation

STRESS

==
Other
conditions
outside work

Figur 1. Relationen mellan objektiv och subjektiv arbetsmiljé. (Kalla: Bradley 1986,

2001)

Med ovanstdende modell erhéller vi inte enbart information om den tid som
arbetstagaren tillbringar pa arbetsplatsen utan vi erhaller dven information om
personens totala upplevda miljo, sikallade livsmiljo. I begreppet livsmiljo ingar
variabler fran de samtliga miljoer personen verkar inom som exempelvis
bakgrund, familjesituation, fritidsysselséttning, arbetsmilj6 och hilsa. Det ar
genom analys av den totala miljon som vi kan utldsa vilka faktorer som framst
paverkar den upplevda arbetsmiljon.

Konvergensmodellen - Interaktion mellan IKT och psykosocial livsmiljo

Eftersom Bradley’s modeller (Bradley 1986, 2001) tar hinsyn till ett
helhetsperspektiv (samhélle, foretag och individ nivd) analyserar hon &dven
individens samtliga roller: privat rollen, medborgarrollen och yrkesrollen. Dessa
roller ger tillsammans en sdkallad livsroll. Utdver konvergensen mellan olika
miljoer och mellan olika roller lyfter Bradley &dven fram betydelsen av
globaliseringsprocessen och konvergens av datorteknik, teleteknik och
medieteknik. De interaktioner som sker mellan informations- och
kommunikations teknologi och den psykosociala livsmiljon presenteras i figur 2.
For att soka forstd samspelet mellan IKT och psykosocial arbetsmiljo, arbetsliv
och privatliv, effekter pa individen, anvidnder jag mig av Bradleys
konvergensmodell, hdmtad ur Bradley 2001. Modellen dr en utveckling av den
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Interactions
Tele \ Work \ Professional
Technology | technology Environment | Role

Y Multifaceted
Values, Labor ] Computer Media Home Private Citizen's
norms market [/ technol technol i J :

ogy echnology Environment Role Role Y,

/ / /s / / ’
Globalisation Convergence Convergence Convergence Effects on Humans

Figur 2. Teoretisk modell 6ver interaktionen mellan informations- och kommunikations
teknologi (IKT) och den psykosociala livsmiljon. (Kalla: Bradley, 2001)

Nedan presenteras i punktform de olika delarna i modellen:

e Teknologi, viarderingar, normer och arbetsmarknad interagerar i
globaliseringsprocessen.

e En konvergens av datorteknik, teleteknik och medieteknik pégar.
Konvergensen forvéntas paverka samhiéllet, organisationer och individer likvél
som globaliseringen och internationaliseringen av ekonomin, handeln,
forskningen och kulturen. IKT kan Oka individens kapacitet att ldra sig,
paverka och vara aktiv 1 fordndringsprocessen.

e Hemmiljon och arbetsmiljon konvergerar till en ”Livsmiljo”.

e Den privata rollen (privatliv), arbetsrollen (arbetsliv) och medborgarrollen
konvergerar till en ”Livsroll”.

o Effekten pd den enskilda minniskan blir mer och mer komplex och
mangfacetterad.

Utifrdn ovanstdende modeller har jag analyserat ”Unga- IT ménniskors” olika
roller for att bland annat forstd hur de konvergerar till en livsroll. Utifran denna
teoretiska grund sker dven analys av vilka effekter som paverkar individerna med
anvindning av IKT i deras livsmiljo.
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3. Resultat

Nedan presenteras resultaten fran intervjuerna béade i tabell och med citat som
visar hur intervjupersonerna generellt har besvarat frdgorna. Efter varje resultatdel
foljer slutsatser och diskussion. Beteckningar i tabell: M = Man K= Kvinna.
Siffrorna &dr beteckning for respektive intervjuperson.

3.1 Definition av begreppet ’hem”
For att kunna analysera vilka fordndringar som skett i samband med anvindning

av IKT inom personernas livsmilj6 bad jag dem definiera ett antal begrepp.

I tabellen nedan redovisas intervjupersonernas definitioner av begreppet “hem”.
Tabellen f6ljs av ett antal citat som avser att fortydliga svaren.

Tabell 1. Definiera begreppet "hem”

Sdng, sover, kopplar av | M01, M02, M03, M04, M05
Privat, privatliv K06, K07, K09

Borg med fri tid K08

Kénsla av trygghet K10

Foljande citat visar hur kvinnor och mén definierade begreppet ”hem”:

M 04: ”Det dr min ldgenhet. Dérfor att jag sover dér, och fir min post”
M 05 Det dr min ldgenhet, dir jag bor. For att jag sover dir och har mina prylar
dér.”

K 06: ” Ja, det &r ju pd ndtt vis att hemmet &r ju dér ens privatliv utspelar sig.
Privat och sjilsliv har sin bas pa nagot vis. ”

K 07: ” Hem, det dr den plats i tillvaron som jag har valt att leva och bo pé. Det ar
privat.”

Slutsatser och diskussion

Mainnen definierade begreppet "hem” som en plats dédr de hade sin séng, dér de
sov eller kopplade av. Kvinnorna i sin tur beskrev hemmet som en kénslofull plats
dér privatlivet utspelade sig och dér de kinde sig trygga.

Av intervjupersonernas var det 9 av 10 som bodde i1 ldgenhet i centrala
Stockholm. Liagenheternas storlek varierade frdn ett till tvd rum. Fem av
personerna hyrde sin ldgenhet och fyra dgde bostadsritt och en bodde i ett hus pa
landet. De som bodde 1 ldgenhet beskrev sin boendemiljo som en plats diar de
framst forvarade sina privata tillhorigheter. De hade inte nagot intresse att forma
sitt hem till ndgot “hemmakontor”. Arbetsuppgifterna som de valde att utfora 1
hemmet var framst sddana som ej krivde dator, exempelvis kunde det vara att ldsa
litteratur eller att ldsa utskrivna rapporter. P4 grund av liten boendeyta i hemmet
foredrog intervjupersonerna att triffa sina védnner och kollegor pé offentliga
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platser, till exempel pé foretaget, restauranger, klubbar, barer mm. De ansag inte
att hemmet kunde fungera som en fysisk social traffpunkt.

Bild 1. Kokvra och allrum Bild 2. Sovplats, lasplats och TV-hoérna.

Denna studie dr utférd i1 storstadsmiljo och skulle samma studie utforas pa
landsbygden tror jag att definitionen av hemmet skulle bli annorlunda. I Sverige
anses vi som noga med att underhalla vira hem eftersom vi 1 mindre grad, dn
minniskor i andra Europeiska ldnder, umgds med andra méinniskor pa
restauranger och barer och andra offentliga platser (Daun, 1994). Generellt dr det
vanligt att vi umgéds med vara vinner i hemmet och spenderar en stor del av vér
fritid 1 ddr. Men om hemmets yta inte tillater” detta finner vi andra platser att
traffas pé, vilket personerna i denna studie har visat.

Nir intervjupersonerna definierade sitt idealboende var det ett hem med stora ytor,
girna med plats for ett “tanke-rum’™. Bostaden skulle vara placerad i eller i
nédrheten av en storstad.

Vid genomfGrandet av intervjuerna var det stor efterfrigan pa bostidder i de
svenska storstdderna, speciellt i Stockholm. Av intervjupersonerna onskade 9 av
10 att bo centralt, nédra foretaget och rittade sig efter den rddande bostadsbristen
genom att bo pd mindre boendeyta dn de onskade. En annan orsak till att bo
centralt var mdjligheten att aktivt kunna utnyttja storstadens utbud av kultur och
nojesliv. Det var vanligt att lunch och middag intogs pa restaurang.
Intervjupersonerna forklarade att deras levnadssétt var beroende av vilken fas i
livet som de befann sig i. De trodde att vid bildande av familj skulle deras
boendesituation dndras eftersom de skulle hamna i1 en annan fas i livet med andra

3 Tanke rum — Ett personligt inrett rum som vicker skapargliddje och dér personen finner lugn och ro.
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behov. Intervjuerna utfordes vid den tidpunkt d4 9 av de 10 foretag, som ingick 1
studien, var placerade kring Stureplan i1 centrala Stockholm. Det resterande
foretaget var placerat i ett hus pa landet, men foretagets kunder placerade framst i
centrala Stockholm.

Definition av begreppet ”arbetsplats”

Tabell 2. Definitionen av begreppet "arbetsplats”

Skrivbord MO1, M02 | KO8, K09
Uppdrag, inkomstrelaterade | M02 K06, K07
uppdrag, kundkontakt,

Motesplats med medarbetare | M04 K10
Foretaget MO05 K09
Barbar dator MO1

Idéer MO3

Observera att 1 vissa fall har intervjupersonerna gett mer dn en definition.

M 01: Stort skrivbord, barbar dator”

M 03: ” Dir jag kommer pd mina idéer, och det kan lika gidrna vara nér jag ér
hemma och ligger till sdngs eller somnar. Fér min del, det dr bade bra och daligt,
sd har jag jéttesvart att stinga av i huvudet nir jag gér hérifran, hér frén jobbet.
Det jag héller pA med pd dagarna fortsétter att snurra i mitt huvud dygnet
runt.....och det lider jag av ibland, fér man vill kunna stéinga av.”

K 09: ”For mig dr det foretag 00-09 och hos kund. Det &r mitt skrivbord och mina
kollegor som sitter runt omkring. Viggarna ar fyllda med det som skall goras,
tidsplaner och grejer. Man kan se det dvergripande. ”

K 10: ” Det dr framforallt en motesplats. Dér du traffar andra ménniskor, dir du
kan utféra méten. Tréffa manniskor personligt. Personliga relationer mellan fyra
Ogon. Det ér framfOrallt det som arbetsplats, dar man far kinslan och forstaelsen
for vilka som ir ens kollegor.”

Slutsatser och diskussion

Vid definition av begreppet “arbetsplats” borjade intervjupersonerna med att
beskriva platsen utifran en kénsla eller utifran en fysisk plats. I analysen av
svaren gar det ej att pavisa ndgon skillnad mellan hur ménnen respektive hur
kvinnorna svarade och inte heller utifrdn deras boendeform. I de fall da
arbetsplatsen beskrevs med en kinsla var den knuten till aktiviteten att “dra in
pengar” eller till den plats dér intervjupersonens privatliv utspelade sig. For att
ytterligare sidrskilja begreppen bad jag dem definiera deras upplevda
gransdragning mellan ”hem” och “arbetsplats”.
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3.3 Definition av grinsdragning mellan hem och arbetsplats

Tabell 3. Definiera gransdragning mellan hem och arbetsplats

Finns ingen gréns eller kan e¢j | M02, M03,

ange ndgon grins MO04, M05

Kontor, métesplats K06, K07,
K10

Tidsangivelse MO1 KO8

Anvindning av dator K09

Finns ingen gréns eller kan ej ange nagon grans:
MO2: ” P4 det stora hela s& miste det 4ndd vara ndgot som &r kopplat till mig som

person...... Det &r inte ”“nu jobbar jag” och “nu jobbar jag inte”....Nér det
psykiska och mentala och visionira flyter ihop, d flyter det létt ihop rent fysiskt
ocksa......”

MO04: ”Det ér ingen gréns, vi skulle lika gidrna kunna arbeta hemma hos mig, det
kanske skulle kdnnas patrdngande bara. Men, det finns ingen gréins for det.”

Motesplats, socialt:

KO07: ” Vem som kommer hem till mig rent fysiskt, det bestimmer jag. Aven nir
jag anviander hemmet som arbetsplats. Medan virtuellt kan ju vem som helst
komma hem till arbetsplatsen hemma. Rent fysiskt sd bestimmer jag om nagon
skall knacka pa doérren och komma in. ”

K10: ” Den tydliga griansen dr att hemmet oftast inte dr en mdtesplats pd samma
sétt som arbetsplatsen. Det borde ju kunna vara det om man har ett stort hem, en
stor villa och kan jobba hemma”

Tidsangivelse:
MO1: ”Om man tittar pa mina veckor sé det jag gor ar att jag arbetar effektivt atta
timmar om dagen...... Jag vill skilja pd vérldarna s& mycket som mojligt”

KO08: ....”Jo, jag gillar inte att jobba péd helgen. Jag jobbar i veckorna men jag
jobbar inte pd helgen.”

Anvindning av dator:

KO09: ”Hem é&r vél dér jag faktisk inte anvinder datorn....Sedan kan jag inte pasta
att jag inte jobbar nir jag kommer hem, eller gar hem, eller gar hit. Grejen har vil
alltid varit sa med jobb dédr man tidnker, att man kan ju inte ldmna maskinen, man
kan inte ldmna hjdrnan pa jobbet. Man tanker pa det dven ndr man kommer hem.
Sjalvklart gillar jag inte att ta med datorn hem, for jag vill inte att hemma skall bli
min arbetsplats pa riktigt. Jag vill kunna koppla av nér jag kommer hem.”

Slutsatser och diskussion

Samtliga intervjupersoner tog god tid pa sig att besvara fragan. De ansag att
frdgan var intressant dd den tvingade dem att definiera en grinsdragning de
tidigare aldrig reflekterat over.
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Tabell nr 3 visar att fyra av fem mién inte ansdg att det fanns ndgon grins eller att
de inte kunde ange ndgon grins. Nagra av arbetsplatserna var utrustade pé ett
sadant sitt att alla aktiviteter den anstdllde kunde géra hemma skulle hon/han
dven kunna utfora pa foretaget: sova, éta, titta pa TV och video, spela spel m.m.
De markanta skillnaderna mellan platserna som aterstod var att i hemmet fanns de
flesta personliga tillhorigheterna och pa foretaget fanns all utrustning, support och
foretagets chefer. Eftersom de flesta aktiviteter kunde utdvas pé bada platser
forsvarade det mojligheten for personerna att dra en tydlig gréins.

Kvinnorna krivde mindre betidnketid &4n ménnen for att definiera sin
gransdragning. De utgick frén sin tidigare definition av hemmet och jimforde
sedan hemmets egenskaper med arbetsplatsens och kunde ddrmed lyfta fram
skillnader. Kvinnorna sdg arbetsplatsen frimst som en métesplats med kollegor
och kunder och hemmet var en plats for personliga méten med familj och véanner.
De ansdg att den markanta skillnaden mellan de bada platserna var att de
symboliserade olika slag av moten.

Arbete som utfors med dator: For de flesta bar det emot att ”plocka fram” datorn 1
hemmet for att utfora arbetsuppgifter. Ett antal personer hade stationdr dator men
flertalet hade barbar. Att starta upp datorn i hemmet beskrevs som en tidskrdavande
uppgift eftersom man behévde bdra hem datorn och sedan koppla upp den via
modem. Ingen av intervjupersonerna hade vid intervjutillfillet bredband till sin
bostad, men ett antal betonade att installation av bredband var “paging”. Att
arbeta vid datorn i hemmet beskrevs med illamaende” eftersom man dérmed
jobbade pa tid som annars var avsedd for fritid. Att istdllet, stdndigt, ha med sig
jobbet i tankarna var en mer acceptabel kinsla. Intervjupersonerna ansag att ville
de jobba pa annan plats dn péd foretaget behovde de endast borja tinka pa
arbetsuppgifter eftersom dessa énda alltid var med, med andra ord gick det inte att
”lamna hjirnan pa jobbet”. Ibland blev det dock tvungna att arbeta framfor datorn
efter sa kallad “arbetstid”, men d& foredrog de flesta att atervdnda till foretaget
istéllet for att arbeta i hemmet.

De gav inga forslag pd hur deras boendesituation skulle kunna forbittras, utan
hinvisade till de dominerade faktorerna som bestod av deras yrkesval och den
rddande bostadsbristen. Nagra gav forslag pa tanke-rum eller i huvudsak storre
ytor i hemmet for att f& mer “rorelsefrihet” bade fysiskt och psykiskt. Tanke-
rummet skulle fungera som en plats dit man kunde bjuda in bade vidnner och
affarskollegor. Med ett sddant rum i hemmet kunde man bjuda sem vénner och
kollegor utan att blotta hemmets privata bostadsytorna (kok, sovrum, vardagsrum
m.m.). Framforallt skulle tanke-rummet fungera som en oas i tillvaron dér man
kunde finna ro och inspiration inom den privata rollen och yrkesrollen.
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Fysisk och virtuell arbetsmiljo

Beskriv din fysiska och virtuella arbetsmiljo — var utfér du huvudsakligen ditt
arbete?

Tabell 4. Fysisk arbetsmiljo

Framfor datorn/skrivbord MO01,M03, M04, MO5,

K07, K08, K09
Kontor/kontorslandskap MO02, K06, K07, K09
Hemma eller hos kund K10

Tabell 5. Virtuell arbetsmiljo (bortfall nr 04 som ej ansag sig kunna svara pa fragan)

Kommunikation: MO1, M02, M03, MO5,
E-post, mobil, dator, 6vriga verktyg | K06, K07, KO8, K09, K10

Citat som fortydligar svaren gillande fysisk arbetsmiljo:

MO3: ”Jag har en barbar dator som jag sitter bredvid, som jag kan ta med mig lite
overallt.”

KO09: ” Det blir da oftast har pa kontoret i ndgon form av projektrum. Vi forsoker
sitta thop sa@ mycket som mdjligt.”

Citat som fortydligar svaren gillande virtuell arbetsmiljo:

MO3: ” Ja....det 4r mobiltelefonen, PDA:n och datorn, i en stindig interaktion
med varandra och med andra genom dem. Det &r vildigt mycket email, sjdlvklart.
Mer 4n vad jag kan hantera, 3000 mail i min inbox, kanske..”

K10: ” Jag ser inte nagra speciella monster, men det dr ju mail och telefon. Sedan
mérker man en tendens att ingen anvéinder vanliga telefoner langre, utan alla
ringer pa mobiltelefon hela tiden, trots att man vet det andra numret.”

Slutsatser och diskussion

Preciseringen av virtuell arbetsmiljo visade en daglig anvdindning av mobiltelefon,
datorprogram och e-post. Personerna 6nskade att de kunde avsitta mer tid for att
hinna ta del av olika virtuella diskussionsgrupper inom sitt yrkesomrade.

Arbetsplats i foretagets lokaler: Asikterna varierade av betydelsen av en fysisk
arbetsplats pa foretaget. Vissa ansag att foretagets lokaler gav en verklig kinsla av
fysisk ndrvaro p.g.a. mdten med kollegor och kunder. De fysiska trdffarna pé
foretaget innebar att man triffade kollegor och diskuterade olika projekt.
Foretagets lokaler gav mojlighet till att mdtas for att ta del av andras asikter,
lyssna pé presentationer, diskutera, fika tillsammans och presentera idéer. Men det
fanns de som ansdg att &ven om man satt ndra varandra, i och med den fysiska
placeringen i samma rum (ex kontorslandskap), sa paverkade inte detta séttet att
kommunicera. Istillet for att utnyttja mdjligheten att triffas fysiskt anvinde man
framst e-post vid kommunikation med de ovriga i rummet. Personerna beskrev
hur man snabbt och enkelt skickade e-post till kollegor som endast hade sin
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arbetsplats nigra meter bort. Kommunikation via e-post ansags bade vara enklare
och effektivare d4n muntlig kommunikation. Detta eftersom alla kollegor och
affarspartners stindigt var uppkopplade och redo att ldsa sin e-post. Att skicka e-
post meddelande upplevdes inte som att avbryta ndgon under arbete, vilket
upplevdes nir man “knackade ndgon pé axeln” for att prata.

Arbetsplats 1 hemmet: Mojligheten att arbeta i hemmet beskrevs som en
frihetskénsla. I bostaden kunde man sjilv vélja vilken tid arbetsdagen skulle borja
och sluta, nér det var tid for rast och lunch. Det var ingen som sag eller horde vad
man gjorde, vilket upplevdes som positivt. Eftersom ingen kontrollerade ndr man
arbetade beskrevs detta som en frihetskédnsla ”..4r det fint vider och man kinner
for att hitta pad nagonting gér man det pad dagen och sedan sitter man pa kvéllen
och jobbar”. Majoriteten av intervjupersonerna svarade att det var en behaglig
kéansla att sjdlv kunna dela in dygnets timmar 1 arbetstid och fri tid.

Den fysiska arbetsmiljon i hemmet innebar lugn och ro och gav mojlighet for att
lasa och ”...softa runt och dricka kaffe nidr man vill”. Det egna ansvaret for
utforandet av arbetsuppgifter beskrevs som livskvalitet. Kidnslan av livskvalitet
baserade sig pa mojligheten att fysiskt kunna vilja att arbeta fran valfri plats utan
att ndgon hade en aning om var man befann sig. Utifrdn mojligheten att sjilv
kunde vilja arbetsplats ansidg de sig smidigt kunna vixla mellan fri tid och
arbetstid. Ena stunden satt man iklddd morgonrock, dtandes frukost och laste
morgontidningen, for att i ndsta stund ’kl& pa sig yrkesrollen” och koppla upp sig
mot ett telefonmote. De krav som stélldes var att man snabbt kunde vixla mellan
yrkesroll och privat roll. Aven om intervjupersonerna ansig sig ’bira med arbetet
i tankarna” samt att de alltid skulle kunna bli nddda (via mobil eller e-post),
upplevde de dnda en frihetskénsla med sin yrkesroll. Kénslan av frihet vixte fram
utifran deras mdjlighet att sjilv f4 bestimma vilken fysisk miljo de valde att vistas
.

Bild 3. K6k och arbetsplats.
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Det var inte ndgon som krévde att de under sin valda arbetstid skall befinna sig pa
en bestdmd plats. De kunde arbeta fran valfri plats 1 utbyte mot att de alltid kunde
bli kontaktade via mobiltelefon eller e-post. Eftersom de fick styra Over sin
arbetstid fick de &dven styra Over var de valde att befinna sig. Dessa tvé
valmojligheter anser jag gav dem frihetskénsla och kdnsla av livskvalitet.

Aven om arbetsmiljén i bostaden inte ansigs ergonomiskt riktig gav den i alla fall
mer frihetskdnsla &n foretagets lokaler. Den frdmsta fordelen med att arbeta i1
bostaden var att det var en lugnare miljo dn pé foretaget och i hemmet kunde man
arbeta mer koncentrerat och darmed fa mer arbete utfort.

Den framsta anledningen till att intervjupersonerna borjade arbeta fran hemmet
var att de ansag sig fi mer arbete utfort dar dn pd arbetsplatsen. De arbeten man
utforde frdn hemmet var framst arbete som krdvde lugn och ro och som till
exempel innebar att man ldste utskrivna dokument. Att pd detta sitt kunna vilja
var och nér vi vill arbeta visar ett nomadiskt beteende "nomadic computing”, som
vi allt mer kan utlédsa i samspel mellan IKT och ménniskan (Bradley, 2000).

Kommunikation

Slutsatser och diskussion

Personerna i denna studie ansag att de sjdlva kunde besluta om fran vilken fysisk
plats de ville arbeta, exempelvis fran bostaden, foretaget, café eller annan plats.
De krav som stélldes var att man var antraffbar via mobiltelefon eller e-post. Nér
minniskor véljer att bli mer flexibla med sin tid resulterar det i att platserna de ror
sig mellan blir mer unika, eftersom de cirkulerar mellan dem i ett allt rorligare
monster. Detta skulle 1 sin tur resultera i en fordndring av stdder och andra platser
(Castells, 2000). Intervjupersonerna kommenterade denna flexibilitet med att
deras vinner och bekanta sokte boende i centrala delar av storstaden, dir de ville
leva och verka. Deras sociala nétverk samlade sig i centrala delar av storstaden
och man kunde enklare trdffas och umgés. Man kan frdga sig varfor inte
rorligheten har kommit att omfatta landsbygden dnnu, varfor inte landsbygden har
kommit att f& Okat antal invanare &nnu, att rorelse fran centrum till periferi
paborjats.

Kommunikation via mobiltelefon: Det flitiga anvindandet av mobiltelefon
motiverades med att man alltid hade mobiltelefonen med sig och det hade dven de
personer man ringde till. Valet att framst ringa mobilnummer gjordes eftersom
man ansdg att personer sdllan satt vid kontorstelefonen och att man alltid hade
med sig mobiltelefonen. Nagra av dem hade kontorets telefonnummer direkt
kopplat till mobiltelefonen for att undvika att samtal och meddelanden skulle bli
“véantande” 1 rostbrevladan. Vid de tillfillen d& mobiltelefonen inte vara paslagen
kunde man Idmna meddelande och abonnenten forvintades ta del av
informationen direkt nir mobiltelefonen slogs pa. Att lyssna av sin telefonsvarare/
rostbrevlada tillhorande kontorsnumret ansdgs inte ha lika hog prioritet som att
lyssna av sitt mobilsvar.
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i

Bild 4. Telefonmoéte.

Kommunikation via e-post : Utover mobiltelefonen kommunicerade de flitigt via
e-post. Det framgick att e-post var ett vdl anvint kommunikationsverktyg och det
upplevdes som betydelsefullt. Det var vanligt med program som direkt
informerade anvindarna ndr e-post anlidnde. Vissa program var instéllda att kolla
inkommande e-post varje minut. Eftersom e-post anvédndes flitigt inom jobbet var
det ndgra som valde bort detta verktyg vid privata kontakter. Nér de
kommunicerade med vianner anvinde de hellre mobiltelefon. Ingen av personerna
ndmnde att de upplevde stress Over att stidndigt kontrollera sin e-post.
Intervjupersonerna svarade diremot att det ofta kunde gick till dverdrift for
kollegor som sténdigt kontrollerade sin e-post.

Ett fatal hade kollegor som de enbart kommunicerade med via e-post. Det var
frimst 1 situationer nidr man ingick 1 nigon virtuell diskussionsgrupp.
Medlemmarna i dessa grupper arbetade med liknande uppgifter och sénde sina
fragor till gruppen och erholl sedan rad och tips av andra ”professionella” inom
bransch. Det var enbart en person som kontinuerligt arbetade i denna typ av
virtuella miljo, de 6vriga gjorde det i man av tid. Personen som dagligen anvénde
detta forum poédngterade att vinsten med denna virtuella arbetsgrupp var att man
snabbt och enkelt kunde fa svar pd sina fragor. Genom att ta del av andras
erfarenheter och rdd kunde man enkelt hélla sig uppdaterad inom omradet.
Personen berdttade om hur man kunde ga tillbaka 1 gruppens olika
amnesdiskussioner och soka svar pa tidigare stdllda frdgor. Eftersom detta var
mojligt fungerade gruppens dokumenterade kommunikation som en databas av
kunskap inom omrédet. Ett nytt sitt att ldra som mer och mer tar over ett
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traditionellt sdtt med “kurser”, héller pd att utvecklas, men dér ar det svart att
uppvisa dokumentation pa de nya kunskaperna.

Vid anvidndningen av e-post och mobiltelefon for privat bruk, var syftet fraimst att
underhélla sitt sociala nitverk, samt att skapa nya sociala kontakter.

Tjanster pad Internet : Det var ingen skillnad mellan kvinnor och mén vad avsig
anvandningen av tjinster pa Internet. Frimst anvinde man privata tjanster som
innebar mojlighet att handla varor, utfora bankdrenden, boka resor och biobiljetter
samt att soka information i olika guider (exempelvis Gula Sidorna).

Att med hjilp av IKT kunna utfora privata drenden fran arbetsplatsen bendmns
med uttrycket "Homing from work” (Bradley m fl. 2000). Da vi alltmer kan vélja
andra platser dn foretagets lokaler att arbeta fran, erhiller vi fler platser att dven
kunna utrdtta véra privata drenden ifrdn. Dessa drenden och sysslor dr sdédana som
vi tidigare utfort i hemmet men som med hjilp av IKT kan utforas oberoende av
tid och plats. Samtliga intervjupersoner hade frihet under ansvar att nyttja IKT for
privat bruk, bdde pé arbetsplatsen och pa annan plats, under valfti tid pa dygnet.
Detta utforande av privata sysslor "Homing from work™ gick dven att utldsa i
studien som utférdes pa IT-méinniskor pa landsbygd. Aven i denna studie utforde
de anstillda sysslor och drenden direkt knutna till privat rollen fran arbetsplatsen,
utan speciella forhallningsregler frén arbetsgivaren (Norler & Samuelsson, 2001).
Detta arbetssétt visar ytterligare hur gransen mellan arbete och fritid blir allt mer
svardefinierad.

Ingen av intervjupersonerna ansag att det fanns e-kurser som motsvarade deras
behov av fortbildning. De ansidg att d&ven om det skulle formas kurser som
motsvarade deras behov éterstod problemet att man inte hade tid att delta.

Samtliga intervjupersoner svarade att i méan av tid tog de del av virtuella
tidskrifter for att halla sig uppdaterade inom yrkesomrddet. Kommunikationen via
e-post med kollegor och vénner var frimst i syfte att utbyta erfarenheter och att
tipsa varandra om aktuell information rérande branschen. Detta arbetssitt visade
hur betydelsefullt det var med sociala kontaktnét for att kunna uppritthélla en god
kompetens inom omradet. Intervjupersonerna omgav sig av starka och breda
sociala nétverk

Vid skapandet av nya yrkesroller skall man undvika att forma arbetsmiljéer som
varken priglas av understimulering eller Gverstimulering. Att alltid ha
mobiltelefonen paslagen och att ldsa e-post varannan minut ledde till att
personerna oftast dverdstes med information. De var tvungna att ta del av all
information eftersom de var riddda for att missa ndgot av betydelse, fraimst for
deras yrkesroll. Bradley (1986) ger forslag pa olika sédtt som man kan fora fram
onskemal om och krav pé arbetsmiljon, speciellt i samband med datorisering. Jag
ser att flera av dessa forslag gar att anvinda vid skapandet av yrkesrollen ”Unga-
IT-méanniskor”. Kraven giller savél objektiva villkor i arbetet som upplevelser
knutna till arbetslivet (se figur 2). Det dr speciellt viktigt att se till individniva och
lata personalen véga fora fram sina asikter angdende sin upplevda psykosociala
arbetsmiljo for att se problemen i sin helhet. Jag anser att IT-foretagen som
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inkluderas i denna rapport inte hade tagit hdnsyn till den individuella nivin for
arbetsmilj0 och radande arbetsritt. Personerna kidnde visserligen frihet med att
planera sin vardag men var annars helt beroende av att ta eget ansvar for fortsatt
utveckling av sin yrkesroll. Hér tycks dock ett nytt mer informellt lirande i
nétverk dga rum.

Intervjupersonerna beréttade att det inte existerade nidgon anstéllningstrygghet,
utan tryggheten i1 yrkesrollen sokte de hos varandra, dirav det starka sociala

kontaktnitet.

Definition av ?fri tid”

Tabell 6. Vad ar fri tid for dig?

Niér jag bestdimmer dver min tid MO03, K07, K10
Tid nér jag inte arbetar (Tid jag MO02, MO05, K06,
inte tinker pa jobb, Tid ej avsatt pa | K09, KOS

betalda uppdrag)
Tid utanfor kontoret MO1
Kvillarna M04

Foljande citat visar inneborden av ett antal valda definitionerna av fri tid.

Nar jag bestimmer 6ver min tid:
MO3: ”Det dr nér jag sjdlv far bestimma 6ver min tid”

Tid jag inte arbetar (Tid jag inte tinker pd jobb):

KO08: Fri tid...ja for mig dr det nog den tid nér jag faktiskt inte har farhagor och
stress och dngest dver jobbrelaterade relationer och situationer. Dérfor att sé lange
man har det frimst 1 sitt sinne, fast man gar hem och dter middag och.....eller gar
och tréffar kompisar, da dr det inte riktigt fri tid annu ”

Slutsatser och diskussion

De flesta framforde att den tid di de inte ténkte pa arbetsuppgifterna upplevde de
som fri tid. Tidpunkten for “fri tid — tdnkande” varierade under dagen och man
ansag inte att den var styrd av nagon specifik tidangivelse eller av ndgon fysisk
plats. For dem var det en kénsla av att kdnna sig fri frdn arbete och fri fran
arbetstankar. Deras uppdelning av tid var 1 begreppen arbetstid och fri tid.
Eftersom att de ansag att de alltid bar med sig jobbet (i tanken) upplevdes
tidsuppdelningen av arbete - fri tid som suddig. De trodde sig kunna kombinera
sin fritid med sin arbetstid men uttryckte samtidigt att det var svart att sl av”
tankar kopplade till arbetsuppgifter (tabell 9). Jag anser att deras brinnande
intresse for yrkesrollen och branschen forsvarade for dem att vilja och dédrmed
kunna ”’stinga av” tankarna kring arbetsuppgifter.

Nar de trdffade vianner/kollegor kunde samtalen vixla mellan arbetsuppgifter och
privata hindelser. Delar av samtalet kunde definieras som fri tid och andra delar
som arbetstid. Syftet med mdtet baserade sig pa om den totala kdnslan av motet



FSCN/Medieteknik
Internet: Http/www

3.7

R-02-34

.mh.se/fscn Sida 20 (46)

blev kopplad till yrkesrollen eller till privat rollen. N&igra ansdg att det var
bekymmersfritt att de téinkte pa jobbet samtidigt som de umgicks med véanner
medan andra ansdg det irriterande att vianner och kollegor inte kunde prata om
nagot annat dn jobb. Dock var intervjupersonerna dverens om att det dr upp till
den enskilde individen att ta ansvar for vilken av de tre rollerna man prioriterade
och vilka diskussionsdmnen man valde att lyfta fram i méten med andra (figur 2).
Av svaren gar att utlisa hur konvergensen mellan yrkesroll och privat roll
forsvarade personernas mojlighet att sérskilja arbetsmiljo och hem-miljo (figur 2).

For att uppleva fullstindig kénsla av fri tid behdvde personerna engagera bade
kropp och tanke med négon uppgift som krivde total koncentration ex. utévande
av sport, dans eller korsang. Efter ndgon sadan aktivitet beskrev de sig ha upplevt
fri tid, dvs. inte tinkt pd arbetsuppgifter.

Eftersom engagemanget for yrkesrollen var brinnande innebar det att tankar kring
arbetet stindigt dok upp. Den dagliga information de tog del av kopplade de ofta
samman med yrkesrollen. Detta engagemang kring yrkesomradet anser jag har ett
”pris”. Detta ”pris” kan visas med de effekter som kunde pavisa délig och bra
arbetsmiljo. Samtliga personer svarade att de inom sin yrkesroll upplevde béade
positiv och negativ stress. Vid beskrivning av negativ stress var det allt fran ont 1
nacken till angestattacker, det vill sidga tydliga fysiska och psykiska effekter av
negativ stress. De socialpsykologiska arbetsmiljofaktorerna som inverkade pa
personernas hilsa presenteras kontinuerligt i denna rapport och effekterna av dalig
arbetsmiljo presenteras i tabell 10.

Det var enbart tvd av tio som ansag att deras fritid kunde definieras med specifik
tidsangivelse (kvéllar) eller med en fysisk plats (utanfor kontoret). Dock anser jag
att denna definition blev motsédgelsefull med tanke pé deras beskrivning av hur
arbetsuppgifterna stindigt fanns med i tanken och hur vardagliga samtal och
hiandelser enkelt kunde relateras till yrkesrollen. Utifran svarigheten med att
definiera begreppet “’fri tid” upplevde intervjupersonerna det som betydligt littare
att berdtta om hur de tillbringade sin fritid.

Tillbringa sin ”fri tid”

Tabell 7. Hur tillbringar du din fri tid?

Vill umgas med vénner (vill ej vara ensam) MO02, M04, M05, K09, K10

Kénslan att vara helt fri (frén att tinka pa jobbet) MO1, K06, K07, KO8

Inget speciellt MO03

Citat:

Vill umgas med vénner (vill ej vara ensam):

K10: ....”Fritid ar framforallt att umgéds med vanner, slappna av ....att reflektera ,
tror jag dr en viktig del.”

Kénslan av att vara helt fri (frin att tinka pa jobbet):
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MOT1: ....”Jag skulle kunna tinka mig att g& ndgon matlagningskurs och dér det
inte var nagot krav pd att lyckas och att man hade vigledning hela vdgen och
psykologisk hjilp. S& man inte behover kénna nagot ansvar eller att man maste
prestera nagonting.”

KO08: ” .....man koncentrerar sig pa ndgot annat. Oftast sen sd slipper man ha med
sig jobbet sen 1 hjdrnan. Jag kdnner mig véldigt mycket positivare och gladare och
mycket barnsligare och skrattar mycket och fnissar och skojar och haller pa. Men
sé lange jag har jobbtankar sé ar jag véldigt negativ och sadér.”

Det var ingen av personerna som avsag sig vara politiskt engagerad. Nagra
uppgav att de varit politiskt engagerad, frimst under sin gymnasietid. Ingen av
dem var heller engagerad 1 fragor som avsdg deras bostadsomride, bortsett fran
korvgrillning vid host och varstidning. Hélften av dem ansig sig vara engagerad
inom foreningsliv, dock kunde detta engagemang innebdra allt fran aktivt
deltagande i ndgon forening till att vara stddmedlem.

Slutsatser och diskussion

Héften av personerna framholl att under deras fritid ville de inte vara ensamma,
utan da ville de trdffa vénner och familj. Den kontakt de hade med kunder,
kollegor och vénner under veckodagarna upphorde inte under kvillar och helger,
utan det sociala umgéinget hade en central plats i deras totala livsroll. Nir de
kunde stidnga av tankar kring arbetsuppgifter upplevde de en kénsla av fritid och
kinde sig bade avslappnade och glada.

Bradley (2001) lyfter i1 sin forskning fram mdojligheter med att forsoka anvinda
informationsteknologin for att berika minniskans samtliga roller: yrkesroll, privat
roll, medborgarroll. Hon anser att med tekniken kan vi forsoka fordjupa det
psykologiska utbytet av bade “arbete” och den “arbetsfria” tiden och lata
individen kénna eget ansvar och vara med och skapa sin egen livsmiljo. De
personer som ingick i denna studie visade engagemang i bade sin yrkesroll och sin
privat roll, vilket gav en bild av konvergensen mellan dessa roller. Personerna
ansig dven att var och en maste kunna ta eget ansvar for utvecklingen av sin
livsroll.

Vad avser medborgarrollen var det ingen av intervjupersonerna som var politiskt
aktiv. Om denna brist pa engagemang berodde pé ointresse eller tidsbrist gick inte
att utldsa av svaren.

Resultaten frdn den parallella studien som utfordes i1 landsbygdsmiljé visar att
intervjupersonernas engagemang i samhéllsfragor (exempelvis politik och
foreningsliv) var mycket lagt (Norler & Samuelsson, 2001). Darmed visade
resultat fran tva studier utforda i Sverige, att IT-méinniskors medborgarroll inte
var en aktiv del av konvergeringen till en livsroll. Den studie som utférdes i
Singapore (februari 2000) visade att invanarna var engagerade 1 sin
medborgarroll. Tilldggas bor att myndigheterna 1 Singapore har med stéd av IT
format en “one-to-one relationship” med varje medborgare, som avser Oka
medvetenheten och engagemanget av att vara “Singaporean citizen” (Bradley L.
& Andersson N., 2001).
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Planering av ”fri tid”

Tabell 8. Anser du att det ar svart att planera din fri tid?

Nej MO1, M02, M03, M04, M05
K06, K07, K08, K09
Ja K10
Citat:
MO4: ” Det dr svart att planera semestrar, men det &r inte svart att planera fritiden.
Den planerar jag kanske dnda en eller tva dagar i forvag.”...... ” For att semestrar

madste man planera ganska 1dng tid innan, for att kunna bestélla biljetter och boka
resor. Men det gar inte, delvis pagrund av mitt arbete, for att jag vet inte vad som
kommer att hinda om tre ménader. Sen vet aldrig ndgra kompisar heller det. Dom
har ocksé sadana hir arbeten, sa att dom inte kan planera semestrar ndgra manader
i forvag.”

K10: ”Ja....Det kan man siga att det &r, man vill vildigt mycket olika saker.”

Slutsatser och diskussion

Det upplevdes inte som nagot problem att planera sin fritid om de enbart avsig
nagra timmars ledighet. Den fria tiden anvéndas till att utrdtta privata drenden
(exempelvis klippa sig, handla, trédna). Att de stindigt vixlade mellan yrkesroll
och privat roll upplevdes inte som ndgot problem eftersom de ansag att de kunna
ta igen "forlorad” arbetstid vid négot senare tillfille.

De problem som fanns vid véxlingen mellan roller upplevdes framst vid
planeringen av semester. Att planera ledighet som skulle stricka sig lingre &n
nagon vecka uppstod det komplikationer med att kombinera arbete och fritid.
Intervjupersonerna ansag att det upplevdes som stressande att ldmna
arbetsuppgifterna under flera dagar, t.ex. stinga av mobilen och inte l4sa e-post.
De menade att foretaget var 1 behov av deras kompetens och med den snabba
utvecklingen inom branschen vore det inte ansvarsfullt att vara oantréffbar under
en liangre tid. Ytterligare ett problem var att deras vidnner arbetade inom samma
bransch och detta resulterade i att det blev svart att finna ”lediga” veckor for att
kunna ta semester tillsammans. Att oplanerat ta ledigt nigon timme under dagen
upplevdes inte som ndgot problem men att planera in tvd veckor semester var
betydligt svarare. Problematiken vid planerandet av semester upplevdes som en
negativ faktor for deras yrkesroll. Flertalet av dem trodde att en fordndring av
deras yrkesroll méste komma i och med en forindring av deras privat roll,
exempelvis vid bildande av famil;.
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3.9 Kombination arbete och privatliv
Tabell 9. Gar det att kombinera arbete och privatliv?
Kombinera? Ja MO1, M02, M04, MO05, K06, K07 Separera? Ja
K06, K07, K08, K09, K10
Kombinera? Nej MO03 MO1, M03, KO8 | Separera? Nej

Citat:

MOT1: ”....tiden da jag inte dr pd kontoret, dd arbetar jag inte. Och enda undantaget
till det &r nér jag dr ute och ater eller umgas med en arbetskollega for da pratar vi
jobb. Sedan har jag mérkt att jag anvinder arbetet for att fly frin fritid som jag
inte gillar.”

KO08: ”Jag tror att det blir svarare och svarare for mdnga ménniskor att gora det.
Och dven for mig &r det svart. Men jag tror ocksa att man accepterar att de hér
tiderna gér 1 varandra lite grann. Jag accepterar det, sa darfor mar jag inte sd daligt
over det heller. Kanske.”

KO07: ”Idag har jag jobbat ungefir 40 timmars vecka, men det beror pé att de som
startade och grundade foretaget dr smabarnsfordldrar. De har en forstaelse for att
fritiden dr vildigt viktig. Jag ser ndgonstans att ménniskor som har blivit 30-35 de
varnar friheten mycket mer. Jamfor jag da med andra jobb sé ser jag att de som ar
yngre och som inte har familj, de lever véldigt mycket pa och genom jobbet. De
manniskorna dr ganska jobbiga att jobba med. For det dlskar att vara pa sin
arbetsplats. Jag vill gidrna vara strukturerad och jobba mina timmar. Men man
jobbar mycket mer nér det behdvs. Vi har frihet i1 arbetstiderna, det dr ingen som
skulle sdga ”Nej du féar inte gd och klippa dig pa arbetstid”. Jag har vildigt mycket
mojlighet att paverka, vilket jag tycker dr skont. Jag har ocksa friheten att jobba
hemma eller pd jobbet, jag far vilja sjélv.”

Slutsatser och diskussion

Grinsdragning av arbete och fritid var flytande under eftermiddagar, kvillar och
helger. Personerna kunde ta ledigt ndgra timmar under dagen och arbeta kvillar
och helger. Under den fria tiden umgicks de med vénner eller utrittade privata
drenden. Formiddagarna var den tidpunkt pa dagen som man forvintades att vara
antraffbar for kollegor och kunder. En del av intervjupersonerna ansag att
arbetsdagen generellt borjade senast kl. 09.00. Detta klockslag var en starttid”
som allmint gillde som starttid inom foretag och organisationer i samhillet. Aven
om man inom denna yrkesgrupp fritt kunde planera sin arbetstid férvintades man
dndd att folja samhéllets normer att borja arbetsdagen nédr andra yrkesgrupper
forvintade att man var antriaffbar. Forvintningarna innebar att mobilen skulle vara
paslagen och att man helst skulle befinna sig pé arbetsplatsen i traditionell
mening, allt for att kunderna enkelt skulle erhalla kontakt. Skulle inte denna
forvintan fran samhillet finnas skulle flera av intervjupersonerna vilja att inte
vara antréffbara forrdn efter 09.00 "Det dr det vérsta jag vet om man méste vara
pa jobbet prick atta, for da Gppnar butiken....”
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Grénsdragning vid bildande av familj: Den upplevda grinsdragning mellan arbete
och fritid kompletterade svaren pa fragan vilka mojligheter de hade att planera sin
fritid. Problemet med att planera semester skulle inte 16sas helt och hallet vid
bildande av familj, men flera ansag att situationen skulle forbattras. For ovrig
trodde ingen av intervjupersonerna att bildandet av familj forsvarades av deras
yrkesval, dock var det andra faktorer som avgjorde att de véntade, exempelvis av
saknaden av partner och ej onskvird boendesituation.

De trodde att med familj (partner och barn) skulle det medvetna tdnkandet kring
arbetet avta under den tid man avsdg vara fri tid. Tankarna kring arbetsuppgifterna
skulle léttare slds bort av tankar pa familj. Bdde médnnen och kvinnorna ansag att
bildandet av familj skulle sinka graden av stress kopplat till yrkesrollen. De
grundade detta resonemang pé stéllningstaganden att utan familj tog man sitt jobb
pa for stort allvar och man fokuserade pa arbetet och dess betydelse for andra
”Det &r sa jidra viktigt det hdr jag haller pd med”. Intervjupersonerna trodde att
med familj skulle arbetet automatiskt fa en annan betydelse. Som medlem i en
familj skulle man vara tvungen att dra grianser mellan arbetstid och fritid eftersom
familjens aktiviteter skulle samordnas och man fick s& mycket annat att tinka pa.

Psykosocial arbetsmiljo och psykosociala effekter
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Sida 24 (46)

Tabell 10. Kanner du att Du paverkas psykiskt av Dina arbetsférhallanden? | sa fall pa
vilket satt?
Ja Nej
Stress MO1, M02, M03, MOS5,
K06, K07, K08, K09, K10
Trotthet MO1, MO5, MO02,
K06, K08, K09 K07, K10
Somnsvarigheter MO1, MO5, MO02, MO03,
K08, K09 K06, K07, K10
Oro MO02, MOS5, MO1, MO3,
K06, K08, K09, K10 K07
Fysiska symptom (ex rygg) MO03, MO05, MO1, M02,
K09, K10 K06, K07, KO8
Ger mening at livet MO1, M02, M03, M04, MO5,
K06, K09, K10 K07,
Identiteten MO02, M03, M04, MO1, K07,
K06, K08
Far en kick” MO1, M02, M03, M04,
K07, K09, K10
Ger struktur MO1, MO02, M03, M04,
K07, KO8 K09

Stress:
K10: ”Jag hamnade snabbt i branschen, som har ett helt annat tempo &n jag var
van vid tidigare. Informationsstressen - att det 4r s& mycket som r viktigt.”
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Trotthet:

KO09: Ja, da blir man ju trott. Men tyvirr s blandar man ihop det, man gar gédrna
och lagger sig, men man kan dnda inte sova. For man &r inte fysiskt trott. Man
maste faktiskt rora sig pa fysiskt ocksa, vilket gor att man sedan blir mindre trott.

Somnsvarigheter:
KO08: Jag har det ibland nér det dr nagot stor grej som hénder, da kan jag vakna pé
morgonen och grata. ”

Oro:

MO2: ”Ja, vissa dagar. Oro dr egentligen fel ord. Snarare vill jag att vissa saker
skall lossna for att andra saker skall kunna goras, men da brukar jag tinka pé att
vad ir det virsta som kan hinda? D fér jag ta ett jobb!” *

Fysiska symptom:

MO04: 7 Jag kdnner folk som har fitt musarm och haft problem med rygg och
sadana saker. Men jag har aldrig haft det. Jag har fétt ndsblod nir jag har jobbat
valdigt mycket, det har jag ju. Och, jag var vil trétt, men det &r ju inte sa konstigt
om jag har jobbat i 72 timmar i strdck, d& dr det inte sa konstigt om jag dr trott.
Jag ser ingenting som é&r relaterat med att sitta vid datorn.”

Ger mening &t livet:

MO3: ”Att {4 hitta pd saker....Fast som nummer ett kérlek. Sedan pé plats 238
kommer kreativitet. For mig handlar det vildigt mycket om kérlek till de jag
arbetar med, jag ar vildigt kdrleksfull 1 hur jag dr mot andra ménniskor. Jag gor
ingen skillnad 1 hur jag &r mot killar och hur jag dr mot tjejer."

Identiteten:
MO1: ”Nej, det kan bero pa vad man jobbar med men det kan dven bero pa
betydelsefull fritid fast man inte alls lyckats i jobbet”

Far en “kick™:
K10: ”Jag har fatt det, men inte varje dag.”

Ger struktur:
KO09: "De far jag sta for sjalv.”

Slutsatser och diskussion

Samtliga intervjupersoner visade starkt engagemang i1 sin yrkesroll. De var
ambitiosa och framgéangsrika unga IT-méanniskor, med brinnande intresse for sina
arbetsuppgifter och for branschen i sin helhet. Endast en av personerna angav sig
ha “gatt i viggen” pa grund av detta engagemang och ansdg sig dirmed ha en
sund bild av sin livsroll jamfort med sina kollegor.

Under intervjuerna var det tillfdllen som bandspelaren stingdes av eftersom
intervjupersonerna dnskade att reflektera 6ver hur de beskrev sin livsmiljo och sin
livsroll. De positiva reflektionerna avsidg deras uppniddda position inom

* ”D4 far jag ta ett jobb!” Med andra ord: Att bli arbetstagare istillet for att driva eget foretag.
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yrkesomrddet medan de negativa reflektioner var knutna till brist pd eftertanke
vad avsag deras personliga utveckling. Samtidigt som de upplevde att de kunde
paverka sin situation ansdg de att detta inte var aktuellt pa grund av att det hoga
tempot inom branschen inte gav dem nédgon tid for eftertanke. Nigra av dem hade
Onskemal om att f4 avsitta tid for fortbildning och utvecklingssamtal i syfte att
kunna reflektera over sin livsroll.

Vinner och arbetskamrater: Vanner och arbetskamrater var i de flesta fall samma
personer. Man anstillde sina védnner eller anstilldes av sina vénner. Tillsammans
med sina vinner kdnde man sig trygg och uppskattad i sin yrkesroll. Vannerna
hade i vissa fall foljts &t anda fran grundskolan men framforallt kédnde de varandra
frdn den akademiska studietiden. Vad avsag rekrytering av personal var den
framst handplockning av vénner.

Effekterna av denna vinskap innebar att det var svért for nagon som stod utanfor
vanskapskretsen att erhalla anstidllning. Inom branschen ansigs det inte finnas
ndgra behov av att kontrollera referenser eftersom man redan kidnde den sdkande,
bade privat och dven frén tidigare arbeten. Vid anstillning av chef, for exempelvis
ndgon arbetsgrupp, ansdg man det nodvéindigt att ta nagon “utanfor”
vanskapsgruppen. Skulle man istéllet befordrat nagon fran “vinskapsgruppen”
skulle detta innebédra ledarskaps problem. En chef frdn vinskapsgruppen skulle {4
svart att leda de Ovriga 1 gruppen och de i gruppen skulle dven ha svart att bli
ledda av en vin. Inom dessa arbetsgrupper var organisationen platt, det vill sdga
alla fick vara med och bestimma alla bestaimmer allt”. I de fall d& personal skulle
rekryteras var alla i gruppen med och valde vem av de s6kande som skulle erhdlla
tjénsten.

I de flesta grupper anvinde man sig av formella titlar som exempelvis direktor,
vice direktdr, ekonomiansvarig. Detta var titlar som man hade tillfort
organisationen eftersom marknaden krdvde och efterfrigade denna formalitet.
Titlarnas egentliga betydelse var att de visades upp mot andra foretag, men
personerna inom arbetsgruppen hade fortfarande lika stort inflytande inom alla
omraden. Bakom de formella titlarna fanns en grupp med starka vinskapsband,
dir man frimst virnade om det basta for gruppen, dess overlevnad och framtida
utveckling.

Det anségs sjilvklart att alla inom foretaget hjélpte till med olika sysslor, vilka
kunde vara allt fran att stdda lokalerna till att rekrytera personal. Med detta
arbetssitt trodde man sig uppna ett kollektivt ansvar for foretagets utveckling.
Men det var inte inom alla foretag som detta arbetssitt fungerade utan vid ett antal
foretag hade man beslutat att utvalda personer fick ansvara for vissa sysslor.

Det wvar ingen av intervjupersonerna som namngav nhigon specifik
personalansvarig eller personalchef vid sitt foretag. Vad avsag anstillningsavtal
var det inte aktuellt med provanstillning utan man blev direkt tillsvidareanstilld
och kunde pa samma effektiva sitt bli uppsagd. Det var inte ndgon som satte sig
emot en uppsdgning utan man var lojal mot kollegorna/vinnerna och bdrjade
aldrig dberopa sina rattigheter som anstilld. Det man krévde av en nyanstalld var
social kompetens, att man var sjdlvgdende och hade starkt engagemang for
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uppgiften och viss teknisk kunskap. Aven i studien av IT-ménniskor pa landsbygd
viarderades social kompetens hogre dn teknikkunnandet (Norler & Samuelsson,
2001).

Negativa kommentarer rorande deras yrkesroll var bland annat bristen av
utvecklingssamtal. Intervjupersonerna upplevde det som fel att behdva ha
utvecklingssamtal med en kompis och dérfor uteblev ofta denna typ av samtal.
Vissa av intervjupersonerna var deldgare i foretaget eller ensam konsult. Négra
hade aldrig haft ett utvecklingssamtal under den tiden de varit anstdllda vid
foretaget. Inom omradet arbetsritt fick de sjdlva ta reda pa sina rattigheter som
anstilld och de flesta ansvarade for sin egen 16neférhandling.

Bédde mén och kvinnor kinde oro infor prestationskrav och kommande
arbetsinsatser. Det var dock frdmst kvinnorna som uttalade oro infor
arbetsuppgifterna. Négra angav att oron hade resulterat i sdmnproblem och att
man i vissa fall forberedde sig for det vérsta tdnkbar: att bli uppsagd.

Det var fler médn dn kvinnor som ansag att arbetet gav mening at livet: Béde méin
och kvinnor kdnde positiv och negativ stress infor utforandet av sina
arbetsuppgifter. Graden av upplevd positiv stress stod 1 relation till kinslan av att
man gjorde ett bra jobb och att man var betydelsefull {f6r foretagets framgéng och
utveckling. Den upplevda negativa stressen stod i relation till arbetsuppgiftens art
samt hur mycket tid som uppgiften kridvde. Negativ stress upplevdes vid behovet
av att stindigt vara antridffbar via mobil eller e-post. Det upplevdes som
stressande att stinga av mobiltelefonen eftersom man utgick fran att
vanner/kollegor och kunder var i behov att erhdlla kontakt. Ytterligare ett
stressmoment var vetskapen om att alla personer som ringt, under den tid
mobiltelefonen varit avstingd, troligen hade ldmnat meddelande och vintade pa
svar. Vissa hade tagit beslut om att forsoka minska stressen genom att de stingde
av mobiltelefonen vid arbetsdagens slut. Andra ansdg att det vara nidst intill

omdjligt att ha mobiltelefonen avstingd eftersom den dven anvédndes vid privat
bruk.

Fysiska effekter av dalig arbetsmiljo visade sig hos personer som led av smaérta i
rygg och axlar samt dterkommande nésblod. De kénde alla till ndgon som blivit
utbriand pa grund av délig arbetsmiljo, men sjilv ansdg de sig ha kontroll Gver sin
situation. Ytterligare fysiska symptom kopplat till yrkesrollen var den sakallade
”IT-magen”, detta var bendmningen av en “tjock mage” som fylldes av kaffe och
restaurangmat.

Samtliga mén ansag att jobbet gav en mening ét livet, totalt ansdg 8 av 10 detta.
Dock kommenterade flera av intervjupersonerna att den ultimata meningen med
livet var vianner och familj. Kénslan att jobbet gav en mening &t livet anser jag kan
associeras med att de ansag sig ha betydelsefulla arbetsuppgifter och ett personligt
ansvar av att uppgifterna blev utférda. Intervjupersonerna trivdes med sin
arbetssituation nir det kunde styra over tidsuppliagget kring arbete och fritid. Jag
tror att denna arbetsform med “frihet under ansvar” gav en kénsla av mening med
vardagen eftersom man hade mojlighet att bestimma Over allt tidsuppliagg.
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Samtliga intervjupersoner trivdes i sin yrkesroll, men de ansdg sig inte ha nagon
tid over for att fordndra de faktorer som de var missndjda med.

Ett hdrdnande ldge pa arbetsmarknaden for fordldrar och speciellt for gravida
kvinnor éterspeglas i en av intervjuerna. Intervjupersonen ansdg att branschen var
illojal mot sina anstillda eftersom det inte togs ndgot ansvar for den enskilda
individens arbetssituation. De anstélldas oro kring anstéllningen grundande sig pa
att de visserligen erholl en tillsvidareanstillning men att den i1 praktiken
motsvarade traditionell visstidsanstéllning. Nér det gick sdmre for foretaget var
det ingen som vagade eller ville protestera om de omgaende blev uppsagda. Det
upplevdes fel att borja brika med vinner om uppségningstiden nér relationen for
ovrigt fungerade bra. Den person som riktade negativ kritik mot branschen skulle
inom ndgon ménad bli fordlder och hade nagra dagar innan intervjun fatt besked
om uppsagning. Personen sade sig ma bra bade fysiskt och psykiskt och var redan
igéng att soka anstillning vid ett annat foretag.

Identitet: Intervjupersonernas livsroll inkluderas av yrkesroll, privat roll och
medborgarroll, dock ansag de inte att ndgon av rollerna dominerade deras
sjalvuppfattning. Aven om arbetet tog en stor del av deras tid ansig endast 5 av 10
att deras identitet direkt var paverkad av yrkesrollen. De Gvriga intervjupersonerna
ansdg att det var andra rollutovanden &n yrkesrollen som paverkade deras
sjalvuppfattning. I fall att man upplevde att nadgon av rollerna dominera livsrollen
var det frimst beroende av vilken fas i1 livet man befann sig. De tvd som svarade
att jobbet inte paverkade deras identitet var i unika situationer jAmfort mot de
ovriga: En hade varit utbrind och den andra personen var gravid och uppsagd. I
en av mina tidigare rapporter for jag ett resonemang om hur
informationsteknologin ger méinniskan ytterligare miljder att verka inom och hur
olika miljoer och rollutovanden i virtuella nitverk kan péverka vér
sjalvuppfattning (Danielsson, 2000).

Framtidsperspektiv
Avslutningsvis fick intervjupersonerna berdtta om hur de Onskade att deras
framtid skulle se ut. Samtliga svarade att de Onskade bilda familj samt att de
hoppades pa att finna en tydligare grinsdragning géllande fritid och arbete. Deras
hogsta onskan var att "md bra”, bdde fysiskt och psykiskt. Denna Onskan
overtraffade allt annat, exempelvis foretagets utveckling och utveckling av deras
yrkesroll.

e Intervjupersonerna satte stor vdarde pa att i framtiden ofta kunna umgéis med
familj och vénner.

e Flertalet ansag sig vara oorganiserade bade privat och pa jobbet. De ansig att
tidsbrist var den avgoérande faktorn for att de hamnat i en oorganiserad
livsmiljo.

e Intervjupersonerna gav sig sjilva radet att inte ta vardagliga hindelser pd for
stort allvar, att inte stressa upp sig for “smasaker”. De skulle dven borja
paminna sig sjdlva om att livet gar upp och ner och att man vinner mest pé att
vara sig sjélv.
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Hir foljer nagra citat:

MO1: Mitt mal efter att vara tillfreds med mig sjélv, da tror jag att jag kommer att
kunna skilja mellan privatliv och mitt yrkesliv, pa ett bra och sunt sitt..... Man
fokuserar for mycket péd en aktivitet men dr inte sjdlv inblandad i aktiviteten, men
gor mycket pa rutin bara. Jag skall forsoka ta saker och ting som de kommer, att ta
det lugnt.” ”Forst och frimst att inte bry sig om resultat sa mycket, acceptera
saker som de &r. Det dr inte alltid man forstar hur saker egentligen dr. Och att ta
hand om sig sjdlv”

MO02: *Tanker* ”Ja, privat sd ser jag ju framfor mig att jag kanske gér mot ett,
dven om det kanske inte sker det ndrmaste halvaret, sa kénns det ju som att jag ar
pavig in, bade kinslomaéssigt och viljeméssigt mot ett mer stabilt och
langtidsplanerande familjeliv. Tidigare har det nog varit lite hoppjerka péd den
biten.” ..... ”Jag ska se till att inte ta viktiga relationer och manniskor for givet
utan att jobba pa att utveckla dem.”

MO3:”Privat s gifter jag mig och fér barn, saklart.”

MO04: "Mitt storsta fel just nu dr vél att jag dr for oorganiserad, bade privat och
....pa jobbet.”

MOS5: ” Jag kan hitta ett omrdde som jag tycker verkar intressant som jag kan
utvecklas inom, bade professionellt och personligt. Det tror jag skulle ge ganska
mycket annat ocksa.”

KO06: ” Det ar sdkert enormt utvecklande att fa barn och att fa uppleva moderrollen
och att ha en egen familj och sadédr. Men jag tycker d&ven om att kunna utvecklas
mentalt. Att man far engagera sig och ta nigot medborgaransvar, agera och
reagera infor frigor som man anser &r viktiga. Att man frangdr att vara sd sjilvisk
och mén om att bara ha det bra, sé att sidga. Det torde vara utvecklande for en
minniska. D4 vixer man. ”

K07 ” En storre ldgenhet! *Skratt * Jag vet faktiskt inte...jag tycker att jag lever
ett véldigt rikt och bra liv. Jag tycker verkligen det. Det kan ju alltid bli béttre.. En
fysisk skada som jag alltid har ont i, hoppas jag inte att jag fir.” ”’I jobbet har jag
ny hoppat runt mellan ménga arbetsplatser, av ett enda skil, att jag 1ar mig
mer.....Men jag skulle nog vilja hitta en arbetsplats som ér tillrdackligt stor s& man
kan utvecklas och byta inom arbetsplatsen, och inte maste borja om hela tiden i
nya jobb.”

KO08: ”Ja, jag umgés med négra tjejer och de dr 28+. Mycket for dem géller kring
att bilda familj, och det &r inte lika intressant lingre att jobba. Privatliv, bilda
familj och vélbefinnande dr det livet egentligen handlar om. Jag undrar om de
skulle halla med mig i denna kommentar, men de beter sig som de tycker sa i alla
fall.”

KO09: Sé att man verkligen far vila upp sig. Att man fér en familj, givetvis.
Strukturen far jag sté for sjdlv. ”Vad vill jag hora nir jag fyller 80”.
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K10: ” Men att ha en familj, det tror jag fortfarande dr oerhort viktigt. For mig ér
det sé. Det vill sédga att skaffa barn. Som man pa nagot sétt sdtter 1 forsta rummet.
Sedan skulle jag jétte girna vilja ha barn, inom tre ars tid, definitivt. Det &r vad
jag bade tror och vill. Privat sa dr det att ge mig mer tid for reflektion. Det &r det
viktigaste tror jag. Det &r hela gatan till att ma bra egentligen.”

Sammanfattning

Denna studie har utférts inom ramen for forskningsprojektet "Home of the
Future” - “Hemmet 1 framtiden”, med undertiteln “Informations och
kommunikationsteknologin —  fordndringar 1 samhélle och ménskligt
beteendemonster 1 nidtverksperioden”. Projektet omfattar tre faltstudier, som utfors
i olika miljéer: storstad, forort och landsbygd. Denna studie ar utford i
storstadsmiljo, Stockholm. Projektet ingar i Medieteknikprogrammet som ar en
del av “Fiber Science and Communication Network™, en satsning mellan olika
vetenskapliga discipliner inom Mitthdgskolan och 1 samarbete med andra
universitet och foretag, fraimst SCA och Modo.

Syftet med denna studie &r att studera samspelet mellan IKT och sociala
forandringar hos gruppen “Unga IT-ménniskor” 1 storstad. Indirekt syftar studien
till att ge underlag for att formulera hypoteser som underlag for designfasen.
Dérvid har Unga IT-ménniskors upplevda arbetsmiljo, livsroll, livsmiljé samt
psykosociala effekter studerats.

Intervjuerna genomfdrdes under oktober 2000 till januari 2001. Vid
genomforandet av studien anvindes halvstrukturerade intervjuer samt vissa fragor
med fasta svarsalternativ. Undersokningsgruppen som avsdg storstadsmiljo
definierades som Y oung urban knowledge workers in the new I'T-business”.

Yrkesrollen

Starka sociala ndtverk

Arbetskamrater och védnner var ofta samma personer. Detta innebar att
intervjupersonerna ansig sig ha ett starkt socialt ndtverk dar de hade starkt
fortroende for sina vinner och dirmed &dven for sina arbetskamrater. Vid
nyanstillning var det inte nddvéndigt att kontrollera tidigare referenser eftersom
man ofta anstdllde vinner fran det sociala nitverket. Sammanhéallningen bland
arbetskamraterna var mycket god och detta resulterade i att intervjupersonerna
kénde sig trygga i sin yrkesroll.

Arbetsuppgifterna ger en mening dt livet

Av intervjupersonerna var det 8 av 10 som ansdg att arbetsuppgifterna gav en
mening dt livet. De 2 som inte ansdg detta var kvinnor. 7 av 10 ansdg att
arbetsuppgifterna gav en “’kick” de dvriga uppgav somnsvarigheter och kénde oro
infor sina arbetsforhdllanden. Samtliga ansdg att det viktigaste i livet var att ha en
god hdlsa och att kunna fortsdtta umgas med vdnner och familj.

> http://www.mh.se/fscn

R-02-34

Sida 30 (46)



FSCN/Medieteknik

Internet: Http/www.mh.se/fscn

4.2

Flertalet av personerna saknade mdjlighet till utvecklingssamtal. De
utvecklingssamtal som erbjods innebar samtal med en arbetskollega som skulle
agera som “’personalchef” men detta var ingen 6nskvérd 16sning pé problemet

Framtrddande 1 arbetsuppgifternas innehall var att flertalet intervjupersoner
upplevde sitt arbete som roligt, stimulerande, intressant och sjadlvstandigt.

Flertalet papekade det var vésentligt i arbetet att kunna nas och att man inte kunde
vara oantraffbar under lang tid.

Flexibel gdllande fritid och arbetstid

Intervjupersonerna upplevde sig flexibla bade i sin privat roll och i sin yrkesroll.
De hade inte nagra problem med att arbeta mer dn 40 timmar i1 veckan, oberoende
av tid och plats. De kdnde frihet under ansvar gillande sin yrkesroll och tillit
hellre att arbetstiden konkurrerade ut fritiden, dn tviartom. Det upplevdes inte som
ndgot problem att lamna arbetsplatsen for att under ett antal timmar utfora privata
drenden. Problem kring ledighet uppstod istéllet nir de skulle planera in semester,
eftersom det var svart att forutsdga arbetsbelastningen vid den planerade
tidpunkten.

Expert pa sitt omrdde

Yrkesrollen beskrevs som en roll man véxte in i och att man sjélv ansvarade for
en professionell utveckling. Nodvéandiga kunskaper och egenskaper de onskade
hos nyanstillda var att han/hon skulle vara stresstalig, sjdlvgdende, engagerad 1i
uppgiften, ha viss teknisk kunskap och fungera i grupp. De uttalade inga formella
krav pd akademisk utbildning men déremot kravdes viss yrkeserfarenhet.

Eget ansvar

Intervjupersonerna ansag att det var upp till den enskilda individen att ta ansvar
over utvecklingen av bdde sin yrkesroll och privat roll. 1 den livsmiljé de levde
och arbetade inom kunde man inte skylla ifran sig pa branschen eller samhillets
utveckling utan man maéste sjdlv ansvara 6ver disponering av tid och var man ville
forldgga sitt arbete. De rad som de gav till sig sjdlva var att de borde planera sin
tid utifran vad de sjilva ville gora, bade rérande privat rollen och yrkesrollen.

Privat rollen (och medborgarrollen)

Hemmet

Alla utom en av intervjupersonerna bodde i centrala Stockholm. Personerna hade
didrmed mojlighet att ga eller cykla till jobbet. Boendeformen bestod framst av ett
eller tvd rum med kok eller kokvra. I de fall d& personerna hade eget foretag och
arbetade frdn bostaden hade de format en arbetsplats frimst bestiende av ett
skrivbord/koksbord med dator, skrivare och fax. De dvriga hade en arbetsplats pé
ett kontor och forsokte frimst att arbeta fran foretaget och undvek att arbeta fran
bostaden. Vid de tillfillen da de arbetade frdn hemmet utforde de framst uppgifter
som att ldsa utskrivna dokument, ringa telefonsamtal och skicka e-post. De flesta
klagade pa den ergonomiska arbetsmiljon bade i hemmet och pa foretaget. For att
forbéttra arbetsmiljon 1 hemmet 6nskades storre boendeyta. De Onskade dven att
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kunna utdva fler sociala aktiviteter och andra néjen med vdnner i hemmet. De
flesta umgicks med vanner under sin “arbetsfria” tid och at sina maltider utanfor
bostaden. Att man valde att triffa vinner utanfor bostaden berodde dels pa liten
boende yta och dels pa det omfattande restaurang och ndjesutbud som ofta finns i
storstéder.

Samtliga kvinnor kunde definiera en gréins mellan hem och arbetsplats medan fyra
av fem mén svarade att de inte kunde definiera ndgon gréns.

Socialt umgdnge

En viktig del i intervjupersonernas liv var deras sociala umgdinge. Samtliga
papekade att de arbetade med sina vinner och de kontaktndt man hade inom
branschen fridmst var formade utifrdn tidigare sociala nétverk. Eftersom
arbetskamrater och vinner ofta var samma personer var det svart att sirskilja
arbetstid fran fritid. Att dta lunch eller ”fika” med sina arbetskollegor kunde pa
samma gang innebdra planering infor nésta affirsmote samt planering infor néista
aktivitet med vénnerna. Eftersom alla ansag att deras jobb var valt av eget intresse
och béde roligt och intressant blev det svart for dem att definiera en grins mellan
arbetstid och fritid (se arbetsinnehall ovan).

Det flitiga anvindandet av mobiltelefon i arbetslivet medforde att de stindigt var
uppkopplade mot jobbet. Forvintningar fanns bade frdn omgivningen och
individen sjélv pd ndbarhet och tillganglighet.

Familj

Ingen av personerna hade barn enligt definitionen av undersokningsgruppen. De
sag dock alla fram emot att bilda familj. Utdver onskan om att bli fordlder var det
frimsta malet med livet att ”ma bra”, vilket for dem innebar god fysisk och
psykisk hdlsa. Efter dessa upplevda kriterier pa livskvalitet kom behovet av att
omge sig med intressanta arbetsuppgifter och framgangsrika uppdrag. Men dessa
kriterier skulle samtidigt inte ta for stor del av personens livsroll och de sag inga
hinder for att kombinera familjeliv med arbete. De rad som de gav sig sjilva var
att sluta oroa sig for vardagliga héndelser och att inte ta ”smésaker” pa for stort
allvar. Den tid och kraft de lade pa att oroa sig for “smasaker” ansidg de var
negativ for hiilsan. Aven om de inte hade nigra konkreta forslag pa hur detta
beteende skulle kunna dndras, trodde nagra att dessa problem skulle 16sa sig nér
de bildade familj ”for dé skulle de fi sd mycket annat &n jobbet att tinka pa”.

Medborgarrollen

Ingen av intervjupersonerna var politiskt engagerad eller engagerad i fragor som
berdrde deras bostadsomréde. Hélften av dem var engagerad inom fGreningslivet
och detta innebar allt fran aktivt engagemang till att vara stddmedlem.

Psykosociala effekter

Béde kvinnor och mén upplevde positiv och negativ stress, beroende pa intresse
och avsatt tid for utforande av arbetsuppgifter. Men det var framst stress, trotthet
och oro som de relaterade till délig arbetsmiljo. Fyra av tio hade problem med
smdrta i rygg och axlar. Flera av intervjupersonerna kénde oro infor arbetet och
hade somnsvérigheter. For att de skulle uppleva total avkoppling fran jobbet
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behovde de engagera sin kropp med nagon fysisk aktivitet som krdvde djup
koncentration, allt for halla borta tankar kring jobb.

Karaktdristik

Nedan ges 1 punktform nagra karaktéristiska drag hos ”Unga ménniskor i IT-
branschen” och deras olika roller. Kursiv stil visar 6verlappning mellan “Privat
roll” och ”Yrkesroll”.

Privat roll

Har ej barn och bor centralt i storstad (enligt definition av undersékningsgruppen)
Mal med livet dr att ’ma bra” (bade fysiskt och psykiskt)

Har starkt socialt ndétverk

Ar flexibla och sociala

Anser att var och en ansvarar for att planera sin tid

Yrkesroll

Arbetar vid foretag kring Stureplan (enligt definition av undersokningsgruppen)
Tror pa eget ansvar

Ar flexibla

Upplever bade positiv och negativ stress

Upplever oro

Anser att yrkesrollen ger mening at livet

Kan inte planera semester

Ar expert inom sitt omrade

Har starkt socialt ndtverk

Medborgarroll
Ar ej engagerad i samhéllsfragor t ex politik

Summary

The research project Home of the Future is subtitled “Information and
Communications Technology (ICT) — changes in society and human patters of
behavior in the network era”. Three types of field studies are preformed, covering
strategic organizations (homes) one urban, one suburban and one rural. The study
was carried out in Stockholm, the capital of Sweden, in October 2000 — January
2001. The project is part of the media technology program which is part of the
Fibre Science Network (FSCN) — a large venture involving different scientific
disciplines at Mid Sweden University and collaboration with other universities
and industries, primarily SCA and Modo.

The aim of this study is to find a relationship between ICT and the life roles of
people in the occupational group “young IT people” in big city. The study
concerns the life environment, life role, work environment and psychosocial
effects.

The empirical survey is based on semi-structured interviews with ”Young urban
knowledge workers in the new IT-business”.
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A conclusion of the results follows below.
The professional role

Strong social networks

Workmates and friends were often the same people. This meant that the
interviewees considered themselves to have a strong social network where they
had strong confidence in their friends and thus also in their workmates. When
recruiting it was not necessary to check previous references since you often
employed friends from the social network. The solidarity among the workmates
was very good and as a result of this the interviewees felt very safe in their
professional role.

The work gave a meaning to life

Out of the interviewees, 8 out of 10 considered that the work tasks gave meaning
to their life. Out of the people who did not think so, were all women. 7 out of 10
thought that the professional role gave them a “kick”, the rest experienced
problems sleeping and anxiousness concerning their working conditions.
Everyone considered good health and being able to continue spending time with
family and friends to be the most important thing in life.

A majority of the people lacked opportunity for development meetings. The
development meetings that were offered meant a chat with a colleague who would
act as personnel manager, but this was not a desirable solution to the problem.

One outstanding result was that most of the people found their work tasks
amusing, stimulating, interesting and independent.

A majority of the people remarked that it was inconceivable to not be reached by
phone or e-mail for a long time.

Flexibility concerning spare-time

The interviewees considered themselves to be flexible both in their private role
and professional role. They did not consider working more than 40 hours per
week as a problem, irrespective of time and place. The responsibility of their
professional role gave them freedom and they allowed working time to dominate
over spare-time rather than the opposite. It was not considered a problem to leave
the workplace for a few hours to run private errands. The problem with free time
instead appears when they were planning for their vacation, since it was hard to
predetermine the workload at the planned point of time.

Expert in the area (necessary knowledge)

The professional role was described as a role you grew into and that you were
responsible yourself for a professional development. Necessary knowledge and
qualities they desired in a new employee were an ability to cope with stress and
manage oneself, be engaged in the task, have a certain technical knowledge and to
work well in a group. They did not pronounce demands of tertiary education, but a
certain work experience was demanded.
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Own responsibility

The interviewees considered that it was up to each individual to take
responsibility for the development of their professional and private role. In the
life environment they lived and worked within you could not blame the branch or
the development of society, but you have to take responsibility for allocation of
time and place of work yourself.

The private role (and citizen role)

The home

All except for one of the interviewees lived in central Stockholm. They are hence
able to walk or cycle to work. The living situation mainly consisted off one or
two-room flats with a kitchen or kitchenette. Out of those cases where people ran
their own company and worked from home they had created a workspace mainly
consisting of a desk or kitchen-table with a computer, printer and fax. The rest had
their workspace in an office and tried foremost to work from the company, trying
to avoid working from home. On those occasions when they did work from home
they mostly preformed tasks such as reading printed documents, making phone-
calls and sending e-mails. Most of them complained about the ergonomical work
environment both in the home and at the company. To improve their work
environment at home they wished for a larger living area. They also wanted to
engage more in social activities and other entertainment with friends at their
homes. Most people socialized with their friends in their “work free” time and had
their meals outside their home. The fact that they chose to meet their friends
outside the home was partly due to small living space and partly since it included
restaurants and entertainment that is often present in a big city.

All of the women were able to define a border between home and workplace,
while 4 out of 5 men said that they could not define a border.

Social relations

The most central part of life for the interviewees was their social relations. All
remarked that they worked with their friends and that the networks they had
within their field of work were mainly shaped be previous social networks. Since
workmates and friends were often the same people it was hard to tell work-time
apart from spare-time. To have lunch or “grab a coffee” with a colleague could at
the same time mean planning for the next business meeting and also planning of
the next activity with your friends. Since they all considered that they had chosen
their job because of their interests in it and that it was both fun and interesting it
became hard for them to define a boundary between work-time and spare-time.

The continuous usage of mobile phones in their work environment made them
always feel connected to work. Expectations about being reachable came from
both their social environment and them selves.

Family
None of the people had children (see the criteria for determination of the study
group) but they all looked forward to starting a family. Except for wishing to
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become a parent the main goal of life was to “feel good”, which for them meant
physical and psychological well being. After these criteria of life quality came the
need to surround your self with interesting duties and successful assignments. But,
at the same time, these criteria should not take up too much time of a person’s life
role and they saw no hindrance in combining family life with work. The advice
they gave to themselves was to stop worrying about everyday events and not to
take small problems too seriously. The time and energy they spent on worrying
about small problems they thought had a negative impact on their health. Even
though they didn’t have many concrete suggestions about how this behavior could
be changed, some believed that these problems would be solved when they started
a family since “then they would have so much more than just work to think
about”.

The citizen role

None of the interviewees were politically involved or involved in neighborhood
issues. Half of them were engaged in voluntary non-profit organizations, which
ranged from active involvement to support membership.

Psychological effects

Both men and women experienced positive and negative stress, depending on
interest and the time allocated to their work. But it was mainly stress, fatigue and
anxiousness they related to a poor work environment. Four out of ten had
problems with pains in their backs and shoulders. Many of the interviewees
experienced worries about their work and had problems sleeping. For them to
experience complete relaxation from work they had to engage their body in some
kind of physical activity that demanded deep concentration.

Short description

Below some characteristics of “young IT-people in the IT- business” and their
different roles are given in bullet points. Italics show overlaps between “the
Private role” and “the Professional role”.

Private role

Don’t have children and live in a central location in a big city (according to
definition of the studied group).

Goal of life is to “feel good” (both physical and psychological).

Have strong social networks.

Are flexible and social

Consider that each and everyone are responsible for planning their own time.

Professional role

Work at companies around Stureplan (central location in Stockholm) (according
to definition of the studied group)

Believe in their own responsibility

Are flexible

Experience both positive and negative stress

Experience worry

Consider the professional role to give meaning to their lives.

Cannot plan holidays
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Are experts in their area.
Have strong social networks.

The Citizen role
Have been engaged in society issues, e.g. politics.

6. Slutord

I denna rapport har jag presenterat hur yrkesrollen och privat rollen smaélter
samman till en livsroll. Resultaten visar hur grinsdragningen mellan hemmet och
arbetsplatsen blir allt mer otydlig och svardefinierbar.

Hur kommer det fortsatta samspelet mellan ménniska och IKT att utvecklas? Nar
yrkesrollen och privat rollen konvergerar, hur kan man da utldsa eventuella
granser? Behovs granser? Hur ska de utformas i sd fall? Hur kan den nya
"grinslosheten" pdverka var hélsa? Vad sker med hilsan hos dem som inte kan
skilja dessa platser at och som stindigt utfor privata sysslor och arbetsuppgifter
oberoende av tid och plats? Oberoende av tid och plats och véxling mellan véra
roller tycks kdnneteckna var nutid? Vad tycker du?

Jag vill gdrna ta del av dina synpunkter pa rapportens innehdll och alla slags
kommentarer dr vilkomna.

Maila till: ulrika.danielsson@mbh.se

Eller skriv till:

Ulrika Danielsson
Institutionen ITM
831 25 Ostersund

Adress:

Ulrika Danielsson
Oregrundsgatan 9
11559 Stockholm


mailto:ulrika.danielsson@itk.mh.se
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Bilaga 1 - Intervjuguide
Intervjuguide storstad KONFIDENTIELLT

Intervjuguide inom projektet “Home of the Future”

Information and Communication Technology (ICT) — Changes in the Psychosocial Life Environment in
the Net Era.

Persondata - fakta gillande intervjupersonen ( se bilaga 1)
Yrkesroll - arbetsmiljo och framtida "virtuell hemmilj6"?

1. Yrkesbendmning/titel:
{@ven formell och informell (subjektiv) definition ex mer specialisering av yrkesrollen}

2. Vilka huvudsakliga arbetsuppgifter ingér i Din yrkesroll:

Anstdllningsform:
{projekt, tillsvidare, egen konsult, bemanningsforetag}

Kan du beskriva organisationsformen i stort? (Som en bakgrund till
kommunikationsstrukturen) Beskriv hur dessa formar sig?

Vilka ar de dominerade arbetsteamen for dig inom din yrkesroll?

(fysiska och virtuella)

Beskriv kort hur dessa arbetsteam dr organiserade? (t ex alla vill leda, en ledare, kaos,
stodjande, hierarkiska, fria diskussionsgrupper?)

Hur ser arbetsfordelningen ut mellan de olika arbetsformerna (kommunikationen pa
ndtet och personliga méten),géllande ex din yrkesroll?

{Balansen, styrd till olika arbetsuppgifter}

Vilka ér de (naturliga) motesplatserna - fysiska och virtuella?

5. 1 Tycker du att Du har mojligheter att utvecklas 1 ditt arbete? Professionellt och
personligt?
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5.2 Vad anser du vara nodvindig respektive onskvdrd kunskap for att klara av Ditt
yrket?

6. For att du skall kunna utveckla din yrkesroll? Vad ér 6nskvarda/nédvéndiga
forbdttringar vad avser:

tekniska 16sningar
personligt stod/support
mojligheter till 1arande/sjalvutveckling
ovrigt?

Hur ser Du pa karridr och
befordran? Framgang, vad
innebdr det for Dig?

Status, finns det pa Ditt arbete? {status-stege}
Vad ir status?

Vad ar "inne"?

Hur ser (uppméarksammar) man det utat?
(kladsel, prylar, stil, smak, vanor etc)

Ar Du néjd med Dina arbetstider?

Kan Du sjélv péverka
dessa?

Vilken l6neform har Du? (fast manadslon, bonus, del i vinst,
optioner) Ar Du ndjd med

l6neforhallandena?

{hur mycket 1 16n?}

Beskriv din fysiska arbetsmiljo - var utfér Du huvudsakligen Ditt arbete?

Olika arbetsuppgifter pé olika fysiska platser?

P& samma sétt beskriv en elektronisk arbetsmiljo/virtuell arbetsmiljo?

Innan vi gar in pd "hemmet": Begreppen "Homing from Work" och "Working from
Home":
UD: forklarar kortfattat med en bild innebérden

Vilken policy géller dér du arbetar?
Vilka privata uppgifter skoter du frén arbetet?
{Erbjuds du privata tjénster i din yrkesroll? Vilka i sa fall?}
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Privatlivsrollen - Hemmet som arbetsmiljé och privatmiljo

’

Definiera begreppet “hem’
Definiera begreppet “arbetsplats” {office}i hemmet

Definiera grdnsen/grdnserna mellan hem och arbetsplats (office), hur de stirks
respektive suddas ut.

Vilka ndtverk, knutna till privatliv, dr du engagerad 1?
Fysiska och/eller virtuella?
Vilka deltar och vad é&r syftet?

Gér det att kombinera arbete och privatliv/familjeliv?
Finns det idag hinder som hinger samman med arbetet, for att bilda familj?

Kommer Du och Dina kompisar att tillbringa mer tid i hemmet?
{pga ex dndrade arbetssituationer, den tekniska utvecklingen som erbjuder nya
mojligheter}

Vilka effekter pa mdnniskan tror du i séna fall kommer att ske...?
- starkare kontakt med vinner?
social isolering?

Identitet?

starkare familjeband?

blyghet?

andra effekter, positiva och negativa?

Vad ér fri tid for dig?

Hur tillbringar du din fritid?

Vilka ar Dina
fritidssysselsdttningar?
{ex. sport, vinner, familj, hobbyverksamhet, annat arbete}

Har Du bredband till Ditt hem? Om inte, planerar Du att skaffa det? Vilken
teknikutrustning har Du i Ditt hem? PC etc?

Mobil teknik:

Anviénder du din mobiltelefon bade 1 jobbet och privat? Hur mycket? Till vad? (samtal,
textmeddelanden, email hantering, bankérenden, spel, positionsbestimning)?

Bdrbar dator? Palm pilots?
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Vilka "tjdnster" pa ndtet anvinder Du idag?

handla varor

bankirenden

bokning av resor

bokning av bio och teaterbiljetter etc
e-kurser

lasa nyheter

underhallning spel, musik

guider t ex restauranger, telefonlistor
- Ovrigt

Vilka fysiska tjdnster anvander Du idag? Vill skaffa i framtiden?
hjilp med stidning
handla mat

skotsel av  fastighet
skotsel av tradgard
ovrigt {vilka?}

Vilka "tjdnster" skulle du vilja ha tillgdng till pa nétet, men som inte fungerar eller finns
idag?

(ge exempel pa sddana tjanster; hilsovérd, boka

tvittstuga...)

Vad ér ett "gott liv" for dig? Vad ar en ideal hemmiljo for
dig?

Psykosociala effekter - Balans arbete - fritid (figur 2 till héger och convergence
model)

Ar det méijligt att separera privat tid fran yrkes tid?

Definiera ddrmed (den eventuella) gransen mellan privat tid ("fritid”) och professionell
tid.

Anser Du att det ér svart att planera din
fritid?
{pa grund av ex. osédkra arbetstider }

Anser Du att ditt nuvarande arbete inkrdktar pd Ditt hem- och familjeliv?
Om sa ér fallet pa vilket sétt visar sig detta?

Anser Du att ditt nuvarande arbete inkréktar pd dina sysselsittningar under fritiden?
Om sé ir fallet pa vilket sdtt visar sig detta?
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Bland dina vanner och kolleger, vilka effekter p4 minniskan kan du se i samband med
en 6kad anvindning av IT i arbetsliv och privat?

Attityder och vérderingar
Psykiska reaktioner
Fysiska reaktioner
Positivt for individen
Negativt for individen

Kénner du att Du pdverkas psykiskt av Dina arbetsforhéllanden? Positivt och negativt?
I sa fall pa vilket sétt?

Stress

Trotthet

Somnsvarigheter/besvér

Oro

Fysiska symptom? (t ex musarm, ryggbesvér)
Ger mening at livet

Identiteten

Far en "kick"

Ger struktur

Vilka stressorsaker anser du dr mojliga att identifiera?
{ex. stindigt avbruten av mail, telefon, spontana méten m.m}

Vilka ar de framsta glddjedmnena ? Vad dr det som
driver?

Medborgarrollen

Deltar Du i aktiviteter i ditt bostadsomrade? Hur?
Genom personliga moten?
Genom delaktighet pé nétet?

Ar Du aktiv i politiken, i kommunen, i foreningslivet eller pa annat stt?
Hur?
{ Om nej, har du tidigare varit? I séfall inom vilken?}

Framtid

Vilka tror du ar de frdmsta fordndringarna som kommer att ske géllande (din) privatroll
samt yrkesroll? Vad &r en onskvdird utveckling vad avser Din yrkesroll utformning, i
framtiden?

Avslutningsvis vill jag hora vilka rad Du vill ge dig sjilv, infor framtiden, bade privat
och yrkesmaéssigt.

Tack!
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Bilaga 2 - Projektbeskrivning - statusrapport

Project:

The Home of the Future - Information and Communication Technology
(ICT) - Changes in Society and Human Behavior Patterns in the Net Era

Project Manager:

Professor Gunilla Bradley

Dept of IT and Media, Mid Sweden university
Dept of Informatics, Umed university

INTRODUCTION

The development of new technology - advanced and widespread use of computer
technology, teletechnology, and media technology and the integration of these
technologies - have a profound impact on organizational and quality aspects of our lives
today both at work and at home. New application areas within information technology
industry are emerging at the convergence of communications, computer, and media. In
Sweden IT is used as a coherent term, in Europe ICT is most common. Both expressions
will be used synonymously in the following context.

To understand the role of paper in the future a deep and broad crossdisciplinary
research is required encompassing the social and behavioral sciences and on various
levels of analysis. Technical development in ICT is more and more focusing various
applications of ICT in the home. All the applications taken together will dramatically
effect the balance between paper and electronics as information and communication
carriers.

In our homes more and more functions will be located, related to what we
entitle the professional role, the private role and the citizen’s role which will converge
to one single "life role". In the same way as in the present work life there will be an
impact on the balance between physically and electronically mediated information and
communication, and new functions will appear tied to all life roles.

PURPOSE AND PROBLEMS

The overall purpose of the research project concerns ICT and changes in the society and
human behavior patterns in the Net Era. The initial objective has been to describe and
analyze the ongoing social changes with focus on living and working from and at home
- emphasized by the increased use of ICT related services and products. The home is
considered both as a physical and a virtual space. To obtain an in depth understanding
of the change of peoples’ life roles in the Net Era, analyses of human and organizational
behavior related to the professional role, private role and citizen’s role are performed.

METHOD
A crossdisciplinary approach characterizes the research. International comparative
analyses between environments in net work organizations are used. Three types of field
studies are performed, covering strategic organizations (homes) - one urban, one
suburban and one rural. Semi-structured interviews and survey methods are used.

Two pilot studies have been performed, one in USA (1999) and one in South
East Asia (2000). The method has been explorative, using expert interviews with
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leading research institutes, universities, and high tech companies in the United States,
for the first pilot study. The second pilot study was directed to the "global trade areas"
of Singapore and the Multimedia Super Corridor in Malaysia and more focused on the
interaction between the individual and the society. A work model has been developed
for the analyses of "Home of the Future" and factors effecting, interacting with, and
driving the future home.

CONCLUDING REMARKS

The big challenge in the near future is "intelligent environments" in a broad sense.
Many human roles are converging to one life role and the home environment is more
and more understood in terms of virtual space as well as physical. Driving forces are
the converging and embedded technologies. The following trends are enforcing the
home as a communication sphere and the basis for a lot of activities and experiences
which are connected to human needs:

The home as the extended family center

The home as a care center

The home as a multimedia center

The home as a center for democratic dialogue

The home as a market place

The home as a learning center

These trends are crucial for both paper and electronic industries in the future.
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Sweden University. (In Swedish)..
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Mitthogskolan.

Book, C. & Olsson, C. (2000). Rekommendationer vid utformning av tjdnster for
intelligenta hem — en utvdrdering av attityder och anvindarmotiv. ( C-uppsats,
Informatik, Mitthégskolan)



	En studie inom projektet “Home of the Future”
	1.Inledning
	1.1 Bakgrund
	1.2 Syfte
	1.3 Problemställningar
	1.4 Metod

	2. Teoretisk bakgrund
	2.1 Objektiv och subjektiv arbetsmiljö
	2.2 Konvergensmodellen - Interaktion mellan IKT o

	3. Resultat
	3.1 Definition av begreppet ”hem”
	3.2 Definition av begreppet ”arbetsplats”
	
	
	Tabell 2.Definitionen av begreppet ”arbetsplats”



	3.3 Definition av gränsdragning mellan hem och a�
	3.4 Fysisk och virtuell arbetsmiljö
	
	
	
	Tabell 4.Fysisk arbetsmiljö




	3.5 Kommunikation
	3.6 Definition av ”fri tid”
	
	
	
	Tabell 6.Vad är fri tid för dig?




	3.7 Tillbringa sin ”fri tid”
	3.8 Planering av ”fri tid”
	3.9 Kombination arbete och privatliv
	3.10Psykosocial arbetsmiljö och psykosociala eff�
	3.11Framtidsperspektiv

	4. Sammanfattning
	4.1 Yrkesrollen
	4.2 Privat rollen (och medborgarrollen)

	5. Summary
	5.1 The professional role
	5.2 The private role (and citizen role)

	6. Slutord
	7.Referenser
	Bilagor

