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Kapitel 10

Granséverbryggarna
och de oorganiserade frivilliga.
Olycksplatsen som métesplats

Roine Johansson

Inledning

Redan for drygt 40 ar sedan konstaterades att organisationers mest grundlaggande
problem ir att hantera osikerhet. De osikerhetsskapande faktorerna finns, mena-
de man, huvudsakligen att soka i organisationers omgivning (Thompson 1967).
Olika situationer idr emellertid osdkerhetspriglade i olika hog grad. Sa ar t.ex. dy-
namiska och snabbforanderliga miljoer osikrare é@n stabila sddana (Burns & Stalker
1961). Framforallt &r handelser i omgivningen, vilkas uppkomst 4r ofdrutsiagbara, i
hog grad osiakerhetspriglade. Det ér sadana incidenter som studeras i det hir kapit-
let®.

Forskning visade tidigt att osakerhet i hog grad absorberas vid organisationers
yttre grianser (March & Simon 1958). Det drdjde dock till mitten av 1970-talet innan
organisationsforskarna borjade ta pa allvar att det inte ar "organisationen” som in-
teragerar med miljon. Organisationer dr inga homogena handlande subjekt och kan
inte agera dverhuvudtaget, det kan bara individer gora. De som handhar omgiv-
ningskontakterna ar en speciell kategori inom organisationerna, den grinsiverbryg-
gande personalen (Adams 1976; Aldrich & Herker 1977; Kochan 1975). Denna per-
sonalkategori representerar organisationen och verkar vid dess granser mot akté-

rer i omvérlden.

86 En tidigare version av detta kapitel har seminariebehandlats inom ramen for sociologins hogre seminarieserie vid
Mittuniversitetet. Jag vill rikta ett varmt tack till seminariedeltagarna for alla konstruktiva kommentarer.
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10. Grinsdverbryggarna och de oorganiserade frivilliga

Grinsoverbryggarnas relationer kan vara av manga olika slag. De viktigaste ele-
menten i organisationers omgivning utgors av andra organisationer (Ahrne 1990;
1994; Perrow 1991), och en stor del av gransoverbryggarnas interaktion dger rum
med andra gransoverbryggare som representerar andra organisationer, t.ex. i form
av forhandlingar mellan stater eller foretag (Johansson 1997). En hel del av den ut-
atriktade interaktionen riktas dock mot individer som inte representerar nagon or-
ganisation alls; den individ som utgor relationsmotpart representerar sa att siga
bara sig sjélv. Det dr denna typ av organisation-individ-kontakter som utgor fokus
i det hir kapitlet.

En typ av gransoverbryggande personal utgors av s.k. grasrotsbyrakrater (Lip-
sky 1980; Johansson 1992), dvs. offentliganstillda tjanstemin i vilkas arbetsuppgif-
ter det ingér att ha kontakt med individer. Arbetet bestar i att hantera klienters dren-
den, t.ex. pa forsikringskassor, arbetsférmedlingar och socialférvaltningar. En tidig
svensk studie av grasrotsbyrakraters arbetsvillkor gjordes i mitten av 1980-talet
inom forskningsprojektet Byrdkrati och makt i Krdngelsverige, som jag hade forma-
nen att fa medverka i, under ledning av Géran Ahrne (Ahrne 1985; 1987; 1989;
Ahrne et al. 1985; Fuentes Hidalgo 1987; Johansson & Johansson 1987). En annan
typ av grinsoverbryggare dr de som sysslar med interaktiv service (Abiala 2000;
Leidner 1993), dvs. utfor tjanster i direktkontakt med kunder, vilket kan omfatta sa-
dant som férsiljning av dammsugare, servering av mat och dryck, och harklipp-
ning.

Den hir typen av interaktion édger alltsd rum mellan 4 ena sidan en organisa-
tionsrepresentant och 4 andra sidan en individ som bara representerar sig sjalv. Re-
lationen utgdr forutsittning for den verksamhet som utévas i organisationens tek-
niska kdrna (Thompson 1967); organisationens mest centrala uppgifter kan knap-
past utforas annat dn inom ramen for interaktionen, och organisationens struktur
savil som dess resurser ar avpassade for att underlatta sidana relationer. Relationen
ar i den meningen verksamhetsprimdr; det organisatoriska sammanhanget bade for-
utsitter och forutsatts av interaktionen. Den individ som utgdr motpart har ingatt
i relationen som resultatet av en dverviagd handling, Interaktionen kan vara frivil-
lig (som nir man sdker arbete genom arbetsférmedlingen) eller tvAingsmassig (som
déa man skickar in ett lakarintyg till forsakringskassan), men den kan knappast vara
slumpmassig.

Det hir kapitlet kommer att behandla relationer mellan organisationsrepresen-
tanter och individer, under omstindigheter dé osakerheten stélls pa sin spets. Det
gor den i situationer da vardagens rutiner och vilbekanta normalitet vilts Gver
dnda. Sidana situationer bendmns ofta kriser. Krisbegreppet ar mycket vitt och kan
omfatta en méingd foreteelser, fran individuella reaktioner pd omvilvande hiandel-
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10. Grinsdverbryggarna och de oorganiserade frivilliga

ser som en skilsmissa, till omfattande katastrofer som orkanen Gudrun. Hér kom-
mer krisbegreppet att anvindas i den senare, mer avgransade betydelsen av kriser
som olyckor eller s.k. extraordinira hindelser. Fokus i kapitlet ar rdddningspersona-
lens méten med enskilda individer som dr forst pa plats vid olyckor.

Syftet ar framst teoretiskt, och de teoretiska resonemangen ér i skrivande stund
tamligen prelimindra. Jag forsoker placera in métena pé olycksplatsen i en organi-
sationsteoretisk ram. Inledningsvis kommer darfor ett antal begreppspreciseringar,
avgransningar och kategoriseringar att goras. Darefter kommer ocksa nagot att
sagas om hur interaktionen kan variera beroende pa vilken typ av raddningsperso-
nal vi talar om. Da detta kapitel skrivs inom ramen for ett relativt nystartat forsk-
ningsprojekt” finns dnnu inte s mycket empiriska data. Tre intervjuer med orga-
nisationsrepresentanter for raddningstjianst (dvs. brandforsvaret), ambulanssjuk-
vird och polis utgor det viktigaste empiriska materialet.

Olyckor och manifesta hjdlpinsatsorganisationer

[ tvapartsrelationen mellan organisationsrepresentant och individ finns en dtmins-
tone halvetablerad generell term f6r den forstnamnde: denne kallas grinsiverbryg-
gare. Diremot finns, savitt jag kdnner till, ingen motsvarande generell term for mot-
parten. Visserligen talar man ibland om externa aktérer (Scott 2003), men detdr en
sd allmén term att den inkluderar dven aktorer i omgivningen som inte behdver ha
nagon direktkontakt med organisationens gransoverbryggare. Vad giller mer spe-
cifika relationer finns ibland benamningar for bada parter. Grdsrotsbyrikraten har
klienten som motpart, och de som éar verksamma inom interaktivt servicearbete
(som t.ex. forsiljare, servitorer eller frisorer) har alla kunden som relationens andra
part.

Ifraga om raddningsinsatser vid olyckor eller extraordindra handelser finns inte
nagon sammanfattande beteckning for de organisationsrepresentanter som arbetar
pa olycksplatser (t.ex. brandmin, ambulanssjukvardare eller poliser). Fortsittnings-
vis kommer jag att benimna dem riddningspersonal. Inte heller hir finns det nagon
sammanfattande term for de individer som utgor den andra parten i relationen, dvs.
de som ofta av en slump ér forst pa plats vid en olycka. I brist pa bittre beteckning
kallas de fortsattningsvis enskilda frivilliga.

87 Forskningsprojektet Samverkan under riddningsinsatser - ett komplext mite mellan olika aktorer ar tredrigt och
finansierat av Riddningsverket (numera Myndigheten for samhillsskydd och beredskap). FD Erna Danielsson ar
initiativtagare och projektledare, och Linda Eliasson dr doktorand inom ramen fisr projektet. Linda har huvudan-
svaret for datainsamlingen, men alla i projektet bidrar hirvidlag, och jag har varit med vid de intervjuer som an-
viinds i detta kapitel. Annu ir datainsamlingen lingtifrin klar och resultaten preliminira, och efter samrid med
Erna har vi beslutat ait begrinsa dataredovisningen i detta kapitel 1ill sidant som direkt rér de teoretiska resone-
mangen.
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10. Grinséverbryggarna och de oorganiserade frivilliga

I det foljande gors ett antal preciseringar i syfte att ringa in kapitlets studieob-
jekt. Relationen mellan riddningspersonal och enskilda frivilliga vid olyckor ar for-
hallandevis vilavgrinsad, bade tidsmissigt och ifriga om hédndelsens omfattning.
Om vi borjar med det senare sa skiljer man i Sverige mellan olyckor och extraordi-
ndra hdandelser. En extraordinar hiandelse dr omfattande och medfor allvarliga stor-
ningar i viktiga samhallsfunktioner. Det handlar om héndelser sdsom t.ex. orkaner-
na Per och Gudrun och tsunamin i Sydostasien. Denna typ av handelser kommer
inte att behandlas har. Olyckor ar betydligt mindre omfattande, och dven om dessa
av de drabbade betraktas som avvikelser fran det vardagliga och normala, si beteck-
nar termen “olycka” en timligen avgrinsad hiandelse som i krisberedskapssamman-
hang betecknas som just "vardaglig” (KBM 2008).

Att jag hir fokuserar pa olyckor innebir en avgrinsning inte bara vad giller hin-
delsens omfattning utan dven ifraga om dess tidsmassiga utstrackning. Inom forsk-
ningen om disasters, som nirmast motsvarar extraordinira hiandelser, delas forlop-
pet ibland in i olika faser. Man skiljer d, for det forsta, mellan tiden fore, under och
efter sjilva hindelsen. Aven om vi bortser frin forberedelse- och ateruppbyggnads-
faserna sé utgor, for det andra, sjilva den akuta hiandelsen en process som kan delas
in i olika faser, frin inledande varningar for hindelsen till organiserade hjalpinsat-
ser for att komma till ratta med dess konsekvenser (Dynes 1970; Eliasson 2008). Av
dessa faser utgor endast den direkta hjilpinsatsfasen studieobjektet for detta kapitel.

Annu en avgriansning galler fraigan om inblandade organisationer. Dynes (1970)
skiljer mellan tre typer av organisationer som forekommer under hjilpinsatsfasen.
“Community relevant organizations” dr sidana som inte har nagra direkta resurser
for att gora akuta hjilpinsatser, men dnda har en inriktning mot det allménna bésta,
och som kan bli inblandade under ett hjilpinsatsskede. Exempel pa denna typ av
organisation 4r kyrkan, Réda korset, och POSOM-grupper.®® ’Emergency relevant
organizations” har resurser som kan komma till nytta i hjélpinsatssituationer, men
har normalt en privat inriktning. Det kan rora sig om foretag som, pa eget bevag
eller pa begiran, stiller sina resurser, t.ex. lastbilar, mat och virmeelement, till for-
fogande i riddningsarbetet. Dessa bada typer av organisationer kommer inte att be-
handlas i detta kapitel. De utgor latenta hjdlpinsatsorganisationer; de ar inte upp-
byggda primirt for att tas i bruk under hjilpinsatsskedet av krishanteringen, men
de kan ibland komma till nytta dar.

"Community emergency organizations” dr ddremot skapade for att sittas in
under hjilpinsatsfasen av krishanteringen. De utgor manifesta hjdlpinsatsorganisa-

88 "POSOM” stér for "psykiskt och socialt omhindertagande vid olyckor eller katastrofer”. Medlemmarna ger stod till
drabbade i syfte att forebygga den psykiska ohiilsa som annars kan bli en f6ljd av traumatiska upplevelser. POSOM
arbetar aldrig direkt pa en olycksplats och inte heller med fysiskt skadade personer.
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tioner.” Deras struktur och resurser, liksom personalens kompetens, dr avpassade
for att organisationen ska kunna fungera sa effektivt som majligt under hjilpinsat-
ser i samband med olyckor och extraordinira handelser. Det som for andra aktorer
utgdr undantagstillstind och avbrott fran det normala utgor for personalen i de ma-
nifesta hjilpinsatsorganisationerna ett slags normaltillstind som de ér trinade och
utrustade for att kunna hantera. Det ir den personal som utgér den tekniska kir-
nan i tre organisationer av denna typ - riddningstjinst, ambulanssjukvird och
polis — som utgor studieobjekt i detta kapitel.

Skadeplats som arbetsplats och métesplats

Den plats dir en olycka som lett till skada har intriffat kallas skadeplats (Radd-
ningstjanstordlistor 2008). Dir samverkar ofta flera olika organisationer med olika
uppgifter, skyldigheter och befogenheter. Organisationerna ér sjilvstindiga och si-
doordnade i forhéllande till varandra, och de arbetar med egna chefer och arbets-
ledare. Ingen organisation har riitt att ge direktiv till de 6vriga. Riddningsledaren
(for raddningstjansten), polisinsatschefen (for polisen) och sjukvardsledaren (for
ambulanssjukvarden) samverkar pa skadeplatsen (Raddningsverket 2008; Berlin &
Carlstréom 2008).

Nir det giller de enskilda individer som befinner sig pa skadeplatsen ir situa-
tionen betydligt mindre reglerad, organiserad och férutsigbar. Inom disaster-forsk-
ning betonas tamligen enstimmigt att manniskor ofta dras till skadeomraden och
vill hjalpa till. Ofta utfors det inledande hjalparbetet av enskilda frivilliga, och vid
mer omfattande extraordindra hidndelser, dar det kan ta tid innan organiserade
hjdlpinsatser sitts in, kan spontan organisering med uppdelning av roller och ar-
betsuppgifter redan ha etablerats nir riddningspersonal anlinder. De frivilliga kan
besta dels av dem som sjilva dr drabbade av hindelsen, dels av minniskor som
rakar befinna sig vid olycksplatsen eller har tagit sig dit for att hjalpa till (Drabek &
McEntire 2002; Dynes 1970; 1994; Quarantelli 1993; Rodriguez et al. 2006). Aktivi-
teten vid skadeplatsen kan dock variera fran spontant organiserat handlande 6ver
individuellt handlande till passivt betraktande; en del av de enskilda individerna
kan vara dir enbart som askadare (Clark & Word 1974; Darley & Latané 1968).

Aven om en skadeplats, sedd ur riddningspersonalens synvinkel, dr ndgot nor-
malt och vardagligt, helt enkelt en arbetsplats, sa betraktas den av de enskilda fri-
villiga som en plats dir ett slags undantagstillstand rader och de vardagliga rutiner-
na har satts ur spel. P4 sitt och vis kan skadeplatsen alltsa betraktas som "halvorga-

89 Indelningen i manifesta respektive latenta hjilpinsatsorganisationer har himtat inspiration frin en besliktad upp-
delning gjord av Danielsson et al. 2004,
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niserad”, eftersom ena parten - riddningspersonalen - i den relation som utgér
fokus for detta kapitel har planerat och trinat for det som hént dir. Man kan emel-
lertid inte betrakta skadeplatsen som ett semi-organiserat filt i Ahrnes och Papa-
kostas (2002) mening. Ett sadant (t.ex. en flygplats, en restaurang eller en galleria)
har arrangerats i forvig i syfte att underlitta nigot slags utbyte mellan organisatio-
ner och enskilda individer. Nar det giller skadeplatsen har riddningspersonalen vis-
serligen planerat och 6vat for att ndgot saidant kan hinda nagonstans nagon gang, men
inte noédvandigtvis just hdr just nu. Och de enskilda frivilliga som ar pa skadeplatsen
ar definitivt inte forberedda pa har-och-nu-situationen. Skadeplatsen ar snarast att
betrakta som en tillfillig motesplats, vars exakta tidsmissiga och rumsliga lokalisering
ar oforutsagbar for bide raiddningspersonalen och de enskilda frivilliga.

Interaktionen pa denna métesplats skiljer sig emellertid frin andra kontakter
mellan offentliganstilld personal och enskilda individer. Inom organisationsforsk-
ning analyseras sadana relationer ofta i termer av grasrotsbyrakrat och klient (Lip-
sky 1980). Pa skadeplatsen ar dock det perspektivet inte helt och hallet tillampligt.
Nir det giller brandménnen och ambulanssjukvardarna sa motsvaras interaktio-
nen med klienten av relationen till de drabbade, offren for olyckan, inte de enskilda
frivilliga individerna. Relationen mellan & ena sidan brandmén och ambulanssjuk-
vardare och 4 andra sidan de enskilda frivilliga ar indirekt: de fors samman av "ndgot
tredje”, namligen olyckan. Medan relationen till de drabbade ér verksamhetsprimar
for brandman och ambulanssjukvardare, ar detta inte fallet nar det galler interak-
tionen med de enskilda frivilliga. Den sistnamnda &r snarare att betrakta som verk-
samhetssekundiir.

Nir det giller polisen ér situationen lite annorlunda. Poliser dr en yrkesgrupp
som ofta studeras som grisrotsbyrakrater, och da 4r det ofta "allménheten” som be-
traktas som deras klienter (Lipsky 1980; Prottas 1979). P en skadeplats skiljer sig
polisens uppgifter ocksa en del frin brandminnens och ambulanssjukvardarnas.
De senare ar direkt involverade i att ridda liv och hindra skada pa manniskor och
egendom inom skadeomradet, medan polisens uppgifter mer giller att tillhanda-
halla en infrastruktur s att de 6vriga kan arbeta ifred, och att skydda dnnu inte
drabbade méanniskor utanfor skadeomradet fran att pa nagot sitt drabbas av olyck-
ans foljdverkningar: polisen spérrar av och bevakar skadeplatsen, reglerar trafiken
i dess narhet, utrymmer vid behov ett stérre omrade och genomfor efterforskning-
ar och genomsokningar. Dessutom genomfor de uppgifter av mer typiskt polisidr
karaktar, som att utreda olycksorsak (och konstatera huruvida brott forekommit)
och identifiera doda och underritta anhoriga till avlidna personer (Raddningsver-
ket 2008). Det innebir att polisens kontakter med de enskilda frivilliga pa skade-
platsen ér verksamhetspriméra och har karaktir av relationer mellan grasrotsbyra-
krater och klienter.
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Med dessa olikheter mellan de tre olika organisationerna i tanke ska fortsatt-
ningsvis raiddningspersonalens relationer till de enskilda frivilliga pa skadeplatsen,
betraktad ur de forstnimndas synvinkel, undersokas.

Interaktionen pé skadeplatsen

Detta kapitel skrivs inom ramen for ett relativt nystartat forskningsprojekt om sam-
verkan vid raddningsinsatser. Darfor finns dnnu inte sd mycket empiriska data. Den
empiri som redovisas i det foljande kommer frin tre intervjuer med organisations-
representanter for raddningstjinst, ambulanssjukvérd respektive polis i Jamtland,
samt skriftlig information huvudsakligen hamtad fran dessa organisationers hem-
sidor och en del annat inomorganisatoriskt material.

Enskilda frivilliga som informationskéalla

De enskilda frivilliga pa skadeplatser forefaller vara olika viktiga for de olika hjilp-
insatsorganisationerna. Framforallt tar det sig i intervjuerna uttryck i att respon-
denten fran raddningstjansten séger betydligt mindre om interaktionen med de en-
skilda frivilliga 4n vad polisens och ambulanssjukvardens representanter gor. En
anledning till det ér arbetsférdelningen mellan de olika organisationerna. Aven om
de samverkar pé skadeplatsen har varje organisation olika arbetsuppgifter. Den in-
tervjuade polisen gor en belysande jamforelse mellan de egna och riddningstjins-
tens uppgifter i relation till de enskilda frivilliga:

Om man kommer fram till exempel till en brandplats, da slack-
er ju brandminnen eld. Vi tar hand om resten... 'Finns det nagon
kvar? Vilka bor i huset? Var alla hemma?'... Sedan halla forhér med
kvinnan i vilkens ligenhet branden startade. Det skoter polisen.
Raddningstjinsten slidcker brand, vi skoter resten. Sa blir det, liksom
... (Polis).

Polisens uppgift att "ta hand om resten” pa en skadeplats innebir att det ocksé dr de
som har mest kontakter med de enskilda frivilliga, vilka man ar beroende av for att
fa information. Det innebir dock inte att raiddningstjansten inte anviander enskilda
frivilliga som informationskillor. Framforallt giller det i situationer dér raiddnings-
tjansten kommer forst till skadeplatsen, vilket ofta ir fallet i glesbygd (beroende pa
att brandstationerna dr betydligt fler an ambulansstationerna, och riddningstjians-
ten alltsa oftast har narmare till en olycksplats).
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Det 4r ganska konkreta frigor om vad som har hint, for att man ska
veta vad man ska gora. S ofta dr det nog fragor man stiller: Ar det na-
gon kvar?’ eller "Har ni sett ndgon mer?’ Eller om det brinner i ett hus:
"Vad dr det for nagonting, hur ser det ut dir inne?’ Vildigt praktiska
fragor (Raddningstjanst).

Aven ambulanspersonalen séker samma slags praktiskt inriktad information fran
de enskilda frivilliga:

Ja, vi fragar ju alltid om de har gjort nagot speciellt. Om de har tagit ut
patienten, den skadade, ur bilen ér viktigt att veta..., Om de har dra-
git ut dem ur bilen s 4r chansen stor att huvudet har 4kt framét och
snurrat. D kanske det blir forlamning sa smaningom... Sedan frigar
vi om de kinner patienten, om de vet vem det ir. Identiteten ... Sedan
blir det inte s& mycket mer (Ambulans).

En annan sak som skiljer polisens fran de andra bada organisationernas interaktion
med de enskilda frivilliga &r graden av tidspress. Polisen har ju utredande uppgifter
som inte ar lika bradskande som ambulans- och riddningstjianstpersonalens. Poli-
sen betonar inte heller tidsaspekten pa samma sitt som de 6vriga. Respondenten

fran ambulanssjukvirden menar:

Man frégar ju alltid vad de har gjort. Men man har inte s& hemskt
mycket tid, liksom. Nar man kommer fram s fokuserar man ju pa den
skadade. Men man frigar snabbt, man vill ha en liten snabb ldgesrap-
port (Ambulans).

Polisen har ocksa en vidare relevansbedomning av informationen. Raddningstjanst
och ambulanspersonal stiller avgrinsade fragor om det konkreta lidget pa skade-
platsen, medan polisen, utdver den typen av fragor, ocksa stiller frigor som under-
lag for utredningen om olyckan.

De fragor som stills till de enskilda &r, ifrdga om alla tre organisationerna,
strangt uppgiftsfokuserade. Men for riddningstjanst och ambulans sker informa-
tionsinhdmtandet under pétaglig tidspress. Polisen har bide mer omfattande kon-
takter och mer tid for interaktionen med de enskilda frivilliga, och polismannen be-
traktar ocksa kontakterna som viktigare dn de Gvriga tva respondenterna. Respon-
denten fran polisen menar ocksi att detta ingér i deras yrkeskompetens: "Just det
hir att kommunicera och att méta folk och l6sa problem, det blir man duktig pa”
Skillnaderna mellan respondenterna i synen pa de enskilda frivilliga som informa-
tionskallor ar uttryck for att interaktionen med de enskilda frivilliga dr verksam-
hetsprimér for polisen, men sekundir fér ambulans och raddningstjanst.
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Enskilda frivilliga som medhjélpare

Nar det giller de enskilda frivilligas insatser pa skadeplatsen har alla vara respon-
denter exempel pé niir de har gjort stor nytta, men respondenten frin ambulans-
sjukvirden betonar ocksa att frivilliga ibland kan gora mer skada 4n nytta pa ska-
deplatser. Han skiljer ut sig genom att 6verhuvudtaget ha en mindre entydigt posi-
tiv uppfattning om de frivilliga dn de 6vriga. Alla menar dock att det ar nar radd-
ningspersonalen inte racker till som de frivilligas insatser 4r 6nskvirda. Dessa ar
alltsa att betrakta som komplement:

Ja, de flesta olyckor ér ju av den omfattningen att nér brandstyrkan
kommer dit, och ambulansen, d kan man hantera det som sker, da
har man tillrickligt med personal for att hantera hela den biten. Men
ar det inte s4, sa vill man ju att de (frivilliga, min anm.) fortsitter att
gora det de gor. Nar man kommer fram som insatsledare till en tra-
fikolycka och det ligger folk ute pa gatan och sa dar, oftast sitter det ju
folk med dem. DA gir man fram och tittar och sedan ar det ju bra att
de sitter kvar dar tills resten kommer (Raddningstjanst). )

Jo, det beror ju pa hur mycket personal vi har ocksa... I ett sddant
hir lin som Jamtland, vara resurser, de ar knala. Ar man nere i
Harjedalen sé har vi Hede, och nista ambulans finns sju mil dérifran,
Fundsdalen. D4 dr man ensam lange pa en olycksplats. Bara en am-
bulansbesittning med tva personer och sé idr det fem skadade. D4 ar
det lite svart att prioritera. D4 vill man ju ha forsta hjilpare ocksa som
sdtter igang och hjilper (Ambulans).

Vad giller raddningstjansten ser man pa de frivilligas insatser som vasentligen ra-
tionella och relevanta.

De gor ganska rationella saker, tycker jag. Inte bara ‘ganska, jag tror
aldrig att jag har varit nigonstans dir jag har kint att 'Det hér blir
tokigt gjort. De forsoker slicka brinder med det de har, med brand-
slackare eller tradgardsslangar (Raddningstjanst).

Polisen betonar att nir de enskilda frivilliga kommit igdng med raddningsarbetet
"dé jobbar man ju tillsammans pa ett satt. For att har de fatt igdng jobbet, da kom-
mer du dit och sa fortsitter man att jobba ... De kan ju faktiskt gora nytta” (Polis).

Aven inom ambulanssjukvarden ger var respondent exempel pa rationellt och
kompetent agerande frin enskilda frivilliga:

Jag har ju varit med pa flera hjirtstopp bland annat, om man ténker
sd. Dar forsta hjdlpare ... kan det hdr med hjért-lungriddning och
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da far de bara fortsitta. Ser man att det hér fungerar bra di kan man
stilla sig vid sidan av och blasa med en maxblasa. Den som gor hjirt-
kompressionerna, det kan vara en forsta hjalpare, och en sjukskoterska
sdtter nalen och sprutar likemedel ... funkar det sa ska de vara med
(Ambulans).

Polisens och raddningstjanstens bedomning av de frivilligas insatser ar dock all-
miént sett mer positiv an ambulansens. Framst har det att géra med karaktdren pad
de uppgifter som utfors av de frivilliga. Ifriga om raddningstjinstens uppgifter sa
upphor, om jag forstatt det ritt, i stort sett de frivilligas insatser vad giller slack-
ningsarbete nidr brandmaénnen sitter igang att arbeta, Nar det galler polisens upp-
gifter finns det en hel del de frivilliga kan gora pé en skadeplats:

Bira, eller sitta upp rep. Eller vid brinder, vi hade en stor brand, da
kunde man siga: "Hjdlp mig sétta upp det har bandet mellan stolparna
dar) ’Kan du himta vatten?), "Kan du fixa det?) 'Har du méjlighet att
koka kaffe?’... ’Vet du vem som satt i bilen?’ "Ja, jag vet vilka som satt
med. ’Kan du samla ihop alla och sitt er dér borta s& kommer vi dit’
Sadana uppgifter (Polis).

Aven ifrdga om ambulanssjukvarden finns det en del som de frivilliga kan hjlpa till
med som inte ar direkt sjukvardande:

Man kan siga ’Kan du hjalpa mig att bara baren?’ till exempel och att
om det dr en tung patient sa kan man vara fyra som bér béren istéllet.
Sedan kan det vara att sitta hos nagon. Om det ar fyra, fem skadade
sa behovs det alltid nagon hos varje. Da kan de ju gora en stor insats.
Sitta och haélla handen, ta av sig jackan och erbjuda virme eller nagot
sadant dar. Da kan de sitta och prata med dem och dé kan de kanske
fa fram vad de heter och sadana uppgifter ocksa. Fodelsedata, vad har
du for anhoriga, telefonnummer. Det finns mycket sidant som man
kan gora under tiden (Ambulans).

Nir det géller mer sjukvardande uppgifter, krivs dock en mer specialiserad kompe-
tens, och ifraga om de uppgifter som kréver siddan kompetens blir ocksa konsekven-
serna av inkompetent agerande allvarligare. Det édr den frimsta orsaken till ambu-
lanssjukvardarens mer skeptiska installning till de frivilligas insatser. Var respon-
dent anser det vara ett generellt problem med minskande kunskaper i forsta hjilpen
bland befolkningen. Dirtill kan frivilliga bete sig bide inkompetent och irrationellt
pa skadeplatsen. Han ger ett exempel pa en trafikolycka, da en personbil blivit de-
molerad av en lastbil, dir det mesta gick snett. Tva frivilliga stallde till det rejélt pa

199



10. Griinséverbryggarna och de oorganiserade frivilliga

skadeplatsen, den ena genom att sitta i vigen, och vigra flytta pa sig, sa att radd-
ningsmanskapet inte kom at den som satt i personbilen, den andre genom att virra
runt pa olycksplatsen och ta saker, bl.a. medicin ur ambulansens akutviska:

De var i vigen hela tiden, de hir skulle ju ha flyttats hérifran. Nér vi
skulle lyfta upp lastbilen for att fa loss bilen s kom det en sadan hér
sopcontainerbil for att lyfta upp lastbilen, det &r jattefarligt. Och da
ser ni (han visar foton for oss, min anm.) att bigge forsta hjalparna ar
kvar dar. De ska inte vara dir. De skulle ju flyttas dérifran, men det ar
jattesvart att fa bort dem fran platsen. De dr sa inne i det hér och vill
hjalpa till (Ambulans).

Respondenten fran ambulanssjukvarden ar ocksa, i jamforelse med polis och radd-
ningstjanst, overlag mer misstdnksam mot de frivilligas syfte med sitt agerande pa
skadeplatsen:

Det dr ju det hir att man litar ju inte riktigt pa alla som dr pa plats som
forsta hjalpare ... Vi har ju haft flera sidana incidenter med folk som
sager att de ar sjukskoterskor och sa har de bara varit ute efter knark.
Komma it en viska med likemedel di. Och dér ar man alltid p4 sin
vakt (Ambulans).

Den hir misstinksamheten kan ocksi grundas i att folk ger sig ut for att vara t.ex.
likare utan att vara det (respondenten ger ett praktiskt exempel pa ndr detta har
hiént). Aven om man kan konstatera att nagon eller nigra har kvalificerad sjuk-
vardsutbildning, later man inte dessa jobba pa samma villkor som ambulansperso-
nalen, utan "ar de likare sé far de inte ta Gver nigot ansvar, utan det blir enklare at-
girder di. Men man anvinder dem, men man har kontroll pa dem pé nigot vis”
(Ambulans).

Aven om alla vira respondenter ger exempel pa att enskilda frivilliga kan vara
till nytta sa ar polismannen den som tydligast betonar, och ger flest exempel pa, vil-
ken nytta de frivilliga kan gora. For raiddningstjansten har de frivilligas insatser
mindre betydelse, och respondenten fran ambulanssjukvéirden betonar att de frivil-
liga kan gora skada likaval som nytta. Skillnaden respondenterna emellan beror pa
arbetsfordelningen mellan organisationerna. Den medicinska karaktiren pa ambu-
lanssjukvérdens uppgifter gor att konsekvenser av inkompetent agerande fran de
frivilligas sida blir allvarligare 4n fér polis och raddningstjinst, darav ambulans-
respondentens mer ambivalenta hallning.
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Ledning genom avledning

Alla respondenter ar dverens om behovet av bra ledning vid en skadeplats. Oftast
ar det tre ledare (riddningsledare, sjukvérdsledare och polisinsatschef) som sam-
verkar, dér var och en har ansvar for sin organisations arbetsuppgifter, men dir
riddningsledaren oftast har ett 6vergripande ansvar. Ledning pé skadeplatser hand-
lar i mangt och mycket om att skapa ordning och reda och att samordna komplice-
rade insatser, och detta galler i forhéllande till bade raddningspersonalen och de en-
skilda frivilliga.

Dirutover finns det, nir det giller de frivilliga, nagra sarskilda aspekter att ta
hénsyn till. Ofta handlar vikten av ledning om ett behov av klarhet och tydlighet i
forhallande till folk som inte har professionell kompetens som riddningspersonal:
“Det ér viktigt att man ér tydlig och ger lite order, det behéver man ocksa som fors-
ta hjalpare” (Ambulans). Polismannen ber6r samma problematik: "Sedan finns det
metoder som vi foljer sa da galler det for polisen att vara jittetydlig, forklarande och
anda inte trampa, utan nyttja den resurs som finns.” (Polis).

Citatet ovan om att "anda inte trampa” pa dem som faktiskt vill hjilpa till bely-
ser ett annat problem, som giller avledning snarare an ledning, dvs. att avleda upp-
damd energi och verksamhetslust i en produktiv riktning. Ibland kan de enskilda
frivilliga bli ett potentiellt eller reellt problem pa en skadeplats om man inte kan
hélla dem sysselsatta, Det kan gilla att sysselsdtta upprorda manniskor. Sa kan det
t.ex. vara nar man soker efter férsvunna personer:

Ofta forsoker vi att inte fi sliktingar med. Men ibland vill sliktingar,
de vill inte sitta still. Da ar det bttre att ta med dem... Men oftast finns
det knep ocksa... Om de verkligen, verkligen bara vill gora nagonting,
om man marker att de dr sa snurriga dnda att det inte blir bra, da
ger man dem ett omrade dar de (de forsvunna, min anm.) sannolikt
inte finns. Man bara ger dem ett omrade: sok igenom alla lador som
finns... Man ger dem bara en uppgift (Polis).

Ett ndrbeslaktat exempel giller att forsoka bryta syssloldshet och kanalisera energin
i en viss riktning:

Nir du kommer till ett stille si dr det oftast jikligt manga som star
och trampar. Och sedan sé ir det polsk riksdag... Da ér det battre att
ge dem ett omrade, bara. Ge dem ett omrade som dnda maste sokas. ..
Och sa pabérjar de jobben och sa under tiden far du strukturera det
lite mer... Det dr battre si @n att de stir och flasar och stressar en
(Polis).
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En aspekt av ledningen av de enskilda frivilliga - att skapa ordning och samordning
- skiljer sig alltsa inte sirskilt mycket fran ledningen av riddningspersonalen, annat
an i det avseendet att det dr viktigare med tydlighet i forhallande till de frivilliga,
eftersom dessa saknar professionella kunskaper om riddningsinsatser. En annan
aspekt - som giller avledning - ér ddremot specifik for just de frivilliga. Det hand-
lar om att ledarna for raiddningsinsatsen forsoker aterskapa lite av vardagens trygg-
het och rutiner genom att sysselsitta de frivilliga med meningsfulla arbetsuppgifter.

Slutsatser

Det finns en del gemensamma ndmnare i riddningspersonalens forhallningssatt till
de enskilda frivilliga. Oavsett organisationstillhorighet forefaller all raddningsper-
sonal betrakta de frivilliga som en resurs som man kan fa information av och vars
hjilp man kan ha nytta av nir personalen inte racker till, men ocksa som ett poten-
tiellt problem vid skadeplatser. Det senare ér frimst en foljd av att de frivilliga upp-
lever hela situationen vid en skadeplats som extrem och bortom alla deras vardags-
erfarenheter. Det innebiir att det kan bli nddvandigt att avleda deras energi genom
att ge dem arbetsuppgifter, oavsett om dessa ar tekniskt viktiga for skadeplatsarbe-
tet eller ej. Da handlar det snarare om att i ndgon man forsoka halla kaos pa avstand
och ateruppritta vardagens rutiner och normalitet.

Réaddningspersonalens arbete vid skadeplatser ar patagligt praktiskt inriktat och
praglas av en tekniskt inriktad rationalitet. Vissa arbetsuppgifter kan all raddnings-
personal i ndgon man genomfora. For alla tre hjdlpinsatsorganisationerna ar den
framsta prioriteten att ridda méanniskoliv, och savil raddningstjanstens som poli-
sens personal har utbildning i forsta hjilpen. Oavsett vem som kommer forst till en
skadeplats ar alltsa sjukvirdsinsatser det forsta som sitts in om det bedéms nédvin-
digt. Det kan ocksé vara viktigt att snabbt spérra av skadeplatsen, och det kan per-
sonal fran alla tre organisationerna gora.

Utaver detta praglas uppgifterna dock vid skadeplatsen av arbetsfordelning mel-
lan hjilpinsatsorganisationerna. Det ir den viktigaste orsaken till organisationer-
nas olika forhallningssitt till de enskilda frivilliga. For raiddningstjanst och ambu-
lanssjukviérd ar kontakten med dem som direkt drabbats av olyckan verksamhets-
primir, medan relationen till de enskilda frivilliga ar sekundar. For polisen ar dar-
emot inte kontakten med de drabbade primir, utom i de fall nar man kommer f6rst
till skadeplatsen och ger forsta hjalpen (dvs. inleder det som egentligen 4r ambu-
lanssjukvardens uppgift). I 6vrigt dr det interaktionen med de frivilliga som ar verk-
samhetsprimar.
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Denna skillnad ar grundldggande och avspeglar sig i ett antal aspekter av inter-
aktionen mellan riddningspersonal och enskilda frivilliga. Nar det gller relatio-
nernas omfattning ir det helt klart polisen som har den mest omfattande interak-
tionen med de frivilliga. Ambulansen har betydligt mindre kontakt, och riddnings-
tjiansten forefaller kontakta de frivilliga frimst om ingen annan raddningspersonal
redan ér pa plats nir de kommer dit.

Nir det giller graden av sndvhet i informationsutbytet, stiller savil raiddnings-
tjanst som ambulanssjukvard synnerligen avgrinsade fragor om laget pa skadeplat-
sen, medan polisen gor en betydligt vidare bedémning av vilken information som
ar relevant att hamta in. De frivilliga kan utfora ett ritt stort antal arbetsuppgifter for
att hjdlpa polisen. Uppgifterna som ambulanssjukvarden behover hjdlp med ar
farre, och det dr bara ett fatal uppgifter som raddningstjinsten behover hjilp med.

De som har som huvuduppgift att komma tillritta med sjélva olyckan och att
ridda manniskoliv, arbetar ocksa under pataglig tidspress. Polisen har daremot mer
tid for kommunikationen med de enskilda frivilliga.

Det dr darfor knappast férvanande att polisen i véra intervjuer var den som
overlag betraktade de frivilliga som viktigast, medan respondenten fran riddnings-
tjansten 6verhuvudtaget inte pratade s& mycket om kontakten med de frivilliga, och
respondenten fran ambulanssjukvarden intog en mellanposition.

Diremot uppstod ett annat monster vad giller entydigheten i instillningen till
de enskilda frivilliga. Visserligen menade respondenter fran alla hjalpinsatsorgani-
sationerna att de frivilliga ibland kunde bli ett potentiellt problem om de inte fick
sysselsattning, men utover detta forefoll informanterna fran savil raddningstjanst
som polis ha en i stort sett entydigt positiv bild av de enskilda frivilliga. Responden-
ten fran ambulanssjukvéirden var betydligt mer ambivalent i sin instillning beroen-
de pa dels att konsekvenser av inkompetent handlande kan bli allvarliga vad géller
sjukvardsinsatser, dels att frivilliga kan vilja stjdla likemedel. Det senare gjorde
sjukvéirdspersonalen mer misstinksam én de vriga gentemot de frivilliga.

Nir det giller installningen till de enskilda frivilliga ar darfor polisen mest en-
tydigt positiv, medan riddningstjinsten intar en mellanposition (for att man inte
har sa stor nytta av dem) och ambulanssjukvarden ar ambivalent.

Relevansstrukturer och institutionella logiker

Det i4r knappast forvanande att polisen har de mest omfattande kontakterna med
de enskilda frivilliga och att vir respondent fran polisen ocksi ar mest entydigt po-
sitivt instilld till dem. Polisens interaktion med de enskilda frivilliga 4r ju primar
for verksamheten, och poliser dr harvidlag att betrakta som grasrotsbyrikrater.
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Grasrotsbyrakratens klientkontakter dr verksamhetsprimira och kringgirdade
av ett formellt organisatoriskt sammanhang, Organisationen tillhandahaller utbild-
ning, en vokabulir, regler, administrativa kategorier, rutiner, handliggningsproce-
durer etc. for att standardisera relationen till klienterna. Sett ur grasrotsbyrakratens
perspektiv underlattar den formella regleringen klientrelationen (Johansson
1992).

For riddningstjiansten och ambulanssjukvérden ser relationerna till de enskilda
frivilliga annorlunda ut. Fér de verksamhetssekundara utétriktade relationerna till-
handahaller inte organisationen samma fasta formella ramverk. Organisationen
stir dock inte helt handfallen for det som inte direkt dr formellt reglerat. Som en
foljd av en massa olika omstandigheter - vilken verksamhet som bedrivs i organi-
sationens tekniska kirna, hur den kollektiva identiteten inom organisationen ser ut,
vilken utbildning personalen har, vilka krav som stills pa organisationen fran dess
omgivning etc. - fungerar olika slags organisationer var och en efter en viss institu-
tionell logik (Thornton & Ocasio 2008). Det innebir att de har vissa kulturella och
symboliska sirdrag och fungerar och agerar i enlighet med vissa specifika forestall-
ningsramar. Si fungerar, for att ta ett exempel fran ett annat verksamhetsomrade,
de organisationer som dgnar sig 4t arbetsrehabilitering enligt olika logiker: medan
hilso- och sjukvarden styrs av en medicinsk logik foljer forsikringskassan en soci-
alforsakringsjuridisk logik (Lindqvist 2000).

Institutionella logiker paverkar individers tinkande bade genom att tillhanda-
halla kategoriseringsscheman och genom att styra uppmirksamheten i bestimda
banor (Thornton & Ocasio 2008). Att en organisation fungerar enligt en viss insti-
tutionell logik tar sig darfor uttryck i att de ingdende individerna har en viss speci-
fik relevansstruktur (Schutz 1970): deras uppmarksambhet ar selektiv, endast det som
bedoms som relevant inom en given relevansdomin uppmérksammas, och den be-
domningen paverkas av den institutionella logiken.

Ifraga om raddningspersonal forefaller analyser i termer av institutionella logi-
ker mindre adekvata for polisen n for raddningstjansten och ambulanssjukvarden.
Polisens relationer med enskilda frivilliga pa olycksplatsen ar verksamhetsprimiara
och formellt strukturerade, medan brandménnens och ambulanspersonalens kon-
takter med de enskilda dr verksamhetssekundara och dirfér mindre formellt struk-
turerade, och for de sistnimndas del 4r saledes institutionella logiker och relevans-
strukturer av storre intresse for att forsta interaktionen.

Savil raddningstjansten som halso- och sjukvarden har som primér uppgift att
radda liv, men utover denna fraimsta malsattning skiljer organisationerna sig ét en
del. Rdddningstjansten har som uppgift att férséka komma tillritta med olyckan
(t.ex. genom att slicka en brand) i syfte att hindra och begrinsa skador pd minni-
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skor, egendom och milj6. For ambulanssjukvardens del bestar uppgiften déremot
inte av att komma tillritta med sjalva olyckan, utan av att tillhandahélla vird av de
skadade och transport till adekvat virdenhet.

Av de tre studerade hjilpinsatsorganisationerna har raiddningstjansten den sna-
vast avgrinsade interaktionen med de enskilda frivilliga. Arbetet bestar av uppgif-
ter dér i de flesta fall ingen kommunikation med de frivilliga behovs, och de verk-
samhetsprimara relationerna ér riktade mot dem som drabbas av olyckan (och t.ex.
behdover hjilpas ut ur ett brinnande hus) snarare dn mot de frivilliga. Raddnings-
tjdnsten priglas av en incidentkontrollerande logik, dar arbetet gir ut pa att komma
tillritta med en incident som helhet, och férhindra skada pa méanniskor och egen-
dom, eller pa miljon. I det ssmmanhanget ér de enskilda frivilliga 6verhuvudtaget
inte relevanta som medhjilpare, bara som killor till information av mycket begran-
sat slag.

Ambulanssjukvarden dr en del av hilso- och sjukvarden och praglas dirmed av
en medicinsk logik, dar patientens bista star i centrum. Relevansbedémningen pa
skadeplatsen priglas av detta: det dr knappast nigot annat 4n det rent vardrelatera-
de som fokuseras. Néstan all annan sjukvard kinnetecknas emellertid av att den be-
drivs i specifika, for indamalet utformade lokaler och utférs av personal med en
specialiserad kompetens. Pa en skadeplats rader oftast helt andra forhallanden. En
ambulansbesattning bestar av tva personer, och deras verksamhetspriméra interak-
tion dger rum med dem som drabbats av en olycka. Ambulanssjukvardarna kan
vara i stort behov av hjilp fran enskilda frivilliga, si dven om relationen till dessa
inte r verksamhetsprimir s ar den dnda i vissa fall viktig. Men samtidigt vet per-
sonalen inget om de frivilliga, och om dessa agerar helt inkompetent kan resultatet
bli katastrofalt for patienterna. Dirtill finns i ambulansen resurser, t.ex. likemedel,
som dr stoldbegirliga. Darfor blir ambulanssjukvéardarnas forhéllningssitt till de
enskilda frivilliga ambivalent: frivilliga ar ibland helt nédvindiga och de kan gora
mycket nytta, men ndr det gir snett kan de ocksa 4dstadkomma stor skada.

Polisens interaktion med de enskilda frivilliga dr primér for verksamheten, och
darfor blir de frivilliga viktiga. Men darutover forefaller ocksa polisens arbete kén-
netecknas av en kommunikativ logik, dir mycket handlar om att ha kontakter med
allménheten. Kommunikationen pa skadeplatsen blir ocksi mangfasetterad genom
att polisen, i jimforelse med riddningstjianst och ambulanssjukvard, har en mindre
snavt avgrinsad relation till de enskilda frivilliga, och en vidare relevansbedom-
ning. Polisens uppagifter ér av flera olika slag och inte begrinsade till bara skademi-
nimering och sjukvard, och dirigenom finns det mer att prata om och fler arbets-
uppgifter att samarbeta om. Man kan alltsa siiga att den institutionella logiken har
forstarker de verksamhetsprimira relationerna.
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Interaktionsménstren vid en skadeplats ar komplicerade. Dels finns hir tre olika
slags hjilpinsatsorganisationer, som var och en har sina specifika arbetsuppgifter,
drivs av sin egen institutionella logik och gor sina egna relevansbedomningar. Dels
finns har enskilda frivilliga, och ofta finns ocksa individer som &r drabbade av
olyckan. Sett ur riddningspersonalens synvinkel ar de sociala relationerna striangt
uppgiftsrelaterade och priglade av en teknisk rationalitet. Det ér relationstypen -
verksamhetsprimar eller verksamhetssekundir - i forhallande till de enskilda fri-
villiga, i kombination med den institutionella logik som styr var och en av de in-
blandade hjilpinsatsorganisationerna, som ytterst bestimmer hur interaktionen
mellan raddningspersonal och enskilda frivilliga pa skadeplatsen kommer att se
ut.

Referenser

Abiala, Kristina (2000) Sdljande samspel. En sociologisk studie av privat servicear-
bete. Stockholms universitet: Stockholm Studies in Sociology, nr 9.

Adams, J. Stacey (1976) " The Structure and Dynamics of Behavior in Organizatio-
nal Boundary Roles” i M. D. Dunette (red.) Handbook of Industrial and Organi-
zational Psychology. Chicago IL: Rand McNally.

Ahrne, Goran (1985) Den irriterade medborgaren. Stockholms universitet: Socio-
logiska institutionen.

Ahrne, Goran (1987) Ndr skina formuleringar far verklighetens karaktdr. Stock-
holms universitet: Sociologiska institutionen.

Ahrne, Goran (1989) Byrdkratin och statens inre grinser. Stockholm: Rabén & Sjo-
gren.

Ahrne, Goran (1990) Agency and Organization. Towards an Organizational Theory
of Society. London: Sage Publications.

Ahrne, Goran (1994) Social Organizations. Interaction Inside, Outside and Between
Organizations: London: Sage publications.

Ahrne, Géran, Karl-Erik Johansson & Roine Johansson, (1985) Vad gor de dir
inne pa arbetsformedlingen? Uppsala och Stockholms universitet: Sociologiska
institutionen.

Ahrne, Goran & Apostolis Papakostas (2002) Organisationer, sambhiille och globali-
sering. Troghetens mekanismer och fornyelsens forutsittningar, Lund: Studentlit-
teratur.

Aldrich, Howard & Diane Herker (1977) "Boundary Spanning Roles and Organi-
zation Structure”. Academy of Management Review 2: 217-230.

206



10. Griinséverbryggarna och de oorganiserade frivilliga

Berlin, Johan & Eric Carlstrom (2008) "Vad 6vas vid samverkansévningar? Om
forsta initiativeffekt och parallellitet” Nordiske Organisasjonsstudier 10(4): 23—
39.

Burns, Tom & G. M. Stalker (1961) The Management of Innovation. London: Tavi-
stock Publications.

Clark, Russell D. & Larry E. Word (1974) "Where is the Apathetic Bystander? Si-
tuational Characteristics of the Emergency”. Journal of Personality and Social
Psychology 29(3): 279-287.

Danielsson, Erna, Ann Enander & Gerry Larsson (2004) Modell for att studera or-
ganisationer som har till uppgift att agera ndr samhdllet utsdtts for pafrestningar
i form av risk, kris och krig. Forsvarshogskolan, Institutionen for ledarskap och
management.

Darley, John M. & Bibb Latané (1968) "Bystander Intervention in Emergencies:
Diffusion of Responsibility”. Journal of Personality and Social Psychology 8(4):
377-383.

Drabek, Thomas & David A. McEntire (2002) "Emergent Phenomena and Multi-
organizational Coordination in Disasters: Lessons from the Research Litera-
ture”. International Journal of Mass Emergencies and Disasters 20: 197-224.

Dynes, Russell R. (1970) Organized Behavior in Disaster. Lexington MA: Heath
Lexington Books.

Dynes, Russell R. (1994) Situational Altruism: Toward an Explanation of Patholo-
gies in Disaster Assistance. Preliminary paper # 201. University of Delaware:Di-
saster Research Center.

Eliasson, Linda (2008) Time-Stages in Disaster. Individuals as Emergency Respon-
ders. Paper presenterat vid Young Researchers’ Seminar, Lund, 2008-11-18-19,

Fuentes Hidalgo, Julio (1987) Mdnga krav, fa mdojligheter. En studie av bostadsfor-
medlingens ackvisitionsverksamhet. Stockholms universitet: Sociologiska insti-
tutionen.

Johansson, Karl-Erik & Roine Johansson (1987) Blandbyrdkratin. En undersokning
av arbetssituationen pd forsikringskassornas lokalkontor. Uppsala universitet:
Sociologiska institutionen.

Johansson, Roine (1992) Vid byrdkratins granser. Om handlingsfrihetens organisa-
toriska begrinsningar i klientrelaterat arbete. Lund: Arkiv Forlag.

Johansson, Roine (1997) Organisationer emellan. Om forhandlingar, makt och
handlingsutrymme. Lund: Studentlitteratur.

KBM (Krisberedskapsmyndigheten) (2008-11-08) www.krisberedskapsmyndig

heten.se/templates/EntryPage 5750.aspx

207



10. Grinsdverbryggarna och de oorganiserade frivilliga

Kochan, Thomas A. (1975) "Determinants of the Power of Boundary Units in an
Interorganizational Bargaining Relation”. Administrative Science Quarterly 20:
434-452.

Leidner, Robin (1993) Fast Food, Fast Talk. Service Work and the Routinization of
Everyday Life. Berkeley CA: University of California Press.

Lindqvist, Rafael (2000) Att sdtta grinser. Organisationer och reformer i arbetsre-
habilitering. Umea: Boréa.

Lipsky, Michael (1980) Street-Level Bureaucracy. Dilemmas of the Individual in
Public Services. New York: Russell Sage Foundation.

March, James G. & Herbert A. Simon (1958) Organizations. New York: John Wiley
& Sons.

Perrow, Charles (1991) "A Society of Organizations”. Theory and Society 20: 725-
762.

Prottas, Jeffrey M. (1979) People-Processing. The Street-Level Bureaucrat in Public
Service Bureaucracies. Lexington MA: Lexington books.

Quarantelli, Enrico L. (1993) Human and Group Behaviour in the Emergency Pe-
riod of Disasters: Now and in the Future. Preliminary paper # 196. University of
Delaware: Disaster Research Center.

Rodriguez, Havidan, Joseph Trainor & Enrico L. Quarantelli (2006) "Rising to the
Challenges of a Catastrophe: The Emergent and Prosocial Behavior following
Hurricane Katrina”. The Annals of the American Academy of Political and Social
Science March 2006.

Réddningstjanstordlistor (2008-11-09) www.raddningsverket.se/templates Nordred _
Manual 7306.aspx

Raddningsverket (2008) Rdddningstjinst i samverkan. Ansvar och uppgifter for
rdddningstjdnstansvariga myndigheter och samverkande organisationer. Karl-

stad: Raddningsverket.

Schutz, Alfred (1970) On Phenomenology and Social Relations. Chicago IL: The
University of Chicago Press.

Scott, W. Richard (2003) Organizations. Rational, Natural, and Open Systems. (5"
ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall/Pearson Education.

SFS 2003:778 Lag om skydd mot olyckor.

SFS 2006:544 Lag om kommuners och landstings dtgdrder infor och vid extraordi-
ndra hdndelser i fredstid och hojd beredskap.

Thompson, James D. (1967) Organizations in Action. New York: McGraw-Hill.

Thornton, Patricia H. & William Ocasio (2008) "Institutional Logics” i Green-
wood, R. et al. (red.) The Sage Handbook of Organizational Institutionalism.
Thousand Oaks CA.: Sage Publications.

208



	Microsoft Word - Dokument1
	Binder1
	ocr1999h_042
	ocr1999h_043
	ocr1999h_044
	ocr1999h_045
	ocr1999h_046
	ocr1999h_047
	ocr1999h_048
	ocr1999h_049
	ocr1999h_050
	ocr1999h_051
	ocr1999h_052
	ocr1999h_053
	ocr1999h_054
	ocr1999h_055
	ocr1999h_056
	ocr1999h_057
	ocr1999h_058
	ocr1999h_059
	ocr1999h_060


