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ABSTRACT

The overall purpose of this study is to contribute to the discussion of eGovernment
implementation by making the implicit organisational micro dynamic processes
involved in the framing and implementation of eGovernment explicit. I want to
highlight the important process trough which eGovernment is framed and
translated by organisational members and in what way it effects different divisions
of practice. To do so, two different analytical aspects of organisational life, the
rhetoric of management and the reality of work practices are used as a theoretical
context for analysing some implications of eGovernment implementation. These
analytical dimensions of organisational life are used to discuss a case study looking
at the implementation of eGovernment in a local Swedish municipality.

The main contribution of this thesis is a theorisation of how to understand the
organisational micro dynamic processes involved in the implementation of
eGovernment in public administration. New insights could be gained, for
researchers and practioners, by analysing the transformation of practice as an
ongoing process characterised by micro-political translation processes involving
actors as well as actions and meanings in both rhetoric and practice.

Key words: eGovernment, public administration, information technology,
translation, rhetoric of management, work practices
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SAMMANDRAG

Den utveckling som idag bedrivs i syfte att med hjalp av informationsteknik
reformera offentlig sektor gér i internationella sammanhang under beteckningen
eGovernment. Begreppet ror sig i granslandet mellan offentlig verksamhet, ny
teknik och forandrade forvaltningsformer. I historien bakom eGovernment finns
en rad politiska initiativ med malsdttningen att inte bara fa till stand en okad IT-
anvandning inom offentlig verksamhet utan ocksd om att genomfora en mer
verksamhetsgenomgripande forandring. I denna avhandling studeras hur
elektronisk forvaltning, som en global teknisk-administrativ reform, omsatts i en
lokal kommunal kontext. Vad som kan vara viktigt att uppmarksamma som en
konsekvens av ett sidant angreppssatt ar att det snarare &r sociala forestallningar
om, dn informationstekniken i sig, som stélls i centrum f6r analysen.

Det overgripande syftet med avhandlingen &r att studera hur elektronisk
forvaltning Oversitts, legitimeras och paverkar arbetspraktiker i en kommunal
kontext. For att f4 en mer dynamisk bild Over Oversdttningarnas rumsliga
utbredning betraktas elektronisk férvaltning som en idé pa resa som breder ut sig
genom en kedja av Oversdttningar. Det teoretiska resonemanget bakom det
oversattningsperspektiv som utgor en viktig utgdngspunkt for avhandlingen ar att
det finns ett antal 6verordnade rationaliseringsmyter som organisationer ofta ar
snabba att ta till sig. P4 detta satt kommer olika koncept att spridas, presenteras
och atnjuta status som “moderna” problemlosningar. Genom att ta till sig dessa
l16sningar och inforliva dem i sin verksamhet Okar organisationens status och
legitimitet.

Avhandlingens huvudresultat visar att “e” som retorik pa allvar trétt in i den
studerade kommunen men att den dnnu inte smélt samman med den Ovriga
verksamheten. Detta syns bland annat i uppkomsten av en rad nya begrepp som

”

foregas av bokstaven “e” sa som till exempel e-faktura, e-tjanst, e-demokrati etc..
Det faktum att funktionerna foregds av ”e” visar ocksa att informationstekniken
(eller reformen) i vissa fall fortfarande &ar exogen i férhéllande till organisationen.
Jag visar att 6versdttningen av elektronisk forvaltning i den studerade kommunen
befinner sig ndgonstans mellan formerna delvis imitation och kombination; delar av
konceptet har adopterats (delvis imitation) samtidigt som det sétt varpa dessa
delar legitimeras bar spar av, och kopplas samman med en mer 6verordnad

nyliberal diskurs.
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Nar IT tillskrivs rollen som forvaltningsomvandlare, vilket den ofta gors i talet och
texterna om elektronisk forvaltning, framstar tekniken som primar i relation till
organisationen. Forutsiattningarna for en okad digitalisering och automatisering
erbjuder nya mdjligheter att organisera arbetsaktiviteter och fordela
arbetsuppgifter, vilket i sin tur far konsekvenser for arbetsinnehall och
arbetsdelning saval horisontellt som vertikalt. Aven nar det géller de anstilldas

” I

Oversattningar av ”e” i forhdllande till konkreta arbetspraktiker kan man se att
deras Oversdttning av “e” som praktik kan forklaras utifran deras grad av
rutiniserade arbetsuppgifter och arbetsautonomi. De personer som har en lag grad
av rutiniserade arbetsuppgifter och hog grad av arbetsautonomi tenderar att se
tekniken som flexibel medan de som har en hdg grad av rutiniserade
arbetsuppgifter och en ladg grad av arbetsautonomi tenderar att se den som

stabiliserad.
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FORORD

A ena sidan har detta avhandlingsprojekt gatt ganska fort, & andra sidan har det
varit en valdigt lang och avbruten process. Det beror pa varifrdn man betraktar
den. For mig ar det viktigt att det blev av.

Det finns flera personer som pé ett eller annat satt varit viktiga for slutresultatet av
denna avhandling. Jag vill forst och framst tacka mina handledare: Ylva Faltholm,
Roine Johansson och Katarina Lindblad Gidlund. Deras vérdefulla synpunkter och
stod har hjalpt mig att férbattra och gora texterna mer tydliga. Av dessa tre vill jag
sarskilt tacka Katarina. Hennes aldrig svikande engagemang, stod och
uppmuntran har strackt sig langt utanfor hennes roll som handledare. Det dr
hennes fortjanst att jag borjade om, och det d&r med henne jag har delat bade
framgéngar och motgangar.

De vardagliga samtal och utbyten jag haft med Gunilla Olofsdotter, Ulrika
Schmauch och Gunnar Augustsson har varit oumbarliga i mitt dagliga arbete och
det &r i det dagliga arbetet som min forskarutbildning har dgt rum. Det &r dar jag
har blivit utmanad, ifrdgasatt och uppmuntrad och det &ar dar jag har gnallt och
beklagat mig. Sarskilt tack till Gunilla och Ulrika vars professionella och personliga
stdd har varit ovarderligt.

Under olika delar av avhandlingsskrivandet har jag ocksa fatt viktiga
kommentarer av andra lasare. Det finns nagra jag sarskilt vill framhalla:

CITIZYS- gruppens uthélliga seminariebehandling av olika artikelmanus har haft
stor betydelse for min motivation och inspiration. Sarskilt tack till Johanna Sefyrin
och Anders Larsson som tillsammans med Katarina har varit med fran borjan till
slut.

Kommentarerna frdn opponentgrupp 1 (Gunilla, Lasse, Erna, Johnny och
Angelika), vid sociologins hogre seminarieserie, var valdigt vardefulla for
fardigstallandet av kappan.

Goran Sundquist som vid slutseminariet gjorde en grundlig genomgéng av
manusets brister. Hans kommentarer har varit avgorande for flera av
avhandlingens analytiska resonemang.



Tack ocksa till dem som finansierat mina studier: SI (samhallets
informationssystem) som gav mig mojlighet att paborja studien och amneskollegiet
i Sociologi som gav mig forutsattningar att slutféra den. Namnas bor ocksé den
studerade kommunens samarbetsvilja och alla respondenter som genom sin
medverkan bidragit till att jag 6ver huvud taget haft nagot att skriva om.

Avslutningsvis vill jag tacka dem som utgor livet runt omkring. Min man och min
dotter for att de finns och star ut. Deras nérvaro ger distans och perspektiv. Och till

sist, dem forutan vilka ingenting ndgonsin hade varit mojligt. Mamma och Pappa,
allt &r er fortjanst.

Katarina Giritli Nygren, juli 2009
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INLEDNING

I borjan av 2008 slappte Regeringskansliet en “Nationell handlingsplan for e-
forvaltning - Nya grunder for IT-baserad verksamhetsutveckling i offentlig
forvaltning”. Syftet med handlingsplanen &r att forbdttra samordningen av det
nationella strategiska e-forvaltningsarbetet. I den nationella handlingsplanen
definieras e-forvaltning pa foljande satt:

E-forvaltning ar verksamhetsutveckling i offentlig forvaltning som drar nytta av informations- och
kommunikationsteknik kombinerad med organisatoriska forandringar och nya kompetenser.

(Regeringskansliet 2008 s.4)

Fyra omraden utpekas i handlingsplanen som sarskilt prioriterade insatsomraden.
Det forsta handlar om att bygga upp ett gemensamt regelverk for
myndighetsovergripande samverkan och informationshantering. Det andra ror
tekniska forutsattningar och IT-standardisering, det tredje gemensamma
verksamhetsstod, kompetensforsorjning och samlad uppfdljning och slutligen den
fijarde om forvaltningens kontakt med medborgare och foretagare. For att detta
skall bli mdgjligt forordas en gemensam nationell strategi och ett utvidgat
samarbete mellan stat, kommun och landsting. Det understryks ocksa att det ar
viktigt att myndigheternas organisation, arbetsformer och arbetsmiljo ska stddja
utvecklingen av en effektiv e-forvaltning. I handlingsplanens forord skriver
kommun och finansmarknadsminister Mats Odell att:

Det reformarbete som nu inleds syftar till att ldgga grunden for en langsiktig ekonomisk utveckling
dar service till medborgare och foretagare star i fokus. En modern, effektiv och enkel f6rvaltning &r
idag ett absolut krav for att Sverige skall kunna hivda sig i den globala konkurrensen. Den utgor
darfor en viktig pusselbit for en oOkad gemensam vélfird och for fler arbetstillfallen.

(Regeringskansliet 2008 s.3)

Ovanstdende citat ar signifikant for denna avhandling som handlar om hur en
elektronisk forvaltning betraktad som en administrativ reform omsitts i en lokal
kontext med avseende pa hur den Oversitts, legitimeras och paverkar
arbetspraktiker i en lokal kommun. Dessa fragor ar vida till sin karaktdr och
kommer déarfor att belysas utifran flera olika perspektiv for att synliggora de
argument som bygger upp och legitimerar forandringen. Precis som citatet ovan
visar dr det inte ovanligt att en elektronisk forvaltning presenteras som en 16sning
pa flera vitt skilda problem.



Denna utveckling drivs inte bara i en nationell kontext. Flera internationella
aktorer, daribland den Europeiska Unionen, OECD, AESAN och Varldsbanken,
bade stodjer och driver pa utvecklingen av en elektronisk forvaltning (Lahlou
2005).

Att ny teknik betraktas som en viktig drivkraft i samhallsutvecklingen &r knappast
nagot nytt. Under hela industrialismen har nya tekniska innovationer utgjort en
viktig del i samhallets utveckling och att betrakta det teknologiska tankandet som
en central aspekt av den moderna administrationens utformning ar inte heller
nagon ny foreteelse. I den uppsjo av litteratur som diskuterar teknikens
samhalleliga betydelse aterfinns i grova drag tva satt att forhalla sig till denna
relation. Det ena menar att ndr teknologer borjar kontrollera allt fler av det
samhilleliga livets doméner sprids en ny form av rationalitet och den tekniska
rationaliteten borjar ocksa genomsyra politiken (se t.ex. Bell 1980, Marcuse 1987). 1
detta satt att se pa forhallandet mellan teknik och politik understalls politiken
teknologin och kan beskrivas som en slags teknisk voluntarism. Det andra séttet att
forhalla sig till denna relation menar istéllet att det &r teknologin som i allt hogre
grad politiseras (se t.ex. Habermas 1972 och 1984, Feenberg 1999).

Tidigare studier har visat att det lokala IT- relaterade demokratiarbetet tenderar att
disciplineras av en informationsteknologisk diskurs (Gustavsson 2002, Karlsson
2005). En sddan teknologisk diskurs har tre specifika kdnnetecken. Det forsta
handlar om en varderingsoberoende politik vilket innebér att fragor om IT och en
elektronisk forvaltning inte uppfattas som ideologiska. Det andra kannetecknet ar
ett o-problematiserat samforstdnd, vilket innebar att handlingsplaner och
malbeskrivningar inte utsdtts for kritisk granskning samtidigt som motstridiga
forslag saknas. Omradet kdnnetecknas av konsensus och tycks vara fritt fran
konflikter. Det tredje och sista kdnnetecknet ar att politikernas inflytande ar
begréansat, men inte till forman for ett starkt expertberoende utan snarare av ett
starkt tjanstemannaberoende (jfr Gustavsson 2002).

Min utgangspunkt dr varken voluntaristisk eller deterministisk, snarare bade och,
aven om det i denna studie &r teknikens sociala betydelse som star i centrum. En
sadan utgangspunkt vilar pa antagandet att tekniken inte gar att avskilja fran de
sociala processer som omgardar den, och de sociala processer som omgardar den ej
heller gar att skilja frdn den teknik den omgardar. Tekniken &dger inga ideologiska
varden bortom den sociala kontexten, daremot kan den i interaktion med de
sociala processer som omgérdar den beklddas med vérden (jfr Pinch & Bijker 1884).
Med en sddan ansats blir det av vikt att intressera sig for med vilka varden
tekniken bekldds sdrskilt mot bakgrund av det samforstand, eller konsensus, som



tycks rdda om fortjansterna med elektronisk forvaltning. Det blir ocksa intressant
att fraga sig hur olika texter eller utsagor om en elektronisk férvaltning placerar sig
i en mer Overgripande sociokulturell praktik och med vilka ideologiska varden de
forbinds.

Flera forskare (Lenk & Traunmuller 2000, Fountain 2001, Finger & Pecaud 2003)
har pa senare ar podangterat att likaval som informationstekniken kan anvéandas for
att reformera forvaltningen kan den bidra till att reproducera radande
institutionella strukturer. Allt som oftast har det handlat om det senare. S& har
varit fallet ocksd i Sverige. I de allra flesta fall har man digitaliserat befintliga
strukturer utan att nagon egentlig reform har dgt rum (Gronlund 2006). Inférandet
av e-forvaltning har i huvudsak handlat om att stddja den existerande
serviceproduktionen. Bade graden och arten av onskvard forandring varierar. Da
statliga forvaltningar, kommuner och landsting ofta praglas av en stark
institutionalisering och professionalisering dr de etablerade ordningarna svara att
forandra. For att en verksamhetsforandring skall 4ga rum &r det inte mojligt att
driva dessa organisatoriskt beroende projekt som rena IT-projekt, vilket ofta har
gjorts (se t.ex. Gronlund 2002, Lofgren 2007).

Inom ramen for den organisatoriska implementeringsforskningen har det visat sig
att inférandet av nya administrativa system och styrstrategier ofta overskrider
organisationens etablerade granser sa att flera funktioner inom organisationen
paverkas (Pressman & Wildawsky 1973, Cooper & Zmud 1990). Systemen blir
darfor kontextberoende - de utformas i interaktion med de enheter i vilka de skall
implementeras, mer specifikt med organisationens rddande arbetsordning och dess
arbetstagare. Darfor, menar jag, dr det viktigt att betrakta digitaliseringen av
offentlig verksamhet som en interaktiv process bestdende av flera delar. Min
utgadngspunkt dr att nya IT-stod bara utgor en del av forandringsprocessen varfor
IT:s betydelse for framtida utfall vad galler arbetsinnehall, organisation och
ledning &r mindre deterministisk och mer komplicerad &n vad som tidigare har
uppmaéarksammats. ( se tex. Zuboff 1988, Kling 1996, Burris 1998, Orlikowski
1994).

Studiens syfte och fragestallningar

Utvecklingen av nya IT-system och inforandet av elektronisk forvaltning i offentlig
sektor innebdr att det gors olika val vad galler prioritering av verksamhetens
karnprocesser och standardisering av arbetssitt. Dessa val dr sdllan varderingsfria.
Genom att betrakta elektronisk forvaltning som en global administrativ reform och
studera hur den 6versatts i en lokal kontext, i relation till saval diskursiva som
materiella strukturer, blir det mdjligt att studera vilka varden som legitimerar



inférandet och hur dessa uttrycker sig i den materiella praktiken. Genom att
fokusera de argument som bygger upp och legitimerar inférandet samt den
kontextuella betydelsen av elektronisk forvaltning, kan vi f& kunskap om vilken
rationalitet som ligger till grund for de beslut som fattas och styr utvecklingen av
”e” i en specifik kontext. Vad som kan vara viktigt att uppmarksamma som en
konsekvens av ett sddant angreppssitt ar att det snarare ar sociala forestéillningar

om, dn informationstekniken i sig, som stélls i centrum f6r analysen.

Det bdarande konceptet bakom det Oversattningsperspektiv som utgor en viktig
utgangspunkt for avhandlingen &r att det finns ett antal Overordnade
rationaliseringsmyter som organisationer ofta dr snabba att ta till sig (Czarniawska
& Joerges 1996). Pa detta satt kommer olika koncept att spridas, presenteras och
atnjuta status som ”“moderna” problemlosningar. Genom att ta till sig dessa
l6sningar och inforliva dem i sin verksamhet Okar organisationens status och
legitimitet (se till exempel Brunsson & Sahlin Andersson 2000).

Det overgripande syftet med avhandlingen &r att studera hur elektronisk
forvaltning Oversitts, legitimeras och paverkar arbetspraktiker i en kommunal
kontext. For att kunna fdnga en mer dynamisk bild Gver Oversdttningarnas
rumsliga utbredning har jag gjort en analytisk podng av att, i enlighet med vad
Callon (1980) och Latour (1987) kallar for “the socio-logic of translation”, betrakta
reformen som en idé pa resa under vilken den rumsligt breder ut sig som i en
kedja av Oversattningar. I denna studie gar denna resa fran global
symbolproduktion, via lokala texter och policydokument till institutionella
formedlare och konkreta arbetspraktiker. Studien bestar av fyra delstudier som
tillsammans bygger upp en helhet, men kan ocksd lasas var for sig som
sjdlvstandiga delar utifran foljande fragestallningar:

1. I vilken utstrackning dr det mojligt att betrakta den globala
symbolproduktionen av eGovernment som en Jverordnad
“rationaliseringsmyt”? (Artikel I)

2. Hur oOversdtts elektronisk forvaltning till lokala texter och
policydokument? (Artikel II)

3. Hur oversitter lokala ledare elektronisk forvaltning till konkreta
strategier? (Artikel IIT)

4. Vilka konsekvenser far elektronisk forvaltning for de anstélldas
arbetsprocesser/praktiker? (Artikel IV)



E-forvaltning — forskningsoversikt och introduktion

Den utveckling som idag bedrivs i syfte att med hjalp av informationsteknik
reformera offentlig sektor gér i internationella sammanhang under beteckningen
eGovernment. Begreppet ror sig i granslandet mellan offentlig verksamhet, ny
teknik och forandrade forvaltningsformer. I historien bakom eGovernment finns
en rad politiska initiativ med malsdttningen att inte bara fa till stand en okad IT-
anvandning inom offentlig verksamhet utan ocksd om att genomfoéra en mer
verksamhetsgenomgripande forandring. Exempel pa detta finns i handlingsplanen
12010 for Eeurope!. De flesta ldander har idag nagon strategi for att utveckla en e-
forvaltning och flera multinationella organisationer har engagerat sig i fragan, till
exempel EU, FN, Virldsbanken, ASEAN (de Senarclens 2001). Men trots att
utvecklingen mot en elektronisk foérvaltning nu pagatt i nadgra ar menar de flesta
forskare att den dnnu inte bidragit till ndgra mer grundldggande forandringar av
relationerna mellan den formella politiken, administrationen och det civila
samhallet (se bl.a. Gasco 2003, Torres, Pina & Acerete 2005, Gronlund 2006).

Begreppet eGovernment har ingen entydig definition, men kan i vida termer
beskrivas som processer i syfte att utveckla forvaltningstjanster via olika
elektroniska kanaler, dka den inre effektiviteten samt medborgarnas politiska
inflytande. Den barande visionen bakom eGovernment vilar pa forestédllningen om
en fundamental omorganisering av den offentliga sektorn. Relationerna mellan
den formella politiken, dess administration och det civila samhillet forvéantas
saledes fordndras (Amoretti 2007, Yildiz 2007, Bekker & Homberg 2007).

I den svenska debatten kring eGovernment anviands ofta begreppet elektronisk
forvaltning som en synonym trots att det egentligen ar mdjligt att urskilja tre
dimensioner av begreppet eGovernment: e-service, e-férvaltning och e-demokrati
(Gronlund 2006, Sjostrom 2003). Uppdelningen illustrerar en analytisk atskillnad
mellan olika insatser: e-service ramar in de insatser som syftar till att utveckla
forvaltningens tjanster och myndighetsovning via elektroniska kanaler, e-
forvaltning ror de insatser som syftar till att 6ka den inre effektiviteten och e-
demokrati handlar om att 6ka medborgarnas politiska inflytande och deltagande.
(50U:2005:19) Dessa dimensioner berdr tre centrala relationer for offentlig
verksambhet. Det kan illustreras i foljande bild:

1 i2010 &r den europeiska unionens strategiska policydokument fér ”Europes information society” vari
eGovernment ingar.

http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment_research/mission/policy/index_en.htm



MEDBORGARE

e-demokrati e-service

POLITIKER TIANSTEMAN

e-forvaltning

Fig. 2. Tre centrala relationer inom eGovernment (Sjdstrom, 2003)

Den politiska reform som idag bar namnet e-forvaltning har en betydligt langre
historia &n det namn den bar. Begreppet e-férvaltning dr en senare benamning pa
den reform som 1997 lanserades under begreppet 24-timmars kommunen - en
utveckling som egentligen kan sdgas ha haft sin begynnelse redan under 1960-talet,
det artionde som i Sverige har kommit att kallas for ADB-artiondet (automatisk
data bearbetning) artiondet (Ishammar, Bjustrom och Gronlund 2005). ADB
inférdes i offentlig sektor med huvudsyftet att rationalisera och effektivisera
verksamheter. Kombinerad med visioner om ett automatiserat kontor kom
rationalisering redan da att bli en av de framsta drivkrafterna bakom
datoriseringen. Denna rationaliseringsprocess fortsatte in pa 1980-talet men
borjade da ocksad att anta nya skepnader. I samband med att datorn pa allvar
borjade betraktas som ett vardagsverktyg tradde nya fragor rorande
informationsteknikens mojlighet att bidra till 6kad demokrati och forbattrad
offentlig service in i den politiska diskursen. Det var egentligen redan under 1980-
talet som man borjade tala om en fornyelse av offentlig sektor. Fornyelsen skulle
ske utifrdn tre specifika omraden: okad effektivitet, 6kad inflytande samt béttre
information och service. Dessa omraden &aterkommer idag, som framgatt, i
visionen om en e-férvaltning i termer av e-forvaltning, e-service och e-demokrati.

Utveckling fortlopte och under 1990-talet hade Sverige tillskansat sig en
varldsledande IT-position. Enligt Ilshammar et al. (2005) har den svenska
diskursen kring IT-anvdndning i offentlig forvaltning dominerats och legitimerats i
huvudsak av argument som ror effektivisering och rationalisering dnda sedan
1960-talet. Oavsett vilken mening som tillskrivits informationstekniken eller vilken
politisk vision den omgardats av har den fraimst kommit att anvidndas som ett
rationaliseringsinstrument, dven nar visionerna har handlat om battre service,
decentralisering och 6kad demokrati.



Inom banksektorn, en av pionjarerna bakom anvandningen av informationsteknik
som rationaliseringsinstrument och som verktyg for tjansteutveckling, beskrivs
overgadngen fran traditionell bank till Internetbank som en forandring av hela
verksamheten (Appelquist 2005, Bjornfors 1996). Flera arbetsuppgifter har
rationaliserats bort eller utfors av kunderna sjdlva och bankpersonalen har i stallet
i allt storre utstrackning kommit att dgna sig &t problemldsning, forsiljning och
radgivning (ibid). I och med Internetbankernas ankomst menar man att
bankverksamhetens grundforutsdttningar har forandrats. Gransen mellan kund
och bank &r inte langre lika tydlig eftersom kunderna sjilva utfor det mesta av det
traditionella bankarbetet. Idag handlar bankverksamheten framst om att
upprétthalla och effektivisera de informationsteknologiska tjansterna samt att
agera finansiella specialister da kunderna efterfrdgar icke standardiserade
losningar. Den offentliga forvaltningen befinner sig nu i en liknande
utvecklingsprocess.

P& senare ar har det kommit att patalas ett behov av mer kritiskt inriktad
forskning. Da elektronisk forvaltning forvantas berdra for samhaéllet centrala
relationer s& som den mellan stat och medborgare, dr det nodvindigt att
utvecklingen ocksa betraktas utifran ett kritiskt perspektiv (Ranerup 2006 Lofgren
2007). Den kritiska forskning som bedrivits utifran svenska férhéallanden har bland
annat belyst hur dessa utvecklingsprojekt ofta bedrivs som tekniska projekt, trots
att de ocksd handlar om organisatoriska forandringar samt att de demokratiska
processerna tycks underordnas kraven pa effektivitet och service (Ilshammar 2005,
Astrém 2005, Bjurstrom 2005). Pa andra hall har man iakttagit en forandring dér
statlig styrning allt mer ersitts av mal som god service och effektivitet och
efterlyser darfor ett mer genomtiankt serviceperspektiv inom offentlig sektor
(Gronlund 2006, Ranerup 2006). En viktig del i att kunna tillgodose medborgarnas
behov handlar om att ha kdinnedom om dessa. I annat fall riskerar det att uppsta
ett glapp mellan de tjanster som utvecklas och de tjanster som medborgarna
anvander och/eller behover. Vidare har det patalats ett behov av ett mer strategiskt
grepp om it -anvandningen i offentlig sektor. Eftersom olika administrativa nivaer
praglas av olika grader av sjalvstyre ar kopplingen mellan central planering och
lokal praktik pa intet sitt sjalvklar (Johansson 2003).

Sammanfattningsvis kan man sdga att den forskning som bedrivs kring elektronisk
forvaltning (eng. eGovernment) hittills sdvadl nationellt som internationellt har
fokuserat pa utvecklingen och implementationen av offentliga e-tjanster (Heeks &
Bailur 2007). Vidare kan man konstatera att forskningen ofta bedrivs i ndra
samarbete med de intressenter som driver denna utveckling. Flera studier har
fokuserat pa framgangsfaktorer och fallgropar i bade lyckade och misslyckade e-



forvaltningsprojekt. I ménga fall ror det sig om studier inom ramen for dmnet
informatik och inte alltfor sdllan om utvecklingsprojekt av mer praktisk natur i
syfte att utveckla anvandarvinliga program och nya tjanster (Gronlund & Ranerup
2001, Barry 2001, Chadwick & May 2003, Lofgren 2007). Det specifika
forskningsféltet “eGovernment” har inte engagerat dvriga samhallsvetenskapliga
forskare i samma utstrdckning. @ Ddremot finns det forskning som ror
informationssamhallet i sin helhet (se Castell 1996, Robins & Webster 1999) och
forhallandet mellan IT och organisatorisk forédndring i allménhet (Burris 1998) men
specifikt en elektronisk forvaltning &r mera séllsynt. Darfor ar det nu, menar jag,
viktigt att utveckla specifik kunskap om pa vilket sétt den offentliga férvaltningens
overgang till en e-forvaltning péaverkar organisering, arbetssituationer och
arbetsvillkor. Denna studie forvéntas utifran ett tekniksociologiskt perspektiv pa
IT, arbete och organisering kunna bidra med viktig kunskap och fordjupad
forstaelse av de sociala processer varigenom “e” far organisatoriska konsekvenser i
en specifik lokal kontext.

IT i tekniksociologiskt perspektiv

Fragan om hur det tekniska forhaller sig till det sociala har lénge varit ett
debatterat &mne inom tekniksociologin och fragan om var gransen mellan tekniska
néat och sociala organisationer ska dras dr langt ifran sjalvklar. Det &r inte ovanligt
att historiker och samhallsvetare ger en viss tids dominerande teknik rollen som
samhillsomvandlande kraft (Sundqvist 2001). Angmaskinen och elmotorns
spridning har betraktas som betydande tekniska innovationer i 6vergdngen mellan
feodalism och industrialism. Idag ar det ofta informationstekniken som tillskrivs
rollen som samhallsomvandlare (se t.ex. Bjorkman & Sandberg 1993). Tidigare
studier har visat att dessa bilder ar vanliga i dagens IT-debatt (se t.ex. Wihlborg
2000, Sundquist 2001, Karlsson 2005). De &r ocksa vanliga inte bara i den politiska
diskussionen av en elektronisk forvaltning utan dven inom forskningsfaltet for
eGovernment. Det nya samhallet brukar ofta bendmnas informationssamhallet
och/eller natverkssamhallet. I bada dessa bendmningar ges informationstekniken
en central position och forvintas forandra samhaéllet. Sddana bilder kan beskrivas
som teknikdeterministiska i och med att tekniken forutsétts ha en primar roll i
samhaéllsutvecklingen.

I det satt varpd IT vanligtvis beskrivs finns ofta ockséd ett antagande om att IT
skiljer sig fran annan teknik genom att vara en teknik med lag grad av tvingande
materialitet (jfr Sundquist 2001). I jamforelse med annan teknik uppfattas IT ofta
som en mer idébaserad och/eller mer flexibel teknik pa grund av sin generiska,
kunskapsintensiva och multifunktionella karaktar.



Det tekniksociologiska perspektivet pad IT problematiserar dessa bilder. Flera
studier har visat att det inom en organisation ofta finns flera olika forestallningar
om IT och att dessa paverkas av andra sociala faktorer (se t.ex. Orlikowski 1994,
MacKenzie & Wajcman 1999, Sundquist 2001). I en studie av olika IT-chefers
forestallningar om IT pavisas ett samband mellan teknikuppfattning och social
organisation. De med storre maktresurser tenderar att uppfatta tekniken som mer
flexibel an de med mindre maktresurser (Sundquist 2001). Liknande resultat har
ocksd pavisats i studier av hur ménniskor tillskriver IT betydelse i fraga om
teknikens mojlighet och funktion, dar den mening teknikerna tillskriver IT ofta dr
vasensskild fran handlaggarnas (Orlikowski 1994). Sddana resultat indikerar att
den symboliska produktionen av IT som flexibel teknik &ar knuten till sérskilda
sociala positioner.

Sammantaget visar det tekniksociologiska perspektivet att anvandningen av IT i
stor utstrackning avgors av anviandarnas forestallningar och kunskaper, vilka i sin
tur ofta kan forklaras med hjalp av andra sociala faktorer. Teknikens innebord och
funktion far en social forklaring genom att aktorer forstar teknik utifran sina
sociala sammanhang (se bl.a. Latour 1988, Pinch & Bijker 1984). Lever man i en tid
dér den géngse bilden &r att informationstekniken kommer att omvandla samhallet
(och forvaltningen) ar det inte sa markligt att om man tillskriver tekniken denna
egenskap. Denna forskningsinriktning visar att det ar viktigt att studera och soka
forklara manniskors olika forestillningar och upplevelser av IT.

Trots att det inom det tekniksociologiska féltet rdder delade meningar om var
gransen mellan det sociala och tekniska ska dras eller pa vilket sétt relationen ska
studeras forbinds det av att det forsoker studera relationen mellan det tekniska och
sociala utan att hamna i teknikdeterminism. Grovt kan man dela in
tekniksociologiska studier i tre olika perspektiv: kritisk teori, SCOT (social
construction of technology)och ANT (actor network theory) (Cavanagh 2007). De
studier som utgar ifrdn kritisk teori lyfter ofta fram fradgor som ror teknikens
forhéllande till rddande sociala, politiska och ekonomiska ordningar/en (se t.ex.
Feenberg 1999) medan de studier som utgar ifran SCOT fokuserar teknikens
utveckling som en social process. Att studera teknikens utveckling som en social
process innebéar att man i det hér fallet studerar hur utvecklingen av en teknisk
designprocess gar fran tolkningsflexibilitet till sténgning dvs. den process
varigenom sociala forestallningar om en viss teknik blir allt mer homogena (se t.ex.
Pinch & Bijker 1984). I de studier som utgar ifran ANT framhalls en radikal
relationism och det ar sjilva interaktionen mellan teknik och manniska som
framtrader som centrala (se t.ex. Latour 1987). Istdllet for att dogmatiskt ansluta
mig till ett av dessa perspektiv kommer jag att forhalla mig pragmatiskt till dem,



och anvanda de utgangspunkter jag finner ldmpliga i forhallande till mitt
empiriska material i de olika delstudierna. Vért att papeka ar att det material som
ligger till grund for studien inte mojliggdr en analys utifrdn teknisk horisont.
Istallet utgdrs avhandlingens studieobjekt av olika personers forestdllningar om
och praktiska erfarenheter/upplevelser av teknik.

IT, arbete och organisation

Pa fradgan om pa vilket sitt tekniken forhaller sig till arbetets organisation utifran
ett arbetstagarperspektiv har det ursprungligen funnits tva motstridiga svar. Det
ena utgar fran Braverman (1974) och betonar teknikens implikationer i form av
mer langtgdende centralisering, arbetstagarnas dekvalificering och minskade
arbetsautonomi. Det andra utgar ifran Bells (1980) teorier om det postindustriella
samhaéllet och betonar teknikens betydelse for plattare hierarkier, en mer
kvalificerad arbetskraft samt arbetstagarnas delaktighet och autonomi.

Det senaste decenniets studier har dock visat att forhallandet mellan IT och
arbetsorganisatoriska forandringar dr mer komplicerat dn att vara antingen det ena
eller det andra. Da informationsteknik kan anvéndas bade for att automatisera och
informera ar det svart att forutsdga i vilken utstrackning, och pa vilket satt, de
anstallda kommer att paverkas. Forandringar som dessa ar beroende av vilka typer
av system som infors, vem som kontrollerar dem, vilken typ av infrastruktur som
avsitts for deras stod, etc. Vissa kan ga igenom dekvalificerande processer medan
andra blir mer kvalificerade (se exempelvis Wood 1992, Levy & Murnane 2002).
Beroende av ledningens politik, de tjanster organisationen erbjuder och den typ av
teknik som anvands kan konsekvenserna for medarbetarnas arbetssituation bli
olika (Burris1998, Salzman & Rosenthal 1994). Sammantaget dr det darmed mojligt
att pasta att samma teknik tillimpad i olika verksamheter far olikartade
konsekvenser for arbetets kvalifikationsniva (se t.ex. Zuboff 1988, Burris 1998). Det
ar alltsd mojligt att finna exempel pa saval uppkvalificering, dekvalificering och
polarisering av arbetskraften(Wood 1992, Webster 2002).

Den teoretiska tradition inom vilken denna forskning ofta bedrivs &r den sa
kallade  ”arbetsplatsforskningen”  (eng. labourprocess  research), en
samlingsbeteckning for moderna studier av arbetsprocesser som i klassisk
sociologisk anda sammanldnkar nya former av organisering med teknik och
konkreta arbetspraktiker (Burris 1998, Wood 1992). Angaende hur man ska forhalla
sig till forhallandet mellan teknik och organisationsform finns det inom ramen for
faltet spanningar mellan vad som har kommit att kallas for den “anglosaxiska” och
den “franska” traditionen (se t.ex. Littler 1990, Spencer 2000 foér utforligare
diskussion). Den anglosaxiska skolan ar néra besldktad med tysk industrisociologi
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och understryker sambandet mellan produktivkrafternas utveckling och
arbetsdelning, vilket innebéar att IT betraktas som ett steg i produktivkrafternas
utveckling (Braverman 1974, Thompsom 1983, Thompson & Ackroyd 1995). I
denna tradition framhalls ofta homologin mellan den tekniska och den
organisatoriska strukturen (t.ex. Kidder 1988, Freeman & Louca 2001, Appelquist
2005). Teknikens institutionella karaktar star i centrum for analysen

Den franska traditionen (ofta inspirerad av Foucault) forsoker istdllet
problematisera relationen mellan teknik och arbete, och ser teknik som en bland
andra krafter av betydelse for arbetets organisering (Willmott 1990, Knights &
Vurdubakis 1994). Pa liknande sdtt som man i industrin skiljer mellan
massproduktion och kundorderstyrd produktion kan man i offentlig sektor skilja
mellan de idealtypiska organisationsformerna massbyrakrati och kundorienterad
byrakrati (Frenkel et al 1998). Dessa idealtyper kan anviandas for att illustrera
skillnaden mellan olika organisatoriska produktionsformer och management
strategier i Oovergangen fran ett industriellt till vad som ibland kallas for ett
postindustriellt samhalle (ibid). Vissa menar att en elektronisk forvaltning &ar en del
av en mer overgripande overgang fran konventionell till kundorienterad byrakrati
(se t.ex. Korczynski 2002). Sddana dvergripande samhalleliga och organisatoriska
trender menar denna tradition vara viktiga om man vill forsta varfér en
organisation forandras. Utgédngspunkten &r alltsd organisatoriska foérandringar
utifran ett diskursivt perspektiv med betoning pa organisationens identitet.

Ovanstdende resonemang tydliggor svarigheterna att forutsiga hur de
organisatoriska konsekvenserna och den sociala betydelsen av “e” i offentlig
forvaltning kommer att uttrycka sig. Det dar pa intet vis forutsdgbart hur den
kommunala verksamheten kommer att fordndras i och med inférandet av
elektronisk forvaltning. Varje kommun har ett sjélvstandigt ansvar for att utveckla
sin verksamhet i denna riktning. Det innebéar att fenomenet kan tillskrivas olika
inneborder beroende pa vilka diskurser forandringsprocessen i fraga legitimeras
med.

For att kunna studera “e” bade som retorisk reform och praktisk erfarenhet ar det
viktigt att lata det diskursiva perspektivet pa sociala forestillningar framtrada i
relation till den institutionella dynamiken i praktiska erfarenheter. Darfor ser jag
det “franska” och det ”anglosaxiska” perspektivens analytiska utgdngspunkter
som komplementédra. Genom en parallell anvandning av dessa tva perspektiv blir
det majligt att lata dem belysa varandras komplexiteter.
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Arbetets disposition

I ndsta avsnitt beskriver jag avhandlingens teoretiska utgangspunkter.
Diskussionen handlar framforallt om vilka begrepp som bor byggas samman for
att inom ramen for ett Oversattningsperspektiv mojliggora en diskussion om fragor
som ror ideologi, makt och mikropolitiska processer. Vidare syftar kapitlet till att
foga samman de olika teoretiska begrepp som bygger upp avhandlingens olika
delstudier.

Daérefter redogors for de vetenskapsteoretiska och epistemologiska antaganden
som ligger till grund for studien. Centralt i denna diskussion &r ett metodologiskt
forhallningssatt som forhaller sig bade till aktor och struktur utifran ett kritiskt
perspektiv.

Det efterfoljande kapitlet syftar till att ge ldsaren en bild av hur den praktiska
forskningsprocessen gatt till med avseende pa& vilka datainsamlings- och
analysmetoder som anvants, varfor och pa vilket satt. Kapitlet inleds med en kort
beskrivning av processen och en mer utforlig beskrivning av de olika
materialkategorier som ligger till grund for studien och de analysmetoder som
anvants i avhandlingens fyra artiklar. Kapitlet avslutas sedan med en teoretisk och
vetenskapliggorande reflektion.

Avslutningsvis knyts studiens olika delar samman i en sammanfattande
diskussion och resultatredovisning.
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TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

Detta kapitel syftar till att redovisa avhandlingens teoretiska utgdngspunkter. Mina
teoretiska utflykter har varit mer eller mindre viktiga i forhdllande till studiens olika delar.
I detta avsnitt dr delarna i sig sjilva mindre intressanta dn deras bidrag till helheten.
Diirfor kommer redovisningen att utgd ifran de resonemang som syr ihop delarna.

Den amerikanska forvaltningsforskaren Jane E Fountain (2001) brukar betraktas
som en av de fOrsta att teoretisera kring e-forvaltning. Fountain tar avstamp i den
amerikanska forvaltningens inforande av informationsteknik och studerar
sambandet mellan informationsteknik och institutionell forandring pa vdagen mot
fordjupad e-forvaltning. Ett av hennes viktigaste bidrag till forstaelsen av denna
process &r att organisationens sociala och kulturella struktur paverkar hur den nya
tekniken kommer att uppfattas och anviandas. Fountains nyinstitutionella analys
av informationsteknik i offentlig forvaltning har visat hur organisatoriska
forestallningar paverkar anvandningen av nya system snarare dn tvdrtom. Aven
om organisatoriska innovationer inledningsvis infors av uppgiftsrelaterade orsaker
antar de sa smaningom, ndr de sprids inom ett organisatoriskt falt, en institutionell
form och kan sedan inforas som en sjdlvklarhet. Med det menas att det &r lédttare att
genomfora en forandring om dess innehdll anknyter till mer 6verordnade idéer
och trender - ett resonemang som hérror ur klassisk nyinstitutionell teori.

Artikeln ”Institutionalized Organisation: formal Structure as Myth and Ceremony”
publicerad av Meyer och Rowan (1977) brukar betraktas som banbrytande for
nyinstitutionell teori (se t.ex. Johansson 2002). Det barande resonemanget hos
Meyer och Rowan é&r att organisationers formella struktur avspeglar deras
institutionella omgivning och att organisationer anpassar sig till omgivningens
krav for att vinna legitimitet. Vidare menar de att organisationers formella struktur
allt som oftast reflekterar de myter som finns i deras institutionaliserade
omgivningar. Genom att anpassa sin formella struktur till institutionaliserade
samhaélleliga myter kan organisationer erhalla ett satt att hdvda sin legitimitet.
Exempel pad sddana myter ar, enligt forfattarna, olika institutionaliserade
produkter, tjanster, teknologier och policys. Mytens legitimitet d4r av avgorande
betydelse for dess framgang och den grundas i hog grad i relationen mellan dess
sdndare och mottagare.

En nyinstitutionell analys av Fountains samt Meyer och Rowans (1977) karaktar
kan latt bli kritiserad for att tillskriva diskursiva ordningar for stort
forklaringsviarde och darigenom ignorera maénskliga aktorers potential (Yang
2003). I Sverige har den nyinstitutionella forskningen antagit en annorlunda form
(Johansson 2002) och latit sig inspireras av bland annat Bruno Latour (se
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Czarniawska & Joerges 1996). Denna inriktning menar i likhet med Meyer &
Rowan (1977) att det finns ett antal 6verordnade rationaliseringsmyter som ménga
organisationer anammar varigenom koncept sprids, presenteras och atnjuter status
som “moderna” problemlosningar (se t.ex. Ravik 2000 och Czarniawska & Joerges
1996). Dock betonas inom skandinaviska nyinstitutionell teori att olika
organisatoriska “recept” nar de tillskansat sig den status som erfordras for att "ge
sig ut pa resa” Oversitts och tillskrivs mening i lokal kontext. I sin bok Moderna
Organisationer, trender inom organisationstinkandet vid millennieskiftet beskriver
Revik (2000) de gemensamma drag som kdnnetecknar vad han kallar ett
organisatoriskt recept, superstandard och/eller myt. Denna uppsittning av
gemensamma och karakteristiska ndmnare bidrar till att en trend blir s& popular
att organisationer varlden Over viljer att implementera den i sin verksamhet.
Teorin presenteras i form av sju punkter. Ju fler kriterier ett organisatoriskt recept
och/eller en trend uppfyller, desto storre dr sannolikheten att detta blir verklighet.

Det forsta kriteriet handlar om den sociala auktoriseringen av en organisatorisk trend
vilket innebaér att en idés genomslagskraft dr beroende av att forbindas med starka
forebilder. Nasta kriterium for mytbildningen rér vad Revik (2002) kallar for
teorisering och universalisering, och betyder att koncepten maste framstallas sa pass
generella att de kan uppfattas som att de gar att anvanda pa alla slags
verksamheter oavsett lokalisering, syfte, storlek eller typ av arbetskraft. Detta
innebar att idén maste paketeras i en sddan generell form att den uppfattas som ett
universalt koncept. Den tredje punkten, produktivering av trenden, avser den process
varigenom en trend gors om till en produkt. Idén eller trenden blir till en fardig
paketlosning eller produkt med ett trovardigt, attraktivt, lattillgangligt och
kommunicerbart budskap. Det fjarde kriteriet som Revik menar kédnneteckna ett
organsiatoriskt recept ar att det ar tidsmarkerat, i betydelsen att det stimmer
Ooverens med samtidens aktuella varderingar och bor saledes lanseras som en
16sning pa samtida problem. Receptet maste alltsd vara majlig att betrakta som
nagot nytt, modernt och framtidsinriktat. Det femte kriteriet, harmonisering,
beskriver hur viktigt det ar for ett framgangsrikt “recept” att det presenteras och
utformas pa ett sadant satt att det kan uppfattas som nagot fordelaktigt for alla i en
organisation. Receptet maste std neutralt infor kdnda intresse- och konfliktlinjer
och ofta framstar de framgangsrika koncepten s pass ”opolitiska” att grupper
med olika motsatta intressen dnda kan sluta sig till dem. Den sjatte och nést sista
punkten handlar om trendens dramatisering. Ett vanligt forekommande gemensamt
drag hos framgéngsrika recept ar, enligt Rovik, att dess beskrivningar innehaller
dramatiska element. Dramatiska inslag bidrar till att 6ka trendens spridningskraft.
Det sjunde och sista kriteriet handlar om trendens individualisering. Konsekvensen
av detta dr att en trend maste vara individualiserad for att kunna bli popular,
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vilket innebdr att budskapet bor framstd som ett erbjudande inte bara for
organisationen utan ocksa for den enskilda organisationsmedlemmen.

Det ar alltsd mojligt att tanka sig att e-forvaltning har kommit att bli vad Revik
(2000, 2007) kallar for ett organisatoriskt recept, en myt, superstandard eller
megatrend. Idéer som fiardas mellan olika praktiker dr forpackade (Erlingsdottir &
Lindberg 2005). Beroende pa hur idén formuleras, och vilka etiketter som satts pa
den, framstills en forpackad idé som mer eller mindre attraktiv. Det innebéar att
idén ar sa formulerad att den kan tilltala flera olika intressen och framsta som en
16sning pa vitt skilda problem.

Det forsta steget i en Oversdttningsstudie ar alltsd att narmare studera hur eller i
vilken utstrackning eGovernment dr mojlig att betrakta som en global megatrend
och pa vilket sdtt den dr forpackad, med andra ord, vilken typ av
symbolproduktion som omgardar den. Dérefter kan man for att studera vad som
hénder nar globala idéer pad modet (myter eller trender) tas in i lokala
organisationer gora som bland annat Czarniawska och Joerges (1996) foreslar:
studera lokala 6versattningsprocesser. Nar en idé vél landar och tas emot i lokal
praktik kan den antingen Overséttas for att passa in pa den plats den kommit till sa
att den blir meningsfull och kan omséttas i handling, eller s& férsvinner den bort i
den lokala praktiken och blir aldrig nadgot annat dn en retorisk reform.

Fordelen med att anta ett dversittningsperspektiv pa hur idéer fordndras nar de
forflyttar sig mellan olika félt &r i mina 6gon mojligheten att uppmarksamma
aktorernas tolknings- och handlingsutrymme (Czarniawska & Joerges 1996,
Czarniawska & Sevon 2005). En sadan teoretisk orientering ger mojlighet att utéver
diskursiva och materiella strukturer ocksd sdtta lokalt forankrade
meningsskapande processer i stralkastarljuset. Att studera sddana innebar att man
studerar hur kommunala aktOrer dversatter, tolkar och tillskriver inforandet av en
elektronisk foérvaltning mening.

Eftersom att syftet med avhandlingen ar att studera hur en elektronisk forvaltning
Oversitts, legitimeras och paverkar arbetspraktiker i en lokal kontext finner jag det
lampligt att ta avstamp i de meningsskapande processer som existerar inom ramen
for den lokala kontexten utifran ett oversattningsperspektiv. I den organisatoriska
kontext inom vilken olika aktdrer och enheter skapar sin idéntitet sker vad vi
skulle kunna kalla en symbolisk produktion av ”“e”. Med hjalp av
oversattningsmodellen blir det alltsa majligt att rikta uppmarksamheten mot “e”:s
sociala och symboliska betydelse med avseende pa hur “idén” gors attraktiv samt
vilka andra idéer, objekt och praktiker den férbinds med. For detta dandamal ar
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oversittningsmodellen ett utomordentligt angreppssatt. Tyvérr har diskussioner
om ideologi, konflikt, makt och mikropolitiska processer inte haft sa stort utrymme
inom ramen for denna modell och tillhandahaller saledes, utifran min ansats, en
otillracklig begreppsapparat.

For mig, bestdr den teoretiska utmaningen i att kombinera teorierna om
oversattningsprocesser med teorier som gor det mojligt att forsoka fanga de
processer varigenom “Overtalningen” ager rum (jfr Bergstrom 2002). Av den
anledningen har jag i foljande avsnitt for avsikt att komplettera den med ett
teoretiskt sprak som gor det majligt att beskriva hur, positioner, makt, subjekt och
ideologi vdvs samman.

Retorik och praktik i 6versattning

Institutionalisering som Oversattning &r ett angreppssatt som framst har utvecklats
av teoretiker som Latour (1998) och Callon (1980)2. Callon (1980) anvéander
begreppet  “the socio-logic of translation” for att beskriva hur
oversattningsprocessen i praktiken sker mellan olika aktorer och pa olika nivaer.
Denna tankegang éaterfinns hos de flesta som studerar Oversittning,
utgangspunkten &r att det finns ett slags kontinuum i 6versattningen (jfr Law
1992), en process varigenom det sker en materialisering av idéer, tankar och
relationer. I Oversdttningsprocessen manifesterar sig ofta olika typer av
inskriptioner vilka utgdr vad man skulle kunna kalla for fardigforhandlade och
justerade tolkningar som fatt en konkret form. Oversittningen handlar om en
process i vilken ett element antar en sddan konkret form. Néar detta dgt rum
upplever de involverade aktorerna inte ldngre nagot behov att reflektera over
“produkten”, atminstone sa linge den fungerar som den ska. Nar ett element
antagit en sa konkret form, har den blivit vad Latour och Callon (1981) kallar {6r en
svart lada.

Oversittning dr med andra ord en sorts konvertering mellan olika sfarer som till
exempel den sociala, den tekniska och den konceptuella. Det bor noteras att en
sadan svart lada till sin natur kan vara saval social som diskursiv och teknisk, eller
rentav en blandning av allt detta. Callon och Latour (1981, s. 285) beskriver den
svarta ladans innehall pa foljande satt:

A black box contains that which no longer needs to be considered, those things whose contents have

become a matter of indifference.

2 Denna teoretiska inriktning kallas ocksa for ANT (actor network theory)men jag har for enkelhetens skull lamnat

det begreppet at sidan eftersom min studie inte uteslutande utgar ifran ett sddant perspektiv.
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En svart ldda paminner sidledes om det som Revik (1998, 2002) kallar for ett
organisatoriskt recept, en superstandard eller megatrend, eller béttre uttryckt sa ar
ett organisatoriskt recept ett exempel pa en svart lada.

I forhallande till de fragestallningar som jag i enlighet med en ”socio-logic of
translation” har utarbetat for de enskilda artiklarna ror sig e-férvaltning som
organisatoriskt recept och/eller trend i en serie av dverséttningar. Konceptet fardas
fran global symbolproduktion, via lokala texter och policydokument till
institutionella formedlare och de anstilldas konkreta arbetspraktiker. Hur den
globala mytbildningens symbolproduktion och dess 6versdttning i lokala texter
och policydokument forhaller sig till en mer 6vergripande sociokulturell praktik ar
en frdga som framforallt rér vad jag skulle vilja kalla for retorik. Nar konceptet
sedan av lokala ledare Oversdtts till konkreta handlingsstratgier som
implementeras i form av nya IT-stod ar det inte langre bara en fraga om retorik,
det handlar ocksd om praktik.

For att kunna studera om och hur institutionella praktiker transformeras ar det,
menar jag, nddvandigt att inkludera relationen mellan arbete och organisering i
min studie, vilket innebdar ett Aterinférande av arbetsprocessen i
organisationsteorin (jfr Barley 1996, 2001). Saval nyinstitutionell teori som det
organisatoriska Oversattningsperspektivet riktar i huvudsak in sig pa vad jag
skulle vilja kalla for retoriska Gversattningskedjor. Hur denna retorik reflekterar
eller paverkar de anstalldas konkreta arbetsvillkor &r mer séllsynta. Denna vanligt
forekommande uppdelning mellan organisationsteori och arbetslivssociologi ar det
enligt min mening nédvandigt att 6verskrida om ambitionen &r att dialektiskt rora
sig mellan retorik och praktik. For att kunna studera organisering och
omorganisering utifrdn ett Oversdttningsperspektiv. maste den konkreta
arbetspraktiken vévas in i analysen. For att forstd hur det nya tekniska systemet
integreras i anvandarnas dagliga arbetsrutiner och forandrar deras arbetsinnehall
menar jag att det ar viktigt att forsoka ringa in och studera personalens
forestdllningar om och upplevelser av e-férvaltning.

Mot bakgrund av ovanstdende resonemang finner jag det nddvandigt att tala om
Oversattning pa tva olika satt: dels som retoriskt (teoretisk) organisationsrecept och

”

dels som teknisk praktik. Detta innebdr i sin tur att Gversdttningen av ”e” som

retoriskt organisationsrecept méste operationaliseras pa ett annorlunda satt &n “e
som teknisk praktik.
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"e” som retorik

Oversittning av organisatoriska recept kan enligt Revik (2000) analytiskt
kategoriseras i fyra olika huvudtyper. Dessa huvudtyper representerar en stigande
grad av omformning. Den forsta typen av Oversattning kallas konkretisering och
innebdr precis som namnet antyder en konkretisering av konceptet. I dessa fall
forsoker man i organisationen transformera det generella till det specifika och
skapa en egen lokal och praktisk konstruktion av idén sa att den kan uttrycka sig i
organisatoriska aktiviteter. Den andra typen av Oversdttning bendmns delvis
imitation vilket innebar att Oversattningen bara adopterar en del av ett koncept.
Den tredje formen av organisatorisk Oversdattning kallar Revik (ibid.) for
kombination. Nar oversattningen dger rum i form av en kombination kopplar man i
den lokala kontexten ihop det nya receptet med andra koncept. Koncepten kopplas
16st till varandra och kan latt idéntifieras som sjalvstandiga delar. Pa detta satt kan
olika koncept kopplas samman i olika lokala kombinationsformer. Den sista typen
av oOversattning kallar Revik (2000) for omsmdltning. Omsmaltning dr en mer
radikal form av Oversittning dar delar av ett organisationsrecept sammanfogas
med andra organisatoriska modeller och blir till en egen ny variant.

For att kunna sarskilja mellan dessa typer av Oversdttning dr det nodvandigt att

”

studera “e” som retorik utifrdn ett diskursivt perspektiv. Med det menar jag att
”e”s sociala och symboliska betydelse maste analyseras med avseende pa hur
”idén” gors attraktiv samt vilka andra idéer, objekt och praktiker den férbinds
med. Dessa konnotationer sker inte i ett tomrum utan ar en del av vad jag kallar en

sociokulturell praktik (jfr Fairclough 1995).

Sociokulturell praktik dr ett begrepp som det dr mojligt att anvdnda for analys av
till exempel sprak, ideologi och makt. Den sociokulturella praktiken konstitueras
fraimst av den aktuella politiken i generell mening eller ndrmare bestdmt
marknadsekonomins karaktér vid en given tidpunkt. Detta dr, som jag tolkar det,
vad man ocksa skulle kunna bendmna en sociokulturell styrningspraktik pa
samhallelig nivad som utgor ett yttre ramverk for hur teknologin eller reformen i
det har fallet utvecklas, oversitts och tillampas. Detta sitt att tdnka harror i stor
utstrackning fran Michel Foucaults tankevéarld och det analytiska ramverk som i
mina ogon &r bast lampat for en analys av den sociokulturella praktiken, star att
finna just hos honom.

Foucault (1991, 1993) anvander begrepp som diskurs, diskursiva falt och
diskursiva praktiker. Det kan vara pa sin plats att papeka att dessa resonemang
bade paminner och skiljer sig ifran Latours (1998) satt att resonera kring vad han
kallar for sammanfldtade artefakter och aktanter. Det de har gemensamt ar att de
studerar performationer dvs. hur fenomen uttrycker sig snarare dn vad de ar.
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Latour undviker dédremot till skillnad frdn Foucault att tala om makt, kapital,
dominans och hegemoni. I Latours idévarld beskrivs dessa exempel som effekter
av sociotekniska natverk, inte tvartom. Det dr darfor jag i det har fallet for in
Foucaults resonemang, eftersom det erbjuder en mdjlighet att betrakta olika
reformer i skenet av mer 6verordnade sociokulturella praktiker.

Diskurser kan forandras ¢ver tid och det gar att studera dem genom att utforska
vilket inflytande olika ord, metaforer och agentskap far inom en diskursiv praktik.
Olika diskursiva praktiker (ordningar eller regelbundenheter) kan handla om hur
en metafor i praktiken uttalas och darmed artikuleras av olika personer vid
upprepade tillfallen och pa liknande vis. Det synligaste av de restriktionssystem
som bygger upp diskurserna och askadliggor vilka krav som stélls pa det talande
subjektet ar ritualerna, de ord och begrepp som ar standigt aterkommande utan att
de ifragasétts (Foucault, 1997). I denna studie handlar det om att se vilka ord och
begrepp som o-ifrdgasatt forbinds med e-forvaltning samt vilket agentskap den
tillskrivs.

"e” som praktik

For att beskriva vardagliga arbetspraktiker och den arbetsorganisatoriska
férandring som pagar inom ramen for offentlig férvaltning dr det, utifrdn mitt satt
att se, mojligt att anvanda sig av perspektiv ldnade fran den marxistiska
teoritraditionen (jfr Feenberg 1999). Marx reflektioner Over teknikens historia
handlar om “den materiella produktionens utveckling” (Aspelin 1969 s.30) och i
teknikens historia finner vi en fortgdende stegring av arbetets produktivkrafter
som i samspel med radande produktionsférhallande formar radande
produktionssatt (Marx 1997). Produktivkrafter och produktionsférhallanden ar
begrepp med forhédllandevis oprecisa inneborder men refererar i detta
sammanhang till de organisatoriskt — tekniska forhallandena under vilka
produktionen bedrivs. Beroende av produktivkrafternas niva utformas det
organisatoriskt-tekniska sammanhanget pa olika sdtt. I korthet kan de sagas
omfatta teknik, arbetsorganisation och arbetsinsats. Med hjalp av dessa begrepp
blir det alltsdi mojligt att betrakta informationsteknik, digitalisering och
automatiserad é&rende och dokumenthantering som olika nivder hos
produktivkrafterna. Dessa nivaer dr sedan en del av de tekniskt-organisatoriska
monster sddana de kommer till uttryck i en elektronisk forvaltning. Okad
digitalisering och automatisering erbjuder nya modjligheter att organisera
arbetsaktiviteter och fordela arbetsuppgifter vilket i sin tur kan fa konsekvenser for
arbetsinnehall och arbetsdelning saval horisontellt som vertikalt.
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Teknikens plats i denna utveckling rér vad man skulle kunna betrakta som
héndelser i o-omvandbara processer. 1 varje utvecklingsskede befinner sig
manniskorna i bestimda sociala relationer. Kunskapen om dessa forhallanden ger,
menar jag, forstdelse for hur den sociala ordningen kan begransa valet mellan olika
handlingsalternativ.

Dessa resonemang angransar till studiet av oversittning som en frdga om
teknikens tolkningsflexibilitet (Pinch & Bijker 1984), finns inom tekniksociologin
exempel pa hur 6versattningsbegreppet kan operationaliseras med hjalp av de fran
SCOT lanade begreppen stabilitet och stingning (Sundquist 2001). Bakom dessa
begrepp finns ett antagande om att teknikens tolkningsflexibilitet genom olika
sociala processer stings och stabiliseras (Pinch & Bijker 1984). Stangning betyder
att sociala forestéllningarna blir allt mer lika och stabilisering att sd smaningom
dven anvandningsomradena blir det. Detta innebar att en viss teknisk artefakt, i ett
visst socialt sammanhang, over tid, genomgar en ”stabiliseringsprocess”. Vilket
betyder att tolkningsflexibiliteten allt eftersom reduceras. En viktig podang med
detta perspektiv ar att olika sociala grupper kan tilldela tekniken olika betydelse
och stabiliseringsprocesserna kan ta sig olika uttryck i olika sociala sammanhang.
Om man i en organisation skulle finna olika men av flera delade forestallningar
och anvadndningsbeskrivningar om IT skulle man masta soka sociala forklaringar
till varfor tekniken uppfattats och stabiliserats pa olika satt.

Ett sddant satt lampar sig val for att studera hur idén om en elektronisk forvaltning
oversatts i forhallande till den institutionella dynamiken i ”“e” som praktisk
erfarenhet. Oversittningskedjorna dger rum i en unik kontext och de far form och
innehall av féltets aktorer. De Oversdttande aktorerna befinner sig i sociala
strukturer med olika mycket makt och olika stort rorelse—, och handlingsutrymme
varfor det ocksa dr intressant att studera hur detta har betydelse for deras

” 1

praktiska erfarenheter av “e”.
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VETENSKAPSTEORETISKA UTGANGSPUNKTER OCH
BARANDE PERSPEKTIV

Detta kapitel syftar i sin helhet till att redogora for de vetenskapsteoretiska utgingspunkter
som dnda sedan avhandlingens begynnelse haft avgirande betydelse for sdvil mina
teoretiska som mina metodiska val.

Mycket av det vardefulla i den moderna ménniskans forflutna kanske till sist kan bevaras, forutsatt
att ingenting, inte ens vetenskapen, denna den vésterlindska maéanniskans stoltaste skapelse,
behandlas som nagot absolut, nagot fullstandigt otillgangligt for ménsklig vardering och kontroll.
Vad maénniskan har skapat kan ménniskan forstora; och vad hon kan forstéra kan hon ocksa gora

om efter annat monster (Mumford 1949/1984 s.12).

Ovanstdende citat ar hamtat ur boken Teknik och Civilisation dar Lewis Mumford
(1949/1984) belyser teknikens och vetenskapens roll i den sambhalleliga
utvecklingen. Han menar att man for att kunna forsta varfor den moderna
tekniken kommit att f4 en s& central position i den moderna civilisationen maéste
utforska den kultur som star redo att bruka den. I och med detta visar Mumford
att bade kunskapen och tekniken ar historiskt och socialt situerad och i likhet med
honom (och manga andra) betraktar jag kunskap som en aktiv och socialt skapad
process.

Mitt avhandlingsarbete vilar pa en socialkonstruktivistisk grund vilket betyder att
jag utgar ifran att manniskor sjdlva med hjalp av spraket skapar den sociala varld
som omger dem. Utover detta vill jag ocksa placera min studie inom ramen for det
som kallas for “kritisk teori” vilket innebar att jag inte bara vill belysa
konstruktioner utan att jag ocksa vill problematisera dem. Med det ar min
forhoppning att visa pa att det ar majligt att géra andra konstruktioner.

Den socialkonstruktivistiska ansatsen

Den socialkonstruktivistiska skolbildningen vilar inte pa nagon enhetlig grund
men kan, enligt Burr (1995), i vida termer sdgas vila pd fyra gemensamma
antaganden. Det forsta innebar en kritisk hallning till all for givet tagen kunskap,
det andra att det inte finns nagon objektiv kunskap, det tredje att var syn pa
omvarlden &r historiskt och kulturellt praglad och det fjarde att all kunskap byggs
upp i sociala processer. Dessa fyra antaganden far konsekvenser inte bara fér hur
jag forhaller mig till kunskap utan ocksa for hur jag forhaller mig till social
forandring, framforallt i forhéllande till teknik.
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Anthony Giddens (1984) dr en av dem som har forsokt forklara forhallandet mellan
agent och struktur utan att fastna vare sig i ett strukturalistiskt eller
aktorsorienterat perspektiv. Struktureringsteorin vilar pa ett antagande om att
individer har en formaga att reflektera Over sina handlingar. Denna formaga
uttrycker sig som ett metodologiskt forhallningssatt, en sjalvreflexivitet, som
genomsyrar formandet av sociala strukturer. Dessa tankar ar ndrbeslaktade med
Berger & Luckmann'’s (1967) idéer. Enligt dem maéste vi om vi vill férsta orsakerna
bakom en institution betrakta den utifran den historiska process varigenom den
frambringades. Nar den nya generationen uppfattar den som sann och verklig har
den objektiverats. Med hjdlp av detta resonemang kan atskillnaden mellan
sjdlvreflexivitet och institutionell reflexivitet tydliggoras. Utifran ovanstdende
teoretiska resonemang blir det mdgjligt att analysera bade oOversdttningarnas
institutionella former samtidigt som vi kan analysera dem som individuella
sjdlvreflexiva processer. Med denna ansats i botten ar det, som jag ser det, mojligt
att i de individuella sjdlvreflexiva processerna formulera en agens, ett motstand
eller en forandring av de institutionella vetandeformer som legitimerar en rddande
ordning och teknik.

I analyser av sjélvreflexiva processer stills tolkning och meningsskapande i fokus
och att anta ett 6versattningsperspektiv pa hur idéer forandras nar de forflyttar sig
mellan olika omraden ger mojlighet att uppmérksamma aktorernas tolknings- och
handlingsutrymme (Johansson 2002, Czarniawska & Joerges 1996). Istillet for att
enbart sdtta diskursiva ordningar i centrum hamnar lokalt forankrade
meningsskapande processer i strélkastarljuset vilket i mitt fall innebar att jag
studerar hur kommunala aktorer oversatter, tolkar och tillskriver den forestaende
forandringen betydelse. Men tolkning och meningsskapande péagar alltid i ett
sammanhang. For att synliggéra sammanhang maste fokus flyttas fran individ till
praktik och det teoretiska intresset fran individ till sprak. I 6versattningsprocessen
anvands och relateras nya fenomen till forvaltningens radande ordningar. Detta
innebar att fragan istdllet fér att handla om vad en elektronisk forvaltning
egentligen &r handlar om hur den legitimeras och vilka signifikanta
utvecklingslinjer som ar forknippade med spridningen av elektronisk forvaltning
och dess reformering av den kommunala verksamheten. Jag menar att bade
individens tolkningar och den sprakliga praktiken bor belysas. Bada dessa
processer ar lika viktiga for forstaelsen av sociala forandringsprocesser.

Denna utgangspunkt innebédr saledes att jag utgar ifrdn att de centrala aktorerna

nar de ska beskriva den elektroniska forvaltningens innehall och, drivkrafter,
kommer att anvdnda sig av redan etablerade forstdelseformer.
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Den kritiska ansatsen

Den kritiska teorin, liksom socialkonstruktivismen, vilar pa en grundforestallning
om att den ménskliga kunskapsproduktionen ar en praktisk konkret aktivitet. Den
forsiggar i ett samhaélleligt sammanhang och i en given historisk situation. Det
gemensamma draget for de flesta som ansluter sig till den kritiska teorin &r att de
hdmtar sin ndring i marxismen eller kanske ndrmare bestaimt i
historiematerialismen (se t.ex. Marx 1995, Horkheimer & Adorno 1981, Althusser
1976, Habermas 1995, Foucault 1991, Fairclough 1995, Barry 2001). Det mest
grundldggande i en sddan historiesyn ror forhéllandet mellan bas och
overbyggnad. Tillsammans utgor de samhallsformationens tva skikt, ddr basen
illustrerar den ekonomiska grundstrukturen och &verbyggnaden illustrerar den
juridiska och politiska apparaten samt de for formationen Kkarakteristiska
medvetandeformer. Utan att g& in pd nagra specifika politiska implikationer av
detta forhallande kan man sdga att de kunskapsteoretiska foljderna som bland
annat har uppmarksammats av Frankfurtskolan, innebér att just kunskapen inte
kan beskrivas som ett sjalvstandigt fenomen, utan méaste betraktas i anslutning till
basen.

For mig betyder den kritiska ansatsen att frdgor om ideologi, konflikt och makt
fors in i analysen. Med utgangspunkt i fragor om makt, meningsproduktion och
legitimitet riktas uppmarksamheten mot frdgor som: Vilken mening tillskrivs
forandringen? Med vilka forstdelseformer legitimeras den? Och med vilka
konsekvenser? Det kritiska perspektivet innebdr saledes att jag i mina analyser
ocksd forsoker identifiera vilken kunskap och vilka forstielseformer som far
foretrade framfor, eller pa bekostnad av, andra. For att gora det har jag for avsikt
att utga ifran en slags ”dialektik” ddr min ambition dr att rora mig mellan att
betrakta & ena sidan ”e” som retorisk reform och & andra sidan “e” som praktiska
erfarenheter av IT. Det diskursiva perspektivet pd sociala forestallningar far
framtréda i relation till den institutionella dynamiken i praktiska erfarenheter.

Med diskursiva strukturer menar jag diskurs i vid bemarkelse, en slags historiskt
betingade ramar for var sjalvforstaelse. Dessa diskursiva strukturer omfattar saval
sociokulturella som diskursiva praktiker och semantiska féalt. Med institutionell
dynamik menar jag sociala relationer mellan positioner dvs. sociala ordningar som
refererar till det faktum att alla aktorer inte ar jamlika, de har olika mycket makt,
rorelse och handlingsutrymme och ddrmed kanske ocksa olika praktiska
erfarenheter av IT i relation till sitt arbete.
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Sprak, praktik och semantiska falt — analytiska utgdngspunkter

Hittills har jag presenterat hur min vetenskapsteoretiska ansats utgar ifran ett
overgripande kritiskt och socialkonstruktivistiskt perspektiv. 1 det foljande
kommer jag att redogora for den sociokulturella syn pd sprdk och
sprakanvandning (jfr Berger och Luckmann 1967, Garfinkel 1967, Foucault 1993,
Fairclough 1995) som ocksa utgor en central del av avhandlingens plattform.

Den socialkonstruktivistiska ansatsen bygger pa ett antagande om att sprak och
kommunikation ar grundlaggande for konstruktion av verkligheten (jfr Berger och
Luckmann 1967, Garfinkel 1967). Spraket och den sprékliga praktiken betraktas
saledes inte som nagot som star emellan oss och verkligheten, det &r snarare sa att
spraket kan betraktas som det medium varigenom ”verkligheten” aktiveras. Ett
sadant betraktelsesdtt innebdr att jag, ndr jag tolkar och forstar de
meningsstrukturer som trader fram i det material som utgér avhandlingens
empiri, sdtter bade diskursiva ordningar och lokalt forankrade meningsskapande
processer i stralkastarljuset.

Konkret innebédr det att jag intresserar mig for hur fOrvaltningens aktdrer
oversdtter, tolkar och tillskriver férandringen betydelse. Men eftersom jag utgar
ifran att tolkning och meningsskapande alltid pagar i ett sammanhang, innebar det
ocksa att jag forutsatter att texterna bar spar av detta. Eftersom spraket bidrar till
att skapa och férmedla en verklighet kan sprakliga utsagor inte neutralt presentera
den. Analysarbetet riktas darfor inte mot vad manniskor egentligen menar med
sina utsagor, utan mot vilka monster de bildar och vilka sjélvklarheter som tas for
givna. For att kunna studera dessa monster dr det viktigt att i analysen pendla
mellan att forstd yttranden och handlingar som konstitutiva element i
overgripande verksamheter, och att se verksamheten som konstitutiva element i
yttranden och handlingar. Detta mdjliggors i denna studie genom att texter och
talhandlingar analyseras som delar av mer omfattande sociokulturella praktiker.

Ett kritiskt diskursanalytiskt perspektiv ar fruktbart nar det galler att studera de
diskurser som manifesterar sig i talet om elektronisk forvaltning pa kommunal
niva. Den kritiska diskursanalysen lampar sig i synnerhet for att synliggora
forhallandet mellan sprak och social praktik. Huvudrepresentanten for den
kritiska diskursanalysen ar den engelska sociolingvisten Norman Fairclough
(1995). I sin textorienterade diskursanalys kopplar han ihop tre olika vetenskapliga
perspektiv: etnometodologi, lingvistik och makrosociologisk analys. Dessa tre
perspektiv forbinder ett aktorsorienterat perspektiv. med ett institutionellt
perspektiv. De majliggér darmed en analys av hur forvaltningens underliggande
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tolkningsmonster forhaller sig till 6verordnade diskursiva ordningar och hur dessa
anvands for att forstd och legitimera elektronisk forvaltning. Genom att
systematiskt undersoka sambandet mellan sociala processer och sprékliga texter
kan diskurser synliggoras. Texterna om elektronisk forvaltning bar saledes
vittnesbord om de diskurser som &r operativa inom den kommunala férvaltningen.

Fairclough (1995) menar med hédnvisning till Garfinkel, att etnometodologins
metod att studera talhandlingar som sociala praktiker ldmpar sig som
utgdngspunkt for analyser av diskursiva praktiker. De texter jag studerat har
producerats inom ramen for den kommunala forvaltningsverksamhetens
semantiska falt. Med detta falt foljer ett visst sprakbruk och en sdrskild
sjdlvforstaelse. Den dokumentédra metod som Garfinkel (1967) foresprékar innebar
att texten/utsagan betraktas som ett “dokument om” nagonting - i det har fallet
forvaltningens underliggande ordning. En sadan utgangspunkt intresserar sig i
forsta hand for de diskurser som manniskor anvander sig av for att skapa mening i
sin vardagliga sociala praktik. I denna avhandling betyder det att jag soker efter
etablerade forstaelseformer i de utsagor som beskriver handelser relaterade till den
elektroniska forvaltningens innehall och drivkrafter. De enskilda utsagorna tanks
alltsa referera till forvaltningens underliggande ordning, det vill siga den ordning
de forutsatter for att bli rimliga samtidigt som de &r en del av denna ordning (jfr
Karlsson 2005). Dessa tankar ar snarlika Berger & Luckmanns teorier om sprakets
sociala egenskaper. Berger & Luckmann (1979) framhéller i huvudsak tva for
vardagslivet betydelsefulla egenskaper hos spraket: den ena &r det tal som pagar i
konkreta situationer, det andra &dr sprakets lagring av objektiverade tankar och
handlingar, pa sa satt att olika begrepp finns inbaddade i olika betydelsebdrande
sammanhang. Dessa sammanhang kallar Berger & Luckmann (ibid.) for
semantiska fdlt. Summan av de sprakliga objektiveringar som hor samman med en
kommunal férvaltning kan till exempel bilda ett semantiskt fdlt som bringar en
meningsfull kognitiv ordning. Produktionsvillkoren foér de texter jag studerat
utgors av den offentliga forvaltningsverksamhetens semantiska falt.

Trots den relativa bestdndighet som rader i dessa strukturer kan, menar jag,

forvaltningens utformning omforhandlas och férdandras genom manniskors
reflexiva Oversattningar.

25



METOD, MATERIAL OCH FORSKNINGSPROCESS

Detta kapitel syftar till att ge ldsaren en bild av hur den praktiska forskningsprocessen gitt
till med avseende pd vilka metoder som anvints hur, nir och varfor. Kapitlet inleds med en
faktisk beskrivning av processen och avslutas med en teoretisk och vetenskapliggorande
reflektion.

Det oOvergripande syftet med avhandlingen &r att studera hur idén om en
elektronisk forvaltning Oversitts, legitimeras och paverkar arbetspraktiker i en
kommunal kontext. Den kommun, eller det “fall” varifran det empiriska materialet
insamlats har som vision att bli vad som tidigare kallades for en 24-timmars
kommun, numera en e-forvaltning. Av anonymitetsskdl ges ingen grundligare
beskrivning av kommunen.

Relationen till kommunen etablerades i begynnelsen av en helt annan anledning.
Kommunens IT-chef kontaktade Mittuniversitetet i samband med att kommunen
skulle infora ett nytt avdelningsovergripande arende- och
dokumenthanteringssystem. Onskemalet fran kommunens sida var att nagon
skulle studera utvecklingen utifrdn ett personalperspektiv och kontinuerligt
aterrapportera till kommunen. For denna uppgift skapades projektet “IT-
stdd=Overfld?”3. Tanken var att denna avhandling skulle behandla inférandet av
ett nytt drende och dokumenthanteringssystem utifran ett renodlat
personalperspektiv. S blev det inte. Nar jag i samband med att projektet
initierades kom att sitta med som deltagande observator vid fyra projektmd&ten
viacktes de fragor som nu ligger till grund for avhandlingen. Under de
projektmdten jag ndrvarade vid diskuterade projektgruppen det nya drende och
dokumenthanteringssystemet i liten utstrdckning. Istdllet handlade frdgorna om
hur man i kommunen skulle fa ett storre genomslag i skapandet av en elektronisk
forvaltning. Det blev valdigt tydligt att olika personer inom ramen for
referensgruppen tillskrev den specifika forandringen, eller informationsteknik
over lag, valdigt olika organisatorisk betydelse. En oenighet som var sarskilt
tydligt nér IT-, personal- och verksamhetscheferna diskuterade hur arbetet skulle
laggas upp och vad som var det egentliga syftet med en IT-baserad
verksamhetsutveckling.

Ett av de forsta storre stegen mot en elektronisk forvaltning innebar att ett nytt
arbetssdtt i form av ett digitalt system for arende och dokumenthantering skulle
implementeras. Det nya strategiska systemet forviantades omvandla och ersatta

8 Projektet bedrivs inom ramen for forskningsgruppen CITIZYS. En multivetenskaplig forskargrupp med fokus pa

IT och héllbar samhallsutveckling.
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kommunens icke samordnade strukturer och processer till ett centralt strategiskt
system. Ambitionen var att det sedan utifran det nya strategiska systemet skulle
byggas upp nya samordnade strukturer och processer. Det nya strategiska
systemet stidllde kommunen infér ett ganska omfattande implementerings- och
férandringsarbete nagot som initiativtagarna ville att ndgon skulle studera, och det
var pa det sittet denna studie borjade. Det blev tydligt att alla ville ha ett
genomslag for en elektronisk forvaltning men det fanns ingen enighet om vad
detta innebar mer konkret, hur det skulle goras eller ens varfor. Det pagick
dessutom hela tiden forhandlingar om vad som var viktiga nyckelprocesser i
forandringsarbetet.

Det jag beskrivit ovan dr en viktig del i den empiriska forforstdelse som legat till
grund for hur jag formulerat mina fragor. Nér jag studerade detta med hjalp av
den skandinaviska inrikiningen pa nyinstitutionell teori blev behovet av att
studera Oversattningsprocesser vetenskapligt relevant och fradgorna forfinades.
Genom att studera Oversdttningar utifran ett kritiskt perspektiv, med fokus pa
retorik och praktik som tva analytiska perspektiv hoppas jag kunna besvara fragan
om hur en elektronisk forvaltning Oversitts, legitimeras och paverkar
arbetspraktiker. Genom att i olika dokument och bland olika personer studera
sociala forestallningar och upplevelser blir det mojligt att synliggora det sitt varpa
en elektronisk forvaltning breder ut sig i den lokala kontexten genom en kedja av
Oversattningar.

De artiklar som ingar i denna avhandling har byggts upp utifrdn studiens specifika
fragestallningar. Studiens fragestéllningar ar intimt férbundna med den rumsliga
utbredningen av en elektronisk foérvaltning ddr ambitionen &r att ga fran global
idéspridning via lokala policyformuleringar och managementstrategier till
konkreta arbetspraktiker. Fragestédllningarna har behandlats var for sig.
Datamaterialet har analyserats pa olika sitt i de olika artiklarna for att mojliggora
en analys av saval diskursiva formationer som materiella strukturer och
manniskors reflexiva processer.

Nedan kommer en utforligare beskrivning av vilket material som ligger till grund
for de olika fragestéllningarna samt pa vilket sétt de analyserats beroende av i
vilka artiklar de forekommer. En sammanfattande bild 6ver de olika artiklarna ges
i figuren nedan:
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Figur 2. Oversikt 6ver de i avhandlingen ingaende artiklarna

Artikel Artikel I Artikel IT Artikel III Artikel IV

Syfte Att studera i vilken Att studera hur den Att studera hur Att studera vilka
utstrackning det ar globala lokala ledare konsekvenser den
mdojligt att betrakta symbolproduktionen | Oversdtter den globala
den 6verordnade av eGovernment globala symbolproduktionen
globala Oversitts till lokala symbolproduktionen | far for de anstélldas
symbolproduktionen | texter och till konkreta arbetsprocesser.
av eGovernment policydokument for | strategier i lokal
som en dverordnad elektronisk kontext.
rationaliseringsmyt. | forvaltning.

Datamaterial | Enkédtmaterial Dokumentmaterial, Intervjumaterial Enkéatmaterial
transkriberade Fragefromular
intervjuer Intervjumaterial

Analysmetod | RwT modellen Kritisk diskurs A diagnostic Idealtypskonstruktion
analys framework

Teori Skandinavisk Oversittning Oversittning Deskilling/upskilling

nyinstitutionalism, (Czarniawska & (Czarniawska & (Barley 1998, Burris
Oversattning (Latour | Joerges 1996), Kritisk | Joerges 1996, Rovik | 1998)

1998, Rovik , 2002,
Czarniawska &

Joerges 1996)

diskurs analys
(Fairclough 1995),
etnometodologi
(Garfinkel 1967,
Berger &
Luckmann 1967),
governmentality

(Foucault 1991)

2000)
Struktureringsteorin
(Giddens 1984),
interpretativa ramar
(Orlikowski 1994),
sensemaking, (Weick

1995)

Material och datainsamling

Mina metodologiska Overvdganden har handlat om i vilket datamaterial det ar

lampligt att sdka information om hur idéer antar form och férmedlas in i en

organisation, frdn policyniva via handlingsplaner och managementstrategier, till

konkreta arbetspraktiker. For att forsoka fanga denna process bestdmde jag mig for

att anvanda fler dn en materialkategori. Dessa kommer att presenteras tillsammans
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med en beskrivning av vad jag menar att de bidrar med i forhallande till det
Overgripande syftet.

Dokument

De lokala dokument som behandlar fragor om en elektronisk férvaltning synliggor
en viktig del av det lokala sammanhangets 6versattningsprocesser. Det dr i dessa
dokument, menar jag, mojligt att fa syn pa den forsta formeringen av den lokala
oversattningen av ”e”. De politiska dokument* som ligger till grund for analysen ar
tvd handlingsplaner (antagna av kommunstyrelsekontoret), tvad forstudier, ett
visionsdokument och ett informationsblad riktat till kommunalanstillda. I
dokumenten fastldggs rikiningen for det kommande arbetet med inforandet av
elektronisk forvaltning. I handlingsplanen finns malsattning och strategier for
genomforande beskrivna, medan informationsbladet berdttar om pa vilket sétt en

elektronisk forvaltning kommer att férenkla de anstélldas arbete.

Dokumenten har frimst anvénts for att analysera hur férandringarna legitimeras i
den lokala kontexten och for att identifiera de diskurser som framtrader i texterna
om elektronisk forvaltning. De utgor en del av det datamaterial som ligger till
grund for artikel II.

Frageformular

Frageformuléret delades ut inom ramen for projektet “IT stod= Overflod?” men
eftersom nagra av frdgorna visade sig ha relevans for studiet av "e” i praktiken har
jag valt att anvdanda nagra av dem. De fragor jag anvant handlar om hur de
anstéllda ser pa inforandet av nya IT-stod i forhallande till sitt dagliga arbete.
Fragorna handlade om nya IT-stdd och vardagliga arbetspraktiker, hur och pa
vilket satt de paverkat arbetet samt om de upplevde att arbetet blev friare eller mer

kontrollerat i och med en hogre grad av IT-baserade arbetsuppgifter.

Frageformularet delades ut till tvd av kommunens avdelningar/enheter vid deras
arbetsplatstraff (socialtjdnsten och forvaltningen for arbetsmarknad och
integration). Anledningen till att det blev just dessa tva beror pa att de var villiga
att medverka. Sammanlagt svarade 38 personer pa fragorna.

De fragor fran formuldret som har anvénts i denna studie hade inte nagra fasta
svarsalternativ utan var Oppna for respondenterna att besvara med egen

* D4 jag garanterat informanterna anonymitet kan jag inte namnge eller lanka till dokumenten eftersom det d& &r

valdig latt att identifiera nagra intervjurespondenterna.
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formulerad text. Dessa svar har jag anvant i konstruktionen av tva, inom ramen for
”e”, idealtypiska yrkeskategorier i artikel IV.

Enkéat

For att fa en bild av vilka ord eller begrepp som de forvaltningsanstéllda férband
”e” som idé och ”e” som praktik med, och skillnaderna dem emellan genomfordes
en enkdtstudie. Enkéten syftade till att undersoka de enskilda individernas relation
till en elektronisk férvaltning och huruvida det fanns ndgot gemensamt monster i
det satt som forvaltningsanstallda forstod & ena sidan en elektronisk forvaltning
utifran ett organisatoriskt perspektiv som idé och vision. A andra sidan ville jag
veta hur de forstod en elektronisk forvaltning i form av nya IT-stod i forhéllande
till sin konkreta arbetssituation. Enkdtmaterialet syftar framst till att ge en generell
beskrivning av hur den aktuella kommunens forvaltningsanstillda ser pa “e” som
ide och ”“e” som praktik, samt om de anser sig vara en del av denna utveckling

eller inte.

Enkdten inneholl sammanlagt tio frdgor och skickades med hjdlp av
webbverktyget Eval ut till samtliga av kommunens 2624 forvaltningsanstéllda Av
dessa svarade 1270. I efterhand har nagra orsaker till bortfallet framkommit. Bland
annat fanns det personer som inte forstod fragorna och/eller inte kédnde till
utvecklingen av forvaltningen. Andra har sagt att de av princip aldrig svarar pa
sadan e-post. Detta till trots visar de entydiga svaren att datamaterialet uppnatt en
viss mattnad. Enkadten har anvants i artikel I och IV.

Intervjuer

Om man vill veta nagot om maéanniskors erfarenheter, kanslor och tankar om en
forandring kan ett lampligt satt vara att lata dem berdtta om dessa. Den kvalitativa
intervjumetoden har darfor varit ett &ndamalsenligt komplement till det vriga
materialet. Jag har anvant mig av tva olika intervjumetoder. Dels en tematiskt
strukturerad intervju med tre personer och dels en i det nidrmaste ostrukturerad
intervjumetod med tre personer dar respondenterna fritt fatt beskriva hur
inférandet av en specifik e-tjanst forandrat deras arbete.

Av informanterna befinner sig tre i ledande befattning och har utifrdn ett
inomorganisatoriskt perspektiv identifierats som betydelsefulla “institutionella
formedlare” (jfr Amoretti 2007) for spridandet av en elektronisk foérvaltning. De
ansags ha en viktig roll i formedlandet av idén och hade ocksd i egenskap av sin
position (IT-chef, personalchef och verksamhetschef) ansvar att gora det.
Materialet fran intervjuerna med de ”institutionella férmedlarna” det vill sdga
ledarna, anvands framst i artikel III men ocksa i artikel II och IV. Dessa intervjuer
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kompletterades med tre intervjuer dér personer i lagre befattning, och som i sitt
dagliga arbete ar direkt berorda av ”e” fick berédtta om sina erfarenheter. Dessa
informanter kommer fradn tre olika enheter (arbetsmarknad och integration,
personal respektive kultur och fritid). Deras berattelser om hur arbetet férandrats i
och med att det i ndgon mening knutits till det som kallas for en elektronisk
forvaltning har anvéants i artikel IV.

Informanterna har fatt prata sa fritt som mojligt om det de sjalva velat ta upp.
Aven om det ibland har resulterat i att de pratat om annat &n det jag forvintat mig
sd har avsikten varit att i mesta mojliga man fanga deras beskrivningar, deras ord
och deras associationer, inte att inkapsla deras erfarenheter i mitt sprak. Det blir de
andock i och med att jag ordnar deras berattelser i forhallande till min analytiska
referensram.

Intervjuerna pagick i ungefir 90 minuter och spelades in for att sedan
transkriberas. Det transkriberade materialet har sedan analyserats péa olika satt
beroende av i vilket sammanhang det anvénts.

Analysmetoder

I det forra avsnittet beskrev jag de metoder som anvants for att samla in det
empiriska material som ligger till grund for studien. P4 samma sdtt som det
erfordras olika materialkategorier for att studera dversattningsprocesser i skenet av
diskursiva och materiella strukturer erfordras det ocksa fler &n en analysmetod.
Avhandlingens forsta tva artiklar satter relationen mellan enskilda oversattningar
och diskursiva strukturer i centrum for analysen medan det i avhandlingens tva
sista artiklar dr relationen mellan enskilda &versattningar och materiella strukturer
som fokuseras. I detta avsnitt kommer jag att presentera och redogora for de olika
analysmetoder som anvénts i respektive artikel.

Artikel I: The myth of eGovernment

Den fraga som ligger till grund for studien handlar om i vilken utstrackning det ar
mojligt att betrakta den globala symbolproduktionen av eGovernment som en
overordnad “rationaliseringsmyt”. Som tidigare nimndes finns ett antal kriterier
en reform bor uppfylla for att overhuvudtaget kunna betraktas som en sadan
“"myt”. De fOrsta sex kriterier som Rovik (2000) méalar upp ar sa pass generella att
de inte bor studeras fran fall till fall, med det menar jag att de inte ar
organisationsspecifika. 1 artikeln anvands déarfor tidigare forskning for att

diskutera de forsta sex kriterierna.
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Det kriterium som inte gick att besvara med hjélp av tidigare forskning riktar sig
direkt till den studerade organisationen och handlar om idéns relation till de
anstéllda eller pa vilket satt elektronisk forvaltning kan sdgas vara individualiserad.
Artikeln fokuserar pa fragan huruvida de enskilda organisationsmedlemmarna
uppfattar en elektronisk forvaltning som ett uttryck for forandring bade utifran ett
organisatoriskt och ett personligt perspektiv. For att besvara fragan om hur de
enskilda organisatoriska medlemmarna i den aktuella kommunen sag pa
inforandet av en elektronisk forvaltning utifran ett organisatoriskt och ett
personligt perspektiv anviandes enkdtmaterialet.

For att bygga upp enkdten och for att analysera enkitsvaren anvandes en
analysmodell som gjorde det mdgjligt att skilja mellan organisatoriska och
personliga referenspunkter (jfr RwT modellen Lindblad-Gidlund 2005). Den
organisatoriska referenspunkten har narmare relation till allmanna forestallningar
om elektronisk forvaltning, medan den personliga referenspunkten ar
sammankopplad med konkreta IT-stdd i den dagliga arbetspraktiken. Genom att
stalla tre ndstan likadana fragor for de tva referenspunkterna besvaras fragan om i
vilket avseende en elektronisk forvaltning &r individualiserad bade utifrdn ett
organisatoriskt och ett personligt perspektiv.

Artikel II: eGovernmentality - on electronic administration in local government

I syfte att studera hur den globala symbolproduktionen dversatts i lokala texter
och policydokument fann jag det lampligt att utgd ifran ett kritiskt
diskursanalytiskt perspektiv. Fordelen med Faircloughs (1995) diskursanalys ér,
forutom dess fokus pa social forandring utifran saval ett mikro- som ett
makroperspektiv, att den erbjuder en textnara analys.

De texter/material som ligger till grund for denna studie utgdrs dels av
dokumentmaterial och dels av intervjumaterial. Intervjumaterialet utgoérs av tre
transkriberade ljudupptagningar. Tillsammans bestod datamaterialet (intervjuer
och dokument) av ca 70 sidor text. I linje med den kritiska diskursanalysen avser
jag emellertid inte att understka malsdttning och strategier i sig sjdlva, utan
snarare vilka diskurser som kommer till uttryck i beskrivningen av dessa. De delar
av intervjumaterialet som anvinds har valts pa grundval av att respondenterna
innehar centrala positioner inom den kommunala forvaltningen. De tre
intervjupersonerna dr verksamhetschef, personalchef respektive IT-chef. De har i
egenskap av sina positioner en Oversdttande och formedlande roll, som vl
motsvarar vad Fairclough (1995) anser vara den diskursiva praktikens primira

uppgift.
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Genom att systematiskt undersoka sambandet mellan sociala processer och
sprakliga texter kan diskurser synliggoras. Texterna om elektronisk forvaltning
forvantas alltsd bara vittnesbord om de diskurser som &r operativa inom den
kommunala forvaltningen. Det var saledes diskurserna i sig sjdlva, snarare an
dokumenten och de enskilda utsagorna, som var det huvudsakliga foremalet for
analys i denna artikel. Datamaterialet behandlades som en helhet, vilket innebar
att all text lades samman och behandlades som ett dokument. De enskilda
respondenternas utsagor var darfér av underordnat intresse, de behandlades
snarast som exponenter for en diskurs (Fairclough 1995).

Analysarbetet innebar, i mer konkreta termer, att jag idéntifierade de olika
diskurser som kom till uttryck texterna. Jag sokte efter gemensamma monster i
texterna for att forsoka friligga den/de diskursiva ordningen/arna bakom
utsagorna.

Artikeln ar uppdelad i tre olika analysavsnitt. Den forsta delen bestér av en analys
av den diskursiva praktiken. I det avsnittet tar jag i enlighet med Faircloughs
forslag min utgdngspunkt i etnometodologin. Jag fokuserar péa vilket satt
textproducenterna anvénder sig av forvaltningsrelaterade diskurser och genrer for
att diskutera elektronisk forvaltning. I analysens andra del anvéander jag mig av
begrepp som hor hemma i den lingvistiska disciplinens mer detaljerade textanalys.
Jag har valt att utgd ifrdn tvd grammatiska redskap, transivitet och modalitet.
Begreppen mojliggor en analys av huruvida det finns nagon agent bakom forslaget
att infora eGovernment i offentlig forvaltning. I det tredje och avslutande
analysmomentet fOretar jag en makrosociologisk analys av den sociala praktiken.
Jag anknyter, precis som Fairclough foreslar, till Foucault (1992) och dennes
analyser av den moderna valfardsstaten med hjalp av begreppet governmentality.

Artikel 1ll: Leaders as mediators of global megatrends — A diagnostic framework

Syftet med den tredje artikeln &r att studera hur lokala ledare Oversitter den
globala symbolproduktionen till konkreta strategier i lokal kontext. Att chefer ofta
far spela rollen som institutionella formedlare och 6verséttare av globala reformer i
lokala kontexter foranleder att dessa kan vara en intressant grupp att studera for
den som vill férsta hur koncept sprids och i vilken utstrackning de utformas till
verksamhetsspecifika varianter (jfr Lawrence & Phillips 2004).

For detta dndamal utarbetas i artikeln ett teoretiskt ramverk i syfte att oka
forstaelsen for denna process och samtidigt analysera den i forhallande till den
aktuella kommunens lokala “férmedlare” av elektronisk forvaltning. I enlighet
med denna utgangspunkt formulerades en analysmodell (jfr A diagnostic
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framework Schein 1994) med utgdngspunkt i tre betydelsefulla dimensioner. De tre
dimensionerna utgdrs av forestidllningar om en elektronisk forvaltning,
uppfattning av den egna rollen och positionen samt synen pé organisationen och
dess medlemmar. Dessa tre dimensioner antas ligga till grund for hur lokala ledare
oversatter den elektroniska forvaltningen till konkreta strategier. Mot denna
bakgrund analyserades intervjumaterialet utifrdn foljande tre frdgor (som ocksa
ingick som teman i sjilva intervjuerna) — hur vill du beskriva mélet och orsakerna
bakom inforandet av en elektronisk forvaltning i er kommun? — vad ar din
roll/uppgift i utvecklingen av en elektronisk forvaltning? - vilken roll har
organisationen och de anstillda i denna utvecklingsprocess?

Genom att analysera det datamaterialet med utgdngspunkt i dessa tre dimensioner
blev det mgjligt att studera hur respondenternas enskilda sjalreflexiva processer
var relaterade till mer institutionella former av forstdelse. De enskilda
reflektionerna analyserades pa detaljniva for att finna de dominerande temana och
beskrivningarna i varje svarspersons reflektion. De dominerande temana
analyserades sedan i sin helhet for att oka forstdelsen hur den Overordnade
“myten” om en elektronisk forvaltning omsétts till konkreta strategier, genom
maénniskors reflexiva processer.

Artikel IV: The everyday practice of eGovernment

I den fjarde artikeln &r syftet att studera hur det vardagliga arbetet pa
forvaltningen fordandras i och med inférandet av en elektronisk forvaltning for att
generera en storre forstaelse for forhéllandet mellan elektronisk forvaltning som
idé och de anstalldas arbetspraktiker.

Artikeln utgar ifran att konstruktioner av idealtypiska yrkeskategorier for att forsta
hur arbetsfordelningen ar uppbyggd och hur olika yrkesgrupper tilldelas status.
Att konstruera idealtypiska yrkeskategorier for att analysera utvecklingen av en
elektronisk forvaltning kan leda till en 6kad kunskap om pa vilket sdtt det
vardagliga arbetet paverkas.

For att renodla yrkeskategorierna tar artikeln avstamp i den teoretiska tradition
som studerar sambandet mellan produktivkrafternas utveckling och arbetsdelning.
Tidigare studier har visat att samma teknologi tillampad i olika verksamheter kan
fa valdigt olikartade konsekvenser for arbetets kvalifikationsniva (se t.ex. Burris
1998). Aven om det rader delade meningar om pa vilket sitt arbetet paverkas av
digitalisering rdder det viss enighet om de féljande dimensioner paverkas:
arbetsinnehall, kompetenskrav samt arbetsautonomi.
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Alla materialkategorier forutom dokumentmaterialet har anvénts i denna artikel.
Det empiriska materialet har analyserats i tva steg. Det forsta steget innebar en
omldsning i syfte att identifiera uttryck som reflekterade erfarenheter av
digitaliserat arbete och organisatorisk fordandring av arbetsrutiner i samband med
inférandet av elektronisk forvaltning. Det andra steget innebar en kodning av
uttryck och erfarenheter utifrdn de tematiska dimensioner som tidigare forskning
pavisat vara betydelsefulla i samband med digitalisering utifran vilka idealtyperna
konstruerades.

Reflektioner omkring den vetenskapliga stringensen

I de tidigare avsnitten har jag presenterat den forskningsprocess och de
materialkategorier och analysmetoder som bygger upp avhandlingen. Nu vill jag
avsluta metodavsnittet med att koppla den empiriska beskrivningen av
datainsamlingen till en teoretisk betraktelse av studiens vetenskapliga stringens.

Studien bor betraktas som en fallstudie. En fallstudie lampar sig bést nar det inte
gar att skilja delarna som ror foreteelsen fran den aktuella kontexten ( se t.ex.
Merriam 1993 och Becker 1968). I min studie ar forhallandet till kontexten
inkluderat redan i frdgan om hur en global reform omsitts i en lokal kontext. Jag
utgar alltsa ifran att kontexten dr av betydelse for vilken form den elektroniska
forvaltningen kommer att anta. Vidare stimmer mitt syfte 6verens med det syfte
som Becker (1968) menar vara forbundet med en fallstudie, namligen att studien
syftar till att utveckla en generell teoretisk fOrstaelse kring det sociala skeendets
sociala processer. Den generella teoretiska forstdelsen bedéms, enligt min mening,
utifrén i vilken utstrdckning analysen lyckas fdnga det sociala skeendets sociala
processer och deras kontextuella beroende.

Det finns dock nagra kriterier som dven for mig som forskare ar mojliga att ta i
beaktande vid bedomningen av en fallstudie. En fallstudie beskrivs av Merriam
(1993) som partikularistisk, deskriptiv, heuristisk och induktiv och bor darfor bedomas
utifrdn sddana kriterier i stallet for de kriterier som stalls upp for andra typer av
studier. Denna studie uppfyller i det stora hela dessa kriterier. Enligt min
bedoémning ar studien partikularistisk sa till vida att den forhaller sig till en specifik
situation men dnda belyser ett generellt problem — hur globala reformer omsatts i
lokala kontexter &r ett generellt problem som studeras specifikt genom studera hur
e-forvaltning omsitts i en lokal kommun. Den ar deskriptiv sa till vida att den visar
pa komplexiteten i en sdrskild situation, hamtar information fran flera olika kéllor
och presenterar informationen pa olika sitt och utifran olika perspektiv. Den ar
heuristisk sa till vida att den kan utvardera och sammanfatta, vilket gor att dess
tillampbarhet okar och slutligen ar den inte induktiv i traditionell mening men
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detta till trots inriktad pa att beskriva, upptiacka och skapa en teoretisk forstaelse
for fenomenet (jfr Merriam 1993).

Resultaten fran en fallstudie bor vidare bedémas utifran rimlighet, inre logik och
mojligheten till teoretisk forstdelse (Kvale 1996). I vilken utstrackning den
teoretiska fOrstdelse mina resultat genererat kommer att anvdndas for framtida
forskning ar vl snarast en empirisk frdga, men det dr naturligtvis min ambition att
sa ska vara mdjligt. De skulle till exempel kunna vara hypotesgenererande eller
anvandas for jamforelse med ”Oversattningsprocesser” i andra kontexter. Med
detta i atanke har jag som forfattare gjort min rost sa synlig som mojligt i texten.
Genom att tydligt deklarera vilka beddmningar, antaganden och analytiska
verktyg som har byggt upp studien kan resultaten bedémas mot bakgrund av
dessa.
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"E” | RETORIK OCH PRAKTIK

I detta kapitel har jag for avsikt att knyta samman studiens olika delar i en sammanfattande
diskussion och resultatredovisning. Avsnittet avslutas med en reflektion kring vad denna
studie innebir for forstdelsen av hur idén om en elektronisk forvaltning oversitts,
legitimeras och pdverkar arbetspraktiker

Det Overgripande syftet med avhandlingen var att studera hur idén om en
elektronisk forvaltning Oversitts, legitimeras och paverkar arbetspraktiker i en
kommunal kontext. For att uppfylla det 6vergripande syftet formulerades fyra mer
specifika fragestallningar. Dessa har behandlats var for sig i de olika artiklarna och
foljer vad man skulle kunna kalla for en ”socio-logic of translation”, dar e-
forvaltning rumsligt breder ut sig som i en kedja av Oversattningar. Denna kedja
gar i denna studie fran global symbolproduktion, via lokala texter och
policydokument till institutionella formedlare och konkreta arbetspraktiker. Delar
av syftet ar uppfyllt i och med att resultatet fran de fyra mer specifika
fragestillningarna finns presenterade i fyra olika artiklar. Det andra aterstar; att
sitta dem samman i relation till varandra for att se om de tillsammans ger en
annan eller mer fullstindig bild av de processer varigenom en global
forvaltningsreform omsatts i en lokal kontext. For att gora detta kommer jag att
borja med att ge en kort sammanfattning av artiklarnas viktigaste resultat

Sammanfattning av framkomna resultat

Den forsta artikeln handlar om e-férvaltning som koncept, vilket innebar att ramen
for e-forvaltning (eng. eGovernment) som global trend studeras ndrmare. Den
frdga som ligger till grund for studien handlar om i vilken utstrackning det ar
mojligt att betrakta den globala symbolproduktionen av eGovernment som en
overordnad “rationaliseringsmyt”. Aven om det forsta som kommer i atanke nar
Rovik (2000) talar om organisatoriska recept ar idéer med mer precisa inneborder
an vad elektronisk forvaltning kan sdgas ha ar det, menar jag, mojligt att betrakta
en elektronisk forvaltning som ett organisatoriskt recept. Om man utgar ifran de
kriterier en idé maste uppfylla for att uppna statusen av en megatrend. Idén om
en elektronisk forvaltning (eGovernment) ar idag socialt auktoriserad i den
meningen att den forbinds och proklameras av starka forebilder (t.ex. EU, UN,
Varldsbanken etc.). Den ar ocksd vad Revik (2002) kallar for teoriserad och
universaliserad eftersom den framstélls i sd pass generell form att den uppfattas
vara tillamplig i alla lander och i alla typer av forvaltningar. Idén &r ocksa
produktiverad pd s& satt att reformen kommuniceras som en fiardig paketlosning
eller produkt med ett trovardigt, attraktivt, lattillgdngligt och kommunicerbart
budskap. eGovernment staimmer vél 6verens med samtidens aktuella varderingar
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och lanseras som en 16sning pa forvaltningens samtida problem, vilket enligt Revik
betyder att idén ar tidsmarkerad. Receptet dr ocksa harmoniserat vilket innebér att
det presenteras och utformas pa ett sddant satt att det kan uppfattas som négot
fordelaktigt for alla i en organisation. eGovernment presenteras pa ett sa
“opolitiskt” satt att grupper med motsatta intressen ansluter sig till den. Det finns
ocksd tecken pad dramatiserade beskrivningar i anslutning till konceptet, inte sé
mycket om hur de skapades som om vad som kommer att handa om man inte
anammar receptet. Dessa dramatiska inslag bidrar naturligtvis ocksa till att oka
konceptets spridningskraft. Det dr ocksd mdjligt att sdga att eGovernment ar
individualiserat. Visionen om eGovernment framstar inte bara som ett erbjudande
for forvaltningen utan ocksa for flera av de enskilda organisationsmedlemmarna.
Dock visar det empiriska materialet att generella retoriska erbjudandet ser
annorlunda ut &n det praktiska och specifika. Den generella retoriska visionen om
en e-forvaltning i huvudsak forbinds med ©kad service medan den specifika
implementeringen av nya e-losningar forbinds med o©kad effektivitet av
kommunens forvaltningsanstédllda. Den generella bilden av eGovernment &r
omgidrdad av en omfattande symbolproduktion och det finns bland
forvaltningsanstdllda en svag koppling mellan den generella bilden av
eGovernment och de specifika informationsteknologiska och organisatoriska
forandringar som detta medfor.

Avhandlingens andra artikel studerar de processer som omvandlar
legitimitetsgrundande praktiker till management strategier. Syftet med artikeln ar
att utifran ett kritiskt diskursanalytiskt perspektiv analysera hur eGovernment
tillskrivs legitimitet i lokal kontext. Den fradga som behandlas diskuterar hur den
globala symbolproduktionen 6versitts till lokala texter och policydokument.

De diskurser som kommer till uttryck i texterna om elektronisk forvaltning
aberopar individens frihet. Individen stélls i centrum pa sa satt att sjélvservice och
tillganglighet betraktas som mdgjligheter for enskilda medborgare att skota sina
arenden utifrdan egna behov och pa tider ndr det passar dem sjilva. De
kostnadseffektiva incitamenten &ar daremot intimt forknippade med Ovriga
rationaliserings- och automatiseringsdiskurser. Den moderna staten uppnar enligt
Foucault (1992) sin maximala effektivitet ndr den kan reglera sd& mycket som
mojligt genom ett minimum av ingrepp. Utifrdn ett sddant perspektiv dr det
mojligt att betrakta den elektroniska forvaltningen som en del av den sociala
praktik som forsoker utvinna sd mycket som mojligt av medborgarna genom att
helt enkelt lata dem skoéta flera administrativa drenden sjdlva. Forstaelsen av den
elektroniska forvaltningen bygger i de dokument som ligger till grund f6r analysen
pd diskursiva praktiker som sitter medborgarservice och instrumentell
verksamhetsutveckling i centrum. Dessa diskursiva praktiker dr, som péavisats
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,mojliga att betrakta i ljuset av en mer allmdn marknadisering av det civila
samhallet, det jag har beskriver som en diskursiv struktur. New Public
management utgor en del av denna diskursiva struktur, och i den lokala kontext
jag har studerat ansluter sig den elektroniska forvaltningen ocksa dit.

Resultatet visar att forstdelsen av den elektroniska forvaltningen i den kommunala
kontexten byggs pad diskursiva praktiker som satter medborgarservice och
instrumentell verksamhetsutveckling i centrum. Férbattrad medborgarservice och
instrumentell verksamhetsutveckling (jfr rationalisering och okad effektivitet) ar
aktiva komponenter ocksé i den globala produktionen av eGovernment, men i den
lokala produktionen vittnar texterna ocksa om en oro infdr, och ett motstand mot,
vad som upplevs vara en IT-styrd verksamhetsutveckling. IT och organisation
stélls ibland emot varandra som olika entiteter som konkurrerar med varandra om
att fa styra forvaltningens framtida utveckling. Visserligen skulle det vara mojligt
att betrakta ifrdgasédttandet eller problematiseringen av vilken “teknokrati”
(verksamhet eller IT) som ska styra denna utveckling som ytterligare ett steg i den
utveckling som gor dem till samma sak. Jag valjer dock att se det som en
motstandsdiskurs - ett motstdind mot vad som upplevs vara en IT-styrd
verksamhetsutveckling.

I den tredje artikeln utarbetas ett ramverk for att analysera hur lokala ledare
oversdtter den globala symbolproduktionen till konkreta handlingsstrategier i
lokal kontext. I denna delstudie blir det tydligt att idén om eGovernment dversatts
sig forhallandevis oreflekterat genom olika handlingsplaner och policydokument.
Detta visade sig vara ett problem ndr de lokala ledarna skulle omsatta dessa
visioner till utvecklingsstrategier i den konkreta verksamheten. Studien belyser det
komplexa arbete lokala ledare stills infor néar de skall 6versatta och formedla en
global reform i sin specifika kontext. Ledarnas praktiska forstéelse och foreslagna
strategier visade sig vara intimt forbundna med vad de ansag vara sitt ansvar och
verksamhetens uppdrag. I denna studie framtrdder den materiella strukturen.
Institutionella formedlare av globala megatrender dr precis som andra manniskor
positionerade. Det visar sig i ledarnas olika beréttelser att deras dversdttningar ar
intimt forbundna med varifrdn personen ifraga betraktar verksamheten. De utgar
ifrdn sina specifika interpretativa ramar nér abstrakta visioner och generella
tolkningar ska omformuleras till konkreta handlingsstrategier.

I mitt empiriska material framtrddde chefernas positionerade erfarenhet och
organisationsforstaelse som sarskilt betydelsefull. I rollen som formedlare av e-
forvaltning sag till exempel personalchefen som sin viktigaste uppgift att forankra
reformen bland medarbetarna i syfte att skapa forstaelse for forandringen. Den
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viktigaste strategin i det arbetet var, enligt honom, att aterga till frigan om vad
som egentligen ar forvaltningens uppdrag.

IT-chefen, & sin sida, sdg som sin framsta uppgift att vara visionédr. En avgorande
strategi i det visiondra arbetet, var enligt honom, att byta fokus fér kommunens
verksamhetsutveckling. Att byta fokus innebar i hans berattelser att ga fran “back”
till “front office” samt “mappa” (anpassa) organisationen i forhdllande till en
tydligare atskillnad mellan enkla och komplexa processer.

Verksamhetschefen daremot beskrev som sin viktigaste uppgift att motivera och
overtyga forvaltningsanstallda att arbeta i denna riktning. For att fa ett storre
genomslag for forandringen sag han som en avgorande strategi att med hjalp av
strategiska kompetensanalyser rekrytera for forandring.

Den slutsats jag drar av ovanstdende resonemang &r att det sdtt varpd mening
tillskrivs reformen orsakar olika typer av utvecklingsstrategier vari den
organisatoriska fOrstdelsens positionering ar av avgorande betydelse. Olika
administrativa och institutionella minnen framtrader i dessa olika tolkningsramar.
Nér dessa strategier sedan presenteras i moten dar det forhandlas om vilket eller
vilka perspektiv som ska fa tolkningsforetrdde, dr det inte ofta som de olika
”dversattningarna” aterfors till sin s& kallade positionella karaktar. Istillet blir det
en férhandling om vilken beskrivning som dr den mest rimliga.

Den fjirde och sista artikeln handlar om hur det vardagliga arbetet pa forvaltningen
forandras i och med inférandet av en elektronisk forvaltning. Vilka konsekvenser
far den globala symbolproduktionens for de anstélldas arbetsprocesser/praktiker?
Analysen visar att det for flera har skett en forskjutning av det vardagliga arbetets
innehall, fran ”“att arbeta med méanniskor” till ”att hantera dokument”, en
utveckling som i det vardagliga arbetet inte beskrivs som en utveckling mot
forbattrad service utan snarare upplevs som det motsatta. I Oversdttningarnas
materiella strukturer framtrader tva olika positioner som i den lokala kontexten
delar upp den elektroniska forvaltningens praktiska arbete i tva idealtyper. Dessa
arbetar under olika typer av produktionsférhallanden. Den ena typen ar den
monotona handliggaren, han/hon arbetar i en standardiserad produktionskontext
medan den andra typen, den personlige byrikraten, arbetar i en kundorienterad
produktionskontext. Deras beskrivningar av den elektroniska forvaltningen skiljer
sig at i frdga om arbetsinnehall, kompetenskrav, arbetsautonomi och relation till
medborgaren.
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Resultatet visar att monotona handliggare och personliga byrdikrater dr positionerade
pa olika sitt i forhallande till kommunens arbetsprocesser. Den monotona
handldaggaren dr placerad i kommunens standardiserade arbetsprocesser medan
den personlige byrdkraten dr positionerad i de mer flexibla och serviceorienterade
arbetsprocesserna.

Aven om typerna &r substantiellt atskilda utgdr de naturligtvis inte en statisk
position. Nagra av respondenterna berattade att de tidigare, i implementeringens
forsta skede, deltagit i ett utvecklingsprojekt vars syfte var att utveckla ett
automatiskt system. Sa lainge som deras kunskap var betydelsefull for utvecklingen
av det nya IT-stodet hade de en position mer lik den personliga byrakratens, men
nar kunskapen overforts till systemet blev deras position mer lik den monotona
handldggarens. Darfor dar det kanske inte 6verraskande att ménga av dem som
beskriver sitt arbete i likhet med den monotona handldggaren arbetar inom de
omraden dér en 6kad grad av automatisering har dgt rum. For de anstéllda far
inférandet av en e-férvaltning olika konsekvenser, bade vad géller arbetsinnehall
som kompetenskrav och arbetsautonomi samt deras relation till medborgarna.

Bland dem som utfor forvaltningens vardagliga arbete finns det en motséttning
mellan kvantitet och kvalitet. I den generella retoriska beskrivningen av en
elektronisk forvaltning Gversaitts “snabb” ofta till “bra” men i medarbetarnas
berittelser ar “snabb” inte alls synonymt med “bra”.

"e” i retorik och praktik — en elektronisk forvaltning i 6versattning

Det har nu blivit dags att ta det sista steget dvs. att sdtta studiernas delar samman i
form av en oOversdttningskedja och i relation till varandra for att se om de
tillsammans ger en annan eller mer fullstindig bild av de processer varigenom en
global forvaltningsreform omsatts i en lokal kontext. Genom att fora samman
studiens olika delar, som pa olika sétt synliggor hur diskursiva och institutionella
strukturer paverkar Oversattningarnas karaktdr samtidigt som hédnsyn tas till
agenternas egen forstaelse och uttalade motiv, framtrader svaret pa fragan.

"e” som retorik i dversattning

Revik (2000) talade om fyra idealtypiska former av Oversdttning: konkretisering,
delvis imitation, kombination och omsmiltning som skiljer sig fran varandra i form av
en stigande grad av omformning. Nar det géller 6versittningen av en elektronisk
forvaltning i den aktuella kommunen &r det svart att, i relation till Reviks olika
typer av Oversattning, distinkt sdga pa vilket satt den har 6versatts. Den forsta
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typen av Oversdttning kallas konkretisering och betyder att kommunen skall ha
forsokt konkretisera den generella formuleringen av en elektronisk forvaltning.
Som exempel péd sddana konkretiseringar i kommunen finns handlingsplaner och
visionsdokument. Det finns ocks& exempel pé organisatoriska aktiviteter i form av
olika e-funktioner. Att reformen pa allvar trétt in i kommunen syns bland annat i
uppkomsten av en rad nya begrepp som féregas av bokstaven “e”. Men det faktum
att funktionerna foregds av ”“e” visar ocksd att informationstekniken (eller
reformen) i vissa fall fortfarande ar exogen i forhallande till organisationen. Av
detta drar jag slutsatsen att en elektronisk forvaltning i den lokala kommunen
(dnnu) inte Oversatts i form av omsmaltning. Den har dnnu inte smalt samman
med den Ovriga verksamheten, vilket ar mojligt att ténka sig att den kommer att
gora i framtiden. P4 sikt kanske “e” bdddas in och smailter samman med Ovrig
verksambhet i s stor utstrackning att “e” som sadant faller bort.

For att kunna sérskilja olika typer av Oversattning ar det nodvandigt att studera
”e” som retorik utifran ett diskursteoretiskt perspektiv. Med det menar jag att “e”s
sociala och symboliska betydelse maste analyseras med avseende pa hur ”idén”
gors attraktiv, samt vilka andra idéer, objekt och praktiker den férbinds med. I den
lokala kommun som hér har studerats beskrivs den elektroniska forvaltningen i
huvudsak som ett verktyg for instrumentell verksamhetsutveckling med
legitimitetsgrund i god och forbdttrad service gentemot medborgarna. De
diskursiva praktiker som ar mest framtraddande handlar om ”kostnadseffektivitet”,
“kundorientering” och “rationalisering”. Inom ramen for den elektroniska
forvaltningen kombineras dessutom begrepp som kvalitet, god service och
effektivitet som om de vore varandras orsak och konsekvens, utan att nagon
tankbar motsittning dem emellan péatalas. Enligt Foucault (1997) dr det de begrepp
som stindigt dterkommer utan att ifrdgasattas som bygger upp diskurserna.
Forbéttrad medborgarservice och instrumentell verksamhetsutveckling (jfr
rationalisering och okad effektivitet) ar aktiva komponenter ocksa i den globala
produktionen av eGovernment — komponenter som Oversdtts i form av delvis
imitation i den lokala kommunen.

Med hjélp av dessa diskursiva praktiker kan man dra slutsatsen att elektronisk
forvaltning i den lokala kommunala verksamheten 6versatts som, och kombineras
med, en annan ny och férfinad administrativ styrningsteknik.

En sadan form av administrativ styrningsteknik dr latt att forbinda med en mer

overordnad nyliberal diskurs. Sedan 1980-talet finns det en tydlig utveckling i hela
Vastvarlden, som gar under beteckningen New Public Management (NPM). Denna
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reformrorelse befinner sig i samklang, och kombineras med, de delar man i
kommunen Oversitter i form av delvis imitation. NPM kan sdgas innebédra en
allméan reformering av den offentliga sektorn i riktning mot 6kad effektivitet och
tydlig marknadsorientering (Almqvist 2006). Aven om traditionen teoretiskt sett
framst hamtar inspiration fran rational choice/public choice-skolorna, handlar det
pd en empirisk nivd om att minska avstdndet mellan offentlig sektor och
naringsliv. Trots att denna inriktning dr omstridd har den haft stor betydelse for de
senaste decenniernas utveckling av politiska och offentliga forvaltningar. Bland
annat har den fort med sig ett nytt sprakbruk, som har hdmtats frdn den privata
sektorn (Almgqvist 2006). Denna typ av begrepp forekommer ocksa i den lokala
beskrivningen av en elektronisk forvaltning, exempel pa sddana &r “kund”,
"kostnadseffektivitet” och ”service”.  De utsagor i texterna som betonar
“karnverksamhet” rimmar tillika vl med den reformidé inom NPM som syftar till
att begransa stat och kommun till “"kdrnverksamheten” (Premfors 1999). Kritikerna
menar att NPM:s fokus pé effektivitet gor att demokratiska uppdrag kommer i
andra hand. Denna tendens dr ocks& mérkbar i mitt material.

Oversittningen av elektronisk forvaltning befinner sig, enligt min tolkning, i den
lokala kommunen nagonstans mellan formerna delvis imitation och kombination.
Man har adopterat delar av konceptet (delvis imitation) samtidigt som det satt
varpad man viljer och legitimerar dessa delar bar spar av, och kopplas samman
med, det mer 6vergripande konceptet New Public Management. De &r inte uttalat
forbundna med varandra men det framtrader tydligt att de i den lokala kontexten
kopplas samman. Att jag anda avstar fran att sdga att den lokala kommunen har
oversatt en elektronisk forvaltning i form av kombination (Revik 2002) beror pa det
motstand som &nda uttrycker sig i materialet. Texterna vittnar om en oro infér och
ett motstdnd mot vad som upplevs vara en IT-styrd verksamhetsutveckling. IT och
organisation stélls ibland emot varandra som olika entiteter som konkurrerar med
varandra om att fa styra forvaltningens framtida utveckling. Fragan om huruvida
de ska kombineras i form av en IT-baserad verksamhetsutveckling eller en
verksamhetsbaserad IT-utveckling dr annu inte avgjord.

Med hjdlp av den kritiska diskursanalysens lingvistiska inslag (transivitet och
modalitet) blev det i Artikel IV tydligt att i texterna om elektronisk forvaltning
tillskrivs IT en agentroll (Artikel II). Utsagor som ”det handlar om...”, “man kan...”
eller ”vi maste” dr vanliga i texterna och talet om elektronisk forvaltning. Forutom
agenterna “det”, “man” och “kommunen” finns utdver IT inte ndgon tydlig
organisatorisk agent. Agentskapet har betydelse for de ideologiska konsekvenser
som olika framstallningsformer kan ha. Om man till exempel anvander passiv

form och utesluter agenten, blir det svarare att hitta ndgon som kan lastas eller
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stéllas till ansvar for det som hénder (Fairclough 1995). Konsekvensen av detta ar
att organisationens medarbetare i detta sammanhang tillskrivs en passiv roll i
utvecklingen av en elektronisk forvaltning. Den elektroniska forvaltningen ar
fortfarande extern i forhallande till kommunen och har dnnu inte internaliserats i
kommunens sjalvforstaelse. Av utsagorna att doma kommer omvandlingstrycket
utifrdn snarare an inifran. Enligt Czarniawska och Bernard (1996) finns det ett antal
overordnade rationaliseringsmyter som organisationer ofta dr snabba att ta till sig.
Da New Public Management-trenden redan vunnit viss status som rationell
problemlosningsmodell dr det kanske inte forvanande att detta slags retorik
aterkommer hos tjanstemédn i offentlig forvaltning ndr de diskuterar och
argumenterar for inférandet av elektronisk forvaltning. Det ar inte heller markligt
att offentlig sektor vill efterlikna den privata sektorn. Genom att ta till sig dessa
l6sningar och inforliva dem i sin verksamhet Okar organisationens status och
legitimitet. Ibland tycks sjdlva inforandet av ny teknologi vara viktigare, eller
atminstone minst lika viktigt, som de egentliga effekterna. Detta kommer ocksa till
uttryck i mitt material.

Upplevelsen av att férandringen inte ligger i deras egna hander framtrader annu
tydligare ndr man narmare studerar texternas grad av havdande (modalitet). Detta
gar att utldsa av sakerheten i uttalandena. Valet av modalitet har stor betydelse for
kunskaps- och betydelsesystem: antingen framstalls utsagan som ett hart faktum
eller som en osédker forhoppning (jfr Fairclough 1995) I texterna om elektronisk
forvaltning forses utsagorna ofta med prefix som ”Jag tror”, ”Som jag ser det” och
"Jag tycker” (Artikel II). Detta tyder pa att graden av hdvdande inte dr s& starka.
Det finns, med andra ord, ingen trygg sdkerhet eller visshet i utsagorna. Det finns
inte heller nagot vedertaget kunskapssystem som aberopas. Detta tolkar jag som
att fragan om pa vilket sétt en elektronisk forvaltning ska kombineras med andra
koncept &r forbunden med ambivalens och tvetydighet.

"e” som praktik i dversattning

I forhallande till de fragestallningar som jag i enlighet med en ”socio-logic of
translation” har behandlat i de enskilda artiklarna ror sig e-forvaltning som recept
i en serie av Oversattningar. Receptet fardas alltsa fran global symbolproduktion,
via lokala texter och policydokument till institutionella formedlare och de
anstalldas konkreta arbetspraktiker. Nar e-forvaltning trdder in i kommunens
visionsdokument och lokala handlingsplaner sker det genom vad man skulle
kunna kalla for en forsta dversattning, nagon eller nagra formulerar en agenda for
vad “e” ar eller ska vara. Beroende av med vilka ord och metaforer det forbinds
sdtts ocksd i ndgon mening granser for vad “e” kan bli. Nar receptet sedan
Oversitts till konkreta handlingsstratgier av lokala ledare och implementeras i
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form av nya IT-stod blir det tydligt att inomorganisatoriska 6versittningskedjor
kan karakteriseras och bara spar av den interna arbetsdelningen.

Med hjalp av teorier om teknikens tolkningsflexibilitet, samt de frdn SCOT lanade
begreppen stabilitet och stingning, kan oversattningsbegreppet operationaliseras i

forhallande till den praktiska erfarenheten av “e” bland organisationens
medlemmar (Pinch & Bijker 1984).

Bakom dessa begrepp finns, som tidigare namnts, ett antagande om att teknikens
tolkningsflexibilitet genom olika sociala processer stdngs och stabiliseras (Pinch &
Bijker 1984). Detta innebar att en viss teknisk artefakt i ett visst socialt
sammanhang och Over tid, genomgar en ”stabiliseringsprocess”. I det har
sammanhanget handlar analysen om i vilken utstrackning det gar att se nagra
tecken pa stabilisering dels i frdga om hur de sociala forestallningarna stangs och
dels i fraga om hur anvandningsomradena stabiliseras.

Resultaten i artikel III visar att idén om en elektronisk forvaltning Oversatts
forhallandevis oreflekterat genom olika handlingsplaner och policydokument,
nagot som visade sig vara ett problem nédr de lokala ledarna skulle omsatta dessa
visioner till utvecklingsstrategier i den konkreta verksamheten. Detta kan forstas i
relation till att det i handlingsplaner och visionsdokument for det mesta &r IT som
tillskrivs rollen som forvaltningsomvandlare, medan personalen tillskrivs en mer
passiv roll. Tolkningsflexibiliteten visar sig i ledarnas olika berattelser - deras
oversattningar ser olika ut och &r intimt férbundna med varifran personen ifraga
betraktar verksamheten. De utgér ifrdn sina interpretativa ramar nar abstrakta
visioner och generella tolkningar ska omformuleras till konkreta
handlingsstrategier. I mitt empiriska material framtrdder chefernas positionerade
erfarenhet och organisationsforstaelse som sarskilt betydelsefull. I rollen som
formedlare av e-forvaltning séag till exempel personalchefen som sin viktigaste
uppgift att forankra reformen i syfte att bland medarbetarna skapa forstaelse for
forandringen medan IT-chefen sdg som sin fradmsta uppgift att vara visionar.
Verksamhetschefen daremot, beskrev som sin viktigaste uppgift att motivera och
overtyga forvaltningsanstdllda att arbeta i denna riktning. Dock har de det
gemensamt att de ser sig sjdlva som forandringens férmedlare/ budbérare. Detta
tolkar jag som att det pagar en stangning av de sociala forestédllningarna dar “e”
uppfattas som nagot som organisationen maste anpassa sig efter, inte nagot som de
sjdlva skapar. Daremot kan jag pa denna nivad i organisationen inte se nagon
stabilisering, i och med att de tillskriver tekniken wvaldigt olika
anvandningsomraden, och ddrmed ocksa foreslar olika handlingsstrategier.
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Nér dessa strategier sedan presenteras i moten dar det forhandlas om vilket eller
vilka perspektiv som ska fa tolkningsforetrade, 4dr sdllan de olika
”dversattningarna” aterfors till sin sa kallade positionella karaktar, istallet blir de
en forhandling om vilken beskrivning som ar den mest rimliga. Deras olika
administrativt och institutionellt positionerade erfarenheter framtrader i dessa
olika tolkningsramar. I det fall som studeras hdr bedomer jag att det dr den
visiondra rosten som har haft storst genomslag. IT-chefen far med anledning av sitt
formella professionsomrade och IT:s forvantade agens ett battre forhandlingslage,
kanske pa bekostnad av strategiska kompetensanalyser och en bland medarbetarna
grundlidggande forstaelse for forandringen.

Stangning anvands for att beskriva hur de sociala forestéllningarna blir allt mer lika
och stabilisering for att beskriva hur anvindningsomradena blir det. Det finns hos
respondenterna en del stangda forestédllningar om IT:s agens. Denna 6versdttning
innehéller inslag av teknikdeterminism dér det ar IT som sétter granser och skapar
forutsattningar for hur arbetet ska organiseras. IT ar 16sningen och organisationen
dr problemet. Det &ar utifran detta resonemang mdjligt att pasta att “e” pa
ledningsniva &r oversatt i form av stangning men inte i form av stabilisering. Detta

uttrycker sig annorlunda bland medarbetarna.

I artikel IV framtrader tva idealtypiska positioner som i den lokala kontexten delar
upp saval forestallningarna om, och anvandningen av “e”. Resultatet visar att
monotona handliggare och personliga byrdkrater har positionerade erfarenheter och
darmed Oversatter “e” pa olika satt. Den monotona handliggaren ar placerad i
kommunens standardiserade arbetsprocesser, medan den personlige byrdkraten ar
positionerad i de mer flexibla och serviceorienterade arbetsprocesserna. Foga
forvanande far detta konsekvenser for hur de Oversiatter den praktiska
erfarenheten av ”e”. Deras beskrivningar av den elektroniska foérvaltningen skiljer
sig at i fraga om arbetsinnehall, kompetenskrav, arbetsautonomi och relation till

medborgaren.

Den monotona handliggaren tenderar att se tekniken som stabil, begransande och
degraderande. Hans/hennes praktiska erfarenhet av ”e” handlar i stor utsrackning
om att de blir osynliga. Beskrivningen av IT-stod och dess anvandningsomraden ar

ocksa homogen och standardiserad. Bland dessa personer ar “e” Oversatt bade i
form av stangning och stabilisering.

Hos den personlige byrikraten radder en annan form av stangning och ingen
stabilisering. Har uppfattas tekniken som mer flexibel och serviceorienterad och
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det rdder ingen homogen uppfattning om dess anvandningsomraden i forhallande
till deras arbetsuppgifter.

En viktig podng som detta perspektiv belyser dr att det inom en och samma
organisation kan finnas olika stangnings och stabiliseringsprocesser i forhallande
till var i organisationen man befinner sig. Dessa uppfattningar ar av social karaktar
och kan ta sig olika uttryck i olika sociala sammanhang. Om man i en organisation
skulle finna olika, men av flera delade  forestallningar  och
anvandningsbeskrivningar om IT, skulle man vara tvungen att sdka sociala
forklaringar till varfor tekniken uppfattats och stabiliserats pa olika satt. Nar
informationsteknologi sdledes anvands for att organisera arbetet &r det svart att
fortsdtta betrakta tekniken som ett stod for en organisation det vill siga som en
organisation oberoende av hur tekniken ser ut. Det diskursiva forhallandet mellan
instrumentell verksamhetsutveckling och medborgarservice uttrycker sig i den
institutionella strukturen som monotona handliggare och personliga byrikrater. Dar
deras forestéllningar och anvandning av IT kan forklaras med hjdlp av grad av
rutiniserade arbetsuppgifter och arbetsautonomi. De som har en lag grad av
rutiniserade arbetsuppgifter och hdg grad av arbetsautonomi tenderar att se
tekniken som flexibel medan de som har en hdg grad av rutiniserade
arbetsuppgifter och en lag grad av arbetsautonomi tenderar att se tekniken som
stabiliserad.

Nar IT tillskrivs rollen som forvaltningsomvandlare, som den sa ofta gors i talet
och texterna om elektronisk forvaltning, blir tekniken latt primar i relation till
organisationen. Forutsittningarna for en okad digitalisering och automatisering
erbjuder nya modjligheter att organisera arbetsaktiviteter och fdrdela
arbetsuppgifter, vilket i sin tur far konsekvenser for arbetsinnehéll och
arbetsdelning sévdl horisontellt som vertikalt. Tekniken blir en del av
organisationen och nidr den fordndras, fordndras ocksa organisationen. Den
tekniska och den organisatoriska utvecklingen forhaller sig saledes till varandra
som olika sidor av samma mynt. Det ar kanske rentav sa att det tekniska
framatskridandet hammas av radande socialekonomiska produktionssatt? Med
radikala forandringar inom tekniken kan de ekonomiska former under vilken
arbetsprocessen forsiggar omgestaltas.

Den lokala kommunens strikta organisationsstruktur och e-forvaltning i vardande
reser frdgor om hela forvaltningens legitimitetsgrund. Att delar av den offentliga
sektorns verksamhet praglas av en langt driven formalisering och reglering av
verksamheten, samt en hog grad av specificering av arbetsrutinerna, har inte bara
att gora med effektivisering och produktionskostnadsskal. Dess legitimitetsgrund
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handlar ocksd om kontinuitet och rittvisa, begrepp som é&r forvdnansvart
franvarande i beskrivningen av en elektronisk forvaltning. I och med inférandet av
en elektronisk forvaltning tycks denna legititmitetsgrund forskjutas, fran att i
forsta hand ha varit en frdga om réttssakerhet till att i allt hogre utstrackning bli en
fraga om god service.
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