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MiljGanpassad turism

Sammanfattning

Turismen Okar bade i Sverige och i Ovriga vérlden och pa manga hal star
forhoppningar till att turismen ska skapa nya arbetstilIfélen och ge 6kade intékter.
Risk finns dock att turismen &ven medfor negativa effekter for bade méanniska och
miljo. Idag finns en tendens att pa semestern resa alt langre bort. En ny trend dér
nya resma och exotiska platser gors tillgangliga for alt fler resenérer. Genom att
oppna upp nya platser finns risk for att skador uppstar i form av bl a slitage och
nedskrapning. For att minska riskerna & det viktigt att det finns ett inarbetat
miljotéankande och planer for begransning av turismens negativa effekter.

Det finns idag en mangfald av system for miljocertifiering av turistféretag och
destinationer. Syftet med denna sammanstalning &r att belysa ett antal av dessa
system for att ge en Overskt Over hur arbetet med miljofragor ser ut i
turismbranschen. Vid jamforelse framkommer att de olika systemen skiljer sig at i
flera avseenden bl a i vilka hdllbarhetsaspekter som tas upp men &ven i status och
i vilka krav som stélls infor certifiering. Exempelvis @ transportproblematiken
nagot som fa system beaktar vilket innebér att en stor del av den miljobelastning
som turismen utgor forbises.

Miljomérkning av destinationer, d v s hela besdksmal, har pdborjats pa flera hall
och det & héar latare att fa en dverblick av miljoarbetet. Troligtvis finns det i
sddana system storre méjlighet att med ett holistiskt angreppssétt na langre i
strévan mot en hallbar turismnéring. Det & dock idag for tidigt att utldsa nagra
resultat da dessa system endast anvants under en kortare tid. Miljomarkning av
produkter kan ses som en god borjan och &r en viktig del av arbetet mot en hallbar
turismutvecklingr och  kan fungera som et  komplement  till
destinationsmarkningen.

For att ett miljdanpassningssystem ska vara attraktivt bor det vara anpassat for
turistforetagarens forutséttningar. Problemet ar att forutséttningarna ser vadigt
olika ut for olika verksamheter. Sma foretag kan inte avsitta lika stora
ekonomiska och tidsméassiga resurser som stora féretag vilket skapar en
snedvriden bild av vilka som deltar i turismbranschens miljoarbete. Ett system bor
darfor vara enkelt att arbeta med samtidigt som kraven pa foretag och
destinationer inte far vara for laga da detta skulle kunna leda till
trovardighetsproblem. Det & ocksa viktigt att miljcarbetet férankras hos ala
berdrda och att alla arbetar for samma ma. Det finns idag en tendens till att allt
fler lokala system tas fram. Detta kan bero pa att befintliga system anses for
kostsamma eller svara att anpassa till lokala forhallanden.

Sammanstdliningen visar pa skillnader i upplagg mellan olika system for
miljGanpassning men ytterligare utredningar behovs for att ta reda pa om
resultatet av miljoanpassningen i de olika systemen varierar och om de system
som finns verkligen leder till att miljobelastningen minskar.
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1 Inledning

Turismen har blivit en av varldens storsta néringar och forvéantas vaxa ytterligare
framover. Tillvaxten innebér att fler och fler far mojlighet att resa vilket medfor
att manga idag ordrda omréden kommer att paverkas av turismens effekter. Dessa
effekter kan vara positiva i bevarandesyfte, kan oka forstaelsen for andra kulturer
och skapa nya arbetstillféllen. Samtidigt kan negativa effekter i form av Okat
slitage pa natur och kultur uppkomma.

Ett stort antal system for miljocertifiering riktade till foretag i turismbranschen har
utvecklats pa senare ar, férmodligen mer &n ett hundratal vérlden 6ver, dar ala
erbjuder ndgon form av logotyp for att foretagare att kunna visa pa okad
miljomedvetenhet. Aven om det Okade intresset for héllbar turism och den
parallella utvecklingen av miljocertifieringssystem & positiv sa har det stora
antalet system skapat forvirring bland konsumenter och foretagare da det &r i stort
sett omajligt att veta vad de olika markena stér for.

Enligt miljobalken stélls krav pa att ala naringar i ett antal generella principer
som namner bl a att miljoaspekterna ska integreras i allt bedutsfattande
(Integrationsprincipen) och att miljostérningar ska forhindras sa langt det ar
tekniskt mojligt (Bésta teknikprincipen). Turismbranschen utgér inget undantag.
En miljoanpassning ger verksamheten eller destinationen stOrre insikt i, och
mojlighet att begransa, den miljopaverkan turismverksamheten ger upphov till.
Genom att arbeta systematiskt med miljoproblematiken och inféra ett
miljomérknings- eller miljoledningssystem kan fordelar astadkommas i form av
minskad negativ miljopaverkan. Sett ur foretagets perspektiv kan motivet for att
medverka i ndgot system for miljomarkning vara rent foretagsekonomiskt dar en
"foradling" av produkten ger marknadsfordelar samtidigt som foretaget kan spara
pengar pa att minska forbrukningen av exempelvis el och vatten. Foretag i andra
branscher som har ett dokumenterat miljOarbete kraver i stor utstrackning
detsamma av sina underleveranttrer. Vid exempelvis konferenser kréver de ett
hotell eller en anldggning som i sin tur bedriver ett aktivt miljoarbete. Har kan
miljoanpassade verksamheter fa marknadsmassiga fordelar gentemot foretag som
inte har et dokumenterat miljGarbete.

Det & inte mgjligt att ge en detaljerad bild av alla miljéanpassningssystem som
gor ansprdk pa att vara ett system for certifiering av turism i en rapport som
denna. Det & heler inte mgjligt att beddma ala system vérlden 6ver for att
avgora vilket som & bast - de har olika styrkor och svagheter och vissa lokala
system finns bara tillgéngliga pa landets egets sprak.

Syftet med denna sammanstélining & att ge en Oversikt dver hur arbetet med
miljofrégor ser ut i turismbranschen. Idag finns en lang rad system for
miljocertifiering av turistforetag varlden dver och langt ifran ala redovisas hér.
Certifieringssystemen som jamfors i rapporten har valts ut for att de ar tillgangliga
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for certifiering for foretag i Sverige. Ett av de studerade systemen, Destination 21,
ar idag bara tillganglig for destinationer i Danmark men ambitionen &r att
systemet i framtiden ska kunna appliceras dven pa destinationer i andra lander.
Systemet miljomark Hoga Kusten &r inte & helt fardigutvecklat men har anda
valts ut till jamforelsen da det &r ett av de fa forsok som finns till att miljomarka
en hel destination. Utbver dessa system har ett antal utléndska system samt system
under utveckling tagits med for att belysa andra tillvagagangssétt.

Information har inhdmtats genom personliga intervjuer med representanter fran de
olika miljéanpassningssystemen, genom inlésning av aktuell litteratur inom
omradet och via Internet. Kostnadsuppgifter som redovisas  for
miljGanpassningssystemen & omraknade enligt valutakurser 2001-10-17.
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1.1 Bakgrund

1.1.1 Hallbarhet

"Ett hdllbart tankande idag & helt avgorande for vad kommande generationer
skall fa uppleva av ordrd natur, skogar och goar, byggnader och minnesmérken.
Hela vart kulturarv med allt det vackra, mystiska ach spannande vill vi lamna
vidare for generation efter generation att fascineras av. Har far ekonomiska
intressen aldrig styra vara val, inte heller ménniskans okunskap och brist pa
forstéelse for de varden som finns idag." (Jonsson, 2000)

Halbar utveckling innebér att inte urholka den resurs som néringen lever pa |
rapporten "Va gemensamma framtid" (World Commission on Environment and
Development, 1988) &aven kallad Brundtlandkommissionen, definieras hallbar
utveckling pafoljande satt:

"Att forsakra sig om att utvecklingen tillgodoser dagens behov utan
att aventyra kommande generationers mdjligheter att tillgodose sina
behov."

Det & en mycket vid definition, som naturligtvis maste brytas ned for att bli
praktiskt anvandbar. Enligt turistdel egationen avses med hallbar turismutveckling:

"... en utveckling déar ekonomiska, ekologiska och kulturella/sociala
konsekvenser vags samman for att uppna en hallbar turism.
Omradena ar beroende av varandra for en langsiktig hallbarhet."

Hallbar utveckling inom turismen omfattar dels utveckling dar ekonomisk tillvaxt
leder till okad livskvalité for individen men innehdller ocksa en bevarandeaspekt
som innebér att inte forstora eller forbruka de tillgangar som turismen bygger sin
fortsatta utveckling pa. (Turistdelegationen, 1998)

Vérldsnaturfonden har tagit fram tio budord for miljéanpassad turism (sid 8) som i
denna sammanstallning anvands som referenspunkt for att pa ett oversiktligt satt
jamfora de olika systemens forhallningssétt till den miljéanpassning de siger sig
arbeta for. Flera hallbarhetsdefinitioner finns att tillga som kunde ha valts for
jamforelsen. Exempelvis har Det Naturliga Steget definierat hallbar utveckling i
de fyra systemvillkoren:

1. Amnen frén jordskorpan fér inte systematiskt 6kai naturen.

2. Amnen fran samhéllets produktion far inte systematiskt okai naturen.

3. Det fysiska underlaget for naturens kretslopp och mangfald far inte
systematiskt utarmas.

4. Effektiv och réttvis resurshantering.
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Om systemvillkoren skulle anvandas som métt Br bedomning av hdllbarhet och
l&sas ordagrant skulle dagens turism vara forkastlig da den i stor utstréackning har
negativ paverkan pa miljon. Att siga sig arbeta med hallbar turismutveckling och
samtidigt erbjuda resor dér transporten sker med flyg skulle strida mot bl a det
forsta systemvillkoret. Tolkar men istéllet villkoren som nagot dar stréavan ligger i
forbéttringar kan milj0anpassad turism vara ett steg i rétt riktning.
Vérldsnaturfondens tio budord kan ses som en hallbarhetsdefinition anpassad till
turism vilket gor anvandbar i det har fallet.

Med ett holistiskt synsitt menas att bade ekologiska, ekonomiska och socida
aspekter tas i beaktande vid arbetet mot en hallbar utveckling. DA det talas om
ekologisk hdllbarhet avses bara hur det & mgjligt att fa en halbar ekologisk
utveckling och sociala och ekonomiska aspekter berérs inte mer an indirekt. For
att fa en langsiktig hallbarhet krévs dock att alla tre aspekterna vags in. Ekoturism
bygger sina budord p& alla tre hdllbarhetsaspekter. Aven vid niljoanpassning av
turism enligt mérkningssystem arbetar vissa miljomérkningssystem med alla tre
aspekter. Andra system har valt att koncentrera sig pa ekologisk hdllbarhet for att
underl&tta markningen.

1.1.2 Miljéanpassad turism, naturturism, ekoturism

Granserna mellan miljéanpassad turism, naturturism och ekoturism &r flytande
vilket gor det svart att definiera de olika typerna av turism och graden av
paverkan. Gemensamt for dessa typer av turism &r att de har naturen som bas.
(Hanneberg, 1996)

| vissa fall kan naturen vara gynnad av turismen t.ex. dar turism genererar sa
mycket inkomster i ett omrade att det ersétter en verksamhet som har skadlig
inverkan pa miljon. Bergsgorillorna i Rwanda holl pa att utrotas men har med
hjalp av inkomster fran turism raddats och turismen genererar idag pengar till
naturskydd och loka utveckling. (Hanneberg, 1996) Ett annat exempel &
Nordnorges valjakt som minskat till férman fér valturism och regnskogar i
Ecuador som har skyddats fran avverkning genom ekoturism som utvecklats av
bofasta indianer. Inkomsterna frén turismen visade sig har vara stérre an den fran
avverkning. (Turistdel egationen, 1998)

Miljoanpassad turism

MiljGanpassad turism ska vara langsiktigt hadllbar men behdver inte bygga pa
naturupplevelser utan galler all form av turism. Enligt Agenda 21 ska varje naring
ta sin del av ansvaret for miljon och i linje med det ska resebranschen gév
forsakra sig om att den bevarar de tillgdngar av natur och kultur som utgor
grunden for dess egen néring. Miljdéanpassningen ska innebdra att hela
rescbranschen, stora  charterforetag sdvdl som  speciaresebyréer,
konferensarrangorer, bussbolag med flera, i samarbete med hotell, reseagenter,



MiljGanpassad turism

myndigheter och andra ansvariga pa resmalen tar ett storre miljoansvar an hittills.
(Vérldsnaturfonden, 1995)

Vérldsnaturfonden (1995) har tagit fram en definition for miljéanpassad turism i
form av tio budord:

10.

Anvand resurserna pa ett uthalligt satt
Skydd av och ett |1&ngsiktigt hallbart bruk av naturresurser och sociala-kulturella
resurser ar grundlaggande, dven fran ett rent aff &rsméassigt perspektiv.

Minska dver konsumtionen och féroreningar
Genom minskad konsumtion och fororeningar undviks senare kostnader for att reparera
miljéskadorna. Dessutom okar turismens kvalitet. Allareseforetag bér ha en miljoplan.

Bevara mangfalden
Att bevara bade den biologiska och den kulturella mangfalden ar nodvandigt for all
I&ngsiktigt hallbar turism. Dessutom ger det resenéringen en stabilare bas.

Integreraturismen i lokal och nationell planering

L&t turismen utvecklas som en integrerad del i lokala och nationella strategier. Gor
milj6konsekvensanalyser for alla exploateringsprojekt. Darmed forbéattras de 1angsiktiga
forutsattningarnafor och de positiva effekternaav turismen i regionen.

Gynna delokala ekonomierna

En turism som bade stodjer ett bade soker ett brett spektrum av |okala ekonomiska
aktiviteter, och som raknar in miljévéarden och miljokostnader i sin budget, skyddar den
lokala ekonomin och undviker p& samma gang miljoskador.

Samar beta med lokal befolkningen
Dér lokalbefolkningen & medansvarig i turismsektorn gynnas inte bara befolkningen
och miljoni allméanhet, utan resendrerna upplever ocksa en hogre kvalitet i resandet.

Réadgor med alla intressegrupper

Resebranschen maste samverka med |okal befolkning, organisationer och institutioner
for att alla ska kunnadra & samma héll, och kunnal6sa eventuellaintressekonflikter
som dyker upp.

Utbilda personalen

Genom att utbilda personalen i miljéanpassning av turism och genom att dessutom
anstéllalokal personal paallanivéer, 6lar kvaliteten paresandet. Allaresef6retag bor
utse en miljéansvarig, som bl aleder denna utbildning.

Marknadsfor turismen pa ett ansvar sfullt satt

D& kunderna ges fullodig och ansvarsfull information dkar deras respekt och forstéel se
for kultur, socialt liv och naturmiljoer som de besoker. Darmed dkar ocksd kundernas
egen tillfredstéllelse.

Genomfor och folj upp under sdkningar
Resebranschen bor kontinuerligt folja upp och analysera miljéanpassningen, for att
kunna utnyttjaallafordelar den kan ge branschen, resmalen och kunderna.

Idag finns flera system for att miljGanpassning av turismverksamhet och négra av
dessa ndmns i den hér rapporten.
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Naturturism

Naturturism innebér att man upplever naturomréden men utan att nédvandigtvis
vara ekologiskt hdllbar. Ett exempel & safaribilismen i Afrika som bygger pa
turistens naturintresse men som samtidigt sliter pa markytan, stér djurlivet och
genererar avfall. (Hanneberg, 1996)

| Europeiska lander réder brist pad natur for storstadsmanniskan. Eftersom
tillgangen pa orord natur & begransad har den blivit en vardefull faktor inom
turismen. De lander som har fin natur blir konkurrenskraftiga inom det omradet
och maste da ocksa ta vara pa naturens véarde for att behdla sin potential for
turismen. De senaste aren har visat en tydlig trend mot &ventyr och spanning som
flottfarder, kl&ttring, grottkrypning, kanotsafaris och héstturer. Dessa nya former
av turism kan leda till att nya hot uppstér i form av paverkan pa tidigare ostérd
flora och fauna. | Sverige kan arrangtrer som har dalig kunskap om allemansrétt
och naturumgange och darfor inte formedlar rétt kunskap till sina kunder forstarka
problemen. Det tkande antalet turister och nya aktiviteter i naturen 6kar risken for
konflikter mellan olika grupper av friluftsutovare. Ett exempel & konflikten
mellan turskidakare och skoterdkare som ofta ror sig i samma naturomrade. For
att undvika problem fran bestkare och minska ditage infors pa vissa platser
restriktioner och kanalisering av turism. Okad tillsyn kan dock ta bort kanslan av
frihet och naturupplevelse. (Nordisk ministerrad, 1998)

Konflikter kan &ven uppstda mellan turister och lokabefolkningen nar t ex
turisterna utnyttjar naturresurser som lokalbefolkningen tidigare anvant pa sitt st
och darfor kéanner sig undantrangda av turisterna. Om bérkraften inte dverskrids
kan det ge positiva effekter for bade kultur, samhélle och for att bevara omrédets
naturtillgangar. (Nordisk ministerrad, 1998)

Ekoturism

Ekoturism &r ett annat namn for en smaskalig turism med ambitionen att verka for
naturskydd, kunskapsspridning, kulturell forstaelse och lokal utveckling. Enligt
varldsnaturfonden & inte ekoturism en produkt, utan ett forhallningssatt till
resandet. | flera lander i tredje varlden har ekoturismen stor betydelse som
naturskyddande kraft. Ekoturism inriktar sig framst pa ursprungliga, kandiga
naturmiljoer och kulturer vilket dock kan utgora en fara om ekoturismen tilléts
svdla okontrollerat och inte foljer klara regler. (Vérldsnaturfonden, 1995)

Ekoturism har inte som enda mal att beskada naturen utan innehdler aven en
utbildande del och gynnar den lokala ekonomin och naturvarden. Det finns ingen
knivskarp grans for vad som & naturturism och vad som & ekoturism. En viktig
skillnad & dock att all ekoturism & en form av naturturism men att all naturturism
inte & ekoturism. D v s att ekoturism liksom naturturism har naturen som grund
for sin verksamhet men att naturturism i vissa fall, till skillnad fran ekoturism, kan
ha skadlig inverkan pa naturen. (Hanneberg, 1996)
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The Ecotourism Society & en internationell medlemsorganisation utan
vinstintressen som bildades i USA 1990 och som definierar Ekoturism enligt
foljande:

" Ekoturism innebar ett ansvarsfullt resande som bidrar till skyddet av
naturmiljoer och till lokal befolkningens vélbefinnande.”

Idag finns inget svenskt certifieringssystem for ekoturistiska produkter. Arbete
pdgar dock med att ta fram et markningssyssem som Svenska
Ekoturismforeningen berdknar lansera under varen 2002. Varldsnaturfonden
(1995) har tagit fram en definition, formulerad i 10 budord, for resor som ska fa
kallas ekoturism. Dessa budord aterges hér négot forkortade:

1. Den ekologiska och sociala barkraften ska vara styrande.
Ekoturism skabidratill att bevara natur och kultur. Darfér maste reseproduktionen
anpassas till vad natur och kultur tal.

2. Allareseforetag bor utse en miljéansvarig och uppréatta en miljoplan.
Naturskydd och ekol ogiskt medvetande maste finnas med i resefdretagens
personal utbildningar. M et &r att allt inom verksamheten ska bli mer miljoanpassat.

3. Miljoatagandena géller aven underlever antorerna pa resmalet.
Miljodtagandena &r lika viktiga vid egna arrangemang som de kdpta av lokala
arrangdrer. Natur- och kulturmedvetna arrangorer bdr gynnas.

4, Valj miljéanpassade hotellanlaggningar.
MiljGanpassade anl aggningar med minsta miljopéverkan ska gynnas. Likasa
anléggningar byggda enligt lokal tradition och med lokala byggmaterial.

5. Verkligt kunniga guider ar avgorande.
Ekoturism & kunskapsturismoch gér inte att bedriva utan hog kvalité pa guiderna.
Strévan ska vara att anvandalokala guider.

6. Gynna den lokala ekonomin.
Kop varor och tjénster lokalt men undvik souvenirer tillverkade av utrotningshotade
arter. Anvand importerade varor i san liten utstrackning som majligt.

7. Paverkaresenarernatill en respektfull attityd.
Majlighet till vardiga méten mellan resenérer och lokal befolkningen. Reseledarna ska
betona den enskilde resendrens ansvar for att undvika kulturkrockar och miljoforstoring
samt informera om hur resenérerna bor upptradafor att pa basta satt smaltain.

8. Kop intederasliv.
Resenérerna ska uppmanas att inte kdpa saker tillverkade av utrotningshotade arter och
skainformeras om dettainnan avresa. Dennainformation ska aven ske fortlopande av
reseledarna pa plats.

9. Ekoturism kraver brainformation till resenarerna.
Resenaren bor fa utforlig information om resmalet samt foretagets miljopolicy. Ett litet
resebibliotek bor finnas till hands under resan.

10. Ekoturism ska bidra till naturskydd och lokal utveckling.
Ekoturism ska ocksa innebara ett direkt eller indirekt ekonomiskt stod &t naturskydd och
lokal utveckling. Reseforetaget bor kunna visa pa vilka satt resan bidrar till detta.

10
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Viss kritik har riktats mot att satsa pa specialiserade turismformerna som t ex
ekoturism om dessa medfor ett elitresande som inte tillgangligt for alla. Aronsson
(1997) skriver "En annan risk med att avgransa sig mot ett mycket snavt segment
av turister ar att marknaden ekonomiskt sett kan vara for liten att 6verleva pa
Dessutom kan detta innebéra att man inte attraherar atervandare. Nér va ett unikt
resmd & besokt véljer turisten ett nytt vid nésta resa. Att forandra massturismen,
miljoanpassa den bade socialt och ekologiskt, &r lika viktigt som att utveckla nya
speciaiserade former av turism.”

Turister som besoker en destination kan ndja sig med en miljoméarkt aktivitet for
att kanna att de handlar rétt. Ett exempel & valsafari pA New Zeeland, som vann
priset "Tourism for tomorrow" for nagra & sen, dar Maoris har startat en
verksamhet med bétturer for att skada valar och dar intdkterna fran turismen
gynnar den lokala ekonomin. Att vinna ett sadant pris kan leda till att miljon lika
l&tt blir en forlorare som en vinnare. Manniskor uppmuntras att resa langt for att
delta pd valsafarin och medan de vistas pa New Zedland deltar de i andra
aktiviteter som & mer miljobelastande. (Martin, 1997)

1.1.3 Miljocertifiering genom miljoledning/miljéméarkning

Foretag och destinationer som arbetar med miljéfragor kan véja att miljocertifiera
sin verksamhet. For att miljocertifiera verksamheten finns olika verktyg i form av
olika miljolednings- och miljomérkningssystem.

Milj6ledning och miljomérkning framstélls ibland som tva konkurrerande system
for miljoarbete i foretag. Att med miljoledning ta fram md for verksamheten kan
dock kombineras med att uppfylla krav som stéllsi ett miljomarkningssystem och
det finns idag manga miljoméarkningssystem dar miljoledning ingar som
komplement.

Med ett vakant system kan det vara lattare att f& acceptans hos kunden for
miljGarbetet. | dagdléget finns en uppg 0 av branschspecifika system som bidrar
till den begreppsforvirring som rader mellan olika miljélednings- och
markningssystem. En nackdel med att samma system anvands inom manga olika
branscher kan vara att det blir svart att anpassa vissa delar i systemen sa att dessa
passar turistféretagarens forutséttningar och behov. (Turistdelegationen, 1998)
Miljomarkning och miljéledning har utvecklats framst i och fér den tillverkade
industrin. Servicebranschen har idag endast ett fatal tankbara system.

Miljoledning

Det 6vergripande syftet med ett miljoledningssystem & att forbéttra foretagets
miljOarbete. For att organisera miljoarbetet och for att utveckla en mer miljévanlig
verksamhet kan foretaget ta hjap av ett miljoledningssystem. Foretaget kan arbeta

fram ett eget system eler folja kriterierna i ett befintligt system som t ex
1SO14001 eller EMAS. Ett miljéledningssystem innehdler ingen generell
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kravniva utifran utan foretaget maste §alv sitta upp mal for verksamheten,
utforma en miljopolicy och handlingsplan. (www.ecoorbis.se)

Med hjdlp av ett miljoledningssystem arbetar foretag systematiskt med
miljoproblem utifran egna forutséttningar. En miljoutredning genomfdrs dar
verksamhetens betydande miljGaspekter belyses. Denna miljéutredning ligger
sedan till grund for arbetet med att ta fram ma och handlingsplan for det fortsatta
arbetet med att minska miljoaspekternas negativa paverkan. Detta sétt att arbeta
ger aven utrymme for foretag med stor miljobelastning att finnas med. Att
miljoledningsarbetet grundar sig pa foretagens betydande miljdaspekter medfor att
milj6ledningssystemens utseende varierar. Syftet med ledningssystemet &r att visa
konsumenten att foretaget arbetar aktivt for att minska miljobelastningen, inte att
tala om for konsumenten att de erbjuder en miljévanlig produkt. Vid revision av
miljoledningsarbetet bedéms om foretaget nétt de ma som de galva satt upp for
sitt miljoarbete. Det som granskas & altsa intensiteten i arbetet snarare an
maluppfyllanden av fasta kriterier som vid miljoméarkning. (Brorson et al, 1998)

Miljomérkning

Till skillnad fran miljoledningssystem dar foretaget gav tar fram mal och
handlingsplan for verksamheten finns det i ett miljdméarkningssystem férdiga
kriterier som foéretaget/produkterydestinationen ska uppfylla for att bli godkénda

och fa mérkningen. Ett miljomarkt foretag har uppfyllt de krav som stélls pa alla
som blir certifierade enligt mérket.

| Sverige finns det ett antal olika miljoméarken som skall visa for konsumenten att
varan pa nagot sitt & béttre &n motsvarande varor i samma produktgrupp. En
miljomarkt produkt behover altsa inte vara miljovanlig eler ofarlig for miljon
utan bara uppfylla vissa enligt miljomarket uppstéllda krav vilket har granskats av
oberoende granskare. (www.ecoorbis.se)

| Sverige finns idag fyra officiella miljomérken; Svanen, Falken, EU:s
miljoblomma samt KRAV-mérket. De olika systemen utgar fran ett antal uppsatta
kriterier betraffande vilka krav respektive produktgrupp skall uppfylla for att fa
anvanda mérket. Kriteriedokumenten revideras regelbundet for att hoja ribban och
for att gporra tillverkarna att fortsdtta milj0anpassa  produkterna.
(Www.ecoorbis.se)

Ett miljomarkningssystem har till skillnad frén miljoledningssystem fasta krav for
vad foretaget ska uppna for att na certifiering. Detta underl &tar kommunikationen
med konsumenten da alla som &r certifierade enligt ett visst mérke har arbetat med
samma miljokriterier. Att ha fasta kriterier kan dock sténga ute vissa féretagare
né&r samma krav gdler en bransch med vitt skilda verksamheter. Ett foretag |
turismbranschen som specialiserat sig pa motorsport har svart att miljomérka sin
verksamhet da denna troligtvis har stOrre miljobelastning an t ex en
hundspannsforetagare.
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Enligt Emmein (1997) finns det tre sétt att miljdmarka; minimikrav, index eller
deklaration. Ett miljoméarkningssystem kan utformas sa att ett antal minimikrav
tas fram och dar alla som uppfyller kraven kan certifiera sin verksamhet. Risken
finns att ett sddant system & statiskt Gver tiden. Néar alla produkter inom ett
omrade nétt certifiering blir markningen betydelsel6s da konsumenten inte langre
kan vélja mellan méarkta och ickemarkta produkter. Exempel pa system med
minimikrav & Den Grona Nyckeln, Hoga kustenoch Destination 21.

Anvands ett index eller poangsystem for att vaga samman olika miljokvaliteter
som i t ex Svanen, Green Tourism Business Scheme och CST, ger detta en
mojlighet att 14t bedoma foretagets mauppfyllelse och jamfora olika foretag mot
varandra. Det ger ocksd mdgjlighet att pa ett enkelt séitt formedla resultat om
miljoarbetet till kunden. Det svara kan vara att vardera olika miljoaspekter och
poéngsatta dem for att sedan gora en réttvis sasmmanvagning. (Emmelin, 1997)

For att undvika problemet med sammanvégning kan miljémérkningssystemet
utformas som en varudeklaration. En miljovarudeklaration innebdr att
miljopaverkan av  produktionen av en vara/produkt beskrivs. En
miljovarudeklaration ska liksom annan miljomérkning vara kontrollerad av en
utomstdende auktoriserad organisation. | en deklaration redovisas varje
miljGaspekt (ex. kemikalier, energi och avfall) for sig vilket ger kunden mgjlighet
att galv bedoma foretaget utifran sina egna varderingar. En nackdel kan vara att
varudeklarationen ger upphov till ett stort antal faktorer som & svéara att
overblicka. Ett exempel pa miljovarudeklaration for turistforetag ar Miljostjarnan
som Hushdlningssallskapet i Jamtland har arbetat med och som finns omnamnd
langre fram i rapporten.

1.1.4 Storskalighet/smaskalighet

Manga smaskaliga turistforetag har svarigheter att avsitta tid och pengar for att
arbeta med miljofragor. Samtidigt finns det manga smaféretagare som jobbar
miljoinriktat utan att ha certifierat verksamheten enligt nagot erkant system och
utan att kunna ta del av fordelarna som en markning ger. Utdelningen av att satsa
tid och pengar pa att certifiera sin verksamhet kan ligga langt fram i tiden och det
finns idag inte ndgon tydlig bild av hur konsumenterna vérderar miljdarbetet.
MORI (Market & Opinion Research International) som & Storbritanniens storsta
oberoende marknadsundersokningsforetag har gjort marknadsundersokningar for
att understka konsumenters installning i miljofragor. Enligt en studie utférd 1997
ansag 20 % at det var viktigt for dem att véja ett foretag som tar miljomassig
hansyn men nar det i undersdkningen kom till det mest tydliga exemplet pa ett
turistforetag, reseoperatoren, var det bara 2 % som gjort det valet. (Martin, 1997)

Stora foretag har storre resurser och darmed storre valméjligheter vid certifiering
av sin verksamhet. Manga stora foretag anvander 1SO 14001 for sitt miljoarbete
vilket & ett system som & ként bade bland underleverantdrer och bland kunder
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vilket & en stor fordd vid marknadsforing. Manga sméforetag arbetar med
miljofragor utan att certifiera sin verksamhet p g a knappa resurser viket gor det
svar att veta hur utbrett miljoarbetet & i turismbranschen.

1.1.5 Miljéanpassa foretag, destination eller produkt?

Idag utvecklas manga system for miljGanpassning av turism vilket medfor en risk
for att det stora antalet system forvirrar konsumenten. Enligt Turistdel egationen
(1998) ligger det stora fordelar for svensk turism i att anvanda allmangiltiga
miljoméarkningar som anpassas till turismers specifika forutséttningar istéllet for
att arbeta fram nya markningar da det medfor stora kostnader. Vidare anses en
gemensam europeisk miljomarkning vara det basta alternativet da konsumenter
fran olika lander da kan jamfora olika aternativ pa samma grund och samtidigt
veta vad foretagen star for.

Syftet med inforandet av ett miljoledningssystem & att forbéttra foretagets
miljoprestanda och det & foretagets verksamhet som certifieras.
Miljoledningssystemet fungerar som ett verktyg for att fa en Gverblick Gver
verksamhetens miljopaverkan.

Att arbeta destinationsinriktat ger stor mgjlighet att arbeta 6vergripande med
miljofragorna och att fa gehor for kretsloppstankandet da alla arbetar for samma
mdl. Enligt projektet Miljomarkning Hoga Kusten finns det fordelar i att arbeta
med méarkning pa destinationsniva d& "Destinationsméarkningen garanterar att
bestkaren kan njuta av sitt bestk pa destinationen nér valet gjorts och hela tiden
vara saker pa att turismens miljopaverkan & minimerad samt att omrédet gor vad
de kan for att bevara omradet for kommande generationer." (Mitt Sverige Turism
ek for, 2001)

Att arbeta destinationsinriktat ger en Overblick 6ver turismens miljomassiga,
sociokulturella och ekonomiska konsekvenser for destinationen och ger méjlighet
att anpassa utbudet av exempelvis aktiviteter i en hallbar riktning. | omréden dar
det tidigare inte forekommit ndgot samarbete kan natverk mellan organisationer,
myndigheter och lokalbefolkningen som skapas inom miljdarbetet vilket kan vara
till nytta ©r manga i omrédet dven i andra samanhang. MiljGanpassningen leder
ocksa till att hela omradets omdome och trovardighet forbéttras. Att ett stort
omrade har samma mal och visioner och att konsumenten blir uppmarksammad pa
detta pa ett flertal platser ger god trovardighet. Att arbeta med miljomarkning av
en destination & dock komplext och innebar vissa svarigheter i att avgransa vilka
produkter och tjanster pa destinationen som skaingai mérkningen. Det & svart att
kontrollera att allt som konsumeras upprér en viss miljoniva vilket stéller stora
krav pa organisationer, myndigheter och alla foretag pa resmalet.

Enklare & att miljomérka den enskilda produkten och lata konsumenten sjalv
vdja mellan mérkta och omérkta produkter. Detta gér miljomarkningssystemet
lattare att infora da hansyn inte behover tas till andra foretagare i omrédet. Risk
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finns dock for att systemet blir mindre trovérdigt for konsumenten da en
foretagare arbetar flitigt med miljoforbéttringar medan en annan inte goér det als.
Om konsumerten exempelvis blir ombedd att sortera sitt avfall pa rummet pa det
miljomaérkta hotell dér denne bor och sedan inser att restaurangen 100 meter bort
anvander engangsforpackningar och saknar kéallsortering kan det vara svart att
motivera konsumenten att senare hjdpatill vid hotellets miljoarbete.

Enligt en forstudie av ekoturismforeningen till en svensk ekoturismmérkning &r
slutsatsen att en tydlig markning bor efterstravas. Detta gors bast enligt studien
genom att méarka produkten eller tjdnsten som kunden koper, exempelvis en
forsrénningsfard, bjornsafari eller en hel paketresa. Tanken & att mérkningen ska
finnas med i galva kopogonblicket och fungera bade som en kvalitetsstampel och
miljomarke. For att fa erbjuda miljomarkta produkter maste dock foretaget vara
granskat och godkant. "Forfarandet & normalt och anvands bland annat av KRAV
vid foradling av livsmedd eller textilier. KRAV-mérkta kéttbullar innebér inte
enbart att ravarorna ar ekologiska, utan ocksa att kottbullsfabriken & en godkand
produktionsenhet. Samma fabrik kan givetvis vid andra tillfallen tillverka helt
vanliga konventionella livsmedel.” (Svenska Ekoturismféreningen, 2001)

1.1.6 Miljocertifieringssystemets avgransning

En viktig sak att beakta & hur miljomarknings- och milj6ledningssystemen
avgransar det analyserade verksamhetsomradet. Detta & ett grundléggande
problem da varierade grénsdragningar kan ge upphov till en felaktig bild av
verksamheters miljobelastning. En fraga som ofta stélls & om en resa kan kallas
miljoanpassad om den innebér transport med t ex flyg till det land som ska
besokas. "Om man i turismen réknar in energiatgang och utsldpp for att tasig fran
hemorten till rekreationsomradet kan det komma att visa sig dels att det
miljomassigt basta alternativet ar att stanna hemma eller ta semester ndra hemmet
dels att eventuella skillnader mellan olika aktiviteter pa turismorten drunknar i
miljoeffekten av transporterna.” (Emmelin, 1997)

Ofta utedluts flygtransporter fran problemstaliningar nér hallbar turism diskuteras
for att en begransning gjorts till lokala eller regionala turismtransportfragor.
Undersdkningar visar att trots att transport anses utgora den stérsta
miljobelastningen inom turistsektorn sa har resor till och fran destinationer igen
gavklar plats pa agendan nar hallbar turism behandlas. (Frandberg, 1998)

Aronsson (1997) papekar att den hoga rorligheten i vart moderna samhalle &r
starkt forknippad med den ekonomiska utvecklingen och att en standigt 6kande
rorlighet av bade person och varutransporter & ett av industrisamhéllets
kénnetecken under det senaste seklet. Han sager vidare "Det &r viktigt att skilja
mellan turism och fritidsaktiviteter dar efterfrigeomradet & avgransat till
narmiljon, respektive de aktiviteter som innebdr langvaga resande. Det
problematiska med langvaga turismresor &r bl a den htga energiforbrukningen per
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person som de innebar. En hdg energiférbrukning innebér i almanhet hdga
fororeningseffekter. En slutsats som kan dras & att for att astadkomma en
miljomassigt hallbar utveckling for turismresande maste vi antingen anvanda
andra transportmedel &n de idag dominerande eller att resa kortare distanser och i
hogre grad semestra och utbva andra fritidsaktiviteter i narmiljon. Kanhénda &r
kombinationer av fardmedel som har god réckvidd och samtidigt en viss
flexibilitet det dnskvarda ur ett miljoperspektiv. Ett sadant exempel &r (snabb-) tag
och cykel."

Enligt Emmelin  (1999) finns tre dternativ.  for att  behandla
transportproblematiken. Antingen anvands det transportmedel som ger minst
miljobelastning eller si gors resan langre Gver tiden for att uppna béttre balans
mellan den miljébelastande transporten och den  miljGanpassade
destinationen/produkten. Det tredje aternativet & att genom avgransningar vélja
att inte se transporter som del av det omrade som miljGanpassningen omfattar.
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2 System for miljoeertifiering.

Det finns idag manga system for miljocertifiering av foretag, produkter och
destinationer. Det & svart att definiera de olika systemen som antingen ett
miljoméarknings- eller ett miljoledningssystem da de flesta system &r en blandning
av de bada. Systemen varierar ocksa i vilka hallbarhetsaspekter de beaktar. Figur
1 & en sammanstdlining av de system som rapporten belyser och visar en
ungefarlig placering pa de bada axlarna.

ML
ISO 14001

Green Globe 21
EMAS

< Destination 21 >
| NEAP I

< Hoga Kusten )
— CST I

Svanen

Grona Nyckeln

MM

Sociala aspekter Ekologi Ekonomi

Figur 1. Jamforelse av de olika systemens innehdll (avseende ekologiska, ekonomiska och sociala
aspekter) samt graden av miljédmarkning/miljéledning (MM/ML).

2.1 Miljocertifiering av foretag/produkter
211 Svanen

Nordiska ministerradet ingtiftade ar 1989 miljomérket Svanen. Svanen &r framst
ett  miljomarkningssystem men innehdler &en en viss de  miljdledning.
Verksamheten leds i de Nordiska landerna av landsvisa styrelser/néamnder som
samarbetar genom Nordiska Miljoméarkningsnamnden. Produkter som mérks med
svanen ska uppfylla sarskilda kriterier som sakerstaller att dessa produkter innebéar
mindre miljobelastning dn andra produkter for samma andamdl. Det finns idag
kriterier for ndrmare 30 produktgrupper. Inom turistbranschen i norden har 28
(Tabell 2) hotell miljémérkts med svanen (Muntl. Wall).
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Ett hotell kan beviljas miljémérkningslicens om den uppfyller respektive lands
lagar och miljolagstiftning samt specifika krav for hotell (Nordisk Miljémarkning,
2000). Kraven for miljomarkningslicens omfattar:

Miljoledning-

Dokumenterade rutiner och en medvetenhet hos personalen.

Kriterier inom foljande omr aden:

1. Energi

2. Vatten

3. Tvdtt, rengoring, kemikalier

4. Avfdlshantering

5. Réavaror och forbrukningsartiklar
6. Inredning och inventarier

7. Transporter

Om ndgon de av det ovanstdende utfors av underleverantor ska
miljomarkningskraven i detta dokument &ven uppfyllas av underleverantdren och
ska finnas dokumenterat. (Nordisk Miljomérkning, 2000)

For att ansdka om svanenméarkning &r kostnaden 15000 kr. Arskostnaden & 0,2 %
av logiomsattningen (mat & inte inréknat). Svanenmarkningen bygger pa standig
forbéttring hos de certifierade foretagen och kriterierna revideras darfér med
jamna mellanrum. (Muntl. Wall)

2.1.2 Den Grona Nyckeln

Den Grona Nyckeln etablerades i Danmark 1994 och &r ett icke kommersiellt
samarbete mellan fyra organisationer (Figur 2). Idag finns Den Grona Nyckeln i
Danmark, Sverige, Estland och pa Gronland. Ett miljodiplom tilldelas hotell,
semester- och Kkurscentra, campingplatser och semesterstugor som uppfyller
faststéllda miljokriterier och forst efter att foretaget & godkant far logotypen
anvandas i marknadsforing. Den Grona Nyckeln &r ett miljomarkningssystem men
har krav pa att foretagen ska ta fram en miljoplan. Kriterierna faststélls av
ledningsgruppen men utvecklas av branschorganisationer dér exempelvis
campingrédet star for att utveckla kriterier for campingforetag. Det & ocksa
branschorganisationen som  kontrollerar foretag och  rapporterar  till
ledningsgruppen som sedan bestammer foretaget uppfyllt ala kriterier. En gang
om aret sker en revidering av kriterierna. (Den Grona Nyckeln)
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DANHOSTEL A

HORESTA Ag alie
Campingradet

Stuguthyrarnas Branschférening

Friluftsradet

Miljéstyrelsen Ledningsgru
TS-Kartellet

Danmarks turistrad

Campingradet DANHOSTEL Stuguthyrarnas
HORESTA Branschférening

Foretag Foretag Foretag

Figur 2. Den Gréna Nyckelns organisationsstruktur.

Den Grona Nyckeln kombinerar miljémarkningen med miljoledning genom att ha
krav pd att en arlig handlingsplan uppréttas. Kriterierna & uppdelade i tre
kategorier: Obligatoriska kriterier, tidsobligatoriska kriterier och idealkriterier.
For att ansokningen ska godkannas ska samtliga obligatoriska kriterier vara
uppfyllda. Alla tidsobligatoriska kriterier maste ha uppfyllts mellan tre till tolv
manader efter tilldelningen. Idealkriterierna kan betraktas som rekommendationer
och ska verka som inspiration for en framtida utveckling av verksamhetens
miljcarbete. Som exempel pa kriterier som Den Grona Nyckeln arbetar med kan
nadmnas (Den Grona Nyckeln):

1. Miljéledning- tafram en plan fér hur miljéarbetet ska bedrivas.

2. Vatten och energi- minska férbrukningen.

3. Rengorings- och tvattmedel- byta ut till mindre miljébelastande alternativ.

4. Avfall- &ervinning, &eranvandning och minskad konsumtion.

5. Gastinformation synliggéra miljéarbetet p& anlaggningen och tala om for gésten hur
denne kan géra en milj6insats.

6. Personalinformation- inspirera personalen till delaktighet i miljarbetet.

7. Livsmedel- ekologiskaravaror.

8. Grona aktiviteter- kunnainformeragéster om naturvarden som finnsi omradet.

9. Utomhusar ealer-tillgang till cykelvagar, ekologisk godning, bevattning osv.

10. Administration miljémarktaférbrukningsartiklar.
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D& anstkningen kommit Den Grona Nyckeln tillhanda gors ett kontrollbesok pa
turistforetaget av Den Grona Nyckelns sekretariat. Kostnader for kontrollen
bekostas av Den Grona Nyckeln medan kostnader fér ev konsulthjélp, nédvandiga
investeringar o dyl bekostas av verksamheten gélv. Rétten till Den Grona
Nyckeln ges for en period pd 12 manader & gangen. Den & férenad med en
arskostnad pa 4500 kronor plus 45 kronor per rum. (Muntl. Skriver) Krav stélls pa
ait de som ansoker om miljémérkning ska erbjuda Gvernattning, ha egen
administration/bokning av dvernattning samt att reception/information ska finnas.
(www.dengroennenoegle.dk) Den framtida " Grona Nyckeln” tros innehdla farre
konkreta miljokrav och istéllet kommer etik och mora att reglera arbetet for en
hallbar miljo (Muntl. Skriver).

Nio foretag har tillsasmmans med HasingeTur arbetat med att som forst i Sverige
miljomérka sin verksamhet enligt Den Gréna Nyckeln. | ett tredrigt projekt ska
milj&- och kvalitetscertifierade anldggningar inréttas i enighet med internationell
standard genom att ha ett milj6ténkande som en naturlig del i verksamheten. De
nio anléggningarna varierar i storlek och innehdl, samtliga erbjuder boende och
mat i kombination med ett utbud av olika aktiviteter. Gemensamt har féretagen en
huvudinriktning mot natur- och kulturaktiviteter som i stora delar vander sig till
malgruppen konferens och andra typer av grupper samt allmanturism. (Muntl.
Lindqwist)

2.1.3 The Green Tourism Business Scheme

Green Tourism Business Scheme (GTBS) & ett miljomarkningssystem for
Skotska turismforetag som startades 1998. Systemet &r till for medlemmar i
"Scottish Tourist Board's Quality Assurance Schemes” och uppdelat pa foljande
sektorer: Kost och logi, Savhushall, Sevardheter och Holiday parks (Tabell 2).
(Scottish Tourist board, 1999)

Green Tourism Business Scheme har tagit fram kriterier inom féljande nio
omraden:

1. Obligatoriska kriterier; (samtycka till att folja kriterierna, ha fungerande
avfallsstationer, ta hand om sanitetsfall, utse miljéansvarig)
Avfall

Energi

Vatten och spillvatten

Transport

Miljoanpassade produkter

Personal

Buller

. Naturvard

10. Kommunikation med omvérlden

WoNOOO~WN
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De tio omradena har tillsammans omkring 100 kriterier som ska uppfyllas till
olika grad. Green Award kan fasi tre nivaer: brons, silver och guld dér bronsnivan
kraver mindre insatser &n guldnivan For att exempelvis ett foretag som erbjuder
gévhushall ska n& bronsnivan kravs att 23 av 100 kriterier véljs ut och som
foretaget jobbar vidare med. De obligatoriska kriterierna méaste klaras och i dvriga
omraden far foretaget sav vélja vilkakriterier de vill arbeta med. Det krévs dock
att minst tva kriterier fran varje omrade véljs. For att uppfylla kraven pa bronsniva
maste 19 av de 23 (80 %) av kriterierna uppfyllas. Ansdkning sker genom att
foretaget skickar in en ansokningsblankett for den sektor de tillhor. 1nspektioner
sker med tva a&s mellanrum och grundar sig pa den mérkningsnivd som
ansokningen gdler. Mdgjlighet finns att fa en extra inspektion mellan dessa
tillfallen om foretaget vill mérkas enligt en hogre niva an tidigare. Detta bekostas
da av det enskilda foretaget. Om foretaget vid inspektion inte nar upp till den niva
de ansokt for kan kontrollorganet godkanna foretaget for en lagre niva. Skulle
foretaget missyckas med att uppnd bronsniva ges ingen rétt att anvanda
mérkningen. | dagsléget har omkring 300 foretag certifierats enligt GTBS
(Scottish Tourist board, 1999)

2.1.4 Miljostjarnan

| projektet "Miljovarudeklaration for turistforetag” har Hushallningssallskapet
utvecklat en metod for miljdanpassning av sma foretag. Projektet har genomforts
med hjdlp av sex turistforetag fran Jamtland, Vasterbotten och Norrbotten.
Miljostjarnan & en miljovarudeklaration, en typ av miljomérkning (sid 13), dar
man arbetar med ekologisk, ekonomisk, social och kulturell hdllbarhet. Nyckeltal,
som grundar sig pa foretagens faktiska anvandning av livsmede,
forbrukningsmaterial, kemiska produkter, transporter, energi i olika former och
avfall anvands for att beddma miljobelastningen. For att undersoka den
samhallsekoromiska, ekologiska och sociaakulturella barformagan gors en
kvalitativ intervju utan krav pa att vissa kriterier uppfylls. En "miljostjarna"
tillsammans med en beskrivning av verksamheten anvands for att askadliggora
foretagets miljobelastning for kunden. (Ahlberg-Eliasson et a, 2000)

Tanken har varit att fortsdtta med projektet och utveckla miljostjarnan vartefter.
Idag ligger dock arbetet nere och miljostjdrnan kommer troligtvis att anvéndas
som en utvarderingsmanual i ett annat projekt kallat "startblocket". D& man inte
arbetar aktivt med projektet finns idag regler for hur utvérdering och fortsatta
kriterier ska se ut. (Muntl. Ljungdahl)

2.1.5 NEAP, Nature and Ecotourism Accreditation Program

NEAP & ett samlat initiativ frén Ecotourism Association of Australia (EAA) och
Australian Tourism Operators Network (ATON) som startade i januari 1996.
Programmet Gvervakas av en expertgrupp som bestar av medlemmar fran de bada
partnerorganisationerna och en oberoende. NEAP & ett helt gavforsorjande
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system dér kostnaderna tacks av de ansoknings- och arliga avgifter foretagen
betalar. (NEAP, 2000)

NEAP har utvecklats for tre typer av naturturism och ekoturismprodukter: logi,
guidade turer och attraktioner och kan ségas vara ett kombinerat miljomérknings-
och miljdledningssystem. Foretag kan marka sin verksamhet som Naturturism,
Ekoturism eller Avancerad ekoturism da Avancerad ekoturism har de hogst
stéllda kraven. (NEAP, 2000)

For att vara lamplig att ansbka om naturturismmarkning ska produkten uppfylla
fyrakriterier:

1. fokuserapaatt personligen och direkt uppleva natur;

2. representera basta exempel pa miljoméassigt hallbar turism;

3. konsekvent méta kundernas forvantningar;

4. marknadsforas sa att det ger kunden realistiska férvantningar.

For ekoturism gdller, forutom kraven for naturturism ovan, aven foljande fyra
Kriterier:

1. ge mojlighet att uppleva naturen pa ett sitt som leder till storre forstaelse,
uppskattning och atnjutande;

2. bidratill bevarandet av naturomraden;

3. hbidratill utveckling av lokala samhéllet;

4. forklaraoch involvera olika kulturer, med fokus pa inhemsk kultur;

NEAP bygger pa standig forbéttring dar kriterierna revideras fortlopande.
Markningen géller for en tredrsperiod och ackrediterade foretag/produkter maste
arligen rapportera om forandringar skett sedan ansokan lamnades in. Nér
tredrsperioden & sut maste en ny ansdkan lamnas in och ny avgift betalas.
Systemet 6vervakas genom referenser, feedback fran kunder, egerrevisioner och
revisioner pa plats. Om det finns tecken pa att det som lovats i ansokan inte
uppfylls kontaktas foretagaren och ombeds ge en skriftlig forklaring. Om s inte
sker kan mérkningen dras in. (NEAP, 2000)

Ansokningsavgiften baseras pa foretagets omséttning och kostar mellan 900 och
3100 kronor. Arsavgiften ligger mellan 1500 och 11000 kronor. (NEAP, 2000)

2.1.6 CST, Certification for Sustainable Tourism

CST &ags av Costa Rica Tourism Ingtitut (ICT) och stéds av en nationell
ackrediterings kommitté. En teknisk kommitté har som framsta uppgift att ta fram
parametrar och indikatorer for miljoarbetet men tittar ocksd pa hur arbetet ska
utvérderas och hur tillsynen bor bedrivas. Kommittén tar aven fram strategier for
programmets marknadsforing.
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CST & i huvudsak ett miljdmarkningssystem som é&r till for ala foretag inom
turismsektorn men har i ett inledningsskede erdast varit tillampbart for foretag
som erbjuder logi. For att bedoma hur langt foretagen kommit i sitt
miljGanpassning har en checklista tagits fram som innehdller 153 kriterier i fyra
kategorier:

1. Fysiska- biologiska parametrar -sambandet mellan féretaget och den omgivande
naturen.

2. Infrastruktur och service -ledningens policy och féretagets infrastruktur.

3. Externa kunder -samspelet mellan foretaget och dess kunder med avseende p& hur
mycket kunden erbjuds bidraga med i milj6arbetet.

4, Socioekonomisk miljo -foretagets samarbete med lokal befolkningen och befolkningen i
Ovrigt.

De olika kriterierna inom de fyra omradena bestar av jalng fragor som &r viktade
efter betydelse pa en skala 1-3 dér 3 & mest betydelsefullt. Bedomningen gors sa
att poangen pa frégorna inom varje omréde summeras och divideras med
maximalt antal poang som systemet kan ge. En procentsats fas darvid ur vilken
kan utldsas var pa en skala 0-5 foretaget befinner sig (tabell 1). Skalan &r sdledes
ett matt pa foretagets " hallbarhetsnivd’. Skulle olika nivaer uppnas inom de fyra
omradena erhdlls en hdllbarhetsniva enligt det |agsta vardet. (Honey et al, 2001)

Tabell 1. Hallbarhetsnivaer enligt CST.
Poang (%) Hallbarhetsniva
sammanraknat frén
de fyraomradena

<20%

20-39

40-59

60-79

80-94

>04

QA |WIN|F|O

Systemet med olika hallbarhetsnivaer forvantas uppmuntra foretag att jobba
vidare for att nd en hogre hallbarhetsniva.

Certifiering enligt CST har varit kostnadsfritt till att borja med och finansieras av
Costa Ricas regering via ITC. Malet &r att i framtiden bli avforsorjande. (Honey
et a, 2001)

2.1.7 Green Globe 21

Green Globe 21 & ett varldsomspannande certifieringsprogram for rese- och
turistindustrin utvecklat av World Travel and Tourism Council (WTTC).
Programmet togs i bruk 1994 och baseras pa principernai Agenda 21 och gar ut
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pa att foretaget ska na en viss miljostandard med hansyn till foretagets storlek, typ
och lokalisering. (Turistdel egationen, 1998)

Green Globe 21 har tagit fram en serie riktlinjer for olika sektorer (logi och
researrangorer) for att underlétta for foretag att nd en certifiering och dar
utformningen liknar ett miljoledningssystem. Riktlinjerna hjélper foretagen att
forsta de krav som stélls och hur typiska aktiviteter inom sektorn paverkar den
lokala och globala miljon. Majlighet finns ocksa att fa individuell hjap och réd av
Green Globe 21. (Green Globe, 2000a)

Green Globe 21 har foljande kriterieomraden:

Energieffektivitet, bevarande och skotsel.

Skotsel av farskvattenresurser.

Ekosystemets bevarande och skotsel.

Sociala och kulturella fragor.

Markanvandning, planering och skotsel.

L uftkvalité och bullerfragor

Vattenrening

Avfallsminimering, aeranvandning och atervinning
Forvaring och anvandning av ha sofarliga substanser.

WoNoOkrWNE

For ett foretag som erbjuder Bed & Breakfast i norden och har mindre an 10
anstédllda kostar det omkring 1100kr fér bli mediem i Green Globe 21.
Certifieringsavgiften, dar arliga kontroller ingér, & ca 6000kr. Avgiften varierar
beroende pa vilken typ av foretag det gdler, antalet anstallda och lokalisering.
(Muntl. Mattsson)

Foretaget far nér det gar med i Green Globe 21 och bestammer sig for att arbeta
for en certifiering anvanda en logo utan bock. Nar foretaget sen certifierats
anvands en logo med bock. Certifieringen & giltig i ett ar. (Green Globe, 2000a)

Mellan november 1998 och augusti 2000 blev 30 foretag certifierade véarlden dver.
Green Globe 21 har dock andrat sitt program flera ganger under aren och manga
av dem som idag anvander logotypen har inte uppfyllt dagens krav. Enligt uppgift
pd ECONETT’s hemsida anvander mer an 500 foretag och destinationer Green
Globe 21 logon. (Honey et al, 2001)

2.1.8 1S0 14001 och EMAS

ISO & en forkortning och betyder International Organisation for Standardisation.
ISO 14000 & en serie av olika miljostandarder dar 1SO 14001, som fastslogs
1996, avser miljoledningssystem. Alla organisationer som bedriver nagon
verksamhet kan arbeta for en 1SO certifiering. 1SO 14001 & uppbyggd kring
fdljande fem huvudkomponenter:
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Miljopolicy

Planering

Inférande och drift

Kontroll och korrigerande étgérder
L edningens genomgang

abhwWwN P

Kostnaden varierar beroende pa verksamhetens storlek och utgors av den slutliga
revisionen som utfors av ett ackrediterat certifieringsorgan. Arbetet med att ta
fram ett eget system for miljéledning gir ofta i samarbete med en konsult vilket
innebér kostnader for foretaget/verksamheten. (www.ecoorbis.se)

EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) & EU:s forordning for
miljostyrning och miljorevision. Det finns tva hotell som & EMAS certifierade
idag. M¢jlighet finns att certifiera &ven destinationer enligt EMAS och 1SO 14001
men nagot sadant arbete har @nnu inte kommit till stand. Att ansdka om EMAS
certifiering kostar 10000 kr for ett féretag med 18gre omséttning &n 100 miljoner.
Arskostnaden & ocksd 10000kr. (Muntl. Ryding) Den stora kostnaden for at
infora 1SO 14001 &r troligtvis inkdp av konsulttjanster som bl a behévs for att
inventera lagar och krav fran kommunen. InkOp av Svenska standarder for
miljéledning som gors initialt kostar ca 2000 kr. (Muntl. Holm)

| stort stéller de tva systemen liknande krav men EMAS stédller dessutom krav pa
offentlig redovisning av miljoarbetets status, maluppfyllelse samt kommande ars
miljomal. Standig forbéttring & ett nyckelord i de bada systemen och ligger till
grund for miljdarbetet. EMAS bygger pa 1SO 14001 och de bada &r internationella
standarder. (www.ecoorbis.se) En del foretag har certifierat sin verksamhet enligt
bade 1SO 14001 och EMAS for att béttre kunna mota kundkraven
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2.2 Miljocertifiering av destinationer

| detta kapitel presenteras tre exempel pa system for miljocertifiering av
turistdestinationer.

2.2.1 Miljémarkning Hbga Kusten

Projektet miljomarkning Hoga Kusten genomfordes fran och med sommaren 1999
till och med &arsskiftet 2000/2001. Syftet med projektet var ursprungligen att
miljoméarka en hel destination for att uppna konkurrensfordelar. Projektet
omarbetades under arbetets gang och resultatet blev en metod for miljomarkning
av en turistdestination avseende natur och turistforetag. Frivilliga turistforetag
arbetar med miljoledning enligt ett program sarskilt framtaget for projektet.
Projektet grundar sig pa det irlandska Life-projektet Beatha Eco Labelling dar ett
miljomarkningsarbete genomfordes for ett geografiskt omrade. Mitt Sverige
Turism har stétt som projektdgare och Landstinget Vasternorrland, Lansstyrelsen
Vasternorrland, Kramfors kommun, Ornskéldsviks kommun, NUTEK och Statens
Naturvardsverk var delfinansierande samarbetspartners. Dessa intressenter fanns
representerade i projektets styrgrupp. Ytterligare finansiering tillkom via EU
strukturfonder mal 2 och Arbetsformedlingen. Miljokompassen AB hade stor roll
i bade forarbete och i sadva genomférandet av projektet. (Mitt Sverige Turism,
2001)

Enligt Mitt Sverige Turism (2001) skapas en handlingsplan tillsammans med de
intressenter som berérs av miljéarbetet och markningens olika kriterier.
Markningsprojektet har i forvag specificerat ma for destinationen som skall
mérkas men hur destinationen tar sig till malet & upp till intressenterna. Tanken &r
att kriterierna skarps vartefter sa att destinationen kan fortsitta att utvecklas.
Miljoarbetet pd vag mot etappmden kan fa ett certifikat sd att arbete mot
etappmdet sporras. Den forsta mérkningen, ett sk. "pa vag mot" mérke, kan
erhdllas nar omrédets intressenter enats kring en handlingsplan och gemensamt
beslutat sig for att genomféra den. Nar handlingsplanens ma uppnéatts kan
destinationen miljomérkas av en utomstdende jury eller expertgrupp. Vilken
extern part som ska granska arbetet ar idag inte faststéllt. Forankring hos invanare
och naring & viktigt for att markningen ska fa avsedd effekt.

Malséttningen for kriteriearbetet var att skapa en miljokvalitetsgaranti till dem
som besoker omradet. Kriteriernadelades in i tva delar; handling- krav som maste
vara uppfyllda innan ett mérke kan delas ut, och program- krav som innebér att
olika miljoprogram ska genomfdras under den aktuella giltighetsperioden.
Miljémarkningen bygger pa kriterier inom f6ljande omraden:

Vattenkvalitet
Officiella badplatser
Fiskevatten

Avfal

PWNPE
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5. Avlopp

6. Naturskydd

7. Luft

8. Sarskilda krav pa turistanl &ggningar
9. Lokaaprodukter

10. Information om miljomarket

Under punkten atta krévs att minst 30 % av turistanlaggningarna inom omradet
skall ha genomgétt och blivit godkanda i ett sarskilt framtaget miljoprogram for
turistforetagare. Miljoprogrammet &r baserat pa Miljokompassens program for
"afférsanpassad miljostyrning for mindre verksamheter" som sedan anpassats for
turistforetag. Miljoprogrammet & ett miljoledningssystem som & framtaget
utifran begrepp och krav i 1SO 14000 och bedrivs som studiecirkel. Kursen técker
miljoutredning, handlingsplan, miljoledningsrutiner, miljopolicy,
personal utbildning, miljoinformation/kommunikation och ett intyg utfardas efter
genomférd granskning. Gramskningen och  godkdnnande utfors av
Miljokompassen. Da programmet for turistforetag & utformat som ett
miljoledningssystem stélls inte krav pa att vissa kriterier ska uppfyllas utan
foretagen sétter sava upp ma for den egna verksamheten. Kostnaden & ca 20000
kronor per foretag beroende pa hur manga deltagare en cirkel har och hur stora
foretagen & (Tabell 3). Nagot pris for hela destinationen finns idag inte da
systemet annu inte & fardigutvecklat. (Mitt Sverige Turism, 2001)

2.2.2 Destination 21

Danmarks turistrdd, i samarbete med Friluftsrtddet och  Turismens
UdvicklingsCenter (TUC), borjade 1997 utvecklingen av ett miljomarknings-
system for att framja hallbar utveckling pa destinationsniva.

Destination 21 & en markning som stéller krav pa framtagande av en vision och
handlingsplan for en hallbar utveckling pa destinationen. Grunden for markningen
& en holistisk syn pa hallbarhet som omfattar sdvél ekologisk som ekoromisk och
socia hdllbarhet. Enviktig del i Destination 21 &r utvecklingsaspekten. Utover att
uppfylla en del baskrav, som bygger pa hallbarhetsindikatorer (t ex att 20 % av
destinationens badplatser ska ha tilldelats BI& Flag' under det forsta driftséret),
ska en destination ta fram konkreta utvecklingsmal for den utveckling de dnskar
genomfdra. Vissa utvecklingsmdl faststélls av Destination 21 centralt, andra
faststélls av den egnallokala destinationen med bakgrund av omfattande
kartlaggning och vérdering av faktiska forhdlanden. (www.tuc.dk/d21-

manual .pdf)

Destination 21 har tagit fram 8 hallbarhetsmalsattningar som utgér mérkningens
ramar och utifran vilka utvecklingsma uppstélls:

! Markningssystem for strander och hamnar. Administrerasi Sverige av " Hall Sverige Rent”.
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Sakralokal organisering och samarbete.

Skapa kompetens for en hallbar turismutveckling.

Skydda destinationens natur- och kulturmiljoer och sakra tillgangen dartill.
Stérka och synliggdra lokal kultur och autenticitet.

Framja en hallbar utveckling av existerande och nya turistprodukter.
Reducera fororening och resursforbrukning.

Skapa arbetstilIféllen och 6ka andelen lokal arbetskraft.

Fora ut budskapet om Destination 21 och en hdllbar utveckling.

NGO~ wWNE

Miljomérkningsprocessen  enligt Destination 21 bestdr av tre faser:
forkvalificeringsfas, kvalificeringsfas och driftsfas. Processen att bli certifierad
enligt Destination 21 borjar med att den lokala branschorganisationen upplyser
om fordelarna med att skapa en halbar utveckling inom turismindustrin. Nér
destinationen har beslutat sig for att anvéanda Destination 21 for arbetet med en
hallbar utveckling skapas en loka gyrningskommitté. Styrningsgruppen ska ha
minst fyra medlemmar med representanter fran lokala turistforetagare,
kommunen, den lokala turismféreningen och en loka miljéorganisation som
representerar lokalbefolkningen. Styrningsgruppen véljer en koordinator som ska
ha det Overgripande ansvaret for Destination 21 processen. Tjansten som
koordinator kan med fordel sammankopplas med existerande verksamheter som
exempelvis turistbyran, det lokaa Agenda 21 kontoret eler kommunen.
(www.tuc.dk/d21- manual .pdf)

Nar kommittén & pa plats och godkand av den nationella Destination 21
foreningen trader destinationen in i kvalificeringsfasen som varar i max ett ar.
Under den tiden ska destinationen ta fram en Overgripande vision for
destinationen som helhet déar destinationens ideala situation beskrivs (Figur 3).
Kvalificeringsfasen innebér ocksd arbete med att uppfylla méarkningens atta
baskrav som & intrédesbiljetten till markningens driftsfas. Driftsfasen tréder i
kraft nér styrelsen for Foreningen Destination 21 har godként destinationen som
Lokal Destination 21 och destinationen kan da atnjuta férdelarna med den status
det ger. (www.tuc.dk/d21- manual.pdf)
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/
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Figur 3. Deolikafasernavid inférandet av Destination 21.

Driftsfasen varar i tre & och destinationen ska darefter kvalificera sig for en ny
tredrsperiod efter att ha utvarderat omformulerat sina malsattningar med hjap av
erfarenheter fran de forsta tre &en. Alla deltagande foretag lamnar en arlig
redogorelse for miljoarbetet. Dessa ingdr sedan i en publicerad sammanstélining
for hela destinationens miljdarbete. Kostnaden for destinationer i driftsfasen & ca
31800kr per & plus 2500kr per kommun. Avgiften betalas till det lokala
Destination 21 kontoret som i sin tur bestdmmer priset for deltagande foretag.
(www.tuc.dk/d21- manual .pdf)

2.2.3 Green Globe for turistdestinationer

Green Globe 21 som togs i bruk 1994 (sid 23) har &en utvecklat en standard for
destinationer (Green Globe, b). Standarden ger kriterier for att astadkomma
standig forbéttring. For att bli godkand som Green Globe destination maste vissa
kriterier uppfyllas. En styrgrupp skapas som kan utgoras av en myndighet, privat
eller offentlig organisation vilken sedan etablerar en "Destination Management
Group". Denna grupp ansvarar for framtagandet av en miljépolicy och en vision



for omrédet. Viktigt & ocksa att destinationen samarbetar med lokalbefolkningen
i milj6- och sociala fragor.

Den uppréttade "Destination Management Group tar ansvar for att inféra
Sustainable Destination Management System, SDMS. SDMS innebér att etablera
ansvar, procedurer, tillampning, processer och resurser for att forsdkra att en
"Environmental Action Plan" genomfors och kontrolleras. Detta for att hdlla
tidsplanen och na malen. | "Environmental Action Plan" fokuseras pa foljande
kriterieromraden:

1. Infrastruktur och markanvandning

2. Etablera samarbete och deltagande bland foretagarna pa destinationen.
3. Véarnaom relationernatill lokalbefolkningen.
4

. Inrétta miljoprogram for foretag och for Destinationen som helhet som
innehdller:

Energieffektivitet, bevarande och skotsel

Skotsel av farskvattensresurser

Ekosystemets bevarande och skotsel

Sociaa och kulturellafragor

L uftkvalité och bullerfragor

Vattenrening

Avfallsminimering, ateranvandning och dtervinning.

Anvandande av ren teknologi

Milj6utbildning

5. "Destination Management Group" Overvakar utvecklingen for att sakerstélla

sténdig forbéttring.

FOr destinationer kostar det ca 15000kr ©r att bli medlem i Green Globe och
certifieringskostnaden & ca 75000kr. Liksom i arbetet med att certifiera ett
foretag far destinationen nér den blivit erkénnande av Green Globe anvanda logon
med bock i marknadsforing. (Green Glabe, b)

RARRRRKRKRKRRK
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Tabell 3. Sammanstéllning av system for certifiering av destinationer.

Tillgangligt ilVad milj6-|Vad ingar i|lnitial- Ars- Antal  destinationer
foljandelander |anpassas? |systemet? kostnad?? |kostnad? | miljéanpassade enl.
(Sek) ? (Sek) modellen?
Hoga Under utveckling i | Destinationer | Ekologi 20000 kr* - 0
Kusten Sverige
Destination | Danmark Destinationer | Ekologi, - 31800kr+ |2 st befinner sg i
21 ekonomi, sociala 2500 kr* | kvalificeringsfasen
aspekter
Green Internationel| Dedtinationer | Ekologi, 15000 kr 75000 Omkring 500 féretag och
Globe ekonomi, sociala destinationer.
aspekter

2 K ostnaderna & omraknade enligt valutakurser 2001-10-17. (www.svt.se/texttv)
3 Ungefarlig kostnad for ett foretag att delta i ett sarskilt framtaget miljoprogram. Kostnaden varierar beroende p& hur ménga foretag som deltar.
4 Ca 31800 kr per & + 2500 kr per kommun om destinationen &r storre &n tre kommuner. Betalas nar destinationen trader ini driftsfasen.
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3 Andrainitiativ till miljéanpassning

| Sverige finns idag manga initiativtagare inom omradet miljo och turism. Scandic
Hotels och SHR (Sveriges Hotell och Restaurangféretagare) har egna system for
miljGarbetet. Flera foretag och organisationer arbetar med miljoprojekt som i
dagslaget inte & dutforda och dar man inte padborjat samarbetet med
foretag/destinationer som Onskar certifiera sin verksamhet. De ndmns dock i
denna sammanstalining som ett bidrag | arbetet mot en miljéanpassning av
turismbranschen.

3.1 System under utveckling
3.1.1 Vanerland

Inom projektet Big Lakes som &r ett samarbete mellan de stora §6arna Vanern i
Sverige, Mjgsa i Norge och sodra delen av Péijanne i Finland har en strategi for
hallbar turismutveckling utarbetats. Syftet har varit att definiera ett antal kriterier
for hallbar utveckling av natur- och kulturturismen for foretag runt Vanern.
Kriterierna & samlade under 16 huvudrubriker och det finns bade obligatoriska
kriterier och s k idékriterier som ska tjdna som inspiration infér framtiden.
Kriterierna har sedan anpassats till varje bestksmal sa att vissa av idékriterierna
som anses vara relevanta for den aktuella verksamheten utgor tillaggskriterier som
maste uppfyllas. (Vanermuseet, 2001) De 16 kriterieomradena &r foljande:

Samverkan

Personal

Information till gaster och besdkare
Infrastruktur

Myndighetskontakter

Miljdledning

Energi

Vatten

. Kontor

10. Kemikalier

11. Inomhusmiljo

12. Atervinning och kéllsortering

13. Révaror, produktion och férsdjning
14. Park och trédgéard

15. Kulturbyggnader, traditioner och markanvandning
16. Natur- jord och skog

CoNoO~rWNE

Enligt projektet syftar modellen till att vara enkel och trovérdig. En revision av
foretagens miljoarbete utfors forslagsvis av en grupp pa tre personer dar
foreningen Vanerland fungerar som huvudman for diplomeringen. En person fran
kommunens miljokontor eller Agenda 21-kontor medverkar vid diplomeringen
vilket bedbms kvalitetssékra miljoaspekterna. Efter revisionen gors en
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helhetsbedomning av verksamhetens héllbarhetsarbete dar ala i gruppen maste
vara eniga om att miljokraven uppnétts for att foretaget ska fa sitt diplom.
Revisionen beréknas ta en dag att utfora och kostnaden for diplomeringen bedéms
uppga till 1-5000 kr. Efter godkannande féar bestksmalet ett miljodiplom och en
markningssymbol som kan anvandas i marknadsféring. Ett godkannande foreslas

vara giltigt i tva & varefter en ny revision utfors av revisionsgruppen.
(Vanermuseet, 2001)

312 ALMI

ALMI foretagspartner i Vasterbotten har arbetat med ett projekt, "Miljomarkning i
turismen”, som vander sig till foretag inom upplevel seturism. Projektets syfte har
varit att skapa en milj6- och kvalitetsstandard for att forbéttra marknadsforingen
av foretagens tjanster/produkter vilket samtidigt ger en Okning av
miljoanpassningen av turism av Vasterbotten. Miljomarkningen ska omfatta
upplevelser, boende och mat och vara intressant for ala féretag med
miljéambitioner. Vidare har syftet varit att méarkningen ska utvecklas nér
marknaden vaxer och foretagen utvecklas. Efter att ha tagit fram kriterier i en
milj6 och kvalitetsstandard har Almi valt att for det fortsatta arbetet samarbeta
med ekoturismforeningen istéllet for att utveckla ett “eget” system.
(www.almi.se/vasterbotten/projekt.asp#miljo)

3.1.3 Ekoturismféreningen

| november forra aret borjade Svenska Ekoturismféreningen (2001) arbeta med en
forstudie for att understka ekoturismens forutsattningar och mojligheter. Studien
bygger bl a pa samtal med foretag som & verksamma inom ekoturism och
upplevelseturism i naturen. Slutsatsen ar att ekoturism har en stor potential och att
det finns goda forutsattningar idag for att den ska utvecklas pa ett fungerande Sitt.

Arbetet pdgar nu med att ta fram ett forslag till en svensk ekoturismmarkning som
ska lanseras under ekoturisméaret 2002. En arbetsgrupp arbetar med att ta fram ett
utkast till mérkningssystem som sedan i flera omgangar ska bollas mot en
referensgrupp. Efter synpunkter och justeringar testas forsaget pa ett mindre antal
foretag. Utbildningsseminarier hdlls for intresserade foretag. Markningen §0sétts
nagon gang under mars/april 2002. (Svenska Ekoturismfdreningen, 2001)

3.14 ECEAT

ECEAT (European Center for Eco Agro Tourism) & en ideell organisation som
verkar for att stimulera bérkraftig utveckling av landsbygden genom att
marknadsfora turistiska aktiviteter i mindre omfattning ekologiska gardar. Sedan
starten 1993 har ECEAT byggt upp ett natverk med Gver 1500 gardar i 22 |ander.
ECEAT har sitt huvudkontor i Holland. Genom att sdlja en guide 6ver ala gardar
(Green Holiday Guides) vill ECEAT ge turisterna ett alternativ till massturismen.
(www.eceatnorway.com) Det finns idag fyrtio svenska gardar i en skandinavisk
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guide. ECEAT Sverige befinner sig i ett uppbyggnadsskede och en svensk guide
kommer att tas fram under & 2001. (www.eceat.nu)

3.2 Andrasystem
321 SHR

SHR- Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare har under 1999 reviderat och
tagit fram en rad verktyg for miljoarbete i foretagen. En miljéarbetsbok har tagits
fram till hjalp for foretag att komma igang. Den behandlar arbetsomraden samt
lagar och forordningar fran miljébalken. For de foretag som vill jobba vidare med
miljoanpassning finns SHRs Miljonyckeltal, ett dataprogram for uppfdljning av
det egna miljcarbetet. Med programmet kan foretaget mata in méatdata och fa fram
19 olika nyckeltal som sedan redovisas i diagram och tabeller. Med hjdlp av detta
far foretaget en 6verblick dver hur det egna miljoarbetet utvecklats jamfort med
tidigare métperiod. SHRs Miljonyckeltal har Svanens gransvérden inlagda i
databasen i nyckeltalsprogrammet vilket underléttar arbetet mot att ndrma sig
Svanenmaérkningens gransvarden. (SHR, 1999)

3.2.2 Scandic Hotels

Scandic arbetar enligt ett internt utbildningsmaterial som togs fram 1994 och som
bygger pa Naturliga Stegets Systemvillkor. Scandic har som forsta hotellkedja
introducerat KRAV-mérkt frukost pa samtliga sina 68 svenska hotell. | Scandics
miljdarbete ingar avfalssortering pa rummen, minskning av antalet
rengoringsprodukter, atervinningsbart och miljoanpassat system for tvd och
schampo och att minska vattenférbrukningen. Forutom kedjans alla gemensamma
miljoaktiviteter har varje hotell utvecklat ett eget &tgardsprogram for
miljoforbattringar. Malet & att bli ett av de mest miljoanpassade och langsiktigt
hallbara foretagen inom branschen. (www.scandic-hotels.com)
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4 Jamfordse

4.1 Miljocertifiering av foretag/pr odukter

For att ge en dversikt av vilka kriterier som ingar i olika miljomarkningssystem
har foljande jamforelse gjorts. Systemen i tabell 4 & exempe pa system for
miljocertifiering av turism produkter/foretag till skillnad fran destinationer som
behandlas i nésta avsnitt. Jamforelsen har gjorts utifran systemens kriterier for
logi. Av de tre systemen & det bara Green Globe 21 som séger sig arbeta med alla
tre hallbarhetsaspekter, 6vriga system har inriktat sig framst pa ekologi.

Tabell 4. Jamforel se Gver de kriterier som tas upp i produktmarkningssystem.

Svanen | Den Grona | Green
Nyckeln | Globe 21

Bidra till skydd av natur och - - XXX
kulturmiljer
Avfall/ Atervinning XXX XXX XXX
Energi XXX XXX XXX
Vatten XXX XXX XXX
Spillvatten XXX - XXX
Kemikalier XXX XXX XXX
Forbrukningsartiklar XXX XXX -
Markanvandning/skétsel - XXX XXX
Transporter XXX X -
Emissioner - - XXX
Buller - - XXX
Personalutbildning XXX XX -
Géstinformation XXX XXX XXX
Miljoledning XXX XX XXX
Lokal forankring (arbetskraft, - - XXX
rdvaror, samarbete)
Nérodlade livsmedel/KRAV X XXX -
mérkta
Ekonomi - - X

XXX: Kravs for certifiering

XX: Miljomarkningssystemet staller krav pa foretagaren att arbeta aktivt
med kriteriet.

X: Uppmanar foretagaren att arbeta med kriteriet men stéller inga krav.

- Kiriteriet finns inte med i miljoméarkningssystemet

Alla tre system har dels fasta kriterieomraden som foretagen ska jobba med
innehdlande ett antal obligatoriska kriterier som maste uppfyllas for att foretagen
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ska fa markningen samt ett antal Gvriga kriterier som preciserar vad miljoarbetet
ska omfatta. | 6vrigt finns skillnader i uppldgg och krav i systemen. Enligt Svanen
ska de obligatoriska kriterierna uppnas till 100 % och av Gvriga poangsatta
kriterier ska 65 % av maxpoangen uppnas. For att forhindra att foretag véjer bort
vissa kriterieomrdden och koncentrerar sig pa andra krévs ocksa att 45 % av
kriterierra under varje kriterieomrade uppfylls. Den Groéna Nyckeln har
obligatoriska kriterier, tidsobligatoriska och idealkriterier. | detta system ska de
tidsobligatoriska kriterierna uppnas inom en viss tidsperiod medan idealkriterierna
a frivilliga at jobba med. Green Globe 21 & utformat som ett
miljoledningssystem och stdller krav pa ett antal kriterier inom nio
kriterieomraden som & av mer allméan karaktar. Omradena talar om for foretaget
vilka aspekter miljoarbetet bor omfatta men det & upp till féretagaren hur stor
moda som ska lggas pa miljoarbetet.

Svanen pekar tydligt ut vad foretaget ska astadkomma och kréver att 65 % av
totalsumman av de poangsatta kriterierna uppnas for att foretaget ska bli
certifierat. Den Grona Nyckeln anvander ingen procentsats for hur stor del som
ska uppfyllas. Istéllet ger systemet foretagen mer tid att jobba med vissa aspekter.
Detta ger foretagen som anduter sig till Den Grona Nyckeln mojlighet att snabbt
komma in i systemet och sedan jobba vidare mot forbattringar. Svanen har hoga
krav som maste vara godkdnda innan symbolen f&r anvéndas och detta kan
maojligtvis upplevas som ett hinder for vissa foretag. Att som de tre systemen ha
obligatoriska kriterier sékerstéller att alla foretag som anvander logotypen har
uppnétt en viss grundniva i miljoarbetet.

Med internationella utblickar kan man konstatera att miljomarkningssystem kan
utformas pa manga olika sitt. Green Tourism Business Scheme (GTBS) och
Nature and Ecotourism Accreditation Program (NEAP) har exempelvis valt att
dela upp miljéomérkningen i olika nivaer. | GTBS kan foretagen ansoka om
miljoméarkning pa brons, silver och guldniva déar guldnivan har de hogst stéllda
kraven. Efter att ha uppfyllt de obligatoriska kraven fér foretag galva véjavad de
vill fokusera pa bland ett antal kriterier. Att arbeta enligt GTBS ger valmdjlighet
att véja vilka aspekter inom kriterieomradena som miljGarbetet ska fokusera pa
vilket ger foretagen mojlighet att till viss del anpassa miljGarbetet till sn egen
verksamhet. NEAP har pa liknande sitt delat upp mérkningen i naturturism,
ekoturism och avancerad ekoturism. Att ha ett system med flera olika
markningsnivaer gor systemet tillgangligt for certifiering for flera olika foretag.
Uppdelningen &r tankt att leda till att foretagen sporras at férsoka na en hogre
markningsgrad i framtiden. Olika markningsnivaer skulle da fungera som en
morot for standig forbattring och foretagen kan tydligt se vad som kravs for att na
en hogre nivd Aven CST har olika nivéer (0-5) for att sporra foretagen att jobba
vidare mot hogre hallbarhetsnivaer. Foretagen kan dock inte fran borjan véja att
ansoka om en viss niva utan nivaerna utlases efter det att foretagen fatt en viss
poang da de har uppfyllt vissa kriterier. Alla foretag bedoms sdledes enligt samma

37
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checklista med kriterier och inte med checklistor med olika svarhetsgrad som i
GTBS och NEAP.

Att kombinera miljéledning och mérkning gor att foretaget maste "tanka till" och
sétta upp vissa mal istéllet for att bara folja fardiga checklistor. Foretagen far en
chans att ténka igenom vad de vill med gitt miljoarbete. Att som Grona Nyckel
framhalla att miljoledningsarbetet bor ske i samréd med personalen gor att de
anstdllda kanner sig delaktiga och sporras att arbeta aktivt for de ma man
tillsammans satt upp. Den Grona Nyckeln redogér for vad miljéledningsarbetet
bor omfatta men stéller inga krav pa innehallet. Svanen har uttryckliga regler for
vad som ska ingd i miljoledningsdelen vilket underléttar for foretag som aldrig
tidigare jobbat med miljofragor och som kanner sig osakra infor miljoarbetet men
ger mindre utrymme for egna initiativ vilket i véarsta fal kan hédmma
motivationen.

Svanen har gransvarden pa fyra kriterier (energi, vatten kemikalier och avfall). Att
ha grénsvarden for vissa kriterier visar tydligt for foretag och kund vad foretaget
maste uppnd for att bli certifierade. Gransvardena ger majlighet till tydlig
kommunikation da kunden vet att alla foretag som har Svanenmarket har uppfyllt
dessa krav. Dock kan det vara svart att na upp till de hogt stéllda kraven vilket gor
att vissainte kan na en certifiering. Forutséttningarna varierar mellan olika foretag
och lander vilket och kriterierna kan vara svéra att utforma sa att det passar alla
foretag.

Samtliga tre jamforda miljoméarkningssystemen har arliga kontroller for att
sékerstédlla att de certifierade foretagen fortsétter arbeta med kriterier enligt det
system for vilket de blivit mérkta. Svanen reviderar sina kriterier med tre till fyra
ars mellanrum.

Manga logiméarkningssystem behandlar bara de miljoaspekter som sjéva
produkten kommer i kontakt med och det &r troligtvis darfor de tre systemen har
fa eller inga kriterier for natur och kulturskydd (Tabell 4). Green Globe 21 tar ett
storre ansvar for omgivande natur och kultur men siger sig ocksa arbeta med ett
vidare hdlIbarhetsgrepp.

Turismen bidrar i stor utstrackning till de miljéproblem som transporter orsakar.
Transporter & en forutsdttning for turism som handlar om att uppleva nya saker
och sdledes att forflytta sig till andra platser. F& system har transporter med bland
Kriterierna trots att transporterna ugor en stor miljébelastning (Tabell 4). Svanen
& det system som har hardast krav vad géller transporter med ett obligatoriskt
krav pa att ha en handlingsplan med konkreta ma for minskning av transporter
nedskriven. Svanen har @&en poangsatta kriterier dér exempelvis fordon med
fornyelsebart brande, information till gésterna om alternativa kommunikationer,
samtransport for gruppgaster till anléggningen anordnas. | Den Gréna Nyckeln
handlar det om att informera om alternativa transportmedel men det stélls inget
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krav pa att arbeta for att minska transporter inom verksamheten. Systemen pastar
sig arbeta med ekologiska aspekter men utan att behandla transportfragan vilket
forefaler ologiskt. Man far kénsan av att markningssystemen véljer att inte
beakta transportfragans problematik for att den & for omfattande och darfor
komplicerad. | Green Globe 21 som siger sSg abeta med adla tre
halIbarhetsaspekter finns transporter inte omnamnda.

For hdllbar turismutveckling &r lokal forankring en viktig aspekt. Att ha ett bra
samarbete med den lokala befolkningen dkar majligheterna att uppna en hallbar
utveckling. Green Globe 21 stéler krav pa lokal forankring och pdpekar bl a att
personal ska anstéllas lokalt om mgjligt och att lokala produkter ska prioriteras.
Svanen och Den Grona Nyckeln stéller krav pa att viss del av frukostmaten ska
vara kravodlad.

Kostnaderna varierar mellan de tre olika systemen. Svanen & dyrast med en
ansokningsavgift pa 15000 kronor och en arlig avgift pa 0,2 % av omséttningen
(Tabell 2). Det kostar inget att ansbka om Den Grona Nyckeln. Forst nér foretaget
genomgdtt certifiering betalas en arsavgift pa 4500 kr som técker kontroller och
arliga kurser for foretagen. Green Globe 21 har en anmalningsavgift pa drygt
1000 kronor for ett féretag med férre 8n 10 anstéllda. Arskostnaden & ca 5000
kronor.

4.2 Miljocertifiering av destinationer

Att miljémarka en destination innebar att alla omraden déar det finns turistisk
konsumtion omfattas i miljoprogrammet. Tabell 5 & en sammanstélining av de
miljOaspekter som tas upp i tre olika destinationsméarkningssystemen. Enligt
Destination 21 och Green Globe omfattar aspekterna i tabellen de krav som stélls
pa sdval destinationen som pa foretagen. For Hoga kusten redovisas bara de krav
som stélls pa destinationen. Det sarskilt framtagna miljoprogrammet for foretagen
pa degtinationen & utformat som ett miljoledningssystem vilket innebér att
foretagen gélva avgor vilka miljoaspekter de vill jobba vidare med. Dessa
aspekter kan darfor inte pa ett Gvergripande Sétt visasi tabellen.
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Tabell 5. Jamforelse 6ver de miljoaspekter som berorsi destinationsprogrammen.

Destination | Green Hoga
21 Globe kusten

Fiskevatten X
Vattenkvalitet X X
Badplatser X X
Vattenforbrukning X X

Avfal X X X
Avlopp X X X
Energi X X

Kemikalier X

Emissioner X X X
Buller X X
Naturskydd X X X
Markanvandning X X X
Lokal férankring X X X
Ekonomi X

Gastinformation X X
Utbildning X X X
Transporter X

Krav pa standig forbéttring X X X
Krav pa miljéanp. av turistforetag X X X
Overgripande vision X X

D& turismen & en verksamhet som tar mark i ansprék for t ex logi och
restaurangverksamhet &r det viktigt att planera for nyetableringar pa ett sétt sa att
minsta mojliga skada dsamkas. En stor del av miljoméarkningsarbetet utgar fran
verksamheter med befintlig infrastruktur och regler for nyetablering saknas i
manga fal. Green Globe har som kriterium att destinationen ska ta fram en
miljoplan som bl a ska innehdlla regler for markanvandning. Aven Destination 21
har kriterier som behandlar markanvandning. Hoga Kusten stéller krav pa att
foretag som anordnar aktiviteter i naturen maste gora en konsekvensbedémning av
slitage och annan averkan som kan uppsta av den aktuella aktiviteten. Det finns
krav pa att nya aktiviteter ska bedomas innan de far startas.

Samtliga destinationsprogram stéller krav pa miljoanpassning av turistforetag i
regionen. Hoga Kusten kréver att 30 % av turistforetagarna ska vara
miljoanpassade enligt ett sarskilt framtaget miljoprogram alternativt kunna
uppvisa miljosakring frén annat program som 1SO 14000 eller EMAS innan
certifiering kan kommatill stand. Detta stéller hoga krav pa foretagen att delta och
kan medféra att arbetet mot miljoméarkning forsenas om féretagen véljer att inte
delta. Det kan vara l&ttare att som Destination 21 formulera kravet som att 20 %
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procent ska ha padbdrjat miljéanpassningen under forsta driftsiret. Detta
sakerstéller att foretag arbetar med milj6fragor men utgor inte nagon flaskhals for
destinationens samlade milj0arbete. Det kan dock tyckas orealistiskt att
destinationen ska hinna formulera mal och handlingsplan inom alla omraden
under kvalificeringsfasen som varar ett &r. Att som Green Globe stilla krav pa att
handlingsprogram for miljGarbete hos foretag tas fram men att inte specificera hur
manga foretag som ska delta for att destinationen ska fa sin mérkning kan ledatill
trovardighetsproblem. Exempelvis skulle en destination kunna visa att de ar
miljomarkta enligt Green Globe, ha en handlingsplan for omradets
miljGanpassning fastén bara ett enda turistforetag arbetar med milj6fragor.

Enligt den standard for turistdestinationer som Green Globe tagit fram ska
ndmnda kriterier uppfyllas for att destinationen ska bli godkand. Kriterierna &r
dock i manga fall utformade som generella rekommendationer och det framgar
inte av standarden hur mauppfyllelsen bedoms. Att ha ett allmant utformat
system gor att destinationen till stor del kan utforma sitt eget milj6arbete. Det kan
dock vara svart att bedéma om destinationen bedriver ett tillrackligt aktivt
miljOarbete. Green Globe namner t ex "air quality control” i ett kriterium men det
& svart att veta vad det forvantas omfatta och det & antagligen upp till
destinationen att beddma vad som ska vagas in i begreppet.

Tid kan vara en begransande faktor i miljoarbetet. Att forankra miljoarbetet hos
foretag, kommuner, bedutsfattare och lokalbefolkning & viktigt for att
miljomarkningen ska fa onskad genomslagskraft. Forankringsarbete och
uppbyggnad av resurser & dock en omfattande process som tar lang tid. Det
samarbete mellan destinationens aktorer som byggs upp och krévs for att lyckas
med destinationsméarkningen kan &ven vara till nytta inom andra néringsgrenar.

Transporter och ekonomi & nagot som inte avhandlas i sarskilt stor utstréckning i
de tre destinationsprogrammen. Utddpp frén transporter utgdr en stor
miljobelastning men har ingen savklar plats pa agendan néar hdllbar turism
behandlas. Destination 21 stéller krav pa framtagande av md och handlingsplan
for reducering av transporter men varken Green Globe eller Hoga kusten tar upp
den aspekten. Att beakta transportfragor kan behovas for att tydligt visa och skapa
trovardighet for att destinationen bedriver ett aktivt miljGarbete.

Destination 21 har, som enda program av de jamforda, kriterier for att forbéttra
den turismrelaterade ekonomin pa destinationen. For att na en hallbar utveckling
kravs forutom bevarande av resurser dven en hallbar ekonomisk utveckling dar
destinationen utvecklas och skapar forutsdttningar for 10nsamma foretag. Green
Globe har inga uttalade krav pa att destinationen ska framja den lokala ekonomin.

Att ta fram en vison for destinationens milj0arbete kan vara ett viktigt
hapmedel. | destinationsprogrammen handlar det ofta om att ta fram mal och
handlingsplaner for miljoarbetet inom olika omraden. Programmen stéler
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samtidigt krav pa standig forbattring i vilket det & viktigt att ha en vision for att
veta vad miljOarbetet strévar emot.

42
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4.3 Miljéanpassad turism?

Kan da de studerade miljocertifieringssystemen anses leda till miljanpassad
turism enligt Vérldsnaturfonders tio budord? Enligt en ungeférlig jamférelse i
tabell 6 syns tydligt att de system som utger sig for att arbeta med dla tre
hdllbarhetsaspekter (Green Globe, Destination 21) ocksa till stérre del
overensstammer med V érldsnaturfondens tio budord. Hoga kusten séger sig arbeta
framst med ekologiska aspekter men uppfyller @nda till stor del det som
definierats som miljoanpassad turism. DA det géler t ex att gynna de lokaa
ekonomierna finns inga direkta kriterier framtagna men genom att ha tagit fram en
symbol som lokala produkter kan ansbka om gynnas lokala foretagare och
inkomster fran turismen stannar i omradet. Att ta upp en sadan punkt visar pa ett
delvis holistiskt tankesétt. Projektet & i startfasen och majligtvis kan det utvecklas
till att omfatta fler hallbarhetsaspekter i framtiden.

Tabell 6. Overensstammelse mot de tio budorden fér miljoanpassad turism.

Hoga Green Destination | Svanen Den Green
kusten Globe 21 Grona | Globe 21
destination Nyckeln | foretag

1. Anvand resur serna - ? ? - X
pa ett uthalligt satt

2. Minska - X X X X X
Over konsumtion och
fOr oreningar

3. Bevara mangfalden X X X X

4. Integreraturismeni X X X X
lokal och nationell
planering

5. Gynna delokala X X X X
ekonomierna

6. Samar beta med X X X X
lokalbefolkningen

7. R&dgor med alla X X X X
intressegr upper

8. Utbilda personalen X X X X X X

9. Marknadsfor X X X - X
turismen pa ett
ansvar sfullt satt

10.Genomfér och folj X X ? X X X
upp under sdkningar

?= Det finns i systemet inget uttalat krav pa att detta budord men mojligt ar att systemets
overgripande utformning anda leder till att det uppfylls.

Destinatiorsprogrammen & de som tydligast Overensstdmmer med
Vérldsnaturfondens tio budord men &en Green Globe 21 for féretag har god
Overensstammelse. Efter att ha studerat Green Globes standard for foretag och
destinationer kan konstateras att dessa upplevs som 6vergripande och vadigt
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generellt utformade. Som exempel kan de olika systemens krav for det tredje
budordet Bevara mangfalden studeras (Figur 4).

* Green Globe " Ecosystem conser vation and management”

e Destination 21 Vattenkvalitéi sjoar.

Kartlaggning av kommunens insats for att bevara befintliga och
uppratta nya naturomraden.

Forbattra tillgangligheten till naturmiljovéarden.

 Hoga Kusten Vattenkvalitéi sjoar.

Minst 2% av det aktuella omréadet ska vara nationellt
natur skyddade.

Inventering av viktiga naturvarden.

20% av oskyddade naturvarden enligt inventering ska vara
skyddade innan markningen trader i kraft.

Figur 4. De olika destinationsprogrammens inneb6rd av budordet Bevara mangfal den.

Tydligt & héar att Green Globes kriterium méste fyllas med innehall for att vara
anvandbart i miljoarbetet medan Destination 21 och Hoga kusten tydligt pekar ut
vad destinationen maste astadkomma inom omradet. Att utforma en standard sa
att denna dverensstammer med framtagna mal for hdllbar utveckling & inte sa
svart. Det svara ar att utforma en standard som rent praktiskt kan varatill hjap for
foretag och destinationer i deras arbete mot en hdllbar utveckling. For att veta om
systemen fungerar som ett hjdpmedel med goda resultat for miljéanpassning som
foljd kréavs mer forskning. Troligt & dock att ett fungerande destinationsprogram
har storre forutséttningar att na langre i arbetet mot en hallbar turismnaring da
dessa tar ett storre grepp om de verksamhetsrelaterade miljoproblemen.
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5 Diskussion

Problemet idag &r inte att hitta ett system fér miljéanpassning av turistféretag, det
finns redan en uppg6 av olika system. Déremot kan mangden av olika system
utgora ett problem. D& antalet system blir for stort minskar konsumenters
mojlighet att kontrollera att produkten som erbjuds & den som utlovats. Samtidigt
&r det viktigt att de system som tillampas &r utformade sa att de ger resultat i form
av minskad miljobelastning. De system f6r miljéanpassning som finns tillgangliga
idag skiljer sig & paflera punkter av vilka ndgra diskuteras i foljande avsnitt.

Systemavgransning

For att kunna miljéanpassa en destination, foretag eller produkt kravs att systemet
avgransas. Svanen och Den Gréna Nyckeln har t ex gjort en avgransning i att bara
titta pa de miljoaspekter som kunden kommer i kontakt med vid sin vistelse pa
hotellet. Lokal forankring och omgivande natur har inte beaktats i nagot av
systemen. Manga system har valt att inte behandla transportproblematiken. Bland
produktmérkningarna har Svanen som enda system av de jamforda kriterier for
minskning av transporter. Destinationsmarkningsprogrammen har forvanansvart
fa kriterier for transporter. Varken Green Globe eller Hoga Kusten tar med denna
aspekt. Att gora avgransningar och vélja bort transporter pa en destination som
ska fungera som en miljoméarkning for ett storre omrade kan skapa
trovardighetsproblem.  Forvantningarna & mdjligtvis inte lika hoga pa
produktmarkningssystemen dar en avgransning till gadlva produkten (vanligtvis
logi) inte nédvandigtvis omfattar transporter. Om syftet med miljGanpassningen ar
att na en halbar utveckling inom turismbranschen maste den miljobelastning som
transporterna utgor begransas och en stréavan efter alternativa losningar integreras
I de olika miljéanpassningssystemen. Att bara forlita sig till teknisk utveckling
och framtagandet av mer miljovéanliga transportmedel &r inte tillréckligt.

Det basta ur miljésynpunkt vore om vi semestrade i vart eget naromréde och pa sa
sétt undvek de miljobelastande resorna. Det & dock inte troligt att resandet
kommer att minska och hér har miljéanpassningen en stor uppgift att fylla. Att i
de system som finns for miljoméarkning beakta transportfragan sa langt det &r
majligt kunde tyckas vara en galvklarhet. Att vissa miljoforbéttrande atgarder
drunknar i den miljobelastning som transporterna ger upphov till stammer i manga
fall. Detta behover dock inte tala emot en miljoméarkning av turism da denna énda
ger positiva effekter lokalt. Viktigt & dock att upplysa konsumenterna om
miljomérkningssystemets avgransningar och det faktum att transporterna inte
altid & medréknade.

Det kan diskuteras om en mérkning som enbart fokuserar pa ekologiska aspekter
kan anses bidra till en mer hdllbar turismnéring. For att na en hallbar utveckling
maste bade ekologiska, ekonomiska och sociadla aspekter behandlas. Manga
system for miljéanpassning arbetar idag med enbart ekologisk hallbarhet (Svanen,
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Den Grona Nyckeln, Green Tourism Business Scheme). Detta for att ett system
som tar hansyn till alla tre aspekter kan anses bli for omfattande och svararbetat.
Den Grona Nyckeln havdar att mérkningssystemet skulle tappa anhéngare bland
foretagen om de arbetade med alla tre hdllbarhetsaspekter men att malet pa sikt &r
att aven integrera sociala och ekonomiska aspekter (Kaas, 2001). Med ett
markningssystem som omfattar alla tre hallbarhetsaspekter kan foretaget na langre
i sitt arbete med en hdllbar verksamhet men maste troligtvis lagga ner stora
tidsméssiga och ekonomiska resurser pa att na maet. Ett system som bara
omfattar ekologisk hallbarhet blir mer lattarbetat och lockar fler verksamheter att
delta. Det blir en fréga om systemavgransning som maste redovisas tydligt sa att
kunden vet vilken produkt som kops. Nar antalet marken blir stort ar det svart att
som konsument sarskilja de olika markenas standpunkter. Risken finns att
systemen med en smalare avgransning aker snalskjuts pa évriga mérken.

Att arbeta med miljofrdgor pa destinationsniva och ta fram en vision for det
framtida miljcarbetet ar ett bra sétt att fa en 6verblick dver vart destinationen ar pa
vag och vad maet med miljoarbetet &r. PA s st kan en utveckling i fel riktning
hindras. Destinationsmérkning tar ett bredare grepp om miljoarbetet och med ett
fungerande méarkningsarbete okar forutsittningarna att nd en hallbar utveckling
inom turismbranschen. Miljomérkning av produkter kan ses som en god bdrjan
och & en viktig del av arbetet mot en hallbar turismutveckling och kan fungera
som ett komplement till destinationsmarkningen. Att arbeta med miljofragor pa
destinationsniva & ett omfattande arbete som & resurskrdvande och har kan
produktmérkningen vara ett viktigt komplement, dels for foretagen som vill
komma igang med miljOarbetet men ocksa for att visa konsumenterna tydliga
resultat.

Sammanvagning av olika krav

Kraven i Svanen har viktats och poangsatts med héansyn till atgardernas
miljorelevans dar de fyra systemvillkoren (sid 6) enligt Det Naturliga Steget,
anvants som grund. Aven hotellbranschens majligheter att med dessa &gérder nd&
malet, som & hdlbar utveckling, har beaktats. Svanen &r det enda system av de
jamforda som anvander poangsystem med viktning. Viktningen gor att de
miljOaspekter som anses mest betydande far storst betydelse och utgor darfor det
kriterium som foretagen maste arbeta mest med. Viktigt &r att viktningen sker pa
goda grunder sa att malet med en minskad miljobelastning fran verksamheten
uppnds. Nagon form av viktning har naturligtvis skett vid framtagande av kriterier
i ala miljoméarkningssystem, da det & i stort sett omdjligt att beakta ala
miljOaspekter som verksamheten kommer i kontakt med véljs ett visst antal ut vid
utformandet av ett méarkningssystem. Vad som legat till grund foér framtagandet av
kriterier i de olika sysemen och hur detta paverkar resultatet av
miljGanpassningen redovisas inte i den har sammanstéliningen men & nagot som
& intressant att studera vidare.
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L okal relevans och tillampbar het

System som utarbetats for en regiona marknad har l&dttare att bedriva ett
andamalsenligt miljdarbete i omradet eftersom kriterierna kan fokusera pa och
angripa de verkliga problemen. Exempelvis har Den Gréna Nyckeln tagit fram
svenska kriterier for de foretag i Sverige som onskar miljémérka sin verksamhet
enligt detta system. Pa sd sétt kan krav och kriterier anpassas sa att svenska
foretag har stérre majlighet att bedriva ett andamalsenligt miljoarbete och klara en
certifiering och jamfort med om de skulle uppna de krav som stélls i Danmark
vilka &r anpassade till danska férhallanden. Green Globe 21 har som malséttning
att finnas tillgangligt for turismverksamheter i hela vérlden. For att astadkomma
detta kravs att systemet & Overgripande for att passa in i olika lander. Green
Globe 21 stéller krav pa att landets miljolagstiftning ska foljas men kan inte sétta
upp gransvarden for miljoaspekter som gdler generellt da de naturliga
forutsittningarna mellan landerna varierar. FOr att nd resultat i miljoarbetet & det
viktigt att systemet anpassas till landets forutsdttningar. | lander med ett varmt
klimat & energibelastningen fran uppvarmning av lokaler inte s stor som i
exempelvis norra Europa. Att ta fram ett gransvarde for energiforbrukning blir
svart da foretag i sydligare lander 14t skulle uppfylla kriteriet och inte sporras att
spara energi vilket & viktigt &ven om man konsumerar lite. Enligt Den Grona
Nyckeln finns det ingen mening med att pa Gronland stélla krav pa att de ska
sortera avfalet i ata fraktioner nar landet inte har nagot system for
omhandertagande av sorterat avfal. Finns inte tillgang till ekologisk odlade
ravaror stélls istéllet krav pa lokalt odlade osv. Viktigt & dock att den stérsta
delen kriterier & desamma sa att inte systemets trovéardighet skadas.

Det & ocksa viktigt att miljGarbetet forankras hos alla berorda och att alla arbetar
for samma ma. Uthildning & ett hjdlpmedel for att oka forstéelsen for
miljGarbetet. Alla berérda bor fa miljoutbildning for att forsta syftet och kunna
formedla rétt budskap till besokarna. Viktigt & ocksa att miljomarkningssystemen
revideras regelbundet for att sakerstalla att dnskad effekt uppnas.

Anvéandarvanlighet for turismfor etagaren

Ett miljoméarkningssystem & en produkt som maste vara anvandarvanlig och
attraktiv for turismforetagaren. Darfor maste det ha rétt utseende och passa alla
vilket kan vara svart da foretagen ©m kdper miljomérkningen har vitt skilda
verksamheter. Att programmet & 1&tt att anvanda underléttar for foretag att borja
jobba med miljofragor och fa del av de fordelar som det medfor att vara
certifierad.

For att gora ett miljoméarkningssystem tillgangligt for turistforetagen ar ocksa
kostnaden en viktig aspekt. Hoga kostnader medfor att sma foretag med knappa
ekonomiska resurser inte har rad att certifiera sin verksamhet enligt ett
miljomarkningssystem. Manga verksamheter arbetar sdledes med miljéfragor utan

47



MiljGanpassad turism

att vara certifierade. Att halla kostnaderna |aga &r viktigt for att motivera &ven de
minsta foretagen att miljocertifiera sin verksamhet och pa sa sétt ge en réttvis bild
av vilka foretag som jobbar med milj6fragor. Ar miljoméarkningssystemen for
dyra éler for invecklade leder det I&tt till att nya enklare och billigare system tas
fram for att visa for konsumenten att ett miljoarbete bedrivs. Den tendensen syns
tydligt idag da en méngd system foér miljoarbete forekommer i lokala projekt
(Vanerland, ALMI, Hoga Kusten, Miljostjarnan). Tanken med manga av de lokala
miljGanpassningssystemen & att de ska utvecklas och anvéandas dven pa andra
platser i landet men risken finns att de bara resulterar i en rapport och att
intressenter kanner sig lurade pa den utdelning som utlovats i form av fler
besokare, 6kade intékter etc.

Det gédller att hitta ett mellanlage dar kraven leder till att miljobelastningen
minskar samtidigt som de inte far vara sa harda att de avskréacker foretagaren.
Priset maste vara skdligt i relation till nyttan for foretaget som infor systemet.
Inledningsvis kan det vara svart att motivera turismbranschen att satsa tid och
pengar pa nagot som inte ger utdelning direkt. Antalet foretag som vill
miljocertifiera sin verksamhet kommer att 6ka med en Okad efterfrégan. Idag
rader dock osskerhet om det & vart modan att arbeta med ndgot som kostar
pengar och som inte ger synliga positiva effekter inom en snar framtid.

Status

Befintliga system skiljer sig ocksdi status. System som 1SO 14001 och EMAS har
hog status da manga foretag varlden 6ver har certifierat sin verksamhet enligt
dessa milj6ledningssystem. Marknadsforingsmassigt &r ett system med hog status
att foredra da kunderna vet vad de far och vad foretaget ska ha astadkommit for att
ha nétt en certifiering. Dessa allmant accepterade system har fordelar genom att
vara ett system som har hdg trovérdighet men innebdr ofta trdg administration
vilket ar tidskravande, ndgot smaforetag kan ha svart att hantera. Dessa
miljoledningssystem & dessutom forknippade med hoga kostnader vilket gor det
svart for mindre foretag att anduta sig. Ett litet och mer turismanpassat system har
fordelen att vara léttare att arbeta med. Nackdelen & att fa konsumenter kanner
igen systemet och vet vad det representerar.

Att tafram ett system som ar for "1&tt" skapar problem med trovardigheten. Ett for
"svart" system blir for svararbetat och far fa anhangare da stora insatser krévs
bade tidsmassigt, ekonomiskt och kunskapsméssigt. | destinationsarbetet & det
léttare att stélla krav pa de foretagare som har direkt nytta av en méarkning. En
jordorukare kanner sig inte motiverad att jobba for en miljomérkning av
destinationen da han troligtvis inte kan ta del av de vinster som blir av ett okat
antal turister i regionen. Gerom ett Okat samarbete med lokala nétverk dar
lokalbefolkningen vévs in kan fler se nyttan och fa del av fordelarna av att
milj6anpassa destinationen.
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L ag mognadsgr ad

Manga av miljomarkningssystemen &r relativt unga och manga har inte ens fatt
fram en kull certifierade foretag. Exempel pad sadana system & Miljostjarnan,
Destination 21 och Hoga kusten. Att systemen inte funnits sa lange innebéar att det
ar svart att bedoma hur va de fungerar som ett effektivt hjalpmedel for foretagen i
deras vag mot en mer héllbar verksamhet. | projektet Miljomarkning Hoga K usten
har ett miljomarkningsprogram for destinationen tagits fram med utgangspunkt i
ett befintligt geografiskt omrade. Detta gor att mojligheterna att anpassa
miljomarkningssystemet till de lokala forutsattningarna okar. Projektet far
feedback under arbetets gang och far da pa ett tidigt stadium majlighet att
kompensera for fel som uppstar och majlighet att korrigera dessa. Risken med att
bara ha ett typfall ar att mérkningen anpassas for mycket till det sktuella omradet
och inte blir generellt nog for att anvandas pa andra omraden. Samtidigt riskerar
ett system som Green Globe att bli for generellt och svart for de olika
destinationerna att anpassa till lokala férhallanden.

Destination 21 har tva destinationer som &r i kvalificeringsfasen och ett par som
befinner sig i forkvalificeringsfasen. Forst da de forsta destinationerna nar
driftfasen och har avverkat de tre driftsdren kan resultat utldsas om hur arbetet
med Destination 21 fungerar i praktiken Enligt en féretrédare for arbetet med
Destination 21 pa Remg i Danmark, finns en vilja att hoja kvaliteten pa
turismutbudet i omrédet och en arbetsgrupp har skapats som arbetat med
anstkningen till kvalificeringsfasen. Sju av de étta halbarhetsmasittningarna
gdler for Remg idag men de har inte nétt riktigt anda fram till en ansokan.
Osadkerhetsmoment som finns & dels finansiella problem. Att arbeta fér med
miljomarkning pa destinationsniva & forenat med vissa kostnader. Aven om inte
sidva programmet & forenat med hoga avgifter krévs resurser pa manga hall i
kommunen, bade i form av tid och av pengar. Kvalificeringsfasen varar i ett ar
och enligt foretradare for Remg & det orealistiskt att destinationen ska hinna ta
fram ma och handlingsplan for alla omraden och att skapa forstaelse och fa stod
fran omgivningen med si knapp tidsplan. Aven Hoga kusten har pétalat vikten att
ha tillrackligt med tid avsatt for att bl a sdkra loka forankring. | detta projekt
ledde tidsbristen till att malet inte kunde nas ochdet papekas att miljomarkning av
en destination & ett mycket omfattande arbete som inte kan géras nog grundligt
och inte kan skyndas fram mot snabba bedlut.

For att angripa problemet med en 6kande turism kravs system som tar ett storre
grepp om miljoproblemen. Turismnéringen finns dver hela varlden vilket gor den
svarhanterlig. Det finns idag inget system som har ett globalt synsitt och som tar
tag i den stora miljopaverkan som turismen medfor. Det behdvs en helhetssyn for
att komma tillratta med problemet och uppna ett hallbart samhélle vilket inte
enbart galler for turistsektorn utan foér al verksamhet med miljopaverkan.
Destinationsprogrammen som har boérjat anvandas pa sina hdll kan vara ett steg i
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rétt riktning. Det ar dock for tidigt att utldsa nagra resultat av miljGanpassningen
pa destinationsniva da arbetet &n sa lange bara pagatt en kortare tid. Det & viktigt
att tidigt i destinationsarbetet utarbeta en strategi for lokal férankring och att alla
stravar mot samma mal. Risken &r annars att foretag som inte & miljGanpassade
aker snalskjuts pa foretag som arbetar aktivt for en béttre miljo.

Att begransa antalet system till et eller mgjligtvis ett par som fungerar for hela
turismbranschen véarlden o6ver skulle troligtvis ge trovérdighet och Okade
marknadsforingsfordelar da konsumenter fran olika lander skulle kanna igen
maérket och veta vad det stod for vilket land de a8n besbkte. Att anvanda ett enda
system kan dock medféra svarigheter i att anpassa det systemet till
lokala/regionala/nationella forhallanden vilket ar viktigt for att kunna bedriva ett
andamalsenligt miljoarbete. Grundtanken med ett system som Green Globe 21
som anvands Over hela varden & god men troligtvis behdvs mer konkreta kriterier
i ett system, dels for att uppna resultat i form av minskad miljcbelastning men
dven for att bedomningen av mauppfyllelsen ska forenklas och for att
konsumenterna ska veta och kénnaigen det miljoarbete som bedrivs.
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5.1 Fortsatt forskning

For att utveckla turismen i en mer miljoéanpassad riktning kravs mer kunskap om
sava produkt som konsument, d v s turisten Detta &r viktigt, inte minst i stavan
att astadkomma mer enhetliga och omfattande system foér miljGanpassning,
speciellt pa destinationsniva.

Fortsatt forskning behdvs for att ta reda pa om de system ®m finns verkligen
leder till att miljobelastningen minskar. Varierar resultatet av miljéanpassningen i
de olika systemen? Ar det skillnad mellan miljomarkningssystem och
miljéledningssystem avseende de miljoforbéttringar som foretag astadkommer?
Mer kunskap behovs ocksa for att ta fram system for att méata mauppfyllelsen av
de olika systemens kriterier for att belysa om systemen leder till utveckling i rétt
riktning. Intressant & ocksa att se om det finns skillnader i vad som uppnas med
miljoanpassning av destinationer kontra produkter/aktiviteter. Det & ocksa
angelaget att ta reda pad om det & mojligt att anvanda ett internationellt system
som fungerar for alla verksamheter i turismbranschen och hur ett sdant system
bor se ut. Detta ar viktigt att gora innan altfor manga "lokala' system fér faste pa
marknaden.

Utbud styrs av efterfragan men finns det en marknad som vill ha miljéanpassad
turism? Undersokningar behdvs for att ta reda pa vad det & konsumenterna
efterfragar, deras attityd till miljoanpassade turismprodukter och hur mycket &r de
beredda att betala for att fa ett miljoanpassat aternativ. Denna fragestallning ar
&ven intressant bland affarsresendrer. Att gora undersokningar for att ta reda pa
konsumenternas instéllning till miljoanpassning ger vardefull kunskap for
turismnaringens fortsatta arbete mot en hallbar utveckling. | dagslaget finns
manga system som annu inte utvarderats da de & relativt unga. Da miljGarbetet
inom turismbranschen annu & i "startfasen” och det finns majlighet att paverka
utvecklingen &r det viktigt att med forskning skapa végledning for det fortsatta
arbetet mot en hallbar utveckling.
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