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FORORD

Frigan om hur medierna rapporterar om olika samhalleliga hot och risker
ir pa flera sitt central. De flesta inser att mediebevakningen inte ar ndgon
exakt spegling av de faktiska hot manskligheten star infor, utan i stillet ir
ett resultat av en medveten nyhetsvirdering diar vissa hindelser av
medierna bedoms som mer intressanta dn andra att skildra.

Varfor vissa hot och risker pa detta sitt beskrivs som allvarliga kriser i
medierna, medan andra hot och risker (ofta av samma karaktir) inte ar gor
det dr val vart att fundera over. Det ar ocksd utgangspunkten for
forskningsprojektet Hot pd agendan som Demokratiinstitutet DEMICOM
genomfort 2005-2008 med finansiering fran Krisberedskapsmyndigheten
KBM.

Denna rapport ingdr i en serie av flera rapporter som dokumenterar
projektet. I rapporten Kriskommunikation i forindring. Internet, den dkade
publiceringshastigheten och de forindrade villkoren for  kriskommunikation
analyserar Michael Karlsson hur Internet forandrar krisjournalistikens
villkor. For rapportens innehdll och slutsatser svarar forfattaren sjalv.

LARS NORD
Forestdndare
Demokratiinstitutet DEMICOM

OM FORFATTAREN

Michael Karlsson disputerade vid Lunds universitet viren 2006 med
avhandlingen Nitjournalistik. En explorativ fallstudie av digitala mediers
Raraktirsdrag pd fyra svenska nyhetssajter. Fram till sommaren 2008 var han
verksam som forskare och lirare vid Mittuniversitetet, di han tilltridde en
tjinst som universitetslektor vid Karlstads universitet. Han forskar
framforallt kring niatjournalistik, medieutveckling och kriskommunikation.
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Inledning’

Tidigt p4 morgonen den fjarde februari 2005 sprack en cistern med 20 000
ton svavelsyra vid Kemira Kemi i Helsingborg. Genast inférdes
utegangsforbud i stora delar av staden (Eriksson 2006). Nir nigot sidant
avvikande intriffar vill mianniskor snabbt ha information om vad som
hinder, men eftersom minniskor i allmdnhet inte 4r pa plats och i det hir
fallet 4ven belades med utegingsforbud far de basera sin kunskap pé annat
in sina egna observationer. Denna kunskap brukar férmedlas via
traditionella massmedier.

I samband med olyckan i Helsingborg sexdubblades emellertid antalet
besdkare pad kommunens hemsida jimfért med en vanlig vardag. Med
andra ord ville minniskor ha information om vad som hinde inte bara via
journalistiska kanaler utan ocksd via en av de inblandade
organisationerna. Detta stiller nya och forindrade krav pa organisationer
som ir eller kan tinkas bli inblandade i dramatiska hindelser dir
minniskor har behov av att snabbt fi information. Det ricker inte med att
ha beredskap for att mota de traditionella massmediernas frigor och
behov, utan det krivs ocksd en hog beredskap for att méta ménniskor och
deras informationsbehov direkt, utan omvigar via massmedierna. I fallet
med Helsingborg ringdes kommunens webbredaktér upp 06.15 péa
morgonen och hade 0630 lagt ut ett forsta varningsmeddelande pa webben
(Eriksson 2006:27). Kommunen agerade snabbt och hade dtminstone nigon
form av information ute och visade dirmed att man redan hade satt iging
med krishanteringen.

Tidigt utsags ocksd en person som skulle skota omvirldsbevakningen
och studera vad medier och andra myndigheter skrev om olyckan pd sina
webbsajter. Denna person noterade att Sydsvenska Dagbladet pd webben
skrivit att en andra cistern spruckit. Krisgruppen kunde snabbt ta reda pa
att detta inte var fallet och dementera det hela. Forutsittningen for att
kunna 'mota Olle i grind’ var i detta exempel att bevaka Sydsvenskans webb
(Eriksson 2006:30). Detta illustrerar hur man i realtid kan folja hur medier
och dven andra aktorer skriver om den egna organisationen for att, vid
behov, snabbt kunna gi ut med annan information. Detta aktualiserar
ocksd hur snabb och elastisk natjournalistiken dr och hur den mojliggér for
aktorer att forsoka paverka, direkt eller indirekt, hur nyhetssajter beskriver
organisationens hantering av krisen. Stir det pad kommunens sajt att
Sydsvenska Dagbladets uppgifter dr felaktiga bor Sydsvenska Dagbladet
antingen pévisa att kommunens sajt har fel eller ta bort den egna felaktiga
uppgiften samt upplysa lisarna att man tidigare publicerat felaktigheter.

Detta ir ett faktiskt exempel fran bérjan av 2000-talet pa hur
nitjournalistiken férandrar forutsittningarna for kriskommunikation och
krishantering. Nitjournalistikens egenskaper kontinuerlig publicering och
interaktivitet ir ingenting som kan viljas eller viljas bort. Det enda mojliga
alternativet ir att forhélla sig till dem. Detta giller for sdvil medieforetag,
journalister, publik och olika organisationer — oavsett vilket imnesomrade
eller sammanhang som ir aktuellt. Exemplet visar ocksd hur journalistisk
bevakning av en kris och organisationers kriskommunikation ir tatt

! Forfattaren framfor sitt tack till Krisberedskapsmyndigheten som genom sitt stod givit méjlighet
till bdde undersékningen och skrivandet av denna rapport.
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integrerade. S4 har det inte alltid sett ut och inte heller har forskningen
forstitt relationen mellan organisationer, massmedier och publik pd detta
satt.

Linjar kriskommunikation och stor mediemakt

Forskning kring kriskommunikation (Krimsky 2007:159) har utgitt fran en
linjir modell pd kommunikation med tydliga roller fér aktérer, medier och
publik. Aktérerna har varit killor till medier som definierar nyheter och
vidarebefordrar dem till den i sammanhanget passiva publiken som kan
agera utifrin medieinnehdllet (se bland annat Jarlbro 2004:29).

Medierna utgér den viktigaste killan till information nir minniskor
skall bilda sig en uppfattning om exempelvis en organisation (Coombs
200724, Nord & Strombick 2005:8). Dirmed har medierna makt bade over
vad som skall uppmirksammas och hur det skall uppmirksammas. Jarlbro
(2004:7) skriver i sin forskningsgenomgang att:

Det finns all anledning att anta att erfarenheter och kinnedom om risker/kriser i allmdnhet
huvudsakligen dr av sekundir art, formedlade av i forsta hand massmedier. Medierna kan med
andra ord antas ha en nyckelposition nér det géller allminhetens kunskaper och instillning till olika
problematiker inom risk- och krisomrddet.

Medierna pekas ut som centrala (Strombick & Nord 2006) och definierar
publikens uppfattningar om kriser. Aven hur organisationer hanterar
kriser och relationen till andra intressenter ir en bild som férmedlas via
medier. Heath (1998b) beskriver hur aktorer for att hantera kriser pa olika
satt bor forsoka kontrollera mediebevakningens inriktning eftersom
medierna direkt styr tilltridet till den stora publiken. Kersten (2005:545)
menar utifran detta att en viktig del i krishanteringen ir att organisationen
har uppsikt 6ver medieinnehallet.

Utifrin detta synsitt ir det dirfor centralt att analysera
nyhetsformedlingens villkor och forutsittningar (Nord & Strombick 2005).
Medierna har en sirstillning i kommunikationsflédet (se figur 1) dir
organisationer mojligtvis kan fa figurera som killor till den berittelse som
medierna skapar, formar och vidareformedlar till publiken. Publiken kan i
regel inte ta del av hindelser utanfér sina sinnens rickvidd utan ir
hinvisade till medier som fungerar som en, om in starkt redigerad, brygga
over tid och rum. Saledes ir bade organisationer och publik beroende av
massmedier for information och kommunikation som 6éverbryggar tid och
rum. Om en krissituation exempelvis ignoreras eller hanteras déligt av en
organisation kan organisationens rykte bli ordentligt skamfilat (Coombs
2002:340). Detta eftersom publikens bedémningar av organisationens
beteende i huvudsak har de av massmedierna tillhandahallna
gestaltningarna som utgdngspunkt.
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Figur 1. Illustration 6ver massmediernas centrala roll for att publiken skall fa reda pa
kris/riskhdndelser och pa vilka premisser en organisations agerande skall bli
utvdrderat.

Kris/risk-

/ handelse \

Organisation _> Massmedier _> Publik

Medier av olika slag kommer hogst sannolikt att ha en viktig position dven
i framtiden men det finns en analytisk otydlighet vad giller vad som menas
med medier och deras makt. Syftar “medier och makt” pd den makt som
nyhetsjournalistiken har, bedriven som den 4r inom ramarna for
etablerade medieféretag som distribuerar journalistiken genom
enkelriktade massmedier? Eller syftar “medier och makt” pd den makt som
olika aktérer — hog som 1dg och medvetet eller omedvetet — kan tillskansa
sig nir de bedriver symbolmanipulation i ett digitaliserat, globaliserat och
varumirkefierat samhille? Med andra ord: Vad avses med "medier” och
“medier och makt”?

Denna friga har varit snudd pé obegriplig eftersom de medieforetag
som statt for den medierade offentligheten i praktiken har gjort skillnaden
mellan "makt genom medieforetag” och "medierad symbolmakt” obefintlig.
Internet fungerar som en katalysator som tydligt separerar dessa tvi former
av makt vilket i litteraturen ibland beskrivs som “mediernas forlorade
makt”, det vill siga makt genom medieféretag. Ett fullt tinkbart framtida
scenario dr istillet att den etablerade journalistikens och de traditionella
medieféretagens makt minskar samtidigt som makt utévad via andra former
av medierad kommunikation ¢kar pd bekostnad av bade etablerade
nyhetsmediers makt och andra former av makt, exempelvis politisk och
ekonomisk makt.

En stor del av forskningen kring kriskommunikation har av historiska
skil implicit utgatt frin den forsta beskrivningen av medier och deras makt.
Detta synsitt utmanas pa flera sitt av Internet och mojligheterna till direkt
elektronisk kommunikation mellan olika aktérsgrupper. Att det synsittet
utmanas betyder dock inte att det maste forkastas: hur reell Internets
utmaning ir och vilka konsekvenserna blir ir nigot som bade méste
undersokas empiriskt och ocksa beskrivas teoretiskt.

Tva utmaningar mot mediers makt i kriskommunikation

Ser man till den samtida kriskommunikationsforskningen si betonar man
att Internet utgdér en extern utmaning mot mediernas centrala roll. Den
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externa utmaningen innebidr att mediernas si kallade gatekeeping-
funktion undermineras av Internet (Harper 2003, Singer 2005:178). Till
skillnad frin tiden foére Internet ir varken organisationer eller publik,
atminstone i teorin, lingre tvungna att gi via etablerade medier for att
kunna kommunicera med varandra. Samtidigt ir det hoégst troligt att den
forsta kontakten i en krissituation mellan organisationer och publik sker
via ett medium med en stor publik eftersom publiken annars knappast far
kinnedom om vare sig krisen eller eventuella inblandade organisationer.
Dessutom kan tilliggas att en del av publiken dven fortsittningsvis troligen
kommer att foredra journalistiskt bearbetad information framfér
information som kommer direkt fran inblandade organisationer eller
enskilda bloggare.

Det finns dven en mindre uppmirksammad men viktig medieintern
utmaning som innebir att mediernas arbetssitt genom interaktivitet och
okad hastighet i nyhetsférmedlingen forlorar sitt eget tolkningsféretride
over nyheterna. Detta har uppmirksammats i andra delar av medie- och
kommunikationsforskningen men inte explicit i den forskning som
handlar om kriskommunikation. Detta dr en brist, och Internet maéste
fortsattningsvis tas med i berikningarna bade vad giller forskning om
journalistik i allminhet och om kriskommunikation i synnerhet. Stora
kriser och mediebevakningen av dem har globaliserats och forskningen
kan inte ignorera Internets roll i detta (Bucher 2002).

Farvdl gatekeeping...

I och med att Internet férsvagar mediernas traditionella funktion som gate-
keepers sd har den traditionella journalistiken férlorat kontrollen 6ver
informationsmarknaden (Bucher 2002). Dirmed hotas mediernas kontroll
over informationsmarknaden av bland annat den publik som medierna
sager sig tjana (Peskin 2003). Exempelvis kan aktivister nu starta egna sajter
till 1&g kostnad och dra igdng kampanjer dir man kontrollerar innehéllet
utan att vara beroende av det begrinsade utrymmet och logiken hos
traditionella medier (Coombs 1998:299f se dven Heath 1998:274).

Aven organisationer kan n4 ut till sina publiker utan att behva utsittas
for journalistiska restriktioner och diktat (se figur 2). Dirmed okar deras
mojligheter att sitta sin egen — och andras — agenda (Esrock & Leichty
1998:306). Samtidigt som organisationens makt over kommunikationen
okar bidrar digitaliseringen paradoxalt nog ocksi till en férlust av kontroll.
I och med digitala mediers tids- och rumsoberoende karaktir, det vill siga
att information i digitala medier bade kan spridas och mangfaldigas med
ljusets hastighet, kan en organisation inte ens kontrollera sin egen
kommunikation eftersom all information som férmedlats digitalt inom
organisationen i nista ¢gonblick kan ha natt utanfoér organisationen
(Argenti 2006:359; Coombs 2007:33). I savil vardags- som krissituationer ir
avstindet mellan “innanfoér” och “utanfér” organisationen aldrig lingre
bort dn en enskild medarbetares vilja att sprida internt material externt,
vare sig det ir till vinner, youtube eller de lokala medierna — och det har
aldrig varit enklare 4n det 4r idag.

Visst har de etablerade medierna fortfarande en viktig funktion, men for
att mediernas inflytande skall vara stort krivs bade ett begrinsat
informationsutbud och killoberoende. Om det bara finns ett medium men
flera mojliga uppgiftslimnare for detta mediums utbud sa ar makten
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(mojligheten att paverka exempelvis utfall av hindelser och minniskors
beteenden) som storst for ett medium. I och med Internet urholkas
presumtivt bade informationsmonopolet och killornas starka stillning.
Bucher (2002) kommenterar denna utveckling genom understryka att
kriskommunikation decentraliseras och blir ”"multidirectional”. Detta
innebdr bland annat att grinserna mellan bra, tvivelaktig och dilig
information blir otydligare (Krimsky 2007:157).

Figur 2. Illustration 6ver undermineringen av gatekeeperfunktionen och att publik och
organisationer kan kommunicera med varandra utan inblandningen av massmedier.

e
’
-~ \\
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Kris/risk- \

/
‘ / handelse \ *

Organisation el Massmedier e Publik

I samband med terrorattackerna den 11 september 2001 dubblerades
trafiken till amerikanska sajter, och sextiofyra procent av amerikanerna
anvinde Internet for att f4 information om attackerna (Bucher 2002). Detta
var for ett antal ar sedan och anvindandet av Internet har okat visentligt
sedan dess. I och med att Internet verkar spela en allt stérre roll behovs
ocksd empirisk forskning kring alla dimensioner av Internet och
kriskommunikation (Eriksson 2006; Falkheimer & Heide, 2006).

Givetvis har manniskor i allmdnhet fortfarande sekundir kinnedom om
risker och kriser men i och med Internets genomslag ir det tveksamt om de
etablerade massmedierna har samma privilegierade stillning nir det giller
allminhetens kunskaper och instillning. Om det intriffar en flygolycka i
Sverige kan minniskor lika girna ga till det drabbade flygbolagets eller
Luftfartsverkets hemsida som till dn.se eller aftonbladetse for att fa
information. Forskning visar ocksd att de drabbade flygbolagen i samband
med terrorattackerna den 11 september 2001 anvinde sig av Internet i
kommunikationen med sina publiker. Frin att ha varit hemsidor med
tidtabeller och biljettbestillning tranformerades de delvis till att bli
resurscenter for olika publiker som ville ha information kring attackerna
(Greer & Moreland 2003:439). Pa s sitt fyller organisationernas hemsidor
den informationsfunktion som tidigare var forbehdllen de etablerade
massmedierna och publiken far 6kade mojligheter att g runt eller férbi de
etablerade massmedierna (illustrerat i figur 2).

Bucher (2002 se idven Krimsky 2007) menar att Internet, genom sin
elastiska form, ir “the most disembedded medium” som existerar idag. Med
disembedding menas ”/.../the ”lifting out” of social relations from local
contexts of interaction and their restructuring across indefinite spans of
time-space” (Giddens 1990:21). Disembedding innebir att information
frikopplas fran sociala sammanhang vilket i sin tur innebir att kontrollen
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over innehdllet gar forlorat. I fallet med innehdll pa nitet forloras
kontrollen 6ver killor och deras palitlighet, 6éver urvalet och over
verifierbarheten. Av detta foljer att kommunikation via Internet kan
betecknas som hogriskabelt (Bucher 2002). Kriskommunikationen och dven
journalistiken accelereras genom frikopplingen frin tids- och
rumsaspekter (Bucher 2002) och blir samtidigt allt mer globaliserad
(Coombs 2007:9 se dven Campbell 2004:229f). Denna osikra situation fodrar
paradoxalt nog mer tillit till systemet och den information som det
innehéller eftersom tillit kompenserar for brist pa faktisk kunskap om olika
fenomen. Expertis dr bland annat avhingigt en monopolsituation (Singer
2003; Lowrey & Anderson 2005). I kombination med att fler kan
kommunicera i den medierade offentligheten i samband med risker och en
minskad roll for professionella meriter spelar den faktiska expertisen
mindre roll 4n publikens tillit till informationens kvalitet (Krimsky
2007:160). Med andra ord kan en grupp minniskor starta en sajt som tar
upp olika former av risker och denna sajt kan tivla i tillit med stora foretag,
myndigheter, medier och universitet. Risken eller krisen behéver inte
heller vara definierad fran bérjan av experter eller organisationer utan av
helt vanliga ménniskor (Falkheimer & Heide 2006:181).

Ett exempel pa detta ir sajten ”Association of Flaming Fords”, som
startades av tvd privatpersoner som var missndjda med att deras Ford
Ranger sjidlvantinde pa garageuppfarten. Sajten vixte med fler bidrag fran
minniskor som hade upplevt samma sak, och dven traditionella
massmedier borjade anvinda och referera till sajten for att géra egna
nyheter (se &ven Campbell 2004:253 for liknande resonemang). I april 1996
aterkallade Ford, efter att ha spjarnat emot linge, 8,7 miljoner bilar till en
uppskattad kostnad av 200-300 miljoner dollar. Sajten pekades ut som en
nyckel till varfér Ford férlorade denna kamp (Coombs 1998:295f). Innan
sajten startades var publiken hinvisad till traditionella nyhetsmedier som
far en del av sin information fran Ford eller Ford sjilva for information,
men nir sajten startades urholkade den Fords gate-keepingroll (Coombs
1998:296).

Ett exempel pa nir en organisation lyckas vrida en fraga ur mediernas
grepp (Coombs 2007:3) intriffade nir dietfirman Metabolife forekom
negativ mediebevakning genom att ligga upp en oredigerad intervju
mellan representanter fér firman och mediet pd sin hemsida och sedan
aggressivt annonserade for att publiken skulle soka upp hemsidan och ta
del av intervjun. P& si sitt tog Metabolife initiativet och férekom
nyhetsbevakningen i frigan, och lyckades samtidigt definiera fragan som
om den handlade om att "medierna férvrider sanningen” snarare in att
“Metabolifes produkter ir farliga”. I ett analogt mediesystem 4r denna typ
av operation i princip omdjlig. Detta far konsekvenser for
maktférhillandet mellan den som intervjuar och den som blir intervjuad
eftersom den som intervjuar inte lingre har exklusivt tilltride till den
offentliga arenan (Gillmor 2004:67).

I en krissituation ir det tinkbart att exempelvis den sajt anvindarna
identifierar sig med i hog grad paverkar tilliten till vilken information som
ar bist. Detta har visat sig i England dir information av hog kvalitet fran
olika myndigheter ratas till férmén for killor som inte ir tydligt kopplade
till myndigheter (Krimsky 2007:160).

Internet har potentialen att padverka hur organisationer kommunicerar
med nyhetsmedier och olika publiker (Taylor & Perry 2005:2209). Men
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forskning (Taylor & Kent 2007, Taylor & Perry 2005 se dven Esrock &
Leichty 1998:313 och Greer & Moreland 2003:429) visar ocksa att trots att
organisationer anvinder Internet frekvent si behandlar man det som ett
traditionell enkelriktat medium i samband med kriser. Det vill siga att
istillet for att utnyttja Internets potential genom att anvinda hyperlinkar,
tvavigskommunikation, realtidsrapportering och rorliga bilder si ligger
man ut pressmeddelanden. Silunda ir Internets potential fortfarande
oforlést i kriskommunikationssammanhang. En utveckling av potentialen
till tvavigskommunikation skulle enligt Falkheimer & Heide (2006:187) i
storre utstrickning kunna bidra till en o©msesidig forstielse mellan
organisationen och det samhille den verkar i.

Sammanfattningsvis 4dndrar Internet i teorin spelreglerna och
forutsittningarna fér vad som blir offentligt, vilka som offentliggér detta
och vilka som har mojlighet att piverka den allminna, men alltmer
splittrade, opinionen. Detta dr en aspekt av urholkningen av den
etablerade mediemakten. En annan aspekt handlar om hur Internet
péaverkar vad som sker inom nyhetsmedierna.

...och valkommen anvandargenererat innehall

En annan sorts utmaning fér de etablerade medieféretagen och den
traditionella journalistiken bottnar i den 6kade publiceringshastigheten
och de okade mojligheterna till interaktivitet. Interaktiviteten innebir att
bide organisationer och publik teoretiskt far mojlighet att bidra till och
kontextualisera den redaktionella nyhetstexten. Det kan ske genom
interaktiva funktioner som kommentarer till nyheterna som publiceras pa
nyhetsmediernas sajter, linkar till den egna bloggen, e-post till
journalisterna, omrostningar och diskussionsforum. Forskning indikerar
ocksa att de interaktiva inslagen 6kar ¢ver tid och att innehdll som inte ir
producerat av journalister dirmed har kommit att ta stérre plats pa sajterna
(Bucy 2004; Greer & Mensing 2006; Karlsson 2008).

Interaktiviteten  komplicerar ocksd den timligen sjilvklara
rollférdelning som varit mellan aktiva sindare och passiva mottagare
(Thompson 2001:42) som gillt masskommunicerat (nyhets)innehall och den
“vi skriver — du liser dogm” som priglat den moderna journalistiken
(Deuze 2003:220). Deuze (2005:451) argumenterar utifran detta for att den
mentala omstillningen frin sindare/mottagare-relationen kan vara en av
de storsta utmaningar som den samtida forskningen stir infér. Enligt
Cover innebir detta att de konventionella metoderna for att utéva kontroll
over innehdllet undermineras (se figur 3) och att den aktuella situationen
kan karaktiriseras “as a tactical war for control over the text” (Cover
2006:14).

I och med att andra 4n medieféretagens egna anstillda kan vara med
och péverka, utforma och kontextualisera nyheter urholkas det som
vanligtvis kallas mediernas tolkningsforetride (McCombs 2006:117ff). Det
kan leda till att mediernas gestaltningar av nyheter framéver inte kommer
att std oemotsagda pd samma sitt som var fallet fore Internets genombrott.
Parallellt finns det andra faktorer som verkar himmande pad denna
teknologidrivna frigérelse frin "mediernas makt”. Medierna gér hindelser
meningsfulla genom att sitta in dem i ett sammanhang som publiken
kinner till och genom anvindandet av narrativ som ir bekanta for
minniskor (Hall 2002:54). Aven om minniskor numera har den
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teknologiska mojligheten att vilja andra dn journalistiska berittelser si
behover dessa alternativa berittelser med andra ord beskrivas pé ett for
anvindarna meningsfullt sitt for att vara attraktiva i konkurrensen med
nyhetsjournalistiken.

Figur 3. Illustration 6ver hur aktoérer utanfor medieorganisationen genom interaktiva
funktioner tar storre utrymme i medierna och underminerar deras tolkningsforetrade.

- —— - ~
~ ~
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/ Kris/risk- \
‘ handelse \
/ \ A J
Organisation ey Massmedier —) Publik

| e |

Samtidigt som medierna sitter in hindelser i bekanta sammanhang pa
bekanta sitt bidrar de till att reproducera referensramar som i stor
utstrickning hirstammar fran bekanta och pélitliga institutionella killor
(Hall 2002:56ff; Campbell 2004:81f). Nir en krissituation uppstar vinder sig
medierna for det mesta till de upparbetade kanalerna och killorna vilka
dirigenom fir privilegiet att definiera hindelsen forst. Denna forsta
definition ir viktig (vilket fallet med Metabolife illustrerade) genom att den
formar utgangspunkten for den fortsatta mediebevakningen av hindelsen
och genom att forsok till motdefinitioner darfér maste "6verbevisa” den
forsta definitionen. Konsekvensen av mediernas beroende av etablerade
killor kan bli att mediernas gestaltningar, i vid mening, fungerar som den
organiserade och institutionaliserade maktens maskerade gestaltningar
(Schlesinger 1990:52ff).

I och med att interaktiviteten 6kar pa etablerade nyhetsmediers sajter
och gate-keepingfunktionens allminna férsvagning blir troskeln for
tilltridde till den publika arenan ligre (Bucy 2004, Greeer & Mensing 2006,
Karlsson 2008). Om detta tilltride sedan framgangsrikt kan omsittas i reellt
inflytande 4r emellertid en annan fraga (Campbell 2004:83). Oavsett hur de
verkliga maktforhdllandena mellan organisationer, medier och publik i
nuliget ser ut har ekvationen forindrats och det kan inte lingre hivdas
(Hall 2002:64) att medierna har i praktiken monopol pd kunskap och
exklusivt kontrollerar passagen mellan publiken och organisationer/eliter
i samhillet.

Den hierarkiska uppdelningen mellan de (journalister) som vet och de
som behover fa saker berittade for sig (medborgare) har legat till grund for
den journalistiska professionen. Dirmed hotar varje tillplattning av
hierarkin den journalistiska yrkesrollen i dess grundvalar (Deuze 2007:257
se dven Singer 2003, 2005). Aven andra genrer av kommunikation paverkas
av paradigmskiftet till digitala medier. Det giller exempelvis annonsering,
som tidigare praglas av ett "visa och beritta” och ”jag ir doktorn si jag vet
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vad som ir bra for dig”-tinkande men som successivt héller pd att ersittas
av ett ”jag ar din kompis”- och livsstilstinkande (Deuze 2007).

Om interaktiviteten innebir att sindarens tyranni over mottagaren
upphor (Rafaeli & Newhagen 1996) dterstar att se men ett flertal studier
(Bucy 2004, Dimitrova et.al. 2005, Karlsson 2008 och Matheson 2004) fran
flera olika linder visar att interaktiva inslag har blivit mer framtridande
dven om de inte ir dominerande. Samtidigt skall vi ha i dtanke att den
digitala revolutionen, om det nu ir nigon sddan, 4nnu ir i sin linda och att
de storsta forandringarna mycket vil kan ligga framfor oss.

Hastigheten i digitala medier kan etiketteras pd flera olika sitt,
exempelvis som kontinuerlig publicering (Karlsson 2006), stindig deadline
(Seib 2001:142) eller kortare nyhetscykel (Merrit & McCombs 2004:64). Vad
som avses oavsett vilket epitetet man anvinder ir att tidsgapet mellan nir
en nyhet kommer in till redaktionen (eller skapas pa redaktionen) och da
den publiceras ir mycket kort, fér att inte siga obefintligt. Hir méiste man
ocksd ta hansyn till att innehall pi webben kan dndras konstant och att man
i bokstavlig betydelse inte distribuerar innehdllet eftersom man inte skickar
ivig det p4 samma sitt som man gor med en papperstidning eller signaler i
etermedierna. Dirmed finns méjligheten att hela tiden uppdatera, dndra
och dra tillbaka nyheter som publicerats vid ett tidigare tillfille. Detta
medfér en frikoppling eller, annorlunda uttryckt, “disembedding”
(Giddens 1990:21; Krimsky 2007:160; Bucher 2002) fran de definitiva tidsliga
och rumsliga aspekter som tidigare villkorat nyhetsproduktionen. I detta
elastiska tillstind kan information stindigt och oférutsigbart organiseras
och omorganiseras frikopplat fran tidsliga och rumsliga bojor (Gunter
2003:86). Alla symboliska objekt dr i digitala medier programmerbara
(Manovich 2001:27; Bolter 1984:97) oavsett om de har verkligt ursprung
eller inte. Dirmed ir de ocksd omprogrammerbara. Detta innebir en
virtualisering (Karlsson 2006:90f) av all digital information, diribland
nyheter, i det engelska ursprungsordets bigge och motsigelsefulla
betydelser — verkliga och skenbara. I enda stunden ir de konkreta
manifestationer pa en skirm och i nista stund ar de borta for alltid utan att
limna bestindiga spar.

Hastigheten i nitnyheter aktualiserar farhagor kring kvaliteten i det
innehéll som produceras. Detta ir sirskilt problematiskt for journalistiken,
som traditionellt utmirks av att vara berittelser om verkligheten som bér
vara styrda av normer som stiller krav pa sanning, relevans och objektivitet
(Croteau & Hoynes 200; Gunter 2003). Dessa ledord ir funktioner for att
motivera overensstimmelse mellan berittelsen och den verklighet som
berittelsen utgor sig vara en representation av. Nir berittelsen avviker
frin verkligheten blir den tvivelaktig. Detta behover inte vara ett problem i
sig, men nir man marscherar under ett objektivitetsbanér kan det vara
forodande. I detta sammanhang ligger (om)programmerbarheten i digitala
medier dubbla krokben p& den etablerade journalistiken. Den forsta
aspekten ir att hastighet i sig sjilv kan vara ett problem eftersom
journalistisk bearbetning av information tar tid. Nir tiden fér bearbetning
av nyheter minskar finns risken att kvaliteten i nyheter minskar och att
anvindarna far killstyrda nyheter som presenteras under journalistiska
forespeglingar (Hall 2001). Den andra aspekten dr att man i och med
digitaliseringen av innehdllet hela tiden har mojlighet att 4ndra i
innehallet. Nir innehillet dndras si indras ocksd berittelsen om
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verkligheten och med den de ansprdk man framgéingsrikt kan gora pd att
representera verkligheten.

Ett flertal forskare varnar utifran detta fér att hastigheten pd Internet
kan hota den journalistiska kvaliteten (Nord & Strombick 2005; Kovach &
Rosenstiel 1999; Seib 2001; Hall 2001). Svensk forskning indikerar ocksa att
den journalistiska kvaliteten paverkas av Internet och att detta utmanar
etablerade journalistiska normer (Karlsson 2006, 2007). Detta kan fa
konsekvenser for den journalistiska sjilvbilden. Bland annat visar
hollindska studier att nitjournalister i hégre grad in sina traditionella
motsvarigheter ser som sin roll att s& snabbt som mojligt publicera
information till storsta mojliga publik (Deuze & Dimoudi 2002; Paulussen
2004). Risken for att det leder till att information med tvivelaktigt virde och
sanningshalt sprids 4r uppenbar.

Risken for att journalistikens informationsvirde sjunker som en foljd av
Internet och dess konsekvenser i termer av 6kad publiceringshastighet och
interaktivitet har fram till ganska nyligen varit av teoretisk och hypotetisk
karaktir. Det etablerade synsittet har varit att webbsajter priglats av
“shovelware” (Bardoel 200; Dimitrova & Neznanski 2006; Scott 2005:93).
Detta epitet innebir att innehdll skyfflas 6ver frin modermediet till
webbsajten en gdng om dagen, oftast efter att nyheterna blivit inaktuella. P4
sa sitt skulle sdledes webbens periodicitet sdvil imitera papperstidningen
som efterslipa denna. Mot detta synsitt finns savil teoretiska som
empiriska invindningar. Hastigheten ir ett av det digitala mediets frimsta
karaktirsdrag och borde rimligen ge utslag i den journalistik som bedrivs
hir (Massey & Levy 1999; Deuze 2003). Dessutom har ett flertal studier
overtygande visat att hastigheten definitivt sitter spar i nyhetsinnehdllet
och att shovelware-begreppet inte lingre ir relevant (Hall 2000; Karlsson
2006; Salaverria 2005).

Hastigheten pa informationen pa Internet lyfts dven fram av PR-
forskare som en viktig aspekt som kan forindra villkoren foér public
relations (Esrock & Leichty 1998). Hastigheten har flera olika dimensioner
och kan exempelvis innebidra hastigheten i publicering av information,
hastigheten i tillgang till information och hastigheten i feedback pa
informationen. Coombs (2007) menar att dygnet runt-nyheter ékar tempot i
kriskommunikationen och att kraven péd organisationers krishantering
okar. Liagg till detta interaktiviteten och resultatet blir, atminstone
teoretiskt, ett innehall som ir elastiskt och fortlopande forhandlingsbart
mellan de vedertagna storheterna medier, publik och aktérer.

Denna overgripande foriandring ir troligen inte heller begrinsad till
enbart de nya medierna eftersom det som sker i "nya” medier piverkar det
som sker i “gamla” medier, pd grund av att de gamla mdste anpassa sig till
de nya for att éverleva (Bolter och Grusin 1999). Precis som de nya
medierna mdste anpassa sig till rdidande ordningar (Winston 1998) och
imitera etablerade mediala uttryck fér att kunna introduceras
framgangsrikt. Kanske ir det dirfor som en webbsida ar 1995 paminde
mycket om en tidning medan en nyhetssindning pa TV ar 2008 ser ut som
ett datorskrivbord med ett antal olika applikationer i ging samtidigt.

I en tidigare undersokning av hastigheten pa svenska webbsajter
registrerades ménga olika forindringar vilket indikerar att hastigheten far
genomslag i det publicerade materialet (Karlsson 2006). Det boér dock
papekas att urvalet var selekterat for fi nyheter som hade stor sannolikhet
att ge ett antal olika versioner. For att balansera denna bild bor man
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kartligga empiriskt hur flodet ser ut i allmdnhet. Detta har gjorts pa flera
sitt genom att understka: hur méinga nyheter som foérsvinner péa
forstasidan péd nyhetssajterna en dag, hur manga toppnyheter en sajt har,
hur toppnyheterna tappar eller vinner i nyhetsvirde under en dag, och
hur nyheter dndras innehdallsmissigt (Karlsson 2006). Daremot har det inte
undersokts hur stor andel av nyheterna som dndrar innehdll under en dag.

Syfte och metod

Syftet med denna studie ir att undersoka vilket genomslag hastigheten i
digitala medier fir i nyheterna pé aftonbladet.se, dn.se, expressen.se och
svd.se. Denna studie operationaliserar hastigheten pa tre olika sitt. Den
forsta operationaliseringen innebir att undersdka hur stor del av de
nyheter som finns pd morgonen som ir kvar pa sajten vid kvillen. Den
andra operationaliseringen innebir att jimfora hastigheten hur nyheter
byts ut 2007 med tidigare undersékningar publicerade 2006. Den tredje
operationaliseringen innebir att studera om de nyheter som &r kvar pa
kvillen 4r identiska med hur de sig ut pad morgonen och, i de fall som de
har férandrats, hur de har férindrats.

Metod

For att undersoka vilket genomslag hastigheten i digitala medier far i
nyheterna pi aftonbladet.se, dn.se, expressen.se och svd.se laddades
samtliga fyra nyhetssajters forstasidor ned med programvaran
WinHTTrack vid tre tillfiallen 09.30, 15.30 och 21.30 under en dag, nirmare
bestimt den 11 december 2007. Direfter har innehdllet i nyheterna pa de
olika sajterna jamfoérts 6ver tid med avseende pd a) Vilka nyheter som finns
kvar under hela dagen och b) Om de nyheter som finns kvar indrades med
avseende pd innehill eller kontext och, om de dndrades, pd vilket eller
vilka sitt de dndrades. Med kontext avses exempelvis inférandet av linkar
eller lisarkommunikation. Urvalet var av praktiska skil avgrinsat till
november eller december 2007 men valet av just den 11:e december var
slumpmissigt. Det metodologiska angreppssittet dr fallstudiens
kombinerat med en innehéllsanalys av innehallet pé sajterna.

Resultat: Okad fordndringshastighet

Den o6kade hastigheten innebidr att information vildigt snabbt kan
publiceras pa nitet efter att den natt redaktionen. Detta kan manifesteras
pa dtminstone tvd sitt: att nyheters innehéll férindras och att nyheter i sin
helhet tillkommer eller forsvinner pa nyhetssajter. Detta forekommer i
traditionella medier ocksd men da byts hela innehdllet ut vid ett och samma
distributionstillfille. I digitala medier existerar inte periodicitet pd samma
sitt. Istillet har varje nyhet en egen publiceringsrytm vilket kan ta sig
uttryck pa flera olika sitt.

Ett sitt att illustrera hastigheten i den kontinuerliga publiceringen ir att
se hur stor del av nyheterna som forsvinner fran forstasidan mellan olika
tidpunkter pd dagen. Detta askadliggors grafiskt i diagram 1 som visar hur
manga av de nyheter som ir publicerade klockan 09.30 som ocksé ir kvar
pa forstasidan vid tva senare tidpunkter.
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Diagram 1. Antalet nyheter som &r kvar pa nyhetssajternas férstasida under en dag
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Hade det varit samma nyheter som funnits kvar pi sajterna under hela
dagen hade linjerna i diagram 1 varit rita vilket dock inte ir fallet. Av 149
nyheter publicerade klockan 09.30 finns 59 (40%) kvar klockan 21.30.
Merparten av dessa ir feature-, kultur- och ledarmaterial — d.vs.
asiktsjournalistik eller journalistik som inte dr betingat av ett kortvarigt
nyhetsviarde. Exempelvis har dn.se 25 unika nyheter klockan 09.30. Av
dessa ir fyra kvar 15.30 och en ir kvar 21.30.

Uppdelat pa respektive sajt ar trenden foljande mellan 09.30 och 21.30:
Aftonbladet.se har 31 av sina ursprungliga 52 nyheter kvar, vilket
motsvarar 60%; Expressen.se har 24 av 55 artiklar kvar, vilket dr 44%; Svd.se
har tre av 17 kvar, motsvarande 18% medan Dn.se endast har en artikel av
25 kvar klockan 21.30 — alltsd 4%. Det gir att utlisa av diagrammet att
merparten av nyheterna forsvinner fran sajterna mellan 09.30 och 15.30
vilket ocksa var fallet i en tidigare liknande undersdkning (Karlsson 2006).
Jamfért med resultaten frin den studien har hastigheten i den
kontinuerliga publiceringen o6kat. Den 11 december 2007 byttes i
genomsnitt 7,5 nyheter ut varje timme jimfoért med cirka fem nyheter i
tidigare undersékningar. Detta varierar sikerligen fran dag till dag och fler
mitpunkter behovs for att kunna uttala sig sikert kring en 6kad hastighet
overlag. Givet att materialet dr begrinsat bor man vara forsiktigt med
generella slutsatser. Det ar diarfor onskvirt att resultatbanken utokas med
flera matpunkter. Givet detta ir det anda intressant att kunna konstatera att
periodiciteten p& sajterna inte foljer de traditionella mediernas
periodicitet i nigon av undersdkningarna.

Det man framférallt bér ta till sig dr att nya och gamla resultat visar att
den kontinuerliga publiceringen har genomslag p4 sajterna, vilket ir ndgot
man méste ha i dtanke nir man beddémer publiceringshastigheten av
nitnyheter. Sannolikheten att en risk-/krishindelse uppmirksammas
snabbare in i papperstidningen ir uppenbar — men iven att den
férsvinner snabbt.

Innehallet i nyheterna 11 december 2007

En aspekt av den 6kade hastigheten handlar alltsd om hur snabbt nyheter
pa forstasidan byts ut. En annan aspekt handlar om hur stor del av de
nyheter som finns kvar som ar innehallsmassigt identiska med
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morgonversionerna. Den forsta delen av studien visade att 59 av de 149
nyheter som var publicerade pd morgonen ocksd fanns kvar pa kvillen
samma dag. Av dessa 59 nyheter dr 47 sajternas egna och dessutom
tillgangliga for alla lasare (ej portal- eller "plus”-material). Dessa 47 nyheter
utgor basen i undersokningen om hur innehdllet har férandrats. Av dessa
47 nyheter ir 26 (55%) oférandrade fran morgon till kvill. Detta motsvarar
18% av det totala antalet nyheter publicerade den 11 december 2007.

Sammanlagt 21 nyheter (45% av kvarvarande 47 undersokningsbara
nyheter) har alltsa forindrats pa nagot sitt. Vad har da forandrats? Med sa
litet underlag ir det inte intressant med antal eller att forsoka dela upp
indringarna pd de olika sajterna. Diremot 4r det intressant att identifiera
vilka typer av dndringar som finns for att senare kunna goéra fler empiriska
studier och studera om dessa kategorier ir dterkommande. De olika, delvis
overlappande, kategorier som hittades i denna studie ir:

a) Lasarkommunikation tillfors, vilket innebir att man ligger till
omroéstningar, kommentarsfunktioner, blogglinkar etc.

b) Lisarkommunikation tas bort, d.v.s. motsatsen till punkt a.

¢) Lisarkommunikation intensifieras, dvs. att fler lisare anvinder
exempelvis mojligheten till kommentarer eller att [inka sina bloggar
till nyheten.

d) Vinkeln dndras. Nyheten handlar om samma sak men har fatt en
annan vinkel bland annat till f6ljd av lisarkommunikation. Fokus
kan skifta fran vad som har hint till lisarnas asikter.

e) Linkar tillférs. Nyheten byggs ut genom att hinvisa till interna
nyheter eller externa killor (dock inte lisarbloggar som riknas som

“lasarkommunikation”).

f) Ursprungsartikeln blir en intern link. Nyheten byggs ut och det som
frin borjan var huvudnyheten kan bli en fotnot, se &ven punkt d.

g) Lankar tas bort. Linkar som finns i tidigare versioner plockas bort.
h) Innehall byts ut utan att det meddelas. Innehallet i nyheten byts
genom att viss information ersitter en annan och detta meddelas

inte pa nagot satt.

i) Bilder laggs till. Nyheter som haft inga eller fa bilder byggs ut med
bildmaterial.

j) Betydelsebirande &ndringar. Beskrivningen av en nyhet skiftar
radikalt fran en version till en annan.

k) Nyheter forsvinner utan att det meddelas. Nyheten férsvinner fran
sajten och gar ej att hitta.
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1) Artikelforfattare byts ut. Den journalist som stod som
upphovsman/kvinna vid bérjan av dagen har tagits bort och ersatts
av en annan.

m) Information som utlovas kommer ej. Nir sajterna publicerar det
forsta utkastet till en nyhet hinder det att de flaggar for att nyheten
kommer att uppdateras — hir uteblir den utlovade uppdateringen.

Flera av dessa indikatorer pd forindringar hittades dven i en tidigare
studie (Karlsson 2007, 2006) och tycks bekrifta att det inte ir isolerade
hindelser. Det som ir intressantast i denna timligen langa upprikning ir
mangfalden i hur nyheter férindras 6ver tid. Detta visar pa flera sitt hur
elastiska vissa nitnyheter dr. Dessutom sker detta i en vardaglig situation
och inte vid ett kristillfille. Givet att en kris per definition inte gir att
fangas upp i rutiner och vardagslunk kan man anta att nyheterna
formodligen dr dnnu mer elastiska vid ett kristillfille, vilket bor undersokas
empiriskt. Tre exempel far illustrera hur det kan se ut. Det bor édterigen
papekas att materialet 4r begrinsat och att exemplen inte kan tas for intikt
for hur det brukar vara.

Atta sjalvmord blir elva

Aftonbladet har den 11 december 2007 klockan 09.30 en nyhet om att atta
personer tagit sitt liv medan de varit i férvaring i hikten. Klockan 15.30 har
detta, utan att det meddelats, dndrats till elva personer. Vid nedladdningen
21.30 kvarstar denna uppgift men nu har det lagts till en fotnot: ”Antalet fall
av sjdlvmord i hikte under 2007 uppgavs forst vara étta stycken. Men det
indrades senare av Kriminalvérden till elva.”

Bild 1. Tva olika versioner av antalet begagna sjalvmord
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Bild 1. Skarmdumpar tagna fran aftonbladet.ses sajt. Den vanstra &r tagen 09.30 och den
hégra 21.30. Andringen &r inringad.

I detta fall 4r det inte nyheten eller innehallet i sig som 4r mest intressant
utan de mekanismer som den illustrerar. Denna nyhet illustrerar bade hur
nyhetsartiklar dr "pagiende arbeten” och hur en organisation/aktér kan ga
in och "ritta till” information efter att den har blivit publicerad for forsta
gangen. Samtidigt forsvinner den tidigare informationen pa ett sitt som
inte 4r mojligt i papperstidningar. Visserligen publiceras en fotnot om
rittelsen men forst ett tag efter att rittelsen har gjorts. Offentliggéranden av
rattelser sker inte heller alltid, snarare tvartom (Karlsson 2006). I egenskap
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av lisare ir det omdjligt att pd egen hand avgora vilken av de tva
uppgifterna som ir korrekt. Om tre olika personer gir in vid tre olika
tidpunkter och liser samma nyhet si har de skilda underlag fér vad som
har hint och hur detta har beskrivits.

De forhandlingar (Shoemaker & Reese 1996) kring nyheter som alltid
funnits mellan medierna/journalister och det omgivande samhille har hir
flyttats in till att vara ett slags pdgidende budgivning i enstaka
nyhetsartiklar.

Fran faktafokus till dsiktsfokus — en nyhets omvandling

Svd.se publicerar pd morgonen den 11 december 2007 en artikel med
rubriken ”9 aringar viljs bort”. Artikeln handlar om elitsatsning i en
idrottsklubb som sorterar bort barn som inte bedéms vara tillrickligt
duktiga foér att ingd i klubbens elitsatsning. Nyheten har 27
lasarkommentarer 09.30. Klockan 15.30 ir lisarkommentarerna 94 till
antalet. Klockan 21.30 ir det 105 lisarkommentarer och dessa ligger dven
till grund fér den nya huvudvinkeln pd nyheten som nu lyder "Lisarna
tycker: Barnmisshandel”. Denna artikel refererar till ett antal lisare som
kommenterat den forsta nyheten. Benimningen “Barnmisshandel” ir
citerad fran svd.se:s egen kommentarsfunktion dir en lisare har skrivit just
detta. Originalartikeln har degraderats till en intern link som ramar in
huvudvinkeln "Lisarna tycker: Barnmisshandel”.

21.30 finns ocksa linkar till tvd nya artiklar. En artikel tar upp den
tidigare justitieministern Tomas Bodstréms stindpunkt eftersom hans barn
ir med i féreningen. En ny link hinvisar till en artikel med nuvarande
idrottsminister Lena Adelsohn Liljeroth. Hon vill kalla till ett méte déir hon
vill veta hur idrottsrorelsen tinker. I denna nyhet har linkar tillkommit,
lasarkommunikation intensifierats, ursprungsartikeln blivit en intern link,
vinkeln dndrats frin vad som hint till vad svd.se:s lisare anser om detta.

Bild 2. Svd.se bygger ut sin nyhet under dagen och dndrar vinkeln.

5] ITSATSHINGEN INOM T EJ TALAnGIAKT B3 TALANGIAKT

"Barnmisshandel"

N ol
» Lisarna mycket kritiska till utgallringen bland unga

9-aringar viljs bort
bol ar. RF-basen Karin Hattsson: et arinte okej mot bamen 9 éringar ValjS bOl’t >*Jag ar emot den”. Thomas Bodstrom om egna styrelsens
l elitsatsning p: -aringar.

k tll tidig gallring AN > Fotbollsklubb elitsatsar. RF-basen Karin Mattsson: "Det ar | > Idrottsministern kallar till mote. Vill veta att anslaget
inte okej mot barnen” anvands ratt

Ar det réitt att gallra bland 9-aringar?
Oa Oneg O vete

> RF-basen kritisk till tidig | Kommentera kritisk till tidig

gairing
Ar det rétt att galira bland 9-
Ar det rtt att gallra bland 9- aringar?
aringar? S ) 5
onearz O Onei O vetsi
O a O nej O vetej .

Bild 2 visar skramdumpar fran svd.se. Fran vanster till hoger &r de tagna 09.30, 15.30 samt 21.30.
Originalartikeln frdn 09.30 ligger som intern lank 21.30
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Hir exemplifieras hur lisarna, givetvis med redaktionens goda minne,
forandrar vinkeln av en nyhet. Detta illustrerar hur den traditionellt
passiva publiken tar ett kliv in pd redaktionerna och timligen direkt
paverkar hur en nyhet presenteras. Kan de gora det hir kan de dven gora
det pa andra stillen. Nyheten férindras ocksa fran vad som hint till vad
olika personer tycker om det som hint. Halten av information som
presenteras som fakta minskar alltsd ¢ver tid. Hir illustreras ocksid hur
nyheten frin borjan definieras av RF-basen och/eller journalisten som
skriver nyheten. Nir sedan politiska makthavare blir inblandade i nyheten
sd stodjer deras utsagor den férsta primira definitionen (Hall 2002) av
nyheten: "Det ar déligt att 9-aringar viljs bort”. Aven de lisarkommentarer
som lyfts stodjer denna. I och med att en politisk makthavare involveras i
nyheten drar den troligen ocksd in andra prominenta personer som pé
nagot sitt berors av nyheten och kinner sig nodgade att kommunicera
nagot. Nyheten fir dirmed storre uppmirksamhetsvirde och lingre
livslingd.

Detta kan vara ett exempel pd hur nyhetsmedier byter arbetssitt fran att
samla in information om virlden till att kommentera och spekulera kring
verkliga hindelser eller pseudohindelser (Kovach & Rosenstiel 1999:8). 1
och med interaktiviteten skapar anvindarna sjilva mer uppmirksamhet
och spekulation kring nyheten som dirmed ocksd fodrar 4n mer
spekulation och kommentarer. Nyhetens virde och livslingd mits dirmed
inte i hur informerad man blir utan vilken uppmirksamhet den far av
lisare och andra aktorer (Croteau & Hoynes 2001:161).

Lasarkommunikation kommer, [dsarkommunikation gar

Dn.se toppar sajten klockan 09.30 den 11 december med nyheten
“Rekordersittning till mobbad skolpojke”. Klockan 1530 har en
lasardiskussion tillforts. Mojligheten till diskussion innebir, till skillnad
fran kommentarer, att lisarkommunikationen sker visuellt avskiljt frin den
redaktionella texten. Rent praktiskt innebir detta att man fir upp ett nytt
fonster i sin webblidsare dir kommunikationen sker, att man blir
omdirigerad till en annan plats pa sajten eller till en annan sajt. Klockan
21.30 pd kvillen finns det inte lingre nigon link till 1isardiskussionen.
Aven ingangen p4 artikelsektionen har bytts ut. Huvudartikeln 4r "Varje
dag anmils mobbning”. Ursprungsartikeln har fatt en ny intern link.

Bild 3. Dn.se introducerar och tar bort lasarkommunikation under dagen

Rekorderséttning till mobbad pojke

Rekordersattning till
mobbad skolpojke

Varje dag anmils

Bild 2. Fran vanster till héger syns skramdumpar av dn.ses sajt klockan 09.30, 15.30 och
21.30. Diskussionen, markerad, som introduceras vid 15.30 ar férsvunnen vid 21.30

Studier i Politisk Kommunikation nr 2o - 2008 20




I denna nyhet sker ett antal forindringar; vinkeln #ndras ndagot,
lasarkommunikation liggs till, lisarkommunikation tas bort, bildmaterial
laggs till, ursprungsartikeln blir en intern link dven om ursprungsartikeln
ar kvar i samma form. Inramningen av det redaktionella materialet
forandras tva ganger; dels nir lisarkommunikationen introduceras och
sedan nir den forsvinner. Ingen forklaring ges till varfor
lisarkommunikationen férsvinner (eller introduceras for den delen).

Om det férra exemplet visade pa hur lisarkommunikation paverkade
vinkeln s& ir detta ett exempel pd hur lisarkommunikation férst anses
onskvird och sedan icke ¢nskvird. Om orsakerna till detta gar det bara att
spekulera i. Vad exemplet diremot visar tydligt ir vem som fortfarande
haller i taktpinnen i relationen producent — konsument.

Diskussion och slutsatser

Studien visar att publiceringsrytmen ir snabbare pd nyhetssajterna dn hos
modermedierna och att nyheter antingen indras eller forsvinner fran
forstasidan. Andelen nyheter som stannar och ir identiska 6ver dagen ir
18 procent vilket ir en talande indikator pa hur elastiska nitnyheterna ir.
Tillsvidare kan vi dérfor lasa in “Shovelwareargumentet” i en killare och
inte plocka fram det férrin det visas empiriskt att det har biring,

Nir nyheter byts ut och innehallet dndras sa ir detta en manifestation av
fenomenet “kontinuerlig publicering” och illustrerar de digitala mediernas
omprogrammerbarhet (Manovich 2001:27) liksom dess frigorelse eller
“disembedding” frin rumsliga och tidsliga bojor (Gunter 2003:86, Karlsson
200690f). En konsekvens ir att nyhetsjournalistiken inte lingre blir lika
platsbunden och, méjligen, att behovet av stationira korrespondenter och
virldstickande nyhetsbyrder minskar (Campbell 2004:83 och 230). En annan
tinkbar, och vad det verkar hogst pataglig, konsekvens ir att nyhetscykeln
snabbas upp. Det kan innebira svirigheter att arbeta efter traditionella
objektivitetskriterier. Atminstone ir det rimligt att anta att innehallet
granskas i mindre utstrickning jimfort med medier som har deadline
innan den forsta publiceringen. Sedan ir det mojligt, men inte nédvindigt,
att nitnyheterna hinner ikapp sina analoga motsvarigheter
kvalitetsmissigt.

Man kan diskutera huruvida lisarkommunikation skall betraktas som en
forandring av en nyhet — varfor iar lisarkommunikation intressant nir det
traditionellt 4r journalisters alster som statt i fokus i studier av nyheter?
Lisarkommunikation har varit bekvimt undanstuvad pd sektioner som
“ordet fritt” och liknande klotterplank och dirmed tydligt visuellt dtskiljt
fran "riktig” journalistik.

Lisarkommunikation ir inkluderad i denna studie eftersom a) den
publiceras i samband med nyheter och dirmed ramar den in férstaelsen av
nyheten b) lisarkommunikation faktiskt pdverkar vinkeln pa och innehallet
i nyheter ¢) andra studier (se exempelvis Karlsson 2008) visar att lisarna tar
allt storre plats i produktion och kontextualisering av nyheter d) vissa
forskare (Hall 2001:43, Pavlik 2001) har foreslagit att interaktivitet skall
inforlivas i definitionen av journalistik.

Sammantaget blir det dirmed allt svarare att tydligt atskilja
sindarproducerat och anvindarproducerat material eftersom de
uppenbarligen ir integrerade med varandra. Konsekvensen av detta ir en
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uppmjukning av “innanfér” och “utanfér” mediet och en bekriftelse pa
ambivalens i dikotomin "sindare” och “mottagare” som tidigare forskning
papekat (Cover 2006, Deuze 2003). Att d4 dela upp parterna i sindare eller
mottagare dir sindarnas kommunikation &dr analysobjekt medan
mottagarens kommunikation skall ignoreras ir en spegling av den
hierarkiska ordning som rader i enkelriktade medier och ir inte en
analytiskt fruktbar dikotomi i digitala medier. Samtidigt ir det fortfarande
tydligt att kontrollen over innehallet i huvudsak ligger hos den
traditionella sindaren. Dirutover ir det analytiskt problematiskt att
nyhetsproducentens och anvindarnas kommunikation kan ha och troligen
har olika ambitionsnivaer vad giller att beskriva verkligheten.

I studien fran 2006 (Karlsson 2006) studerades och beskrevs hastighet
och interaktivitet var for sig. Detta hade en helt och hallet praktisk
forklaring — interaktiviteten var inte sirskilt utbredd och hade inte heller
nagon synlig inverkan pd nyhetsinnehdllet. Framtida studier bor inkludera
interaktivitet i analyser av innehdll eftersom det inte gir att separera fran
innehéllet och man dessutom skulle mista en viktig férklaringsfaktor till
varfor nyheter ser ut som de gor.

Studien visar det som tidigare forskning foreslagit — interaktiviteten och
hastigheten far genomslag i det journalistiska innehallet. Detta vicker
fragestillningar kring journalistikens roll. Vi har uppenbarligen ett
elastiskt medium med ett elastiskt innehall som alltfler minniskor vinder
sig till och ocksi bedémer som trovirdigare dn traditionella medier.
Dessutom ir mediet sannolikt hir for att stanna. Hur skall vi forhalla oss
till denna situation i vardagen och i krissammanhang? Mot vilka
standarder skall nitjournalistiken mitas och vilka journalistiska tumregler
skall gilla under dessa omstindigheter? Sett med de journalistiska
standarder som funnits under storre delen av det moderna visterlindska
samhiillets existens sd ir detta djupt problematiskt. Men det finns andra
mer bejakande sitt att forhalla sig till dessa foriandringar. I grund och
botten handlar skiljelinjerna om verkligheten och beskrivningar av
densamma. Ar kunskap en produkt som tas fram av experter och sedan
levereras till lekman? Eller dr kunskap resultatet av en aktiv férhandling
mellan relativt jamstillda aktorer (se bl.a. Matheson 2004:458)? Beroende pé
vilken kunskapssyn man forfiktar sd betraktar man troligen
nitjournalistiken som pest eller vilsignelse. Nitjournalistiken tar genom
interaktivitetens budgivning och férhandling av innehallet ett steg mot
kunskap-som-process som priglar bland annat bloggosfiren. I
bloggosfiren (Singer 2007:85) granskas inte information innan den sprids
utan man publicerar ett utkast som sedan formas i diskussion med andra
medlemmar av samma community. Med andra ord ir det den raka
motsatsen till hur "vi skriver — du liser”-journalistik (Deuze 2003) har
fungerat. Kunskapsteoretiska diskussioner kan vara mycket stimulerande
men i krissammanhang behover inte den faktiska situationen vara foremal
for forhandling — antingen dr minniskors liv och hilsa i fara eller sd ar det
inte det. Om journalistikens ansprak pé att vara berittelser om verkligheten
urholkas genom digitaliseringen, kan minniskor i risk-/krissituationer
réka illa ut, av skil som att de inte har tillgang till korrekt information eller
att de misstror den korrekta informationen till formdn fér annan felaktig
information. Sammantaget ger detta potentiellt mycket intressanta
konsekvenser for journalistikens roll i olika kontexter inte minst ur
kriskommunikationsperspektiv.
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En aspekt ir hastigheten med vilken en krissituation (Coombs 2007:9)
kan ”ta fart” och definieras/omdefinieras. I och med att publiceringen sker
bokstavligt talat med ljusets hastighet sa kan en organisation bli indragen i
nyhetsflodet och bli utpekad (ritt eller fel) som en viktig aktér i denna
kris/risksituation. Detta kan ske genom att sajterna pekar mot
organisationen med en extern link eller ndmner organisationen vid namn
i texten varvid anvindarna kan googla fram till organisationen.

Nyheternas innehdll kan utan hinsyn till om det ir korrekt eller
felaktigt vara forhandlingsbart och lisarna kan snabbt vara inne och driva
pd nyheterna genom att exempelvis skriva kommentarer, linka sina
bloggar till nyheten och delta i omrostningar. Troligtvis finns det
fortfarande en gallringsmekanism pa sajterna, om in urholkad, vilken
fungerar utefter etablerade rutiner och som gor att de anviandaryttringar
som kommer till uttryck ir de som stodjer bekanta och meningsfulla
beskrivningar. P4 si sitt uppritthaller de férhéillanden som gillt for
traditionella medier (Hall 2002:55ff). Likasd 4r den o©kande
“anvindarmakten” en intressant teoretisk konstruktion. Men elasticiteten i
de digitala medierna éppnar framforallt for resursstarka aktdrer som har
kunskap, tid och mojlighet att dverblicka och agera pa hindelser i den
digitala oceanen. I samma andetag som detta ir konstaterat gar det inte att
bortse ifrdn att hastigheten och interaktiviteten i digitala medier skakar om
grundvalarna i det tidigare systemet.

Ar inte en organisation vaken och beredd pa den interaktiva och snabba
mediebevakningen kan det fa allvarliga konsekvenser for organisationens
rykte (Coombs 2002:340). Eftersom hastigheten &r sidpass hog och
interaktiviteten allomstides nirvarande, sdvil fér vanliga anvindare men
dven for andra konkurrerande organisationer, si ir reaktionstiden fér
organisationen att ta initiativet och férséka definiera nyheten mycket kort
(ifr. Schlesinger 1990:52ff). Om organisationen diremot ir aktiv finns —
vilket den hir studien visat — en méjlighet for organisationen att paverka
den kontinuerliga forindringen av en nyhet, precis som i fallet med
olyckan i Helsingborg. Dessa mekanismer dterspeglas ocksa i denna studie
dir kriminalvarden kan fi in en dndring i texten och dir politiker gar in
och ger sin bild av idrottsutévande barn. I en analog miljé hade detta ocksé
kunna ske men di hade det varit i senare upplagor som ej ersatt de ildre
texterna, vilket 4r fallet i omprogrammerbara digitala medier.

Aven om man inte har tillgdng till och kan dndra i den redaktionella
texten finns andra interaktiva méjligheter att gd i svaromdl och forsoka
definiera om nyheten. Genom att gate-keepingfunktionen ir si gott som
borta ir varje benimning av en organisation vid namn i en nyhetstext en
latent uppmaning till anvindarna att soka upp organisationens sajt. Har
man dd som organisation en fungerande omvirldsbevakning (Kersten
2005:545) och vet var, nir och hur organisationen ir omnimnd, har man
ocksd mojlighet att replikera pd sin egen sajt. Nyhetssajterna bjuder genom
sina blogglinkar presumtivt in alla externa aktorer att kontextualisera
nyhetsinnehallet. Organisationen fir dirmed méjlighet att direkt ligga till
en link till sin version av krishindelsen p4 nyhetssajten.

Kriskommunikationen har tidigare priglats av en overféringssyn péa
kommunikation (Krimsky 2007:159) och detta har fatt den vilbehovliga
uppdateringen via forskning som fokuserar dven pé Internet (Bucher 2002,
Coombs 2002, Heath 1998). Men det finns ocksd en tendens att betrakta
nyhetsmedier och Internet som tva separata arenor (se exempelvis Coombs
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2002:157). Detta iar ett misstag. Avkomman frin (det hogst motvilliga)
dktenskapet mellan nyhetsmedier och Internet dr nitjournalistik och dess
specifika karaktirsdrag interaktivitet och kontinuerlig publicering bidrar,
som denna studie visar, pid ett hogst patagligt sitt till att forindra
forutsiattningarna for kriskommunikation och krishantering.

Resultatet av den komplexa och direkta forhandlingen mellan aktorer,
medier och anvindare pdverkar sannolikt bide minniskors agerande i
krissituationer och hur de bedémer mediers och organisationers agerande.
Genom digitaliseringen kan utgdngen av varje krissituation bli 4n mer
svarkontrollerad och oférutsigbar jaimfért med den timligen klara
rollférdelningen som gillt tidigare, inte minst i ett uppskruvat
kommunikationstempo (Bucher 2002). Hur organisationer och medier
hanterar en krissituation kan antingen stirka eller férsvaga stillningen pé
deras respektive marknader — ett virde som kan mitas i kronor och éren
eller i respekt och trovirdighet. Kriser och risker dr omgjliga att undvika
och de ir snarast att betrakta som en naturlig del i en organisations
utveckling (Falkheimer & Heide 2006:182). Vad den fasen i organisationens
utveckling innebar dr oskrivet men troligen ger kunskap om den digitala
krishanteringens villkor en beredskap for det ovintade. Eller som
Machiavelli (1996:124) noterade i det synnerligen analoga pappersmediet
for knappt 500 ar sedan: ”[Odet] visar sin makt dir det inte finns nadgon
kraft som ir beredd att motstd det och riktar sin vildsamhet dit, dir det vet
att det inte byggts nagra vallar eller fordamningar for att hejda det”.
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