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1 Sammanfattning 
Detta examensarbete har genomförts på uppdrag av SL-Fulfillment GmbH, ett 

tredjepartslogistikföretag som använder en intern webbaserad applikation i den 

dagliga lagerverksamheten. Den befintliga applikationen användes redan för 

tidrapportering och registrering av varuinleveranser men saknade stöd för vissa 

specialordrar och för inventering av interna förbrukningsvaror. Syftet med 

projektet var därför att vidareutveckla applikationen till ett mer komplett internt 

arbetsverktyg. 

 

Arbetet genomfördes med en iterativ arbetsprocess i nära dialog med klienten. 

Projektet byggde vidare på den befintliga tekniska lösningen och fokuserade 

främst på två huvudområden: utveckling av en ordermodul med integration mot 

Power Automate samt utveckling av ett digitalt inventeringsstöd för 

förbrukningsvaror. 

 

Resultatet blev en vidareutvecklad webbapplikation där specialordrar kan tas 

emot från Power Automate, visas i en orderöversikt och hanteras i en detaljvy 

med checklista, tidmätning och statushantering. När en order avslutas kan 

information skickas vidare till Power Automate för fortsatt hantering i klientens 

arbetsflöden. Applikationen kompletterades även med en inventeringsfunktion 

där produkter kan registreras genom streckkodsskanning eller manuell sökning. 

Vid lågt lagersaldo kan systemet skicka en varning via Power Automate. 

 

Sammanfattningsvis uppnåddes projektets huvudsakliga mål. Applikationen ger 

ett tydligare digitalt stöd för specialorderhantering och inventering i 

lagerverksamheten. Arbetet visar att den befintliga applikationen kunde byggas 

ut till ett mer komplett internt arbetsverktyg utan att den tekniska grunden 

behövde byggas om från grunden. 

 

Nyckelord: webbaserad applikation, lagerverksamhet, specialorderhantering, 

inventering, automatiserade arbetsflöden, Power Automate, React, PostgreSQL 
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2 Förord 
Stort tack till min handledare Malin Larsson för värdefull återkoppling, stöd 
och vägledning under arbetets gång. Hennes lugna stöd har varit särskilt 
betydelsefullt under en intensiv period.  

Jag vill även tacka SL-Fulfillment GmbH för möjligheten att genomföra 
projektet. 
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4 Introduktion 
Projektet utförs på uppdrag av företaget SL-Fulfillment GmbH. Företaget har 
behov av att vidareutveckla en befintlig intern webbaserad applikation som 
används i den dagliga lagerverksamheten. Den nuvarande lösningen 
används redan för tidrapportering och registrering av varuinleveranser men 
täckte inte hela verksamhetens behov. Målet med projektet är därför att 
vidareutveckla applikationen med nya funktioner som kan ge bättre 
överblick, effektivare arbetsflöden och minskat manuellt administrativt 
arbete.  

 

4.1 Om företaget 

SL-Fulfillment GmbH är ett tredjepartslogistikföretag som erbjuder lager- 
och logistiklösningar åt olika kunder inom bland annat e-handel, hälsa, 
skönhet och teknik. Företagets verksamhet omfattar bland annat 
mottagning av varor, lagerhållning, orderhantering och andra praktiska 
logistikprocesser kopplade till kundernas varuflöden. I det dagliga arbetet 
används interna digitala verktyg som stöd för att dokumentera och följa upp 
olika delar av verksamheten. 

 

4.2 Bakgrund och problembeskrivning 

Företaget använder redan en intern webbaserad applikation för att hantera 
tidrapportering och inleveranser i lagret. Applikationen används av 
lageranställda och administratörer för att registrera arbetstid, koppla 
arbetstid till kund och aktivitet, registrera varuinleveranser samt följa upp 
historik och exportera data. Den befintliga lösningen fungerar som ett 
praktiskt stöd i delar av verksamheten men saknar funktioner för flera 
moment som fortfarande hanteras separat eller manuellt. 

Företagets vanliga ordrar hanteras i andra system. Standardordrar från 
webbutiker går via Shopify koppling till JTL Wawi och bearbetas därefter i 
JTL WMS. Dessa ordrar består i regel av vanliga paketorder till slutkund och 
följer ett etablerat plock och packflöde som är anpassat för den typen av 
orderhantering. 

Utöver dessa standardordar hanterar företaget även andra typer av ordrar 
som skiljer sig tydligt från det ordinarie flödet. Det handlar exempelvis om 
FBA-sändningar, pallförsändelser, lageröverföringar till andra lager, 
leveranser till retail partners och provsändningar till laboratorier. Denna typ 
av order är ofta mer komplex, omfattar större volymer och kräver mer 
manuell kontroll, samordning och ibland även ett godkännande innan 
genomförande. För sådana arbetsflöden var JTL WMS inte ett optimalt stöd 
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eftersom systemet främst är utformat för vanliga parcel orders och inte för 
mer specialiserade lagerprocesser. 

Det finns därför ett behov av att vidareutveckla företagets interna 
applikation så att den också kan stödja hantering av dessa specialordrar. I 
detta arbetsflöde används Power Automate som en del av godkännande och 
notifikationsprocessen men inte som företagets huvudsakliga 
ordersystemet. Målet är att skapa ett tydligare och mer samlat digitalt stöd 
för de ordertyper som ligger utanför standardflödet. 

Ett annat behov är att förbättra hanteringen av förbrukningsvaror i lagret. 
Inventering och uppföljning av dessa produkter innehåller manuella 
moment och ger inte tillräckligt stöd för att snabbt upptäcka när lagersaldon 
börjar bli låga. Det skapar ett behov av ett inverteringssystem där produkter 
an registreras genom streckkodsskanning eller manuell sökning samtidigt 
som systemet kan varna när bestämda miniminivåer underskrids. 

Projektet motiveras alltså av ett praktiskt behov av att vidareutveckla ett 
befintligt internt arbetsverktyg så att det bättre stödjer företagets dagliga 
lagerarbete, minskar administrationen och samlar fler delar av arbetet i ett 
och samma system.  

 

4.3 Övergripande syfte 

Projektets övergripande syfte är att vidareutveckla den befintliga 
applikationen till ett mer komplett intern arbetsverktyg för SL-Fulfillment. 
Detta innebär att utveckla nya funktioner som kan förbättra stödet för 
orderhantering och inventering samt göra systemet mer användbart i den 
praktiska miljön.  

 

4.4 Avgränsningar  

Projektet fokuserar främst på två huvudområden: utveckling av en 
ordermodul med integration mot företagets befintliga Power Automate 
flöden samt utveckling av ett inverteringssystem för förbrukningsvaror. En 
möjlig funktion för export av viss orderdata till Excel nämns också, 
exempelvis för FBA relaterade orderflöden men denna del betraktas för 
tillfället som sekundär och prioriteras lägre än de två huvudsakliga 
funktionerna.  

Arbetet utgår från den befintliga tekniska lösningen och omfattar därför inte 
en fullständig ombyggnad av systemet från grunden. Fokus ligger istället på 
vidareutveckling av den existerande applikationen med samma tekniska 
grund. Projektet behandlar inte heller företagets hela verksamhet utan 
koncentreras till de delar där applikationen kan fungera som ett direkt stöd 
i det dagliga arbetet i lagret. 
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Projektet omfattar inte heller utveckling av ett mer avancerat system för 
användarhantering. Funktioner som självregistrering, 
lösenordsåterställning via e-post och externa inloggningslösningar som 
OAuth ingårinte i arbetet. Hantering av användarkonton sker istället 
manuellt via admin. 

Vidare omfattar projektet inte utveckling av en native mobilapplikation för 
iOS eller Android. Systemet utvecklas som en webbapplikation med 
responsiv design för att fungera på mobiltelefoner och surfplattor i 
lagermiljö. 

 

4.5 Detaljerad problemformulering  

Projektets mål är att ta fram en teknisk lösning på följande problem: 

• Hur den befintliga interna applikationen kan vidareutvecklas för att 
stödja hantering av specialordrar. 

• Hur specialordrar kan presenteras och följas upp i ett system 
anpassat till företagets arbetsflöden.  

• Hur specialordrar kan färdigställas i applikationen genom ett tydligt 
arbetsflöde med exempelvis checklista, tidsregistrering och 
statushantering. 

• Hur Power Automate kan användas som stöd i specialorderns 
godkännande och notifikationsflöde. 

• Hur ett digitalt inverteringsstöd för förbrukningsvaror kan utformas 
så att produkter kan registreras genom streckkodsskanning eller 
manuell sökning. 

• Hur systemet kan ge varningar när lagersaldot för interna produkter 
understiger definierade miniminivåer. 

• Hur applikationen kan vidareutvecklas så att den fungerar som ett 
tydligt och mobilanpassat arbetsverktyg för lagerpersonalen. 

 

4.6 Konkreta och verifierbara mål 

För att projektets resultat ska kunna bedömas, formuleras följande konkreta 
och verifierbara mål: 

• Applikationen ska kunna ta emot och lagra specialordrar via 
integration med företagets arbetsflöde i Power Automate. Målet 
anses uppnått när en ny specialorder kan skickas till systemet och 
sparas korrekt i databasen. 
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• Applikationen ska kunna visa specialordrar i en orderöversikt samt i 
en detaljvy. Målet anses uppnått när användaren kan se 
orderinformation, artiklar och tillhörande orderdata i gränssnittet. 

• Applikationen ska göra det möjligt att följa upp och färdigställa 
specialordrar genom ett tydligt arbetsflöde. Målet anses uppnått när 
användaren kan arbeta med checklista, tidsregistrering och 
statushan.     

• Applikationen ska kunna skicka information vidare i samband med 
att en specialorder avslutas. Målet anses uppnått när avslutad order 
korrekt triggar det avsedda arbetsflödet i Power Automate. 

• Applikationen ska innehålla ett digitalt inventeringsstöd för 
förbrukningsvaror. Målet anses uppnått när produkter kan 
registreras genom manuell sökning eller streckkodsskanning. 

• Applikationen ska kunna varna när lagersaldot för en produkt 
understiger definierad miniminivå. Målet anses uppnått när 
varningsfunktionen aktiveras korrekt vid underskridna nivåer, 
verifierat genom testning. 

• Applikationen ska vara användbar på mobiltelefoner och surfplattor 
i lagermiljö. Målet anses uppnått när gränssnittet är testat och 
fungerar korrekt på minst en fysisk mobil enhet samt i en 
webbläsarsimulator för mobil skärmstorlek. 

 

4.7 Översikt  

I rapportens nästa kapitel presenteras relevant bakgrundsmaterial och de 
tekniker som ligger till grund för projektet. Därefter beskrivs de metoder och 
arbetsprocesser som användes under utvecklingen. I den följande delen 
redovisas systemets konstruktion, implementering samt tekniska lösningar. 
Efter detta presenteras resultatet av projektet. Rapporten avslutas med 
diskussion, slutsatser och förslag på fortsatt arbete. 
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5 Teori 
5.1 Webbaserade informationssystem 

Ett informationssystem är ett system som samlar in, bearbetar, lagrar och 
distribuerar information för att stödja arbete, kontroll och beslutsfattande i 
en organisation [1]. Data kan beskrivas som rå fakta medan information är 
data som har bearbetats och fått en tydlig betydelse. Ett informationssystem 
arbetar vanligtvis genom inmatning, bearbetning och utmatning av 
information [1]. 

Ett webbaserat informationssystem är ett informationssystem som 
använder webben som plattform. Det nås via en webbläsare och bygger ofta 
på tekniker som HTML, CSS och JavaScript [2]. Denna typ av system är vanlig 
i företag eftersom det gör det möjligt att komma åt funktioner och 
information från olika enheter utan att installera ett separat program lokalt 
[2].  

 

5.2 Frontendutveckling  

Frontendutveckling avser den del av applikation som användaren ser och 
interagerar med, till exempel allt från knappar och formulär till texter och 
layout [3]. I moderna webbapplikationer används fronetndutveckling för att 
skapa användarvänliga och interaktiva gränssnitt som fungerar tillsammans 
med bakomliggande logik.  

En viktig skillnad finns mellan traditionella webbapplikationer och så 
kallade Single Page Applications (SPA). I traditionella webbapplikationer 
sker en större del av logiken på serversidan medan en SPA hanterar mer av 
användargränssnittet logik direkt i webbläsaren och kommunicerar med 
servern främst via webb APIer [4]. Denna typ av lösning passar särskilt bra 
när en applikation behöver ett mer avancerat och responsivt gränssnitt med 
många funktioner [4].  

För applikationer med flera återanvändbara gränsnittsdelar såsom formulär, 
kort, knappar och olika vyer är komponentbaserad frontendutveckling 
väldigt lämplig. Det gör det lättare att strukturera applikationen och 
återanvända samma delar på flera ställen i gränssnittet [4]. SL-Fulfillment 
appen utvecklades som en Single Page Application med en 
komponentbaserad struktur vilket gjorde React till ett lämpligt val för 
frontenddelen.  

 

5.2.1 React  

React är ett JavaScript bibliotek för att bygga användargränssnitt. I React 
delas gränssnittet upp i mindre komponenter vilket gör det lättare att bygga 
större applikationer och återanvända samma delar på flera ställen [5]. 
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React använder också JSX vilket gör det möjligt att skriva HTML liknande kod 
i JavaScript [5]. Det passar bra i dynamiska webbapplikationer där 
innehållet ändras beroende på data eller användarens val. I detta projekt 
används React eftersom applikationen byggdes som en SPA med flera 
återanvändbara delar, exempelvis ordervyer, inventeringsfunktioner och 
admingränssnitt.  

 

5.2.2 Responsiv webbdesign 

Responsiv webbdesign innebär att en webbplats eller webbapplikation 
anpassar sig efter olika skärmstorlekar och upplösningar samtidigt som 
användbarheten behålls. Det är ett sätt att utforma gränssnitt så att samma 
system kan fungera på mobil, surfplatta och dator [6]. 

Responsiv design kan uppnås bland annat med hjälp av flexibla layouter, 
media queries och andra olika tekniker som Flexbox [6]. I detta projekt var 
responsiv design viktigt eftersom applikationen används i lagermiljö främst 
på mobiltelefoner och surfplattor.  

  

5.3 Backendutveckling  

Backendutveckling avser den del av applikation som körs på serversidan och 
hanterar systemets funktionalitet bakom gränssnittet. Det är i backend som 
logik för exempelvis formulärhantering, databearbetning och 
kommunikation med databasen utförs [7]. Frontend skickar förfrågningar 
till backend som sedan bearbetar informationen och returnerar ett svar till 
gränssnittet [7]. 

I en modern webbapplikation exponeras backend ofta genom ett API som 
frontend kan kommunicera med. I relation till informationssystemets 
grundläggande modell kan backend ses som den del där insamlad data 
bearbetas innan den presenteras som information för användaren [7].  

 

 

5.3.1 Node.js 

Node.js är en JavaScript-runtime som gör det möjligt att köra JavaScript på 
serversidan. En viktig egenskap hos Node.js är att det är asynkront och 
händelsestyrt vilket gör det lämpligt för nätverksapplikationer som behöver 
hantera många anrop samtidigt. Eftersom Node.js är byggt för låg latens och 
skalbarhet används det ofta som grund för webbservrar och API:er [8]. 
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5.3.2 Express  

Express är ett webbramverk för Node.js som används för att bygga 
webbapplikationer och API:er. Ramverket gör det möjligt att definiera routes 
för olika URL:er och http metoder samt att använda middleware i 
hanteringen av inkommande förfrågningar [9]. Express är känt för att vara 
lättviktigt och flexibelt vilket gör det till ett vanligt val i backendutveckling 
med Node.js [9].  

 

5.3.3 REST API 

REST API är ett vanligt sätt att bygga webb API:er där klient och server 
kommunicerar via HTTP. I ett REST-baserat system identifieras resurser med 
URI:er och olika HTTP metoder används för att utföra olika typer av 
operationer på dessa resurser [10]. En viktig princip är att 
kommunikationen är tillståndslös vilket innebär att varje begäran hanteras 
separat och inte är beroende av tidigare begäranden [10]. 

I webbapplikationer används ett REST API för att skicka data mellan 
frontend, backend och databas. När en klient skickar en förfrågan till en viss 
endpoint behandlar servern denna och returnerar ett svar i JSON format [10].  

 

Tabell 1: REST API metoder 

Metod Funktion 

GET Hämtar data från servern 

POST Skapar ny data 

PATCH Uppdaterar delar av befintlig data 

DELETE Tar bort data 

 

Samtliga metoder används i projektets API för att hantera orders, 
tidrapportering, varuinleveranser och inventering. 

 

5.4 Databaser  

En databas är ett digitalt system för att lagra, hantera och skydda 
organiserad information. Olika typer av databaser lagrar data på olika sätt. 
Relationsdatabaser lagrar till exempel data i tabeller med rader och 
kolumner medan andra databastyper kan lagra data i andra strukturer. I 
informationssystem är databaser viktiga eftersom de gör det möjligt att 

er
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organisera data på ett sätt som gör den tillgänglig, säker och användbar för 
både användare och applikationer [11]. 

 

5.4.1 Relationsdatabaser  

En relationsdatabas organiserar data i tvådimensionella tabeller med rader 
och kolumner. Varje tabell innehåller information om en viss entitet och dess 
atribut. För att kunna identifiera en rad unikt används en primärnyckel 
medan en främmande nyckel används för att koppla ihop tabeller med 
varandra. På så sätt kan data med tydliga samband lagras strukturerat och 
hämtas på ett tillförlitligt sätt [1]. 

Relationsmodellen passar särskilt bra för affärsdata där olika delar av 
informationen hör ihop, exempelvis order, artiklar och användare. I ett 
databashanteringssystem (DBMS) hanteras lagring och åtkomst av data 
centralt vilket gör att applikationen inte behöver känna till den fysiska 
lagringsstrukturen [1]. 

 

5.4.2 PostgreSQL 

PostgreSQL är ett relationsdatabashanteringssystem med öppen källkod 
som används för att lagra och hantera strukturerad data [12]. Systemet är 
väl etablerat och används i många olika typer av applikationer där stabilitet 
och tillförlitlighet är viktigt. PostgreSQL har stöd för primär- och främmande 
nycklar, begränsningar och transaktioner vilket säkerställer att data förblir 
korrekt och konsekvent [12].  

I detta projekt valdes PostgreSQL eftersom applikationen bygger på flera 
tabeller med tydliga relationer, exempelvis orders, order_articles, products 
och inventory_sessions vilket passade väl med relationsmodellens struktur. 

 

5.5 Autentisering och säkerhet 

I webbapplikationer är autentisering och auktorisering centrala för att 
skydda system och data. Autentisering innebär att systemet kontrollerar 
vem användaren är, medan auktorisering innebär att systemet avgör vad 
användaren får tillgång till [13]. Dessa två funktioner kompletterar varandra 
eftersom en användare först måste verifieras och därefter ges rätt 
behörigheter.  

 

5.5.1 JSON Web Token (JWT) 

JSON Web Token (JWT) är en öppen standard för att överföra information 
säkert mellan parter i form av ett JSON objekt. En JWT kan signeras digitalt 
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vilket gör att mottagaren kan verifiera att informationen är att äkta och inte 
har ändrats. En token består vanligtvis av tre delar: header, payload och 
signature [14]. 

JWT används ofta vid autentisering och auktorisering i webbapplikationer. 
När en användare har loggat in kan token skickas med i efterföljande anrop 
vilket gör det möjligt att kontrollera användarens åtkomst utan att servern 
behöver lagra en traditionell session [14]. 

 

5.5.2 Lösenordshashning med bcrypt 

Bcrypt är en algoritm som används för att hasha lösenord på ett säkert sätt. 
Till skillnad från snabbare hashfunktioner är bcrypt medvetet långsam 
vilket gör den bättre lämpad för lösenordshantering eftersom det försvårar 
brute force attacker. Bcrypt använder också s.k. salt vilket innebär att extra 
slumpmässig data läggs till i lösenordet innan det hashats. Det gör att samma 
lösenord inte får samma hasvärde och minskar risken för attacker med 
färdiga uppslagstabeller [15]. 

 

5.6 Integrationer med automatiserade arbetsflöden 

Moderna informationssystem fungerar sällan helt isolerat utan behöver ofta 
kommunicera med andra system för att utbyta data och stödja olika 
verksamhetsprocesser. Automatiserade arbetsflöden används för att ersätta 
manuella moment med mjukvara som helt eller delvis utför en process. Det 
kan bidra till snabbare arbetsflöden, bättre samordning och färre manuella 
fel [16]. 

 

5.6.1 Microsoft Power Automate 

Microsoft Power Automate är en molnbaserad plattform för att automatisera 
arbetsflöden mellan olika appar och tjänster. Plattformen stödjer olika typer 
av flöden bland annat sådana som triggas automatiskt av en händelse, 
manuellt av en användare eller enligt ett schema. Power Automate används 
för att minska manuella moment och för att låta olika system utbyta 
information i ett arbetsflöde [17]. 

 

5.6.2 Webhooks  

 

En webhook är ett sätt för ett system att automatiskt skicka data till ett 
annat system när en viss händelse inträffar. Istället för att ett system 
upprepade gånger frågar om ny information finns tillgänglig, skickas 
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informationen direkt när händelsen sker [18]. Detta gör webhooks till en 
effektiv lösning när data behöver överföras snabbt och automatiskt mellan 
olika system. 
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6 Metod 
6.1 Arbetsprocess 

Projektet genomfördes enligt en iterativ arbetsprocess där utvecklingen 
skedde i återkommande cykler istället för i fasta faser [19]. Denna 
arbetsmodell valdes eftersom en iterativ process gör det möjligt att löpande 
utvärdera arbetet och anpassa både arbetssätt och uppgifter under 
projektets gång. Det innebar att krav och prioriteringar kunde förändras 
utan att hela projektplanen behövde omarbetas, vilket gjorde 
vattenfallsmetoden mindre lämplig. 

 

6.2 Kravinsamling och avgränsning 

Kravinsamlingen genomfördes genom löpande dialog med klienten i stället 
för genom ett statiskt kravdokument. Inom programvaruutveckling beskrivs 
kravinsamling som en process där krav identifieras, samlas in, analyseras 
och förtydligas tillsammans med användare, klienter och andra intressenter 
[20]. Detta val gjordes eftersom systemet skulle anpassas till faktiska 
arbetsflöden i lagermiljön och eftersom nya behov framkom under 
projektets gång. Den kontinuerliga kontakten med beställaren gjorde det 
möjligt att justera funktioner och prioriteringar efter hand och att anpassa 
lösningen till verksamhetens praktiska behov. 

 

6.3  Teknikval 

Frontend utvecklades med React och Vite, backend med Node.js och Express, 
och PostgreSQL användes som databas. Dessa tekniker valdes eftersom den 
befintliga applikationen redan byggde på samma tekniska grund vilket 
gjorde det möjligt att vidareutveckla systemet utan att införa ett nytt 
ramverk eller en ny arkitektur. 

React valdes eftersom applikationen består av flera interaktiva vyer och 
återanvändbara gränssnittskomponenter [5]. Node.js och Express valdes 
eftersom de ger en enkel struktur för att bygga ett REST baserat API i samma 
språk som frontend [8]. PostgreSQL valdes eftersom systemet hanterar 
relationell data med tydliga kopplingar mellan exempelvis användare, 
kunder, order och lagersaldo [12]. 

För autentisering användes JWT och för lösenordshantering användes 
bcrypt. JWT valdes eftersom det lämpar sig väl för tokenbaserad 
autentisering i webbapplikationer [14] medan bcrypt användes för säker 
lagring av lösenord genom hashning i stället för lagring i klartext [15]. 

Power Automate användes som extern integrationsplattform. Detta val 
gjordes eftersom företaget redan använde Microsofts ekosystem i sin 
verksamhet vilket gjorde det naturligt att låta externa flöden för orderdata 
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och notifieringar fortsätta där i stället för att bygga en separat 
integrationslösning. 

 

6.4 Testning 

Testningen genomfördes huvudsakligen som manuell och funktionell 
testning under projektets gång. Detta arbetssätt valdes eftersom projektet 
fokuserade på att verifiera att funktionerna fungerade i en verklig 
användningsmiljö och i samspel med externa tjänster snarare än på 
enhetstestning av enskilda koddelar [21]. För webhook baserade 
integrationer var funktionell testning särskilt viktig eftersom hela flödet 
behövde verifieras från anrop till resultat [22]. 

Klienten deltog även i verifieringen genom att testa funktioner i 
utvecklingsmiljön innan de infördes i produktionssystemet. Detta gjorde det 
möjligt att bedöma inte bara teknisk korrekthet utan också om funktionerna 
fungerade praktiskt i verksamheten. 

 

6.5 Utvecklingsmiljö  

Versionshantering skedde med Git och GitHub där en separat 
utvecklingsgren användes för ny funktionalitet innan ändringar fördes över 
till produktionsgrenen. Detta arbetssätt valdes för att minska risken att 
påverka ett system som redan användes i drift och för att möjliggöra testning 
i en separat miljö innan produktionssättning. 

Frontend publicerades via Netlify och backend samt databas via Railway. 
Detta gav en tydlig uppdelning mellan utvecklings- och produktionsmiljö 
och gjorde det möjligt att prova nya funktioner innan de infördes i den 
version som klienten använde.  
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7 Konstruktion 
7.1 Rebranding och design 

I samband med vidareutvecklingen av applikationen genomförde klienten 
en rebranding av företaget. Som underlag tillhandahöll klienten en 
brandbook, även kallad grafisk manual eller brand style guide. En brandbook 
är ett dokument som samlar riktlinjer för hur ett varumärke ska användas 
konsekvent, exempelvis genom logotyp, färger, typografi och tonalitet [23]. 
Dessa riktlinjer användes som grund för applikationens uppdaterade 
utseende. Ett utdrag ur brandbooken visas i figur 1, se även bilaga A för 
kompletterande sidor. 

Färgpaletten uppdaterades utifrån brandbookens angivna färger: #2bcbc4, 
#00837d, #4b5563 och #262626. Den ljusare turkosgröna färgen användes 
främst för knappar, aktiva element och accenter medan den mörkare 
användes för exempelvis hover-effekter och sekundära detaljer. De mörkgrå 
tonerna användes för rubriker och brödtext. Färgerna implementerades 
sedan konsekvent i applikationens stilmallar. 

Som typsnitt användes Quicksand vilket också angavs i klientens brandbook. 
Typsnittet lades in globalt i applikationen och användes för samtliga 
textelement vilket bidrog till ett mer enhetligt och uppdaterat visuellt 
uttryck. 

Brandbooken innehöll även flera logotypvarianter för olika 
användningsområden. I applikationen användes huvudlogotypen, som 
placerades i sidhuvudet och gjordes klickbar så att användaren kan navigera 
tillbaka till startsidan. 

 
Figur 1: Utdrag ur klientens brandbook 
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7.2 Databasstruktur 

Databasen använder PostgreSQL och byggde vidare på en befintlig struktur. 
De ursprungliga tabellerna time_reports, goods_receipts och users 
hanterade tidsrapportering, varuinleveranser respektive 
användarinloggning och fanns redan när projektet påbörjades. I tabellerna 
time_reports och goods_receipts lagras medarbetare och kund direkt som 
textvärden, utan koppling till separata tabeller. Tabellen users innehåller 
användarnamn, roll och hashat lösenord. 

I samband med vidareutvecklingen tillkom tabeller för orderhantering och 
inventering. För orderflödet användes orders, order_articles och 
order_checklist, där en order kan kopplas till flera artiklar och flera 
checklistesteg. För inventeringsfunktionen användes products, 
inventory_sessions och inventory_scans där en inventeringssession kan 
innehålla flera skanningar och varje skanning kopplas till en specifik 
produkt. Databasens tabeller och relationer visas i figur 2. 

 
Figur 2: ER diagram över databasens tabeller och relationer 

 

7.3 Backend 

7.3.1 API struktur och rutter 

Backend utvecklades med Node.js och Express där varje funktionsområde 
organiserades i en egen routefil. Filerna time.js, goods.js, orders.js, 
inventory.js och login.js registrerades i backendens huvudfil via 
Express Router. Uppdelningen innebar att varje fil ansvarade för sina egna 
GET, POST och PATCH rutter vilket gjorde koden mer överskådlig och 
minskade risken att ändringar inom ett område påverkade övriga delar. 
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I frontend hanterades alla API anrop via en gemensam hjälpfunktion 
apiFetch, som automatiskt bifogade JWT token i Authorization headern för 
varje anrop. Om backend returnerade statuskod 401 rensade funktionen 
token från localStorage och omdirigerade användaren till inloggningssidan. 
På så sätt kunde ogiltiga eller utgångna tokens hanteras centralt utan att 
varje enskild komponent behövde implementera samma logik. 

7.3.2 Npm-paket 

I backend användes följande npm-paket: 

• express användes som webbramverk för att hantera API rutter och 
HTTP anrop. 

• pg användes för anslutning och kommunikation med PostgreSQL 
databasen. 

• bcrypt användes för hashning och verifiering av lösenord. 

• jsonwebtoken användes för att skapa och verifiera JWT tokens. 

• cors användes för att tillåta anrop från frontend domänen. 

• dotenv användes för att läsa in miljövariabler, exempelvis 
databasanslutning och JWT nyckel. 

 

7.3.3 Autentisering med JWT 

Inloggningen hanteras via POST /api/login där det angivna lösenordet 
jämförs med det hashade värdet i databasen med hjälp av bcrypt.compare. 
Vid lyckad inloggning genereras en JWT token med jsonwebtoken och 
returneras till frontend där den lagras i webbläsarens localStorage. 

Middleware-funktionen verifyToken extraherar token från Authorization-
headerns Bearer värde och verifierar den mot systemets JWT nyckel. Om 
token saknas eller är ogiltig returneras statuskod 401. Ett undantag gjordes 
för POST /api/orders eftersom Power Automate anropar denna rutt utan 
användarinloggning som en del av integrationsflödet. Figur 3 visar den del 
av middleware-funktionen som hanterar undantaget för Power Automate, 
hämtar token från headern och returnerar felmeddelande vid saknad eller 
ogiltig token. 
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Figur 3: Middleware-funktion för JWT verifiering med undantag för Power 

Automate 

 

7.4 Frontend 

Frontend byggde vidare på en befintlig React applikation där Vite användes 
som byggverktyg. Nya komponenter skapades för orderhantering, 
inventering och administration och lades till i den befintliga strukturen. 
Varje komponent fick en tillhörande CSS fil vilket innebar att stilarna kunde 
hållas separerade per vy.  

För att hämta data användes useEffect hooken, som triggar ett API anrop 
när komponenten laddas. Datan lagrades sedan i komponentens lokala state 
via useState och renderades dynamiskt i gränssnittet. Vyn OrderDetail 
delades upp i flera tydliga sektioner: orderinformation, artikellista, 
checklista och tidmätning, där varje sektion renderas separat och kan 
uppdateras oberoende av de andra. 

 

7.4.1 Routing och skyddade sidor 

Applikationens rutter definieras i App.jsx med hjälp av react-router-dom. 
I samband med att autentiseringen lades till infördes även en 
ProtectedRoute komponent som kontrollerar om en giltig JWT token finns 
lagrad i webbläsarens localStorage innan en skyddad sida visas. Om token 
saknas omdirigeras användaren automatiskt till inloggningssida. Samtliga 
sidor utom inloggningen skyddas på detta sätt. 

 

7.4.2 Npm-paket 

Följande paket användes i frontend: 
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• React och react-dom användes som kärnbibliotek för 
komponentbaserad gränssnittsuppbyggnad. 

• React-router-dom användes för navigering och routing mellan 
applikationens sidor. 

• Vite användes som byggverktyg och utvecklingsserver för frontend.  

 

7.5 Orderhantering 

7.5.1 Orderflöde från Power Automate 

Order skapas inte manuellt i applikationen utan genereras automatiskt via 
Power Automate. När en ny order skapas i klientens arbetsflöde skickar 
Power Automate ett POST anrop till /api/orders med orderdata som 
innehåller ordernummer, kund, mottagare och artiklar. Backend sparar 
datan i tabellerna orders, order_articles och order_checklist där 
checklistans rader skapas automatiskt för varje ny order.  

För att hantera att Power Automate ibland skickar samma anrop flera gånger 
vid fel utvecklades funktionen så att samma ordernummer endast kunde 
sparas en gång. 

 

7.5.2 Checklista och tidmätning 

Checklistans steg renderas i React komponenten OrderDetail där ordern 
visas i flera sektioner. En del av vyn visar grundläggande orderinformation 
och tillhörande artiklar, se figur 4, medan en annan del innehåller checklista, 
fritextfält och tidmätning, se figur 5. 

Varje klick på ett checklistesteg anropar en funktion som skickar ett PATCH 
anrop till /api/orders/:id/checklist/:stepId med det inverterade 
completed-värdet. I backend uppdateras steget och completed_at sätts till 
aktuell tidsstämpel när steget markeras som klart eller till null om det 
avmarkeras. Efter varje uppdatering hämtas ordern om från backend så att 
gränssnittet speglar databasens aktuella tillstånd.  

Fältet Sonstiges sparas via ett onBlur event som triggas när användaren 
lämnar textfältet. På så sätt kunde texten sparas automatiskt utan en separat 
spara knapp 

Tidmätningen hanteras via två knappar som ökar respektive minskar 
time_spent med 15 minuter och skickar ett PATCH anrop till 
/api/orders/:id/time vid varje knapptryck. Innan en order kan avslutas 
kontrollerar frontend om steget Abholung är markerat som slutfört. Om det 
inte är det visas ett felmeddelande och anropet för att avsluta ordern 
blockeras. 
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Figur 4: Orderdetalj med orderinformation och artikellista 

 
Figur 5: Checklista och tidmätning i ordervyn 

 

7.5.3 Orderavslutning och webhook 

När användaren trycker på avsluta knappen kontrollerar frontend först om 
steget Abholung är markerat som slutfört. Detta görs genom att söka igenom 
checklistans steg efter posten med namnet Abholung och kontrollera dess 
completed värde. Om steget inte är avklarat visas ett felmeddelande och 
processen avbryts. 

Om kontrollen godkänns skickas två separata anrop sekventiellt. Först 
skickas ett PATCH anrop till /api/orders/:id/complete vilket uppdaterar 
orderns status till completed i databasen. Därefter skickas ett POST anrop till 
/api/orders/:id/notify med information om Versandlabel i request body. 

I notify rutten hamnar backend order, artiklar och checklistesteg från 
databasen via tre separata databasfrågor. Därefter byggs ett JSON objekt upp 
med ordernummer, kund, mottagare, status, artiklar, checklistesteg med 



Digitalisering av specialorderhantering och inventering i lagerverksamhet 
Andjela Jankovic 2026-05-25 

19 

tidsstämplar, Versandlabel värde och tillhörande fritextfält. På den 
registrerade arbetstiden adderas 30 minuter som representerar 
administrativt arbete kring ordern. JSON objektet skickas sedan vidare till 
Power Automates webhook URL via ett fetch anrop från backend. Nedan 
visas hur JSON objektet konstrueras och skickas: 

 
Figur 6: JSON payload som skickas till Power Automate vid orderavslutning 

I samband med orderavslutningen kan personalen markera om ordern 
kräver ett Versandlabel via en checkbox i gränssnittet. När checkboxen 
markeras visas ett fritextfält där relevant information kan anges. Checkbox 
värdet och fritexten lagras i komponentens lokala state med useState och 
skickas med i POST anropet till notify rutten. 

 

7.6 Lagerhantering 

7.6.1 Streckkodsskanning och produktöversikt 

Inventeringsfunktionen utformades för att registrera förbrukningsmaterial 
i lagret. När komponenten laddas startas automatiskt en ny 
inventeringssession via ett POST anrop till /api/inventory. Samtidigt 
hämtas alla produkter från databasen och lagras i komponentens state med 
hjälp av useState. 

Streckkodsskanningen hanteras via ett textfält som lyssnar på onKeyDown 
event. När användaren trycker på Enter jämförs det inmatade värdet med 
produkternas barcode fält med hjälp av metoden find(). Om en matchning 
hittas sparas den matchande produkten som vald produkt i komponentens 
state och inputfältet rensas. Om ingen produkt matchar det inskannade 
värdet visas ett felmeddelande. Eftersom streckkodsläsaren fungerar som 
tangentbordsinput kunde skanningen implementeras utan externa bibliotek. 
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För produkter som saknar streckkod finns även ett dropdownfält där 
produkten kan väljas manuellt. När en produkt är vald och en mängd har 
angetts skickas ett POST anrop till /api/inventory/:id/scan med 
product_id och quantity. Efter varje registrering hämtas sessionens 
skanningar om från backend och komponentens state uppdateras. Därefter 
flyttas fokus automatiskt tillbaka till skanningsfältet med hjälp av en 
referens vilket gör att användaren snabbt kan fortsätta skanna nästa 
produkt. 

Produktöversikten visar skannade och oskannade produkter i två separata 
grupper markerade med grön respektive röd status. Uppdelningen beräknas 
i frontend genom att produktlistan filtreras mot sessionens registrerade 
skanningar. På så sätt kan användaren direkt se vilka produkter som redan 
har registrerats och vilka som fortfarande saknas. Via en separat flik kan 
produkter även läggas till, redigeras och tas bort ur systemet. 

 

 
Figur 7: Inventeringsvy med streckkodsskanning och produktöversikt 

 

7.6.2 Lagervarning via webhook 

När en inventering avslutas hämtar backend alla produkter från tabellen 
products samt alla skanningar som är kopplade till den aktuella 
inventeringssessionen. Därefter går backend igenom varje produkt och 
söker efter en matchande skanning med hjälp av metoden find(). Om en 
skanning finns används dess quantity värde som registrerad mängd. Om 
produkten inte har skannats sätts mängden till 0. 

Produkterna kontrolleras sedan mot respektive produkts definierade 
miniminivå i fältet min_stock. Om den registrerade mängden är lika med 
eller understiger miniminivån läggs produkten till i en lowStock lista. Listan 



Digitalisering av specialorderhantering och inventering i lagerverksamhet 
Andjela Jankovic 2026-05-25 

21 

innehåller information om produktnamn, registrerad mängd, miniminivå 
och eventuell beställningsmängd. 

Om lowStock listan innehåller minst en produkt skickar backend ett POST 
anrop till Power Automates webhook URL med listan som JSON payload. 
Power Automate tar emot informationen och skickar därefter en e-
postnotifiering till ansvarig för inköp. Inventeringssessionens status 
uppdateras slutligen till complete i databasen, oavsett om en lagervarning 
skickades eller inte. 

Lösningen bygger på webhooks i stället för direkta e-postutskick från 
backend, eftersom Railway blockerar utgående SMTP trafik. Genom att låta 
Power Automate hantera e-postutskicket kunde denna begränsning 
kringgås utan att funktionaliteten påverkades. 

 

7.7 Administrationsgränssnitt 

Administrationsgränssnittet är en separat vy som är tillgänglig för 
användare med administratörsroll. När komponenten laddas hämtas data 
från flera API endpoints parallellt med hjälp av Promise.all. Detta omfattar 
tidsrapporter, varuinleveranser och ordrar. Resultatet lagras därefter i 
separata state variabler för respektive datatyp vilket gör det möjligt att visa 
och uppdatera informationen oberoende av varandra. 

Gränssnittet är uppdelat i två huvudflikar: Übersicht och Einstellungen. 
Vilken flik som visas styrs av en activeTab state i frontend. I översiktsfliken 
visas registrerad data från systemets olika delar medan inställningsfliken 
används för administrativ hantering, exempelvis lösenordsbyte. 

I samband med vidareutvecklingen identifierades ett problem där tabellerna 
sträckte sig utanför sin behållare på mindre skärmar. Detta åtgärdades 
genom att varje tabell placerades i en scrollbar behållare med overflow-x: 
auto. På så sätt kunde tabellerna scrollas horisontellt utan att bryta sidans 
övriga layout vilket förbättrade användbarheten på mindre skärmar. 

Lösenordshantering lades till under fliken Einstellungen. Lösenord för 
användarkontona slf och admin hanteras i frontend genom ett passwords 
objekt i state med ett separat fält för varje användare. När administratören 
sparar ett nytt lösenord skickas ett PUT anrop till /api/update-password 
med användarnamn och nytt lösenord. I backend hashas lösenordet med 
bcrypt innan tabellen users uppdateras. Det nya lösenordet sparas därför 
inte i klartext i databasen. 

För att förbättra användarupplevelsen används även state för att hantera 
visning och återkoppling i gränssnittet. Ett showPasswords state styr om 
lösenordsfältet visas i klartext eller dolt medan ett pwMessage state används 
för att visa bekräftelse eller felmeddelande efter ett lösenordsbyte 
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Även en utloggningsfunktion implementerades i 
administrationsgränssnittet. Vid utloggning rensas token och userRole från 
localStorage varefter användaren omdirigeras till inloggningssidan med 
hjälp av useNavigate. Utan denna funktion hade användaren behövt rensa 
webbläsardata manuellt för att avsluta sin session. 

 

 

7.8 Power Automate integrationen 

Power Automate används som integrationslager mellan applikationen och 
klientens övriga system. Kommunikationen sker i båda riktningar via 
webhooks och omfattar tre separata flöden. 

Det första flödet hanterar orderinflödet. När en ny order skapas i klientens 
Power Automate miljö skickas ett POST anrop till /api/orders med 
orderdata i JSON format. Backend kontrollerar först om ordernumret redan 
finns i databasen. Om ordernumret redan finns returneras statuskod 200 
utan att en ny rad skapas. Om ordern är ny sparas först orderns grunddata i 
tabellen orders. Därefter skapas tillhörande artikelrader i order_articles 
och sex fördefinierade checklistesteg samt ett fritextfält i order_checklist. 

Det andra flödet triggas när en order avslutas i applikationen. Frontend 
skickar då ett POST anrop till /api/orders/:id/notify. Backend hämtar 
order, artiklar och checklistesteg genom separata databasfrågor och bygger 
därefter upp ett JSON objekt med ordernummer, kund, mottagare, status, 
artiklar, checklistesteg med tidsstämplar, Versandlabel information och 
arbetad tid. På den registrerade arbetstiden adderas även ett administrativt 
tidspåslag på 30 minuter. JSON objektet skickas sedan vidare till Power 
Automates webhook-URL via ett fetch anrop med Content-Type: 

application/json. 

Det tredje flödet hanterar lagervarningar. När en inventering avslutas går 
backend igenom produkterna och jämför den registrerade mängden med 
respektive produkts min_stock-värde. Produkter där mängden är lika med 
eller understiger min_stock läggs till i en lowStock lista. Listan skickas 
därefter som JSON payload till en separat webhook-URL i Power Automate 
som sedan hanterar e-postnotifieringen till ansvarig för inköp. 

Valet att använda webhooks för den externa kommunikationen påverkades 
även av en teknisk begränsning i driftmiljön. Railway blockerar utgående 
SMTP trafik vilket gör direkta e-postutskick från backend olämpliga. Genom 
att låta Power Automate hantera e-postutskicken kunde denna begränsning 
kringgås samtidigt som all extern kommunikation samlades i samma 
integrationslösning. 

 



Digitalisering av specialorderhantering och inventering i lagerverksamhet 
Andjela Jankovic 2026-05-25 

23 

8 Resultat 
I detta kapitel redovisas projektets resultat i förhållande till den 

problemformulering och de konkreta mål som presenterades i avsnitt 4.5 och 

4.6. Resultatet består av en vidareutvecklad intern webbapplikation för SL-

Fulfillment GmbH med stöd för specialorderhantering, integration med Power 

Automate, inventering av förbrukningsvaror och lagervarningar. 

 

 

8.1 Vidareutvecklad orderhantering 

Ett av projektets huvudmål var att vidareutveckla den befintliga 
applikationen så att den kunde stödja hantering av specialordrar som ligger 
utanför företagets ordinarie orderflöde i JTL WMS. Resultatet blev en 
ordermodul där specialordrar kan tas emot via Power Automate och sparas 
i applikationens databas. 

När en ny specialorder skickas från Power Automate tas orderinformationen 
emot via applikationens API och sparas i databasen. Orderns grunddata, 
tillhörande artiklar och arbetsflöde lagras i separata tabeller. Lösningen 
kontrollerar även om ett ordernummer redan finns, vilket förhindrar att 
samma order sparas flera gånger om Power Automate skickar samma anrop 
igen. 

Applikationen innehåller en orderöversikt där specialordrar visas med 
relevant grundinformation. Från översikten kan användaren öppna en 
detaljvy där orderinformation, artiklar och orderns arbetsflöde presenteras. 
Gränssnittet för orderdetaljvyn visas i figur 4 (se kapitel 7). Målen om att ta 
emot, lagra, visa och presentera specialordrar bedöms därmed som 
uppnådda. 

 

8.2 Uppföljning och färdigställande av specialordrar 

Orderdetaljvyn innehåller funktioner för att följa upp och färdigställa en 
specialorder. Användaren kan arbeta med sex checklistesteg samt ett 
fritextfält för övriga noteringar. Checklistestegen kan markeras som 
slutförda och tidsstämplas i databasen.  

Vyn innebär även en tidmätningsfunktion där arbetad tid kan ökas eller 
minskas i steg om 15 minuter. Innan en order kan avslutas kontrollerar 
systemet att steget Abholung är markerat som slutfört. Om steget inte är 
slutfört blockeras avslutningen och användaren får ett felmeddelande. Ett 
exempel på checklistan och tidmätningen i ordervyn visas i figur 5 (se 
kapitel 7). 

Resultatet uppfyller därmed målet om att specialordrar ska kunna följas upp 
och färdigställas genom ett tydligt arbetsflöde med checklista, 
tidsregistrering och statushantering. 
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8.3 Integration med Power Automate 

Power Automate används i lösningen som ett stöd för orderflöde, 
notifikationer och vidare arbetsprocesser. Integrationen fungerar i båda 
riktningar. Först kan Power Automate skicka in nya specialordrar till 
applikationen. Därefter kan applikationen skicka tillbaka information när en 
order avslutas. 

När en order avslutas skickas orderinformation, artiklar, checklistesteg, 
tidsstämplar, eventuell Versandlabel-information och registrerad arbetstid 
vidare till Power Automate via webhook. Power Automate kan sedan 
använda informationen i klientens fortsatta arbetsflöden. 

Målet om att avslutade specialordrar ska kunna trigga det avsedda 
arbetsflödet i Power Automate bedöms därmed som uppnått. 

 

8.4 Inventeringsstöd för förbrukningsvaror 

Det andra huvudområdet i projektet var att utveckla ett digitalt 
inventeringsstöd för förbrukningsvaror. Resultatet blev en 
inventeringsfunktion där produkter kan registreras antingen genom 
streckkodsskanning eller genom manuell sökning i ett dropdownfält. 

När en inventering startas skapas en inventeringssession. Produkter som 
registreras under sessionen kopplas till den aktuella inventeringen 
tillsammans med angiven mängd. Gränssnittet visar skannade och 
oskannade produkter i två separata grupper, vilket gör det möjligt för 
användaren att följa inventeringens status. Inventeringsvyn med 
streckkodsskanning och översikt över skannade och oskannade produkter 
visas i figur 7 (se kapitel 7). 

Systemet innehåller även ett produkthanteringsgränssnitt där produkter 
kan läggas till, redigeras och tas bort. Målet om att skapa ett digitalt 
inventeringsstöd där produkter kan registreras genom streckkodsskanning 
eller manuell sökning bedöms därmed som uppnått. 

 

8.5 Lagervarningar 

Inventeringsfunktionen kompletterades med en varningsfunktion för lågt 
lagersaldo. När en inventering avslutas kontrollerar backend om någon 
produkt har en registrerad mängd som är lika med eller understiger 
produktens definierade miniminivå. 

Om en eller flera produkter ligger på eller under miniminivån skapas en lista 
över dessa produkter. Listan skickas till Power Automate via webhook, 
varefter Power Automate hanterar e-postnotifieringen till ansvarig för inköp. 
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Målet om att systemet ska kunna varna när lagersaldot understiger 
definierade miniminivåer bedöms därmed som uppnått. 

 

8.6 Mobilanpassning och användbarhet i lagermiljö 

Applikationen vidareutvecklades som en responsiv webbapplikation för att 
kunna användas på dator, surfplatta och mobiltelefon. Detta var viktigt 
eftersom systemet är avsett att fungera som ett praktiskt arbetsverktyg i 
lagermiljö. 

Gränssnittet har testats i webbläsarsimulator för mobila skärmstorlekar 
samt på minst en fysisk mobil enhet. Centrala funktioner som 
orderhantering, inventering och administration är åtkomliga även på mindre 
skärmar. Tabeller i administrationsgränssnittet har också anpassats med 
horisontell scrollning för att undvika att layouten bryts på mindre skärmar. 

Målet om att applikationen ska vara användbar på mobiltelefoner och 
surfplattor i lagermiljö bedöms därmed som uppnått. 

 

8.7 Sammanfattning av måluppfyllelse 

Sammanfattningsvis resulterade projektet i en vidareutvecklad intern 
applikation som stödjer de två huvudområden som identifierades i 
problemformuleringen: specialorderhantering och inventering av 
förbrukningsvaror. Applikationen kan ta emot och visa specialordrar, stödja 
färdigställande av order genom checklista och tidmätning, kommunicera 
med Power Automate samt registrera och följa upp förbrukningsvaror 
genom ett digitalt inventeringsstöd. 

De konkreta och verifierbara målen i avsnitt 4.6 bedöms som uppnådda. 
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9 Slutsatser 
9.1 Analys och resultatdiskussion 

Projektet resulterade i en vidareutvecklad intern webbapplikation för SL-
Fulfillment GmbH. Applikationen bygger vidare på den befintliga lösningen 
för tidrapportering och varuinleveranser men har kompletterats med nya 
funktioner för specialorderhantering, inventering av förbrukningsvaror och 
integration med Power Automate. 

De konkreta mål som formulerades i inledningen bedöms som uppnådda. 
Applikationen kan ta emot och lagra specialordrar via Power Automate, visa 
orderdata i en orderöversikt och detaljvy samt stödja färdigställande av 
order genom checklista, tidsregistrering och statushantering. När en order 
avslutas kan information skickas vidare till Power Automate, vilket gör att 
applikationen kan ingå i företagets befintliga arbetsflöden. 

Även inventeringsdelen uppfyller de mål som sattes upp. Systemet gör det 
möjligt att registrera förbrukningsvaror genom streckkodsskanning eller 
manuellt via dropdown meny. Vid avslutad inventering kontrolleras 
registrerade mängder mot definierade miniminivåer och vid behov skickas 
en lagervarning vidare via Power Automate. På så sätt ger lösningen ett 
tydligare digitalt stöd för ett arbetsmoment som tidigare innehöll mer 
manuellt arbete. 

En viktig del av resultatet är att applikationen har vidareutvecklats utan att 
den befintliga tekniska grunden behövde byggas om från början. Detta 
gjorde det möjligt att bevara redan fungerande delar av systemet samtidigt 
som nya funktioner kunde läggas till. Projektet visar därmed att den 
befintliga applikationen kunde utvecklas till ett mer komplett internt 
arbetsverktyg för lagerverksamheten. 

Samtidigt finns det delar som kan förbättras. Vissa funktioner som 
diskuterades under projektets gång, exempelvis Excel-export och tilldelning 
av medarbetare per order prioriterades inte inom ramen för detta arbete. 
Dessa funktioner kvarstår därför som möjliga nästa steg i 
vidareutvecklingen. 

 

9.2 Projektmetodsdiskussion  

Den iterativa arbetsprocessen fungerade väl för projektet eftersom systemet 
skulle anpassas till ett faktiskt arbetsflöde i en verksamhet. Genom löpande 
dialog med klienten kunde funktioner justeras efter behov och nya krav 
hanteras under projektets gång. Detta var särskilt viktigt eftersom flera 
delar av projektet berörde praktiska lagerprocesser där detaljer blev 
tydligare först när funktionerna började testa. 
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Uppdelningen mellan frontend, backend och databas gjorde utvecklingen 
mer strukturerad. Backend kunde hantera API-rutter, databaslogik och 
integrationer medan frontend fokuserade på användargränssnitt och 
interaktion. Även uppdelningen i separata routefiler och komponenter 
gjorde det lättare att utveckla och felsöka varje funktionsområde separat. 

En del av projektet som fungerade särskilt bra var integrationen med Power 
Automate. Applikationen kan både ta emot orderdata från Power Automate 
och skicka tillbaka information vid orderavslutning eller lågt lagersaldo. 
Lösningen med webhooks visade sig vara användbar eftersom den gjorde 
det möjligt att koppla ihop applikationen med klientens befintliga 
arbetsflöden. 

Den största oväntade utmaningen var att driftmiljön blockerade utgående 
SMTP-trafik vilket gjorde direkta e-postutskick från backend olämpliga. 
Lösningen blev att låta backend skicka en webhook till Power Automate, som 
därefter hanterar e-postnotifieringen. Detta fungerade men problemet visar 
att externa begränsningar i driftmiljön bör kontrolleras tidigt i ett projekt. 

En annan utmaning var att orderdata från Power Automate kunde innehålla 
fältnamn på olika språk. Detta krävde anpassning i backend så att både 
engelska och tyska fältnamn kunde hanteras. Med facit i hand hade ett 
tydligare API kontrakt i början av projektet kunnat minska behovet av 
sådana justeringar senare. 

 

9.3 Etiska och sociala aspekter 

Applikationen är ett internt arbetsverktyg som används för att effektivisera 
och tydliggöra arbetsflöden i lagerverksamheten. Ur ett socialt perspektiv 
kan systemet bidra till minskat manuellt administrativt arbete, bättre 
överblick och färre fel i samband med orderhantering och inventering. Detta 
kan underlätta det dagliga arbetet för både lagerpersonal och 
administratörer. 

Samtidigt innebär digitalisering av interna arbetsflöden att det blir viktigt 
att systemet används på ett ansvarsfullt sätt. Applikationen hanterar bland 
annat tidsrapportering, orderhistorik och information kopplad till 
medarbetares arbetsmoment. Sådan information bör endast användas för de 
syften den är avsedd för, exempelvis uppföljning av arbete, administration 
och fakturaunderlag. 

En etisk aspekt är risken för upplevd övervakning när arbetstid och 
aktiviteter registreras digitalt. I detta projekt sker registreringen manuellt 
av användaren själv och inte genom automatisk spårning. Det minskar 
risken för dold övervakning men det är ändå viktigt att medarbetare vet 
vilken information som registreras, varför den registreras och vem som har 
tillgång till den. 
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Eftersom systemet används i en praktisk lagermiljö är användbarhet också 
en etisk aspekt. Ett otydligt system kan skapa frustration, felregistreringar 
och onödigt merarbete. Därför har gränssnittet utformats för att vara enkelt, 
tydligt och mobilanpassat. Funktioner som checklistor, tydliga statusar och 
uppdelning mellan skannade och oskannade produkter bidrar till att göra 
arbetsflödet mer begripligt för användaren. 

 

9.4 Personuppgifter och datasäkerhet 

Systemet hanterar personuppgifter i form av användarkonton och namn 
kopplade till exempelvis tidrapporter, varuinleveranser och orderhistorik. 
Eftersom dessa uppgifter kan kopplas till enskilda medarbetare behöver de 
behandlas med hänsyn till dataskydd och intern åtkomstkontroll. 

Åtkomst till systemet kräver inloggning och skyddas med JWT-baserad 
autentisering. Skyddade API-rutter kräver en giltig token vilket begränsar 
åtkomsten för obehöriga användare. Lösenord lagras inte i klartext utan 
hashas med bcrypt innan de sparas i databasen. Detta innebär att 
lösenorden inte kan läsas direkt ur databasen. 

Systemet använder även roller för att skilja mellan vanliga användare och 
administratörer. Administrativa funktioner, exempelvis översikt över 
registrerad data och lösenordshantering är avsedda för 
administratörsrollen. Detta minskar risken att vanliga användare får tillgång 
till funktioner eller information som inte är relevanta för deras 
arbetsuppgifter. 

Eftersom applikationen är ett internt system och inte en publik webbplats 
används inga cookies för marknadsföring eller extern spårning. Fokus ligger 
i stället på att skydda intern data, begränsa åtkomst och hantera 
användaruppgifter på ett säkert sätt. 

 

9.5 Vad som kunde gjorts annorlunda 

Om projektet hade påbörjats på nytt hade integrationen med Power 
Automate planerats och testats tidigare i processen. Eftersom integrationen 
var beroende av externa flöden uppstod vissa problem först när systemet 
började kommunicera med Power Automate i praktiken. Exempelvis 
behövde backend anpassas för att hantera både engelska och tyska fältnamn 
i inkommande orderdata. Även begränsningen med utgående SMTP trafik i 
driftmiljön upptäcktes sent vilket gjorde att e-posthanteringen behövde 
lösas via Power Automate i stället för direkt från backend. 

En tydligare teknisk kravspecifikation i början av projektet hade också 
kunnat minska antalet öppna frågor under utvecklingen. Vissa funktioner, 
exempelvis export av orderdata och tilldelning av medarbetare per order, 
diskuterades men prioriterades inte inom projektets tidsram. Om dessa 
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delar hade avgränsats tydligare från början hade planeringen kunnat bli mer 
förutsägbar. 

Ett annat möjligt förbättringsområde hade varit att använda TypeScript i 
stället för JavaScript. Eftersom applikationen hanterar flera API-svar med 
olika datastrukturer hade TypeScript kunnat ge tydligare typkontroll och 
minska risken för fel vid vidareutveckling. Samtidigt var det rimligt att 
fortsätta med den befintliga tekniska grunden eftersom projektet handlade 
om vidareutveckling av ett redan existerande system. 

 

9.6 Förslag på vidareutveckling 

Även om projektets huvudsakliga mål uppnåddes finns flera möjligheter till 
vidareutveckling. Ett första förbättringsområde är sessionshantering. I den 
nuvarande lösningen löper JWT-token ut efter en viss tid, vilket innebär att 
användaren kan behöva logga in igen under ett längre arbetspass. En 
framtida lösning med token-refresh skulle kunna göra användarupplevelsen 
smidigare. 

Ett annat förbättringsområde är felhantering i frontend. I nuläget kan vissa 
fel främst hanteras tekniskt, exempelvis genom konsolloggning eller enklare 
meddelanden. Mer användarvänliga felmeddelanden, laddningsindikatorer 
och toast-notifieringar skulle ge bättre återkoppling till användaren. 

Applikationen inkluderar redan stöd för CSV export av tidrapporter och 
varuinleveranser via administrationsgränssnittet. En möjlig 
vidareutveckling är att utöka exportfunktionaliteten till att även inkludera 
orderdata och inventeringsresultat. Detta skulle ge administratören bättre 
möjligheter att bearbeta, analysera och rapportera data utanför 
applikationen. 

En ytterligare möjlig vidareutveckling är att kunna tilldela specifika 
medarbetare till order. Det skulle göra orderflödet mer strukturerat och ge 
administratören bättre överblick över vem som ansvarar för vilken order. 

Sammanfattningsvis har projektet resulterat i en fungerande 
vidareutveckling av SL-Fulfillments interna applikation. De centrala målen 
har uppnåtts och systemet ger ett tydligare digitalt stöd för 
specialorderhantering, inventering och interna arbetsflöden. Samtidigt finns 
det tydliga möjligheter att bygga vidare på lösningen genom förbättrad 
felhantering, mer avancerad sessionshantering och ytterligare 
administrativa funktioner. 
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