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1 Sammanfattning  
 

Projektet Aktivitetsbaserade kontor inom Östersunds kommun – en 
forsknings- och utvärderingsstudie, har genomförts under perioden 2024-02-
01 till 2026-01-31. I delrapporten daterad 2024-12-11 redovisas delar av 
projektets resultat1. 

Av bemanningsplanen nedan framgår de olika deltagarnas roller i projektet 
samt deras organisatoriska tillhörighet vid Mittuniversitetet. Forskargruppen 
har arbetat med både kvalitativa och kvantitativa metoder inom områden 
som rör implementering av nya aktivitetsbaserade kontorsmiljöer. 

Bemanningsplan 
Namn: Roll i projektet: Roll i organisationen: 
Pär Löfstrand Projektledare/forskare Forskningsledare/Forskare 
Mikael Nordenmark Forskare Forskare (oavlönad) 
Stig Vinberg Forskare Forskare 
Erika Wall Forskare Forskare 
John Selander Forskare Forskare 
Josefine Hansson Forskningsassistent Forskningsassistent 
Josefin Wärme Forskningsassistent Forskningsassistent 

 
 

2 Syfte, mål och erhållna resultat  
Projekt syftade till:  

1. Att skapa fördjupad kunskap om hur medarbetarengagemang, ledarskap, 
sociala- och organisatoriska faktorer påverkas av övergången till 
aktivitetsbaserat arbete med inslag av hemarbete. Vidare syftade projektet 
till att longitudinellt studera medarbetarnas upplevelser av den fysiska och 
psykosociala arbetsmiljön samt sitt välbefinnande.  

2. Att skapa fördjupad kunskap om metoder för att stärka känslan av 
sammanhang (meningsfullhet, hanterbarhet och begriplighet) för samtliga 
medarbetare i kommunen ur ett salutogent perspektiv.  

3. Att studera hur kommunen kan stärka medarbetares kunskap och 
attityder om delaktighet i kommunens styrning och organisering.  

 
1 Löfstrand, P., Vinberg, S., Wall, E., Selander, J. & Nordenmark, M. (2024). Aktivitetsbaserade 
kontor inom Östersunds kommun – delrapport. Mittuniversitetet. 
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4. Att studera hur kommunens arbetsgivarstrategi kan bidra till att skapa 
attraktion för kommunen som arbetsgivare och på så vis attrahera 
framtida arbetskraft med relevanta kompetenser.  

5. Att genom kunskap från insamlad information skapa underlag för 
strategiska åtgärder med syfte att stärka medarbetarengagemang, känslan 
av sammanhang samt generell fysisk, social och organisatorisk arbetsmiljö.  

Resultat 

Det samlade resultaten från genomförda studier inom ramen för projektet 
visar att införandet av aktivitetsbaserade arbetsplatser (ABW), ofta i 
kombination med arbete hemifrån, har haft både positiva och utmanande 
organisatoriska, arbetsmiljömässiga, produktivitetsmässiga och 
ledarskapsrelaterade konsekvenser för den studerade kommunen. Utfallet av 
dessa förändringar påverkas i hög grad av hur införandet genomförts, 
arbetets karaktär samt förutsättningarna för ledarskap och arbetsmiljö. Ett 
centralt resultat är att implementeringsstrategin haft avgörande betydelse för 
hur övergången till ABW upplevts. Studierna visar att när en bred, 
deltagarbaserad projektstrategi – med aktiv involvering av både chefer och 
medarbetare uppnåddes mer positiva resultat än när en mer expertstyrd och 
toppstyrd förändringsprocess tillämpades. När den breda strategin 
tillämpades rapporterades bättre kommunikation, starkare chefsstöd, högre 
tillit och större tillfredsställelse med införandet. Implementeringssättet 
visade sig vara en starkare förklaringsfaktor till upplevd framgång än 
individuella bakgrundsvariabler. 

Samtidigt framträder övergången till ABW som en komplex 
förändringsprocess med både möjligheter och utmaningar. Utifrån ett 
hälsofrämjande perspektiv (KASAM) visar resultaten att begriplighet, 
hanterbarhet och meningsfullhet är avgörande för hur förändringen upplevs. 
Tydlig information, tidiga förberedelser, klara och konsekvent tillämpade 
regler samt stödjande ledarskap stärkte förståelse och acceptans. Bristande 
transparens, otydliga riktlinjer och svårigheter att föreställa sig hur arbetet 
ska fungera i praktiken försvårade däremot anpassningen. 

Studierna visar också att arbetets innehåll och koncentrationskrav har stor 
betydelse för produktiviteten i ABW-miljöer. Medarbetare vars arbete i hög 
grad är koncentrationskrävande rapporterade lägre upplevd produktivitet, 
högre stress samt sämre arbetsmiljöförhållanden, särskilt avseende buller, 
integritet och ergonomi. Resultaten indikerar att det inte är ABW-konceptet 
i sig som förklarar produktivitetsnedsättning, utan snarare brister i den 
fysiska och psykosociala arbetsmiljön. Bristande integritet och missnöje 
med lokalerna framstår som särskilt avgörande faktorer i detta fall. 
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Ledarskapet påverkas påtagligt i aktivitetsbaserade och hybrida 
arbetsmiljöer. Chefernas roll förändras från ett mer spontant och närvarande 
ledarskap till ett mer strukturerat, planerat och tillitsbaserat ledarskap. 
Minskad fysisk närvaro kräver nya arbetssätt, såsom ökad digital 
kommunikation, tydligare uppföljning och fler individuella samtal. Chefer 
upplever ökade svårigheter att upptäcka ohälsa och stress i tid, vilket leder 
till ett större fokus på relationellt och individanpassat stöd. Detta innebär 
samtidigt ökade krav och psykosocial belastning på cheferna själva. Vidare 
visar resultaten att chefer i praktiken ofta behöver göra avsteg från ABW- 
principerna för att tillgodose individuella behov, vilket tydliggör en 
spänning mellan konceptuell standardisering och verksamhetsanpassning.  

Det är rimligt att konstatera att övergången till ABW vid Östersunds 
kommunhus har hanterats lyckosamt. Det framgår av de höga värdena av 
process och medarbetarmedverkan. Även om det är tidigt i analysfasen finns 
det goda skäl att anta att den lyckade implementeringsprocessen genererar 
positiva resultat på organisatoriska och sociala faktorer. Detta kan förklaras 
med de höga värdena på tillit till ledning, upplevelsen av kontroll och den 
låga nivån av otrygghet på arbetsplatsen.  
 
Vad gäller fysisk arbetsmiljö framgår det att det finns en stor spridning bland 
medarbetarna i upplevelsen av ergonomi, tillgång till mötesrum, störningar 
av ljud med mera. Detta är något som behöver beaktas och särskilda åtgärder 
behöver vidtas på de arbetsplatser där flest medarbetare anger problem med 
den fysiska arbetsmiljön. Medarbetarnas kommentarer på de öppna frågorna 
ger en tydlig bild av ambivalenta attityder till ABW. De identifierade riskerna 
behöver tas på allvar med åtgärder för att minimera dessa risker. Samtidigt 
behöver det säkerställas att de positiva förväntningarna blir verklighet.  

Sammantaget visar studierna att framgångsrika ABW- och hybridlösningar 
förutsätter mer än en fysisk omgestaltning av kontoret. Positiva resultat 
uppnås när införandet präglas av delaktighet, tydlighet, flexibilitet och 
stödjande ledarskap, samt när arbetsmiljön anpassas till arbetsuppgifternas 
faktiska krav. Studierna bidrar med ny kunskap om hur ABW påverkar 
produktivitet, hälsa och ledarskap i offentlig sektor och understryker 
behovet av långsiktigt, verksamhetsnära och hälsofrämjande 
förändringsarbete. 

Utifrån resultaten från våra genomförda studier lämnas följande 
rekommendationer:  

1. Sträva efter att upprätthålla de goda värden som uppmätts. 
2. Genomför särskilda insatser för de arbetsmiljöer där lägre värden 

uppmätts. 



 

6/18 
 

3. Ta medarbetares oro för hantering av sekretessbelagda uppgifter på 
stort allvar, inför stärkande åtgärder. 

4. Dra nytta av den goda implementeringsprocessen för 
kommunhusgruppen inför framtida 
organisationsarbetsmiljöförändringar och fortsatt processarbete.  

5. Analysera styrkor och svagheter på förvaltnings- och 
arbetsgruppnivå gällande relationen mellan ABW och hemarbete.  

6. Fortsätt förbättringsarbete genom att besöka och dra nytta av 
lärdomar från andra huvudmän som genomgått liknande processer. 
Detta är särskilt viktigt eftersom processen i Östersunds kommun är 
nyligen genomförd.  

7. Fördjupa kunskap om ledarsskapsutmaningar inom nya arbetssätt för 
ledare vid hybridarbetande och aktivitetsbaserade arbetsmiljöer.  

8. Arbeta kontinuerligt med ledarskapsförstärkande åtgärder kopplat 
till hybridarbete och aktivitetsbaserade arbetssätt.  

9. Arbeta fortlöpande med medarbetarstärkande åtgärder kopplat till 
hybrid- och aktivitetsbaserade arbetssätt.  
 

3 Resultatens relevans för kommunen, 
Mittuniversitetet och samhället  

  

Relevans för Mittuniversitetet, kommunen och 
samhället 

För Mittuniversitetet: 
Projektet bidrar med ny vetenskaplig ny kunskap om implementering och 
effekter av ABW i kombination med arbete hemifrån inom offentlig sektor, 
vilket är ett forskningsfält som fortfarande är relativt outforskat. Studierna 
utvecklar teoretiska ramverk och metodik för att förstå komplexa 
arbetsmiljöförändringar, ledarskapsutveckling och medarbetares hälsa och 
produktivitet. Resultaten stärker universitetets profil inom 
arbetsmiljöforskning, ledarskapsstudier och hybridarbete, och erbjuder 
möjligheter till fler publikationer, forskningsprojekt och utbildningsmaterial 
för studenter på både kandidat-, magister- och mastersnivå. Projektet visar 
också på potentialen för tvärvetenskapliga samarbeten mellan olika 
vetenskapliga discipliner som i detta fall psykologi och 
arbetshälsovetenskap. 
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För kommunen: 
Projektet genererar praktiskt användbar kunskap för kommuner som vill 
implementera ABW och hybridarbete på ett hållbart sätt. Resultaten visar 
hur olika implementeringsstrategier påverkar medarbetares upplevelser, 
arbetsmiljö, produktivitet och chefsrollens utmaningar. Kommunen får 
verktyg och rekommendationer för att förbättra ledarskap, främja hälsa, 
skapa effektiva arbetsmiljöer och stödja medarbetare i 
hybridarbetsmodeller. Detta kan bidra till ökad arbetsglädje, lägre 
sjukfrånvaro och högre produktivitet, vilket är direkt relevant för 
kommunens organisation och kvaliteten i medborgarservice. 

För samhället i stort: 
I ett bredare perspektiv adresserar projektet centrala frågor om framtidens 
arbetsformer, arbetsmiljö, hälsa och produktivitet i offentlig sektor, som 
sysselsätter en stor del av arbetskraften i Sverige. Projektet erbjuder insikter 
som kan överföras till andra kommuner, statliga myndigheter och 
organisationer som överväger aktivitetsbaserade arbetsmiljöer och 
hybridarbete. Kunskapen om hur fysisk och social arbetsmiljö påverkar 
prestation, hälsa och inkludering bidrar till välfungerande arbetsplatser, 
jämställda och inkluderande arbetsförhållanden, samt långsiktigt hållbar 
personalpolitik, vilket i förlängningen gagnar både anställda och 
kommunmedlemmar. 

 

4 Akademiskt genomslag och 
publikationer 

Inom projektet har ett antal vetenskapliga studier slutförts och publicerats i 
vetenskapliga tidskrifter, vidare är ett antal studier i nuläget inskickade för 
bedömning. Inom ramen för projektet har även ett antal kandidat och 
mastersuppsatser inom psykologi genomförts. Studierna har även 
kommunicerats och presenterats på internationella och nationella 
vetenskapliga konferenser (se referenslista).  
 
 
Vetenskapliga publicerade studier 
 
1. Nordenmark, M., Vinberg, S. (2024). Working from home, work/life 
conflict and mental wellbeing in Europe during the COVID-19 pandemic. 
Work, 78(2):295-304. doi: 10.3233/WOR-230271. PMID: 38160387. 
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Denna studie som är genomförd på en större population från flera olika 
europeiska länder lägger grunden för förståelsen av utmaningar med arbete 
hemifrån. Sammattningsvis visar studien att vid införande av arbete 
hemifrån är det viktigt att beakta att medarbetare befinner sig i olika 
arbetssituationer och livsfaser. Resultaten visar att inställningen till 
distansarbete varierar, där vissa medarbetare upplever ökad motivation och 
flexibilitet, medan andra föredrar arbete på den ordinarie arbetsplatsen. 
Detta ställer krav på organisationer att anpassa former för uppföljning, 
ledning och stöd i det dagliga arbetet. 

Chefers stödjande och proaktiva ledarskap framstår som en central faktor 
för att medarbetare ska kunna upprätthålla en hållbar balans mellan arbete 
och privatliv vid distansarbete. På en övergripande nivå betonas även vikten 
av samverkan mellan statliga aktörer, arbetsgivare och arbetsmarknadens 
parter för att utveckla långsiktigt hållbara modeller för ökat distansarbete. 

Mot bakgrund av varierande forskningsresultat kring distansarbetets effekter 
på arbetslivskonflikter och psykiskt välbefinnande identifieras ett fortsatt 
behov av forskning. Särskilt efterfrågas studier som belyser hur arbete 
hemifrån påverkar både arbete–liv- och liv–arbete-konflikter i olika grupper 
av anställda. 

 
2. Löfstrand, P. & Vinberg, S. (2025). The impact of implementation 
approaches in activity-based workplace transitions : a mixed methods study 
in the Swedish public sector. Cogent Psychology, vol. 12: 1 
 

Denna studie studerade hur olika implementeringsstrategier påverkar 
medarbetares upplevelser av övergången till ABW i kombination med 
arbete hemifrån inom svensk offentlig sektor. Studien jämförde två 
arbetsplatser inom samma kommun som införde liknande ABW-lösningar 
men använde olika förändringsledningsstrategier: en bred projektstrategi 
som kännetecknades av omfattande delaktighet från både medarbetare och 
chefer, samt en expertstyrd strategi som präglades av en mer toppstyrd och 
konsultledd process. 

Kvantitativa enkätdata samlades in i början av 2024 från 448 anställda i 
administrativa roller inom den berörda kommunen. Enkäten registrerade 
upplevelser av implementeringsprocessen samt organisatoriska, sociala och 
individuella arbetsmiljöfaktorer, däribland ledarskapets kvalitet, tillit, 
handlingsutrymme i arbetet, arbetskrav, hälsa och välbefinnande. 
Kvalitativa data samlades in genom öppna frågor som berörde 
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medarbetarnas förväntningar, upplevda möjligheter och upplevda risker 
kopplade till ABW- och WFH-miljöer. 

Resultaten visar att medarbetare i organisationen som använde den breda 
projektstrategin bedömde övergångsprocessen signifikant mer positivt än 
medarbetare i den expertstyrda referensgruppen. De rapporterade bättre 
kommunikation på arbetsplatsen, starkare chefsstöd och högre övergripande 
tillfredsställelse med i 

 
3. Hansson, J., Vinberg, S., Wall, E. & Löfstrand, P. (2025). The transition 
to an activity-based workplace : Experiences of managers and employees 
from a sense of coherence perspective in public sector workplaces. PLOS 
ONE, vol. 20: 3 
 

Denna kvalitativa studie undersökte hur chefer och medarbetare inom den 
berörda kommunen upplevde övergången till aktivitetsbaserade 
arbetsplatser, med Antonovskys känsla av sammanhang (KASAM) som ett 
hälsofrämjande teoretiskt ramverk. Studien adresserar en forskningslucka 
inom ABW-forskningen genom att integrera både chefs- och 
medarbetarperspektiv samt genom att fokusera på själva 
förändringsprocessen snarare än enbart på utfall. 

Data samlades in genom semistrukturerade intervjuer med sex chefer och 
fokusgruppsintervjuer med nio medarbetare som nyligen hade flyttat till en 
ABW-miljö i en medelstor svensk kommun. En deduktiv kvalitativ 
innehållsanalys genomfördes med utgångspunkt i KASAM:s tre 
dimensioner: begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. 

Analysen identifierade sex centrala underkategorier som påverkade 
deltagarnas upplevelser av övergången: information och förberedelse, 
tydliga regler, anpassningsförmåga, ledarskap, sociala relationer samt hälsa 
och välbefinnande. Dessa faktorer fungerade både som främjande faktorer 
och hinder för utvecklingen av en känsla av sammanhang under 
förändringsprocessen. 

När det gäller begriplighet bidrog tillräcklig information, tidig förberedelse 
och transparent kommunikation till ökad förståelse och acceptans för ABW-
konceptet. Samtidigt påverkades upplevelsen av begriplighet av minskade 
svårigheter att föreställa sig hur ABW skulle fungera i praktiken, bristande 
transparens kring ekonomiska motiv för förändringen samt otydliga eller 
inkonsekvent tillämpade regler upplevelsen av begriplighet. 
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Hanterbarhet påverkades av flexibilitet, ledarskap och tillgång till resurser. 
Möjligheten att välja arbetsmiljö och kombinera kontorsarbete med arbete 
hemifrån ökade upplevelsen av autonomi och balans mellan arbete och 
privatliv. Samtidigt minskade trängsel, frekventa byten av arbetsplats, brist 
på integritet och ergonomiska utmaningar deltagarnas förmåga att hantera 
det dagliga arbetets krav. Chefer upplevde minskad överblick, medan 
medarbetare uppfattade en svagare närvaro från chefer i den nya 
arbetsmiljön. 

Meningsfullhet formades av sociala relationer och hälsoaspekter. Ökad 
rörlighet främjade nya sociala kontakter och samarbete över organisatoriska 
gränser, men kunde också leda till försvagad teamkänsla och social 
isolering. Ökad fysisk aktivitet och flexibla arbetsformer upplevdes som 
hälsofrämjande, medan bristande ergonomi, tung utrustning och svårigheter 
att anpassa arbetsstationer påverkade hälsa och komfort negativt. 

Sammanfattningsvis visar studien att övergången till aktivitetsbaserade 
arbetsplatser är en komplex process som rymmer både positiva och negativa 
erfarenheter för chefer och medarbetare. Resultaten indikerar att ett 
framgångsrikt införande av ABW förutsätter att faktorer som stärker 
begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet främjas, samtidigt som hinder 
i den fysiska, sociala och organisatoriska arbetsmiljön aktivt hanteras. 
Författarna menar att KASAM är ett värdefullt verktyg för att förstå 
hälsorelaterade upplevelser vid förändringar i arbetsmiljön och betonar 
vikten av noggranna förberedelser, tydliga regler, stödjande ledarskap och 
ergonomiskt välfungerande miljöer vid införande av ABW inom offentlig 
sektor. 

 
 
4. Wärme, J., Löfstrand, P. & Vinberg, S. (2025) Concentration-demanding 
work and productivity in activity-based workplaces: perceptions from 
Swedish public sector employees. Industrial Health (paper accepted for 
publication) 

Denna studie undersökte hur koncentrationskrävande arbete hänger samman 
med upplevd produktivitet samt den fysiska och psykosociala arbetsmiljön i 
aktivitetsbaserade arbetsplatser (ABW) inom den svenska offentliga 
sektorn. Med hjälp av tvärsnittsdata från enkätundersökningar genomförda 
våren 2024 analyserades om anställdas upplevelse av produktivitet skiljer 
sig åt beroende på hur stor andel av arbetet som kräver hög grad av 
koncentration. 
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Data från två enkäter, besvarade av 450 respektive 320 medarbetare i en 
svensk kommun, analyserades med variansanalys, korrelationsanalyser och 
multipla regressionsmodeller. Medarbetarna grupperades utifrån hur många 
timmar per vecka de upplevde att deras arbete var koncentrationskrävande 
(0–9, 10–19 respektive 20–40 timmar). Upplevd produktivitet mättes med 
ett sammansatt index som omfattade individuell prestation, fokus, samarbete 
i team samt förmåga att hantera oförutsedda problem. 

Resultaten visar att medarbetare med en hög andel koncentrationskrävande 
arbete (20–40 timmar per vecka) rapporterade signifikant lägre upplevd 
produktivitet jämfört med grupper med lägre koncentrationskrav. Denna 
grupp upplevde även mer störande buller, sämre möjligheter till integritet, 
lägre ergonomisk tillfredsställelse, sämre ljusförhållanden, lägre 
tillfredsställelse med arbetslokalerna samt högre stressnivåer. Inga 
signifikanta skillnader noterades mellan grupperna med låg och måttlig 
mängd koncentrationskrävande arbete. 

Korrelationsanalyserna visade att upplevd produktivitet var signifikant 
relaterad till samtliga undersökta fysiska och psykosociala faktorer. 
Regressionsanalyserna visade vidare att det direkta sambandet mellan 
koncentrationskrävande arbete och upplevd produktivitet försvann när 
fysiska och psykosociala faktorer inkluderades i modellerna. I stället 
framstod bristande integritet och missnöje med arbetslokalerna som de 
starkaste förklarande faktorerna till lägre upplevd produktivitet, och dessa 
förklarade tillsammans en stor del av variationen i produktivitet. Även 
ergonomisk tillfredsställelse, bullerstörningar, ålder och utbildningsnivå 
bidrog till att förklara variationer i upplevd produktivitet. 

Studien visar att även väl utformade aktivitetsbaserade arbetsplatser med 
tysta zoner, mellanzoner och kreativa zoner inte nödvändigtvis tillgodoser 
behoven hos medarbetare vars arbete kräver hög koncentration. Slutsatsen 
är att arbetets karaktär, särskilt graden av koncentrationskrav, måste beaktas 
vid implementering av aktivitetsbaserade arbetsplatser inom offentlig sektor 
för att undvika produktivitetsförluster. Författarna betonar behovet av 
fortsatt forskning, särskilt longitudinella och kombinerade kvalitativa och 
kvantitativa studier, för att öka kunskapen om hur olika typer av 
koncentrationskrävande arbetsuppgifter påverkas av arbete i 
aktivitetsbaserade arbetsmiljöer. 

 
6. Vinberg, S., Ejnebrand, R. & Löfstrand, P. (2026). New forms of 

leadership in activity-based work environments in combination with 
working from home—A qualitative study of managers in Swedish 
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public sector workplaces. Frontiers in Organizational Psychology, 
ss. 1-10 

 

Denna kvalitativa studie undersökte hur chefer i en svensk kommunal 
organisation upplever och anpassar sitt ledarskap efter övergången till 
aktivitetsbaserade arbetsplatser (ABW) i kombination med arbete hemifrån 
(WFH). Trots att ABW och distansarbete har fått stort genomslag inom 
offentlig sektor finns det begränsad forskning som belyser hur 
chefsledarskap påverkas i denna kombinerade hybrida arbetsmodell. 

Data samlades in genom öppna enkätfrågor besvarade av 71 chefer samt 
fördjupande intervjuer med sex chefer från olika administrativa 
verksamheter. Med hjälp av kvalitativ innehållsanalys identifierades fyra 
övergripande kategorier: förändringar i ledarskapspraktik, stöd till 
medarbetare, den fysiska arbetsmiljöns förutsättningar samt sociala och 
organisatoriska villkor. 

Resultaten visar att chefernas ledarskap förändrades från mer spontana och 
informella arbetssätt till mer strukturerade och formaliserade former. 
Minskad fysisk närvaro krävde planerade möten, ökad digital 
kommunikation och medvetna strategier för att vara en synlig ledare. Ett 
tillitsbaserat ledarskap blev centralt, eftersom cheferna hade färre 
möjligheter till direkt uppföljning. Ledarskapet blev också mer 
individualiserat, där chefer ökade antalet enskilda samtal för att säkerställa 
informationsflöde, ge stöd och värna medarbetarnas välbefinnande. 

Stödet till medarbetares hälsa och välmående framstod som en av de största 
ledarskapsutmaningarna. Cheferna upplevde svårigheter att tidigt upptäcka 
stress och ohälsa i hybrida arbetsformer och utvecklade därför nya 
strategier, såsom tätare avstämningar och individuella anpassningar. 
Personliga anpassningar, inklusive avsteg från ABW-principerna, blev ofta 
nödvändiga för medarbetare med särskilda hälso- eller ergonomiska behov. 

Den fysiska arbetsmiljön utgjorde betydande utmaningar. Aktivitetsbaserade 
arbetsplatser beskrevs ofta som dåligt anpassade för sekretesskänsliga och 
koncentrationskrävande arbetsuppgifter som är vanliga inom offentlig 
sektor. Cheferna fick ett utökat ansvar för att hantera missnöje kopplat till 
buller, ergonomi och tillgång till arbetsplatser, samt för att balansera 
efterlevnaden av ABW-konceptet mot medarbetarnas individuella behov. 
Även om formella resultat bedömdes som hanterbara upplevdes informell 
uppföljning av prestation och samarbete som svårare. Även sociala och 
organisatoriska villkor påverkades. Minskad vardaglig kontakt försvagade 
sammanhållningen i arbetsgrupper och försvårade introduktionen av nya 
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medarbetare. Cheferna arbetade aktivt för att främja social interaktion och 
samordning för att upprätthålla en känsla av gemenskap, men integreringen 
av nyanställda beskrevs som särskilt utmanande. 

Sammanfattningsvis drar studien slutsatsen att kombinationen av 
aktivitetsbaserade arbetsplatser och arbete hemifrån utgör en särskild hybrid 
arbetsmodell som i hög grad omformar chefsrollen. Chefer behöver utveckla 
ett hybridledarskap som integrerar relationsorienterade, tillitsbaserade, 
uppgiftsorienterade och arbetsmiljöanpassade beteenden. Denna breddning 
av chefsrollen innebär en ökad arbetsbelastning och högre psykosociala 
krav, vilket understryker behovet av organisatoriskt stöd, 
kompetensutveckling och tydliga ramar för ett hållbart ledarskap i offentliga 
hybrida arbetsmiljöer. 

Pågående studier 
Utöver de ovannämnda forskningsstudierna pågår arbete med ytterligare 
studier. Inskickade till tidskrift och under bedömning är för närvarande ett 
antal delstudier. En av dessa studier har utgångspunkt i ett 
inkluderingsperspektiv, en handlar om meningsskapande och en om 
personlighet. Därutöver inryms en fördjupad studie med ett hälsofrämjande 
perspektiv.  
 
 
Uppsatser författade inom ramen för projektet 
Inom ramen för projektet har två kandidatuppsatser vid programmet för 
personal- och arbetslivsfrågor samt ett psykologexamensarbete slutförts 
 

A.Hällkvist, M. & Qvarngård, L, (2024) Transformering till 
aktivitetsbaserat arbetssätt ur ett ledarskapsperspektiv – En kvalitativ studie 
om chefers upplevelser av övergången till ett aktivitetsbaserat arbetssätt.  
 
COVID-19 pandemin bidrog till en snabb övergång till digital arbetsmiljö, 
att arbeta på distans är idag vanligare och allt fler arbetsplatser övergår till 
ABW som ska bidra till lägre lokalkostnader och öppna upp för bättre 
kommunikation medarbetare emellan samtidigt som det främjar människors 
olika arbetsstilar. Att övergå till ABW kräver goda förberedelser och att 
lyssna in arbetsgruppen. Chefers sätt att organisera sitt arbete förändras då 
de måste släppa kontrollen och lita på att arbetet blir gjort, det blir svårare 
att hålla ihop arbetsgruppen och att fånga upp viktiga signaler kring 
medarbetarnas hälsa. Resultatet visar chefers upplevelser och erfarenheter 
som mynnar ut till framgångsrika faktorer vid transformeringen till ABW 
samt vilka utmaningar och risker ledare kan ställas inför. 
 



 

14/18 
 

 
B. Tandberg Vall, J. & Andersson, T (2025). Personlighet: En underskattad 
faktor för prefererad kontorslösning? En kvantitativ studie med 
utgångspunkt i The Big Five Inventory-2S och Copenhagen Psychosocial 
Questionnaire III. 
 
Denna studie undersökte eventuella skillnader och samband mellan 
personlighet, psykosociala arbetsmiljöfaktorer och medarbetares preferenser 
för olika kontorslösningar. Syftet var att utforska hur olika 
personlighetsdrag samverkar med medarbetarens upplevelser av 
arbetsmiljön, särskilt med fokus på deras preferenser för olika 
kontorslösningar. En kvantitativ analys med svar från 197 deltagare visade 
att personlighetsdraget Extraversion signifikant korrelerade med specifika 
preferenser för kontorsutformning. Deltagare med hög grad av Extraversion 
tenderade att föredra aktivitetsbaserade kontor (ABW), medan de med låg 
grad av Extraversion föredrog cellkontor. Graden av Extraversion kopplat 
till preferens för ABW kunde förklaras med fasetterna Sociability och 
Energy Level. Vidare visade resultaten ett samband mellan 
psykosociala arbetsmiljöfaktorer, så som upplevda krav och tillitsnivåer 
med personlighetsdragen Extraversion och Negative Emotionality. 
Resultaten bidrar till en ökad förståelse för hur individuella skillnader i 
personlighet hänger samman med hur medarbetare upplever och prefererar 
kontorsmiljöer. Det betonar också vikten av att ha personlighet i 
åtanke vid organisatoriska beslut kring kontorsutformning. 
 
C. Ejnebrand, R (2025) “Alla vill väl ha en närvarande chef” Chefers 
erfarenhet av aktivitetsbaserade arbetsmiljöer i kombination med hemarbete. 
  
Detta examensarbete syftade till att fördjupa förståelsen för hur första 
linjens chefer inom svensk offentlig sektor upplever och utformar sitt 
ledarskap efter övergången till aktivitetsbaserade arbetsmiljöer (ABW) i 
kombination med hemarbete. Trots att ABW-modeller och hemarbete blivit 
vanligare i offentlig sektor, med sina speciella förutsättningar, är kunskapen 
om chefers erfarenheter begränsad. Det empiriska materialet består av 
öppna fritextsvar från ett frågeformulär samt sex semistrukturerade 
intervjuer med chefer från fyra olika kommunala förvaltningar från samma 
kommun. Materialet analyserades med induktiv manifest innehållsanalys.  
Fyra kategorier identifierades: 1) Förändringar i ledarskapspraktik, 2) Att 
stötta medarbetare, 3) Arbetsmiljöns fysiska begränsningar förutsättningar 
och begränsningar, 4) Sociala och organisatorisk samhörighet i ABW. 
Resultatet visar att ABW och hemarbete skapar nya utmaningar för 
cheferna, bland annat när det gäller att hantera individuella 
arbetsmiljöanpassningar, upptäcka medarbetares ohälsa och introducera 
nyanställda. Cheferna utvecklar därför mer tillits- och relationsorienterade 
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ledarkapsstrategier. Studien bidrar med praktiska implikationer för hur 
chefer kan stöttas, exempelvis med fokus på tydligt organisatoriskt stöd och 
erfarenhetsutbyte mellan chefer i olika team. Resultatet bör tolkas med viss 
försiktighet med tanke på det begränsade antalet deltagare. Samtidigt utgör 
studien ett viktigt bidrag till förståelsen för chefernas villkor i en 
arbetslivskontext präglad av förändringar pådrivna av teknologiska och 
politiska förändringar. Framtida forskning kan med fördel undersöka hur 
arbetsuppgifterna i offentlig sektor matchar arbetsmiljön i ABW i 
allmänhet, och utifrån chefers varierande arbetsuppgifter i synnerhet. Det 
finns även behov av att studera hur organisationer i ABW kan arbeta med 
social samhörighet och introduktion av nyanställda, då detta annars riskerar 
att bli ytterligare en belastning för första linjens chefer. 
 

5 Projektets framtidsplaner  
Projektet fortsätter genom ny finansiering genom samverkansavtal för 
perioden 260101–270630. Syftet med kommande projekt är att genom 
uppföljande mätningar få en fördjupad kunskap om effekterna av 
aktivitetsbaserade arbetssätt ur ett socialt – och organisatoriskt perspektiv. 
Ett antal delstudier och forskningspresentationer vid internationella 
konferenser är inplanerade under tidsperioden.  
 

6 Genomförda aktiviteter och 
upparbetade kostnader  

 
Projektet har genomförts enligt redovisad forskningsplan (se tidigare 
avtalstext). Aktiviteterna har omfattat intervjuer, insamling av data, 
forskningsplanering och ledning, konferensdeltagande, författande av 
artiklar, presentationer på interna och externa seminarier samt presentationer 
för avnämaren (se avsnitt 4 och 7).  De upparbetade kostnaderna för 
projektet avser främst arbetstid för medverkande forskare, utgifter i 
samband med konferenser och kostnader för det vetenskapliga arbetet.  
 

7 Genomförda kommunikationsinsatser  
Projektet har kommunicerats genom lokal media, radio Jämtland, 
lokaltidningar och branschtidningar. Vidare har redovisning genomförts för 
kommunledningsförvaltningen (197 deltagare) samt återkommande för 
kommunens HR- avdelning samt kommunledning. Vidare har resultaten 
kommunicerats i tidigare delrapport till medarbetarna. Vetenskapligt har 
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resultaten kommunicerats vid olika vetenskapliga konferenser (se 
referenslista).  
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