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Mikael Lundholm, Anna Angelin & William Biilow
O’Nils

Griasrotsbyrakraten och den
motvillige brukaren

Erfarenheter fran en tidig insats med forebyggande
skuldradgivning

Over-indebtedness is a societal problem affecting nearly half a million individuals in Sweden, placing
them at risk of deteriorating health and well-being. Municipal budget and debt counselling services
constitute the only welfare actors that offer preventive support to individuals at risk. Despite this, re-
gulations governing preventive debt counselling in the new Social Services Act remain vague, and there
is a lack of methodological guidance for how such work should be carried out. This study aims to in-
vestigate the conditions for preventive debt counselling within social services by examining a one-year
early intervention targeting young adults aged 18-30 with rent arrears. As part of the intervention, at-
tempts were made to contact individuals and offer debt counselling. The debt counsellors who imple-
mented the intervention were interviewed to explore the conditions that shaped their discretion and co-
ping strategies. The results show that the early intervention was affected by resource shortages in relation
to the labour-intensive nature of the work, while the regular operations still had to be maintained. Addi -
tional challenges included difficulties in establishing contact with the target group, as well as ethical
considerations concerning the balance between the intervention’s potential benefits and its risks for par-
ticipants—particularly the risk of intrusion of the individual’s autonomy. To manage the discrepancy
between available resources and the intervention’s objectives, the debt counsellors employed the coping
strategies of creaming—prioritising the regular client group who were motivated and accessible—and
rationalisation—simplifying the legal framework regulating preventive debt counselling. The conclu-
sions discuss the preconditions for preventive debt counselling in light of the study’s findings.
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Inledning

Overskuldsittning 4r ett utbrett samhillsproblem. 2024 hade nirmare en halv miljon
individer i Sverige skulder eller skuldsanering hos Kronofogden (Kronofogden 2026).
Denna grupp befinner sig i en utsatt livssituation préglad av sociala problem (Eriksson
& Davidsson 2024), arbetsloshet (Vuleta 2022), lagt vilbefinnande (Ferreira et al.
2021) och psykisk sjukdom (Ostergren et al. 2022). Overskuldsittning innebér ofta en
betydande forstirkning av denna utsatthet samt livslanga skuldfillor med en hog risk
for suicid (Levinsson et al. 2023). Kommunernas budget- och skuldradgivningar—en
del av socialtjinsten—utgor den enda vilfirdsinstans som erbjuder preventivt stod till
individer i riskzonen. Enligt Liedgren och Kullberg (2021) saknar vi kunskap om
tidiga insatser riktade mot de som riskerar att hamna i 6verskuldsittning. Johansson
(2025) studerar genomforandet av en tidig insats som syftade till att forebygga
overskuldsittning hos ekonomiskt utsatta barnfamiljer genom samverkan mellan
varden och socialtjansten. Studien visar pa betydande svarigheter och begrinsningar
att genomfora tidiga insatser med skuldraddgivning dd de samverkande instanserna
saknade standardiserad vigledning pa bade lokal och nationell nivd samt att deras
kapacitet begrinsades av bristande resurser och stuprorslogik under implemente-
ringsfasen.

Vért syfte &r att belysa forutsittningarna for forebyggande skuldradgivning inom
socialtjdnsten genom att studera en ettarig tidig insats riktad mot unga med hyres-
skulder. Vi intervjuar skuldrddgivarna (n=5) som genomforde insatsen om deras
erfarenheter och besvarar foljande forskningsfrdgor: Vilka adr forutsittningarna som
paverkar deras handlingsutrymme vad giller att arbeta med forebyggande skuldrad-
givning? Vilka copingstrategier for att hantera vaga malsittningar och resursbrist i en
grasrotsbyrakrati ger de uttryck for?

Budget- och skuldridgivning regleras i nya socialtjinstlagen,' som innebir ett slags
paradigmskifte med utokade krav och inriktning mot forebyggande och aktivt uppso-
kande socialtjinstinsatser. Forebyggande socialt arbete bestdr av avviagningar mellan
det offentligas vilja att gora gott genom att avhjilpa sociala problem och samtidigt
virna virdighet genom respekten for individens ritt till sjalvbestimmande och privatliv
(Proposition 2024/25:89, s. 203). Trots att forebyggande socialt arbete innefattar svira
avvigningar ger nya socialtjinstlagen sparsam vigledning géllande dess innebord och
praktiska utforande. I propositionen ndmns att forebyggande arbete kan bestd av allt
frén gott bemotande till att “socialtjdnsten identifierar risker och atgirdar dessa, samt
uppmérksammar behov av stod och hjilp och andra tidiga insatser”, inklusive att

! 13 kap 2 § socialtjénstlagen (2025:400).
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“forhindra eller motverka uppkomsten av sociala problem” och genom uppsdkande
verksamhet “identifiera risker och sociala problem och erbjuda enskilda stéd och
hjdlp” (ibid. s. 207f.). Brist pa konkret vigledning och konkreta krav innebér en risk
for att forebyggande arbete forsvaras eller nedprioriteras nir resurser ska allokeras
mellan reaktiva insatser, som &r lagstadgade och nodvindiga, och preventiva insatser,
ndgot som historiskt sett formodligen har varit en bidragande faktor till bristen pé
forebyggande arbete hos socialtjdnsten (Eriksson 2024; Proposition 2024/25:89, s.
206).

Att arbeta forebyggande framstills ofta som bade kostnadseffektivt for det offent-
liga och att det leder till bra utfall fo6r individen, dér framforallt insatser riktade mot
unga uppfattas som verkningsfulla (Sanandaji 2023; Socialstyrelsen 2023). Emellertid
vet vi att forebyggande socialt arbete dr svart. Stepney (2014) diskuterar svérigheterna
med att implementera goda policyintentioner till effektiva preventiva insatser som en
stor utmaning inom socialt arbete. Vi studerar denna problematik ur perspektivet att
forebyggande socialt arbete sker inom en grisrotsbyrakrati dir vaga malséttningar och
resursbrist dr vanliga, vilket leder till att socialarbetaren kan ha ett betydande hand-
lingsutrymme géllande utformningen av verksamheten (Lipsky 2010). Vi bidrar hér
till ett forskningsfilt som studerar handlingsutrymme i relation till forebyggande arbete
(t.ex. Harrits 2014; Johansson 2025). Denna kunskap &r viktig eftersom socialtjénsten
ofta saknar végledning i form av metodstod for hur brukares behov av tillit och integ-
ritet kan sikerstillas nir syftet dr att nd fram med tidiga insatser (SOU 2018:32).
Gillande skuldradgivning specifikt konstaterar Statskontoret (2025) att stod till
kommunerna om forebyggande arbete i princip saknas och att skuldradgivare ir osikra
pa vad den nya socialtjinstlagen kommer att innebira for verksamhetens utformning.

I denna artikel beskriver vi forst budget- och skuldrddgivning och den tidiga
insatsen. I teoriavsnittet redogors for Lipskys (2010) teori om grisrotsbyrakrati,
proportionalitetsprincipen inom juridik och det etiska ramverket principilism. I
metodavsnittet redogor vi for empirin och var analytiska strategi. I resultatavsnittet
analyseras intervjuerna for att identifiera faktorer som paverkar skuldradgivarnas
handlingsutrymme och vilka copingstrategier som anvédnds. Avslutningsvis diskuterar
vi resultaten utifran vart syfte att belysa forutsittningarna for forebyggande skuldrad-
givning inom socialtjénsten.

Budget- och skuldradgivning

Budget- och skuldradgivning 4r en obligatorisk del av socialtjinstens verksamhet och
den vilfirdsinstans som ska stotta hushall med betalningsproblem samt arbeta aktivt
forebyggande mot overskuldsittning (Statskontoret 2025). For brukaren dr skuldrad-
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givning helt frivillig och kridver ddrmed att hen soker rddgivning. Skuldradgivning
bestdr av tvd komponenter: praktiska rdd kring hantering av skulder och 6verskuld-
sdttning gillande t.ex. kontakter med inkassobolag eller ansokan om skuldsanering och
stod for att utveckla kognitiva fardigheter och formagor (Trygged 2012).

Aven om budget- och skuldridgivning regleras i nya socialtjinstlagen intar denna
verksamhet en sirstillning i forhallande till 6vriga delar av socialtjiansten. Organise-
ringen av och resurstilldelningen till budget- och skuldradgivning varierar mellan
kommuner, vilket leder till stora skillnader i kvaliteten pa tjinsterna till medborgarna,
till exempel gillande vintetider (Konsumentverket 2023; Riksrevisionen 2015).
Utbildningsbakgrund for yrkesgruppen skuldradgivare dr diversifierad vid jimforelse
med andra delar av socialtjinsten. Merparten 4r utbildade inom socialt arbete men det
forekommer dven andra samhillsvetenskaper (Konsumentverket 2015). Dessutom
varierar skuldrddgivarnas uppfattningar om yrkesrollen i sig. Vissa skuldradgivare
intar rollen som experter medan andra fokuserar pa utbildning av eller stod till
brukarna (Callegari et al. 2022).

Den tidiga insatsen

Den tidiga insatsen med skuldradgivning genomfordes i en mellanstor kommun? med
start viren 2024 och pagick ett ar. Insatsen gick ut pé att kontakta unga med hyres-
skulder i aldersgruppen 18—30 ar med erbjudande om skuldradgivning. Malgruppen
kunde identifieras genom att hyresvirdarna som en del av avhysningsprocessen ir
skyldiga att underritta kommunen om obetalda hyror. Kontaktforsoken bestod av ett
brev med sirskilt framtagen information om budget- och skuldriddgivning riktad till
malgruppen och kontaktforsok per telefon av skuldradgivarna med erbjudande om
ridgivning och stod. Ovriga individer med hyresskulder behandlades som vanligt av
kommunen, vilket innebar att de fick ett allmint brev med information om vad soci-
altjansten kan erbjuda for stod och kontaktforsok av boendesociala handldggare
riktade mot malgrupperna hushall med minderariga barn och #ldre. Det dr viktigt att
framhalla att vi sedan 2023 har haft nidra samarbete med kommunen bade under
planeringen och genomforandet av insatsen. Detta redogors for vidare i artikelns
metodavsnitt.

?I den kommun som studeras hanterade budget- och skuldradgivningen ar 2021—2022 c:a 200 stodso-
kande arligen. Kdilla: Kommunen dir insatsen genomfordes.
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Teori

Utgangspunkten for var analys dr Lipskys (2010) teori om grisrotsbyrakrati. Denna
teori bidrar till en forstielse for betydelsen av handlingsutrymme och copingstrategier
i relation till genomforandet av den tidiga insatsen och forebyggande skuldradgivning.
Eftersom studien visar att handlingsutrymmet paverkas av de komplexa juridiska och
etiska avvigningar som innefattas i forebyggande skuldradgivning kompletterar vi
Lipskys teori med det juridiska begreppet proportionalitet och det etiska ramverket
principilism. Var forforstéelse ér att det dr mojligt att analytiskt sérskilja juridiska och
etiska kategorier. Dessa kan vara oOverlappande och kompletterande, men &ven
motstridiga. I manga fall vilar lagar pa etiska 6vervidganden, men etik handlar ocksa
om den enskilde individens etiska medvetenhet och virderingar (Pettersson 2018).
Denna forforstéelse vinner stod i denna studie eftersom resultaten visar att respon-
denterna sdrskiljer juridiken och etiken.

Grisrotsbyrdkrater, handlingsutrymme och copingstrategier
Karakteristiskt for grisrotsbyrdkraten enligt Lipsky (2010) &r att hen har direktkon-

takter med medborgare med inflytande over tilldelning och fordelning av vilfirds-
tjanster pa individuell niva, ett ofta betydande handlingsutrymme gillande hur dessa
vilfiardstjdnster erbjuds och levereras till medborgarna samt dven en viss autonomi i
forhallande till den organisation hen verkar i. Ett vanligt problem i grésrotsbyrakratier
dr att resurserna dr begrinsande i forhallande till kraven pa verksamheten, ndgot som
av Hupe och Buffat (2014) benimns som “the public service gap”. Detta innebér att
grisrotsbyrakraten tvingas anvinda olika strategier for att hantera de mélkonflikter
som uppstar till f6ljd av att resurserna att faktiskt utfora arbetet ér begriansade. Det kan
handla om rutiner for att kontrollera utbudet och efterfrdgan pa vilfardstjanster och
effektivisera anvindandet av befintliga resurser, men ocksda om att omformulera
maélsittningar for att minska diskrepansen mellan maélen for verksamheten och
mojligheterna att faktiskt uppna dessa. Pa svenska kallar vi dessa for copingstrategier
(jfr. Vedung 2015). I denna studie analyserar vi intervjuerna med skuldradgivarna
utifran vilka copingstrategier deras utsagor ger uttryck for.

Nir vi studerar grisrotsbyrakratier med endast Lipskys teoretiska glasogon finns
en risk att handlingsutrymmet 6verskattas och mojligheterna till copingstrategier
framstar som obegrinsade. Buffat (2016) framhaller vikten av att ta hinsyn till
kontextuella faktorer som kan begrinsa handlingsutrymmet. Dessa kan vara individu-
ella, organisatoriska eller institutionella. Ett exempel ges av Evans (2011), som kriti-
serar Lipsky for att inte i tillrickligt hog grad ta hdnsyn till betydelsen av professions-
kunskap for socialarbetares handlingsutrymme (se dven Trappenburg, Kampen och
Tonkens (2020) gillande professionsetik bland socialarbetare). Ytterligare ett exempel
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dr Hupe och Hills (2007) studie som finner att grésrotsbyrakratens handlingsutrymme
paverkas av hur ansvarsutkrdvande sker genom politisk, juridisk och byréakratisk
kontroll. Hunter, Bretherton, Halliday och Johnsen (2016) undersoker betydelsen av
den rittsliga regleringens utformning som kontextuell faktor. Resultaten visar att
huruvida grisrotsbyrakraten faktiskt foljer lagen paverkas av regleringens komplexitet
och dess tverensstimmelse med andra normer. Harrits och Mgller (2014) poingterar
att socialarbetarens handlingsutrymme &r sirskilt stort nir det giller forebyggande
arbete och tidiga insatser, vilket visar pa betydelsen av verksamhetens art och inrikt-
ning (se dven Harrits 2014). Kontextuella faktorer kan paverka den enskilde medbor-
garens tillgang till vilfardstjdnster, sdrskilt bland utsatta grupper med 14g socioekono-
misk status som kan ha svért att navigera vélfirdsstaten (Angelin 2009). Mot bakgrund
av empirin i denna studie analyserar vi hur skuldridgivarnas handlingsutrymme
paverkas av insatsens forutsdttningar, brukargruppens egenskaper och komplexa
avvigningar.

Handlingsutrymmet och komplexa avvigningar
Vid sidan av Lipskys teori om grisrotsbyrdkrati introducerar vi hir det juridiska

begreppet proportionalitetsprincipen och det etiska ramverket principilism. Syftet med
detta dr att ge oss ytterligare teoretiska verktyg for att i analysen kunna identifiera hur
skuldradgivarnas handlingsutrymme paverkas av de komplexa juridiska och etiska
avvigningar som innefattas i utforandet av savil den tidiga insatsen som individin-
riktad forebyggande skuldradgivning generellt.

Proportionalitetsprincipen #r ett juridiskt begrepp som definierar pa vilket sitt
motstdende intressen ska vigas mot varandra nir staten gor ingrepp i individens sfir.
Proportionalitetsprincipen framgar av 5 § tredje stycket forvaltningslagen (2017:900)
dir det stadgas att myndighet far ingripa i enskilt intresse endast om atgédrden kan antas
leda till det avsedda resultatet, inte 4r mer langtgdende dn vad som behdvs och star i
rimligt forhéllande till de oldgenheter som kan antas uppsté for den som atgédrden riktas
mot. Faktiskt forvaltningshandlande som sker inom ramen for forebyggande arbete,
t.ex. information och radgivning, ska alltsd bedomas i forhéllande till hur ingripande
det #r for individen (Wenander 2018).

Proportionalitetsprincipens mojligheter att vigleda socialarbetare vid svdra avvig-
ningar har uppmirksammats i litteraturen. Janebova (2023) forordar att
proportionalitetsprincipen kan omvandlas fran ett strikt juridiskt begrepp till ett
metodstod inom socialt arbete for avviagningar mellan dndamalet med en viss atgird
och brukarens intressen eller réttigheter. Alexius (2021) argumenterar for att propor-
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tionalitetsprincipen #r viktig for att sidkerstdlla substantiv rittssdkerhet vid bedom-
ningar av barnets bista. Preston-Shoot och Cornish (2014) konstaterar att proportio-
nalitetsovervidganden gillande balansen mellan skyddsbehovet f6r individen och hens
autonomi utgor en del av det sociala arbetets praktik.

Principilismen 4r ett teoretiskt ramverk for etisk analys och beslutsfattande
(Beauchamp & Childress 2013; Beauchamp & Rauprich 2016), som kan anvindas for
att synliggora och kritiskt belysa etiska dilemman inom socialtjinsten (Hermerén
2018). Utgéngspunkten ir att det finns fyra grundlidggande etiska principer som i varje
enskilt fall kan behova viktas mot varandra: gora-gott, inte-skada, autonomi och ritt-
visa. Principerna behover tolkas och preciseras i relation till det konkreta fall eller
problemomrade som analyseras.

Principen om att gora gott innebér att aktorer har en grundldggande plikt att frimja
andras vilbefinnande. Principen innebdr ocksd att vi har en skyldighet att ta bort
skadliga forhéllanden och forhindra skador fréan att intriffa.

Principen om att inte skada kréver att aktorer avstér frén att utsitta andra for skada
eller risk for skada. Hir kan man séiga att om principen att gora gott handlar om aktivt
handlande, sa som aktivt frimja vilbefinnande eller forebygga skada, s innebir prin-
cipen om att inte skada att vi ibland ska avstd fran vissa ageranden.

Respekt for individens autonomi syftar pa individens ritt till sjdlvbestimmande.
Denna etiska princip innefattar savil att individen maste informeras och pa andra stt
ges stdd for att kunna fatta autonoma beslut som att hen inte ska utsittas for ofrivillig
kontroll av andra.

Rittvisa dr en mangtydig term och kan ha olika innebord beroende pé filosofisk
och politisk hemvist (Kymlicka 1995). Rittvisa 1 socialtjidnstens kontext inbegriper
atminstone att frimja allas forutséttningar for att kunna leva ett gott liv genom att
minska sociala problem och att behandlas pa ett icke-diskriminerande vis.
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Metod

Denna insats har samskapats genom praktiknédra kunskapsutbyten mellan forskning
och professionellt filt (jfr. Svensson & Plantin 2024). Studiens forfattare initierade
kontakt med budget- och skuldrddgivningen i undersokningskommunen med en
forfrigan om intresse av att i kollaborativ samverkan utforma en insats for forebyg-
gande skuldrddgivning. Direfter skrevs gemensamt en forskningsansokan om samfi-
nansiering frdn kommunen och universitetet. I en dialogbaserad process utformades
forskningsfragor och dérefter sjilva insatsen, framst utifrén skuldrddgivarnas priori-
teringar dir de identifierade unga med hyresskulder som 6nskad malgrupp. Under
genomforandet skedde ett flertal uppfoljningsmoten.

Empirin i denna studie bestar av tva intervjuer med samtliga skuldradgivare (n=5)
som genomforde den ettiriga insatsen. Det 4r alltsd en kvalitativ fallstudie med ett
totalurval. Intervjuerna bestod dels av en fokusgrupp med fyra respondenter, dels en
intervju med en respondent (som inte kunde nérvara vid fokusgruppen). Fokusgrupp
som metod valdes for att ta del av deltagarnas diskussioner om och beskrivningar av
insatsen, men framst for att ta del av den gruppdialog och interaktion dir savil
konsensus som skilda erfarenheter och meningsskapande avseende vad de lirt sig om
forutséttningarna for skuldforebyggande arbete genom den tidiga insatsen formades
(jfr. Morgan 1996; Wibeck 2010). Forutom de fyra skuldraddgivare som operativt
utfort insatsen deltog deras ndrmaste chef.

Fokusgrupper med respondenter fran samma arbetsgrupp vicker forskningsetiska
frégor med hénsyn till att respondenternas inbordes relationer kan paverkas. Aven
resultaten kan péverkas med risk for konformitet, sirskilt med hidnsyn till att
skuldradgivarnas chef deltog i fokusgruppen (Wibeck 2010). Vi bedomde dessa risker
som sma utifrdn erfarenheten av att ha samarbetat med arbetsgruppen under flera ar
gillande planering och genomf6rande av insatsen. En av forfattarna agerade moderator
for fokusgruppen och antog den aktiva rollen att facilitera diskussionen (Morgan
1996). Att moderator #r initierad i projektet kan utgora en fordel avseende kontextuell
forstaelse och fordjupning, men innebir dven en risk i relation till kritiska perspektiv
samt objektivitet vilket aktivt beaktades under intervjuerna.

Intervjuerna genomfordes i april och maj 2025 i néra anslutning till att insatsen
avslutats. Fokusgruppen tog 97 minuter och intervjun 76 minuter. Intervjuformatet var
semistrukturerat, vilket gav respondenterna mojligheter att reflektera kring och
diskutera genomforandet av den tidiga insatsen, erfarenheter av kontakter med klienter
inom ramen for insatsen och reguljir rddgivning, erfarenheter av forebyggande arbete
samt juridiska respektive etiska aspekter pd den tidiga insatsen och forebyggande
arbete. Utover detta resonerade skuldradgivarna dven om forebyggande arbete mer
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generellt. Vid redovisningen av intervjucitat i resultatavsnittet har vi ersatt respon-
denternas identitet med alias.

Analysmetoden utgors av tematisk analys (Braun & Clarke 2006). Den forsta
genomgéngen av empirin var en induktivt driven initial identifiering av koder och
aterkommande Overgripande monster och tentativa teman. Braun och Clarke (2006)
understryker dock att teman inte bara framtrider utan att forskaren &r delaktig i en
aktiv process dir delar av empirin fokuseras dven om vare sig hypotes eller teoretisk
analysram #r nirvarande. Var studie hade inte en utvirderande ansats, men da insatsen
var temporir och provade nya arbetssitt s karakteriseras de teman vi formade utifran
de initiala koderna av respondenternas virderande reflektioner. Dessa reflektioner
fokuserade pd vad som varit verkningsfullt i forhallande till resursanvindning och
huruvida insatsen egentligen var onskvird och mojlig med hénsyn till juridiska och
etiska aspekter i relation till brukarna. Dessa initiala teman vigledde oss i vilka teorier
vi behovde for att genomféra den andra deduktivt inriktade tematiska analysom-
gangen. | analysen vidareutvecklades koderna och teman, vilka relaterades till de valda
teoretiska begreppen for att mojliggora en fordjupad analys. Diarefter genomgick den
forsta texten fran den induktiva analysen omfattande revideringar.

Resultat

Den 6vergripande bilden som framtrider i analysen &r att skuldradgivarna gav uttryck
for att den tidiga insatsen var arbetsintensiv och att resursbrist utgjorde ett hinder for
dess genomforande. De resonerade om faktorer som paverkar deras handlingsutrymme
och gav uttryck for copingstrategier i relation till genomforandet av den tidiga insatsen
och mojligheterna att arbeta forebyggande utifrdn tvd olika analytiska teman:
beskrivning av malgruppen for insatsen som motvilliga brukare och komplexa avvig-
ningar.

Resursbrist och insatsens utfall
Enligt Lipsky (2010, s. 82-83) &r ett centralt problem i en gréisrotsbyrdkrati hur verk-

samheten ska utféras och motiveras nidr dess malsittningar dr vaga och resurserna
knappa (se dven Hupe & Buffat 2014). Ett framtradande tema &r att respondenterna
uppfattade den tidiga insatsen som kostsam i den meningen att den krivde stora
arbetsinsatser samtidigt som behoven kopplade till den reguljiara verksamheten kvar-
stod:
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Man ska ringa flera ganger och sa ska man ringa pé olika dagar och
pa olika tider. [...] Om man jamfor tiden man la ned till det resultat
man fick sd upplever vil inte jag att det stod i proportion med tanke
pa att vi ju har lang ko till budget- och skuldradgivningen. (Anna)

Om man ska ha ett sddant hir projekt kan man inte ha véra vanliga
arbetsuppgifter samtidigt for att det dr svart att motivera att andra
saker ju blir lite lidande. (Petra)

Respondenterna uttryckte frustration 6ver att de upplevde att arbetsinsatsen kopplad
till att forsoka fa kontakt med malgruppen i insatsen med erbjudande om radgivning
var intensiv samtidigt som det var framgangsrikt i ytterst fa fall:

Man hade en bild av hur det skulle vara, hur man skulle kunna
hjilpa, ja, vad vi skulle kunna gora for de hér personerna. Resultatet
blev ju ett helt annat. Manga fick man inte ens tag i och dem man
fick tag i var det vildigt f4 som ville ha hjilp. (Anna)

Respondenterna uppskattade att de hittade telefonnummer till mellan 10—20 procent
av malgruppen och att den ettériga insatsen ledde till att de arbetade vidare med tva
till fyra individer inom ramen for reguljar radgivning. Den huvudsakliga problema-
tiken var att det inte gick att f fram telefonnummer vare sig pa sokmotorer pa internet
eller genom kontakt med hyresvirdar och inkassobolag (som ofta foretriader hyres-
virdarna vid obetalda hyror).

Denna resursbrist—den tidiga insatsen var arbetskrivande samtidigt som den
reguljira verksamhetens krav kvarstod—som skuldrédgivarna gav uttryck for &r viktig
eftersom den beskriver ett glapp mellan malséttningen att bedriva forebyggande skul-
dradgivning och verksamhetens resurser. Lipsky (2010) menar att griisrotsbyrakrater
ofta hanterar detta dilemma med olika typer av copingstrategier. Vi gér nu vidare till
att analysera intervjuerna avseende hur skuldrddgivarna anvinder copingstrategierna
creaming och rationalisering.

Motvilliga brukare och creaming
I de fa fall skuldrddgivarna lyckades fa fram kontaktuppgifter var nista problem att

manga i malgruppen inte svarade. Av de som svarade var i stort sett alla motvilliga i
den meningen att det var endast ett fital som ville ha skuldrddgivning. Det var relativt
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vanligt att individerna tackade nej utan att ange skil. Det forekom ocksa att de hianvi-
sade till att ndgon form av 16sning fanns pa plats eller planerades. Vad giller det riktade
informationsbrevet resulterade det endast i att ndgon enstaka individ ringde in till
skuldradgivningen.

Nir respondenterna diskuterade vad motvilligheten mot skuldradgivning kan bero
pé framholl de skam och stigmatisering som mojliga forklaringar. Respondenternas
erfarenheter generellt av skuldrddgivning var att det kan vara mycket skamfyllt att
prata om ekonomiska problem och att manga inte har pratat med ndgon @nnu om sin
situation:

Det finns ett stort spann bland dom vi tréiffar men den allra storsta
gemensamma faktorn #r vil dndé den hiar skammen. Man kan dndé
prata om sa vildigt mycket om man har vinner [...], men jag har
nog inte stott pa en enda som har pratat liksom om sina ekonomiska
svarigheter. (Anna)

For vissa kan &dven sjidlva orsaken till de privatekonomiska problemen vara skamfylld,
exempelvis spelmissbruk. Respondenterna framholl dven att konsumtionsnormen i vért
sambhille kan leda till kinslor av skam nér konsumtion inte 4r mojligt ldngre.

Respondenterna resonerade dven kring hur mottagliga for tidig kontakt géllande
skuldradgivning mélgruppen for insatsen kan forvintas vara med hinsyn till att det
kanske inte &r ritt tidpunkt att erbjuda stod:

Ar man dé inte dir, att man ir redo att jobba med det, d #r det
lattare att stoppa huvudet i sanden och da vill man ju inte ha ndgon
hjilp. Det hjilper inte om ndgon kommer och erbjuder hjilp om du
inte #r dir. (Petra)

Detta handlade om att individen visserligen kan vilja fordndra sin situation, men
samtidigt av olika anledningar inte vara beredd att gora vad som krévs for att astad-
komma denna fordndring. En respondent uppgav att hens upplevelse var att reguljér
radgivning dr mer lyckad i de fall brukaren sjélv aktivt sokt skuldradgivning. Det kan
ocksa handla om risken att brukaren blir en aterkommande klient:
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Maénga har vil kanske ostabila livssituationer, men dven, liksom, att
man nanstans beh6ver ha ndn form av stabilitet i sin tillvaro [...]. Vi
kan hjélpa till med och gora budget och allt det hér arbetet men
nanstans maste man ju ocksé landa pd de andra omradena for att
skapa en stabilitet sd att de inte kommer tillbaka med en ging.
(Saga)

Respondenterna framholl dven bristande kunskap allmint om privatekonomi och om
hur sambhillet fungerar liksom om vad kommunens skuldradgivning &r for slags
vilfardstjanst som ett problem eftersom det kan leda till felaktiga forvintningar hos
manga brukare (alltsd inte bara malgruppen for insatsen) om vad skuldrddgivningen
faktiskt kan erbjuda for hjilp och stod:

De man har pratat med kanske inte har vetat vad &r en budget- och
skuldradgivare trots att de fétt det hér brevet. Om nagon énda har
varit lite positiv, liksom: ’dh, kan du hjédlpa mig att betala den har’.
Och sé bara; 'nej’, men liksom 'vad kan du gora?’. [...] Det dr kanske
inte sa l4tt att veta vad en budget- och skuldradgivare gor. (Anna)

Sarskilt gruppen unga med skuldproblem kunde ha orealistiska forvintningar pa att en
‘quick fix’ d&r mojlig och blir dd besvikna nir skuldrddgivarnas arbete #r inriktat pa
langsiktigt hallbara losningar.

Med hinsyn till svarigheterna att na fram till mélgruppen for insatsen pratade
respondenterna dven om alternativa strategier for forebyggande arbete. De bedrev
Oppen mottagning med radgivning utan tidsbokning. Ytterligare ett led i detta arbete
var att de hade forbittrat informationen pa hemsidan i syfte att erbjuda hjilp till
sjalvhjalp’:

Dir ténker vi ju att manga som tidnker att dom ska ta kontakt med
oss men hamnar pa hemsidan, att dom férhoppningsvis kommer att
klara sig sjilva med den informationen som finns dir. Man far
svaren pa sina fragor och kan jobba utan att ens behova kontakta
0ss. (Anna)

Respondenterna niamnde dven att de informerar och utbildar andra professioner och
vilfardsinstanser om skuldradgivning i syfte att individer med skuldproblematik ska f&
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den hjilp de behover dir. Det kan ocksé handla om att pé olika sédtt mota medborgarna
for att allmént informera om skuldradgivning, t.ex. pd kommunala métesplatser eller
genom kyrkan.

Sammanfattningsvis uppfattade alltsd respondenterna att det var mycket svart att na
fram till malgruppen for insatsen med erbjudandet om skuldradgivning. De framholl
skam, stigmatisering, bristande kunskaper, orealistiska forvéintningar och att brukarna
inte dr mottagliga for en tidig insats som mojliga forklaringar. Utifrdn dessa resultat
kategoriserar vi malgruppen for insatsen som motvilliga brukare. Detta begrepp
speglar att mélgruppen manga ginger har stora behov av stod och i den meningen utgor
potentiella brukare, samtidigt som malgruppen ar motvilliga mot att acceptera rollen
som brukare.’

Utover att dessa forhallanden priglade den tidiga insatsen och begrinsade
skuldradgivarnas mojligheter att arbeta forebyggande visar resultaten dven att skul-
dradgivarna anvinder copingstrategin creaming for att hantera diskrepansen mellan
maélsittningen att bedriva forebyggande skuldradgivning och bristfilliga resurser.
Enligt Lipsky (2010, s. 107-108) innebidr creaming att grisrotsbyrékraten primirt
fokuserar pé insatser riktade mot brukare som forvintas ge storre effekt med mindre
resurser. Det innebir att brukarnas behov av insatsen kan hamna i bakgrunden till
fordel for overviganden kring hur littillginglig maélgruppen &r och insatsens
komplexitet, dir enklare insatser premieras framfor mer komplexa (se dven Vedung
2015). Creaming kan ske genom att griasrotsbyrakrater kategoriserar brukare utifran
uppfattningar om brukarens behov av vilfirdstjdnsten eller stereotypisering av deras
egenskaper i termer av hur vilfortjant av eller mottaglig for vilfardstjansten brukaren
ar (Lipsky 2010, s. 151-152; se dven Harrits & Mgller 2014). I resultaten ser vi detta
1 hur respondenterna beskriver att mélgruppen kan uppleva sin situation som skamfylld
och att brukarna inte dr redo for skuldradgivning samt ofta har instabila livssituationer
och kan ha felaktiga forvintningar om vilket stod som skuldradgivarna kan erbjuda.

Genom att karakterisera malgruppen for den tidiga insatsen som motvilliga brukare
motiverar skuldradgivarna alltsd att verksamheten bor fokusera pé brukargrupper som
kriaver mindre insatser att pa ett verkningsfullt sitt arbeta med. Dessa brukargrupper
finns i den reguljdra skuldradgivningen, dit klienter sjidlva soker och hanteras enligt ett
kosystem. I resultaten framgér detta genom skuldradgivarnas redogorelse for alterna-
tiva strategier for forebyggande arbete: 6ppen mottagning, allméin information pa

3 Jamfor Lipskys (2010, s. 68-69) begrepp ‘nonvoluntary clients’ som avser en typ av brukare som
inte har nagot annat val &n att acceptera den vilfardstjanst som erbjuds pa grund av att denna &r helt
nddvéndig for brukaren, t.ex. boende eller monetért stod till mat. Pa ett konceptuellt plan finns en viss
likhet med motvilliga brukare i att den valfardstjanst vi studerar har—skuldradgivning—erbjuds ex-
klusivt av kommunerna. Men det finns ocksé skillnader, framforallt gillande att stddbehovet for de
motvilliga brukarna i denna studie inte &r akut for att sidkerstilla nédvéndiga livsbetingelser.
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hemsidan och samarbete med andra vilfirdsinstanser. P4 detta sédtt motiverar skul-
dradgivarna att mer arbetsintensiva individinriktade tidiga insatser viljs bort. Samti-
digt innebir denna creaming att brukargrupper som har behov av skuldradgivning men
av olika anledningar sjilva inte soker nedprioriteras.

Komplexa avvigningar och rationalisering
I intervjuerna berordes sirskilt hur skuldradgivarna sidg pd juridiska och etiska

avvigningar i forhdllande till den tidiga insatsen och forebyggande skuldradgivning. Vi
menar att dessa avvigningar dr viktiga for att forstd hur respondenterna uppfattade
handlingsutrymmet att bedriva forebyggande skuldradgivning och vilka copingstrate-
gier som anvindes. Sdsom framgar av teoriavsnittet gors inom bade juridiken och
etiken olika typer av komplexa avvigningar utifrédn proportionalitet och principilism,
vilka vi hir betraktar som analytiskt sédrskiljbara. Trots detta visar analysen nedan att
skuldradgivarna forholl sig relativt olika till juridiken och etiken.

Respondenterna diskuterade juridiska aspekter av forebyggande skuldradgivning
och vad rimliga samt juridiskt korrekta insatser uppfattades vara. Respondenterna
upplevde att de redan kan eller har mojlighet att ta reda pé juridiken kring skuldrad-
givning vad avser bade den reguljdra verksamheten och tidiga insatser. De hade till-
gang till ytterligare expertkunskap genom kommunens jurister. En respondent gav
uttryck for att juridiken dr sd “grundad” hos dem att de inte ens Overviger att gora
nigot som inte har lagstod. Respondenterna resonerade huvudsakligen utifran over-
viganden géllande sekretess. Respondenterna uppfattade regleringen av forebyggande
skuldradgivning som dikotom i den meningen att den ger ett tydligt svar géillande om
en viss typ av insats r tilldten:

Jag tror att, kanske att jag tdnker mycket si hir; [...] typ har vi
lagstod for att gora det har eller inte: ja eller nej. (Love)

Vad giller etiska avvigningar var respondenterna pa en generell niva positivt instillda
till tidiga insatser med skuldradgivning med hénsyn till den potentiella nyttan:

Vi skulle ju vilja hjilpa de hir personerna nu innan de hamnar si
langt ned som andra vi moter. Sa jag tdnker att det hade ju varit
fantastiskt att kunna bromsa hir; ’det blev inte mer, nu fick du
ordning pd din ekonomi och kan leva liksom ett bra liv och klara
dig ekonomiskt’, istillet for att det bara blir storre och storre. (Love)
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Didrmed gav skuldradgivarna uttryck for principen om att gora gott genom att betona
betydelsen av att aktivt soka upp brukare som befinner sig i risk for dverskuldsittning
for att forebygga skadliga forhallanden. Emellertid menade de att den tidiga insatsen
knappast gav dem forutsittningar att gora gott for brukarna eftersom den faktiskt ledde
till forebyggande skuldradgivning i ytterst fa fall. Dirutover resonerade skuldradgi-
varna kring olika etiska risker med den tidiga insatsen: risken for skada, intrdng i
individens autonomi och sérbehandling.

Skuldradgivarna tog aktivt hinsyn till att den tidiga insatsen kan innebira risk for
skada, sidrskilt som den kan bidra till att brukaren upplever mer skam och hopploshet.
Respondenterna motte dagligen brukare som mar mycket daligt och upplever att
situationen dr hopplos. Respondenterna pratade om att de ofta moter klienter som
uttrycker suicidtankar:

Jag tinker att det dr sd stigmatiserat och sa vildigt dngestframkal-
lande, [...]. Ménga upplever det som s& himla jobbigt tror jag och
dom maér ju sd himla déligt dom vi pratar med. Det dr jittemanga
som uttrycker att dom har sjdlvmordstankar. (Saga)

En skuldridgivare berittade om en klient som sagt att hen “fortfarande har rad med
ett rep”, vilket tydligt illustrerar att denna grupp har svért att se utvigar eller kinna
nagon livslust. Samtidigt uppgav en skuldradgivare att det dr viktigt att "vaga fraga”
om suicid, sdrskilt ndr det géller utsatta malgrupper. Hen vigde pé detta sitt princi-
perna att gora gott och inte skada mot varandra.

Respondenterna betonade ocksa starkt att tidiga insatser ska ske med beaktande av
respekt for individens autonomi och personliga integritet. Detta kom till uttryck genom
att respondenterna framholl vikten av att den tidiga insatsen utgjorde ett erbjudande
med information och upplysningar om skuldradgivning som brukaren sjilv fick ta
stdllning till. Trots denna utgingspunkt var respondenterna dnda tveksamma till den
undersokta tidiga insatsen med hinvisning till respekt for individens autonomi. Viss
roll spelar kunskap om insatsens effektivitet. En skuldraddgivare uppgav att hen inte
skulle motivera en tidig insats Zven om den fungerar med hinvisning till respekt for
individens integritet. En annan respondent gav uttryck for att kunskap om tidiga
insatser #r viktigt &ven om denna specifika insats var misslyckad.

Ett problem som respondenterna tog upp var att kontakter med socialtjdnsten i sig
kan ha en starkt negativ konnotation pd grund av att brukaren inte forstéar eller miss-
tror intentionen med den forebyggande kontakten eller kéinner sig utsatt for ndgon form
av granskning eller kontroll:
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Man kanske inte ens forstar. "Vad betyder det hidr? Vad ir det for
hjilp jag kan fa? Eller ir det hir ndgon kontrollfunktion? Ar dom
ute efter mig?’ (Anna)

I denna kontext diskuterade respondenterna dven att socialtjansten har en svar position
vad giller tidiga insatser, eftersom individer kan bli oroliga, ridda och uppleva skam-
kédnslor vid kontakter med socialtjinsten, sirskilt om det framkommer att social-
tjansten har samlat in uppgifter om dem eller om de har sma barn (jfr. Johansson,
Warner, Avogadri & Sarkadi 2024):

Man skulle kunna ténka sig att personer skulle bli livradda. 'Nu har
socialtjansten begirt ut uppgifter om mig hos Kronofogden. Nu
kommer dom att tycka att jag dr en délig fordlder, nu kommer dom
att himta mina barn.” (Anna)

Skuldradgivarna menade att riktade insatser mot en viss malgrupp torde vara mojliga
ur integritetshinsyn om de baseras pa information som socialtjidnsten har tillgéng till
pa sd sitt som skett i den tidiga insatsen. Diremot uppfattade skuldradgivarna att det
dr oetiskt och “6ver grinsen” om socialtjdnsten aktivt samlar in eller begir ut andra
uppgifter om individer i syfte att genomfora tidig insats, till exempel skulduppgifter
fran Kronofogden.*

Enligt skuldradgivarna &r det ur integritetssynpunkt dven relevant hur intensiva
kontaktforsoken dr. En respondent framholl information brevledes som relativt opro-
blematiskt, medan telefonkontakt 4r nigonting annat:

Att ringa och stilla dem mot viggen. For det dr ju det man kinner
att man gor nidr man ringer upp dem. 'Hej, jag ringer frin
kommunen. Vi har sett att du har hyresskulder.” Aven om jag ir hér
for att hjdlpa dig sa dr det lite den kiinsla man har nidr man ringer
upp att; hur man sjilv skulle reagera om man fick det samtalet? Sa
hade jag nog tyckt att det var jittejobbigt att fa det samtalet, dven
om man liksom vet att ndgon vill ens bista. (Saga)

Auvslutningsvis géllande skuldrddgivarnas etiska avvigningar framkom att dven risken

* Forfattarna kénner till att denna typ av uppgiftsinsamling historiskt har skett i vissa kommuner.
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for sarbehandling dr relevant i relation till den tidiga insatsen. Detta berordes av en
skuldradgivare, som upplevde det som problematiskt att det finns en risk att hyres-
gister hos den kommunala allménnyttan har storre chans att fa hjilp pd grund av att
budget- och skuldradgivningen hade inarbetade samarbetsrutiner med denna hyres-
vird. Detta resonemang knyter an till att likabehandling #r en central réttvisefraga.

Det ir stora skillnader mellan hur skuldradgivarna resonerar kring etiska avvig-
ningar kopplat till den tidiga insatsen och forebyggande skuldradgivning jamfort med
de juridiska avvigningarna. Av intervjuerna framgér att skuldridgivarna anvinder
juridiken som ett argument for att avgrinsa vilket forebyggande arbete som inte ir
mojligt med hinvisning till att det inte r tillitet. Detta tyder pa att skuldradgivarna
inte primirt resonerar i termer av proportionalitet i juridisk mening, som ju utgér fran
att insatser och ingrepp ska bedomas genom att viga omstindigheter mot varandra,
utan snarare utgdr frdn en uppfattning om att juridiken bestir av avgrinsade och
dikotoma kategorier. Var analytiska forstéelse av detta resultat #r att skuldradgivarna
pa detta sitt rationaliserar forutsittningarna for verksamheten, vilket dr en copings-
trategi som grisrotsbyrakrater enligt Lipsky (2010, s. 144) anvinder for att hantera
diskrepansen mellan malsittningar och bristande resurser. Genom denna copingstra-
tegi kan grisrotsbyrakrater forenkla komplexa fenomen och verksamheter—i detta fall
den juridiska regleringen av forebyggande skuldriddgivning genom att inte gora
avvigningar med hinsyn till proportionalitet—vilket bidrar till att avgréinsa insatser sa
att de ryms inom befintliga resurser.

Vad giller skuldradgivarnas etiska avvigningar ddremot 4r var analys att dessa kan
forstds enligt principilismen och didrmed inte ger uttryck for ndgon tydlig copingstra-
tegi, dtminstone inte in den meningen som vi anvinder begreppet i denna studie som
niagot som avviker frdn grisrotsbyrakratens idealbild av verksamheten (Vedung
2015).> Skuldradgivarna ér i grunden positiva till nyttan med tidiga insatser men
resonerar kring vissa risker som leder till att de i slutdndan dr tveksamma till insatsen
ur ett etiskt perspektiv, sirskilt med hinsyn till respekten for individens autonomi, men
dven till risken for skada och siarbehandling. De rationaliserar (forenklar) alltsd inte de
etiska forutsittningarna for den tidiga insatsen pa sé sitt som sker i forhallande till
juridiken.

° Vi dr Oppna for att etiska avvédgningar kan vara ett uttryck for copingstrategier ur andra teoretiska
perspektiv.
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Slutsatser och diskussion

Syftet med denna studie var att belysa forutsittningarna for forebyggande
skuldradgivning inom socialtjinsten genom att studera en tidig insats riktad mot unga
med hyresskulder. I intervjuer med skuldradgivarna som genomforde insatsen under-
sokte vi vilka forutsittningar som paverkar deras handlingsutrymme vad giller att
arbeta med forebyggande skuldrddgivning och vilka copingstrategier de ger uttryck
for.

Resultaten visar att skuldradgivarna agerade i en grisrotsbyrékrati som priglades
av vaga malsittningar gillande forebyggande arbete och av resursbrist i forhallandet
mellan genomforandet av den tidiga insatsen samtidigt som den reguljidra verksamhe-
tens krav kvarstod. For att hantera denna diskrepans mellan mélsittning och resurser
anvinde sig skuldridgivarna av copingstrategierna creaming och rationalisering for att
motivera varfor den reguljdra verksamheten och mindre arbetsintensiva forebyggande
strategier bor prioriteras framfor resurskrivande insatser av den typ som nyligen
genomforts. Creaming innebir att skuldréddgivarna prioriterade den ordinarie klient-
gruppen som uppfattas ha bittre forutsittningar att uppnd goda resultat di de dr
motiverade och redo i den reguljidra verksamheten till skillnad mot méalgruppen for
insatsen som oftast inte accepterade erbjudandet om forebyggande skuldradgivning.
Rationalisering innebér att skuldradgivarna forenklade juridiken som reglerar fore-
byggande skuldradgivning utan att ta hénsyn till att avvidgningar gillande proportio-
naliteten hos tidiga insatser bor goras. Samtidigt begrinsades skuldradgivarnas hand-
lingsutrymme av att de maste forhalla sig till vissa kontextberoende faktorer gillande
vilken forebyggande skuldradgivning som faktiskt dr mojlig och godtagbar, framst
baserat pa att mélgruppen for insatsen enligt skuldraddgivarna var svar att fa kontakt
med och att etiska avvigningar gillande forhédllandet mellan nyttan med den tidiga
insatsen och dess risker, framforallt att individens autonomi och integritet inte
respekteras, ska goras.

Mojligheterna att dra slutsatser av resultaten fran denna studie begrinsas av att det
utgor en fallstudie. Fallet i sig har vi uttommande undersokt bade genom att aktivt och
under ldng tid samarbeta med kommunen och dokumentera insatsens planering och
genomforande. Icke desto mindre kan resultaten bero pa de specifika forutséttningarna
hos det fall vi studerar. Det &dr ddrmed svart att sdga ndgot om studiens externa vali-
ditet. Vi behover fler fallstudier av interventioner med forebyggande arbete hos soci-
altjansten for att med sikerhet kunna identifiera monster och dra generaliserbara slut-
satser. Ytterligare en begriansning dr att empirin inte beror vissa centrala aspekter av
Lipskys teori, exempelvis betydelsen av organisatoriska villkor for handlingsutrymmet
i en grisrotsbyrakrati.

Véra slutsatser dr tredelade. For det forsta relaterar copingstrategier i en
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grisrotsbyrakrati ofta till graden av resursbrist, eftersom resursbristen péverkar
mojligheter att fullt ut och med kvalitet uppfylla mélsittningarna. Detta leder till att
grisrotsbyrdkraten anpassar rutiner, malsittningar och dven kan stereotypisera bilden
av klienten for att komma till rédtta med eller atminstone motivera diskrepansen. Det
vi ser i véra resultat dr att skuldradgivarna pa olika sitt anvinder sddana copingstrate-
gier. Samtidigt kan vi forvinta oss att vilka copingstrategier som anvinds delvis
forindras om mer resurser tillskjuts till verksamheten. Skuldréddgivarnas behov av
copingstrategier skulle formodligen sett annorlunda ut om diskrepansen mellan
genomforandet av den tidiga insatsen och dess resurser varit mindre. Hur detta skulle
ha sett ut 4r en empirisk frdga, men en rimlig hypotes dr att copingstrategier skulle ha
anvints i mindre utstrickning, vilket bor minska risken att skuldrddgivarna anvinder
sitt handlingsutrymme som grisrotsbyrakrater for att vilja bort tidiga insatser. En
policyimplikation som kan &vervigas #r att, om den nya socialtjinstlagens forebyg-
gande ambitioner ska forverkligas, resurser for detta andamal behovs for att i storre
grad kunna fd med socialarbetaren—hir i grésrotsbyrdkratens skepnad—pa denna
omstillning.

For det andra visar véra resultat pa att vissa begrinsande faktorer—i det undersokta
fallet brukargruppens egenskaper och etiska avvigningar—ianda kvarstar oavsett om
resursbrist rader eller inte. Detta tyder pd att mojligheterna att arbeta med tidiga
insatser dr begrénsade alldeles oavsett om mer resurser tillfors for detta syfte.
Brukargruppen kommer fortfarande att vara mycket svar att fa kontakt med. Etiska
overviganden gillande risken for skada, respekten for individens autonomi och ritt-
visa kommer fortfarande att begrinsa vilka typer av individinriktade tidiga insatser
som dr godtagbara for professionen. Policyimplikationen hir &dr att denna typ av
faktorer dr kontextberoende, vilket innebér att vi inte kan forvinta oss en homogen
implementering av forebyggande arbete inom socialtjinsten utan att de specifika
verksamheternas forutsittningar och brukarnas egenskaper maste tas hinsyn till.
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For det tredje pekar resultaten pd behovet av metodstod for socialtjidnstens
forebyggande arbete, sdrskilt avseende juridiska och etiska avvidgningar samt att
reducera skamupplevelser. Forebyggande socialt arbete dr svart med tanke pa de stora
insatserna for individen i form av mojligheten till ett béttre liv kontra risken for skada.
Fordelarna och nackdelarna med varje enskild insats ska naturligtvis noggrant vigas
mot varandra utan att dessa avvigningar rationaliseras eller forenklas. Bade juridikens
proportionalitetsprincip och etikens principilism kan utgora verktyg for att hantera de
svara avvigningar som forebyggande arbete aktualiserar inom socialtjansten mellan att
det offentliga virnar individens vilbefinnande och individens ritt till sjilvbestimmande
och integritet. I nuliiget saknas metodstod for hur dessa avvigningar ska goras i den
praktiska verksamheten. Vi hoppas att vi med denna studie har bidragit med viss
kunskap om metodforutsittningarna inom forebyggande socialt arbete utifran den
innovativa och samskapade insatsen.
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