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Sammanfattning 

Hållbarhet och hållbar utveckling är en svår men viktig samhällsutmaning. 

Kommuner som finns närmast invånarna har ett brett och komplext uppdrag 

och en särskild roll att arbeta för ett hållbart samhälle och för att nå Agenda 

2030. För detta krävs kommunikation. Utifrån legitmitetsteori, 

stakeholderteori och till viss del diskursteori undersöks i denna uppsats hur 

kommuner arbetar med hållbarhetskommunikation med särskilt fokus på 

strategier, mål och utmaningar. Studien utgår från semistrukturerade 

intervjuer med åtta kommunkommunikatörer och kommer bland annat fram 

till att hållbarhetskommunikation, precis som begreppet hållbarhet 

konstaterats vara, är komplext, abstrakt och brett. Detta är en utmaning för 

kommunikationen, särskilt i kommuner som redan har ett brett uppdrag.  

 

Resultatet visar att målet för hållbarhetskommunikation kan vara att nå 

hållbarhetsmål och i förlängningen ett mer hållbart samhälle, men också ett 

demokratimål där intressenter har rätt till information och delaktighet. Fem 

kommunikationsprinciper uppges särskilt viktiga för just 

hållbarhetskommunikation; konkret, nära, fakta, transparent och känslor, vilka 

används för att skapa legitimitet och förståelse och för att skapa kommunikation 

som är nära sina intressenter.  

 

Utmaningarna handlar om målkonflikter, målgruppskomplexitet, och begreppet 

hållbarhet. Få av de intervjuade kommunerna har i dagsläget färdiga specifika 

strategier för just hållbarhetskommunikation, även om det är på gång hos flera, 

och i stället används befintliga mål, strategier och policys för kommunerna och 

dess kommunikation generellt.  

 

 

Nyckelord: hållbarhetskommunikation, hållbar utveckling, kommunikation i 

offentlig verksamhet, strategisk kommunikation, kommunikation i kommuner, 

hållbarhet, legitimitet, stakeholderteori. 
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Förord 

Jag vill rikta ett stort tack till de respondenter som bidragit till kunskapen i den 

här uppsatsen. Tack för att ni tagit er tid att prata med mig, det har varit oerhört 

intressant att få lyssna på er kunskap och era erfarenheter. Utan er hade den här 

uppsatsen inte kunnat genomföras. Varmt tack också till min handledare Solange 

Hamrin som både hjälpt till med ovärderliga råd och vägledning om hur 

uppsatsen kan utvecklas och förbättras vetenskapligt, och även stöttat i stunder 

av tvivel och kommit med hejarop när det gått bra. Och inte minst, tack till min 

familj som ständigt funnits där som stöd.  
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1. Inledning och problemformulering 

 

Hållbarhet har de senaste decennierna blivit alltmer centralt i samhället, i allt 

från politik, ekonomi och samhällsstyrning. Klimatförändringar, miljöförstöring 

och sociala orättvisor ses som akuta utmaningar, vilket lett till både globala och 

lokala initiativ för att hantera dem. Det finns både lagstiftning och policys som 

styr arbetet med hållbarhetsfrågor. På global nivå antog FN och världens ledare 

år 2015 Agenda 2030, med 17 globala mål för hållbar utveckling, som sätter 

ramarna för hur länder och organisationer ska arbeta för en mer hållbar framtid. 

Målen rymmer alla tre hållbarhetsområden; ekonomisk, ekologisk och social 

hållbarhet. Även om målen inte är juridiskt bindande har Sverige som en av FN:s 

medlemsstater tagit på sig ansvaret att arbeta mot dessa mål (FN, u.å.).  

 

Det finns idag också en generell samhällsdiskurs om vikten av hållbarhet, som 

syns bland annat i den offentliga debatten och det ökade fokuset på 

hållbarhetsfrågor i media. Lokala och globala initiativ och aktivister, såsom 

Greta Thunberg och Fridays for Future-rörelsen, sätter fokus på frågorna och 

skapar en större medvetenhet och engagemang för hållbarhetsfrågor i samhället 

(Fridays for future, u.å.). Det skapar också högre förväntningar och krav på 

företag och organisationer att arbeta med hållbarhet, och därtill kommunicera sitt 

arbete (Allen, 2016, s.63). Förtroendet hos intressenter och organisationernas 

rykte påverkas av hållbarhetskommunikationen, då intressenternas medvetenhet 

och krav på att vara genuin i sitt hållbarhetsfokus, riskerar att stämpla 

kommunikationen och verksamhetens arbete som greenwashing, om balansen 

inte blir rätt. Samtidigt finns också ett motstånd och ifrågasättande av 

hållbarhetsarbete. Det är också ett brett begrepp som kan användas på olika sätt 

och som olika individer har olika uppfattning om, visar forskningen. Detta är 

utmaningar som verksamheter också behöver ta hänsyn till och navigera i.  
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Offentlig verksamhet, som har som syfte att verka för medborgarna och 

tillhandahålla tjänster och service för allmänheten, har en särskild roll i både 

arbetet med hållbarhet och att implementera de policys som Sverige har antagit, 

men också att kommunicera detta till medborgare och andra intressenter på ett 

tydligt och transparent sätt. Offentlig verksamhet har policys och lagar att 

förhålla sig till, men också förväntningar från intressenter.  

 

Forskning visar att kommunikation är oerhört betydande för en organisation och 

utan kommunikation skulle organisationen inte kunna finnas (Falkheimer & 

Heide, 2023, Weick, 1995). Det är genom kommunikation vi förstår världen, 

vilket också betyder att kommunikation har en avgörande roll för hur vi förstår 

hållbarhetsfrågor och hur engagerade människor är i ämnet (Ziemann, 2011). 

Offentlig verksamhets särskilda villkor, såsom att de är politiskt styrda och ska 

verka för allmänheten, och därmed har en mängd olika målgrupper och 

intressenter, påverkar hur man arbetar med strategisk kommunikation. Detta 

kommer dock ofta i skymundan i forskningen och fokus ligger ofta på 

vinstdrivande företag (Fredriksson & Pallas, 2016a). Bredden i uppdrag är något 

kommuner behöver hantera i sin kommunikation, likväl som att göra globala mål 

förståeliga och meningsfulla i det lokala (Fredriksson & Pallas, 2016b). Mot 

denna bakgrund är det relevant att undersöka hur just offentlig verksamhet, och 

närmare bestämt kommuner, kommunicerar om hållbarhet och vilka faktorer 

som kan påverka exempelvis strategier, mål och utmaningar.  

 

Kommunikatörens roll inom offentlig verksamhet har fått stor betydelse. 

Offentliga verksamheters komplexa och breda uppdrag ställer höga krav på 

kommunikationen. Det går att se en allt större professionalisering av 

kommunikatörsrollen, bland annat med ökat krav på strategiskt kunnande. 

(Andersson et al., 2023, s.9, 42). Även inom offentlig verksamhet förekommer 

hållbarhetskommunikatörer, där arbetet enbart handlar om 

hållbarhetskommunikation. Därför kommer denna studie att utgå från och 
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utforska kommunikatörernas erfarenhet av kommunikation för hållbarhet och 

hållbar utveckling.  

 

Genom djupintervjuer med kommunikatörer som arbetar med 

hållbarhetskommunikation inom kommunal verksamhet är avsikten med denna 

studie att utforska och bidra till förståelse för hur hållbarhetsfrågor 

kommuniceras i kommuner i relation till de särskilda utmaningar som just 

offentlig verksamhet har med sitt komplexa och breda uppdrag.  

1.1 Syfte och frågeställningar 

Syftet med denna studie är att undersöka hur kommuner kommunicerar om 

hållbarhet, med fokus på strategier, mål och utmaningar i 

hållbarhetskommunikationen. Genom intervjuer med kommunala 

kommunikatörer vill studien belysa hur denna kommunikation formas i relation 

till kommunens uppdrag och den bredare samhällsdiskursen om hållbar 

utveckling. 

Frågeställningar 

RQ1: Vilka strategier använder kommuner för att kommunicera om 

hållbarhetsfrågor med sina olika intressenter?  

RQ2: Vilka faktorer påverkar hur kommuner kommunicerar om hållbarhet? 

RQ3: Vilka intentioner och mål finns med hållbarhetskommunikationen? 

RQ4: Vilka utmaningar ser kommunikatörerna med hållbarhetskommunikation? 

1.2 Avgränsningar 

Denna studie fokuserar på hållbarhetskommunikation inom kommunal 

verksamhet och avgränsas till att undersöka kommunikatörers perspektiv. 

Studien behandlar hur hållbarhetsfrågor kommuniceras strategiskt och vilka mål 

och utmaningar som kommunikatörerna upplever i sitt arbete. Undersökningen 

omfattar inte medborgarperspektiv, mottagarreaktioner eller effektmätning av 
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kommunernas hållbarhetskommunikation. Fokus ligger på kommunernas 

övergripande kommunikation för hållbarhet och hållbar utveckling och omfattar 

därmed alla tre dimensioner av hållbar utveckling; social, ekologisk och 

ekonomisk, utan att en viss dimension prioriteras. Studien begränsas vidare till 

svenska kommuner och bygger på kvalitativa intervjuer som metod. 

1.3 Disposition 

I uppsatsens inledande del finns introduktion och problemformulering, samt 

studiens syfte och frågeställningar. Därefter följer en bakgrund, där ämnet 

presenteras ytterligare i relation till hållbarhet, hållbar utveckling och offentlig 

verksamhet. I kapitel tre presenteras det teoretiska ramverket och tidigare 

forskning. Kapitel fyra redovisar metoden och de metodologiska val som gjorts i 

denna studie. Därefter presenteras och analyseras resultatet av studiens 

intervjuer. I kapitel sex fortsätter analysen med diskussion och slutsatser, samt 

förslag på framtida forskning. Avslutningsvis finns referenslista samt bilagor 

med intervjuguide, kodning och informationsbrev till respondenterna.  
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2. Bakgrund 

2.1 Hållbarhet och hållbar utveckling  

Hållbar utveckling inkluderar både ekologisk, social och ekonomisk hållbarhet. 

Begreppet introducerades 1981 av den amerikanske miljövetaren och författaren 

Lester Brown men fick internationell spridning först 1987 då 

Bruntlandkommissionen definierade begreppet i sin rapport “Vår gemensamma 

framtid” (FN, 2016). Det definieras som: “Sustainable development is 

development that meets the needs of the present without compromising the ability 

of future generations to meet their own needs.” (WECD, 1987).  

1992 hölls en FN-konferens om miljö och utveckling, också kallad Earth 

Summit, i Rio de Janeiro, Brasilien. Där bekräftades att de tre delarna inom 

hållbar utveckling ska vägas samman och man antog handlingsprogrammet 

Agenda 21, som angav riktlinjer och mål för att skapa hållbar utveckling globalt 

(FN, 2016). Som medlemsstat i FN antogs Agenda 21 av Sverige, och 2002 

antog Sverige också en egen strategi för hållbar utveckling, där man bland annat 

konstaterade att hållbar utveckling i Sverige bara kan uppnås genom globalt och 

regionalt samarbete (Regeringens skrivelse 2003/04:129) 

Agenda 21 har sedan år 2015 ersatts av Agenda 2030, med 17 mål uppdelade i 

169 delmål, som berör alla tre hållbarhetsperspektiven. Några exempel är 

jämställdhet, minskad ojämlikhet, bekämpa klimatförändringarna, hållbara städer 

och samhällen, hållbar energi för alla, anständiga arbetsvillkor och ekonomisk 

tillväxt. Både det civila samhället, forskare och företag har varit med och tagit 

fram målen. Målen är inte juridiskt bindande men gäller för alla människor och 

alla länder (FN, u.å). Sveriges regering har angett en ambition om att Sverige ska 

vara en förebild i arbetet med de globala målen och då behöver hela samhället 

vara delaktigt (Regeringskansliet, 2025). 

Hållbar utveckling och hållbarhet är dock breda begrepp som inte alltid har en 

enhetlig definition. Ofta används orden omväxlande och menar samma sak (FN, 
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2016), även inom forskning, men definitionerna är fortfarande föränderliga och 

omdiskuterade (Ruggerio, 2021), vilket kan försvåra kommunikation om 

hållbarhetsfrågor. Klimatförändringar är ett av de största perspektiven inom 

hållbarhetsfrågor. Ekologisk hållbarhet kan handla om global uppvärmning, 

klimatförändringar och andra typer av miljöfrågor. Social hållbarhet handlar om 

exempelvis jämlikhet och jämställdhet. Ekonomisk hållbarhet handlar om en 

långsiktigt hållbar ekonomi som exempelvis är varsam om resurser. De tre 

områdena kallas ibland tre pelare inom hållbarhet, eller “triple bottom line - 

people, planet, profit” (Allen, 2016, s.40). 

I uppsatsen kommer jag använda både begreppen hållbarhet och hållbar 

utveckling, oftast omväxlande med samma betydelse. I de fall där detta skiljer 

sig kommer det att förklaras. 

2.2 Offentlig sektor och kommunal verksamhet 

Offentlig sektor inkluderar statens, regioners och kommunal verksamhet och 

handlar om verksamhet som finns till för allmänheten, ofta skattefinansierad. 

(Nationalencyklopedin, u.å). Sverige har 290 kommuner och 21 regioner. 

Kommuner styrs av politiker som medborgarna väljer. Kommuner måste följa 

ramar som regering och riksdag bestämt, men i grundlagen är även principen om 

kommunalt självstyre inskriven. Kommuner kan alltså fatta självständiga beslut 

och ta ut skatt av invånarna för att kunna sköta sina uppgifter (SKR, 2024c). 

Syftet med kommunalt självstyre är att besluten ska tas närmare medborgarna 

och kunna anpassas till lokala förutsättningar (SKR, 2024d). 

 

Social omsorg, för-, grund- och gymnasieskola samt kommunal vuxenutbildning, 

plan och byggfrågor, miljö- och hälsoskydd, renhållning och avfallshantering, 

vatten och avlopp, räddningstjänst, krisberedskap och civilt försvar, 

biblioteksverksamhet och bostäder är obligatorisk verksamhet att ha i en 

kommun. Fritid och kultur, energi, sysselsättning och näringslivsutveckling är 

däremot frivilligt (SKR, 2024a). Tillsammans med regioner är också regional 
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och lokal kollektivtrafik en obligatorisk uppgift (SKR, 2024b). Lagar som styr 

kommuner är Kommunallagen, men också exempelvis skollagen och 

socialtjänstlagen (SKR, 2024c). 

2.3 Hållbarhetsarbete i kommuner 

Då det är uttalat både globalt och i Sverige att målen för hållbar utveckling bara 

kan uppnås om olika delar av samhället är involverade och arbetet sker på olika 

nivåer, har kommuner en viktig del i att arbeta för ett hållbart samhälle (FN, u.å., 

Regeringens skrivelse 2003/04:129, SKR, 2023b). Flera av kommunernas 

grunduppdrag är direkt eller indirekt länkade till hållbarhetsmålen och delmålen 

inom Agenda 2030, såsom vård, skola och samhällsplanering (SKR, 2023b). 

2019 uppgav 70 procent av Sveriges kommuner och regioner att man arbetade 

med Agenda 2030 på något sätt (SKR, 2021, s.18) och intresset och 

kompetensen ökar kring hållbarhetsfrågor (Ibid, s.19). 

 

Kommunikationens roll för den kommunala verksamheten är viktig. André Baltz 

(2024) skriver i sin avhandling om dialog och digital kommunikation i svenska 

kommuner, att samhället i dag anser att kommunikation generellt är viktigt, och 

det är särskilt viktigt för kommuner. Detta då kommunikation är “grundläggande 

för att medborgarna ska kunna delta i lokalsamhället” (Baltz, 2024, s.7), både när 

det gäller själva politiken men också service och tjänster. Han menar därför att 

man ytterst kan se arbetet med kommunikation i en kommun som en 

demokratisk nödvändighet (Ibid). Därmed har kommunikationen också en viktig 

del i kommuners arbete med hållbarhetsfrågor.  
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3. Teoretiskt ramverk och tidigare forskning 

I detta kapitel presenteras den tidigare forskning som jag relaterar min studie till, 

samt de teorier som jag kommer att utgå ifrån för att genomföra min studie.  

 

3.1 Tidigare forskning 

Strategisk kommunikation har utvecklats ur masskommunikation, 

organisationsteori och retorik och lingvistik (Falkheimer & Heide, 2023, s.28). 

Hållbarhetskommunikation berör också många olika forskningsområden, både 

inom kommunikation men också exempelvis psykologi och sociologi 

(Godemann & Michelsen, 2011, s.8f). Även om just hållbarhetskommunikation 

och strategisk kommunikation som forskningsområden är relativt unga, så ger de 

breda interdisciplinära fälten mycket relevant forskning. Som Fredriksson och 

Pallas konstaterar är dessa dock ofta inriktade på företag och offentlig 

verksamhets särskilda villkor glöms ofta bort (Fredriksson & Pallas, 2016a). 

Samtidigt så behöver offentlig verksamhet också förhålla sig till generella 

kommunikationsstrategier då man befinner sig i och konkurrerar i ett 

informationstätt samhälle, särskilt på grund av digitaliseringen. Jag kommer här 

att ta upp några viktiga studier och resultat som jag tar fasta på i min studie. 

3.2 Strategisk kommunikation i offentlig verksamhet 

Fredriksson och Pallas (2016a) konstaterar att forskning inom strategisk 

kommunikation ofta utgår från en stor mängd organisationer och att de delar 

vissa gemensamma grunder. Men offentlig sektor har särskilda egenskaper, 

förutsättningar och utmaningar som påverkar hur man kan kommunicera 

strategiskt. Offentlig sektor har exempelvis stora krav på att vara transparenta. 

De har mål som kan säga emot varandra, såsom att vara demokratiska men ändå 

effektiva. De är politiskt styrda och kan ha svårt att själva sätta upp mål att sträva 

mot. Och de har en stor mängd intressenter och målgrupper att förhålla sig till 

(Fredriksson & Pallas, 2016a).  
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De motstridiga målen och de många intressenterna gör det svårt för kommuner 

att kommunicera strategiskt. I Fredriksson och Pallas studie av offentliga 

verksamheters policys framkommer att offentlig verksamhet samtidigt 

kommunicerar flera olika principer som krockar med varandra. Detta är 

oundvikligt, menar författarna, och föreslår vidare forskning på hur detta kan 

hanteras och framför allt anpassas till en lokal kontext då forskning redan visar 

att olika principer och mål tolkas, anpassas och justeras för att passa lokala 

behov och omständigheter (Fredriksson & Pallas, 2016b). 

 

2018 genomförde Fredriksson tillsammans med Färdigh och Törnberg, en studie 

på alla svenska kommuner för att skapa bättre förståelse för de principer som styr 

kommuners kommunikationsarbete. De fick fram sju principer som handlade om 

att organisera, positionera, larma, uniformera, interagera, betjäna och förmedla. 

De relaterar också kommunikationen mot att det finns en ökad företagisering av 

kommuner, alltså att de styrs mer som företag med egen identitet (Fredriksson, 

Färdigh & Törnberg, 2018, s.28).  

 

Även när det gäller kommunikation behöver offentlig verksamhet förhålla sig 

mer till principer som gäller för vinstdrivande företag, som varumärkesbyggande 

och rykte (reputation). Alla organisationer behöver förhålla sig till sitt varumärke 

och framhålla vad som är unikt och annorlunda jämfört med andra varumärken. 

Det kan vara en utmaning för offentlig sektor, där det också är viktigt att skapa 

likvärdig och rättvis service och legitimitet. Offentlig sektor måste ha legitimitet 

och för att få det måste de också följa de förväntningar och normer som finns i 

samhället (Sataoen & Waeraas, 2012, s.445f). Hogne Lerøy Sataøen och Arild 

Wæraas undersökte 2012 hur kommunikationschefer på norska sjukhus arbetade 

med varumärkesbyggande och differentiering, och såg att det var svårt i en 

offentlig kontext, där förtroende, tillit och legitimitet var viktigast (Sataoen & 

Waeraas, 2012). Rykte för offentliga verksamheter och dess relation till 

intressenter har bland annat undersökts av Vilma Luoma-aho, då i finsk kontext. 
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Hon påpekar att offentliga verksamheter är reglerade i lagen, så intressenter har 

inget annat val än att acceptera att de finns där. Men intressenternas värderingar 

är ändå viktiga just för att de skapar legitimitet. Hon påpekar också att offentliga 

verksamheter kan påverkas av ett slags kollektivt förtroende eller rykte för hela 

sektorn (Luoma-aho, 2008, s. 448f). 

3.3 Kommunikation för hållbar utveckling - hur och varför 

Även hållbarhetskommunikation är ett relativt nytt begrepp och kan vara oklart 

definierat med olika tolkningar och användningar. Det ligger inom flera ämnen 

och discipliner, och har inga tydliga gränser. Hållbarhetskommunikation 

inkluderar många olika problem, såsom klimatförändringar, biologisk mångfald, 

konsumtion, produktion och rörlighet (Godemann & Michelsen, 2011, i Golob et 

al., 2022, s.42). CSR, corporate social responsibility, och hållbarhet, speciellt 

social hållbarhet, är begrepp som ofta blandas ihop eller används synonymt. CSR 

har dock sitt ursprung inom näringslivet och används ofta för att visa hur företag 

tar ansvar för sociala och miljömässiga effekter. Social hållbarhet ses som en av 

tre dimensioner inom det bredare begreppet om hållbarhet (Adi & Stoeckle, 

2021). Även om jag använder mig av begreppet hållbarhet kan det vara bra att 

vara medveten om att CSR ibland kan räknas in i begreppet. 

 

Golob et al. gjorde 2022 en forskningsöversikt över fältet 

hållbarhetskommunikation och konstaterade att det är ett fragmenterat och brett 

fält som använder många olika teorier. Samtidigt har förekomsten av 

vetenskapliga artiklar ökat nästan exponentiellt de senaste åren, vilket verkar 

visa att området blir alltmer intressant inom akademisk forskning (Golob et al., 

2022). I forskning som analyserat hållbarhetskommunikation är dock ofta det 

ekologiska perspektivet dominerande, alltså delen som berör klimat och miljö 

(Ibid). 
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Hållbarhetskommunikation som akademiskt område har fokuserat både på varför 

vi behöver kommunicera om hållbarhetsfrågor och hur kommunikation är viktig 

i arbetet för att ställa om till ett mer hållbart samhälle. Ziemann (2011) menar att 

alla områden är oberoende av kommunikation. Så fort ett problem identifieras 

sker kommunikation, och det är först när det kommuniceras om något som det 

får relevans och mening i samhället. Hållbarhetsdiskursen är en kommunikativ 

process i samhället, för om det inte kommuniceras om hållbarhet blir ämnet 

socialt irrelevant eller till och med upphör att existera (Ziemann, 2011).  

 

Helle Kryger Aggerholm och Christa Thomsen (2024) har i en studie undersökt 

hur strategisk kommunikation kan användas för att skapa organisatorisk 

legitimitet i sammanhang där hållbarhet utgör ett starkt krav. Författarna utgår 

från begreppen purposefulness, transparency och participation. Denna studie är 

gjord på företag men är relevant då även offentlig verksamhet alltmer kan anses 

ha höga krav på hållbarhet. I artikeln utforskas hur strategisk kommunikation 

kan användas för att skapa organisatorisk legitimitet när det kommuniceras om 

hållbarhet genom analys av texter från VD och styrelseordförande. För att kunna 

uppnå legitimitet behöver en organisation kunna ställas till svars, och därmed 

behöver man kommunicera på ett transparent sätt och involvera sina intressenter. 

Författarna kommer bland annat fram till att legitimitet stärks när organisationen 

visar öppenhet, vilket motverkar greenwashing, samt att det är intressenternas 

uppfattning som avgör legitimiteten vilket gör att den inte går att ta för given 

utan måste förtjänas och underhållas i dialog (Aggerholm & Thomsen, 2024). 

 

Det finns också studier i hur man strategiskt kommunicerar hållbarhet på ett 

framgångsrikt sätt. Bland annat visar forskning att positiva känslor är att föredra 

före ett allt för alarmistiskt budskap, särskilt när det gäller exempelvis 

klimatförändringar (Guenther i Henry et al., 2020, Voci & Karmasin, 2024, 

O’Neill & Nicholson-Cole, 2009). Detta för att det annars finns risk att man som 

mottagare distanserar sig och blir handlingsförlamad. Känslor är dock bra för att 
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skapa engagemang, men alltså inte för alarmistiskt (Guenther i Henry et al., 

2020, och Dessart, L. & Standaert, 2023).  

 

Brønn och Brønn (2018) har undersökt hur hållbarhet och målen för Agenda 

2030 påverkar och förändrar PR för organisationer, dock med fokus på företag. 

Hållbarhet är ett komplext problem utan en definierad och gemensam lösning. 

Att som organisation förhålla sig till hållbarhet innebär att förhålla sig till många 

olika perspektiv som ofta säger emot varandra, och också att förhålla sig till en 

bredd av intressenter som också kan ha olika perspektiv och säga emot varandra. 

Kommunikation är viktigt för att överbygga och hantera de olika perspektiven 

hos intressenter. Att arbeta strategiskt med hållbarhet är något pågående, där man 

behöver anpassa sig och utvecklas, det är inte något som bara kan lösas en gång 

(Brønn & Brønn, 2018). Domingues et al. (2017) har undersökt 

hållbarhetsrapporter i offentlig verksamhet. Studien visar att rapporteringen sker 

främst av interna skäl, bland annat att öka transparensen kring hållbarhetsarbetet, 

att få medarbetarna medvetna och att visa upp och bedöma hållbarhetsarbetet. 

(Domingues et al., 2017). 

3.4 Specifika aspekter av hållbarhetskommunikation 

I forskning som analyserat hållbarhetskommunikation är ofta det ekologiska 

perspektivet dominerande, alltså den del som berör klimat och miljö (Golob et 

al., 2022). Så förutom det bredare forskningsområdet sustainable communication 

(SC)/hållbarhetskommunikation finns det forskning om de separata delarna, 

framför allt inom klimatkommunikation.  

 

Susanne C Moser (2010) har undersökt kommunikation om klimatförändringar 

och dess utmaningar. Hon kom bland annat fram till att klimatförändringar är 

särskilt svåra att kommunicera då de är osynliga, konsekvenserna kan vara 

avlägsna och därmed ger handlingar inte heller omedelbar feedback. Att förändra 

beteenden genom enbart kunskap är svårt, men Moser menar att bland annat 
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känslomässiga budskap och lokal anpassning är avgörande för att skapa 

engagemang, gärna med dialog (Moser, 2010).  

 

En studie som nyligen är genomförd inom svensk kontext på kommuners 

klimatkommunikation är gjord av Catrin Johansson et al., (2024) på 

Mittuniversitetet. Författarna har genom tidigare forskning och aktionsforskning 

med sex kommuner tagit fram tio vetenskapliga tips på effektivare 

klimatkommunikation, som bland annat innebär att vara positiv, knyta an till det 

lokala, visa på vetenskaplig enighet och tänka på sin mottagare (Johansson et al., 

2024). Den lokala kontexten och att vara nära intressenters verklighet betonas 

också av Victoria Wibeck (2012), som har studerat hur allmänheten skapar 

mening av klimatkommunikation utifrån social representationsteori. Den största 

delen av forskningen inom klimatkommunikation fokuserar på kommunikatörens 

perspektiv, menar Wibeck. I sin studie fokuserar hon istället på mottagarens 

perspektiv och hur mening skapas, och hon undersöker detta genom 

fokusgrupper. Hon bygger vidare på forskning som redan visat att olika 

intressenter behöver olika typer av budskap, men betonar att allmänhetens 

förståelse för kommunikation om klimatförändringar påverkas såväl av tidigare 

kunskap och erfarenhet men också vardagliga interaktioner med andra 

människor, media och vetenskapliga och politiska debatter om 

klimatförändringar, och att man också behöver lära känna sina målgruppers 

värderingar och världsbild (Wibeck, 2012).  

 

Voci och Karmasin (2024) har undersökt hur man kan kommunicera allvarliga 

och negativa hållbarhetsfrågor i en tid då forskning ifrågasätts. De kommer fram 

till att hållbarhet ofta framställs på ett positivt sätt, medan det är svårare att 

kommunicera de negativa delarna av hållbarhet. De argumenterar för att det inte 

finns ett koncept som kommer passa alla intressenter, då alla tolkar och reagerar 

olika, vilket ökar betydelsen av att anpassa budskapet. De menar också att vara 
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transparent och öppen när man kommunicerar om hållbarhetsfrågor, både det 

positiva och det negativa, kan öka trovärdigheten (Voci & Karmasin, 2024).  

 

3.5 Teori 

I detta kapitel presenterar jag det teoretiska ramverk som jag använder för att 

skapa förståelse och svara på forskningsfrågorna. Studien utgår främst från 

legitimitetsteori och stakeholderteori. Diskursteori hjälper till att förklara och ge 

bakgrund till hur vi (samhället, individer, offentlig verksamhet osv) förhåller oss 

till hållbarhetsfrågor. Uppsatsen utgår från fältet strategisk kommunikation. Jag 

tar därför först kort upp några utgångspunkter inom fältet som kan vara 

betydande för förståelse och analys av studiens empiri. Strategisk 

kommunikation visar hur organisationer målmedvetet använder kommunikation 

för att uppnå sina övergripande mål och visioner. (Frandsen & Johansen, 2017). 

 

Meningsskapande (sensemaking) är central inom strategisk kommunikation, 

vilket medför en förståelse för att mottagaren kommer att tolka kommunikation 

olika beroende på egna erfarenheter (Falkheimer & Heide, 2023, s. 31ff), och är 

därför en viktig faktor för framgångsrik kommunikation (Bowen, 2013). 

Strategisk kommunikation är långsiktigt och övergripande (Falkheimer & Heide, 

2023, s.87), och extern och intern kommunikation är sammanlänkade.  

3.6 Legitimitet och förtroende 

Legitimitet är viktigt för ett varumärke för att skapa och bibehålla förtroende 

från sina intressenter. Legitimitet hos en organisation kan skapas när de 

värderingar som finns inom en organisation och som avspeglas i dess aktiviteter 

stämmer överens med vad som socialt är accepterat och förväntat av just den 

organisationen eller organisationstypen. När detta inte stämmer överens blir det 

ett glapp, som kan skada organisationen (Dowling & Pfeffer, 1975, s.122).   
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För att organisationer ska uppnå och bibehålla legitimitet är kommunikation 

viktigt (Suchman, 1995, s.586) och kommunikation har visat sig vara särskilt 

viktigt för institutionella organisationer (Prado-Roman, Diez-Martin & Blanco-

Gonzalez, 2020). Suchman framhåller att det finns olika typer av legitimitet. 

Pragmatisk legitimitet handlar om när intressenterna anser att organisationen 

servar deras intressen och möter förväntningarna. Kognitiv legitimitet handlar 

om när organisationen uppfattas som förståelig och dess handlingar och beteende 

tas för givet. Moralisk legitimitet uppnås när samhällets etiska värderingar och 

normer stämmer överens med organisationens kultur och handlingar (Suchman, 

1995). Det finns också olika faser för legitimitet för en organisation som handlar 

om att uppnå, bibehålla eller reparera sin legitimitet (Ibid.). För offentlig 

verksamhet är det oerhört viktigt med legitimitet. Som offentlig verksamhet 

behöver man vara trovärdig, transparent och visa att man finns för sina 

intressenter. Utan legitimitet fungerar inte samhällsfunktioner, vilket också hotar 

det demokratiska systemet (Falkheimer & Heide, 2023, s.132).  

 

Legitimitet kan hjälpa till att skapa goda relationer med sina intressenter, 

förbättra varumärkets rykte (reputation) och ge skydd mot kriser (Allen, 2016, 

s.63). Vad som anses skapa legitimitet beror på samhällsdiskursen, vad som 

anses vara viktigt i samhället och för organisationer, och det varierar beroende på 

kultur och tid. Det kan också finnas motsägande uppfattningar om vad som anses 

skapa legitimitet och uppfattningarna kan skilja sig åt mellan olika intressenter, 

och organisationer kan behöva hantera olika förväntningar, vilket gör legitimitet 

komplext (Ashforth & Gibbs, 1990, s.117). Samhällsdiskursen när det kommer 

till hållbarhet har ändrats, både för företag och offentlig verksamhet. Intressenter 

förväntar sig i dag att organisationer arbetar med hållbarhetsfrågor (Allen, 2016, 

s.62f).  

 

Att en organisation ska kunna ställas till svars är avgörande för att uppnå 

legitimitet, och kräver därför kommunikation och att den är transparent 
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(Aggerholm & Thomsen, 2024). Särskilt viktig inom hållbarhetskommunikation 

kan uppdelningen mellan verklig och symbolisk legitimitet vara. Verklig, eller 

faktisk, legitimitet innebär att organisationer genomför faktiska handlingar för att 

uppnå eller förändra något och därmed uppnå, bibehålla eller återfå legitimitet 

hos sina intressenter. Symbolisk legitimitet handlar istället om symboliska 

handlingar för att framstå och uppfattas som legitima (Ashforth & Gibbs, 1990), 

till exempel för att framstå som hållbara. Att som organisation berätta om sin 

hållbarhet kan vara ett sätt att skapa legitimitet (Emtairah & Mont, 2008), men 

om intressenterna uppfattar det som symbolisk legitimitet riskerar det alltså att 

betraktas som greenwashing.  

 

Det finns viss kritik mot legitimitetsteorin, att då det inte finns något enhetligt 

sätt att mäta legitimitet så är det svårt att operationalisera teorin, men det menar 

Suchman (1995) går att överbygga genom att forskaren förklarar vilka aspekter 

inom legitimitet studien vill undersöka (Suchman, 1995, s.602). I denna studie är 

de tre olika typerna av legitimitet (pragmatisk, kognitiv och moralisk) och 

uppdelningen mellan symbolisk och verklig legitimitet relevanta aspekter att 

studera. 

3.7 Stakeholderteori och relationen med intressenter 

Inom strategisk kommunikation är betydelsen av relationsskapande vedertagen. 

Och för att kunna skapa relation är det viktigt att lära känna sina intressenter 

(stakeholders). Man behöver veta vilka det är, hur de ska nås och hur budskap 

ska anpassas på bästa sätt för att nå dem och skapa relationer med dem. 

Stakeholderteorin (på svenska ibland intressentteorin) menar att hur 

framgångsrik en organisation är beror på hur bra relation man har till sina 

intressenter (Ulmer & Sellnow, 2013, s.873).  

 

R. Edward Freeman argumenterade 1984 som en av de första inom 

stakeholderteorin att organisationer bör ha med sina intressenter som en del av 
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sin övergripande strategiska planering. Även om organisationer och företag i sig 

själv är stora och har makt, så har också intressenter makt då organisationerna är 

beroende av sina intressenter för att finnas. Det finns alltså ett ömsesidig 

beroende som man behöver ha med i sin strategiska planering (Ulmer & 

Sellnow, 2013, s.873). Stakeholderteori har inte sitt ursprung inom 

kommunikation, utan snarare inom företagsvärlden, organisationsteori och 

systemteori. Men en viktig aspekt är just att tänka strategiskt för att ha en 

relation och kommunicera med sina intressenter, vilket alltså är relevant för 

strategisk kommunikation. Stakeholderteori har också varit i fokus när företag 

ska kommunicera CSR vilket visar på relevansen för hållbarhetsfrågor 

(Falkheimer & Heide, 2023, s.126f).  

 

Att identifiera och prioritera sina intressenter är en utmaning, och ens 

intressenter kan variera över tid eller beroende på vilken situation som 

organisationen befinner sig i. Men att hitta nyckelintressenter, lära känna dem 

och deras behov och utmaningar, och ha en relation med dem är viktigt för att 

skapa framgång. Ofta behöver man hantera flera olika målgrupper och 

intressenter med stor variation och motstridiga intressen. Hur man ska prioritera 

mellan sina intressenter kan vara svårdefinierat. Ofta delas de upp mellan 

primära och sekundära, eller som Mitchell et al. (1997) föreslår, prioriteras 

utefter makt, legitimitet och brådska (Mitchell et al., 1997).  

 

Stakeholderteorin har dock fått kritik för att det kan vara svårt att dra gränsen 

mellan relevanta och irrelevanta intressenter i praktiken, att den kan missa 

maktobalanser mellan intressenter (Mitchell et al., 1997) och det kan också vara 

svårt med dialog i praktiken. Jag ser ändå teorin som relevant för att undersöka 

om några särskilda strategier används beroende på vilka intressenter man 

kommunicerar med om hållbarhetsfrågor. 
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3.8 Diskursteori 

Diskurs används ofta inom kommunikation för att studera och analysera text, 

samtal, video, bilder med mera. Diskurs hänger samman med språk och menar 

att vi konstruerar världen genom språket (Gill, 2000). Det finns många olika 

definitioner av diskurs, som att “det är ett bestämt sätt att tala om och förstå 

världen” (Winther Jørgensen & Phillips, 2000, s.7).  

 

För Foucault är kunskap tätt förknippat med makt (Möllerström & Stenberg, 

2014, s.134). Makt handlar om den kraft och de samhälleliga processer som 

skapar vedertagna ordningar och synsätt. Vad som betraktas och accepteras som 

kunskap på en viss plats under en viss tidsperiod har också att göra med 

maktordningar som alltså påverkar vad vi betraktar som sant (Ibid). 

Kunskapsproduktion och samhället är beroende av och påverkar varandra. När 

ett visst synsätt blir vedertaget och allomfattande betraktas det som sant och när 

det tas för givet och sällan ifrågasätts blir det en diskurs (Ibid).  

 

Inom hållbarhetskommunikation pratar man ofta om olika diskurser som råder i 

samhället kopplat till hållbarhetsfrågor. Allen (2016) identifierar exempelvis 

flera olika miljödiskurser och en industrialiseringsdiskurs, som numera ersatts av 

en hållbarhetsdiskurs. Vad som råder i samhället behöver man som offentlig 

verksamhet förhålla sig till, men man är också en del av att skapa och 

upprätthålla. En svårighet med hållbarhetsfrågor är att det kan finnas motsägande 

diskurser (Allen, 2016, s.62). Brand (i Godemann & Michelsen, 2011) menar att 

det är intressant att studera hållbarhetskommunikation utifrån ett diskursivt 

perspektiv, eftersom det finns olika diskurser om hållbarhet som tävlar om hur 

begreppet ska definieras och accepteras i samhället (s.56ff).  

 

Diskurs kan också användas som analysmetod, men i denna studie använder jag 

diskurs inom mitt teoretiska ramverk för att skapa förståelse av hur 

kommunikationen om hållbarhet relaterar till samhället i stort. 
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3.9 Sammanfattning av teori 

Stakeholderteori och legitimitetsteori överlappar till viss del varandra, då båda 

handlar om hur organisationer samverkar och skapar förtroende. 

Legitimitetsteorin handlar dock mer om hur förtroendet skapas och upprätthålls i 

en samhällskontext, medan stakeholderteorin handlar om hur man kommunicerar 

och skapar relation med specifika intressenter, där olika intressenter har olika 

förväntningar. Gemensamt bygger de på uppfattningen om att organisationer är 

en del av samhället, och både påverkar och påverkas av det samhälle de befinner 

sig i. Legitimitetsteori och stakeholderteori är också bland de vanligaste teorierna 

som förekommer i vetenskapliga artiklar om hållbarhetskommunikation (Golob 

et al., 2022, s.45).  

 

Diskursteori kommer inte att vara i fokus, men jag anser den ändå relevant för 

bakgrundsförståelse till resultaten i en samhällskontext, då diskurs som begrepp 

ofta används inom strategisk kommunikation och hållbarhetskommunikation. 

 

4. Metod 

Här presenterar jag och motiverar metoden jag valt för att genomföra min studie 

och besvara mina forskningsfrågor. Syftet med studien är att undersöka hur 

kommuner kommunicerar om hållbarhet, med fokus på strategier, mål och 

utmaningar i hållbarhetskommunikationen. Genom intervjuer med kommunala 

kommunikatörer vill studien belysa hur denna kommunikation formas i relation 

till kommunens uppdrag och den bredare samhällsdiskursen om hållbar 

utveckling. För att besvara detta används en kvalitativ metod som utgår från 

semistrukturerade intervjuer.  

4.1 Forskningsdesign och tillvägagångssätt 

Studien baseras på en kvalitativ forskningsstrategi med semistrukturerade 

intervjuer som metod. Denna metod möjliggör en fördjupad förståelse för 

kommunikatörers erfarenheter, perspektiv och resonemang kring 
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hållbarhetskommunikation, vilket är i linje med studiens syfte. Eftersom fokus 

ligger på att undersöka intentioner, strategiska överväganden och utmaningar, 

snarare än att generalisera resultat, är en kvalitativ ansats mest lämplig (Tracy, 

2019). Enbart analys av exempelvis den externa kommunikation som skapats, 

eller dokument och policys, hade inte kunnat besvara studiens forskningsfrågor, 

då sådana metoder inte fångar de bakomliggande motiven eller processerna som 

denna studie önskar utforska. 

 

Min studie utgår från ett socialkonstruktionistisk perspektiv, som innebär ett 

synsätt om att hur vi förstår världen påverkas av hur världen representeras och 

reproduceras genom språket. Hur världen förstås varierar och förändras också 

beroende på tid och plats (Burr & Dick, 2017). Forskningsansatsen är abduktiv, 

vilket innebär att den är både deduktiv (utgår från teori) och induktiv (utgår från 

empirin) (Bryman, 2018, s.478f, Tracy, 2019). Det synsättet har jag applicerat i 

form av att jag arbetat med teori och tidigare forskning för att få en förståelse för 

fältet och kunna skapa en intervjuguide (se Bilaga 1) för att kunna studera 

studiens syfte. Samtidigt har jag kunnat ha intervjupersonernas verklighet som 

utgångspunkt (Bryman, 2018, s.478). 

 

Semistrukturerad intervju används, där några frågor och områden finns 

formulerade men ger utrymme för flexibilitet och diskussion (Tracy, 2019, 

s.157ff). Detta gav utrymme att låta respondenten styra samtalet och det som är 

viktigt just för dem får komma fram, och gav också möjlighet att ställa frågorna i 

olika ordning, vilket gjorde att samtalen kunde flyta på bra och på ett naturligt 

sätt. Intervjuprocessen beskrivs mer i kommande kapitel. 

4.2 Urval och datainsamling 

Jag har valt att avgränsa min studie till kommuner, då deras verksamhet ligger 

nära och berör alla invånare, och omfattar många målgrupper och intressenter. 

Då Sverige har 290 kommuner har urvalet behövt begränsas ytterligare. 
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Urvalet har varit strategiskt och ändamålsstyrt, med målet att intervjua 

kommunikatörer som arbetar med hållbarhetsfrågor. Jag valde att fokusera på 

kommunikatörer snarare än ledare, eftersom målet med studien varit att utforska 

hur hållbarhetskommunikation hanteras i praktiken, både strategiskt och 

operativt, utifrån kommunikatörernas erfarenheter.  

Urvalet av kommuner skedde i flera steg. Inledningsvis genomförde jag research 

genom webbsökningar och sökningar i media, läsning av hållbarhets- och 

miljörankingar från SKR (2021) och PwC1 (u.å.), samt genom samtal med 

personer verksamma inom offentlig förvaltning. Särskilt intresse riktades mot 

kommuner med en uttalad hållbarhetskommunikatör. Även om vissa 

respondenter med denna titel föll bort, visade det sig att flera kommuner hade 

kommunikatörer med särskilt hållbarhetsfokus, även om organiseringen 

varierade. Urvalet breddades därför till att inkludera kommunikatörer som 

ansvarar för eller arbetar med hållbar utveckling i kommunikationsarbetet. 

Vid urvalet eftersträvades viss variation vad gäller geografisk spridning, 

kommunstorlek och hållbarhetsprofil. För även om en kvalitativ studie inte är ute 

efter att generalisera, kan det vara en fördel att få med olika perspektiv (O’Leary, 

2017, s.144). Med de olika perspektiven var avsikten att se om det fanns 

liknande erfarenheter hos kommunikatörerna, även om förutsättningarna skiljde 

något. Jag har dock valt att inte vända mig till för små kommuner, utan stora nog 

för att ha en kommunikationsavdelning och inte en ensam kommunikatör. Tre 

kommuner har 30 000–70 000 invånare, tre har 100 000–180 000, och en har 

över 200 000. 

Totalt kontaktades tolv kommuner, varav sju tackade ja till intervju. I en 

kommun genomfördes två intervjuer då ansvaret för social och ekologisk 

hållbarhet var uppdelat (R7 och R8, se Bilaga 2). Rekryteringen skedde genom 

direktkontakt via befintliga nätverk samt genom kontakt med 

 

1 Revisionsföretaget PwC har granskat kommuners förutsättningar att klara att uppnå målen i 

Agenda 2030 genom ett hållbarhetsindex (PwC, u.å.) 
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kommunikationsavdelningar via mejl. Fyra kortare informantintervjuer per 

telefon/Teams genomfördes först, för att säkerställa att rätt person var utvald och 

att kommunen ville och kunde berätta om sin hållbarhetskommunikation. I övrigt 

sköttes kommunikationen via mejl inför respondentintervjuerna. Sex kvinnor och 

två män intervjuades, och respondenterna har arbetat med hållbarhet och 

kommunikation i kommunal verksamhet mellan 4-33 år. De flesta har titeln 

kommunikatör och finns i vad som definieras av SKR som en större stad. En lista 

över respondenterna finns i Bilaga 2.  

Inför intervjuerna fick deltagarna generell information om studiens syfte och 

frågeområden via telefon och/eller mejl, och skriftligt samtycke inhämtades (se 

Bilaga 4). Vid intervjuerna upprepades kort studiens syfte och även muntligt 

samtycke inhämtades till medverkan och inspelning. Intervjuerna genomfördes 

via Teams och spelades in och transkriberades via programmets inbyggda 

transkriberingsverktyg. Transkriberingarna gicks därefter igenom manuellt och 

rättades till. Intervjuerna tog mellan 53-68 minuter.  

 

För att operationalisera och skapa intervjumallen (se Bilaga 1) har det 

övergripande syftet och frågeställningarna brutits ner till frågeområden och 

specifika frågor med hjälp av teori och tidigare forskning. Teorierna går delvis in 

i varandra och frågorna kan därför relatera till flera teorier. Frågeområdena 

relaterar till studiens frågeställningar och berör strategier för 

hållbarhetskommunikation, faktorer som påverkar hur hållbarhet kommuniceras, 

mål och intentioner med kommunikationen samt utmaningar som 

kommunikatörerna upplever (se Bilaga 1).  

För att etablera en god intervjusituation i genomförandet av kvalitativa intervjuer 

och skapa förtroende mellan intervjuare och respondent är det avgörande att 

inleda med enklare och icke-hotande frågor. Detta syftar till att skapa en 

avslappnad atmosfär och förtroende, för att kunna övergå till mer komplexa 

frågor (Kvale & Brinkmann, 2014; Tracy, 2019). Intervjun avslutades med en 
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öppen fråga om det fanns något som respondenten ville lägga till eller ta upp 

som ännu inte berörts. Syftet var att stärka respondentens känsla av att bli 

lyssnad på, samt att öppna upp för nya perspektiv som kan ha missats på grund 

av exempelvis intervjuarens förförståelse. Intervjuarens tidigare kunskaper, 

erfarenheter och teoretiska ingångar påverkar oundvikligen både formuleringen 

av frågor och tolkningen av svar (Kvale & Brinkmann, 2014). Det är därför 

viktigt att vara medveten om detta för att försöka få syn på om vissa aspekter 

missas eller om tolkningar görs på grund av författarens förförståelse. 

Respondenterna har också fått frågan om att bli kontaktade i efterhand för 

eventuella förtydliganden, vilket kan vara en fördel för att stärka 

forskningsprocessen (Kvale & Brinkmann, 2014, Tracy, 2019).  

Samtliga intervjuer har genomförts digitalt, vilket har både för- och nackdelar. 

Fördelarna är tillgängligheten, att personer från olika delar av landet kunde delta. 

Det kan också skapa en trygghet för respondenten att vara i sin egen miljö. 

Samtidigt kan kroppsspråk och andra icke-verbala signaler missas, vilket kan 

påverka tolkningen av resultatet (Kvale & Brinkmann, 2014, s.190f). 

4.3 Dataanalys 

Analysen av empirin gjordes genom en iterativ process enligt Sarah Tracys 

beskrivning (Tracy, 2019). Metoden har en abduktiv ansats, och växlar alltså 

mellan empiri och teori. Analysen börjar i empirin, och den första fasen handlar 

om att som forskare bekanta sig med datan (Ibid.). Transkriberingarna lästes 

igenom två gånger och jag antecknade reflektioner och intressanta aspekter. 

Därefter började den första fasen av kodning, och transkriberingarna lästes 

återigen igenom och ord eller fraser markerades och tilldelades en kod. Som 

hjälp för att hitta en kod kan man använda frågan ”Vad är det här ett uttryck 

för?” (Tracy, 2019, s.214). I denna fas identifieras alltså framväxande teman 

induktivt. I den första fasen kodades individuella koder, som sedan fortsatte att 

reduceras och grupperas, vilket resulterade i 18 first level codes, som sedan 

reducerades till elva teman (second level hierachical codes) (Se Bilaga 3) (Tracy, 
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2019). Därefter kopplas teman till teori (deduktivt). Forskaren fortsätter sedan att 

testa, förfina och utveckla teman iterativt och växlar mellan empiri och teori. 

Men den iterativa analysmetoden kan man också vara öppen för överraskande 

data (Ibid).  

4.4 Metoddiskussion 

En svårighet jag stötte på är den breda definitionen av hållbarhet (Brønn & 

Brønn, 2018, Golob et al., 2022). Utifrån Agenda 2030 som innehåller alla tre 

områden för hållbarhet valde jag att undersöka hållbarhetskommunikation inom 

kommuner generellt. Syftet med denna studie har inte varit att få en djupare 

förståelse av något av dessa områden, utan att få en förståelse för just helheten. 

Jag ville se om det fanns gemensamma strategier, intentioner och mål, eller om 

det var större fokus på något av områdena, och hur kommunerna adresserar 

hållbarhet som begrepp. När jag besökte kommuners hemsidor och policys fanns 

också ofta alla tre områden med. Däremot upptäckte jag vid kontakt med 

kommunerna att själva organisationen av arbetet med hållbarhetskommunikation 

kunde skilja sig åt. Medan någon kommun hade en hållbarhetskommunikatör 

som övergripande arbetade enbart med kommunikation av hållbarhet inom alla 

tre områden, hade andra det mer uppdelat inom ett område var, eller så var 

hållbarhet en arbetsuppgift av många på alla kommunikatörer. Jag valde dock att 

inte enbart fokusera på ett sätt att organisera sig i urvalet av respondenter, men 

det kan ha gjort att svaren och därmed resultaten känns mer spretiga eller inte 

gav lika djupa svar och därmed inte en lika djup analys. Det var svårt att gå djupt 

i en fråga till exempel om hur hållbarhetsfrågor kommuniceras, då det berodde 

på vilket område och vilken fråga. Väldigt lite fokus hamnade dock på 

ekonomisk hållbarhet, då ingen av kommunikatörerna arbetade uttalat med detta. 

 

Syftet har alltså varit att få en förståelse för helheten av 

hållbarhetskommunikation, men det kan göra att uppsatsen uppfattas som bred. 

Jag valde att intervjua kommunikatörer för att få fördjupa mig just i 

kommunikatörernas erfarenheter. Hade jag intervjuat enbart ledare hade svaren 
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gett andra perspektiv. Valet att intervjua kommunikatörer på flera olika 

kommuner, snarare än att studera enskilda kommuner på djupet eller inkludera 

fler roller gav en bredd i kommunikatörernas erfarenhet, men har minskat 

möjligheten till fördjupad, mer övergripande analys för varje kommun.  

 

Urvalet av kommuner skulle också kunna gjorts än mer strategiskt och 

systematiskt. Att intervjua åtta kommunikatörer på sju av Sveriges 290 

kommuner ger förstås ingen helhetsbild av alla kommuners 

hållbarhetskommunikation. Det har heller inte varit syftet, men jag kunde ha 

definierat mina urvalskriterier ännu striktare för att stärka studiens överförbarhet. 

Att jag inte strikt valde exempelvis den översta i någon kategori inom 

hållbarhetsrankningar, beror på att jag ville låta respondenterna vara anonyma 

och därför skulle heller inte kommunen direkt kunna identifieras.  

 

Bortfallet i urvalet gjorde att det blev fler kommuner i Svealand och färre i 

Götaland än tänkt, samt fler i segmentet större stad samt övre halvan av 

hållbarhetsindex än tänkt. Jag anser dock inte att detta är ett problem då studien 

inte är ute efter att generalisera och kvantifiera. Det viktigaste i en kvalitativ 

undersökning är att urvalet kan hjälpa till att uppfylla syftet och besvara 

frågeställningar, och att de personer som intervjuats har varit relevanta och 

kunnat besvara forskningsfrågan (O’Leary, 2017, s.68, 143f).  

Reliabilitet och validitet 

Kvalitativ forskning får ibland kritik för att inte vara tillräckligt trovärdig, till 

exempel genom att inte vara tillräckligt objektiv. Det är forskaren som tolkar i 

den kvalitativa världen. Men det betyder inte att det finns trovärdighet utan det 

uppnås på andra sätt, bland annat genom att vara transparent och tydligt förklara 

metod och tillvägagångssätt (O’Leary, 2017 s.143f).  

En kvalitativ undersökning har svårt att uppnå hög reliabilitet, alltså att den ska 

kunna replikeras (Ibid, s.68). En intervjustudie som denna, som utforskar hur och 

varför något görs, kan inte sträva efter hög reliabilitet. Hade jag pratat med andra 
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kommuner än mitt urval hade jag kunnat få andra perspektiv. Min studie uppnår 

alltså inte hög reliabilitet då det är svårt att få samma resultat om en liknande 

studie upprepas. Samtidigt har jag i denna studie inte varit ute efter att jämföra 

likvärdiga kommuner eller skapa ett generaliserbart resultat, utan undersöka och 

skapa förståelse utifrån just dessa respondenters erfarenheter.  

 

Validitet är viktigare vid kvalitativa undersökningar och handlar om ifall de 

slutsatser som dras är korrekta och om metoden undersöker vad studien vill 

undersöka. Det är också viktigt att vara transparent och visa tillvägagångssätt 

och hur man kommit fram till resultat och slutsatser (O’Leary, 2017, s.67). 

Därför anser jag att studien har en starkare validitet, då metoden som används 

kan svara på studiens syfte och frågeställningar och att de intervjuer som gjorts 

har varit relevanta för studiens syfte. För att skapa validitet i analysprocessen har 

stegen för analys beskrivits och visas i bilagorna. I en kvalitativ undersökning 

finns inget förutbestämt antal intervjuer utan empirin avgör när man fått ett 

tillräckligt mättat urval, alltså när man kan svara på forskningsfrågorna 

(O´Leary, 2017, s.144), vilket jag efter dessa intervjuer kunde göra. 

4.5 Etiska överväganden 

 

All forskning behöver förhålla sig till god forskningssed. Vetenskapliga rådet i 

Sverige och ALLEA (All European Academies) anger de etiska principer som 

forskare behöver följa, vilka handlar om tillförlitlighet, ärlighet, respekt för 

kollegor, forskningsdeltagare och andra forskningssubjekt och ansvarighet 

(ALLEA, 2023).  

 

Innan intervjuerna fick deltagarna information om studiens syfte och 

frågeområden via telefon och/eller mejl, samt ett informationsblad att skriva på, 

där också syftet framgick (se Bilaga 4). Vid intervjuerna upprepades kort vad 

studien handlade om, och respondenterna tillfrågades även muntligt om de 

godkände att delta i studien och att intervjun spelades in. För att uppfylla krav 
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om GDPR och skydd av personuppgifter har intervjuer och transkriberingar 

förvarats med kodade namn på Mittuniversitetets lösenordskyddade plattform. 

Även programvaror för intervju har laddats ner via Mittuniversitetet, för extra 

säkerhet.  

 

Kommuner är offentlig verksamhet, där öppenhet och insyn är viktigt. Jag har 

heller inte samlat in eller frågat om känsliga uppgifter, utan intervjupersonerna 

har intervjuats i rollen som kommunikatörer inom offentlig verksamhet. Därför 

har jag inte behövt göra några större etiska överväganden när det gäller 

intervjumaterialet. Respondenterna har dock ändå fått vara anonyma för att 

kunna prata mer fritt och kunna berätta om relationen till ledning och politisk 

styrning till exempel.  

 

5. Resultat och analys 

I detta kapitel presenteras resultat och analys av de åtta intervjuerna, för att svara 

på de fyra forskningsfrågorna: 1) Vilka strategier använder kommuner för att 

kommunicera om hållbarhetsfrågor med olika intressenter? 2) Vilka faktorer 

påverkar hur kommuner kommunicerar om hållbarhet? 3) Vilka intentioner och 

mål finns med hållbarhetskommunikationen? 4) Vilka utmaningar ser 

kommunikatörerna med hållbarhetskommunikation? 

 

Det är forskningsfrågorna som styrt upplägget av hur resultaten redovisas, med 

teman relaterade till strategier (RQ1) först, därefter påverkande faktorer (RQ2) 

och avslutningsvis mål och intentioner (RQ3). I analysen har elva teman 

framkommit, tre av dessa relaterar till strategier, två till faktorer som påverkar, 

och tre till intentioner och mål. Tre teman har identifierats som handlar om 

utmaningar, dessa redovisas som rubriker relaterade till de andra frågorna då en 

utmaning identifierats till respektive område. Respondenternas svar redovisas 

med fingerade namn. Lista över respondenter finns i Bilaga 2.  
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5.1 Strategier kommunerna använder för att kommunicera 

hållbarhet 

 

I detta avsnitt analyseras de strategier som kommunerna använder, där 

hållbarhetsbegreppets bredd utmanar det strategiska arbetet. Ett antal 

kommunikationsprinciper lyfts fram som särskilt viktiga för 

hållbarhetskommunikation, samt den interna kommunikationens betydelse. 

5.1.1 Brist på specifik strategi för hållbarhetskommunikation - 

hållbarhetsbegreppets abstraktion och bredd utmanar  

Få av de undersökta kommunerna har en särskilt utarbetad, övergripande strategi 

för hållbarhetskommunikation. I stället utgår kommunerna från befintliga 

antagna strategier, måldokument och policyramverk som gäller för den 

kommunala verksamheten i stort, både inom hållbarhetsområdet, övergripande 

mål och riktlinjer för kommunen, och för kommunikationen generellt. Agenda 

2030 lyfts fram som en övergripande referensram i kommunernas styrdokument, 

men enligt respondenterna är dessa mål ofta alltför breda och abstrakta för att 

konkret styra det dagliga kommunikationsarbetet.  

Det finns inga sådana från högre ort, att de här strategierna exakt ska det 

vara, utan det är ganska mycket upp till mig och mina kontakter på 

kommunledningskontoret, såsom strategerna som jobbar med hållbarhet, 

hur vi vill utforma det. (Mikael) 

En av kommunerna, den största, där Tina arbetar med att just samordna 

kommunikationen för att arbeta mer strategiskt och för att kommunen ska vara 

mer samspelt, har dock kommit långt och har redan utarbetade strategier och 

kommunikationsplattform för främst klimatkommunikation. Då handlar 

strategierna om att exempelvis agera förebild och berätta om det konkreta arbete 

som görs och inte bara visionen om vad som ska göras. Men det kan vara svårt 

att prata om hållbarhet generellt, det är lättare att konkretisera inom respektive 

område, menar Tina.  
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Kommunen som organisation rymmer många olika verksamheter, och även 

målen för Agenda 2030 är många och breda. Fredriksson, Färdigh & Törnberg 

(2018) konstaterade att kommunikation har en central betydelse för svenska 

kommuners verksamhet, vilket syns i styrdokument. Det gör det alltså även i 

respondenternas kommuner, men det verkar finnas ett glapp i styrdokument för 

just hållbarhetskommunikation och att ha specifika strategier just för detta. Ofta 

går det att använda strategier för övrig kommunikation uppger 

kommunikatörerna, men att det vore önskvärt med mer specifika uttalade 

strategier och mål. 

Om du frågar mig personligen så skulle jag säga att det är lite strategisk 

brist övergripande i staden. /- - - / Jag brukar prata om att man måste sätta 

någon slags plattform. Jag tror inte man kan ha en detaljerad strategi som 

alla kan följa, men vi behöver prata om vilka kanaler använder vi, vad har 

vi för huvudbudskap? Och sen att det blir någorlunda anpassningsbart. 

(Casper) 

Forskningen har konstaterat att hållbarhet är ett komplext begrepp (Brønn & 

Brønn, 2018, Ruggerio, 2021, Golob et al., 2022). Bredden och abstraktionen är 

en framträdande utmaning även för kommunerna, och är en av de stora 

anledningarna till att det är svårt att ha övergripande strategier. Till att börja med 

är gränsdragningen svår, vad ingår egentligen i hållbarhetskommunikation? Flera 

respondenter poängterar att allt som en kommun gör skulle kunna relateras till 

hållbarhet och att jobba med hållbarhet och att det är viktigt ligger redan i 

grunduppdraget. Så vart gränserna går för vad som ska räknas som just 

hållbarhetskommunikation är svårt, och arbetet för att definiera det pågår i flera 

kommuner. Tre respondenter framhåller att man försöker dra gränsen vid just 

vad som relaterar till hållbar utveckling, alltså inte det vardagliga arbete som 

ständigt pågår i en kommun.  

 

Det handlar ju om hållbar utveckling. Det är Agenda 2030 som är 

grunden för hållbarhetsfunktionen. Annars kan man ju säga att allt som 

kommunen jobbar med är hållbarhet. Då måste man kunna dra någon 

gräns kring hållbar utveckling och inte att en hållbarhetskommunikatör 
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ska berätta om allt kommunen gör i det löpande vardagliga arbetet som 

går att koppla till hållbarhet. (Annika) 

 

Josefin har en liknande tolkning.  

Man måste ändå avgränsa sig, hållbar utveckling kan annars bli allt vi 

gör. Jag brukar ibland säga, att hela kommunen som idé är ju som ett 

hållbarhetsprojekt på något sätt, alltså det offentliga samhället. (Josefin) 

I flera kommuner är det dock ett pågående arbete att ta fram specifika strategier 

för just hållbarhetskommunikation. Josefin berättar att de håller på att utforma en 

kommunikationsplattform som hon hellre kallar det. Hon berättar att de 

undersökt hur andra kommuner gjort, och att de flesta då sagt att de gett upp att 

skapa en övergripande strategi för hållbarhet och i stället skapat separata 

strategier för de olika delarna. “Deras input har varit ungefär såhär, ja vi gjorde 

ett försök men vi gav upp att som kommunikationsavdelning eller kommunikatör 

fånga hållbarhet och prata om det” (Josefin). 

Hennes kommun har fortfarande förhoppningen om att lyckas skapa en 

gemensam plattform för de olika delarna som hänger ihop, men hon medger att 

det är svårt och att begreppet behöver definieras.  

Jag tycker det är ganska tacksamt att tänka på det som omställning, alltså 

det vi gör för att ställa om vårt samhälle. För det är ju en sak att vi har en 

massa grunduppdrag som bara ska tuffa på. /- - -/ Men det handlar om att 

visa vad vi gör för att klara utmaningar som vi möter, det är det vi ska 

prata om när vi pratar om hållbar utveckling. Inte det som bara pågår i 

vardagen. (Josefin) 
 

För många är det dock svårt att prata om hållbarhet som ett gemensamt område. 

Det blir väldigt abstrakt när vi pratar om Agenda 2030 och vi pratar om 

alla dimensioner av hållbarhet. Bara att prata om social hållbarhet tycker 

jag är för abstrakt. Jag försöker sträva efter att vi går ner och liksom 

pratar om respektive ämne, område, att vi pratar om mänskliga rättigheter 

eller vi pratar om jämställdhet. (Tina) 

 

Kommunikatören som arbetar enbart inom det sociala området, med 

brottsförebyggande och social hållbarhet (Martina), berättar att hon inte tror att 
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invånare generellt vet vad som ingår i social hållbarhet, men tycker heller inte att 

begreppet är viktigt. Hon vill hellre tänka på att göra effektiv och rättvis 

kommunikation för de ämnen, projekt och insatser som ska göras. Två av de 

kommunikatörer som arbetar med flera ben inom hållbarhet upplever klimatet 

som lättare att prata om.  

Det är lättare med siffror och så. Men vi pratar inte om social hållbarhet 

utan då pratar vi om jämställdhetsfrågan eller funktionsrättsfrågan eller 

demokratifrågan eller folkhälsa eller brottsförebyggande. Den är ju så 

fruktansvärt bred, sociala hållbarhetsfrågan. (Annika) 

 

Hållbarhetsbegreppet har också ofta ett komplicerat språk och med konsekvenser 

och åtgärder som inte syns direkt (Moser, 2010). Begreppen upplevs också 

kunna betyda olika saker för olika personer, vara föränderligt och används på 

olika sätt. 

Vi har inte samma upplevelse av trygghet, det är baserat på upplevelser 

och bakgrund och såhär. Så det är väldigt svårt. Klimatet kan man mäta i 

alla fall, vi kan ju mäta våra utsläpp, men hur mäter vi om någon är 

trygg? Man kan fråga dem men sen en vecka senare så har det hänt 

någonting. (Mikael) 

 

5.1.2 Projektbaserat arbetssätt 

Även om bredden på hållbarhetsbegreppet kan göra det svårt att utarbeta 

strategier, menar Brønn och Brønn (2018) dock att just för att 

hållbarhetsbegreppet är brett och föränderligt och där olika perspektiv från olika 

intressenter kan krocka, att kommunikationen är särskilt viktig för att överbygga 

dessa olika perspektiv. Det strategiska arbetet behöver vara pågående och öppet 

för förändring, precis som kommunikatörerna förespråkar.  

 

I praktiken utformas strategierna ofta specifikt för enskilda insatser, projekt eller 

kampanjer, där målsättningarna anpassas utifrån det aktuella syftet och 

sammanhanget. En fördel med detta kan ses utifrån stakeholderteorin, att för att 

skapa effektiv kommunikation krävs relation till sina intressenter och 
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målgruppsanpassning (Ulmer & Sellnow, 2013), vilket behöver göras på mer 

detaljerad nivå än övergripande. Målgrupperna kan vara olika beroende på 

projekt eller insats, och då anpassas strategierna utefter detta, även om 

kommunikatörerna lyfter fram behovet av ännu bättre målgruppsanalyser som ett 

sätt att förbättra det strategiska arbetet. 

5.1.3 Kommunikationsprinciper - konkret, nära, fakta, transparent 

och känslor 

Den stora utmaningen med att kommunicera hållbarhet och hållbar utveckling är 

som konstaterat ovan begreppet i sig. Det är svårt med gränsdragningar, vad ska 

ingå i hållbarhetskommunikationen, och vad betyder det egentligen. Till stor del 

används liknande strategier som för annan kommunikation, men några 

kommunikationsprinciper anges som särskilt viktiga just för 

hållbarhetskommunikation, för att just hantera bredden och det abstrakta: 

konkret, nära/lokalt, faktabaserat, transparent och emotionellt. 

 

Konkret 

Då hållbarhet och hållbar utveckling upplevs som breda, stora och abstrakta, 

ibland svåra att relatera till på individnivå, kan betyda olika för olika personer 

och dessutom förändras över tid, är det viktigt att vara konkret, att bryta ner 

begreppet och berätta vad man egentligen menar när begreppet används. Flera av 

respondenterna uppger att begrepp som Agenda 2030 och hållbarhet inte längre 

används i kommunikationen på grund av detta.  

 

Att använda hållbarhet eller social hållbarhet, de värdeorden i 

kommunikation, det gjorde man kanske såhär för tre, fyra år sedan. Sedan 

har man gått ifrån det för det är så himla vitt och brett. /- - - / I stället 

försöker jag beskriva vilket [aktuell kommun] man vill ha fast utan att 

använda hållbarhet. Ett [stad] med låga utsläpp och hög livskvalitet, eller 

ett klimatneutralt [stad]. Det är ju inte heller så himla lätt att förklara, 

men att man använder ord som ligger lite närmare folk. Hållbarhet är ett 

bra ord men det är också något som alla använder och som betyder olika 

saker för alla också. (Casper)  
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Kommunikatörerna bekräftar det forskningen visat, att det inom hållbarhet finns 

en miljödiskurs, där hållbarhet främst förknippas med det ekologiska (Golob et 

al, 2022). Det märks både i intern och extern kommunikation. Tina berättar att 

hon kan behöva klargöra när hon får ett uppdrag att kommunicera om hållbarhet, 

vad som egentligen menas, för att det ska kunna bli mer konkret. 

Det är en avgränsning jag försöker göra verkligen hårt, där jag aktivt hör 

av mig till kollegor: menar du miljö- och klimat här eller menar du också 

social hållbarhet här. Annars så ska du inte säga en mer hållbar framtid i 

det här budskapet, utan då är det väl en mer klimatsmart framtid eller 

något annat. (Tina) 

 

Moser (2010) menade att en utmaning med att kommunicera om 

klimatförändringar är att det är osynligt, kan ligga för långt bort i framtiden och 

konkurrera med vardagsproblem. Den typen av bredd i begreppen stöter 

kommunikatörerna också på. Mikael berättar att det är det han ser som den stora 

skillnaden för hållbarhetskommunikation. 

 

Ofta är det inte lika hands on. Jag jobbar även med stadsutveckling, och 

nu har vi precis byggt en ny cirkulationsplats i stan. Det är ju väldigt 

hands on, det är ju asfalt och nu ska vi göra om den här vägen för det 

bidrar till allt det här. Det är lättare att påvisa varför vi gör det här, det ser 

ju folk. Men folk ser till exempel inte utsläppsminskningar fysiskt, man 

ser inte ökad trygghet, så det är väl inte lika handfast och konkret alltid 

som det kan vara med vissa andra frågor, till exempel inom vård och 

omsorg. /- - - /Det är väl det då kanske som är den stora skillnaden. 

(Mikael) 

 

Han berättar också om ett exempel där det konkurrerar med vardagsproblem. 

“Om man lägger ner en skola, då är det ingen som sitter och tänker på miljön 

utan då funderar man på var ska mina ungar gå i skola i höst?”.  

När ett vardagsproblem finns, kan intressenterna ifrågasätta varför pengar läggs 

på klimatförbättringsåtgärder i stället, menar Mikael.  
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Nära/lokalt 

Att kommunicera nära målgruppen uppger alla respondenter är viktigt för att 

kommunicera hållbar utveckling. Det ska vara nära genom att dels vara lokalt, att 

visa hur de globala målen är relevanta i en lokal kontext. Det stämmer med 

forskningens resultat, som lyfter upp den lokala förankringen (Brønn och Brønn, 

2018, Johansson et al., 2024). Men också nära i betydelsen av respektive 

målgrupps verklighet, att det inte bara är lokalt utan också anpassat till de olika 

lokala målgruppernas sammanhang och värderingar. Att det är skillnad att vara 

företagare, privatperson, ung eller äldre till exempel, även om det är samma 

kommun. Ens olika bakgrund och erfarenhet betyder att man kommer tolka och 

skapa mening av kommunikation på olika sätt, vilket inom strategisk 

kommunikation behöver beaktas (Weick, 1995, Wibeck 2012, Falkheimer & 

Heide, 2023). Även utifrån ett konstruktivistiskt synsätt är meningsskapandet 

betydelsefullt och avgörande, då det som lärs inte är det som lärs ut. Mottagaren 

kommer att tolka och lära sig utifrån sin verklighet, sina erfarenheter och 

kunskap (Godemann & Michelsen, 2011, s.7). En av respondenterna beskriver 

arbetet med att koppla komplexa och stora globala mål till en lokal kontext som 

både rolig och utmanade.  

 

Hur påverkar det alltså Greta 25, eller Greta, 95? Alltså hitta den där 

kopplingen, hur man bakar om det på ett bra sätt. (Mikael) 

 

Att kommunikatörerna eftersträvar att vara konkreta och lokala i sin 

hållbarhetskommunikation kan också förstås som ett försök att skapa kognitiv 

legitimitet, alltså att kommunens hållbarhetsarbete uppfattas som självklart, 

begripligt och invävt i vardagen (Suchman, 1995). Om hållbarhetsbegreppet 

upplevs som otydligt riskerar det att skapa distans, och intressenterna kan inte 

förstå om handlingarna är relevanta eller förståeliga. Utmaningen utifrån 

stakeholderteorin blir dock att om alla intressenter som berörs ska beaktas, kan 

det vara många perspektiv som krockar.  

 



40 
 

För att kunna kommunicera nära målgrupperna behöver man lära känna 

målgrupperna väl, vilket varken är enkelt att göra eller att hinna med, uppger 

respondenterna. Här ses exempel på den diskrepans som finns mellan teori och 

praktik, att även om man vet att dialog är att föredra är det i praktiken ett svårt 

krav att uppfylla. Det kan också relatera till kommunikatörers arbetsvillkor, med 

ökade krav och strategiskt tänk (Andersson, Heide & Simonsson, 2023). 

 

I intervjuerna framkommer att ofta görs målgruppsanalyser för enskilda projekt 

eller kommunikationsinsatser, men flera respondenter pekar på att det skulle 

behöva göras mer och på ett djupare plan. Att man behöver lära känna 

målgruppernas värderingar och verklighet. 

 

Du kan göra kommunikation till målgruppen alla, men du kanske inte 

förändrar beteenden eller attityder eller uppfattningar eller sprider 

kunskap på det sättet då, för att dels så försvinner det i flödet, och dels 

har folk kännedom om den här frågan. Vi måste förbi det, då tror jag att 

man måste kommunicera mycket närmare folk, mycket närmare 

målgruppens verklighet. (Casper) 

 

Fakta och transparens 

Fakta och transparens är också något som kommunikatörerna ser som särskilt 

viktigt för just hållbarhetskommunikation.  

 

Medan man i annan typ av marknadsföring kan vara lite mer grandios 

kanske, så tycker jag att man har ett ansvar i hållbarhetskommunikation 

att ha bäring för det man säger. (Tina) 

 

Att kommunicera om hållbarhetsfrågor på ett transparent och ärligt sätt, och inte 

bara kommunicera det som går bra, förespråkas av flera av respondenterna. 

Anledningarna till detta ligger dels i demokratiuppdraget för kommuner, men 

också för att det inte ska handla om greenwashing 
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Vad man vill och målsättningar, det är ju en sak. Sen gäller det att väga 

upp det med handlingar också, för annars blir det greenwashing. Man kan 

inte bara luta sig mot att man har superambitiösa mål utan det är också 

upp till bevis att man faktiskt är villiga att gå hela vägen. Det gäller ju 

jättemycket politiken också, de har gått med på ganska ambitiösa 

hållbarhetsmål /- - -/. Men man kan inte bara anta superambitiösa mål 

utan då gäller det också att ta beslut som leder dit också. (Emma)  

 

Detta kan förstås som att respondenterna ser det som avgörande att skapa verklig 

legitimitet och inte bara symbolisk legitimitet (Ashforth & Gibbs, 1990). Att 

kommunicera ärligt och transparent, även det negativa och osäkerheter, verkar 

kunna inverka positivt på legitimitet vid hållbarhetskommunikation (Aggerholm 

& Thomsen, 2024, Voci & Karmasin, 2024). En av kommunikatörerna ser detta 

som något han tycker de borde satsa mer på, och en annan har redan 

implementerat det som en uttalad strategi.  

 

Många kommuner hade haft ganska mycket att vinna på att vara lite mer 

ödmjuka i sin framtoning. Det är jättebra att ha ambitiösa mål och det 

tycker jag att man ska fortsätta sikta högt för att komma så långt man 

bara kan. Men att säga att, ja, det här är en jätteutmaning. Vi har inte alla 

svar. Vi har några lösningar, vi har idéer, men vill ni vara med och ta 

fram lösningarna tillsammans med oss eller hur tänker ni? (Casper) 

 

Vi ska inte berätta vad vi vill göra utan vi ska berätta vad vi gör eller har 

gjort och hur det har gått. Så det är vad som är den strategiska 

inriktningen. (Tina) 

 

Emotionellt  

Att kommunicera hållbarhet på ett emotionellt sätt anses skapa engagemang. 

Dock används känslor främst på ett mer positivt sätt och inte med för negativa 

och mörka budskap. ”Att medvetandegöra, utan att skapa panik”, menar 

Martina. Detta är i enlighet med hur forskningen beskriver att mer effektivt 

kommunicera hållbarhet, särskilt klimatfrågan (Guenther i Henry et al., 2020, 

Voci & Karmasin, 2024, Johansson et al., 2024).  
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5.1.4 Vikten av internkommunikation 

Respondenterna lyfter fram vikten av att kommunicera också internt och med 

och för medarbetarna. Dels eftersom de är en del av målgrupperna, både genom 

att själva vara invånare i kommunen, men också för att de behöver veta vad som 

görs i kommunen eftersom alla medarbetare på en kommun blir en representant 

för kommunens arbete. ”Om du säger att du jobbar på kommunen oavsett i 

vilken position då blir du kommunen” (Martina). 

 

Medarbetarna är också ett sätt att komma bort från kommunen som avsändare, 

att det i stället blir personer som står för budskapen. Som genom informella 

möten, där medarbetarna genom att ha kunskap om kommunens 

hållbarhetsarbete har möjlighet att kommunicera detta i sin vardag när de möter 

sina sociala nätverk. Vissa kommuner använder också medarbetarna som 

avsändare i exempelvis digital kommunikation, där personer får berätta om 

arbetet som görs i stället för att ha kommunen som avsändare. Att använda 

personer som avsändare kan för kommunerna ses som ett sätt att skapa ökat 

förtroende, då budbärarna är viktiga för att budskapet om hållbarhet ska 

uppfattas som trovärdigt (Moser, 2010, s.40). Johansson et al., (2024) kan också 

konstatera att internkommunikationen är en avgörande faktor för att skapa 

engagemang, dels genom att informera om hållbarhets- och klimatfrågor och bli 

möjliga ambassadörer för arbetet (Johansson et al., 2024, s.34f).  

 

Den respondent (Tina) som främst arbetar för att stötta hållbarhetsavdelningen 

ser den interna kommunikationen som hennes största uppdrag, just för att hjälpa 

till att skapa förståelse, sprida kunskap och enhetlighet, vilket är i linje med 

Johanssons (2024) forskning, där den interna kommunikationens betydelse också 

lyfts fram.  

5.2 Faktorer som påverkar 

Respondenterna lyfter fram flera faktorer som kan påverka 

hållbarhetskommunikationen. Internt handlar det om organisatoriska och 
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politiska förutsättningar, medan det externt kan handla om krav i projekt och från 

intressenter. Utmaningen som framträder inom området är målkonflikter.  

5.2.1 Interna faktorer: Organisatoriska och politiska förutsättningar 

Interna faktorer handlar om kommunens förutsättningar och därmed också 

kommunikatörens förutsättningar. Har kommunen god ekonomi finns det mer 

resurser till kommunikationen och tvärtom. Med mer resurser till 

kommunikationsfunktionen finns det större möjligheter att exempelvis lägga tid 

på att mäta och göra djupare målgruppsanalyser, något som annars kan vara svårt 

att hinna med i vardagen trots att man vet att det har stor betydelse.  

 

Har kommunen dålig ekonomi påverkar det också så till vida att kommunicera 

om hållbarhetsfrågor inte prioriteras. Grunduppdraget måste kommuniceras först, 

vilket en av kommunikatörerna upplevt den senaste tiden. Hållbarhetsfrågor kan 

ses som ”tilläggstjänster”, beskriver en annan respondent. Eftersom resultatet av 

hållbar utveckling inte är så konkret och inte kan ses förrän längre fram i tiden, 

är det svårare att kommunicera dessa frågor om saker som påverkar intressenter 

här och nu står mer i fokus, såsom nedläggningen av en skola till exempel. Detta 

kan relateras till pragmatisk legitimitet, alltså att organisationen tar tillvara på 

intressenternas intressen och uppfyller deras förväntningar (Suchman, 1995).  

 

Kommunens storlek kan påverka. En av respondenterna hade tidigare arbetat i en 

mindre kommun där det bara fanns en eller några få kommunikatörer, som då 

inte hann med att kommunicera om allt. Detta bekräftas också av SKR, som sett 

att små kommuner kan ha svårare att arbeta långsiktigt med hållbarhet (SKR, 

2021, s.20).  

 

De politiska förutsättningarna och den politiska viljan beskrivs också som en 

viktig faktor. Eftersom kommuner är politiskt styrda verksamheter påverkar och 

bestämmer (de folkvalda) politikerna de mål som kommunerna ska arbeta med, 
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och därmed kan det påverka hur kommunen kommunicerar om hållbarhet. Det 

ses till viss del som en slags legitimering, att om invånarna har valt politiker som 

anser att hållbarhet är viktigt, är det ett godkännande av att kommunicera om 

hållbar utveckling, vilket då kan vara ett sätt att exempelvis motivera 

kommunikationen oavsett hur den bemöts av exempelvis klimatförnekare.  

 

Men just hållbarhet beskrivs också av flera respondenter som en allt mer 

politiserad fråga. 

Tidigare var det så att med hållbarhetskommunikation, det kunde man 

göra lite bredvid och prata om att hållbarhet är viktigt och så där. Men det 

går inte längre för det är så politiskt laddat. Folk har uppfattningen om 

det, det är kopplat till verksamheten och olika beslut och sådär. (Casper) 

 

En av respondenterna tar segregation och integration som exempel, att med ett 

annat politiskt styre kanske de skulle behöva kommunicera på ett annat sätt för 

att anpassa sig efter den politik som drivs. Hon nämner också då att om det 

krockar för mycket med ens egna värderingar, tänker hon att hon kanske skulle 

behöva sluta (R2). 

 

Samtidigt finns uppfattningen om att kommunikationsfunktionen också ska se till 

att visa det som faktiskt görs och hur läget ser ut, inte bara de politiska 

ambitionerna som politiken pratar mer om, vilket kan tolkas som strävan efter 

verklig legitimitet. 

I politiken kan deras budskap vara framåtsyftande, lite luddigt och höga 

ambitioner. Vi ska vara bäst i världen. De budskapen kan jag inte göra så 

mycket åt, politiken får prata för sig själva. Men det vi måste göra som 

organisation bakom sen, det blir att hela tiden bevisföra det politiken så 

ambitiöst uttrycker. (Tina) 

5.2.2 Externa faktorer: Krav och efterfrågan 

En annan faktor som påverkar är krav från externfinansierade projekt och 

certifieringar till exempel. Där kan det finnas vissa krav på att det ska 

kommuniceras om projektet, och hur detta ska göras. Miljöcertifieringar tas upp 
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som exempel, men också Fairtrade som hamnar under social hållbarhet. ”Vi får 

aldrig något engagemang i den frågan men jag måste ändå gå ut och prata om 

den för att det har vi lovat i något diplomavtal någonstans” (Tina). 

 

Emma berättar att de precis fått instruktioner att den kommunikation de gjort 

utifrån sin miljödiplomering inte varit tillräcklig, då det i bestämmelserna där 

finns vissa krav.  

Vi är miljöcertifierade, vilket ställer lite extra krav kopplat till 

kommunikation. /- - -/ Till exempel ska det vara tydligt vem som äger 

kommunikationen, vad ska kommuniceras ut och när ska det ske. 

(Emma) 

 

Kraven från externa projekt och certifieringar kan bli en konflikt mellan olika 

delar av kommunens verksamhet. För de som arbetar inom vissa områden kan 

det vara viktigt vad som specifikt görs inom de olika projekten, både genom 

uttalade krav men också för att stärka sin position. 

 

Det är att profilera sig mot omvärlden för att det är jätteviktigt för att vi 

ska få resurser till omställningen. Så till exempel att vi visar upp vårt 

goda arbete gentemot olika finansieringsprogram och så där. (Josefin) 

 

Men sådant är ofta inte relevant för invånare som målgrupp, som kan ses som en 

mer prioriterad målgrupp från kommunikationsavdelningens sida, menar Josefin. 

Krav och lagar kan dock också påverka näringslivet, vilket kan göra det lättare 

att kommunicera med den gruppen, uppger flera respondenter. 

 

I sex av kommunerna upplever kommunikatörerna en tydlig satsning och vilja 

inom hållbarhetsfrågor. I den sjunde, en mindre kommun, upplever 

kommunikationsstrategen att hållbarhetsarbetet behövt prioriteras ner på grund 

av ekonomiska förutsättningar och fokus i stället legat på grunduppdragen de 

senaste åren. Men då har i stället medborgarna efterfrågat information om hur 

kommunen arbetar med hållbarhet, till exempel genom medborgarförslag. Att 
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intressenterna efterfrågar kommunikation om hållbarhet indikerar att det är en 

fråga som skapar legitimitet, och att bristen på sådan kommunikation kan skapa 

legitimitetsproblem när det blir ett glapp mellan vad intressenter och samhället 

förväntar sig (Dowling & Pfeffer, 1975).  

 

Respondenten har då fått i uppdrag att kommunicera om hållbarhet, men 

upplever samtidigt oro för att hamna i greenwashing om de ska kommunicera om 

arbetet utan att ha tillräcklig bäring för det. Utan att underbygga sin 

kommunikation med verkliga handlingar riskerar kommunen alltså att hamna 

enbart inom symbolisk legitimitet (Ashforth & Gibbs, 1990).  

5.2.3 Utmanande faktor: Målgruppskomplexitet 

Den andra stora utmaningen och en faktor som påverkar kommunikationen är 

den stora bredden på målgrupper. Både att det finns många målgrupper som 

kommunikationen ska vända sig till. Tre målgrupper pekas ut som de viktigaste 

målgrupperna i flera kommuner; invånare, näringslivet och interna medarbetare. 

Men även dessa är stora och heterogena. Ofta klumpas målgrupper ihop och blir 

till “alla”. När man ska tänka alla är det svårare att göra kommunikation, då alla 

kommer att tolka det som sägs olika beroende på vem man är (till exempel 

företagare eller privatperson, engagerad i hållbarhet eller ointresserad av frågan).  

 

En respondent upplever att målgruppen “alla” åtminstone tidigare förväntats från 

ledningen, och att det inte fanns förståelse varför detta är svårt. Han berättar om 

en workshop för några år sedan med kommunikationschefer och 

förvaltningschefer som handlade om hur kommunikationen skulle se ut, och 

målgruppen skulle vara alla.  

Jag kommer ihåg att jag var så provocerad. /- - - / Vi måste göra mycket, 

mycket bättre målgruppsanalys. Vad har vi för typmottagare i staden? 

Varför ska vi vända oss till dem? Vad är det tänkt att den 

kommunikationen ska ge? (Casper) 
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Han fortsätter att berätta om ett annat tillfälle där han fått höra från tidigare 

ledning att målgruppen ska vara alla: 

’Ni ska tänka målgruppen alla och det räknar in invånare, företagare och 

verksamheter och det ska passa alla målgrupper. Det ska tänkas ut ett 

sätt, ett koncept, som passar alla målgrupper. Hemsidan ska vända sig till 

alla. Det ska vara lika engagerande för ett företag som en invånare.’ Och 

det går inte. Om du går in där som invånare då ser du det på ett visst sätt, 

då är det vissa grejer som du kollar efter och om du går in där som ett 

företag, då är det din verksamhet du är intresserad av. (Casper) 

 

Trots att kommunikatörerna ser målgruppanalys och att anpassa budskap i 

kommunikationen som avgörande, medger de att det är svårt att göra. Dialog 

som stakeholderteorin förespråkar (Ulmer & Sellnow, 2013) behövs, men det tar 

tid och det finns inte tillräckligt med resurser. Dialog ses också i relation till 

makt, tillgänglighet och delaktighet. Att det demokratiska uppdraget för en 

kommun involverar att alla grupper ska kunna vara delaktiga och få kännedom 

om organisationen, och för vissa grupper kan personliga samtal och dialog 

fungera bättre än exempelvis information på webben (R2, R3, R6, R7).  

 

Sociala medier och den digitala utvecklingen kan potentiellt öka möjligheten för 

intressenters delaktighet och dialog, men i hållbarhetskommunikation kan det 

vara svårt, uppger flera respondenter. Det behövs resurser för att möta den 

diskussion som kan bli.  

Vi nästan skyr dialogen som uppstår och det är ju kanske inte så konstigt, 

för den är ju inte alltid så konstruktiv, dialogen som uppstår på sociala 

medier. Det blir som ett problem att vi inte nyttjar potentialen i att det är 

socialt media. Rent konkret kan det vara så att inlägg vi skapar, 

formuleras och utformas på ett sätt som ska liksom dämpa lusten att 

kommentera eller engagera sig vilket ju är fel på ett sätt, men det görs för 

att vi inte mäktar med den typen av kommentarer som kan komma som 

alltså kan vara ifrågasättande, men också raljanta. (Josefin) 

 

Samtidigt är hon övertygad om att just dialog, eller samtal som hon hellre säger, 

är en nyckel: “Vi måste verkligen komma bort från den här idén om att vi ska 
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sända och någon ska ta emot. Alltså, det är ju så självklart på ett teoretiskt 

plan.” (Josefin) 

 

Ändå är det svårt i praktiken och tankesättet måste ställas om. Hon tar ett 

exempel på när man skulle kunna bli bättre på att lyssna:  

När man planerar såna event så har fokus varit ganska mycket på vad ska 

det stå på trottoarprataren, vad ska vi säga, vad ska vi dela ut, vad ska vi 

ge dem. Och då har vi kommit fram till att vi kanske ska fundera på vad 

ska vi fråga dem, vad vill vi prata med dem om, vad vill vi veta om dem? 

(Josefin) 

 

Att de främsta målgrupperna respondenterna nämner är invånare, näringsliv och 

medarbetare tyder på att det är främst primära målgrupper som 

hållbarhetskommunikationen vänder sig till, alltså direkt beroende av och 

påverkade av kommunens arbete. Inom stakeholderteorin kan målgrupper 

prioriteras utifrån makt, legitimitet och brådska (Mitchell et al., 1997). Men en 

kommun som faktiskt behöver sprida information till hela kommunen inom sitt 

demokratiuppdrag kan inte alltid göra den prioriteringen. Det motiverar att 

åtminstone utöver en övergripande strategi och mål, göra specifika analyser för 

olika insatser.  

 

Målgruppskomplexitet syns också i intressenternas olika syn på hållbarhet, där 

det både finns klimatförnekare och de som tycker att man behöver göra mer. 

 

Det är för eller emot om det är ett problem med klimatet över huvud 

taget, sådana kommentarer kommer lite hela tiden. Någon skrev om 

något klimatprojekt, att det fortfarande är pengar i sjön. Så det är både de 

som tycker att det är värt att jobba med och de som tycker att det är 

slöseri. (Casper) 

 

Hållbarhetskommunikatören tycker ändå det är lättare nu än för några år sedan: 

Förut när jag började då var det lite mer ifrågasatt, varför ska kommunen 

jobba med det här? Och man var lite rädd för att lyfta vissa frågor just för 

att vissa frågor blir ju väldigt polariserande… eller, det är ju jobbigt för 
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människor att höra den här sanningen ibland om vad vi faktiskt måste 

göra och då var man lite mer rädd för att lyfta de frågorna. Det upplever 

jag inte lika mycket idag. Jag tror att det överlag har hänt mycket i 

samhället kring hållbarhetsfrågor för människors medvetande kring det 

här har ju ökat. (Annika) 

 

Att det är mindre ifrågasatt idag kan indikera att hållbarhetsdiskursen blivit 

starkare, att hållbarhetsarbete tas mer för givet. 

5.3 Mål och intentioner 

Liksom för strategier saknas ofta ett övergripande och tydligt mål för 

hållbarhetskommunikationen. I stället tenderar målsättningarna och intentionerna 

att variera beroende på det specifika projektet eller insatsen. Två återkommande 

syften syns dock i respondenternas beskrivningar; det demokratiska uppdraget 

och att förändra attityder och beteenden. Om varumärkesstärkande är ett mål 

eller inte verkar åsikterna gå isär om. Den utmaning som framkommer inom 

området handlar om målkonflikter.  

5.3.1 Demokratiskt uppdrag och informationsansvar 

Det demokratiska uppdraget innefattar att kunna vara delaktig, och för det krävs 

kommunikation (Baltz, 2024, s.7), så att kommunicera om hållbarhet ses som en 

del av demokratiuppdraget. Hållbarhet är en del av kommunens arbete, och då 

har invånare och andra intressenter rätt att ta del av det arbetet. Det ska finnas 

information att ta del av. Josefin tar ett exempel på intentionen med 

hållbarhetskommunikation till medborgare: 

 

De behöver känna sig trygga med att vi ska ta hand om det här. De 

behöver förstå hur vi tänkt göra det. De behöver kunna ställa oss till svars 

för om vi gör ett bra jobb, massa sådana saker. (Josefin) 

 

Att kunna ställas till svars är också en del i att kunna uppnå legitimitet 

(Aggerholm & Thomsen, 2024). Därför behöver det finnas information om vad 
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som görs, har gjorts och hur det har gått, likväl som information om vad 

kommunen vill göra framåt inom området.  

 

En respondent berättar om att hon är noga med att kommunicera på ett enkelt 

och tydligt sätt. “Jag tycker det är en demokratisk rättighet invånarna har.” 

(Karin). Även hur man kommunicerar hållbarhet ses alltså som en 

demokratifråga av Karin. Att utgå från fakta och vara transparent som beskrivits 

som kommunikationsprincip relaterar också till demokratiuppdraget. 

5.3.2 Förändra attityder och beteenden - med viss försiktighet 

Det andra övergripande målet och syftet som framkommer med att kommunicera 

om hållbarhet och hållbar utveckling är att förändra attityder och beteenden för 

att till slut uppnå ett mer hållbart samhälle. Man vill att fler ska bli medvetna om 

problemen, få fler att engagera sig i omställningen och därmed ändra vanor och 

beteenden för att leva mer hållbart. Det här är ett långsiktigt mål, som ofta består, 

medan de kortsiktiga målen kan skilja sig åt och vara med specifika, som att få 

personer att komma till ett event till exempel. Men att det långsiktiga målet så 

småningom är att ställa om till ett mer hållbart samhälle. Dels är det uttalade 

hållbarhetsmål inom kommunernas övergripande arbete som behöver nås, men 

också ett uttalat mål generellt i samhället att sträva mot hållbar utveckling. 

 

Men det finns också en viss försiktighet i det, om vad som är kommunens ansvar 

och uppgift och vad man egentligen har möjlighet att kommunicera. Respondent 

R2, Tina, som har mycket ansvar för den strategiska planeringen i sin tjänst, var 

dock tveksam till om det är just beteendeförändring eller nudging2 som ska vara 

målet. I nätverk med andra kommuner när det gäller hållbarhetskommunikation 

har hon sett att det är många som har det som uttalat mål, men hon är själv 

tveksam: 

 

2 Nudging = “"Nudging" (sv. puffa/knuffa) är ett verktyg inom beteendeekonomi som subtilt 

påverkar människors beteende genom att förändra miljön”. (Stockholms universitet, 2024). 
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När vi är en politiskt styrd organisation så har vi verkligen en central roll 

i det systematiska hållbarhetsarbetet. Och då kan vi inte gå ut och prata 

för mycket om hur individen ska göra saker, utan vi måste ha en balans 

däremellan. /- - -/ Eller ja, jag tror att vi kan behöva göra det också. Men 

då behöver det fortfarande finnas en tydlig koppling till något i 

kommunens uppdrag så att säga. Det är rimligt i förhållande till 

källsortering, för det är ändå ett kommunalt bolag som är ansvarig för 

avfallshanteringen. Eller det är rimligt i förhållande till att cykla för att 

det är kommunen som står för den mesta av cykelinfrastrukturen. (Tina) 

 

Att agera förebild och uppmuntra till omställning tillsammans tycker hon är 

viktigare. Fler lyfter en viss tveksamhet, särskilt när det gäller att kommunicera 

till invånare och privatpersoner. Vad som är systemets ansvar och vad som är 

individens ansvar. Det skulle kunna hänga ihop med en diskurs i samhället om 

hur man ser på hållbarhet. Dels finns det en övergripande diskurs om att 

hållbarhet och hållbar utveckling ska vara något att sträva emot i samhället. Det 

är så vi pratar om världen (Winther Jørgensen & Phillips, 2000), genom att det är 

uttalat att samhället ska arbeta mot FN:s hållbarhetsmål. Det skulle också kunna 

ses i några av respondenternas svar, att kommunernas hållbarhetsarbete och 

kommunikation om detta ska hjälpa invånare att lättare “agera rätt” (R1, R3, 

R5). Det rätta är alltså att agera hållbart. Samtidigt som det då kan tolkas som att 

det finns en maktrelation och konkurrerande diskurser som vems ansvar det är att 

ställa om, individen eller systemet.  

 

För Mikael lyfter också att det är olika även för individer vad man har för 

förutsättningar att agera hållbart. Det tyder på medvetenhet om maktrelationer 

som kan finnas inom grupper av intressenter, som också kan behöva hanteras. En 

annan respondent lyfter att det kan vara viktigt att vända sig till invånare “som 

har det hyfsat bra ställt“, då det är den gruppen som antagligen också orsakar 

mest utsläpp. Kommunikatörerna uppger också att de ofta ser att de redan når 

“likasinnande”, de som redan är intresserade av exempelvis klimatfrågor. Men 

om målet ska vara omställning och förändrande beteenden och attityder, för att i 
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längden nå de interna hållbarhetsmålen, behöver kommunikationen nå ut 

bredare.  

 

En svårighet är då kommunens som avsändare, att vara en myndighet som talar 

om för privatpersoner vad de behöver göra. Denna balans är svår, och försöker 

hanteras genom de kommunikationsprinciper som tas upp ovan Här skulle 

legitimitet kunna vara en avgörande faktor för vad kommunen kan eller inte kan 

säga. Är uppfattningen att kommunen agerar enligt förväntningar så kan en 

större mottaglighet finnas för budskapen.  

5.3.3 Positionera kommunen och stärka varumärket 

Ett mål som det verkar finnas lite skilda tankar kring är om 

hållbarhetskommunikation kan vara ett sätt att stärka varumärket. En 

kommunikatör uppger tydligt att det inte är syftet (Annika, R1), men däremot 

kan det vara en del i att visa positivt arbete som görs i en kommun. För många är 

hållbarhetsfrågor viktiga, och då behöver kommunerna visa att de arbetar med 

dessa frågor, uppger hon. Så även om hon uppger att syftet inte är 

varumärkesstärkande behöver arbetet visas upp, vilket skulle kunna indikera att 

det används för legitimitet. En annan kommunikatör (Emma, R6) uppger dock 

stärka varumärket som ett av målen. Det kan också vara ett sätt att profilera 

kommunen mot omvärlden, till exempel mot olika finansieringsprogram, för att 

exempelvis få resurser till omställningen (R8).  

5.3.4 Målkonflikter - en ofrånkomlig utmaning  

Oavsett strategier för hållarhetskommunikation, kommer det att bli 

målkonflikter, menar flera respondenter. För även om intentionen är att vara 

öppen och transparent, så kommer det bli situationer där budskap säger emot 

varandra. Kommuner som har flygplats tar det som särskilt exempel. 

Respondenterna framhåller att det är svårt att föra en trovärdig 

hållbarhetskommunikation utan att adressera flygets klimatpåverkan. Samtidigt 

är flygplatsens närvaro ofta kopplad till andra kommunala mål, såsom regional 
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utveckling och ekonomisk tillväxt. I vissa fall kan även detta kopplas till 

hållbarhetsdimensioner, exempelvis genom att fungerande infrastruktur betraktas 

som en del av ekonomisk hållbarhet (FN, u.å.). ”Tycker alla andra att hela 

regionen dör om flygplatsen dör. Det är en balansgång gentemot näringslivet. 

De skulle slå bakut om vi säger sluta flyga” (Emma). 

 

Detta kopplas också till verklig legitimitet, att visa att det man säger också 

underbyggs av ens handlingar (Ashforth & Gibbs, 1990). Emma förklarar 

närmare med ett exempel: 

 

Det känns som man kan inte prata om personliga utsläpp utan att ens 

nämna flyget. Då hade vi ett tips som man kan göra, att om ens chef 

förväntar sig att du tar flyget, så prata med din chef om att det är dags att 

uppdatera resepolicyn. Och sen går de och ändrar i våran interna 

resepolicy så att den är mer pro-flyg än vad den var. Och då kände jag att 

det här får vi ju ändra, vi kan inte säga att andra ska göra grejer och så 

gör vi dem inte själva. (Emma). 

 

Så samtidigt som kommunen har mål inom hållbarhetsområdet som de behöver 

uppnå och därför få fler människor och aktörer att delta i omställningen, finns 

mål för andra delar av verksamheten som kan krocka med dessa. Målkonfliker i 

en kommun är oundvikligt, menar Fredriksson och Pallas (2016b). 

 

6. Diskussion och slutsatser 

Syftet med denna studie har varit att undersöka hur kommuner kommunicerar 

om hållbarhet, med fokus på strategier, mål och utmaningar i 

hållbarhetskommunikationen. Genom intervjuer med kommunala 

kommunikatörer har studien velat belysa hur denna kommunikation formas i 

relation till kommunens uppdrag och den bredare samhällsdiskursen om hållbar 

utveckling. Detta har studerats utifrån fyra forskningsfrågor, som handlar om 

vilka strategier som används, vilka faktorer som påverkar kommunikationen, 
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vilka intentioner och mål som finns med hållbarhetskommunikationen och vilka 

utmaningar kommunikatörerna möter. 

 

Studien visar att som forskningen tidigare lyft fram är den breda och otydliga 

definitionen av hållbarhet och hållbar utveckling en utmaning för 

kommunikationen. Gränsdragning är svår, liksom att utforma övergripande 

strategier. De strategier som används utgår istället ofta från mer generella 

strategier, mål och policys för kommunen och dess kommunikation, samt 

Agenda 2030. Bara en av de undersökta kommunerna har en specifik strategi för 

hållbarhetskommunikation på plats, och även den har det mer uppdelat på 

respektive hållbarhetsområde, även om arbete pågår i flera kommuner för att 

utforma specifika mål och strategier. Målen med hållbarhetskommunikationen 

handlar dels om demokratiuppdraget och informationsansvaret som kommuner 

har, och dels om attityd- och beteendeförändring. I praktiken utformas strategier 

och mål ofta för enskilda insatser. Näringsliv, invånare och medarbetare ses som 

huvudsakliga målgrupper och intentionen finns att anpassa 

hållbarhetskommunikationen utifrån respektive målgrupp. Men särskilt gruppen 

invånare blir fortfarande stor och heterogen. 

 

Bristen på övergripande konkreta strategier och mål ställer höga krav på 

kommunikatörerna. Som tidigare visats i forskning har kommunikatörer allt 

större krav även på strategiskt kunnande (Andersson et al., 2023, s.9, 42). För att 

hantera bredden på hållbarhetsbegreppet anges fem kommunikationsprinciper 

som särskilt viktiga för hållbarhetskommunikation: konkret, nära/lokalt, 

faktabaserat, transparent och emotionellt.  

 

Dessa kan relateras till både legitimitet och stakeholderteori. Genom att vara 

konkret och nära målgruppernas verklighet görs hållbarhetsarbetet förståeligt och 

visar hur det är relevant för de olika målgrupperna, vilket kan ge pragmatisk 

legitimitet då intressenterna anser att organisationen servar deras intressen och 

möter förväntningarna (Suchman, 1995). Fakta och transparens skapar 
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förtroende och verklig legitimitet, då det som visas upp underbyggs med 

handlingar (Ashforth & Gibbs, 1990, Aggerholm & Thomsen, 2024). Känslor 

gör att kommunikationen också kommer närmare intressenterna (Guenther, 

2020, Voci & Karmasin, 2024, Johansson et al., 2024). Att vara konkret och 

koppla globala mål till en lokal kontext kan också ses som en form av 

meningsskapande.  

 

Dessa kommunikationsprinciper tycker jag är ett särskilt intressant resultat, då de 

finns likheter med de principer som Johansson et al., (2024) kunnat se i svenska 

kommuners klimatkommunikation, och indikerar att de kan användas på 

hållbarhetskommunikation generellt.  

 

Flera av respondenterna arbetar med minst två ben inom hållbarhet. Den 

ekonomiska delen fanns med, då tillväxt och ekonomi är betydande, men inte 

uttalat på samma sätt som de andra som ett hållbarhetsfokus att kommunicera. 

Det skulle kunna tolkas som att den ekonomiska hållbarheten tas för given i 

kommunen och samhället, att det finns en diskurs om tillväxt (Möllerström & 

Stenberg, 2014). Den diskurs som också framkommit om hållbarhet är en etisk 

diskurs, att agera hållbart är att agera rätt.  

 

Utmaningarna inom hållbarhetskommunikationen överensstämmer med de 

utmaningar som forskningen visat att kommuner har i sin kommunikation 

generellt. Målkonflikter är ofrånkomliga (Fredriksson & Pallas, 2016b), till 

exempel genom att kommunen behöver företagsetableringar, en flygplats eller 

driver kommunala bolag. Förvaltningarna kan också behöva kommunicera olika 

saker, men för att prata mer med en röst kan samordnade strategier behövas, 

lyfter kommunikatörerna upp. Därför är också den interna kommunikationen 

viktig, för att skapa engagemang och kunskap hos medarbetarna som sedan 

kommunicerar vidare i samhället, och med personer bakom ett budskap kan det 

skapa mer legitimitet (Moser, 2020, Johansson et al., 2024).  
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Faktorerna som påverkar kommunikationen kan handla om krav från projekt, 

certifieringar och intressenter (externa), eller organisatoriska och politiska 

förutsättningar (interna). Det är politiken som sätter kommunens mål och 

relationen till politiken beskrivs både som något som kan ge mandat att fortsätta 

kommunicera om hållbar utveckling, men det kan också vara en svårighet då 

flera respondenter upplever att hållbarhet är en alltmer politiserad fråga. Även 

om medvetenheten om hållbarhet i samhället är stort, och det finns uttalade mål 

som Agenda 2030, kan uppfattningarna skilja sig åt om hur detta ska göras. Den 

politiska ambitionen kan också bli för visionär och kommunikationen kan 

behöva tydligare förankras i faktiska handlingar för att inte riskera att enbart 

sträva efter symbolisk legitimitet (Ashforth & Gibbs, 1990).  

I denna studie har jag alltså haft för avsikt att bidra till forskningen om 

hållbarhetskommunikation med fokus på offentlig sektor, och resultatet 

överensstämmer till stor del med tidigare forskning om kommuners strategiska 

kommunikation och hållbarhetskommunikation, som till exempel att de många 

målgrupperna gör målgruppsanpassning svårt i praktiken och att det kommer 

uppstå målkonflikter, och att hållbarhetsbegreppet i sig är en utmaning att 

kommunicera. Ett tydligt forskningsbidrag i studien som jag redan nämnt är de 

fem kommunikationsprinciper som används för att hantera dessa utmaningar. 

Dessa har visat sig vara gemensamma trots kommunikatörernas och 

kommunernas olika förutsättningar, vilket gör att de skulle kunna användas av 

fler kommuner i utformningen av sin egen hållbarhetskommunikation.  

Även om Fredriksson, Färdigh & Törnberg (2018) framhåller att det sker 

en ”företagisering” av kommuner så framkom dock inte stärka varumärket 

genom hållbarhetskommunikation som en särskilt framträdande målsättning i 

denna studie. Till viss del vill man visa upp arbetet som görs eller positionera 

kommunen för att få resurser. Men legitimitet i relation till intressenter verkar 

vara viktigare och framkommer tydligare. 
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En kommun skulle kunna sägas ha hög kognitiv legitimitet redan från början, det 

är en organisation som ses som en självklar del av samhället (Suchman, 1995). 

Att hållbarhetsfrågor är viktiga för kommuner fastställs i grunduppdraget menar 

en av kommunikatörerna, och SKR menar också att flera av kommunens 

uppdrag är kopplade till målen i Agenda 2030 (SKR, 2023b). Men om 

kommunernas hållbarhetsarbete uppnått kognitiv legitimitet hos intressenterna är 

mer osäkert, då vissa respondenter upplevt reaktioner om hållbarhetsarbetet 

som ”pengar i sjön” eller att hållbarhetsmål prioriterats ner av politiken när 

ekonomin varit sämre. Det kan alltså finnas motstridiga mål och diskurser.  

Studien synliggör även de utmaningar som såväl forskning som det praktiska 

kommunikationsarbetet visat när det gäller att använda de tre dimensionerna av 

hållbarhet i ett sammanhållet budskap. Det finns en förståelse för att dessa 

områden hänger ihop, men det kvarstår svårigheter att både teoretiskt och 

praktiskt kommunicera hållbarhet som ett sammanhållet område, och flera 

kommuner har gått ifrån begreppen.  

6.1 Begränsningar och förslag på framtida forskning 

 

En begränsning för analysens djup i denna studie är att respondenterna fått vara 

anonyma, vilket gör att jag inte kan göra jämförelser mellan kommuner. Detta 

har dock inte varit syftet, utan syftet och styrkan är bredden av erfarenheter som 

framkommit från de olika kommunikatörerna. Att göra en djupare analys och 

jämförelse mellan några få kommuner vore intressant för vidare forskning, där 

det då går att ta mer hänsyn till kommunernas olika förutsättningar, likheter och 

skillnader. Att studera en del inom hållbarhet i taget skulle också kunna skapa 

mer djup.  

 

Ett område studien snuddat vid, men som skulle behöva utforskas mer, är 

ledarskapets betydelse. Redan i Grunigs Excellence-teori konstaterades att en 

framgångsfaktor för kommunikation var ledarskapet (Bowen, 2013). Så även om 

avsikten i studien var att få kommunikatörernas perspektiv, är det en begränsning 
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att inte också kommunikationschefer har intervjuats. Att intervjua båda rollerna 

hade gett än djupare förståelse för valet av strategier och vad som ligger bakom 

kommunernas hållbarhetskommunikation. Också ledare inom kommunernas 

hållbarhetsarbete hade varit intressant att intervjua. Mer heltäckande fallstudier 

av färre kommuner men med fler intervjupersoner i olika roller hade också 

kunnat undersöka ett varierat empiriskt material, bestående av dokument och 

policys som styr kommunernas arbete och kommunikation, och/eller faktiska 

kommunikationsinsatser på exempelvis sociala medier eller i något specifikt 

projekt. Det vore även intressant att undersöka hållbarhetskommunikationen ur 

ett mottagarperspektiv, särskilt utifrån de fem kommunikationsprinciper som 

visat sig användas av kommunikatörerna.   
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Bilaga 1: Intervjuguide 

Tabell 1: Operationalisering, intervjuguide 

 

  

Forskningsfråga Teori Frågor 

Bakgrund, inledning 

och förtroendeskapande 

frågor 

Kvalitativa 

forskningsintervjuer 

Berätta om din roll och dina arbetsuppgifter?  

Hur länge har du arbetat med dessa?  

Hur många kommunikatörer finns hos er och hur är ni organiserade? 

Har ni olika ansvarsområden? 

Vad har ni för styre i kommunen? 

Har ni några organisationsmål/policys som ni kopplar ihop med 

kommunikationen? Agenda 2030? 

RQ1 (strategier) Legitimitetsteori 

Stakeholderteori 

Vilken typ av hållbarhet fokuserar ni på i er kommunikation 

(ekonomisk, social, ekologisk)?  

Hur kommer det sig? 

Har ni uttalade strategier för att arbeta med 

hållbarhetskommunikation och i så fall vilka? 

Har ni en särskild strategi för just hållbarhetsfrågor? 

RQ2 (faktorer som 

påverkar) 

Legitimitetsteori 

Diskursteori 

Vad bestämmer hur ni kommunicerar hållbarhetsfrågor? 

Vilka faktorer påverkar kommunikationen? 

Stakeholderteori Vilka är era målgrupper och intressenter? 

Vilka kanaler använder ni? 

Är det skillnad på målgrupper, intressenter och kanaler när det 

kommer till hållbarhetsfrågor eller är det samma som för övrig 

kommunikation? 

RQ3 (mål och 

intentioner) 

Legitimitetsteori 

 

 

Vad är era mål med hållbarhetskommunikation? 

Ser målen annorlunda ut för hållbarhetsfrågor än annan 

kommunikation? 

Mäter ni eller följer upp målen på något sätt? 

RQ4 (Utmaningar) Diskursteori 

Stakeholderteori 

Har kommunikationen om hållbarhet förändrats hos er de senaste 

åren och i så fall hur? 

Vilka utmaningar ser ni med er hållbarhetskommunikation? 

Varför vill du personligen arbeta med hållbarhetskommunikation? 

Avslutande frågor Kvalitativa 

forskningsintervjuer 

Är det något annat som du vill ta upp som jag inte frågat om? 

Om jag kommer på något som jag vill förtydliga eller fördjupa, kan 

jag kontakta dig igen? 

Har ni några dokument ni arbetar utifrån som jag kan få ta del av, till 

exempel kommunikationsplan, policy, vision eller liknande? 
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Bilaga 2. Lista över respondenter 

Tabell 2. Lista över respondenter  

 

 

 

3 Större stad: Mellan 40 000 och 200 000 invånare i kommunens största tätort 

  Pendlingskommun nära större stad: Minst 40 procent utpendling till större stad 

  Mindre stad/tätort: Minst 15 000 och mindre än 40 000 invånare i kommunens största tätort 

(SKR, 2023a) 

Titel År i yrket Kön Klassificering på 

kommun enligt 

SKR3 

Placering på 

PWC:s 

hållbarhets-

index 

Del av 

Sverige 

Tid, 

intervju 

Fingerat 

namn  

Hållbarhets- 

kommunikatör 

4 (25 som 

kommu-

nikatör) 

kvinna Pendlings- 

kommun nära 

större stad 

Nedre 

halvan 

Svealand 53 min Annika 

(R1) 

Kommunikatör 

(stöttar 

hållbarhets-

avdelningen) 

6 kvinna Större stad Övre  

halvan 

Svealand 58 min Tina (R2) 

Kommunikations-

strateg 

33 kvinna Mindre stad/tätort Övre halvan Svealand 60 min Karin (R3) 

Kommunikatör 

(miljöförvalt-

ningen) 

7 man Större stad Övre halvan Götaland 63 min Casper 

(R4) 

Kommunikatör 

(klimat/miljö/stads

-utveckling/social 

hållbarhet) 

8 man Större stad Nedre halvan Svealand 64 min Mikael 

(R5) 

Kommunikatör 

(centralt och 

klimat/miljö) 

4 kvinna Större stad Övre 

halvan 

Norrland 59 min Emma 

(R6) 

Kommunikatör 

(social hållbarhet) 

15 kvinna Större stad Övre halvan Norrland 66 min Martina 

(R7) 

Kommunikatör 

(stadsbyggnads-

förvaltningen och 

hållbarhetsfrågor) 

8 (15 som 

kommu-

nikatör) 

kvinna Större stad Övre halvan Norrland 60 min Josefin 

(R8) 
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Bilaga 3: Kodning och struktur av data 

 

Exempel First level codes Second level hierarchical 

codes (Namngivet tema) 

RQ1: Strategier för hållbarhetskommunikation 

“Det finns inga sådana från högre ort, att de 

här strategierna ska det vara, utan det är 

ganska mycket upp till mig och mina 

kontakter på kommunledningskontoret” 

Brist på specifik strategi för 

hållbarhets- 

kommunikation 

Brist på specifik strategi 

för hållbarhets- 

kommunikation - 

hållbarhetsbegreppets 

abstraktion och bredd 

utmanar 
“Det är Agenda 2030 som är grunden för 

hållbarhetsfunktionen” 

Övergripande policys och 

strategier styr 

“Vi jobbar ju med olika projektinom 

hållbarhet och då kan man ta fram strategier, 

hur kommunicerar vi bäst just det här? Det 

beror nog lite mer på uppdraget eller 

projektet”. 

Projekt och insatser styr Projektbaserat arbetssätt 

”Tänk liksom internt först. /…/Om du säger 

att du jobbar på kommunen oavsett i vilken 

position då blir du kommunen” 

Kommunikation med och via 

medarbetere 

Betydelsen av 

internkommunikation 

“Jag försöker sträva efter att vi går ner och 

pratar om respektive ämnesområde” 

“Vi ska inte berätta vad vi vill göra utan vi 

ska berätta vad vi gör eller har gjort och hur 

det gått. Så det är vad som är den strategiska 

inriktningen” 

“man använder ord som ligger lite närmare 

folk” 

Sätt att kommunicera hållbarhet 

och hållbar utveckling 

Kommunikationsprinciper 

- konkret, nära, fakta, 

transparent och känslor 

RQ2: Faktorer som påverkar hållbarhetskommunikationen 

” Nu har dragits ner eftersom det varit dålig 

ekonomiska tider”, 

Organisatoriska förutsättningar Interna faktorer som 

påverkar: organisatoriska 

och politiska 

förutsättningar 
“Det är det som politiken har valt ut som det 

viktigaste” 

Politiska förutsättningar 

“Vi måste ändå få ut och prata om det för att 

vi har lovat det i något diplom eller avtal 

någonstans” 

Krav från certifiering o dyl Externa faktorer: krav och 

efterfrågan 

“Vi har fått ett medborgarförslag” Efterfrågan från intressenter 

“Det är polariserat. Det är för eller emot om 

det är ett problem med klimatet över huvud 

taget, sådana kommentarer kommer lite hela 

tiden.” 

Samhällets attityder 

RQ3: Mål med hållbarhetskommunikation 

“De behöver kunna ställa oss till svars för 

om vi gör ett bra jobb” 

Delaktighet Demokratiuppdrag och 

informationsansvar 

 “Det är bra om vi får förståelse för varför vi 

fattar vissa beslut och gör som vi gör med 

Information och kunskap 



69 
 

vissa saker”  

“Men det handlar ju också att upplysa om 

/…/ för att man vill att folk i förlängningen 

ska bli mer medvetna och agera hållbart” 

Beteende- och attitydförändring  Ställa om till hållbart 

samhälle - med viss 

försiktighet 

“Vi kan inte säga att andra ska göra grejer 

och så gör vi dom inte själva” 

Agera förebild 

“Att profilera sig mot omvärlden för att vi 

ska få resurser till omställningen” 

Varumärke Positionera varumärket 

RQ4: Utmaningar med hållbarhetskommunikation 

“Det blir väldigt abstrakt när vi pratar om 

Agenda 2030 och vi pratar om alla 

dimensioner av hållbarhet” 

“Ofta är det inte lika hands on.” 

Hållbarhetsbegreppet brett och 

svårförståeligt 

 

 

 

Går in ovan: Brist på 

specifik strategi för 

hållbarhets-

kommunikation - 

hållbarhetsbegreppets 

abstraktion och bredd 

utmanar 

“Det är lite primära och sekundära 

målgrupper och så, men det är ju fortfarande 

en jättestor klump med med människor 

liksom och samma externt” 

Många och olika målgrupper Utmaning påverkande 

faktorer: 

Målgruppskomplexitet 

“Vi måste verkligen komma bort från den 

här idén om att vi ska sända och någon ska 

ta emot” 

Dialog/samtal/lyssna 

“Det är också balansgång gentemot 

näringslivet. De skulle slå bakut om vi säger 

sluta flyga” 

Mål som krockar Målkonflikter som 

oundviklig utmaning 

 

Tabell 3. Kodning och datastruktur 
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Bilaga 4: Informationsbrev

 
 

 

 


