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Jag vill borja med att tacka alla som pé négot sétt har visat intresse for min studie och
framforallt de som har bidragit med sin tid genom att sjdlva delta. Jag vill dven rikta ett stort
tack till min handledare Ingrid Zakrisson for engagemang och stottning genom hela arbetet.
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genomforts av mig genom insamling av enkétsvar. Jag har skapat enkét tillsammans med min

handledare men i 6vrigt gjort statistiska analyser och allt forfattande sjilv.
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Abstrakt

Denna studie har undersokt samband mellan personlighetsdragen enligt femfaktorteorin,
psykologisk trygghet och effektivitet i team. Studien genomfordes som en enkétstudie med
totalt 191 deltagare, varav 157 svarade pa hela enkéten. Av dem var 86 stycken kvinnor (53
%), 71 var mén (46 %) och resterande 1 % var icke-binér eller ville inte ange sitt kon.
Korrelationsanalysen som gjordes visade pa signifikanta positiva samband mellan
psykologisk trygghet och effektivitet i team, mellan personlighetsdragen extraversion,
vinlighet och 6ppenhet och effektivitet i team och mellan vanlighet och psykologisk trygghet.
Det fanns dven ett negativt samband mellan egenskapen negativ emotionalitet och bade
effektivitet i team och psykologisk trygghet. En regressionsanalys i tva steg visade att endast
personlighetsdraget vanlighet dr associerat med teamets effektivitet. Nér variabeln
psykologisk trygghet laggs till s forsvinner i princip sambandet med vénlighet och istillet dr
det enbart samvetsgrannhet som var signifikant associerat med teamets effektivitet och
psykologisk trygghet. Studien visade &ven att det fanns signifikant skillnad mellan kvinnor
och mén gillande personlighetsegenskaperna vinlighet, negativ emotionalitet och 6ppenhet —
déremot inga konsskillnader géllande psykologisk trygghet eller teamets effektivitet. Studiens
resultat gar i linje med tidigare forskning och indikerar att effektivitet i team och psykologisk
trygghet mojligen i viss mén kan prediceras av personlighetsdrag, men mer forskning krévs
for att sdkerstidlla relationen.

Nyckelord: psykologisk trygghet, effektivitet i team, personlighet, Big Five.
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Finns det ett samband mellan personlighetsdragen enligt femfaktorteorin,
psykologisk trygghet och effektivitet i team?

Termen psykologisk trygghet dr i sig inget nytt begrepp, men det blir allt vanligare i
arbetslivet. Psykologisk trygghet star for en gemensam syn inom teamet att det ar tryggt att ta
mellanménskliga risker, vilket man har sett har stor betydelse for teamets effektivitet
(Edmondson, 1999). I en undersékning (Edmondson, 1999) som genomfordes pé ett sjukhus
kunde man se stora skillnader mellan tva team géllande hur de hanterade eventuell
felmedicinering; i det ena teamet sdg man allvarligt pa detta och rapporterade alltid eventuell
felmedicinering for att kunna diskutera hur det hade kunnat hinda och se 6ver rutinerna sa att
det inte hdnde igen. I det andra teamet var det istdllet ingen som vagade erkdnna nir man hade
gjort ett fel, for att man inte ville riskera att straffas for misstaget som gjorts— vilket heller inte
kunde leda till ndgon forbéttring

Ett team definieras som en grupp ménniskor inom en stdrre organisation, med ett
tydligt medlemskap och som har ett delat ansvar for det som ska levereras (Edmondson,
1999). Ett teams prestation anses vara hur vél teamet uppnér sina mal eller uppdrag (Bell,
2007). Effektivitet ar oftast en subjektiv bedomning och kan méitas antingen av teamets
medlemmar eller en teamledare/chef for teamet (Foo, 2011). Studier har visat att olika
erfarenheter snarare dn erfarenhetsnivaer paverkar effektivitet (Foo, 2011). Team som utfor
olika uppgifter hanterar information av storre djup och bredd, det vill sdga de behover ha koll
pa manga olika sorters detaljer och forstd dem pé ett mer avancerat sétt for att gora sina jobb
bra - vilket kan vara av fordel for teamets effektivitet (Foo, 2011). Att teammedlemmarna har
olika fardigheter, obeaktat den genomsnittliga fardighetsnivén, tros &dven det bidra till teamets
effektivitet (Foo, 2011). Ett framgangsrikt team anvénder information fran uppgiften given for
att justera strategier genom att vara flexibla (Driskel et al., 2006). De delar dven effektivt sin
kunskap med varandra, de ger, soker och tar emot feedback och motiverar de andra

teammedlemmarna (Driskel et al., 2006). Team som soker feedback utifran och som kan



SAMBAND PERSONLIGHET PSYKOLOGISK TRYGGHET 6
diskutera eventuella misstag och fel konstruktivt, associeras dven de med hogre effektivitet
(Edmondson, 1999, Gao et al.,2024) och team som har medlemmar som optimerar
interpersonella interaktioner genom att 16sa konflikter, samarbeta och bygger moral och dven
organiserar sitt eget team for att se till att alla uppgifter utfors i tid blir effektivare (Driskel et
al., 2000).

Andra faktorer som paverkar teamets effektivitet &r gruppmedlemmarnas instédllning
till teamarbete, generell begdvning, emotionell intelligens och det finns dven skillnader
kopplat till om teamets arbete kategoriseras som intellektuellt eller fysiskt (Bell, 2007). Aven
teamets mal, forutsittningar géllande resurser och information, teamledarens/chefens
beteende och psykologisk trygghet paverkar (Edmondson, 1999). Av dessa faktorer anses
psykologisk trygghet vara central och brukar beskrivas som att teamets medlemmar har en
delad uppfattning om att det ar sdkert att ta interpersonella risker (Edmondson, 1999) eller att
det dr mojligt att visa och engagera sitt dkta jag utan att vara radd for negativa konsekvenser
for ens sjélvbild, status eller karridr (Kahn, 1990). Ett exempel pa det kan vara att visa sig
sarbar infor en kollega. Nir teamdeltagare reflekterar 6ver huruvida de ska erkénna ett fel som
de har begatt sa kommer de dels att pdverkas av teamets psykologiska trygghet: hur kommer
detta att bemotas — blir det nagot straff? - men dven av hur teamet kommer att anvénda sig av
den informationen for forbéattringar (Edmondson, 1999). En studie (Edmondson, 1999) har
visat att psykologisk trygghet har en koppling till effektivitet genom vad som i studien kallas
for larande beteende: dit rdknas att efterfraga feedback, dela information, be om hjélp,
diskutera fel och att experimentera — vilket alltsd dr en forutséttning for effektivitet. Ett annat
exempel av Edmondson (1999) pa samband mellan psykologisk trygghet och teamets
effektivitet &r till exempel att givandet och tagandet av feedback i en milj6 dir psykologisk
trygghet existerar gor att den bade ges och tas emot pa ett sétt som framjar effektivitet. Detta

dé man ger feedbacken for att man vill att mottagaren ska kunna gora ett béttre jobb och man
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tolkar feedbacken utifran det syftet istéllet for att hamna pa nagon barnslig niva och vilja ge
igen (Edmondson, 1999). Psykologisk trygghet har i tidigare studier (Kim et al., 2021) &ven
visat sig ha kopplingar till kreativitet, det vill sdga att man &r mer kreativ och innovativ nir
man upplever sig ha psykologisk trygghet. Aven Jin & Peng (2024) visar i sin studie att
psykologisk trygghet dr en viktig del i teamets prestation. Psykologisk trygghet misstas ibland
for gruppsammanhallning, men gruppsammanhallning kan istéllet snarare motverka
psykologisk trygghet — da gruppens deltagare inte vill forstéra sammanhallningen och till
exempel istéllet rakar ut for grupptdnkande (Edmondson, 1999). Grupptinkande innebir att
man vardesitter gruppens enighet hogre an ett kritiskt forhallningssétt till varandras asikter.
Bradley et al. (2012) har dven visat att det ar forst nér det finns psykologisk trygghet i en
grupp som man vagar lyfta sin asikt; till exempel sa vagar teammedlemmar i ett team med
psykologisk trygghet uttrycka olika asikter om tillvigagangssitt for att 16sa uppgiften de star
infor, vilket leder till storre chans att uppgiften blir 16st snabbt och effektivt. Kim (2020) har
dven sett att psykologisk trygghet ér en stor bidragande faktor till huruvida du engagerar till i
foretaget — vilket i sin tur leder till hur eftktiv du ér.

Aven ett teams sammansittning av minniskor kommer att paverka huruvida det blir
effektivt eller inte, d& man har sett att det finns samband mellan olika personliga egenskaper
och teamets effektivitet (Bell, 2007). De egenskaper man framforallt har tittat pa ar
personlighetsdragen utifran femfaktorteorin (Bell, 2007). Big Five Personality Domains -
femfaktorteorin (Goldberg, 1993) ar en vanlig modell for att beskriva vara individuella
skillnader i personlighet. Dér ingér extraversion, vanlighet, samvetsgrannhet, neuroticism och
oppenhet (Goldberg, 1993). Hoga nivaer av extraversion handlar om egenskaper sasom att
vara social, sjélvsdker och energinivd. Med vinlighet menas att man har medkénsla, ar
respektfull och pélitlig. Samvetsgrann dr den som é&r vél organiserad, produktiv och palitlig.

Neuroticism forknippas med angest, depression och emotionell instabilitet medan Gppenhet
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kénnetecknas av intellektuell nyfikenhet, estetisk kdnslighet och kreativ fantasi (Soto & John,
2017a).

Soto och John (2017a) kallar neuroticism for negativ emotionalitet vilket dr den
bendmning som anvénds fortséttningsvis i detta arbete. Anledningen &r att neuroticism anses
kopplat till mer klinisk psykisk ohélsa (Soto & John, 2017a).

Det finns studier som visar att det finns kopplingar mellan egenskapen
samvetsgrannhet och effektivitet — bide ensam och i team (Bell, 2007). Aven vinlighet och
Oppenhet kan péverka teamets effektivitet (Bell, 2007). Hogre nivaer av samvetsgrannhet
innebdr vanligen att man dr mer organiserad, malinriktad och plikttrogen. Hogre nivaer av
vénlighet bidrar till farre konflikter och bittre arbetsklimat i gruppen. Ménniskor som far
hoga podng pa Oppenhet tenderar att vara kreativa, anpassningsbara och innovativa; och allt
detta framjar teamets effektivitet (Bell, 2007). I flera studier finns det tydliga tecken pa att
kvinnor har hdgre resultat pa alla egenskaper forutom 6ppenhet (Widinger, 2011). De hogre
poédngen riknas som positivt, forutom pa negativ emotionalitet (Widinger, 2011). Givet att
negativ emotionalitet bland annat innebér &ngest och oro skulle man kunna ténka sig att
kvinnor har svarare att uppleva psykologisk trygghet — detta da man har sett i tidigare studie
(McCrae & Costa, 1987) att manniskor med hogre negativ emotionalitet har svérare att
uppleva sina team som trygga.

Den tidigare forskningen har antingen studerat sambandet mellan psykologisk trygghet
och effektivitet, till exempel Edmondson (1999), eller sambandet mellan personlighet och
effektivitet till exempel Bell (2007) och dérfor vore det intressant att undersoka ifall det finns
ett direkt samband mellan de olika personlighetsdragen enligt femfaktorteorin, psykologisk
trygghet och effektivitet i team, vilket alltsa dr syftet med min studie.

Utifran syftet med min studie ar fragestéllningarna: Finns det ett samband mellan

personlighetsdrag enligt femfaktorteorin, psykologisk trygghet och effektivitet i team? Finns
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det nagra konsskillnader och i sa fall var? Hypoteserna ér att det finns ett samband mellan de
olika personlighetsdragen — positivt samband for alla utom negativ emotionalitet - och
psykologisk trygghet, ett samband mellan nagra av personlighetsdragen och teamets
effektivitet och ett samband mellan psykologisk trygghet och teamets effektivitet. Hypotesen
for konsskillnader ar att kvinnor skattar hdgre pa personlighetsdragen och far lagre poing pa
psykologisk trygghet.

Metod

Deltagare

I denna studie deltog 191 personer genom att svara pa en webenkat, och av dem var
det 157 stycken som svarade pé hela enkéten. Deltagare rekryterades dels via ett direkt mejl
och dels genom sociala medier. Ingen ersittning gavs forutom mojligheten att ta del av fardig
studie. Av de som svarade pa hela enkéten var 53 % kvinnor, 46 % mén och resterande 1 %
ville inte ange eller har uppgivit ”annat” och 4.2 % var 25 ar eller yngre, 17.8 % var mellan
25-35 ar, 32.5 % var 35-49 ar och 29.3 % var 50 &r eller dldre vilket ger typvardet 35-49 4r..
Vidare sd hade 4.2 % av deltagarna arbetat mindre dn ett ar i team, 26.7 % har arbetat mellan
ett och fem &r i team och 52.9 % har arbetat teambaserat lingre dn fem ar vilket gav ett
typvérde pa “lidngre dn fem ar”. Nar det géller att jobba teambaserat s& jobbade 21.5 % 1 ett
team som var fem personer eller férre, 41.4 % i ett team av storleken sex till tio personer och
resterande 20.9 % i ett team som var storre én tio personer och typvirdet var ett team péd sex
till tio personer. Hela 54,5 % hade hogskoleutbildning eller hdgre som hogsta avslutade
utbildning, 5.8 % hade yrkeshogskola, 22 % gymnasieutbildning och 1,6 % hade enbart
grundskola. Typvéardet for hogsta avslutade utbildning var “hdgskoleutbildning eller hogre”.
Avslutningsvis jobbade 60 % inom offentlig sektor, 22 % jobbade privat och 2 % av
deltagarna jobbade ideellt med typvérdet "offentlig sektor”.

Procedur
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Webenkiten skickades dels ut till ndgra utvalda team pé Trafikverket IT dér respektive
chef givit sitt godkénnande till detta, och den publicerades &ven pa sociala medier for att fa
tillrackligt ménga svar.

All data samlades in med hjélp av en webenkit i verktyget Qualtrics. Enkéten inleddes
med en informationssida kring vad enkéten syftade till, vem som utférde den och pa vilket
laroséte. For att komma vidare i enkéten var deltagarna sedan tvungna att besvara en fraga om
att man hade tagit del av informationen och samtyckte till att delta i studien. Nar man godként
och klickat sig vidare kom forst en sida med personlighetsfragor, sen fragor géllande teamets
effektivitet, darefter nigra fragor géllande psykologisk trygghet och avslutningsvis nagra
bakgrundsfragor.

Material
Personlighetsdrag

Enkéten bestod av 30 fragor som handlar om att sdtta poéng pa de personlighetsdrag
som ingar i femfaktorteorin enligt det standardiserade testet Big Five Inventory 2 BFI-2 (Soto
& John, 2017b) men den svenska Oversittningen (Zakrisson et al., 2025 Se bilaga B)
anvindes. De fem variabler av personlighetsdrag som ingick i modellen var: extraversion,
vinlighet, samvetsgrannhet, 6ppenhet och negativ emotionalitet. Svaren pa fragorna var pa en
femgradig Likertskala med &ndpunkterna 1(Stimmer absolut inte) till 5 (Stdmmer absolut).
Genom att sld samman de fragor som hor till respektive personlighetsdomin skapades ett
medelvirdesindex som anvdndes i analysen Maxpoéng for varje personlighetsdrag blev alltsa
30 poéng och minimum sex podng dé det var sex fragor for varje personlighetsdrag. Vid
poéngréikning viandes de 15 fragor som var av typen ”Jag dr en som ibland &r ohdvlig mot
andra” enligt instruktionerna for testet. Anledningen till att vissa fradgor behover véindas, det
vill sdga frdga om motsatsen - i en enkit dr for att upptdcka svarsmonster och dven for att 6ka

tillforlitligheten genom att minska risken for jakande tendenser. Reliabilitetstest utférdes for
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respektive dimension av personlighetsdragen och undersoktes med Cronbach’s alfa (a) for att
se om det rader intern konsistens — det vill séga i vilken utstrickning alla items méter samma
sak och resultatet for Cronbach’s alfa blev: extraversion = .71, vinlighet = .74,
samvetsgrannhet = .67, negativ emotionalitet = .82 och 6ppenhet = .70.

Teamets effektivitet

For att méta teamets upplevda effektivitet anvindes atta fragor som Driskel et al.
(2006) tagit fram. Exempel pé friga: I mitt team optimerar vi mellanménskliga interaktioner
genom att 16sa konflikter, samarbeta och bygga moral” (Se bilaga A). Fragorna dversattes av
uppsatsens forfattare genom att en del av orden googlades, men dven med hjélp av Al for att
fa till sa bra och begriplig svenska som mdjligt. Svaren pa fradgorna dr en femgradig
Likertskala med dndpunkterna 1(Stdmmer absolut inte) till 5 (Stimmer absolut). Genom att
sla ssmman samtliga étta fragor i testet skapas ett medelvirdesindex som sedan anvénds i
analysen. Maxpodng for teamets effektivitet var 40 podng och minimum é&tta poéng. Vid
poingrikning vindes tva av frigorna. Aven for teamets effektivitet utfordes reliabilitetstest
och resultatet for Cronbach’s alfa blev for teamets effektivitet = .84.
Psykologisk trygghet

For att berdkna variabeln psykologisk trygghet anvinds sju fragor som till
exempel "Medarbetare i det hér teamet kan ta upp problem och svara fragor” som tagits fram
av Edmondson (1999). Aven hiir anviindes den redan befintliga svenska dversittningen
(Edmondson, 2019: Se bilaga C). Svaren pa fragorna dr pa en femgradig Likertskala med
andpunkterna 1(Stimmer absolut inte) till 5 (Stimmer absolut). Genom att sla samman
samtliga fragor i testet skapades ett medelvirdesindex som sedan anvéndes i analysen.
Maxpoing for psykologisk trygghet blev saledes 35 och minimum sju podng. Vid

poédngriakningen véndes tre av frigorna. Enligt Edmondson (1999) visade Cronbach’s alfa .82
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for testet. Reliabilitet berdknades dven pé fragorna i denna uppsats och resultatet for
Cronbach’s alfa blev da for psykologisk trygghet = .83.

Etiska 6verviganden

Alla deltagare fick ta del av information om undersékningen innan enkéten fylldes i.
Dir fanns dels syftet med denna studie beskriven, hur insamlade data skulle komma att
behandlas och hur resultatet redovisas med mera. Alla deltog anonymt; det gér inte p& nigot
sitt att knyta en deltagares svar med nagon faktisk person. Anledningen till det var for att
kunna samla in drliga svar dé deltagarna inte skulle behdva oroa sig for att kollegor och/eller
chef skulle kunna fa reda pa vad de har svarat. Inga kéinsliga personuppgifter samlades in
(Vetenskapsradet, 2017). Helsingforsdeklarationen betonar vikten av att forskaren gor allt for
att skydda den personliga integriteten for deltagarna (The World Medical Association, 2013).
For att inte samla in onddiga data om deltagarna s& behdvde de enbart ange kon, alder,
utbildningsniva, vilken typ av arbetsgivare de har och fragor om erfarenhet av och storlek pa
team, forutom de fragor som explicit hor till studien (Vetenskapsradet, 2017). Deltagarna
bedomdes inte utsittas for ndgra risker dé frdgorna inte handlar om situationer som ar/har
varit traumatiska.
Analyser

Dataanalyser har genomforts med hjilp av programmet IBM SPSS Statistics version
29.0.0. For att undersoka eventuella samband mellan psykologisk trygghet, teamets
effektivitet och personlighetsdragen gjordes en produktmomentkorrelation. For de
personlighetsdimensioner som visade pa signifikanta samband med psykologisk trygghet och
teamets effektivitet i produktmomentkorrelationen utfordes dven en multipel
regressionsanalys i tva steg. I steg 1 undersoktes personlighetsdragen och i vilken
utstrackning de tillsammans var associerade med teamets effektivitet. I steg 2 lades

psykologisk trygghet till som en oberoende variabel for att predicera teamets effektivitet. For
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att undersdka eventuella skillnader mellan konen utfordes ett oberoende t-test, men de som
har svarat annat kon &n man eller kvinna togs inte med dé de var for fa.

For att undersoka huruvida det har betydelse hur lange man hade jobbat teambaserat
eller i hur stort team man jobbade gjordes tva kontrollanalyser i form av envags
variansanalyser.

Resultat

For att undersoka eventuella samband mellan personlighetsdrag, teamets effektivitet
och psykologisk trygghet i teamet genomfordes forst en produktmomentkorrelation.
Resultaten presenteras i Tabell 1. Det fanns ett positivt samband mellan effektivitet i team och
psykologisk trygghet — de som beddmde sitt team som effektivt har 4&ven bedomt sig ha god
psykologisk trygghet i teamet. Det fanns dven ett positivt samband mellan egenskaperna
extraversion, vanlighet och samvetsgrannhet, och med den egna bedomningen av effektivitet i
team och ett positivt samband mellan egenskapen vanlighet och med den egna beddmningen
av psykologisk trygghet i sitt team. Det fanns dven ett negativt samband mellan egenskapen
negativ emotionalitet och bade effektivitet i team och psykologisk trygghet — de som hade
hoga poédng pa negativ emotionalitet hade alltsa ldgre podng pé uppskattningen av hur god
psykologisk trygghet de hade i sitt team och &ven ldgre podng pé bedomningen av hur

effektivt deras team var och vice versa.
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Tabell 1

Korrelationer mellan psykologisk trygghet, personlighetsdrag och teamets effektivitet

Variabel 1 2 3 4 5 6 7
1. Extraversion

2. Vinlighet .09

3. Samvetsgrannhet 36** 2%

4. Negativ

emotionalitet —26%*%  —27¥*  —30%*

5. Oppenhet 19% 11 .01 .14

6. Teamets effektivitet 16%* 33%* 28%*% - 17* -.01

7. Psykologisk

trygghet 15 37H* 13 —28%** .07 S8**

Kommentar: * p <.05, ** p < .01.

En multipel regressionsanalys i tva steg genomfordes sedan med variabeln for
teameffektivitet som beroendevariabel. Resultatet redovisas i Tabell 2. I steg 1 lades
personlighetsvariablerna extraversion, vénlighet, negativ emotionalitet och samvetsgrannhet
till som oberoende variabler och i steg 2 lades psykologisk trygghet till som en oberoende
variabel. Oppenhet togs inte med bland personlighetsvariablerna di den inte korrelerade med
teameffektivitet. Bakgrundsvariablerna om hur linge man har jobbat i team och i hur stort
team man jobbade i togs inte heller med dé dessa inte visat sig ha signifikant effekt.

Modell 1 var signifikant och visade att endast den oberoende variabeln
personlighetsdraget vanlighet var associerat med teamets effektivitet. Nar psykologisk
trygghet lades till som en oberoende variabel i modell 2 blev modellen starkare — mer
variation forklarades och fordndringen ér starkt signifikant. Sambandet med vénlighet
forsvann i princip och istéllet var det enbart samvetsgrannhet som var signifikant associerat

med teamets effektivitet och psykologisk trygghet.
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Tabell 2

Multipel regressionsanalys i tvd steg

Modell Modell

1 2
R 7w 2%k
R? Adjusted J2%EE 4OFHH
R? Change J4EEE o DSEak
Beta extraversion .03 -.01
Beta vanlighet 25%* .07
Beta samvetsgrannhet .16 21%*
Beta negativ 02 .08
emotionalitet
Psykologisk trygghet S5HHE
Df 4,155 5,154

Kommentar: Multipel regressionsanalys i tva steg med extraversion, vanlighet, negativ
emotionalitet och samvetsgrannhet som oberoende variabler i steg ett och psykologisk
trygghet som oberoende variabel i steg tva. * p <.05 ** p <.01. *** p < .001

Flera oberoende #-test genomfordes for att undersdka om det fanns skillnader mellan
kvinnor och mén géllande skattning pa personlighetsdrag, effektivitet i team och psykologisk
trygghet. Testerna visade att det fanns signifikanta skillnader for personlighetsegenskaperna
vinlighet, negativ emotionalitet och 6ppenhet — ddremot inga kdnsskillnader géllande
psykologisk trygghet eller teamets effektivitet. Resultatet redovisas i tabell 3.

For att undersoka huruvida det har betydelse hur stort team man jobbade i och hur
lange man har jobbat teambaserat sé gjordes tva kontrollanalyser i form av envigs
variansanalyser med teamets effektivitet som beroendevariabel, men det visade sig inte ha

signifikant effekt F(2,157) = .65, p = .53 respektive F(2,157) = .26, p = .77.
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Tabell 3

Oberoende t-test for skillnader mellan mdn och kvinnor

95%  95%

Kvinna Man Cohen's
t-varde CI CI
(SD) (SD) d
lagre hogre
Extraversion 1.93 3.45(.68) 3.24(.69) -00 .43 .68
Vinlighet 1.99%* 4.1(.52) 3.92(.65) .00 37 .58
Samvetsgrannhet 1.89 3.78 (.66) 3.59(.59) -.00 .39 .63
Negativ
2.49* 2.77(.77) 2.45(.82) .07 57 .79
emotionalitet
Oppenhet 2.14* 3.69 (.71) 3.43(.64) .02 45 .68
Teamets
1.76 3.77 (.65) 3.58(.67) -.02 .39 .66
effektivitet
Psykologisk
.76 4.15(.69) 4.06(77) -.14 32 73
trygghet

Kommentar: * p <0.05
Diskussion
Syftet med denna studie var att studera eventuella samband mellan personlighet enligt
femfaktorteorin, psykologisk trygghet och upplevd effektivitet i team. Fragestéllningarna som
dmnades besvaras var:
e “Finns det ett samband mellan personlighetsdrag enligt femfaktorteorin och
psykologisk trygghet i effektiva team?”
e ”Ar det nagra konsskillnader och i s fall var?”
Resultaten visar att det finns ett tydligt samband mellan psykologisk trygghet och

effektivitet i team — de deltagare som har bedémt att man har god niva av psykologisk
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trygghet i sitt team bedomer sig dven hogre géllande effektivitet i sitt team. Detta stimmer vél
overens med tidigare forskning som lyfter fram psykologisk trygghet som en central och
viktig faktor for effektivitet i team (Edmondson, 1999).

Resultaten visade dven att personlighetsdragen extraversion, vanlighet och
samvetsgrannhet har ett samband med upplevd effektivitet i team. Att samvetsgrannhet har
koppling till effektivitet har man sett i tidigare studier (Bell, 2007). Personlighetsdraget
vinlighet visade sig dven ha ett samband med psykologisk trygghet. Negativ emotionalitet har
dven det ett samband med bade psykologisk trygghet och effektivitet — men ett negativt
samband. Detta tyder pa att minniskor med hdgre nivéer av negativ emotionalitet kan uppleva
sina team som bade mindre trygga och mindre effektiva — vilket stimmer dverens med
tidigare studier (McCrae & Costa, 1987). Sammantaget tyder detta pa att individuella
egenskaper har en viktig del i bade hur tryggt men dven hur effektivt ett team upplevs och att
vianlighet och emotionell stabilitet dr personlighetsdrag som underléttar arbete 1 grupp.

Regressionsanalysen visade att psykologisk trygghet &r en starkare prediktor for
upplevd effektivitet i teamet dn personlighetsdragen. Nér psykologisk trygghet lades till i
modellen s& minskade personlighetsdraget vanlighets betydelse — ndgot som skulle kunna
tolkas som att sambandet mellan vénlighet och teamets effektivitet delvis forklaras av
psykologisk trygghet. Ménniskor som skattar hogt pa personlighetsdraget véanlighet har
formodligen ldttare att skapa ett tryggare klimat i teamet, men det 4r inte vanligheten i sig som
paverkar teamets effektivitet, utan det dr den psykologiska tryggheten. Vénlighet och
psykologisk trygghet var dessutom ganska starkt korrelerade sa nir bada inkluderades i
samma modell minskade deras unika bidrag. Daremot kvarstod intressant nog ett signifikant
samband mellan personlighetsdraget samvetsgrannhet och teamets effektivitet — vilket skulle
antyda att detta personlighetsdrag har ett unikt bidrag utover psykologisk trygghet. Ett sitt att

forklara detta skulle kunna vara att manniskor som &r mer ansvarstagande och strukturerade
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bidrar till ett mer engagerat och effektivt team. Att vara samvetsgrann innebér att man ar
noggrann, plikttrogen och ansvarsfull i det man gor vilket skulle kunna anses som bra
byggstenar i ett effektivt team. Detta stimmer med den tidigare forskningen om att det finns
ett tydligt samband mellan just samvetsgrannhet och effektivitet (Bell, 2007). Vénlighet i sig
racker inte fOr att leda till effektivitet, men i ett team dér det finns psykologisk trygghet végar
deltagarna ta risker och utforska nya saker vilket mer direkt paverkar prestationen
(Edmondson, 1999). Bradley et al, (2012) ndmner dven de att i ett team dér psykologisk
trygghet existerar vagar man ha konstruktiva konflikter om bland annat tillvigagéngssitt for
att 10sa olika uppgifter, vilket de har sett leder till béttre prestationer. Kahn (1990) visar éven i
sin forskning att om du kénner dig trygg i din omgivning s& kommer du att vaga vara mer
engagerad och visa ditt rétta jag genom att bland annat uttrycka din asikt och uppmuntra till
kreativitet istdllet for att agera mer tillbakadraget.

Analysen av konsskillnader visade ett kvinnorna skattade sig hogre pa
personlighetsdragen vénlighet, ppenhet och negativ emotionalitet — vilket delvis stimmer
Overens med den tidigare forskningen som séger att kvinnor vanligen skattar sig hogre pa alla
personlighetsdrag forutom 6ppenhet (Widinger, 2011). En nackdel med att géra manga
oberoende #-test dr dock att risken for att fa falskt positiva resultat 6kar. For att korrigera for
det skulle man behova dela p med antalet variabler (sju) for att f4 fram det nya p-virdet som
skulle bli .05/7 = .007 och da blir istdllet ingen skillnad mellan kdnen signifikant. Daremot
fanns det inga konsskillnader alls géllande upplevelsen av psykologisk trygghet eller teamets
effektivitet — vilket tyder pa att dessa upplevelser inte paverkas av kon.

Styrkor och begrinsningar

En utmaning med att utforska manniskors personlighet &r att nér de sjélva far fylla i

formulédr sa kan man dels vilja bibehélla en positiv bild av sig sjilv, men det &r heller inte

sdkert att man dr medveten om vad man faktiskt ar kapabel till (Abrahams et al., 2019). Detta
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innebdr att det dr svart att sékert veta om deltagarna har fyllt i sisom man Onskar att det ska
vara eller hur man faktiskt ar. En konsekvens av detta skulle kunna vara att resultatet inte blir
helt réattvisande géllande sambanden och istéllet visa 6verdrivna samband mellan socialt
onskvérda personlighetsdrag som vénlighet och samvetsgrannhet, och psykologisk trygghet
eller effektivitet d& man kanske dven skattar sitt team som mer positivt.

Eftersom att studien endast undersoker ett tvirsnitt innebédr det bland annat att det inte
gér att dra nagra kausala slutsatser — vi vet alltsa inte om psykologisk trygghet verkligen leder
till effektivitet i team — eller om det &r effektiva team som skapar trygghet. Dessutom gor det
begrinsade urvalet att det ar svart att uppna generaliserbarhet.

Det ér dven viktigt att komma ihag att psykologisk trygghet &r bara en av flera faktorer
som paverkar effektivitet i team och att det heller inte gar att fdnga alla aspekter av
mellanménsklig dynamik i ett team med hjélp av femfaktorteorin. Foo (2011) skriver till
exempel att deltagarnas olika erfarenhetsnivaer spelar stor for teamets effektivitet, och andra
saker som skulle kunna péverka é&r till exempel hur vi kommunicerar med varandra,
rolltydlighet och ansvarsférdelning, och motivation och engagemang.

En styrka med studiens utformning ar att en svensk variant av BFI-2 har anvints, och
dven svenska Oversittningar av dvriga fragor. Genom att anvénda svenska istillet for
originalsprak borde forstaelsen for frigornas innehéll och riktigheten i svaren 6ka. Daremot
Oversatte studiens forfattare sjdlv frdgorna angaende teamets effektivitet fran engelska och det
var svart att fa till en bra svensk dversittning som blev enkel och begriplig. Mdjligen kan
detta ha gjort fragorna for svara for att forsta vid en snabb anblick, men fragornas reliabilitet
var bra nér det testades vilket gjorde att de dnda anvéndes.

Framtida forskning
Det skulle vara intressant med fortsatta studier men med longitudinell design for att

bittre kunna undersoka riktningen i sambanden mellan personlighetsdragen, psykologisk
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trygghet och effektivitet i team. Detta dven for att 6ka generaliserbarheten. Aven att inkludera
objektiva matt pa teamets effektivitet skulle vara intressant, for att férhindra att den egna
skattningen av teamet inte stimmer. Det skulle &ven vara intressant att undersoka hur
gruppens sammanséttning av olika personligheter paverkar den kollektiva psykologiska
tryggheten och inte enbart fokusera pa de individuella egenskaperna for att se hur de
individuella skattningarna av teamet stimmer dverens inom teamet. For att minska risken av
svar enligt social dnskvirdhet skulle det dven vara intressant att ldgga till teammedlemmarnas
skattning av varandras personlighetsdrag.

Detta var en liten studie vars resultat bor anvindas med forsiktighet da det var en
tvérsnittsstudie som innehaller sjélvskattningar. Resultatet tycks dock &nda visa pé att det
finns ett samband mellan vara personliga egenskaper — och da fradmst vanlighet och
samvetsgrannhet - och hur vi upplever psykologisk trygghet: nagot som i sin tur har stor

betydelse for var effektivitet.
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Bilaga A

Fragor fran Driskel et al (2006) om teamets effektivitet

Har kommer nagra fragor om hur ni jobbar i ditt team. Valj det svarsalternativ som bast

stammer 6verens med hur mycket pastdendet stammer eller inte stammer.

1 2 3 4 5
Stammer absolut inte Stammer ganska daligt Stammer varken bra eller daligt Stdammer ganska bra Stdammer absolut
I mitt team...

1. Anvander viinformation fran var miljo/sammanhanget for uppgiften och anpassar
vara strategier genom att vara flexibla, anvanda kompensatoriskt beteende och
genom att omfordela resurser.

2. Arvidaliga pa att ta till oss information, b&de om teamets interna och externa miljé.

3. Ger, soker och mottar vi aterkoppling som fortydligar uppgifterna vi har framfér oss.

4. Styroch koordinerar vi uppgifter och aktiviteter, fordelar uppgifter, planerar och
organiserar samt motiverar/uppmuntrar andra team-medlemmar.

5. Optimerarvi mellanméanskliga interaktioner genom att l6sa konflikter, samarbeta
och bygga moral

6. Organiserar vi vara resurser, aktiviteter och respons pa ett satt sa att vi kan
sakerstalla att uppgifter blir fardiga i god tid.

7. Arvidaliga pa att dela med oss av information.

8. Samlar viinformation, identifierar alternativ, valjer ldsningar och utvarderar
konsekvenser.

Fraga nummer 2 och 7 véndes vid poéngriakning.

Fragorna pa originalsprak:

1.

2.

(98]

Team members use information from the task environment to adjust strategies through
the use of flexibility, compensatory behaviour, and reallocation of resources.

Team memebers develop shared knowledge of the team’s internal and external
environment.

Team members give, seek and recieve task-clarifying feedback.

Team members direct and coordinate task activities, assign, tasks, plan and organize,
and motivate other team members.

Team members optimize interpersonal interactions by resolving conflicts, use of
cooperation, and building morale.

Team members organize team resources, activities, and responses to ensure complete
and timely completion of tasks.

Team members exchange information efficiently.

Team members integrate or pool information, identify alternatives, select solutions,
and evaluate consequences.
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Bilaga B
The Big Five Inventory-2 Short version (BFI-2)

Har ar ett antal egenskaper som kanske eller kanske inte stammer in pa dig. Instammer du till
exempel i att du &r ndgon som tycker om att umgas med andra? Skriv en siffra framfor varje
pastdende for att ange hur mycket pastaendet stammer eller inte stammer in pa dig.

1 2 3 4 5
Stdmmer absolut inte Stammer ganska daligt Stammer varken bra eller daligt Stdmmer ganska bra Stammer absolut
1. __ Tenderar att vara tystlaten
2. __ Armedkannande, har ett gott hjarta
3. ___ Tenderar att vara oorganiserad
4. ___ Oroar mig mycket
5. __ Fascineras av konst, musik eller litteratur
6. _ Ardominant, agerar som en ledare
7. ___ Ibland ar ohovlig mot andra
8. ___ Harsvart att komma igadng med saker
B Tenderar att kdnna mig deprimerad eller
~  nedstamd

Har ett begransat intresse for abstrakta
10- —  idéer
11. _ Arfullavenergi
12. _ Trordet bastaom andra
13. _ Arrejal, en som man alltid kan rakna med

Ar kanslomassigt stabil, blir inte latt
14. ~—  upprord
15. __ Aroriginell, kommer pa nya idéer
16. _ Arutatriktad, sallskaplig
17. ___ Kanvarakall och okénslig
18. ___ Haller det snyggt och prydligt
19. __ Aravslappnad, hanterar stress val
20. ___ Harfakonstnarliga intressen
21. _ Foredrar att andra tar kommandot
55 Ar respektfull, behandlar andra med

~  respekt

23. _Aruthallig, avslutar det jag pabérjat
24. ___ Kanner mig trygg, tillfreds med mig sjalv
25. __ Arensammansatt person, en djup ténkare
26. ~ Armindre aktiv an andra méanniskor
27. ___ Harenbenagenhet att hitta fel hos andra
28. ___ Kanvaranagot vardslos
29. _Ar temperamentsfull, blir latt kdnslosam
30. Inte ar s kreativ

Kontrollera att du skrivit en siffra framfor varje pastdende.
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Poangberakning

Nedan foljer en 6versikt dver vilka items som ingér i BFI-2S dimensioner och fasetter. Omvéant
formulerade items ar angivna med ”R”. Pa grund av den laga reliabiliteten for fasetterna som

bara innehaller tva items rekommenderas att anvanda dessa i urval pa ca 400 deltagare eller

fler. For mer information om BFI-2 besok webbplatsen for Colby Personlity Lab

(http://www.colby.edu/psych/personality-lab/).

BFI-2S dimensioner
Extraversion: 1R, 6,11,16, 21R, 26R

Agreeableness: 2, 7R, 12, 17R, 22, 27R

Conscientiousness: 3R, 8R, 13, 18, 23, 28R

Negative Emotionality: 4, 9, 14R, 19R, 24R, 29

Open-Mindedness: 5, 10R, 15, 20R, 25, 30R

BFI-2S fasetter
Sociability: 1R, 16
Assertiveness: 6, 21R
Energy Level: 11, 26R

Compassion: 2, 17R
Respectfulness: 7R, 22
Trust: 12, 27R

Organization: 3R, 18
Productiveness: 8R, 23
Responsibility: 13, 28R

Anxiety: 4, 19R
Depression: 9, 24R
Emotional Volatility: 14R, 29

Aesthetic Sensitivity: 5, 20R
Intellectual Curiosity: 10R, 25
Creative Imagination: 15, 30R

Copyright 2017 av Christopher J. Soto och Oliver P. John. Svensk oversattning av Ingrid Zakrisson

och Mollie Pang.
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Bilaga C

Fragor om psykologisk trygghet fran boken “’The fearless organization - Psykologisk trygghet
pa jobbet”. Edmondson 2019

Har ar nagra fragor om er teamkansla. Valj det svarsalternativ som bast stammer 6verens med

hur mycket pastaendet stammer eller inte stammer.

1 2 3 4 5

Stdammer absolut inte Stammer ganska daligt Stammer varken bra eller daligt Stdmmer ganska bra Stammer absolut

1. Om man gor ett misstag inom mitt team laggs det oftast en till last.

2. Medarbetare i mitt team kan ta upp problem och svara fragor.

3. Personerimittteam stoter ibland ut andra for att de &r annorlunda.

4. Detkanns tryggt att ta risker i mitt team.

5. Det &r svart att be andra medarbetare i mitt team om hjalp.

6. Ingenidet harteamet skulle medvetet handla pa ett satt som undergraver mitt arbete.

7. larbetet med medarbetare i det har teamet vardeséatter man mina unika forméagor och
talanger och anvander dem.

Fragorna 1, 3 och 5 vindes vid podngrikning.



