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Abstract  

When faced with change and external demands the receiving organization 

faces both challenges and opportunities. This occurrence has also been 

evident when organizations aim to implement a new archival description 

system. Challenges regarding resource supply and demand, managing 

involved actors as well as balancing the existing operations with the 

requirements of the new were all factors that influenced the 

implementation process. Considering that the new archival system is based 

on and closely linked to organizational processes, it has been argued that 

the aforementioned is affected by the latter.  

The purpose of this study is to examine whether organizational factors can 

influence information management and if by identifying these factors also 

secure the quality of said management. To achieve this, the study examines 

the implementation process of a new organization based archival 

description system within three units of the Lutheran church of Sweden.  

The data was collected through interviews with key figures within the 

units’ management and administration. The selection was based on the 

intention to gain an understanding of both the strategic and operational 

factors that form the unit’s organizational conditions for the 

implementation process.  

The result of this study indicates that the implementation process was 

influenced by organizational factors and that the nature of these factors 

differed between sites. Identified factors such as allocation or lack of 

resources, conflict management and ensuring compliance within the unit 

all affected the implementation process. The implementation process was 

also affected by factors at the macrolevel within the organizational 

structure of the Church. Perspectives regarding the structure of information 

management, as well as communication regarding archival strategies 

within the organization differed on a national, regional and local level. 

By analyzing the units’ organizational conditions regarding their 

implementation process, a plan to assure the quality of their continued 

information management could be formulated.  
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1. Inledning  
När organisationer står inför förändring är det vanligt förekommande att 

de även ställs inför utmaningar (Smith & Lewis, 2011). Utmaningar 

gällande kompetens, lärande, organisering, identitet och interpersonella 

relationer har samtliga en möjlighet att uppstå vid förändringsarbete 

(Smith & Lewis, 2011, s. 383). Dessa faktorer påverkar inte processen enbart 

som enskilda företeelser, utan kan även påverka förloppet i samspel med 

andra påverkansfaktorer. Strävan efter lärande kan exempelvis kollidera 

med strävan efter identitet – en dragkamp mellan att förändra och vidhålla 

(Smith & Lewis, 2011, s. 384). När dessa interna organisatoriska faktorer i 

sin tur möter extern kravställning kan såväl fler utmaningar som nya 

möjligheter skapas (Smith & Tracey, 2016, s. 459). Detta fenomen är något 

som uppvisats även i samband med organisationers implementering av 

verksamhetsbaserad arkivredovisning. Utmaningar angående organisering 

av arbetet, samråd mellan de involverade aktörerna, 

prioriteringsavvägningar gällande resurser är vanligt förekommande 

(Holmgren, 2014, Sargren, 2012). Detta har bedömts vara en konsekvens av 

att informationshanteringen blir en del av organisationens processer 

genom det verksamhetsbaserade arkivredovisningssystemet.  

När arkivet blir en del av organisationens processer genom den 

verksamhetsbaserade arkivredovisningen kan därmed de faktorer som 

påverkar organisationens verksamhet även påverka dess 

informationshantering (Holmgren, 2014, s. 60, Sargren, 2012, s. 20). Detta 

har bland annat uppmärksammats genom hur olika organisatoriska grenar 
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kan ha olika uppfattning kring arkiv- och informationshanteringens 

organisation och verksamhet (Lontos, 2019, s. 61f). Dessa 

meningsskiljaktigheter har, i sin tur, påverkat den operativa delen av 

organisationens informationshantering. Baserat på denna företeelse väcktes 

frågan: kan man genom att identifiera organisatoriska utmaningar och 

förutsättningar även kvalitetssäkra organisationens arkiv- och 

informationshantering? 

1.1 Syfte och frågeställning  
Syftet med denna uppsats är att undersöka om och eventuellt vilka 

organisatoriska faktorer som kan påverka en organisations 

informationshantering. Detta med målsättningen att synliggöra om 

identifieringen av sagda faktorer kan användas för att kvalitetssäkra 

framtida informationshantering.  

Studien har utgått ifrån följande frågeställningar: 

1) Vilka utmaningar finns vid införande av verksamhetsbaserad 

arkivredovisning i organisationen? 

2) Hur kan implementeringsprocessen gällande verksamhetsbaserad 

arkivredovisning påverka organisationen? 

1.2 Definitioner 
I detta stycke redovisas definitioner av centrala begrepp som används i 

uppsatsen. 

Ambiguitet Termen ambiguitet används i uppsatsen i enlighet med 

Richard E. Matlands definition. Matland (1995, s. 158) definierar ambiguitet 

som otydlighet, främst kopplat till en bestämmelses målsättning och 

tillvägagångssätt. 
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Verksamhetsbaserad arkivredovisning Denna uppsats använder termen 

verksamhetsbaserad arkivredovisning i enlighet med Svenska kyrkans 

definition (SvKB 2017:1). Termen syftar till ett arkivredovisningssystem 

som baseras på att visa sambandet mellan verksamheten och dess 

handlingar. I den verksamhetsbaserade arkivredovisningen görs ingen 

skillnad på informationen i verksamheten och den i arkivet.   

Implementeringsprocess Begreppet implementeringsprocess definieras 

och används olika beroende på område (Guldbrandsson, 2007, s. 16). 

Denna uppsats använder Socialstyrelsens (2012, s. 5) definition där 

implementeringsprocess beskrivs som de aktiviteter som genomförs för att 

införa en ny metod eller program i redan befintlig verksamhet. Detta 

innefattar även de metoder som används för att säkerställa att det som 

införs används så som avsett och med varaktighet.  

2. Relaterad forskning 
Ett flertal studier angående implementering av verksamhetsbaserad 

arkivredovisning påträffades i litteraturen. 

Thomas Holmgren (2014, s.8) undersökte tillämpningen och 

implementeringen av processorienterad, även benämnd 

verksamhetsbaserad, arkivredovisning inom traditionellt hierarkiska 

funktionsorganisationsorganisationer. I denna studie uppvisades olika 

konsekvenser med införandet av den nya processorienterade 

arkivredovisningen (Holmgren, 2014, s. 67f). Konsekvenserna grundade sig 

i organisationsanpassningar så som anställda med nya ansvarsområden 

och ett nytt perspektiv gällande informationshantering i organisationens 

aktiva verksamhet (Holmgren, 2014, s. 68).  
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Holmgrens studie uppvisar hur implementeringen av den 

verksamhetsbaserade arkivredovisningen påverkar organisationen och 

vilka anpassningar som detta kan resultera i. Något som bör 

uppmärksammas är att Holmgrens (2014, s. 29) studie utgår ifrån lärosäten 

som i stora drag delar samma organisationsstruktur. Detta skiljer sig ifrån 

de enheterna som undersöks i denna uppsats om implementeringen av 

verksamhetsbaserad arkivredovisning inom lokal nivå i Svenska kyrkan, 

då samtliga enheter skiljer sig i förutsättningar, resurser och struktur. 

Resultatet i denna uppsats kan därmed komplettera det som uppvisades 

genom Holmgrens undersökning. 

Monica Sargren (2012) genomförde en studie av implementering av 

verksamhetsbaserad arkivredovisning i ett urval av sex museimyndigheter 

(Sargren, 2012, s. 5). Studien uppvisade att implementeringsprocessen av 

verksamhetsbaserad arkivredovisning kan påverkas av faktorer så som 

prioriteringsproblematik och organisering av arbetet (Sargren, 2012, s. 18). 

Resultatet visade att implementeringsarbetet prioriterades lägre än den 

dagliga verksamheten och vissa enheter hade implementeringsarbetet i 

deras löpande verksamhet, medan andra hade hela eller delar av processen 

i projektform.  

Sargrens studie påvisade vilka organisatoriska faktorer som kan påverka 

implementeringsprocessen gällande verksamhetsbaserad arkivredovisning. 

Denna uppsats ämnar undersöka om man baserat på identifiering av dessa 

organisatoriska faktorer även kan bidra med kvalitetssäkring av 

informationshanteringen efter implementeringsprocessen.  

I litteraturen påträffades även studier angående organisationens påverkan 

på förändringsprocesser kopplade till arkiv- och informationshantering. En 

studie genomförd av Staffi Lontos (2019) undersökte om och på vilket sätt 
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informations- och organisationskultur kan påverka förändringsprocesser 

inom arkiv- och informationshantering. Studien uppvisade bland annat hur 

olika uppfattningar, till exempel gällande hur en enhets arkivverksamhet 

bör vara organiserad och strukturerad, påverkade den operativa delen av 

informationshanteringen (Lontos, 2019, s. 61f).  

I kontrast till Lontos studie undersöker denna uppsats om man genom att 

identifiera faktorer likt de skiljande perspektiven och dess påverkan på 

informationshanteringen, även kan använda denna information för att 

vidare kvalitetssäkra informationshanteringen.  

3. Metod  

3.1 Den kvalitativa forskningsprocessen 
Uppsatsen utgår ifrån det kvalitativa forskningsparadigmet (Backman, 

2016, s. 55f). Detta på grund av att den kvalitativa forskningen intresserar 

sig för hur människan tolkar, upplever och ger mening till sin omvärld i 

relation med dennes tidigare kunskaper och erfarenheter (Denscombe, 

2018, s. 24). Forskningen studerar människan i sin naturliga miljö i kontrast 

till en kontrollerad forskningsomgivning. Denna uppsats baserades på det 

kvalitativa forskningsperspektivet för att uppnå syftet då det var den 

individuella personens upplevelse av implementeringsprocessen gällande 

verksamhetsbaserad arkivredovisning som ämnades studeras.  

3.2 Fallstudier  
Denna uppsats använder fallstudie som metodval. Valet baserades på att 

genom fallstudier möjliggörs undersökning av varför ett fenomen sker eller 

uppstår och inte enbart vad fenomenet i sig är (Denscombe, 2018, s. 87f). 

Detta fenomen kan exempelvis vara en händelse så som en strejk eller en 
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organisationsförändring. Fallstudiens fördel är att det skapar möjligheten 

för att undersöka vilka faktorer som påverkar eller förklarar varför ett visst 

fenomen uppstår. Fallstudien studerar det eller de valda studieobjekten i 

sin helhet. Genom detta kan kopplingar mellan olika faktorer, om sådana 

finns, belysas i stället för att studeras isolerade och hur de olika delarna 

påverkas av eller påverkar varandra kan undersökas. Med tanke på att 

fallstudier möjliggör detta, används det som metod för att uppnå 

uppsatsens syfte med att undersöka implementeringsprocessen och vilka 

faktorer som möjligen påverkar denna i tre av Svenska kyrkans lokala 

enheter. Uppsatsens fallstudie följer Pickards (2013, s. 103ff) 

implementering av Lincoln och Gubas tre faser. De tre faserna består av en 

orienterande och översiktlig fas, en fas för fokuserad utforskning och en 

tredje fas för kontroll av insamlat material.  

Denna studies orienterings- och översiktliga fas innefattade valet av 

forskningsfråga, avgränsning för forskningen och urval av studieobjekt. 

För mer detaljerad information om studiens avgränsning och urval, se 

avsnitt 4.3 Avgränsning och urval. 

Den följande fasen i Pickards modell för fallstudier involverar 

datainsamling och dataanalys (Pickard, 2013, s. 106). För ingående 

beskrivningar av denna studies metod för datainsamling respektive 

dataanalys, se avsnitt: 4.4 Metod för insamling av data och 4.5 Metod för analys 

av data. 

I fas tre inom Pickards modell för fallstudier kontrolleras studiens 

insamlade material i enlighet med etablerade kriterier för att uppvisa dess 

rimlighet. För vidare information om hur denna studie säkerställde detta, 

se avsnitt 4.6 Validitet, reliabilitet, generaliserbarhet och objektivitet. 
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3.3 Urval 
Denna uppsats har valt trossamfundet Svenska kyrkan som studieobjekt. 

Valet baserades på att i enlighet med kyrkostyrelsens beslut SvKB 2017:1, 

med dess ändringar införda till och med SvKB 2022:1, förkunnades att 

samtliga kyrkliga enheter ska ha påbörjat implementeringen av 

verksamhetsbaserad arkivredovisning senast 1 januari 2024. Detta innebar 

att trossamfundet genomförde ett implementeringsarbete gällande 

verksamhetsbaserad arkivredovisning i samtliga av dess enheter vid den 

tidpunkten uppsatsens studie planerades och genomfördes.  

För vidare information om trossamfundets organisation, arkivorganisation 

och verksamhetsbaserad arkivredovisning hänvisas avsnitt 3.4 Svenska 

kyrkan. 

Urval av antalet enheter baserades på hur många studieobjekt som 

behövdes för att skapa en helhetsbild av fenomenet, men som även 

möjliggjorde en djupgående studie (Denscombe, 2018, s. 87). För att uppnå 

detta valdes tre studieobjekt. Uppsatsens val av dessa tre studieobjekt 

baserades i sin tur på ett strategiskt urval (Trost, 2010, s. 138). Det 

strategiska urvalets gemensamma nämnare var att samtliga tre enheter 

genomförde implementeringsprocessen och det strategiska urvalets 

skiljande faktor var enheternas olika antal medlemmar och antal anställda. 

Motiveringen bakom dessa två parametrar var att antalet medlemmar är 

det som är den största bidragande faktorn som avgör den lokala enhetens 

ekonomi. Medlemmar betalar årlig kyrkoavgift till den församling de 

tillhör, detta innebär att enheter med fler medlemmar har därmed större 

ekonomiska resurser. Antalet anställda baserades på att det indikerar på 

hur många interna verksamhetsresurser som kan finnas tillgängliga för 

implementeringsprocessen. 
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De tre studieobjekten är följande: Enhet A, innehar 80 000 – 90 000 

medlemmar och 200 – 300 tillsvidareanställda. Enhet B har 20 000 – 30 000 

medlemmar och 70 – 90 tillsvidareanställda. Enhet C innehar mellan 3000 – 

5000 medlemmar och 15 – 25 tillsvidareanställda.  

Inom dessa enheter valdes en deltagare inom en strategisk respektive en 

operativ position. Anledningen till att två deltagare med olika yrkesroller 

inom samma enhet valdes baserades på studier inom organisationer och 

om organisationsförändringar. Dessa uppvisade att beroende på vem som 

intervjuas inom en organisation erhålls olika perspektiv av ett och samma 

händelseförlopp (Forslund, 2016, s. 351, Thulin & Steinlund, 2021, s. 93). 

Denna skillnad har bland annat uppvisats genom intervjuer med deltagare 

på chefs- kontra medarbetarnivå. För att hantera möjligheten angående att 

det finns olika perspektiv på implementeringsprocessen på lednings- och 

medarbetarnivå har därmed studien valt en deltagare på strategisk 

respektive operativ nivå i varje enhet. Deltagaren på den strategiska nivån 

valdes utifrån vem inom enheten som är ansvarig för att implementeringen 

genomförs och som har beslutanderätt inom processen. Deltagaren på den 

operativa nivån valdes utifrån vem som praktiskt arbetar med 

implementeringen i enheten.  

3.4 Svenska kyrkan 

3.4.1 Svenska kyrkans organisation 

Den 1 januari år 2000 förändrades relationen mellan kyrka och stat i 

Sverige (Svenska kyrkan, 2021, s. 8). I och med detta var Svenska kyrkan 

inte längre en statlig funktion, utan ett registrerat trossamfund. Detta 

innebar bland annat tillkomsten en ny ordning: Svenska kyrkans 

kyrkoordning. Med denna nya ordning påbörjades en helt inomkyrklig 

reglering och den statliga normgivningen inom trossamfundet upphörde 
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(Svenska kyrkan, 2021, s. 20). I denna kyrkoordning regleras Svenska 

kyrkans organisation. I enlighet med kyrkoordningen är Svenska kyrkans 

organisation uppdelad på tre nivåer: nationell, regional och lokal nivå.  

Den nationella nivån ansvarar för det som beskrivs som kyrkans 

gemensamma angelägenheter (Kyrkoordningen, 2024, s. 36ff). Detta 

involverar exempelvis inomkyrklig normgivning, hantering av gemensam 

information och överprövning av beslut. På den nationella nivån verkar 

instanser så som Svenska kyrkans kyrkostyrelse, vilken bland annat beslutar 

i frågor rörande trossamfundets arkiv- och informationshantering. 

Trossamfundets regionala nivå består av dess tretton stift 

(Kyrkoordningen, 2024, s. 20). Stiften har varsitt tilldelat geografiskt 

område och har som uppgift att ha tillsyn över samt främja god förvaltning 

i de församlingar som ingår i sagda område.  

Svenska kyrkans lokala nivå består av dess församlingar och pastorat 

(Kyrkoordningen, 2024, s. 7). Den lokala nivån har tre beslutandeinstanser: 

kyrkofullmäktige, kyrkoråd och kyrkoherde. Bland dessa är det kyrkorådet 

som har det yttersta ansvaret för församlingens eller pastoratets arkiv 

(Kyrkoordningen, 2024, s. 15).  

3.4.2 Svenska kyrkans arkivorganisation 

Innan relationsförändringen år 2000 förhöll sig Svenska kyrkans 

verksamheter till samma arkivbestämmelser som statens (Svenska kyrkan, 

2021, s. 42f). Detta innebar att Svenska kyrkans arkivverksamhet var direkt 

styrt av arkivlagen (1990:782), Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) 

och Riksarkivets föreskrifter.  

Med relationsförändringen infördes en inomkyrklig normgivning för 

trossamfundets arkivhantering. Efter år 2000 reglerades Svenska kyrkans 
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arkiv och dess kyrkliga handlingar av kyrkoordningen och kyrkostyrelsens 

bestämmelser. En teoretisk såväl som praktisk uppdelning av de allmänna, 

eller statliga, och kyrkliga handlingarna hade därmed genomförts. Detta 

innebär exempelvis att de bestämmelser som fattas av kyrkostyrelsen inte 

kan appliceras på de statliga verksamheternas handlingar och de 

föreskrifter som beslutas av Riksarkivet ej kan påverka de kyrkliga. Det är 

även denna uppdelning som ligger till grund för Svenska kyrkans egna 

beslut gällande införandet av verksamhetsbaserad arkivredovisning. Detta 

beslut, SvKB 2017:1, skiljer sig därmed ifrån Riksarkivets föreskrifter om 

verksamhetsbaserad arkivredovisning, RA-FS 2008:4. Även om besluten är 

skilda, återfinns likheter mellan modellerna för verksamhetsbaserad 

arkivredovisning som de presenterar. Båda modellerna innehar en 

hierarkiskt uppbyggd struktur; där strukturen går ifrån 

verksamhetsområde till processnivå. Den främsta skillnaden mellan 

modellerna återfinns i deras anpassningsförutsättningar. Riksarkivets 

modell har ett krav på kartläggning av myndighetens 

verksamhetsprocesser som underlag till skapande av en 

klassificeringsstruktur, medan Svenska kyrkans modell utgår ifrån en av 

kyrkostyrelsen fastställd klassificeringsstruktur. Svenska kyrkans modell 

tillåter inte ändringar eller anpassningar av klassificeringsstrukturen, 

varken på nivån för verksamhetsområde eller process. 

3.5 Teoretiskt ramverk 
Denna studie använder Richard E. Matlands (1995) ambiguitets- och 

konfliktmatris för att studera hur de nationella bestämmelserna har 

mottagits och hanterats i de enheter som ingår i uppsatsens urval.  

Matlands matris beaktar både en bestämmelses egenskaper samt de 

förutsättningar och förhållanden som finns i den enhet som ska 
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implementera den (Matland 1995, s. 146). Matrisen är ett verktyg för att 

förstå och studera implementeringens problematik i den kontext, det vill 

säga den enhet eller organisation, där den genomförs. Den utarbetades som 

en synergi mellan de etablerade paradigmen inom 

implementeringsforskning: top-down-perspektivets åsikt att 

bestämmelsernas skapare kan förutsäga samt kontrollera resultatet av 

policyimplementeringen och bottom-up-perspektivets utgångspunkt att den 

lokala nivån kan variera i oändliga konstellationer, vilket gör det omöjligt 

för policyskaparna att ta alla potentiella faktorer i beräkning när de 

utformar styrelsedokumentet (Matland, 1995, s. 146 & Garpenby, 2010, s. 

244). 

 

 

 

 

 

 

 

Figur 1. Richard E. Matlands ambiguitets- och konfliktmatris. 

Ambiguitets- och konfliktmatrisen (se figur 1) består av fyra rutor som 

tillsammans utgör en fyrkant. Varje ruta representerar en 

implementeringskategori. Det som avgör vilken kategori en 

implementeringsprocess tillhör är dess bedömda ambiguitets- respektive 

konfliktnivå.  
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Ambiguitet i en implementeringsprocess bedöms baserat på hur tydligt 

implementeringens mål och tillvägagångsätt upplevs (Matland, 1995, s. 

157). Faktorer som påverkar bedömningen är bland annat huruvida 

samtliga involverade förstår vad det är som ska uppnås med 

implementeringen, vad målsättningen innebär och vilka roller som ska 

vara inblandade i processen samt vad dessa ska genomföra. 

Konfliktnivån bedöms utifrån vilka aktörer som är inblandade i processen 

och om det förekommer meningsskiljaktigheter aktörerna emellan om hur 

processen ska se ut, vad bestämmelserna innebär eller vad som är det 

önskade resultatet (Matland, 1995, s. 157). Konfliktnivån ökar bland annat i 

takt med om och till vilken grad dessa uppfattningar är inkompatibla med 

varandra. Indikationen om konfliktnivån är hög respektive låg enligt 

Matland (1995, s. 157) kan utläsas på vilka former av konflikthantering som 

används. Vid en hög nivå av konflikt brukar förhandling och tvång 

uppvisas, medan vid en låg nivå av konflikt förekommer problemlösning 

och övertalning. 

Baserat på implementeringsprocessens ambiguitets- och konfliktnivå 

placeras den i en av de fyra implementeringskategorierna. Dessa kategorier 

är: administrativ implementering, experimentell implementering, 

symbolisk implementering och politisk implementering. Samtliga av dessa 

kategorier har egna kännetecken och utmaningar. 

Administrativ implementering uppstår vid låg ambiguitets- och konfliktnivå 

(Matland, 1995, s. 160). I en administrativ implementeringsprocess är 

arbetet strukturerat i hierarkiska nivåer, där direktiv och information 

flödar uppifrån och ned. Samtliga aktörer upplever att deras roller och 

deras uppgifter i arbetet är tydliga. Ingen upplever otydlighet eller är oense 

gällande policyns mål, tillvägagångssätt eller resurser. Resurser är även 
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nyckeln till att uppnå det önskade resultatet i en administrativ 

implementering (Matland, 1995, s. 160). En administrativ implementering 

når alltid det önskade resultatet om processen har de nödvändiga 

resurserna. Detta involverar såväl som ekonomiska, personella och 

teknologiska medel. Resurser är dock inte den enda påverkningsfaktor i 

den administrativa implementeringen, utan även brister i 

kommunikationen eller organisationen av arbetet. Det är av största vikt att 

kommunikationsflödet är tydligt och stabilt samt att det finns 

uppföljningsmöjligheter för att kontrollera implementeringsprocessen på 

samtliga hierarkiska nivåer. 

Politisk implementering innebär att implementeringsprocessen innehar låg 

otydlighet, men hög konflikt (Matland, 1995, s. 163). Detta innebär att 

implementeringen har tydliga mål och tillvägagångssätt, men att dessa mål 

eller tillvägagångssätt är inkompatibla med de olika involverade 

aktörernas intressen. Resultatet av en politisk implementering avgörs 

genom makt. Detta innebär implementeringens resultat avgörs av den 

aktör eller samling av aktörer som innehar tillräckligt med makt eller 

auktoritet i processen för att avgöra meningsskiljaktigheter med de andra 

aktörerna (Matland, 1995, s. 164). Vid den händelse att denna makt inte 

finns, förekommer ofta förhandlings- eller övertalningsprocesser inom 

politiska implementeringar. 

Experimentell implementering innebär att det är otydlighet gällande mål, 

resurser och tillvägagångssätt för implementeringsprocessen, men ingen 

konflikt uppstår angående denna otydlighet (Matland, 1995, s. 165f). Den 

experimentella implementeringens påverkas främst av de kontextuella 

faktorerna som utgör den enhet där implementeringsprocessen sker. Dessa 

faktorer är bland annat de aktörer som ingår i arbetet och aktörernas 
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möjliga tid, egna initiativ och övriga arbetsbörda influerar processen. Den 

höga ambiguitetsnivån ger utrymme för aktörernas egna uppfattningar 

kring tillvägagångssätt för processen. Den låga konfliktnivån innebär att 

dessa olika uppfattningar inte är inkompatibla med varandra inom 

organisationen utan har möjligheten att samexistera.  

Symbolisk implementering förekommer vid hög ambiguitets- och konfliktnivå 

(Matland, 1995, s. 168). I den symboliska implementeringen banar 

otydligheten väg för att aktörerna skapar egna tolkningar angående 

implementeringsprocessens mål och tillvägagångssätt (Matland, 1995, s. 

168f). Dessa tolkningar är inkompatibla med varandra och hög konflikt 

uppstår (Matland, 1995, s. 169). Den symboliska implementeringens 

resultat avgörs genom förhandlingar, övertalningar eller problemlösningar 

mellan de involverade aktörerna (Matland, 1995, s. 169).  

Oavsett vilken kategori en implementeringsprocess indelas i vid processens 

inledande skede, kan olika faktorer resultera i att dess ambiguitets- eller 

konfliktnivå förändras och dess implementeringskategori likaså (Matland, 

1995, s. 170). Det bör även uppmärksammas att låga respektive höga 

ambiguitets- och konfliktnivåerna inte är en värdering eller en 

kvalitetsbedömning av implementeringsprocessen En hög ambiguitetsnivå 

kan exempelvis användas i favör för att skapa flexibilitet och hantera 

konflikter. Det är därmed inte nivån som avgör huruvida den negativt eller 

positivt påverkar implementeringsprocessen, utan hur enheten hanterar 

dess nivå som avgör (Matland, 1995, s. 170).  

3.6 Metod för insamling av data  
Uppsatsen undersöker hur de nationella bestämmelserna gällande 

verksamhetsbaserad arkivredovisning har mottagits och hanterats inom ett 

urval av Svenska kyrkans lokala enheter. För att uppnå detta måste de 
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lokala enheternas upplevelse kring bestämmelserna identifieras. På grund 

av detta valdes forskningsintervju som metod för insamling av data. Detta 

då denna metodtyp möjliggör undersökning av individers egen 

uppfattning om ett fenomen eller händelse (Denscombe, 2018, s. 267).  

Intervjuerna är semistrukturerade och utgick ifrån en utarbetad 

intervjuguide, men med utrymme för deltagaren att utveckla sina tankar 

bortom den förarbetade strukturen (Denscombe, 2018, s. 269). 

Intervjustudien baseras på Jan Trosts (2010, s. 50ff) tolkning av Steinar 

Kvales sju stadier. Trost utgår ifrån Kvales ursprungliga modell, men 

använder en annan tolkning av forskarens roll vid intervjutillfället (Trost, 

2017, s. 52). Där Kvale betraktar intervjun som ett utbyte av synpunkter och 

åsikter, anser Trost att det enbart är deltagarens åsikter och synpunkter 

som ska vara i fokus. Detta utgångsläge är bäst lämpad för denna studies 

syfte på grund av att det är deltagarens upplevelse kring 

implementeringsprocessen som undersöks.  

De sju stadierna innefattar att definiera studiens syfte, att planera och 

strukturera intervjuerna, genomföra dem, överföra materialet till en 

bearbetningsbar form, analysera, kontrollera att resultatet innehar god 

validitet samt reliabilitet och att rapportera resultatet (Trost, 2010, s. 51). 

Stadierna innefattar ingen bestämd metod för dataanalys. Denna studie har 

använt tematisk analys för att bearbeta materialet under steget för 

bearbetning och analys. För mer detaljerad beskrivning av studiens metod 

för dataanalys, se avsnitt 4.5 Metod för dataanalys.  

3.7 Metod för dataanalys 
Uppsatsen använde tematisk analys som metod för dataanalys. Tematisk 

analys inbegriper att identifiera och tolka teman i det insamlade materialet 
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(Naeem et. al., 2023). Uppsatsens analys utgår ifrån det deduktiva 

förhållningssättet där materialet analyseras utifrån ett redan etablerat 

teoretiskt ramverk. I detta fall användes tre parametrar: ambiguitet, 

konflikt och faktorer som påverkade implementeringsprocessen.    

Analysen påbörjades genom att koda de transkriberade intervjuerna. Detta 

skedde genom att partier i transkriberingarna markerades med olika färger, 

varje färg representerade en av de i förväg bestämda parametrarna. De 

markerade sektionerna placerades sedan i deras korresponderande 

kategorier i det teoretiska ramverket.  

3.8 Validitet, reliabilitet, generaliserbarhet, 
objektivitet och spårbarhet 

Den kvalitativa och kvantitativa forskningens trovärdighet kan inte 

bedömas utifrån samma kriterier (Denscombe, 2018, s. 419). Den 

kvantitativa forskningens trovärdighet säkerställs genom att återskapa 

studien och kontrollera om liknande resultat uppnås. Denna kontroll kan 

inte appliceras på kvalitativ forskning. I kvalitativ forskning finns för 

många föränderliga variabler som påverkar resultatet: deltagare, miljö och 

forskaren själv. Möjligheten att studera samma deltagare i liknande miljö 

som det ursprungliga studietillfället är liten. Likväl de olika faktorerna som 

kan påverka forskarens analys på det insamlade materialet. På grund av 

detta har en annan form av kvalitetssäkring av den kvalitativa 

forskningens data utarbetats.  

I stället för återskapande, bör fokus ligga på att uppvisa resultatets 

sannolikhet och trovärdighet (Denscombe, 2018, s. 420). Trovärdigheten, 

eller validiteten, av kvalitativa data bedöms genom att forskaren kan 

uppvisa att den insamlats genom god forskningspraxis. I denna studie har 

respondentvalidering använts för att säkerställa rimlig trovärdighet. Det 
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innebär att studiens deltagare har tagit del av de transkriberade 

intervjuerna och gett återkoppling om deras upplevelse tolkades på det sätt 

som är förenligt med vad de önskade förmedla.  

Pålitligheten, eller reliabiliteten, kan uppvisas genom en ingående 

redogörelse för studiens metod (Denscombe, 2018, s. 420f). Redogörelsen 

ska presenteras till den grad att andra forskare kan granska studiens 

process och bedöma huruvida resultatet är rimligt i förhållande till 

metoden. Denna studie har försäkrat detta genom att utförligt beskriva 

metod, analys och beslut på sådan nivå att de kan granskas i enlighet med 

pålitlighetsåtgärdens krav.  

Generaliserbarheten, eller överförbarheten, av en kvalitativ studie bedöms 

utifrån kriteriet om studiens resultat kan appliceras på andra fall. I denna 

studie är det teoretiska tillvägagångssättet som är applicerbart på andra 

fall. Metodiken och det teoretiska ramverket gör det möjligt att genomföra 

studien på andra implementeringsprocesser oavsett organisation eller 

enhet. Genom Matlands matris möjliggörs analys av 

implementeringsprocesser och identifiering av utmaningar samt 

påverkansfaktorer oavsett lokal kontext. Matrisen är inte beroende av en 

viss typ av lokala förutsättningar, utan är utarbetad för att hantera och 

förutsätter möjligheten till varierande lokala kontexter samt olikformade 

implementeringsprocesser.  

Objektivitet bedöms utefter den grad som resultatet har påverkats av 

forskaren som utförde den (Denscombe, 2018, s. 423ff). I en kvalitativ 

studie är detta en stor utmaning med tanke på att forskaren själv är ett 

instrument i forskningen. Denna studie har därmed applicerat objektiv 

subjektivitet (Pickard, 2013, s. 21). Genom objektiv subjektivitet erkänner 

forskaren att den inte kan vara fullkomligt objektiv och arbetar i enlighet 
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med detta. För att hantera forskarens subjektivitet har denna studie låtit 

dess deltagare läsa och bekräfta den skriftliga transkriberingen av deras 

intervjuer för att ge återkoppling om det som står överensstämmer med det 

de önskade förmedla. Studiens dataanalys har genomförts i enlighet med 

de parametrarna givna för Richard E. Matlands matris och inte enbart 

utifrån forskarens egna bedömningskriterier av det insamlade materialet.  

Spårbarhet inom kvalitativ forskning innebär att man säkerställer att dess 

insamling, analys och resultat kan kopplas till dess ursprungliga insamlade 

material (Pickard, 2013, s. 21). Spårbarheten i denna studie har bland annat 

uppnåtts genom en utarbetad och tillgänglig intervjuguide, se Bilaga 9.1., 

och inspelning av intervjuer för att säkerställa en mer riktigt transkribering. 

Transkriberingarna granskades sedan av deltagaren som sedan fick 

möjligheten att återkoppla om deras upplevelse representerades i enlighet 

med hur de önskade förmedla den. Rapporten har även författats med 

spårbarhet i beaktning och beskriver motivationen bakom olika val som 

gjorts gällande metod och urval. 

3.9 Etiska ställningstaganden 
Denna studie har genomförts och rapporterats i enlighet Vetenskapsrådets 

(2023, s. 5) fyra principer gällande god forskningssed: Tillförlitlighet, 

ärlighet, respekt och ansvar.  

Studien har även applicerat Kvale och Brinkmanns (2014, s. 105) fyra etiska 

ställningstaganden kopplat till intervju som datainsamlingsmetod: 

informerat samtycke, konfidentialitet, konsekvenser och forskarens roll.  

I studiens informerade samtycke informerades deltagarna om att 

deltagandet är frivilligt samt att de har rätt att avbryta sitt deltagande i 

studien vid vilken tidpunkt som helst (Kvale & Brinkmann, 2014, s. 107). 
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Deltagarna informerades om studiens syfte, process, 

personuppgiftshantering samt vem som behandlar och tar del av 

materialet. För denna studies missiv och samtyckesblankett, se Bilaga 9.2.  

I denna studie har konfidentialitetskravet beaktats genom att det insamlade 

materialet enbart hanterats av den som genomfört studien. Materialet har 

skyddats genom begränsad och lösenordskyddad tillgång och deltagarna 

har skyddats genom att inga personnamn eller annan identifierande 

information framkommer. Deltagarna beskrivs enbart via arbetstitel och 

enheterna som de arbetar på har fått ett annat namn för att minska risken 

för identifiering. 

Studiens potentiella konsekvenser har minimerats genom att studien inte 

involverar några identifierbara uppgifter kopplade till dess deltagare 

(Kvale & Brinkmann, 2014, s. 110).  

Att beakta forskarens roll inbegriper bland annat att studien ska uppvisa 

vetenskaplig kvalitet (Kvale och Brinkmann, 2014, s. 111). För vidare 

information om hur denna studie har säkerställt vetenskaplig kvalitet på 

dess insamlade data, se avsnitt 4.6 Validitet, reliabilitet, generaliserbarhet och 

objektivitet. 

Studien måste även säkerställa dess oberoende genom att inte låta den 

påverkas av potentiella finansiärer eller deltagare (Kvale & Brinkmann, 

2014, s. 111). Denna punkt är inte applicerbar på denna studie då den inte 

har några potentiella finansiärer. Punkten inbegriper även att forskaren 

inte ska låta bandet till deltagarna påverka studien i den bemärkelsen att 

forskaren inte rapporterar allt ur deras perspektiv. Då denna uppsats 

ämnar rapportera deltagarens egen upplevelse angående 
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implementeringsprocessen är det deras perspektiv som är i fokus och 

snarare ett mål än en potentiell risk.  

4. Resultat 

4.1 Enhet A 
Enhet A är den största enheten i urvalet baserat på antalet medlemmar och 

antal anställda. Enheten påbörjade arbetet med implementeringen av 

verksamhetsbaserad arkivredovisning under 2023. 

4.1.1 Chef/Arbetsledare 

I enhet A intervjuades rådande kanslichef. I hens ansvarsområde ingår 

personal- och verksamhetsansvar av enhetens ekonomi-, personal-, IT- och 

fastighetsavdelningar. 

4.1.1.1 Ambiguitet  

Enligt den intervjuade fick hen information om att implementeringen 

skulle ske via en anställd som varit på en administrativ nätverksträff som 

anordnats av stiftet. Informationen presenterades där muntligt. Huruvida 

information om att detta arbete skulle genomföras fanns tillgängligt på 

annan väg eller via annan kanal var enligt den intervjuade oklart. 

Enligt hen var anledningen varför arbetet skulle genomföras tydligt, även 

för någon som inte har några förkunskaper kring arkiv och 

informationshantering. Hen förstod tydligt att en ny bestämmelse beslutats 

av kyrkostyrelsen och därmed att en ny form av arkivredovisning skulle 

implementeras. Detta bland annat för att anpassas till den digitala 

informationshanteringen.  

Hen upplevde dock att där anledningen till att implementeringen skulle 

genomföras var tydligt, var målet och tillvägagångssättet otydligt. Ingen 
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information eller projektplan om hur arbetet skulle genomföras i praktiken 

fanns att tillgå eller gjordes tillgängligt av stiftet. Det fanns möjlighet att 

rådfråga stiftets arkivarie, dock upplevde den intervjuade att det vart svårt 

att dra nytta av denna möjlighet när man inte hade tillräckligt med 

kunskap för att veta vad man skulle fråga. Det fanns varken ett erbjudande 

eller någon möjlighet att erhålla stöd för planeringen eller det praktiska 

genomförandet av arbetet ifrån stiftsnivå. 

Denna brist på information och stöd skapade en stor otydlighet kring 

implementeringsprocessen. Något som resulterade i att hen valde att 

anställa en extern konsult för arbetet. Denna konsult planerade och 

organiserade arbetet, samt informerade enheten om vad som behövdes 

genomföras och hur detta skulle ske 

4.1.1.2 Konflikt 

Den intervjuade berättade att det uppstod konflikt på två plan: i relationen 

mellan enheten och dess stift samt internt inom personalgrupperna. 

Relationen mellan enheten och stiftet har ifrågasatts i koppling till 

implementeringsprocessen. Höga krav har ställts ifrån stiftsnivå gällande 

vad de har bedömt att den lokala nivån ska klara av på egen hand. Genom 

den externa konsulten har arbetets omfattning och storlek tydliggjorts, 

menar den intervjuade. Hen har genom detta tydligt sett att utan stöd ifrån 

någon med arkivvetenskaplig kompetens hade enheten inte lyckats 

genomföra arbetet. ”Det fanns ingen information om hur 

implementeringen skulle gå till och det fanns inget stöd ifrån stiftet”, 

berättar den intervjuade. ”Det som jag kan vända mig emot eller det jag har 

en fundering kring är att det faktiskt var 2017 när bestämmelserna kom. Då 

skulle det ha gått ut tydliga direktiv till församlingar och pastorat ifrån 
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stiftsnivå att dessa bestämmelser ska genomföras fortast möjligt. Och att 

regional nivå uppföljer att detta blir gjort.” 

Dessa bestämmelser, berättar den intervjuade, har beslutats på nationell 

nivå av kyrkostyrelsen. Detta innebär att de är av största vikt för Svenska 

kyrkan nationellt. Dock på grund av hur stiftet har hanterat frågan har det 

upplevts att vara av mindre viktig karaktär. 

Bristen på stöd, direktiv, information och uppföljning har skapat onödig 

förvirring och otydlighet i hur viktigt detta arbete är och har skapat en 

klyfta mellan regional och lokal nivå, menar den intervjuade,  

Den intervjuade beskriver dock att hen står helt bakom bestämmelserna. 

Beslutet och att anpassa regelverk utifrån utveckling och förändringen i 

samhället och därmed informationshanteringen är något som är väldigt 

viktigt, beskriver den intervjuade. Kanslichefen poängterar att genom 

arbetet och bestämmelserna kan enhetens informationshanteringen 

kvalitetssäkras. Det var därmed ingen meningsskiljaktighet kring 

bestämmelserna själva, men en upplevd problematik genom hur dessa 

bestämmelser har presenterats på regional till lokal nivå.  

Konflikt uppstod även internt inom enheten. Främst grundade sig dessa i 

införandet av nya rutiner och praxis. ”Diarieföring och arkivering har fallit 

i glömska”, berättar den intervjuade. ”De måste nu föras fram och bli en 

del av den dagliga verksamheten på ett sätt det inte tidigare varit”. Enheten 

har bland annat arbetat fram nya rutiner och arbetat med deras 

implementering och fortlevnad. ”Det har varit en utmaning att genomföra 

och att föra fram områden, bland annat arkivering och diarieföring, som 

tidigare varit lågprioriterade”, berättar den intervjuade. Den intervjuade 

förklarar att hen tidigare inte varit lika medveten om hur viktigt det är att 
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arbeta med detta mer genomgående. Hen förklarar att målet är att enheten 

ska vara trovärdiga och professionella i sitt arbete. Den intervjuade menar 

att arbetet med de nya bestämmelserna och implementeringen hjälper dem 

att utveckla sin informationshantering.  

Införandet av nya styrdokument och ett skifte i prioritering har inte skett 

utan reaktioner, berättar den intervjuade. ”Innan den nya praxis blir en 

självklar del i verksamheten krävs det mycket påminnelser och information 

om att man aktivt måste tänka kring vad och hur man gör”. Det har krävt 

arbete ifrån samtliga medarbetare både praktiskt och teoretiskt om att man 

måste fundera kring vad och hur man hanterar information, förklarar den 

intervjuade.  

4.1.1.3 Faktorer som påverkade implementeringsprocessen 

Den intervjuade berättar att organisationen av implementeringsarbetet var 

en avgörande faktor. Införandet av en arbetsgrupp bestående av utvald 

intern personal tillsammans med extern anställd kompetens gynnade 

processen positivt. Detta på grund av att den externa konsulten gav 

enheten den kompetens som behövdes för att täcka upp för de interna 

kunskapsluckorna angående arkiv- och informationshantering och den 

interna personalen kompletterade med kunskap om enheten, 

organisationen och de resurser som finns tillgängliga. 

 

I samband med en välorganiserad arbetsgrupp har även ett etablerat och 

strukturerat kommunikationsnätverk kopplat till arbetet varit avgörande. 

På grund av enhetens storlek och det faktum att de även hade 

underenheter med egna kyrkliga arkiv var organisationen av 

arbetsgruppen och upprättningen av kommunikationsnätverk väldigt 

viktigt för att synkronisera arbetet. Kommunikationsnätverkets etablering 

och möjliggörande av dialog mellan arbetsgrupp, omvärld och 
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organisation har varit en nyckelfaktor i implementeringen, menar den 

intervjuade. Den har möjliggjort införande av nya rutiner, uppföljning av 

dessa och även ett forum där frågor kan ställas och få svar. Det var viktigt, 

berättar den intervjuade, att ingen i enheten eller dess underenheter skulle 

känna sig utlämnad och ensamma inför förändringarna.  

 

Möjligheten att anordna utbildningstillfällen och möten med konsult har 

båda påverkar arbetet positivt, berättar den intervjuade. Ett mål har varit 

att möta efterfrågan med en form av kunskapsutbud och säkra fortlevnad 

av de implementerade förändringarna efter att den externa konsultens 

projektanställning avslutats. 

 

En ytterligare faktor som påverkat implementeringen har varit 

upprättandet och införandet av nya styrdokument och rutiner. Detta har 

varit ett viktigt verktyg för att implementeringens fortlevnad och införande 

samt att brygga klyftan mellan teori och praktik. 

 

Stiftets bristande involvering var även en faktor som påverkade arbetet. 

Den intervjuade berättar att avsaknaden av tydliga direktiv, underlag och 

uppföljning var samtliga delar som påverkade processen.  

4.1.2 Administratör 

I enhet A intervjuades chefsassistenten åt kyrkoherde och kanslichef. I 

chefsassistentens ansvarsområde ingår arkivering, diarieföring, olika 

former av utvecklingsarbeten samt administrativt stöd inom projekt där 

kyrkoherde och/eller kanslichef är involverad. 
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4.1.2.1 Ambiguitet 

Chefsassistenten berättar att hens roll i implementeringsprocessen inte är 

tydligt definierad, men under processens gång har det i praktiken blivit en 

samordnande funktion. Den intervjuade beskriver dock att det kändes 

naturligt att hen blev inkopplad i arbetet. Enheten hade tidigare haft en 

anställd arkivarie och när denne slutade tillsattes ingen ny på tjänsten. I 

detta vakuum hamnade arkivansvaret inofficiellt bland chefsassistentens 

arbetsuppgifter.  

Den intervjuade berättade att informationen om att implementeringen 

skulle genomföras gavs via presentationen av stiftet på en av de 

administrativa nätverksträffarna som anordnas på regional nivå. Den 

informationen som gavs under denna presentation innefattade direktiv att 

implementeringen skulle genomföras, men förklarade inte hur det skulle 

genomföras eller vad det innebar. De fick även information om vilken 

tidsplan som fanns för implementeringsarbetet. ”Den informationen var ju 

helt fel visade det sig”, beskriver den intervjuade. ”Först var det ingen som 

helst brådska, men sen fick vi veta att slutdatum var precis runt hörnet.” 

Denna otydlighet kring vilken information som var korrekt skapade 

osäkerhet. 

Utöver nätverksträffen beskriver den intervjuade att det var svårt att veta 

var man skulle vända sig för att hitta mer information och utbildningar, 

ingen information om detta gavs. Det var inte förrän enheten anställde en 

extern konsult som arbetet blev tydligare. Genom konsulten erhöll enheten 

en projektplan, utbildningstillfällen och praktisk hjälp med 

implementeringsprocessen. Otydlighet upplevdes därmed av den 

intervjuade i vad som skulle genomföras, vad förändringarna innebar, 

vilken information som stämde och vart det kunde gå att erhålla mer 

kunskap om implementeringsarbetet. 
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4.1.2.2 Konflikt 

Den intervjuade berättar att det var svårt att förstå hur arbetet skulle 

prioriteras. När de fick informationen om att implementeringen skulle ske 

fick de förklarat att det inte alls var någon brådska med att påbörja 

processen. De fick sedan, vid ett tillfälle inte så långt ifrån det ursprungliga 

informationstillfället, information om att de i själva verket var nära det 

datum som processen måste vara påbörjad. Detta resulterade i att det var 

svårt att veta hur arbetet skulle förhållas gentemot den dagliga 

verksamheten.  

Den intervjuade beskriver även att det inte fanns något stöd ifrån stiftnivå 

för implementeringsarbetet. Resursen som enheten trodde att de kunde 

vända sig till, stiftsarkivarien, berättade att hen inte hade tid för utbildning 

eller för att hjälpa dem med processen. Detta har skapat en dissonans, 

beskriver den intervjuade, i både förväntningarna på stiftet och hur arbetet 

ska prioriteras. ”Så de säger att det ska vara färdigt snart”, berättar den 

intervjuade. ”Men vi får ingen hjälp ifrån stiftet att göra det.” Detta har lett 

till att enheten haft svårt med att veta hur arbetet ska prioriteras, hur det 

ska genomföras och vad som ska göras. Det har uppdagats och blivit en 

klyfta mellan det regionala (stiftnivå) och det lokala (pastorat- och 

församlingsnivå).  

På grund av att enheten inte har haft vetskap om vad implementeringen 

innebär och hur det ska prioriteras har interna konflikter uppstått i 

enheten. Anställda har tyckt att det är svårbegripligt och har inte upplevt 

att det är något som påverkar dem. Den intervjuade beskriver att det har 

varit svårt att förmedla vad arbetets syfte är när de själva inte förstår dess 

innebörd. Stort motstånd har dykt upp då prioriteringsändringen av 

arbetet till synes kom ”ifrån ingenstans”. På grund av bristande förståelse 

kring vad implementeringsarbetet innebär har olika tolkningar uppstått 
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ifrån olika personalgrupper. Den intervjuade berättar att ”vissa tror att det 

bara rör diarieföring, andra tror att det bara rör arkivet i källaren. Alla 

tycker dock att det inte rör dem alls.”  

Enligt den intervjuade har det därmed uppstått konflikt inom 

prioriteringsordningen, förväntningarna på stiftet i förhållande till enheten 

och internt inom personalgrupper om vad arbetet innebär. 

4.1.2.3 Faktorer som påverkade implementeringsprocessen 

Enligt chefsassistenten var en av de avgörande faktorerna i processen den 

externa konsulten. Genom konsulten fick enheten konkret och tydlig 

information om varför och hur arbetet skulle genomföras. De fick även en 

strukturerad projektplan och möjlighet till utbildningstillfällen. 

Utbildningstillfällena visade även vilka luckor det finns i de inomkyrkliga 

informationsresurserna angående information- och arkivhantering. De 

främsta resurserna för hantering av information finns inom diarieföring, 

beskriver den intervjuade, och det skulle vara fördelaktigt om det fanns 

mer information kring arkivering. Utbildningarna som finns tillgängliga 

känns även övermäktiga och inte anpassade för någon som inte har en 

bakgrund inom arkiv- och informationshantering. Den intervjuade berättar 

att de skulle önska mer grundläggande utbildningsmaterial.  

Något som påverkade processen var även bristen på stöd ifrån stiftet. Den 

intervjuade beskriver att de önskat hjälp i form av ledning och resurser. Det 

hade bland annat underlättat med en funktion likt att kunna hyra resurser 

ifrån stiftsnivå och inte behöva anställa externa krafter, menar den 

intervjuade. Bristen på stöd under denna implementeringsprocess har 

skapat en otydlighet kring stiftets roll och vad dess funktion är kopplat till 

enheten. Den intervjuade beskriver att det är viktigt att de på regional nivå 

visar och uttryckligen informerar hur den lokala nivån ska ställa sig inför 
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sådana här projekt. ”Det är den regionala nivån som sätter exemplet”, 

beskriver den intervjuade. Det var en av anledningarna till att det blev 

svårt att veta hur projektet skulle hanteras.  

En ytterligare faktor som har påverkat arbetet har varit de interna 

konflikterna i enheten kring implementeringsarbetet. Otydligheten kring 

implementeringens innebörd resulterade i varierande uppfattningar och 

tolkningar internt, beskriver den intervjuade. Dessa olika tolkningar 

resulterade i diskussioner och ibland konflikter gällande vilka som ska 

göra vad, och hur detta skulle ske.  

4.2 Enhet B 
Enhet B är den enheten med antalet medlemmar och antal anställda som 

placerar den mellan enhet A och enhet C i storlek. Enhet B påbörjade 

arbetet med implementeringen av verksamhetsbaserad arkivredovisning 

vintern 2023.  

4.2.1 Chef/Arbetsledare 

I Enhet B intervjuades arbetsledaren för administrationen. Hens 

ansvarsområde innefattar övergripande ansvar över enhetens 

administration och samordning av administratörer. Inom dennes 

arbetsbeskrivning ingår bland annat upprättande och uppföljning av 

rutiner och policys samt ansvar över arkiv och diarium. 

4.2.1.1 Ambiguitet 

Den intervjuade uppskattade att informationen om kravet att 

implementera verksamhetsbaserad arkivredovisning uppmärksammades 

av enheten för ett par år sedan. Informationen, beskriver den intervjuade, 

stod på Svenska kyrkans intranät. Den tillgängliga informationen 

upplevdes dock mer som direktiv på att en implementering måste och ska 
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ske. Den intervjuade upplevde att informationen saknade tydlighet i varför 

implementeringen skulle genomföras. Målet, däremot, upplevdes tydligt: 

enheten måste införa ett nytt arkivredovisningssystem. Den intervjuade 

beskrev dock att ”det var svårt att förstå vad det innebar och jag kunde inte 

hitta någon beskrivning på hur arbetet skulle styras upp eller vad det 

skulle innehålla”. Enheten inväntande vidare instruktioner ifrån stiftet för 

att få mer kunskap kring arbetet. Det slutgiltiga datumet för att ha påbörjat 

implementeringsprocessen började dock närma sig, och utan vidare 

information ifrån stiftet var de tvungna att utarbeta en egen lösning. Den 

intervjuade beskriver att de aldrig fick mer information ifrån regional nivå.  

På grund av bristen på information och intern kompetens upplevdes 

arbetet som övermäktigt och de hade svårt att organisera och planera 

implementeringsprocessen. Vid denna tidpunkt efterfrågade de en plan 

ifrån regional nivå. Informationen de fick tillbaka grundade sig dock främst 

i konkreta faktorer så som hur mycket personal som det rekommenderades 

att man avsätter och vilket tidsperspektiv projektet hade. ”Planen var svår 

att bryta ned i praktiken. Jag kunde inte skapa delmål utifrån den”, 

beskriver den intervjuade. Vid vidare kontakt med stiftet fick de inte 

ytterligare hjälp med hur de skulle arbeta med den plan de tidigare fått. På 

grund av detta fick de utarbeta en egen projektplan. De upptäckte under 

planeringsfasen att de inte hade tillräckligt med kunskap inom området för 

att strukturera eller organisera implementeringsarbetet. De valde därmed 

att anställa en extern konsult för att lägga upp en praktisk 

implementeringsplan och bryta ned arbetet i mindre delmål. Genom detta 

blev arbetets innehåll, innebörd och struktur tydligare. 

Vid frågan om det fanns annan form av inomkyrkligt stöd att tillgå, likt 

utbildningstillfällen eller andra kunskapsresurser, berättade den 
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intervjuade att detta inte var tydligt och enheten fick själv köpa in 

utbildningar av externt företag.  

4.2.1.2 Konflikt 

Den intervjuade förklarar att den främsta utmaningen med 

implementeringsarbetet var förtydligandet av projektprocessen och dess 

beståndsdelar. Utöver detta har de inte interna konflikter gällande 

resursfördelning eller inom personalen. Den dagliga verksamheten, 

berättar den intervjuade, har inte blivit påverkad av 

implementeringsprocessen. Detta, berättar den intervjuade, kan bero på att 

enheten har haft möjlighet att hyra in både externt konsultstöd och även en 

extern personalresurs för att avlasta det dagliga arbetet hos den 

administratören som blivit inkopplad i implementeringsprocessen.  

Den intervjuade berättade dock att där de ej haft konflikter gällande 

resurser och personal, upplevde de att det var svårt att avgöra vilken typ 

av prioritering arbetet bör få i relation till den övriga verksamheten. Då 

beslutet om att implementera verksamhetsbaserad arkivredovisning kom 

ifrån kyrkostyrelsen, och att informationen om att övergången ska ske kom 

ifrån stiftet, kände de vid det inledande skedet att arbetet var av högsta 

prioritet. När de sedan inte fick mer information, stöd eller resurser ifrån 

stiftet förändrades värderingen och arbetet upplevdes ha en lägre 

prioritering än tidigare uppskattat. På grund av detta valde de att invänta 

vidare information ifrån stiftet innan de påbörjade 

implementeringsprocessen 

När det slutgiltiga datumet för att påbörja implementeringsarbetet 

närmade sig var de tvungna att initiera arbetet, men de upplevde 

fortfarande en otydlighet med hur det skulle 

prioriteras. ”Implementeringen har liksom mest varit en checklista på 
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uppgifter som måste göras. Vad det betyder i längden vet jag inte”, berättar 

den intervjuade. Arbetsledaren beskriver att det har varit svårt att utveckla 

en åsikt om hur implementeringen kommer att påverka deras dagliga 

verksamhet och informationshantering i framtiden. Hen menar att de inte 

har haft eller fått tillräckligt med information om vad arbetet innebär och 

vad slutprodukten kommer att vara för att ha en åsikt kring 

verksamhetsbaserad arkivredovisning.  

Den konflikt som den intervjuade identifierat under 

implementeringsprocessen härstammade därmed främst i att det var svårt 

att tolka signalerna ifrån stiftet. Detta påverkade hur enheten prioriterade 

implementeringsarbetet till den grad att de valde att inte påbörja processen 

förrän de var tvungna.  

4.2.1.3 Faktorer som påverkade implementeringsprocessen 

En av de främsta faktorerna som påverkade implementeringsprocessen var 

möjligheten att anställa externa resurser, såväl som för att underlätta den 

dagliga verksamheten som för att få den nödvändiga kompetensen för att 

utarbeta och genomföra en projektplan. Det avgörande, beskriver den 

intervjuade, var att samråda med någon som kunde berätta vad som skulle 

genomföras och hur detta skulle ske. Utan hjälpen med att forma en 

projektplan hade implementeringsarbetet aldrig kunnat påbörjas, berättar 

den arbetsledande administratören.  

”Vi hade önskat att stödet kommit ifrån stiftet”, berättar den intervjuade. 

Avsaknaden av en extra insatt resurs eller handgripligt stöd var märkbar 

under arbetets gång innan enheten själv kopplat in extern kompetens. Det 

hade varit fördelaktigt med någon ifrån stiftet med kunskap inom området, 

någon som ”man kan bolla med och stämma av med” beskriver den 

intervjuade.  
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4.2.2 Administratör 

I enhet B intervjuades en av enhetens administrativa assistenter. I hens 

arbetsbeskrivning innefattar att hantera församlingsadministration samt att 

arbeta med arkiv och diariefrågor. Administratören är den som 

huvudsakligen arbetar praktiskt med projektet inom enheten.  

4.2.2.1 Ambiguitet 

På grund av att det ingår i administratörens arbetsbeskrivning att hantera 

enhetens arkiv och diarium föreföll sig hens inkoppling i 

implementeringsarbetet naturligt. ”Att jag kopplades in var inget utöver 

det vanliga [skratt], inga frågor på det!” berättar den intervjuade. 

Den intervjuade beskriver dock att anledningen varför arbetet ska 

genomföras var otydlig. ”Varför vi ska fixa med det här vet jag inte riktigt, 

jag tyckte det var tydligare förr”, berättar den intervjuade. Hen minns inte 

när eller i vilket sammanhang som de först blev informerade om 

implementeringsarbetet. Den intervjuade uppskattar att tillfället skedde för 

flera år sedan, men hade svårt att säga det exakta året. Hen beskriver också 

att informationen var väldigt otydlig och det var svårt att få grepp om 

varför det skulle ske och vad som skulle genomföras. På grund av denna 

otydlighet, berättar administratören, har enheten kontaktat stiftet. De fick 

dock ingen konkret information. Den intervjuade berättar att de inte fick 

något stöd ifrån stiftsnivå med att förstå innebörden av de nya 

bestämmelserna, med att utarbeta projektplan eller anordna 

utbildningstillfällen. ”Vi fick en plan efter ett tag, men den var väldigt svår 

att förstå”, berättar den intervjuade. De visste inte hur den skulle användas 

i praktiken och vid vidare frågor till stiftet om planen fick de inget 

förtydligande. Administratören beskriver att planen verkade utgå ifrån att 

personen som läste den hade förkunskap inom arkiv. Det var inte förrän 
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enheten anställde en extern konsult som de kunde få förståelse om vad som 

skulle genomföras. Det var även vid anställningen av den externa 

kompentensen som enheten fick en konkret projektplan och därigenom, 

berättar den intervjuade, tydliggjordes arbetet.   

4.2.2.2 Konflikt 

Administratören beskriver att implementeringsarbetet påverkade hens 

dagliga arbetsuppgifter. Administratören uttryckte att det uppstod en 

konflikt mellan att prioritera den egna dagliga verksamheten och 

implementeringsarbetet. Hens ordinarie arbetsuppgifter fick sedan 

mestadels läggas åt sidan i favör till implementeringen och en ny, 

ytterligare resurs fick anställas för att överta dessa. Denna extrainsatta 

personal har varit en nyckelfaktor i att kunna arbeta med 

implementeringsarbetet i enheten, berättar den intervjuade.  

En ytterligare konflikt, beskriver den intervjuade, har varit i de 

förväntningarna på stiftet som funnits och den hjälpen de fått i 

praktiken. ”Det känns som ett litet steg för stiftet, men ett jättesprång för 

oss”, beskriver administratören. Den intervjuade förklarar att det har gått 

sju år sedan bestämmelsen beslutades av kyrkostyrelsen och under denna 

tid hade deras enhet både förväntat sig och önskat utbildning och stöd i 

implementeringsprocessen ifrån stiftsnivå. Något som hade underlättat 

arbetet och minska den betungande känslan, berättar administratören, 

hade varit att möjligheten till kontinuerlig kontakt samt återkoppling med 

sakkunnig. ”Stiftet borde ha ordnat med det”, menar 

administratören, ”både underlag och kontakt borde ha kommit ifrån 

stiftet”. 
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4.2.2.3 Faktorer som påverkat implementeringsprocessen 

Något som varit ett stort stöd under implementeringsprocessen var 

möjligheten att anlita en extrainsatt personell resurs och extern konsult. 

Utan anställningen av personal för att hantera den dagliga verksamheten 

medan administratören arbetade med uppgifter kopplade till 

implementeringen hade arbetet aldrig kunnat genomföras, menar den 

intervjuade.  

Den externa konsulten var en stor bidragande faktor till att 

implementeringsarbetet möjliggjordes, berättar den intervjuade. 

Möjligheten till att kunna ha kontinuerlig uppföljning, återkoppling och 

praktisk hjälp har varit avgörande. Detta är dock sådant stöd som borde ha 

kommit ifrån stiftet, säger den intervjuade. Det hade varit till stor hjälp om 

enheten hade fått mer underlag under tidens gång, samt någon att kunna 

samråda med genom inomkyrkliga kanaler.  

Utöver avsaknaden av inomkyrklig arkivkompetens att föra kontinuerlig 

dialog med, beskriver den intervjuade att bristen på tillgänglig utbildning 

är en av de faktorer som påverkat implementeringsarbetet mest. 

Administratören berättar att utan utbildning har det varit svårt att veta vad 

arbetet inbegriper och hur det ska genomföras. ”Vi har saknat 

förkunskapen inom arkiv och var verkligen i behov av någon form av 

utbildning”, förklarade den intervjuade.  

4.3 Enhet C 
Enhet C är den minsta enheten i studien baserat på antalet medlemmar och 

antal anställda. De påbörjade arbetet med implementeringen av 

verksamhetsbaserad arkivredovisning under 2023. 
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4.3.1 Chef/Arbetsledare 

I enhet C intervjuades fastighets- och kyrkogårdschefen. Hens 

ansvarsområde är personalansvar inom kyrkogårdsförvaltningen och 

administrativt ansvar inom fastighetsadministrationen. Inom denna titel 

har även arkiv- och informationshanteringen inofficiellt hamnat. 

Arkivansvaret ska dock bli en officiell del av hens arbetsbeskrivning när 

tjänsten omarbetas inom en snar framtid. 

4.3.1.1 Ambiguitet 

Arbetsledaren i enhet C beskriver att de först fick information om att 

implementeringen skulle genomföras väldigt nära det slutgiltiga datumet 

för att övergången till verksamhetsbaserad arkivredovisning skulle ha 

påbörjats. ”Vi fick information i förbifarten i en konversation”, berättar den 

intervjuade. De hade inte fått några direktiv kring hur detta arbete skulle 

genomföras, vad det innebar, eller vilka mål som ingick. ”Vi fick bara veta 

att det skulle göras och att det skulle vara påbörjat vid årsskiftet”, förklarar 

hen. Även vid det tillfället intervjun genomfördes, månader efter arbetet 

påbörjades i enheten, var varför, vad och hur fortfarande oklart. De, enligt 

den intervjuade, har inte fått någon information ifrån stiftet. De var 

tvungna att anställa extern kompetens för att organisera och strukturera 

arbetet. Genom denna externa kompetens har en projektplan framtagits och 

arbetats i enlighet med. 

Enligt den intervjuade har den största utmaningen varit otydligheten 

internt om vem som har ansvaret för arkivet. Enheten har ingen arkivarie 

anställd och i en sådan liten enhet har arkivet prioriterats lägre än de 

arbetsuppgifter som är obligatoriska för att få enheten att fungera. Den 

intervjuade uttrycker att i en enhet av en mindre storlek är det en fråga om 

konstant brist på resurser. ”Allt blir till en prioriteringsfråga”, förklarar 
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hen. Den intervjuade beskriver att ingen officiell delegering av arkivarbetet 

ifrån högsta chef skedde. ”Jag fick själv ta på mig ansvaret för 

implementeringsarbetet, annars skulle det inte bli av”, beskriver den 

intervjuade. Tidigare har arkivverksamheten legat på personnivå, påverkat 

av olika personalgruppers eller enskild personals eget intresse och behov 

av arkivet.  

På grund av att arkivvården och ansvaret inte naturligt eller officiellt faller 

in i någon av tjänsterna har det varit svårt att organisera arbetet och veta 

vem som ska ha vilken utbildning för att både underhålla arkivet och vara 

en del av implementeringsarbetet, berättar den intervjuade. 

4.3.1.2 Konflikt 

Den intervjuade beskriver reaktionen när de fick reda på det 

som ”kaosartad”. Hen berättar att då informationen om arbetet kom nära 

inpå det sista datumet för att påbörja implementeringen, resulterade det i 

mycket stress och bristfällig organisering. Likt tidigare nämnt ingick inte 

arkivverksamheten i någon specifik personals tjänst inom enheten, utan det 

föll på arbetsledaren i denna enhet att försöka sätta sig in i och genomföra 

detta. På grund av stor belastning i det övriga dagliga arbetet blev det stor 

konflikt mellan församlingens eget behov och 

implementeringsarbetet. ”Det har blivit en total omställning för oss”, 

beskriver den intervjuade. Denna omställning tog sig bland annat uttryck i 

att den intervjuades tjänst framöver kommer att förändras och 

arkivansvaret blir en del av hens arbetsbeskrivning.  

Den intervjuade uttryckte några faktorer som hade bidragit till en mer 

konfliktfri arbetsgång: Den främsta faktorn hade varit tid. Hen önskade att 

arbetet hade informerats i ett mer tidigare skede vilket hade resulterat i 

mindre stress. Hen önskade även mer information, instruktioner och 
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utbildningsmöjligheter ifrån stiftsnivå. Den intervjuade beskriver att hen 

upplevde som att höga krav och förväntningar fanns på enheten ifrån 

stiftet, men ingen hjälp ifrån den regionala nivån fanns att tillgå. ”Vi kände 

oss utlämnade”, beskriver den intervjuade. Efter detta, menar den 

intervjuade, såg man tydligt behovet av en strukturerad 

kommunikationskanal mellan stiftsnivå och de lokala enheterna. Det stödet 

de fått från stiftsnivå har kommit vid efterfrågan. Det har dock varit, 

beskriver den intervjuade, svårt att fråga då man inte har haft tillräcklig 

kunskap om just vad man ska fråga efter.  

4.3.1.3 Faktorer som påverkat implementeringsprocessen 

Enhetens arbete påverkades av bristen på direktiv ifrån stiftsnivå. Enheten, 

beskriver den intervjuade, hade ingen kunskap om att 

implementeringsarbetet skulle genomföras och fick informationen väldigt 

sent via en inofficiell kommunikationsväg. Denna brist på tid påverkade 

även planeringen av arbetet. Den intervjuade upplevde att den snäva 

tidsram som enheten fick vid planeringsskedet skapade stress och satte hög 

påfrestning på enhetens redan färre personella och ekonomiska resurser. 

Denna brist på resurser kopplad till enhetens mindre storlek var även den 

en bidragande faktor som påverkade implementeringsarbetet, menade den 

intervjuade.  

 

Enheten påverkades även av dess interna otydliga arkivansvar. På grund 

av att enhetens arkivverksamhet tidigare har varit inofficiellt tilldelat 

baserat på individuell personal, eller vissa personalgruppers, behov och 

nyttjande av arkivet var det svårt att organisera arbetet i enheten. Ansvaret 

för implementering föll inte in naturligt under en viss yrkestitel eller 

personalkategori, utan fick inofficiellt åtas den intervjuade. Detta 

påverkade struktureringen och organiseringen av arbetet.  
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4.3.2 Administratör 

I enhet C intervjuades enhetens begravningsadministratör. Hens 

ansvarsområde är samtlig administration inom församlingens 

begravningsverksamhet. Detta inkluderar bland annat hantering av 

gravrätter och bokning av begravning. Inom tjänsten har även visst 

arkivansvar och arbete inofficiellt tillkommit.  

5.3.2.1 Ambiguitet 

Administratörens arbetsuppgifter kopplade till arkivet är inte officiellt i 

dennes arbetsbeskrivning, utan ärvdes ifrån den intervjuades föregångare. 

Överlämningen skedde för ungefär två år sedan. Det var på grund av 

denna inofficiella arbetsdelegering som den intervjuade blev inkopplad i 

enhetens implementeringsprocess. ”Det är svårt att sätta ord på vad jag har 

för roll i arbetet”, beskriver den intervjuade, ”jag hjälper till med kontakten 

till de externa konsulterna och med praktiska uppgifter i arkivet. De säger 

och jag gör [skratt]!”  

Den intervjuade beskriver att hen upplevde en stor otydlighet i början av 

arbetet och att det var svårt att förstå vad som skulle genomföras och hur. 

Den intervjuade tog eget initiativ att lära sig mer om arbetet genom att läsa 

mer om området, samråda med den externa kompetensen som anställts av 

enheten samt kontakta administrativa kollegor i andra enheter som 

arbetade med implementeringen. Detta gjorde att arbetet vid intervjuns 

genomförande upplevdes mer tydligt.  

5.3.2.2 Konflikt 

Administratören såg främst fördelar med att implementera det nya 

arkivredovisningssystemet. ”Vi har fått tillgång till nya system, med bättre 

stöd och funktioner som hjälper oss med vårt arbete”, berättar den 
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intervjuade. Ett exempel är det diarieföringssystem som enheten börjat 

använda i samband med implementeringen anpassad för att hantera digital 

information. Systemet är även kopplat till Svenska kyrkans gemensamma 

e-arkiv och möjliggör därmed långtidsbevarande av digitala original. 

Administratören beskriver detta som en viktig del och stort stöd i det 

dagliga arbetet.  

Den intervjuade beskrev att implementeringsarbetet underlättade med att 

minska konflikter gällande informationshanteringen i enheten. Genom den 

nya bestämmelsen tillkommer nya rutiner, system och sätt att hantera 

informationen på och därigenom blir informationshanteringen ”ett oskrivet 

blad”. Detta innebär att de äldre, ärvda och bland annat felaktiga 

arkiverings- och diarieföringsrutiner kan tillhöra det förgångna. ”Vi kan nu 

börja om ifrån början och göra rätt ifrån början. Inte behöva fortsätta med 

rutiner som är fel.” De kan nu fokusera på att upprätta nya och korrekta 

hanteringsrutiner i och med den nya arkivredovisningens införande. I och 

med detta upplever administratören att implementeringsarbetet har 

påverkat det dagliga arbetet positivt och att det inte har kommit i konflikt 

med enhetens dagliga verksamhet.  

4.3.2.1 Faktorer som påverkat implementeringsprocessen 

Den intervjuade berättade att en faktor som underlättade arbetet var 

inplanerade utbildningstillfällen. Dessa utbildningstillfällen inom 

verksamhetsbaserad arkivredovisning som enheten själv anordnat gav mer 

kunskap och förtydligade arbetet mycket, beskriver den intervjuade. En 

utmaning var dock var att få praktisk erfarenhet i det nya sättet att hantera 

information. Då enheten inte har ett så stort flöde av information och inte 

en hög kvantitet av handlingar som ska hanteras var det svårt att översätta 

teorin till praktik.   
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En ytterligare faktor som påverkat implementeringen har varit införandet 

av nya system som är anpassade för att hantera digital information och 

hantera information i enlighet med verksamhetsprocesser. Ett exempel, 

beskriver den intervjuade, har varit implementeringen av ett nytt 

diarieföringssystem som har möjligheten att hantera helt digitala 

handlingar. Den intervjuade förklarar att införandet av verktyg som är 

anpassade till det nya arkivredovisningssystemets funktion har underlättat 

mycket. 

En ytterligare faktor som har påverkat implementeringsprocessen har varit 

möjligheten att samtala med kollegor i andra enheter och byta information 

och underlag. 

5. Diskussion  
Studiens diskussion består av tre delar. Del ett analyserar respektive enhets 

insamlade material och identifierar dess implementeringskategori i 

enlighet med Matlands matris. Del två diskuterar vilka faktorer som 

påverkat implementeringsprocessen utifrån enhetens 

implementeringskategori. Den tredje delen i diskussionen jämför samtliga 

enheters implementeringsprocesser och de faktorer som påverkar dem. I 

denna del diskuteras även tidigare forskning inom området i relation till 

denna studies resultat.  

5.1 Konflikt- och ambiguitetsnivån i enheterna  

5.1.1 Enhet A 

Enhet A:s implementeringsprocess uppvisade en hög nivå av ambiguitet i 

arbetets inledande skede (Matland, 1995, s. 157). Bedömningen baserades 

på deltagarnas upplevelse om att målsättningens innebörd och processens 

tillvägagångssätt upplevdes otydlig. Den intervjuade chefsassistenten 
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upplevde även otydlighet gällande dennes roll och ansvarsområde inom 

implementeringen.  

I likhet med ambiguitetsnivån uppmätte även enheten en hög konfliktnivå 

i processens inledningsskede (Matland, 1995, s. 156f). Bedömningen 

baserades på att enhetens personalgrupper hade olika och inkompatibla 

uppfattningar kring implementeringsprocessen och dess mål. Konflikt 

utlästes även i de nivåöverskridande inkompatibla uppfattningarna 

angående den regionala och lokala nivåns roller inom processen. 

Under implementeringsprocessen sänkte enhet A dess ambiguitetsnivå 

genom förtydligande av målsättning, tillvägagångssätt och de involverade 

rollernas ansvar. Enheten behöll dock dess höga konfliktnivå, något som 

kunde utläsas genom att enheten uppvisade de karaktärsdrag som 

återfinns i en hög konflikt-kontext: tvång och förhandling (Matland, 1995, s. 

157). Konfliktens fokus hade dock skiftat ifrån att beröra olika 

uppfattningar av de otydliga direktiven, till diskussioner om huruvida 

dessa nya bestämmelser var förenliga med avdelningarnas egna mål och 

dagliga verksamhet. 

Enhet A:s implementeringsprocess påbörjades därmed med hög 

ambiguitet- och hög konfliktnivå, något som placerar dem i kategorin för 

symbolisk implementering i Matlands matris.  
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Figur 2. Enhet A:s ambiguitets- och konfliktnivå i inledningsskedet av 

implementeringsprocessen. 

Under processen sänktes enhetens ambiguitetsnivå genom förtydligande 

åtgärder, men den höga konfliktnivån bestod. Den låga ambiguitetsnivån 

och den höga konfliktnivån placerar enhetens implementeringsprocess i 

kategorin för politisk implementering i Matlands matris.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figur 3. Enhet A:s ambiguitets- och konfliktnivå i det senare skedet av 

implementeringsprocessen 
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5.1.2 Enhet B 

Enhet B uppvisade en hög ambiguitetsnivå i implementeringsprocessens 

inledande skede (Matland, 1995, s. 157). Bedömningen baserades på 

deltagarnas uppfattning om otydlighet kring målsättningens innebörd och 

tillvägagångssättets utformning. Otydligheten påverkade enheten till den 

grad att de inte kände sig trygga med att påbörja processen förrän dessa 

faktorer förtydligats. Denna otydlighet hanterades under processen genom 

rekrytering av extern arkivvetenskaplig kompetens, och enheten uppvisade 

en låg ambiguitetsnivå i arbetets senare skede.  

Enhet B uppvisade olika uppfattningar kring implementeringsprocessens 

konfliktnivå i dess inledande skede. Den intervjuade arbetsledaren 

upplevde ingen anspelning på konflikt i samband med 

implementeringsprocessen, medan den intervjuade administratören 

upplevde en högre konfliktnivå. Uppfattningarna grundade sig i att båda 

deltagarna hade olika perspektiv på enhetens diskussion gällande 

arbetsbelastning. Den arbetsledande administratören tolkade att på grund 

av att enheten hade ordnat situationen gällande den höga 

arbetsbelastningen hade konflikten undvikits helt, medan administratören 

menade att genom åtgärden hade en redan befintlig konflikt hanterats. 

Utöver uppfattningarna kring konflikt inom enheten, uppmättes även 

konflikt mellan regionala respektive den lokala nivåns aktörer. Deltagarna 

beskrev att nivåerna hade olika och inkompatibla uppfattningar om 

arbetets utformning, resurser och vad deras roller innebär i 

implementeringens process. Även om enheten uppvisar olika 

uppfattningar gällande konflikt, delar båda deltagarnas upplevelser 

kännetecknet för en låg konfliktnivå: problemlösning (Matland, 1995, s. 

157). Vid implementeringsprocessens inledande skede uppvisade därmed 

enheten låg konflikt- och hög ambiguitetsnivå, vilket placerade dem inom 



48/68 
 

experimentell implementering i Matlands matris (Matland, 1995, s. 168). 

Under processen hanterade enheten dess höga ambiguitetsnivå genom 

förtydligande åtgärder, och uppmätte därmed låg ambiguitets- och 

konfliktnivå i implementeringens senare skede. Denna förändring 

placerade enheten i en administrativ implementering enligt Matlands matris 

(Matland, 1995, s. 160). 

 

 

 

 

 

 

 

Figur 4. Enhet B:s ambiguitets- och konfliktnivå i inledningsskedet av 

implementeringsprocessen 
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Figur 5. Enhet B:s ambiguitets- och konfliktnivå i det senare skedet av 

implementeringsprocessen 

5.1.3 Enhet C 

Enhet C uppmätte en hög ambiguitetsnivå i implementeringens inledande 

skede (Matland, 1995, s. 157). Bedömningen baserades på att båda 

deltagarna beskrev en otydlighet gällande implementeringens mål, 

tillvägagångssätt, inblandade roller och deras ansvar i processen. 

Otydlighet påverkade bland annat enhetens organisering av 

implementeringsprocessen. Denna otydlighet hanterades dock under 

processen genom förtydligande av arbetets målsättning och 

tillvägagångssätt och med detta sänktes den höga ambiguitetsnivåns.  

De båda deltagarna hade olika upplevelser angående enhetens 

konfliktnivå. Fastighets- och kyrkogårdschefen upplevde en högre 

konfliktnivå baserat på att det tillvägagångssätt som var praktiskt möjlig 

för enheten inte var förenlig med kraven på implementeringsprocessen 

ifrån stiftsnivå. Administratören upplevde en låg konfliktnivå och att 

implementeringen var en lösning på redan befintliga problem mer än att 

den skapade nya. Även om deltagarna hade olika upplevelser angående 

processens konfliktnivå, uppvisade enheten kännetecken för en låg 
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konfliktnivå: problemlösning (Matland, 1995, s. 157). Detta tog sig uttryck i 

enhetens anpassning av lokala resurser för att möta 

implementeringskraven.  

Detta placerar enhetens inledande skede i en experimentell implementering, 

hög ambiguitet och låg konflikt, i enlighet med parametrarna i Matlands 

matris (Matland, 1995, s. 165).  

 

 

 

 

 

 

 

Figur 6. Enhet C:s ambiguitets- och konfliktnivå i inledningsskedet av 

implementeringsprocessen 

Genom åtgärder sänktes enhetens ambiguitetsnivå och placerade därmed 

enheten i en administrativ implementering, låg ambiguitets- och konfliktnivå 

(Matland, 1995, s. 160f).  
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Figur 7. Enhet C:s ambiguitets- och konfliktnivå i det senare skedet av 

implementeringsprocessen 

5.2 Faktorer som påverkade implementeringen 

5.2.1 Enhet A 

Enhet A uppvisade kännetecken för en symbolisk implementering, hög 

ambiguitets- och konfliktnivå, i processens inledande skede. Enligt 

Matland (1995, s. 168f) påverkas den symboliska implementeringen av tre 

huvudsakliga faktorer: enhetens konflikthantering, hur enheten hanterar 

otydligheten samt involverade aktörer, och yrkesroller. 

Konflikten som uppstod i enhet A var ett resultat av otydligheten gällande 

implementeringens målsättning och tillvägagångssätt. Otydligheten 

resulterade i att de olika involverade aktörerna skapade olika och 

inkompatibla tolkningar angående implementeringsarbetet. Denna typ av 

konflikt, sådan som baseras på hög ambiguitet, är vanligt förekommande i 

en symbolisk implementering (Matland, 1995, s. 168f). Otydlighet kring 

implementeringsarbetet kan resultera i olika perspektiv på processen hos 

de inblandade aktörerna. Tolkningarna brukar främst grunda sig i aktörens 

bakgrund, kompetens och yrkeserfarenhet. De kan därmed skilja sig mellan 

aktörer och komma i direkt konflikt med de andra uppfattningarna. 

Konflikt uppstår över vilken aktörs tolkning som är den korrekta. Enhet A 
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hanterade denna konflikt genom rekrytering av extern kompetens inom 

arkiv- och informationsvetenskap. Via rekryteringen förtydligades 

implementeringens målsättning och tillvägagångssätt. Den externa 

kompetensens yrkeserfarenhet och yrkesroll resulterade i att dennes 

tolkning av implementeringen ansågs vara den korrekta. De olika 

aktörernas tolkningar begränsades därmed och ökningen av denna typ av 

konflikt hanterades. Denna form av konflikthantering, genom att prioritera 

tydliggörande av målsättning och tillvägagångssätt, är optimal inom en 

symbolisk implementering (Matland, 1995, s. 170).  

Trots sänkningen av ambiguiteten och hanteringen av den rådande 

konfliktsituationen minskade inte enhetens konfliktnivå, den förändrade 

dock konfliktens natur. Konflikten hade tidigare rört personalens olika och 

oförenliga tolkningar och efter förtydligande rörde konflikten personalens 

skilda åsikter om den fastställda målsättningen och tillvägagångssättet. 

Diskussioner uppstod inom personalgrupperna angående hur de skulle 

förhålla sig till implementeringsarbetet. Denna typ av konfliktskifte är 

kategoritypiskt för den symboliska implementeringen (Matland, 1995, s. 

170). När en symbolisk implementering sänker dess ambiguitetsnivå, men 

innehar en bestående hög konfliktnivå byter den implementeringskategori 

till en politisk implementering. 

Den politiska implementeringen påverkas främst av makt. Avgörande är 

om en av aktörerna har auktoritet eller beslutanderätt över de andra 

involverade. Detta inflytande krävs för att få igenom beslut eller skapa 

möjligheter till förhandling. Den politiska implementeringsprocessens 

fokus ligger på att säkra en form av överensstämmelse mellan aktörerna 

(Matland, 1995, s. 164). Det är av vikt att säkerställa att ingen av aktörerna 

som motsäger sig implementeringen negativt påverkar processen eller 
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hindrar dess fortskridning. På grund av detta bör enhet A:s 

implementeringsprocess därmed fokusera på att hantera dess konflikter för 

att uppnå det önskade resultatet.  

5.2.2 Enhet B 

Enhet B uppvisade karaktärsdrag för en experimentell implementeringen i 

implementeringsprocessens inledande skede. Den experimentella 

implementeringen påverkas främst av faktorer i dess lokala kontext, så som 

tillgängliga resurser och inblandade aktörer (Matland, 1995, s. 165f). Ett 

exempel på hur den lokala kontexten kan påverka den experimentella 

implementeringen kan utläsas i enhet B:s konflikthantering. Enhetens 

konflikthantering grundade sig främst i problemlösning och avgjordes 

genom att enheten hade tillräckliga resurser för att hantera sagda problem. 

Genom resurserna kunde konflikten gällande administratörens upplevda 

arbetsbörda hanteras och implementeringsprocessen fortskrida.  

Den lokala kontextens påverkan kan även utläsas i hur enheten hanterade 

processens otydlighet. Enheten valde och hade möjligheten att anställa 

extern arkivvetenskaplig kompetens för att tydliggöra implementeringens 

målsättning och tillvägagångssätt.  

Genom att sänka ambiguitets- och konfliktnivå placerades enheten i 

processens senare skede i en administrativ implementering (Matland, 1995, 

s. 160). Resultatet av en administrativ implementerings påverkas främst av 

tillgängliga och tillräckliga resurser (Matland, 1995, s. 160). Matland 

beskriver att det önskade resultatet alltid uppnås i en administrativ 

implementering om arbetet har de resurser som behövs. Ett bevis på 

enhetens resursnivå kan utmätas i hur enheten hanterade dess ambiguitets- 

och konfliktnivå. Genom att enheten hade tillräckligt med tillgängliga 

resurser lyckades de åtgärda de problem som uppstått under processen. 
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Det bör dock uppmärksammas att även om resurser är den främsta 

bidragande faktorn till en administrativ implementering finns andra 

aspekter som kan påverka processen. Den administrativa 

implementeringen kan beskrivas som en maskin (Matland, 1995, s. 160f). 

Arbetet är hierarkiskt uppbyggt där information och direktiv flödar 

uppifrån och ned. Informationen är tydlig och arbetet förklaras för samtliga 

hierarkiska nivåer som utgör projektet, alla inblandade aktörer förstår sin 

roll i arbetet och sina uppgifter. Dessa direktiv upplevs legitima och 

ifrågasätts inte. Faktorer som kan påverka den administrativa 

implementeringens flöde är brister i kommunikation, koordinationen av 

arbetet, tidsplanering eller övervakning av processen (Matland, 1995, 

s.161). För att minska risken för detta bör regler eller rutiner etableras för 

att strukturera arbetet och säkerställa det önskade resultatet. I 

administrativ implementering bör efterlevnad och uppföljning av det som 

implementeras prioriteras. Baserat på detta bör Enhet B därmed etablera 

interna styrdokument, internt kommunikationsnätverk och kompetensbas 

för att inte vara beroende av den externa kompetensen. För att uppnå detta 

måste bland annat enhetens relations till dess stift förtydligas. Detta för att 

avgöra om stiftet ingår i enhetens hierarkiska och administrativa 

implementeringsstruktur. 

5.2.3 Enhet C 

Enhet C: implementeringsprocess uppvisade karaktärsdragen hos en 

experimentell implementering i dess inledande skede (Matland, 1995, s. 165f). 

En experimentell implementering påverkas huvudsakligen av de faktorer 

som utgör dess lokala kontext. Denna kontext innefattar exempelvis 

enhetens tillgängliga resurser och implementeringsprocessens involverade 

aktörer. De involverade aktörerna kan påverka den experimentella 

implementeringen via individuella val, personligt intresse och övrig 



55/68 
 

arbetsbörda (Matland, 1995, s. 166). Denna form av påverkansfaktorer 

uppvisades i enhet C:s implementeringsprocess. Enhetens arkivverksamhet 

har tidigare varit personberoende och kopplat till personalens eget intresse 

av att nyttja arkivet, utan officiellt tilldelat ansvar. Detta var något som 

bidrog till att implementeringsarbetet var svårt att organisera. Dock genom 

att fastighets- och kyrkogårdschefen tilldelade ansvaret över arbetet till sig 

själv och genom administratörens eget initiativ till att utbilda sig inom 

området, lyckades enheten hantera den höga otydligheten.  

För att nå det önskade resultatet i en experimentell implementering bör 

enheten fokusera på lärande under processen och kunskap genom 

erfarenhet (Matland, 1995, s. 167). Detta innebär att enheten under 

processens gång beaktar vad som positivt och negativt påverkar dess 

implementeringsarbete utifrån deras förutsättningar och resurser. Det är 

essentiellt att enhetens egna förutsättningar och kontext får forma 

processen, i motsats till att enheten ska forma sig efter implementeringen 

(Matland, 1995, s. 167). Genom att arbeta i enlighet med detta hanterade 

enheten dess höga ambiguitetsnivå och placerades i processens senare 

skede i en administrativ implementering. 

Den administrativa implementeringen påverkas främst av enhetens 

tillgängliga och tillräckliga resurser, och det önskade resultatet kan alltid 

uppnås om denna rekvisit uppnås (Matland, 1995, s. 160). I enhet C:s fall är 

resurser en bristvara. På grund av sin mindre storlek har de begränsade 

medel, såväl ekonomiska som personella, att tilldela 

implementeringsprocessen. Enheten har försökt söka resurser i form av 

stöd ifrån deras stift utan resultat och de har inga övriga sätt att öka dess 

tillgängliga resurser. Detta innebär att enheten inte kan uppnå det önskade 
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resultatet genom den administrativa implementeringens kategoritypiska 

metod.  

Resurser är dock inte den enda faktorn som påverkar en administrativ 

implementering. Den administrativa implementeringen är även beroende 

av dess organisering, kommunikationsflöde och möjlighet att övervaka 

samt kvalitetssäkra processen (Matland, 1995, s.161). Enhet C kan därmed 

använda den kunskap de erhöll under implementeringsprocessens 

experimentella fas för att kompensera bristen på resurser med optimal 

resursanvändning baserat på utformningen av deras lokala kontext. 

Enheten bör därmed fokusera på att anpassa implementeringen till dess 

lokala förutsättningar, istället för att försöka anpassa enheten till 

implementeringen.  
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5.3 Jämförelse mellan enheterna 
 

 Enhet A Enhet B  Enhet C 

Ambiguitetsnivå 
(Inledande skede) 

Hög Hög Hög 

Konfliktnivå  
(Inledande skede) 

Hög Låg Låg 

Implementeringskategori 
(Inledande skede) 

Symbolisk 
implementering 

Experimentell 
implementering 

Experimentell 
implementering 

Ambiguitetsnivå 
(Senare skede) 

Låg Låg Låg 

Konfliktnivå  
(Senare skede) 

Hög Låg Låg 

Implementeringskategori 
(Senare skede) 

Politisk 
implementering 

Administrativ 
implementering 

Administrativ 
implementering 

Fokus för kvalitetssäkring Konflikthantering Efterlevnad Resurshantering 

Figur 8. Tabell över enheternas ambiguitets- och konfliktnivå under   
implementeringsprocessen. 

Studien uppvisade att implementeringsprocessens utmaningar och 

förutsättningar skilde sig mellan de olika enheterna. Detta gällde även i 

enheter som placerades i samma implementeringskategori: enhet B och C. 

Enhet B har exempelvis de tillräckliga resurser som är nödvändiga för en 

typisk administrativ implementering och fokus ligger därmed på att säkra 

fortlevnad av implementeringens förändringar. Detta i kontrast till enhet C 

som saknar tillräckliga resurser och måste använda sig av de erfarenheter 

de erhöll under den experimentella implementeringstiden för att 

kompensera. Enhet A:s implementeringsprocess var mest olik de andra 
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enheterna i både utmaningar och förutsättningar. Dess höga konfliktnivå 

resulterade i att deras implementeringsprocess inte grundade sig i resurser 

eller etablering av styrdokument, utan om ett organisatoriskt makt- och 

förhandlingsspel. 

Enheternas förutsättningar och utmaningar gällande 

implementeringsprocessen skilde sig därmed i utformning och natur, detta 

gällde även deras strategier för att nå det önskade resultatet. Samtliga av 

faktorerna som identifierades kan även påverka dess 

informationshantering efter det att implementeringsprocessen är avklarad. 

Konflikterna som uppvisades i enhet A rörande det nya 

arkivredovisningssystemets relevans för den dagliga verksamheten måste 

åtgärdas för att enheten ska kunna arbeta i enlighet med de nya 

bestämmelserna gällande verksamhetsbaserad arkivredovisning i 

praktiken. Enhet B måste säkra bestämmelsernas efterlevnad genom att 

upprätta styrdokument, rutiner och struktur för löpande kontroller av 

dessa för att den maskin som är administrativ implementering ska fortsätta 

fungera även utan kontinuerlig övervakning av extern kompetens. Enhet C 

måste fortsätta med den experimentella implementeringens lärande inom 

den administrativa implementeringens struktur för att avgöra hur de kan 

anpassa bestämmelsernas krav med deras begränsade 

resursförutsättningar. 

Det bör även uppmärksammas att förutom enheternas olika strategier för 

att kvalitetssäkra dess kontinuerliga informationshantering, identifierades 

även enheternas gemensamma nämnare gällande stiftets roll i 

implementeringsprocessen. Samtliga enheter hade förväntat sig mer råd 

och stöd i processen från stiftsnivå. Detta kan vara ett symptom på en 

intern definitionsproblematik inom trossamfundet som helhet. På den 
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nationella nivån inom Svenska kyrkan har det framkommit att de inte 

förväntar sig att arkivariekompetens ska anställas på lokal nivå, framför 

allt inte i de mindre församlingarna (Lontos, 2019, s. 63). På nationell nivå 

anses det att det är stiftens uppgift att förse den lokala nivån, det vill säga 

pastorat och församlingar, med det stödet de behöver (Lontos, 2019, s. 63).  

Hur detta stöd ska uttryckas i praktiken upplevs stiften ha olika 

uppfattningar om (Lontos, 2019, s. 62). I ett av trossamfundets stift önskar 

de ha möjlighet att påverka den lokala nivåns arkivverksamhet i större 

utsträckning (Lontos, 2019, s. 58). Detta främst genom mer strukturerad och 

formell tillsyn och möjlighet till sanktioner om arkivhanteringen inte sköts 

enligt regelverk (Lontos, 2019, s. 57). I ett annat stift arbetar de i enlighet 

med nivåernas självstyre, och det är vanligt förekommande att den 

regionala och lokala nivån främst arbetade inom nivågränserna. Råd och 

stöd kom till de olika enheterna genom att anlita externa företag, i stället 

för att utarbeta en intern lösning (Lontos, 2019, s. 62). 

Trossamfundets olika uppfattningar gällande behov av stöd uppvisades 

även i enheternas åsikt om det interna utbildningsutbudet och 

problematiken att hitta vidare information. Enheterna önskade mer 

utbildnings- och återkopplingsstöd för att känna sig trygga inom 

arkivhanteringen, ett behov som uppfylldes av de externa kompetenserna 

som anställts av enheterna i samband med implementeringsprocessen. 

Bilden på stiftsnivå är dock att den lokala nivåns behov bör mötas genom 

redan befintliga nätverksträffar (Lontos, 2019, s. 64).  

Implementeringsprocessen påverkades därmed av såväl interna 

organisatoriska förutsättningar samt nivåöverskridande problematik 

kopplat till roll- och behovsdefinition.  
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6. Slutsatser och rekommendationer 

6.1 Slutsatser 
Denna uppsats ämnade undersöka om och eventuellt vilka organisatoriska 

faktorer som kan påverka en organisations informationshantering. Detta 

med målsättning att synliggöra om identifieringen av sagda faktorer kan 

användas för att kvalitetssäkra framtida informationshantering. För att 

uppnå detta undersöktes implementeringen av verksamhetsbaserad 

arkivredovisning i tre lokala enheter inom trossamfundet Svenska kyrkan. 

Genom denna studie uppvisades att implementeringsprocessen 

påverkades av enheternas lokala förutsättningar. Dessa lokala 

förutsättningar skilde sig beroende på enhet. På grund av deras olika 

organisatoriska utformningar och resurser, uppvisade enheterna varierade 

behov och möjligheter för att hantera de utmaningar som de ställdes inför 

under implementeringsprocessen.  

Dessa faktorer, exempelvis resursbrist och säkring av efterlevnad, är något 

som kan bedömas påverka enheternas informationshantering även efter 

den huvudsakliga implementeringsprocessen är avklarad. Genom att 

studera enheternas lokala kontext kunde organisatoriska påverkansfaktorer 

identifieras och rekommendationer för åtgärder för att kvalitetssäkra 

informationshanteringen formuleras.  

Det uppvisar därmed att i och med den verksamhetsbaserade 

arkivredovisningens organisationsförankring, bör enhetens organisatoriska 

förutsättningar och utmaningar beaktas som en del av dess 

informationshantering.  
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6.2 Rekommendationer 
Baserat på denna studies empiri rekommenderas att en enhets 

organisatoriska påverkansfaktorer identifieras och analyseras i samband 

med implementeringsprocessen för att avgöra hur dessa kan påverka 

informationshanteringen. Då Svenska kyrkans lokala nivå uppvisar olika 

förutsättningar och tillgängliga resurser är ett standardiserat 

tillvägagångssätt inte rimligt. 

Studien uppvisade även att en påverkande faktor som var gemensam för 

samtliga enheter var Svenska kyrkans interna splittrade perspektiv 

angående hur trossamfundet ska arbeta över nivågränserna. Detta framför 

allt gällande dess arkivverksamhet. Trossamfundet bör konkretisera och 

förankra hur arbetet ska vara organiserat och strukturerat över 

nivågränserna för att minska otydlighet. 
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8. Bilagor  

8.1 Intervjuguide 

Frågor till chef/arbetsledare 

Inledning 

• Vilken är din nuvarande befattning på företaget och vilket 

ansvarsområde har du? 

• Har ni påbörjat arbetet med implementeringen av 

verksamhetsbaserad arkivredovisning? 

Ambiguitet 

• När och hur fick ni reda på att ni ska genomföra implementeringen 

av verksamhetsbaserad arkivredovisning? 

• Upplever ni att anledningen till att implementeringen ska 

genomföras är tydlig? 

• Upplever ni att målet för implementeringen är tydlig? 

https://lnu.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1581718&dswid=-3067
https://lnu.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1581718&dswid=-3067
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• Upplever ni att tillvägagångssättet för hur implementeringen ska 

genomföras är tydlig? 

• Har ni fått en utarbetad plan från ert stift för hur ni ska gå till väga 

för att implementera verksamhetsbaserad arkivredovisning? 

Konflikt 

• (Om ”Ja” på föregående fråga): Hur upplever ni planen? 

• (Om ”Nej” på föregående fråga): Har ni utarbetat en egen plan för 

arbetet? Hur upplever ni att organiseringen av arbetet har gått? 

• Hur är arbetet organiserat i er enhet (ex. projektform eller del av 

daglig verksamhet)?  

• Har det påverkat den dagliga verksamheten för de inblandade? 

• Har samtliga som är involverade i implementeringsarbetet kunnat få 

de förutsättningar och resurser de behöver för att genomföra arbetet? 

• Får ni stöd från ert stift för att genomföra projektet? Om Ja: Hur 

upplever ni stödet? 

• Har ni mötts av några utmaningar under implementeringen? 

• Vad är er åsikt om bytet till verksamhetsbaserad arkivredovisning? 

 

Frågor till administratör 

Inledning 

• Vilken är din nuvarande befattning på företaget och vilket 

ansvarsområde har du? 

• Har ni påbörjat arbetet med implementeringen av 

verksamhetsbaserad arkivredovisning? 

Ambiguitet 

• Hur blev du en del av och vad är din roll i arbetet med att 

implementera verksamhetsbaserad arkivredovisning? 
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• Upplever du att det är tydligt varför arbetet ska genomförs? 

• Upplever du att det är tydligt vad du ska göra i arbetet? 

• Har du fått information om hur du ska arbeta? 

Konflikt 

• (Om ”Ja” på föregående fråga): Hur upplever du planen? 

• (Om ”Nej” på föregående fråga): Hur har du gått till väga i ditt 

arbete? 

• Har implementeringen påverkat dina dagliga arbetsuppgifter? 

• Upplever du att du fått tillräckligt med resurser och stöd för att 

utföra dina uppgifter inom implementeringen?   

• Har du stött på några utmaningar under implementeringsarbetet? 

• Vad är din åsikt om implementeringen av verksamhetsbaserad 

arkivredovisning? 

8.2 Missivbrev 
Hej, jag heter Louise Nilsson och är student vid Mittuniversitetet går 
kursen AK041G Arkiv- och informationsvetenskap GR (C), Självständigt 
arbete, 15 hp (distans) VT2024 och skulle vilja fråga dig om du vill delta i 
min studie som intervjudeltagare. I det här dokumentet får du information 
om studien och om vad det innebär att delta samt hur dina 
personuppgifter kommer att hanteras. 

Studien tillhör ett C-uppsatsarbete och består av intervjuer med syfte att 
undersöka hur ett urval av Svenska kyrkans lokala enheter har upplevt 
implementeringen av verksamhetsbaserad arkivredovisning. 
Undersökningens fokus ligger främst på hur er enhet har påverkats av 
implementeringsarbetet, hur ert arbete är organiserat och vilka 
utmaningar som ni upplevt. Studien kommer att innebära att du blir 
intervjuad av mig fysiskt på plats. Innan intervjun kommer du att få tillgång 
till intervjufrågorna, vissa följdfrågor kommer att ställas. Intervjun kommer 
att ta ungefär 1 timme och kommer att spelas in. De personuppgifter som 
kommer att samlas in är arbetstitel och arbetsuppgifter. Jag vill notera att 
inga namn kommer att publiceras i resultatet av undersökningen eller 
delas med andra individer. Dessa uppgifter används enbart för intern 
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organisering. Resultatet av studien kommer att sammanställas i 
avidentifierad form och presenteras så att inga uppgifter kan spåras till dig 

Personuppgifterna behandlas enligt ditt informerade samtycke, med stöd 
av artikel 6.1 (a) i dataskyddsförordningen. Deltagande i studien är helt 
frivilligt. Du kan när som helst återkalla ditt samtycke utan att ange orsak, 
vilket dock inte påverkar den behandling som skett innan återkallandet. 
Alla uppgifter som kommer oss till del behandlas på ett sådant sätt att 
inga obehöriga kan ta del av dem. Uppgifterna kommer att bevaras till 
dess att uppsatsarbetet godkänts och betyget har registrerats i 
Mittuniversitets studieregister för att sedan förstöras.  

Mittuniversitet är personuppgiftsansvarig. Enligt dataskyddsförordningen 
har du rätt att få ta del av samtliga uppgifter om dig som hanteras och vid 
behov få eventuella fel rättade. Du har även rätt att begära radering, 
begränsning eller att invända mot behandling av personuppgifter, och det 
finns möjlighet att inge klagomål till Datainspektionen. Kontaktuppgifter 
till dataskyddsombudet på Mittuniversitetet hittar du på miun.se.  

Kontaktuppgifter student: 

Louise Nilsson 

Epost privat:  

Epost student: loni1701@student.miun.se  

Mobilnummer:  

 

Kontaktuppgifter handledare: 

Maria Kalberg  

Epost: maria.kallberg@miun.se 

Telefon arbete: +46 (0)10-1428409  

Samtyckesblankett 

Samtycke till att delta i studien 
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