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Abstract

When faced with change and external demands the receiving organization
faces both challenges and opportunities. This occurrence has also been
evident when organizations aim to implement a new archival description
system. Challenges regarding resource supply and demand, managing
involved actors as well as balancing the existing operations with the
requirements of the new were all factors that influenced the
implementation process. Considering that the new archival system is based
on and closely linked to organizational processes, it has been argued that

the aforementioned is affected by the latter.

The purpose of this study is to examine whether organizational factors can
influence information management and if by identifying these factors also
secure the quality of said management. To achieve this, the study examines
the implementation process of a new organization based archival

description system within three units of the Lutheran church of Sweden.

The data was collected through interviews with key figures within the
units” management and administration. The selection was based on the
intention to gain an understanding of both the strategic and operational
factors that form the unit’s organizational conditions for the

implementation process.

The result of this study indicates that the implementation process was
influenced by organizational factors and that the nature of these factors
differed between sites. Identified factors such as allocation or lack of
resources, conflict management and ensuring compliance within the unit
all affected the implementation process. The implementation process was
also affected by factors at the macrolevel within the organizational
structure of the Church. Perspectives regarding the structure of information
management, as well as communication regarding archival strategies

within the organization differed on a national, regional and local level.

By analyzing the units” organizational conditions regarding their
implementation process, a plan to assure the quality of their continued

information management could be formulated.
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1. Inledning

Nar organisationer star infor forandring ar det vanligt forekommande att
de @ven stélls infor utmaningar (Smith & Lewis, 2011). Utmaningar
gdllande kompetens, larande, organisering, identitet och interpersonella
relationer har samtliga en mdojlighet att uppsta vid forandringsarbete
(Smith & Lewis, 2011, s. 383). Dessa faktorer paverkar inte processen enbart
som enskilda foreteelser, utan kan dven paverka forloppet i samspel med
andra paverkansfaktorer. Stravan efter larande kan exempelvis kollidera
med stravan efter identitet — en dragkamp mellan att forandra och vidhalla
(Smith & Lewis, 2011, s. 384). Nér dessa interna organisatoriska faktorer i
sin tur moter extern kravstallning kan saval fler utmaningar som nya
mojligheter skapas (Smith & Tracey, 2016, s. 459). Detta fenomen dr nagot
som uppvisats dven i samband med organisationers implementering av
verksamhetsbaserad arkivredovisning. Utmaningar angaende organisering
av arbetet, samrad mellan de involverade aktOrerna,
prioriteringsavvagningar gallande resurser dr vanligt forekommande
(Holmgren, 2014, Sargren, 2012). Detta har beddmts vara en konsekvens av
att informationshanteringen blir en del av organisationens processer

genom det verksamhetsbaserade arkivredovisningssystemet.

Nar arkivet blir en del av organisationens processer genom den
verksamhetsbaserade arkivredovisningen kan darmed de faktorer som
paverkar organisationens verksamhet aven paverka dess
informationshantering (Holmgren, 2014, s. 60, Sargren, 2012, s. 20). Detta

har bland annat uppmarksammats genom hur olika organisatoriska grenar
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kan ha olika uppfattning kring arkiv- och informationshanteringens
organisation och verksamhet (Lontos, 2019, s. 61f). Dessa

meningsskiljaktigheter har, i sin tur, paverkat den operativa delen av

organisationens informationshantering. Baserat pa denna foreteelse vacktes

frdgan: kan man genom att identifiera organisatoriska utmaningar och
forutsattningar dven kvalitetssakra organisationens arkiv- och

informationshantering?

1.1 Syfte och fragestallning

Syftet med denna uppsats dr att undersoka om och eventuellt vilka
organisatoriska faktorer som kan paverka en organisations
informationshantering. Detta med malsattningen att synliggdra om
identifieringen av sagda faktorer kan anvandas for att kvalitetssakra

framtida informationshantering.
Studien har utgatt ifran foljande fragestallningar:

1) Vilka utmaningar finns vid inférande av verksamhetsbaserad
arkivredovisning i organisationen?
2) Hur kan implementeringsprocessen géllande verksamhetsbaserad

arkivredovisning paverka organisationen?

1.2 Definitioner

I detta stycke redovisas definitioner av centrala begrepp som anvands i

uppsatsen.

Ambiguitet Termen ambiguitet anvands i uppsatsen i enlighet med

Richard E. Matlands definition. Matland (1995, s. 158) definierar ambiguitet

som otydlighet, framst kopplat till en bestimmelses malsattning och

tillvagagangssatt.
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Verksamhetsbaserad arkivredovisning Denna uppsats anvander termen
verksamhetsbaserad arkivredovisning i enlighet med Svenska kyrkans
definition (SvKB 2017:1). Termen syftar till ett arkivredovisningssystem
som baseras pa att visa sambandet mellan verksamheten och dess
handlingar. I den verksamhetsbaserade arkivredovisningen gors ingen

skillnad pa informationen i verksamheten och den i arkivet.

Implementeringsprocess Begreppet implementeringsprocess definieras
och anvands olika beroende pa omrade (Guldbrandsson, 2007, s. 16).
Denna uppsats anvander Socialstyrelsens (2012, s. 5) definition dar
implementeringsprocess beskrivs som de aktiviteter som genomfors for att
infora en ny metod eller program i redan befintlig verksamhet. Detta
innefattar d4ven de metoder som anvénds for att sékerstélla att det som

infors anvands sa som avsett och med varaktighet.

2. Relaterad forskning

Ett flertal studier angdende implementering av verksamhetsbaserad

arkivredovisning patraffades i litteraturen.

Thomas Holmgren (2014, s.8) undersokte tillimpningen och
implementeringen av processorienterad, &ven benamnd
verksamhetsbaserad, arkivredovisning inom traditionellt hierarkiska
funktionsorganisationsorganisationer. I denna studie uppvisades olika
konsekvenser med inférandet av den nya processorienterade
arkivredovisningen (Holmgren, 2014, s. 67f). Konsekvenserna grundade sig
i organisationsanpassningar sa som anstallda med nya ansvarsomraden
och ett nytt perspektiv gdllande informationshantering i organisationens

aktiva verksamhet (Holmgren, 2014, s. 68).
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Holmgrens studie uppvisar hur implementeringen av den
verksamhetsbaserade arkivredovisningen paverkar organisationen och
vilka anpassningar som detta kan resultera i. Nagot som bor
uppmarksammas ar att Holmgrens (2014, s. 29) studie utgar ifran laroséaten
som i stora drag delar samma organisationsstruktur. Detta skiljer sig ifran
de enheterna som undersoks i denna uppsats om implementeringen av
verksamhetsbaserad arkivredovisning inom lokal niva i Svenska kyrkan,
da samtliga enheter skiljer sig i forutsattningar, resurser och struktur.
Resultatet i denna uppsats kan darmed komplettera det som uppvisades

genom Holmgrens undersokning.

Monica Sargren (2012) genomforde en studie av implementering av
verksamhetsbaserad arkivredovisning i ett urval av sex museimyndigheter
(Sargren, 2012, s. 5). Studien uppvisade att implementeringsprocessen av
verksamhetsbaserad arkivredovisning kan paverkas av faktorer sa som
prioriteringsproblematik och organisering av arbetet (Sargren, 2012, s. 18).
Resultatet visade att implementeringsarbetet prioriterades lagre an den
dagliga verksamheten och vissa enheter hade implementeringsarbetet i
deras lopande verksamhet, medan andra hade hela eller delar av processen

i projektform.

Sargrens studie pavisade vilka organisatoriska faktorer som kan paverka

implementeringsprocessen gillande verksamhetsbaserad arkivredovisning.

Denna uppsats dmnar undersoka om man baserat pa identifiering av dessa
organisatoriska faktorer dven kan bidra med kvalitetssakring av

informationshanteringen efter implementeringsprocessen.

I litteraturen patraffades dven studier angdende organisationens paverkan
pa forandringsprocesser kopplade till arkiv- och informationshantering. En

studie genomford av Staffi Lontos (2019) undersokte om och pa vilket satt
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informations- och organisationskultur kan paverka forandringsprocesser
inom arkiv- och informationshantering. Studien uppvisade bland annat hur
olika uppfattningar, till exempel géllande hur en enhets arkivverksamhet
bor vara organiserad och strukturerad, paverkade den operativa delen av

informationshanteringen (Lontos, 2019, s. 61f).

I kontrast till Lontos studie undersoker denna uppsats om man genom att
identifiera faktorer likt de skiljande perspektiven och dess paverkan pa
informationshanteringen, dven kan anvanda denna information for att

vidare kvalitetssakra informationshanteringen.

3. Metod

3.1 Den kvalitativa forskningsprocessen

Uppsatsen utgar ifran det kvalitativa forskningsparadigmet (Backman,
2016, s. 55f). Detta pa grund av att den kvalitativa forskningen intresserar
sig for hur manniskan tolkar, upplever och ger mening till sin omvarld i
relation med dennes tidigare kunskaper och erfarenheter (Denscombe,
2018, s. 24). Forskningen studerar manniskan i sin naturliga miljo i kontrast
till en kontrollerad forskningsomgivning. Denna uppsats baserades pa det
kvalitativa forskningsperspektivet for att uppna syftet da det var den
individuella personens upplevelse av implementeringsprocessen gallande

verksamhetsbaserad arkivredovisning som dmnades studeras.

3.2 Fallstudier

Denna uppsats anvander fallstudie som metodval. Valet baserades pa att
genom fallstudier majliggors undersokning av varfor ett fenomen sker eller
uppstar och inte enbart vad fenomenet i sig ar (Denscombe, 2018, s. 87f).

Detta fenomen kan exempelvis vara en hdandelse sa som en strejk eller en
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organisationsforandring. Fallstudiens fordel &r att det skapar méjligheten
for att undersoka vilka faktorer som paverkar eller forklarar varfor ett visst
fenomen uppstar. Fallstudien studerar det eller de valda studieobjekten i
sin helhet. Genom detta kan kopplingar mellan olika faktorer, om sadana
finns, belysas i stallet for att studeras isolerade och hur de olika delarna
paverkas av eller paverkar varandra kan undersokas. Med tanke pa att
fallstudier mojliggor detta, anvands det som metod for att uppna
uppsatsens syfte med att undersdka implementeringsprocessen och vilka
faktorer som mdojligen paverkar denna i tre av Svenska kyrkans lokala
enheter. Uppsatsens fallstudie foljer Pickards (2013, s. 103ff)
implementering av Lincoln och Gubas tre faser. De tre faserna bestar av en
orienterande och 6versiktlig fas, en fas for fokuserad utforskning och en

tredje fas for kontroll av insamlat material.

Denna studies orienterings- och dversiktliga fas innefattade valet av
forskningsfraga, avgransning for forskningen och urval av studieobjekt.
For mer detaljerad information om studiens avgransning och urval, se

avsnitt 4.3 Avgrinsning och urval.

Den foljande fasen i Pickards modell for fallstudier involverar
datainsamling och dataanalys (Pickard, 2013, s. 106). For ingdende
beskrivningar av denna studies metod for datainsamling respektive
dataanalys, se avsnitt: 4.4 Metod for insamling av data och 4.5 Metod for analys

av data.

I fas tre inom Pickards modell for fallstudier kontrolleras studiens
insamlade material i enlighet med etablerade kriterier for att uppvisa dess
rimlighet. For vidare information om hur denna studie sdkerstdllde detta,

se avsnitt 4.6 Validitet, reliabilitet, generaliserbarhet och objektivitet.
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3.3 Urval

Denna uppsats har valt trossamfundet Svenska kyrkan som studieobjekt.
Valet baserades pa att i enlighet med kyrkostyrelsens beslut SvKB 2017:1,
med dess @ndringar inforda till och med SvKB 2022:1, férkunnades att
samtliga kyrkliga enheter ska ha paborjat implementeringen av
verksamhetsbaserad arkivredovisning senast 1 januari 2024. Detta innebar
att trossamfundet genomforde ett implementeringsarbete géllande
verksamhetsbaserad arkivredovisning i samtliga av dess enheter vid den

tidpunkten uppsatsens studie planerades och genomfordes.

For vidare information om trossamfundets organisation, arkivorganisation
och verksamhetsbaserad arkivredovisning hanvisas avsnitt 3.4 Svenska

kyrkan.

Urval av antalet enheter baserades pa hur manga studieobjekt som
behdvdes for att skapa en helhetsbild av fenomenet, men som dven
mojliggjorde en djupgaende studie (Denscombe, 2018, s. 87). For att uppna
detta valdes tre studieobjekt. Uppsatsens val av dessa tre studieobjekt
baserades i sin tur pa ett strategiskt urval (Trost, 2010, s. 138). Det
strategiska urvalets gemensamma namnare var att samtliga tre enheter
genomforde implementeringsprocessen och det strategiska urvalets
skiljande faktor var enheternas olika antal medlemmar och antal anstéllda.
Motiveringen bakom dessa tva parametrar var att antalet medlemmar ar
det som ar den storsta bidragande faktorn som avgor den lokala enhetens
ekonomi. Medlemmar betalar arlig kyrkoavgift till den férsamling de
tillhor, detta innebar att enheter med fler medlemmar har darmed storre
ekonomiska resurser. Antalet anstdllda baserades pa att det indikerar pa
hur ménga interna verksamhetsresurser som kan finnas tillgangliga for

implementeringsprocessen.
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De tre studieobjekten &r foljande: Enhet A, innehar 80 000 — 90 000
medlemmar och 200 — 300 tillsvidareanstallda. Enhet B har 20 000 — 30 000
medlemmar och 70 — 90 tillsvidareanstillda. Enhet C innehar mellan 3000 —

5000 medlemmar och 15 — 25 tillsvidareanstallda.

Inom dessa enheter valdes en deltagare inom en strategisk respektive en
operativ position. Anledningen till att tva deltagare med olika yrkesroller
inom samma enhet valdes baserades pa studier inom organisationer och
om organisationsforandringar. Dessa uppvisade att beroende pa vem som
intervjuas inom en organisation erhalls olika perspektiv av ett och samma
héandelseforlopp (Forslund, 2016, s. 351, Thulin & Steinlund, 2021, s. 93).
Denna skillnad har bland annat uppvisats genom intervjuer med deltagare
pa chefs- kontra medarbetarniva. For att hantera mdjligheten angdende att
det finns olika perspektiv pa implementeringsprocessen pa lednings- och
medarbetarniva har dirmed studien valt en deltagare pa strategisk
respektive operativ niva i varje enhet. Deltagaren pa den strategiska nivan
valdes utifran vem inom enheten som &r ansvarig for att implementeringen
genomfors och som har beslutanderatt inom processen. Deltagaren pa den
operativa nivan valdes utifrdn vem som praktiskt arbetar med

implementeringen i enheten.

3.4 Svenska kyrkan

3.4.1 Svenska kyrkans organisation
Den 1 januari ar 2000 férandrades relationen mellan kyrka och stat i
Sverige (Svenska kyrkan, 2021, s. 8). I och med detta var Svenska kyrkan
inte langre en statlig funktion, utan ett registrerat trossamfund. Detta
innebar bland annat tillkomsten en ny ordning: Svenska kyrkans
kyrkoordning. Med denna nya ordning paborjades en helt inomkyrklig

reglering och den statliga normgivningen inom trossamfundet upphérde
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(Svenska kyrkan, 2021, s. 20). I denna kyrkoordning regleras Svenska
kyrkans organisation. I enlighet med kyrkoordningen dr Svenska kyrkans

organisation uppdelad pa tre nivaer: nationell, regional och lokal niva.

Den nationella nivan ansvarar for det som beskrivs som kyrkans
gemensamma angeldgenheter (Kyrkoordningen, 2024, s. 36ff). Detta
involverar exempelvis inomkyrklig normgivning, hantering av gemensam
information och 6verprévning av beslut. Pa den nationella nivan verkar
instanser sa som Svenska kyrkans kyrkostyrelse, vilken bland annat beslutar

i fragor rorande trossamfundets arkiv- och informationshantering.

Trossamfundets regionala niva bestar av dess tretton stift
(Kyrkoordningen, 2024, s. 20). Stiften har varsitt tilldelat geografiskt
omrade och har som uppgift att ha tillsyn 6ver samt frdmja god foérvaltning

i de forsamlingar som ingar i sagda omrade.

Svenska kyrkans lokala niva bestar av dess forsamlingar och pastorat
(Kyrkoordningen, 2024, s. 7). Den lokala nivan har tre beslutandeinstanser:
kyrkofullméktige, kyrkordd och kyrkoherde. Bland dessa ar det kyrkoradet
som har det yttersta ansvaret for forsamlingens eller pastoratets arkiv

(Kyrkoordningen, 2024, s. 15).

3.4.2 Svenska kyrkans arkivorganisation
Innan relationsférandringen ar 2000 forholl sig Svenska kyrkans
verksamheter till samma arkivbestammelser som statens (Svenska kyrkan,
2021, s. 42f). Detta innebar att Svenska kyrkans arkivverksamhet var direkt
styrt av arkivlagen (1990:782), Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

och Riksarkivets foreskrifter.

Med relationsférandringen infordes en inomkyrklig normgivning for

trossamfundets arkivhantering. Efter ar 2000 reglerades Svenska kyrkans
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arkiv och dess kyrkliga handlingar av kyrkoordningen och kyrkostyrelsens
bestammelser. En teoretisk savil som praktisk uppdelning av de allméanna,
eller statliga, och kyrkliga handlingarna hade darmed genomforts. Detta
innebar exempelvis att de bestimmelser som fattas av kyrkostyrelsen inte
kan appliceras pa de statliga verksamheternas handlingar och de
foreskrifter som beslutas av Riksarkivet ej kan paverka de kyrkliga. Det ar
aven denna uppdelning som ligger till grund for Svenska kyrkans egna
beslut gallande inforandet av verksamhetsbaserad arkivredovisning. Detta
beslut, SvKB 2017:1, skiljer sig ddarmed ifran Riksarkivets foreskrifter om
verksamhetsbaserad arkivredovisning, RA-FS 2008:4. Aven om besluten ar
skilda, aterfinns likheter mellan modellerna f6r verksamhetsbaserad
arkivredovisning som de presenterar. Bida modellerna innehar en
hierarkiskt uppbyggd struktur; dar strukturen gar ifran
verksamhetsomrade till processniva. Den framsta skillnaden mellan
modellerna aterfinns i deras anpassningsforutsattningar. Riksarkivets
modell har ett krav pa kartlaggning av myndighetens
verksamhetsprocesser som underlag till skapande av en
klassificeringsstruktur, medan Svenska kyrkans modell utgar ifran en av
kyrkostyrelsen faststalld klassificeringsstruktur. Svenska kyrkans modell
tillater inte andringar eller anpassningar av klassificeringsstrukturen,

varken pa nivan for verksamhetsomrade eller process.

3.5 Teoretiskt ramverk

Denna studie anvander Richard E. Matlands (1995) ambiguitets- och
konfliktmatris for att studera hur de nationella bestammelserna har

mottagits och hanterats i de enheter som ingar i uppsatsens urval.

Matlands matris beaktar bade en bestimmelses egenskaper samt de

forutsattningar och forhallanden som finns i den enhet som ska
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implementera den (Matland 1995, s. 146). Matrisen ar ett verktyg for att
forsta och studera implementeringens problematik i den kontext, det vill
sdga den enhet eller organisation, dar den genomférs. Den utarbetades som
en synergi mellan de etablerade paradigmen inom
implementeringsforskning: top-down-perspektivets asikt att
bestimmelsernas skapare kan forutsdga samt kontrollera resultatet av
policyimplementeringen och bottom-up-perspektivets utgangspunkt att den
lokala nivan kan variera i oandliga konstellationer, vilket gor det omdjligt
for policyskaparna att ta alla potentiella faktorer i berakning nar de
utformar styrelsedokumentet (Matland, 1995, s. 146 & Garpenby, 2010, s.
244).

2 Experimentell Symbolisk
T Implementering Implementering

5

2

=)

oo

=

€

<C
0 Administrativ Politisk
-

Implementering Implementering

Lag Hog
Konflikt
Figur 1. Richard E. Matlands ambiguitets- och konfliktmatris.
Ambiguitets- och konfliktmatrisen (se figur 1) bestar av fyra rutor som
tillsammans utgor en fyrkant. Varje ruta representerar en
implementeringskategori. Det som avgor vilken kategori en
implementeringsprocess tillhor dr dess bedomda ambiguitets- respektive

konfliktniva.
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Ambiguitet i en implementeringsprocess bedoms baserat pa hur tydligt
implementeringens mal och tillvagagangsatt upplevs (Matland, 1995, s.
157). Faktorer som paverkar bedomningen ar bland annat huruvida
samtliga involverade forstar vad det ar som ska uppnas med
implementeringen, vad malsittningen innebar och vilka roller som ska

vara inblandade i processen samt vad dessa ska genomfora.

Konfliktnivan beddms utifran vilka aktorer som dr inblandade i processen
och om det forekommer meningsskiljaktigheter aktorerna emellan om hur
processen ska se ut, vad bestaimmelserna innebar eller vad som ar det
onskade resultatet (Matland, 1995, s. 157). Konfliktnivan okar bland annat i
takt med om och till vilken grad dessa uppfattningar dr inkompatibla med
varandra. Indikationen om konfliktnivan ar hog respektive lag enligt
Matland (1995, s. 157) kan utldsas pa vilka former av konflikthantering som
anvands. Vid en hog niva av konflikt brukar forhandling och tvang
uppvisas, medan vid en lag niva av konflikt forekommer problemldsning

och 6vertalning.

Baserat pa implementeringsprocessens ambiguitets- och konfliktniva
placeras den i en av de fyra implementeringskategorierna. Dessa kategorier
ar: administrativ implementering, experimentell implementering,
symbolisk implementering och politisk implementering. Samtliga av dessa

kategorier har egna kdnnetecken och utmaningar.

Administrativ implementering uppstar vid lag ambiguitets- och konfliktniva
(Matland, 1995, s. 160). I en administrativ implementeringsprocess ar
arbetet strukturerat i hierarkiska nivaer, dar direktiv och information
flodar uppifran och ned. Samtliga aktorer upplever att deras roller och
deras uppgifter i arbetet ar tydliga. Ingen upplever otydlighet eller dr oense

gdllande policyns mal, tillvagagangssatt eller resurser. Resurser ar dven
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nyckeln till att uppna det 6nskade resultatet i en administrativ
implementering (Matland, 1995, s. 160). En administrativ implementering
nar alltid det 6nskade resultatet om processen har de nédvandiga
resurserna. Detta involverar savdl som ekonomiska, personella och
teknologiska medel. Resurser dr dock inte den enda paverkningsfaktor i
den administrativa implementeringen, utan dven brister i
kommunikationen eller organisationen av arbetet. Det ar av storsta vikt att
kommunikationsflodet &r tydligt och stabilt samt att det finns
uppfoljningsmdjligheter for att kontrollera implementeringsprocessen pa

samtliga hierarkiska nivaer.

Politisk implementering innebdr att implementeringsprocessen innehar lag
otydlighet, men hog konflikt (Matland, 1995, s. 163). Detta innebar att
implementeringen har tydliga mal och tillvigagangssatt, men att dessa mal
eller tillvagagangssatt ar inkompatibla med de olika involverade
aktOrernas intressen. Resultatet av en politisk implementering avgors
genom makt. Detta innebar implementeringens resultat avgors av den
aktor eller samling av aktorer som innehar tillrackligt med makt eller
auktoritet i processen for att avgora meningsskiljaktigheter med de andra
aktorerna (Matland, 1995, s. 164). Vid den hdndelse att denna makt inte
finns, forekommer ofta forhandlings- eller 6vertalningsprocesser inom

politiska implementeringar.

Experimentell implementering innebdr att det ar otydlighet gallande mal,
resurser och tillvagagangssatt for implementeringsprocessen, men ingen
konflikt uppstar angaende denna otydlighet (Matland, 1995, s. 165f). Den
experimentella implementeringens paverkas fraimst av de kontextuella
faktorerna som utgor den enhet dar implementeringsprocessen sker. Dessa

faktorer ar bland annat de aktorer som ingar i arbetet och aktorernas
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mojliga tid, egna initiativ och 6vriga arbetsborda influerar processen. Den
hoga ambiguitetsnivan ger utrymme for aktorernas egna uppfattningar
kring tillvagagangssatt for processen. Den laga konfliktnivan innebér att
dessa olika uppfattningar inte ar inkompatibla med varandra inom

organisationen utan har mojligheten att samexistera.

Symbolisk implementering forekommer vid hog ambiguitets- och konfliktniva
(Matland, 1995, s. 168). I den symboliska implementeringen banar
otydligheten vag for att aktorerna skapar egna tolkningar angaende
implementeringsprocessens mal och tillvagagangssatt (Matland, 1995, s.
168f). Dessa tolkningar dr inkompatibla med varandra och hog konflikt
uppstar (Matland, 1995, s. 169). Den symboliska implementeringens
resultat avgors genom forhandlingar, 6vertalningar eller problemldsningar

mellan de involverade aktorerna (Matland, 1995, s. 169).

Oavsett vilken kategori en implementeringsprocess indelas i vid processens
inledande skede, kan olika faktorer resultera i att dess ambiguitets- eller
konfliktniva férdndras och dess implementeringskategori likasa (Matland,
1995, s. 170). Det bor dven uppmarksammas att laga respektive hoga
ambiguitets- och konfliktnivaerna inte dr en vardering eller en
kvalitetsbeddmning av implementeringsprocessen En hog ambiguitetsniva
kan exempelvis anvandas i favor for att skapa flexibilitet och hantera
konflikter. Det ar ddarmed inte nivan som avgor huruvida den negativt eller
positivt paverkar implementeringsprocessen, utan hur enheten hanterar

dess niva som avgor (Matland, 1995, s. 170).

3.6 Metod for insamling av data

Uppsatsen undersoker hur de nationella bestimmelserna gallande
verksamhetsbaserad arkivredovisning har mottagits och hanterats inom ett

urval av Svenska kyrkans lokala enheter. For att uppna detta maste de
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lokala enheternas upplevelse kring bestimmelserna identifieras. Pa grund
av detta valdes forskningsintervju som metod for insamling av data. Detta
dé denna metodtyp mdojliggdr undersokning av individers egen

uppfattning om ett fenomen eller hdndelse (Denscombe, 2018, s. 267).

Intervjuerna ar semistrukturerade och utgick ifran en utarbetad
intervjuguide, men med utrymme for deltagaren att utveckla sina tankar

bortom den forarbetade strukturen (Denscombe, 2018, s. 269).

Intervjustudien baseras pa Jan Trosts (2010, s. 50ff) tolkning av Steinar
Kvales sju stadier. Trost utgar ifran Kvales ursprungliga modell, men
anvander en annan tolkning av forskarens roll vid intervjutillfallet (Trost,
2017, s. 52). Dar Kvale betraktar intervjun som ett utbyte av synpunkter och
asikter, anser Trost att det enbart ar deltagarens asikter och synpunkter
som ska vara i fokus. Detta utgangslage ar bast lampad for denna studies
syfte pa grund av att det dr deltagarens upplevelse kring

implementeringsprocessen som undersoks.

De sju stadierna innefattar att definiera studiens syfte, att planera och
strukturera intervjuerna, genomfdra dem, 6verfora materialet till en
bearbetningsbar form, analysera, kontrollera att resultatet innehar god

validitet samt reliabilitet och att rapportera resultatet (Trost, 2010, s. 51).

Stadierna innefattar ingen bestamd metod for dataanalys. Denna studie har
anvant tematisk analys for att bearbeta materialet under steget for
bearbetning och analys. For mer detaljerad beskrivning av studiens metod

for dataanalys, se avsnitt 4.5 Metod for dataanalys.

3.7 Metod for dataanalys

Uppsatsen anvande tematisk analys som metod for dataanalys. Tematisk

analys inbegriper att identifiera och tolka teman i det insamlade materialet
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(Naeem et. al., 2023). Uppsatsens analys utgar ifran det deduktiva
forhallningssattet dar materialet analyseras utifran ett redan etablerat
teoretiskt ramverk. I detta fall anvandes tre parametrar: ambiguitet,

konflikt och faktorer som paverkade implementeringsprocessen.

Analysen paborjades genom att koda de transkriberade intervjuerna. Detta
skedde genom att partier i transkriberingarna markerades med olika farger,
varje farg representerade en av de i forvag bestimda parametrarna. De
markerade sektionerna placerades sedan i deras korresponderande

kategorier i det teoretiska ramverket.

3.8 Validitet, reliabilitet, generaliserbarhet,
objektivitet och sparbarhet

Den kvalitativa och kvantitativa forskningens trovardighet kan inte
beddmas utifran samma kriterier (Denscombe, 2018, s. 419). Den
kvantitativa forskningens trovardighet sékerstills genom att aterskapa
studien och kontrollera om liknande resultat uppnas. Denna kontroll kan
inte appliceras pa kvalitativ forskning. I kvalitativ forskning finns for
manga foranderliga variabler som paverkar resultatet: deltagare, miljo och
forskaren sjalv. Mojligheten att studera samma deltagare i liknande mil;jo
som det ursprungliga studietillfallet &r liten. Likval de olika faktorerna som
kan paverka forskarens analys pa det insamlade materialet. Pa grund av
detta har en annan form av kvalitetssidkring av den kvalitativa

forskningens data utarbetats.

I stdllet for aterskapande, bor fokus ligga pa att uppvisa resultatets
sannolikhet och trovardighet (Denscombe, 2018, s. 420). Trovardigheten,
eller validiteten, av kvalitativa data bedoms genom att forskaren kan
uppvisa att den insamlats genom god forskningspraxis. I denna studie har

respondentvalidering anvants for att sdkerstalla rimlig trovardighet. Det
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innebar att studiens deltagare har tagit del av de transkriberade
intervjuerna och gett aterkoppling om deras upplevelse tolkades pa det satt

som ar forenligt med vad de 6nskade formedla.

Palitligheten, eller reliabiliteten, kan uppvisas genom en ingdende
redogorelse for studiens metod (Denscombe, 2018, s. 420f). Redogorelsen
ska presenteras till den grad att andra forskare kan granska studiens
process och beddma huruvida resultatet ar rimligt i forhallande till
metoden. Denna studie har forsakrat detta genom att utforligt beskriva
metod, analys och beslut pa sadan niva att de kan granskas i enlighet med

palitlighetsatgardens krav.

Generaliserbarheten, eller overforbarheten, av en kvalitativ studie bedoms
utifran kriteriet om studiens resultat kan appliceras pa andra fall. I denna
studie ar det teoretiska tillvigagangssattet som ar applicerbart pa andra
fall. Metodiken och det teoretiska ramverket gor det mojligt att genomfora
studien pa andra implementeringsprocesser oavsett organisation eller
enhet. Genom Matlands matris mojliggors analys av
implementeringsprocesser och identifiering av utmaningar samt
paverkansfaktorer oavsett lokal kontext. Matrisen ar inte beroende av en
viss typ av lokala forutsattningar, utan dr utarbetad for att hantera och
forutsatter mojligheten till varierande lokala kontexter samt olikformade

implementeringsprocesser.

Objektivitet bedoms utefter den grad som resultatet har paverkats av
forskaren som utfoérde den (Denscombe, 2018, s. 423ff). I en kvalitativ
studie ar detta en stor utmaning med tanke pa att forskaren sjalv ar ett
instrument i forskningen. Denna studie har ddrmed applicerat objektiv
subjektivitet (Pickard, 2013, s. 21). Genom objektiv subjektivitet erkdnner

forskaren att den inte kan vara fullkomligt objektiv och arbetar i enlighet

21/68



med detta. For att hantera forskarens subjektivitet har denna studie 1atit
dess deltagare ldsa och bekréfta den skriftliga transkriberingen av deras
intervjuer for att ge aterkoppling om det som star 6verensstimmer med det
de 6nskade férmedla. Studiens dataanalys har genomforts i enlighet med
de parametrarna givna for Richard E. Matlands matris och inte enbart

utifran forskarens egna bedomningskriterier av det insamlade materialet.

Sparbarhet inom kvalitativ forskning innebar att man sdkerstaller att dess
insamling, analys och resultat kan kopplas till dess ursprungliga insamlade
material (Pickard, 2013, s. 21). Sparbarheten i denna studie har bland annat
uppnatts genom en utarbetad och tillganglig intervjuguide, se Bilaga 9.1.,
och inspelning av intervjuer for att sdakerstélla en mer riktigt transkribering.
Transkriberingarna granskades sedan av deltagaren som sedan fick
mojligheten att aterkoppla om deras upplevelse representerades i enlighet
med hur de 6nskade formedla den. Rapporten har dven forfattats med
sparbarhet i beaktning och beskriver motivationen bakom olika val som

gjorts gallande metod och urval.

3.9 Etiska stallningstaganden

Denna studie har genomforts och rapporterats i enlighet Vetenskapsradets
(2023, s. 5) fyra principer gallande god forskningssed: Tillforlitlighet,

arlighet, respekt och ansvar.

Studien har aven applicerat Kvale och Brinkmanns (2014, s. 105) fyra etiska
stallningstaganden kopplat till intervju som datainsamlingsmetod:

informerat samtycke, konfidentialitet, konsekvenser och forskarens roll.

I studiens informerade samtycke informerades deltagarna om att
deltagandet ar frivilligt samt att de har ratt att avbryta sitt deltagande i

studien vid vilken tidpunkt som helst (Kvale & Brinkmann, 2014, s. 107).
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Deltagarna informerades om studiens syfte, process,
personuppgiftshantering samt vem som behandlar och tar del av

materialet. For denna studies missiv och samtyckesblankett, se Bilaga 9.2.

I denna studie har konfidentialitetskravet beaktats genom att det insamlade

materialet enbart hanterats av den som genomfort studien. Materialet har
skyddats genom begransad och 16senordskyddad tillgdng och deltagarna
har skyddats genom att inga personnamn eller annan identifierande
information framkommer. Deltagarna beskrivs enbart via arbetstitel och
enheterna som de arbetar pa har fatt ett annat namn for att minska risken

for identifiering.

Studiens potentiella konsekvenser har minimerats genom att studien inte
involverar nagra identifierbara uppgifter kopplade till dess deltagare

(Kvale & Brinkmann, 2014, s. 110).

Att beakta forskarens roll inbegriper bland annat att studien ska uppvisa
vetenskaplig kvalitet (Kvale och Brinkmann, 2014, s. 111). For vidare
information om hur denna studie har sakerstallt vetenskaplig kvalitet pa
dess insamlade data, se avsnitt 4.6 Validitet, reliabilitet, generaliserbarhet och

objektivitet.

Studien maste d@ven sédkerstdlla dess oberoende genom att inte lata den
paverkas av potentiella finansidrer eller deltagare (Kvale & Brinkmann,
2014, s. 111). Denna punkt ar inte applicerbar pa denna studie da den inte
har nagra potentiella finansiarer. Punkten inbegriper dven att forskaren
inte ska lata bandet till deltagarna paverka studien i den bemarkelsen att
forskaren inte rapporterar allt ur deras perspektiv. Da denna uppsats

amnar rapportera deltagarens egen upplevelse angaende
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implementeringsprocessen ar det deras perspektiv som &r i fokus och

snarare ett mal an en potentiell risk.

4.Resultat

4.1 EnhetA

Enhet A 4r den storsta enheten i urvalet baserat pa antalet medlemmar och
antal anstallda. Enheten paborjade arbetet med implementeringen av

verksamhetsbaserad arkivredovisning under 2023.

4.1.1 Chef/Arbetsledare

I enhet A intervjuades rddande kanslichef. I hens ansvarsomrade ingar
personal- och verksamhetsansvar av enhetens ekonomi-, personal-, IT- och

fastighetsavdelningar.

4.1.1.1 Ambiguitet

Enligt den intervjuade fick hen information om att implementeringen
skulle ske via en anstélld som varit pa en administrativ natverkstraff som
anordnats av stiftet. Informationen presenterades dar muntligt. Huruvida
information om att detta arbete skulle genomforas fanns tillgangligt pa

annan vag eller via annan kanal var enligt den intervjuade oklart.

Enligt hen var anledningen varfor arbetet skulle genomforas tydligt, aven
for ndgon som inte har nagra forkunskaper kring arkiv och
informationshantering. Hen forstod tydligt att en ny bestimmelse beslutats
av kyrkostyrelsen och darmed att en ny form av arkivredovisning skulle
implementeras. Detta bland annat fOr att anpassas till den digitala

informationshanteringen.

Hen upplevde dock att ddr anledningen till att implementeringen skulle

genomforas var tydligt, var malet och tillvagagangssattet otydligt. Ingen
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information eller projektplan om hur arbetet skulle genomforas i praktiken
fanns att tillga eller gjordes tillgangligt av stiftet. Det fanns mgjlighet att
radfraga stiftets arkivarie, dock upplevde den intervjuade att det vart svart
att dra nytta av denna mojlighet nar man inte hade tillrackligt med
kunskap for att veta vad man skulle fraga. Det fanns varken ett erbjudande
eller nagon majlighet att erhalla stod for planeringen eller det praktiska

genomforandet av arbetet ifran stiftsniva.

Denna brist pa information och stdd skapade en stor otydlighet kring
implementeringsprocessen. Nagot som resulterade i att hen valde att
anstdlla en extern konsult for arbetet. Denna konsult planerade och
organiserade arbetet, samt informerade enheten om vad som behévdes

genomforas och hur detta skulle ske

4.1.1.2 Konflikt
Den intervjuade berattade att det uppstod konflikt pa tva plan: i relationen

mellan enheten och dess stift samt internt inom personalgrupperna.

Relationen mellan enheten och stiftet har ifrdgasatts i koppling till
implementeringsprocessen. Hoga krav har stallts ifran stiftsniva gallande
vad de har bedomt att den lokala nivan ska klara av pa egen hand. Genom
den externa konsulten har arbetets omfattning och storlek tydliggjorts,
menar den intervjuade. Hen har genom detta tydligt sett att utan stod ifran
nagon med arkivvetenskaplig kompetens hade enheten inte lyckats
genomfora arbetet. “Det fanns ingen information om hur
implementeringen skulle ga till och det fanns inget stod ifran stiftet”,
berdttar den intervjuade. “Det som jag kan vanda mig emot eller det jag har
en fundering kring ar att det faktiskt var 2017 néar bestimmelserna kom. Da

skulle det ha gatt ut tydliga direktiv till forsamlingar och pastorat ifran
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stiftsniva att dessa bestammelser ska genomforas fortast méjligt. Och att

regional niva uppfoljer att detta blir gjort.”

Dessa bestimmelser, beréttar den intervjuade, har beslutats pa nationell
niva av kyrkostyrelsen. Detta innebér att de ar av storsta vikt for Svenska
kyrkan nationellt. Dock pa grund av hur stiftet har hanterat fragan har det

upplevts att vara av mindre viktig karaktar.

Bristen pa stod, direktiv, information och uppfoljning har skapat onodig
forvirring och otydlighet i hur viktigt detta arbete &r och har skapat en

klyfta mellan regional och lokal niva, menar den intervjuade,

Den intervjuade beskriver dock att hen star helt bakom bestammelserna.
Beslutet och att anpassa regelverk utifran utveckling och férandringen i
samhallet och darmed informationshanteringen ar nagot som ar valdigt
viktigt, beskriver den intervjuade. Kanslichefen poangterar att genom
arbetet och bestaimmelserna kan enhetens informationshanteringen
kvalitetssakras. Det var darmed ingen meningsskiljaktighet kring
bestimmelserna sjdlva, men en upplevd problematik genom hur dessa

bestammelser har presenterats pa regional till lokal niva.

Konflikt uppstod dven internt inom enheten. Framst grundade sig dessa i
inforandet av nya rutiner och praxis. “Diarieféring och arkivering har fallit
i glomska”, berattar den intervjuade. ”“De maste nu foras fram och bli en
del av den dagliga verksamheten pa ett sétt det inte tidigare varit”. Enheten
har bland annat arbetat fram nya rutiner och arbetat med deras
implementering och fortlevnad. ”"Det har varit en utmaning att genomfora
och att fora fram omraden, bland annat arkivering och diarieféring, som
tidigare varit lagprioriterade”, berdttar den intervjuade. Den intervjuade

forklarar att hen tidigare inte varit lika medveten om hur viktigt det ar att
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arbeta med detta mer genomgaende. Hen forklarar att malet ar att enheten
ska vara trovardiga och professionella i sitt arbete. Den intervjuade menar
att arbetet med de nya bestimmelserna och implementeringen hjalper dem

att utveckla sin informationshantering.

Inférandet av nya styrdokument och ett skifte i prioritering har inte skett
utan reaktioner, berittar den intervjuade. “Innan den nya praxis blir en
sjdlvklar del i verksamheten kravs det mycket pdminnelser och information
om att man aktivt maste tanka kring vad och hur man gor”. Det har kravt
arbete ifrdn samtliga medarbetare bade praktiskt och teoretiskt om att man
maste fundera kring vad och hur man hanterar information, forklarar den

intervjuade.

4.1.1.3 Faktorer som paverkade implementeringsprocessen

Den intervjuade beréttar att organisationen av implementeringsarbetet var
en avgorande faktor. Inférandet av en arbetsgrupp bestdende av utvald
intern personal tillsammans med extern anstilld kompetens gynnade
processen positivt. Detta pa grund av att den externa konsulten gav
enheten den kompetens som behdvdes for att tacka upp for de interna
kunskapsluckorna angaende arkiv- och informationshantering och den
interna personalen kompletterade med kunskap om enheten,

organisationen och de resurser som finns tillgangliga.

I samband med en vadlorganiserad arbetsgrupp har dven ett etablerat och
strukturerat kommunikationsnatverk kopplat till arbetet varit avgorande.
Pa grund av enhetens storlek och det faktum att de dven hade
underenheter med egna kyrkliga arkiv var organisationen av
arbetsgruppen och upprattningen av kommunikationsnatverk valdigt
viktigt for att synkronisera arbetet. Kommunikationsnatverkets etablering

och mojliggorande av dialog mellan arbetsgrupp, omvarld och
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organisation har varit en nyckelfaktor i implementeringen, menar den
intervjuade. Den har mdjliggjort inférande av nya rutiner, uppfoljning av
dessa och dven ett forum dar fragor kan stallas och fa svar. Det var viktigt,
berattar den intervjuade, att ingen i enheten eller dess underenheter skulle

kdnna sig utldimnad och ensamma infor férandringarna.

Mojligheten att anordna utbildningstillfallen och moten med konsult har

bada paverkar arbetet positivt, berattar den intervjuade. Ett mal har varit
att mota efterfrdgan med en form av kunskapsutbud och sdkra fortlevnad
av de implementerade forandringarna efter att den externa konsultens

projektanstallning avslutats.

En ytterligare faktor som paverkat implementeringen har varit
upprattandet och inférandet av nya styrdokument och rutiner. Detta har
varit ett viktigt verktyg for att implementeringens fortlevnad och inférande

samt att brygga klyftan mellan teori och praktik.

Stiftets bristande involvering var dven en faktor som paverkade arbetet.
Den intervjuade beréttar att avsaknaden av tydliga direktiv, underlag och

uppfoljning var samtliga delar som paverkade processen.

4.1.2  Administrator
I enhet A intervjuades chefsassistenten at kyrkoherde och kanslichef. I
chefsassistentens ansvarsomrade ingar arkivering, diarieforing, olika
former av utvecklingsarbeten samt administrativt stdd inom projekt dar

kyrkoherde och/eller kanslichef dr involverad.
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4.1.2.1 Ambiguitet

Chefsassistenten berattar att hens roll i implementeringsprocessen inte ar
tydligt definierad, men under processens gang har det i praktiken blivit en
samordnande funktion. Den intervjuade beskriver dock att det kandes
naturligt att hen blev inkopplad i arbetet. Enheten hade tidigare haft en
anstélld arkivarie och nér denne slutade tillsattes ingen ny pa tjansten. I
detta vakuum hamnade arkivansvaret inofficiellt bland chefsassistentens

arbetsuppgifter.

Den intervjuade berattade att informationen om att implementeringen
skulle genomforas gavs via presentationen av stiftet pa en av de
administrativa natverkstraffarna som anordnas pa regional niva. Den
informationen som gavs under denna presentation innefattade direktiv att
implementeringen skulle genomforas, men forklarade inte hur det skulle
genomforas eller vad det innebar. De fick dven information om vilken
tidsplan som fanns for implementeringsarbetet. “Den informationen var ju
helt fel visade det sig”, beskriver den intervjuade. "Forst var det ingen som
helst bradska, men sen fick vi veta att slutdatum var precis runt hornet.”
Denna otydlighet kring vilken information som var korrekt skapade

osakerhet.

Utover natverkstraffen beskriver den intervjuade att det var svart att veta
var man skulle vanda sig fOr att hitta mer information och utbildningar,
ingen information om detta gavs. Det var inte forran enheten anstéllde en
extern konsult som arbetet blev tydligare. Genom konsulten erholl enheten
en projektplan, utbildningstillfallen och praktisk hjalp med
implementeringsprocessen. Otydlighet upplevdes darmed av den
intervjuade i vad som skulle genomféras, vad forandringarna innebar,
vilken information som stimde och vart det kunde ga att erhalla mer

kunskap om implementeringsarbetet.
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4.1.2.2 Konflikt

Den intervjuade berattar att det var svart att forsta hur arbetet skulle
prioriteras. Nar de fick informationen om att implementeringen skulle ske
fick de forklarat att det inte alls var ndgon bradska med att pabdrja
processen. De fick sedan, vid ett tillfdlle inte s& langt ifran det ursprungliga
informationstillfdllet, information om att de i sjdlva verket var nédra det
datum som processen maste vara paborjad. Detta resulterade i att det var
svart att veta hur arbetet skulle forhallas gentemot den dagliga

verksamheten.

Den intervjuade beskriver dven att det inte fanns nagot stod ifran stiftniva
for implementeringsarbetet. Resursen som enheten trodde att de kunde
vanda sig till, stiftsarkivarien, berattade att hen inte hade tid for utbildning
eller for att hjalpa dem med processen. Detta har skapat en dissonans,
beskriver den intervjuade, i bade forvantningarna pa stiftet och hur arbetet
ska prioriteras. ”Sa de sédger att det ska vara fardigt snart”, berattar den
intervjuade. “Men vi far ingen hjalp ifran stiftet att gora det.” Detta har lett
till att enheten haft svart med att veta hur arbetet ska prioriteras, hur det
ska genomforas och vad som ska goras. Det har uppdagats och blivit en
klyfta mellan det regionala (stiftniva) och det lokala (pastorat- och

forsamlingsniva).

Pa grund av att enheten inte har haft vetskap om vad implementeringen
innebar och hur det ska prioriteras har interna konflikter uppstatt i
enheten. Anstéllda har tyckt att det ar svarbegripligt och har inte upplevt
att det ar nagot som paverkar dem. Den intervjuade beskriver att det har
varit svart att formedla vad arbetets syfte ar nér de sjédlva inte forstar dess
innebord. Stort motstand har dykt upp da prioriteringsandringen av
arbetet till synes kom ”ifran ingenstans”. Pa grund av bristande forstaelse

kring vad implementeringsarbetet innebar har olika tolkningar uppstatt
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ifran olika personalgrupper. Den intervjuade berattar att ”vissa tror att det
bara ror diarieforing, andra tror att det bara ror arkivet i kéllaren. Alla

tycker dock att det inte ror dem alls.”

Enligt den intervjuade har det dairmed uppstatt konflikt inom
prioriteringsordningen, férvantningarna pa stiftet i forhallande till enheten

och internt inom personalgrupper om vad arbetet innebar.

4.1.2.3 Faktorer som paverkade implementeringsprocessen

Enligt chefsassistenten var en av de avgorande faktorerna i processen den
externa konsulten. Genom konsulten fick enheten konkret och tydlig
information om varfor och hur arbetet skulle genomforas. De fick dven en
strukturerad projektplan och méjlighet till utbildningstillfallen.
Utbildningstillfdllena visade dven vilka luckor det finns i de inomkyrkliga
informationsresurserna angaende information- och arkivhantering. De
framsta resurserna for hantering av information finns inom diarieféring,
beskriver den intervjuade, och det skulle vara fordelaktigt om det fanns
mer information kring arkivering. Utbildningarna som finns tillgéangliga
kanns dven overmaéktiga och inte anpassade for ndgon som inte har en
bakgrund inom arkiv- och informationshantering. Den intervjuade berattar

att de skulle 6nska mer grundldggande utbildningsmaterial.

Nagot som paverkade processen var dven bristen pa stod ifran stiftet. Den
intervjuade beskriver att de onskat hjalp i form av ledning och resurser. Det
hade bland annat underlédttat med en funktion likt att kunna hyra resurser
ifrén stiftsniva och inte behova anstalla externa krafter, menar den
intervjuade. Bristen pa stod under denna implementeringsprocess har
skapat en otydlighet kring stiftets roll och vad dess funktion ar kopplat till
enheten. Den intervjuade beskriver att det ar viktigt att de pa regional niva

visar och uttryckligen informerar hur den lokala nivan ska stalla sig infor

31/68



saddana har projekt. “Det ar den regionala nivan som satter exemplet”,
beskriver den intervjuade. Det var en av anledningarna till att det blev

svart att veta hur projektet skulle hanteras.

En ytterligare faktor som har paverkat arbetet har varit de interna
konflikterna i enheten kring implementeringsarbetet. Otydligheten kring
implementeringens innebdrd resulterade i varierande uppfattningar och
tolkningar internt, beskriver den intervjuade. Dessa olika tolkningar
resulterade i diskussioner och ibland konflikter gallande vilka som ska

gora vad, och hur detta skulle ske.

4.2 EnhetB

Enhet B dr den enheten med antalet medlemmar och antal anstdllda som
placerar den mellan enhet A och enhet C i storlek. Enhet B paborjade
arbetet med implementeringen av verksamhetsbaserad arkivredovisning

vintern 2023.

4.2.1 Chef/Arbetsledare

I Enhet B intervjuades arbetsledaren f6r administrationen. Hens
ansvarsomrade innefattar 6vergripande ansvar over enhetens
administration och samordning av administratorer. Inom dennes
arbetsbeskrivning ingér bland annat upprattande och uppféljning av

rutiner och policys samt ansvar 6ver arkiv och diarium.

4.2.1.1 Ambiguitet

Den intervjuade uppskattade att informationen om kravet att
implementera verksamhetsbaserad arkivredovisning uppmarksammades
av enheten for ett par ar sedan. Informationen, beskriver den intervjuade,
stod pa Svenska kyrkans intranat. Den tillgangliga informationen

upplevdes dock mer som direktiv pa att en implementering maste och ska
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ske. Den intervjuade upplevde att informationen saknade tydlighet i varfor
implementeringen skulle genomforas. Malet, daremot, upplevdes tydligt:
enheten maste infora ett nytt arkivredovisningssystem. Den intervjuade
beskrev dock att “det var svart att forsta vad det innebar och jag kunde inte
hitta nagon beskrivning pa hur arbetet skulle styras upp eller vad det
skulle innehalla”. Enheten invantande vidare instruktioner ifran stiftet for
att fa mer kunskap kring arbetet. Det slutgiltiga datumet for att ha paborjat
implementeringsprocessen borjade dock narma sig, och utan vidare
information ifran stiftet var de tvungna att utarbeta en egen 16sning. Den

intervjuade beskriver att de aldrig fick mer information ifran regional niva.

P& grund av bristen pd information och intern kompetens upplevdes
arbetet som overmaktigt och de hade svart att organisera och planera
implementeringsprocessen. Vid denna tidpunkt efterfragade de en plan
ifrdn regional niva. Informationen de fick tillbaka grundade sig dock framst
i konkreta faktorer sa som hur mycket personal som det rekommenderades
att man avsatter och vilket tidsperspektiv projektet hade. “Planen var svér
att bryta ned i praktiken. Jag kunde inte skapa delmal utifran den”,
beskriver den intervjuade. Vid vidare kontakt med stiftet fick de inte
ytterligare hjalp med hur de skulle arbeta med den plan de tidigare fatt. Pa
grund av detta fick de utarbeta en egen projektplan. De upptackte under
planeringsfasen att de inte hade tillrackligt med kunskap inom omradet for
att strukturera eller organisera implementeringsarbetet. De valde darmed
att anstalla en extern konsult for att lagga upp en praktisk
implementeringsplan och bryta ned arbetet i mindre delmal. Genom detta

blev arbetets innehall, innebdrd och struktur tydligare.

Vid fragan om det fanns annan form av inomkyrkligt stod att tillga, likt

utbildningstillfillen eller andra kunskapsresurser, berédttade den
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intervjuade att detta inte var tydligt och enheten fick sjdlv kopa in

utbildningar av externt foretag.

4.2.1.2 Konflikt

Den intervjuade forklarar att den framsta utmaningen med
implementeringsarbetet var fortydligandet av projektprocessen och dess
bestandsdelar. Utover detta har de inte interna konflikter géallande
resursfordelning eller inom personalen. Den dagliga verksamheten,
berattar den intervjuade, har inte blivit paverkad av
implementeringsprocessen. Detta, berattar den intervjuade, kan bero pa att
enheten har haft majlighet att hyra in bade externt konsultstod och dven en
extern personalresurs for att avlasta det dagliga arbetet hos den

administratoren som blivit inkopplad i implementeringsprocessen.

Den intervjuade berdttade dock att dar de ej haft konflikter gdllande
resurser och personal, upplevde de att det var svart att avgora vilken typ
av prioritering arbetet bor fa i relation till den 6vriga verksamheten. Da
beslutet om att implementera verksamhetsbaserad arkivredovisning kom
ifrdn kyrkostyrelsen, och att informationen om att 6vergangen ska ske kom
ifran stiftet, kande de vid det inledande skedet att arbetet var av hogsta
prioritet. Nar de sedan inte fick mer information, stod eller resurser ifran
stiftet forandrades varderingen och arbetet upplevdes ha en lagre
prioritering an tidigare uppskattat. Pa grund av detta valde de att invanta
vidare information ifran stiftet innan de paborjade

implementeringsprocessen

Nar det slutgiltiga datumet for att pabdrja implementeringsarbetet
narmade sig var de tvungna att initiera arbetet, men de upplevde
fortfarande en otydlighet med hur det skulle

prioriteras. “Implementeringen har liksom mest varit en checklista pa
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uppgifter som maste goras. Vad det betyder i langden vet jag inte”, berattar
den intervjuade. Arbetsledaren beskriver att det har varit svart att utveckla
en asikt om hur implementeringen kommer att paverka deras dagliga
verksamhet och informationshantering i framtiden. Hen menar att de inte
har haft eller fatt tillrackligt med information om vad arbetet innebar och
vad slutprodukten kommer att vara for att ha en asikt kring

verksamhetsbaserad arkivredovisning.

Den konflikt som den intervjuade identifierat under
implementeringsprocessen harstammade darmed framst i att det var svart
att tolka signalerna ifran stiftet. Detta paverkade hur enheten prioriterade
implementeringsarbetet till den grad att de valde att inte paborja processen

forran de var tvungna.

4.2.1.3 Faktorer som paverkade implementeringsprocessen

En av de framsta faktorerna som paverkade implementeringsprocessen var
mojligheten att anstalla externa resurser, saval som for att underlédtta den
dagliga verksamheten som for att fa den nddvandiga kompetensen for att
utarbeta och genomfdra en projektplan. Det avgorande, beskriver den
intervjuade, var att samrada med nagon som kunde beratta vad som skulle
genomforas och hur detta skulle ske. Utan hjialpen med att forma en
projektplan hade implementeringsarbetet aldrig kunnat paborjas, berdttar

den arbetsledande administratoren.

”Vi hade onskat att stodet kommit ifran stiftet”, berattar den intervjuade.
Avsaknaden av en extra insatt resurs eller handgripligt stod var markbar
under arbetets gang innan enheten sjalv kopplat in extern kompetens. Det
hade varit fordelaktigt med nagon ifran stiftet med kunskap inom omradet,
nagon som “man kan bolla med och stimma av med” beskriver den

intervjuade.
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4.2.2 Administrator

I enhet B intervjuades en av enhetens administrativa assistenter. I hens
arbetsbeskrivning innefattar att hantera forsamlingsadministration samt att
arbeta med arkiv och diariefrdgor. Administratoren dr den som

huvudsakligen arbetar praktiskt med projektet inom enheten.

4.2.2.1 Ambiguitet

Pa grund av att det ingdr i administratorens arbetsbeskrivning att hantera
enhetens arkiv och diarium foref6ll sig hens inkoppling i
implementeringsarbetet naturligt. ” Att jag kopplades in var inget utover

det vanliga [skratt], inga fragor pa det!” berattar den intervjuade.

Den intervjuade beskriver dock att anledningen varfor arbetet ska
genomforas var otydlig. ”Varfor vi ska fixa med det har vet jag inte riktigt,
jag tyckte det var tydligare forr”, berdttar den intervjuade. Hen minns inte
ndr eller i vilket sammanhang som de forst blev informerade om
implementeringsarbetet. Den intervjuade uppskattar att tillfallet skedde for
flera ar sedan, men hade svart att saga det exakta aret. Hen beskriver ocksa
att informationen var valdigt otydlig och det var svart att fa grepp om
varfor det skulle ske och vad som skulle genomforas. P& grund av denna
otydlighet, beradttar administratoren, har enheten kontaktat stiftet. De fick
dock ingen konkret information. Den intervjuade beréttar att de inte fick
nagot stod ifran stiftsniva med att forsta inneborden av de nya
bestimmelserna, med att utarbeta projektplan eller anordna
utbildningstillfallen. ”Vi fick en plan efter ett tag, men den var valdigt svar

Q17

att forsta”, berattar den intervjuade. De visste inte hur den skulle anvéandas
i praktiken och vid vidare fragor till stiftet om planen fick de inget
fortydligande. Administratoren beskriver att planen verkade utga ifran att

personen som laste den hade forkunskap inom arkiv. Det var inte forran
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enheten anstdllde en extern konsult som de kunde fa forstaelse om vad som
skulle genomforas. Det var dven vid anstallningen av den externa
kompentensen som enheten fick en konkret projektplan och déarigenom,

berdttar den intervjuade, tydliggjordes arbetet.

4.2.2.2 Konflikt

Administratoren beskriver att implementeringsarbetet paverkade hens
dagliga arbetsuppgifter. Administratoren uttryckte att det uppstod en
konflikt mellan att prioritera den egna dagliga verksamheten och
implementeringsarbetet. Hens ordinarie arbetsuppgifter fick sedan
mestadels laggas at sidan i favor till implementeringen och en ny,
ytterligare resurs fick anstallas for att 6verta dessa. Denna extrainsatta
personal har varit en nyckelfaktor i att kunna arbeta med

implementeringsarbetet i enheten, berattar den intervjuade.

En ytterligare konflikt, beskriver den intervjuade, har variti de
forvantningarna pa stiftet som funnits och den hjalpen de fatt i

praktiken. “Det kdnns som ett litet steg for stiftet, men ett jattesprang for
o0ss”, beskriver administratoren. Den intervjuade forklarar att det har gatt
sju ar sedan bestammelsen beslutades av kyrkostyrelsen och under denna
tid hade deras enhet bade forvantat sig och onskat utbildning och stod i
implementeringsprocessen ifran stiftsniva. Nagot som hade underlattat
arbetet och minska den betungande kénslan, berdttar administratoren,
hade varit att mdgjligheten till kontinuerlig kontakt samt aterkoppling med
sakkunnig. ”Stiftet borde ha ordnat med det”, menar

administratoren, “bade underlag och kontakt borde ha kommit ifran

stiftet”.
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4.2.2.3 Faktorer som paverkat implementeringsprocessen

Nagot som varit ett stort stod under implementeringsprocessen var
mojligheten att anlita en extrainsatt personell resurs och extern konsult.
Utan anstéllningen av personal for att hantera den dagliga verksamheten
medan administratoren arbetade med uppgifter kopplade till
implementeringen hade arbetet aldrig kunnat genomforas, menar den

intervjuade.

Den externa konsulten var en stor bidragande faktor till att
implementeringsarbetet mojliggjordes, beréttar den intervjuade.
Mojligheten till att kunna ha kontinuerlig uppfdljning, aterkoppling och
praktisk hjalp har varit avgorande. Detta ar dock sadant stod som borde ha
kommit ifran stiftet, sdger den intervjuade. Det hade varit till stor hjalp om
enheten hade fatt mer underlag under tidens gang, samt nagon att kunna

samrdda med genom inomkyrkliga kanaler.

Utover avsaknaden av inomkyrklig arkivkompetens att féra kontinuerlig
dialog med, beskriver den intervjuade att bristen pa tillganglig utbildning
ar en av de faktorer som paverkat implementeringsarbetet mest.
Administratoren berattar att utan utbildning har det varit svart att veta vad
arbetet inbegriper och hur det ska genomforas. ”Vi har saknat
forkunskapen inom arkiv och var verkligen i behov av ndgon form av

utbildning”, forklarade den intervjuade.

4.3 EnhetC

Enhet C dr den minsta enheten i studien baserat pa antalet medlemmar och
antal anstdllda. De pabdrjade arbetet med implementeringen av

verksamhetsbaserad arkivredovisning under 2023.
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4.3.1 Chef/Arbetsledare

I enhet C intervjuades fastighets- och kyrkogéardschefen. Hens
ansvarsomrade ar personalansvar inom kyrkogardsforvaltningen och
administrativt ansvar inom fastighetsadministrationen. Inom denna titel
har dven arkiv- och informationshanteringen inofficiellt hamnat.
Arkivansvaret ska dock bli en officiell del av hens arbetsbeskrivning nar

tjdnsten omarbetas inom en snar framtid.

4.3.1.1 Ambiguitet

Arbetsledaren i enhet C beskriver att de forst fick information om att
implementeringen skulle genomforas valdigt nara det slutgiltiga datumet
for att overgangen till verksamhetsbaserad arkivredovisning skulle ha
paborjats. ”Vi fick information i forbifarten i en konversation”, beréttar den
intervjuade. De hade inte fatt nagra direktiv kring hur detta arbete skulle
genomforas, vad det innebar, eller vilka mal som ingick. ”Vi fick bara veta
att det skulle goras och att det skulle vara paborjat vid arsskiftet”, forklarar
hen. Aven vid det tillfdllet intervjun genomfdrdes, manader efter arbetet
paborjades i enheten, var varfor, vad och hur fortfarande oklart. De, enligt
den intervjuade, har inte fatt ndgon information ifran stiftet. De var
tvungna att anstélla extern kompetens for att organisera och strukturera
arbetet. Genom denna externa kompetens har en projektplan framtagits och

arbetats i enlighet med.

Enligt den intervjuade har den storsta utmaningen varit otydligheten
internt om vem som har ansvaret {or arkivet. Enheten har ingen arkivarie
anstadlld och i en sddan liten enhet har arkivet prioriterats lagre dn de
arbetsuppgifter som ar obligatoriska for att fa enheten att fungera. Den
intervjuade uttrycker att i en enhet av en mindre storlek ar det en fraga om

konstant brist pa resurser. ” Allt blir till en prioriteringsfraga”, forklarar
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hen. Den intervjuade beskriver att ingen officiell delegering av arkivarbetet
ifrdn hogsta chef skedde. “Jag fick sjdlv ta pa mig ansvaret for
implementeringsarbetet, annars skulle det inte bli av”, beskriver den
intervjuade. Tidigare har arkivverksamheten legat pa personniva, paverkat
av olika personalgruppers eller enskild personals eget intresse och behov

av arkivet.

Pa grund av att arkivvarden och ansvaret inte naturligt eller officiellt faller
in i ndgon av tjansterna har det varit svart att organisera arbetet och veta
vem som ska ha vilken utbildning for att bAde underhalla arkivet och vara

en del av implementeringsarbetet, berattar den intervjuade.

4.3.1.2 Konflikt

Den intervjuade beskriver reaktionen nar de fick reda pa det

som “kaosartad”. Hen beréttar att da informationen om arbetet kom nira
inpa det sista datumet for att paborja implementeringen, resulterade det i
mycket stress och bristfdllig organisering. Likt tidigare namnt ingick inte
arkivverksamheten i ndgon specifik personals tjanst inom enheten, utan det
foll pa arbetsledaren i denna enhet att forsoka satta sig in i och genomfdra
detta. Pa grund av stor belastning i det ovriga dagliga arbetet blev det stor
konflikt mellan forsamlingens eget behov och

implementeringsarbetet. “Det har blivit en total omstallning f6r oss”,
beskriver den intervjuade. Denna omstéllning tog sig bland annat uttryck i
att den intervjuades tjanst framover kommer att forandras och

arkivansvaret blir en del av hens arbetsbeskrivning.

Den intervjuade uttryckte nagra faktorer som hade bidragit till en mer
konfliktfri arbetsgang: Den framsta faktorn hade varit tid. Hen 6nskade att
arbetet hade informerats i ett mer tidigare skede vilket hade resulterat i

mindre stress. Hen 0nskade dven mer information, instruktioner och
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utbildningsméjligheter ifran stiftsniva. Den intervjuade beskriver att hen
upplevde som att hoga krav och forvantningar fanns pa enheten ifran
stiftet, men ingen hjalp ifrdn den regionala nivan fanns att tillga. ”Vi kande
oss utlimnade”, beskriver den intervjuade. Efter detta, menar den
intervjuade, sdg man tydligt behovet av en strukturerad
kommunikationskanal mellan stiftsniva och de lokala enheterna. Det stodet
de fatt fran stiftsniva har kommit vid efterfrdgan. Det har dock varit,
beskriver den intervjuade, svart att fraga da man inte har haft tillracklig

kunskap om just vad man ska fraga efter.

4.3.1.3 Faktorer som pdverkat implementeringsprocessen

Enhetens arbete paverkades av bristen pa direktiv ifran stiftsniva. Enheten,
beskriver den intervjuade, hade ingen kunskap om att
implementeringsarbetet skulle genomforas och fick informationen valdigt
sent via en inofficiell kommunikationsvag. Denna brist pa tid paverkade
aven planeringen av arbetet. Den intervjuade upplevde att den snéava
tidsram som enheten fick vid planeringsskedet skapade stress och satte hog
pafrestning pd enhetens redan farre personella och ekonomiska resurser.
Denna brist pa resurser kopplad till enhetens mindre storlek var @ven den
en bidragande faktor som paverkade implementeringsarbetet, menade den

intervjuade.

Enheten paverkades dven av dess interna otydliga arkivansvar. Pa grund
av att enhetens arkivverksamhet tidigare har varit inofficiellt tilldelat
baserat pa individuell personal, eller vissa personalgruppers, behov och
nyttjande av arkivet var det svart att organisera arbetet i enheten. Ansvaret
for implementering foll inte in naturligt under en viss yrkestitel eller
personalkategori, utan fick inofficiellt atas den intervjuade. Detta

paverkade struktureringen och organiseringen av arbetet.

41/68



4.3.2  Administrator
I enhet C intervjuades enhetens begravningsadministrator. Hens
ansvarsomrade ar samtlig administration inom férsamlingens
begravningsverksamhet. Detta inkluderar bland annat hantering av
gravratter och bokning av begravning. Inom tjansten har dven visst

arkivansvar och arbete inofficiellt tillkommit.

5.3.2.1 Ambiguitet

Administratorens arbetsuppgifter kopplade till arkivet &r inte officiellt i
dennes arbetsbeskrivning, utan drvdes ifran den intervjuades foregangare.
Overldmningen skedde fér ungefir tva ar sedan. Det var pa grund av
denna inofficiella arbetsdelegering som den intervjuade blev inkopplad i
enhetens implementeringsprocess. “Det dr svart att sdtta ord pa vad jag har
for roll i arbetet”, beskriver den intervjuade, “jag hjalper till med kontakten
till de externa konsulterna och med praktiska uppgifter i arkivet. De sdger

och jag gor [skratt]!”

Den intervjuade beskriver att hen upplevde en stor otydlighet i borjan av
arbetet och att det var svart att forsta vad som skulle genomféras och hur.
Den intervjuade tog eget initiativ att lara sig mer om arbetet genom att ldsa
mer om omradet, samrdda med den externa kompetensen som anstallts av
enheten samt kontakta administrativa kollegor i andra enheter som
arbetade med implementeringen. Detta gjorde att arbetet vid intervjuns

genomforande upplevdes mer tydligt.

5.3.2.2 Konflikt

Administratoren sag framst fordelar med att implementera det nya
arkivredovisningssystemet. ”Vi har fatt tillgang till nya system, med béttre

stod och funktioner som hjalper oss med vart arbete”, berattar den
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intervjuade. Ett exempel ar det diarieforingssystem som enheten borjat
anvanda i samband med implementeringen anpassad for att hantera digital
information. Systemet dr dven kopplat till Svenska kyrkans gemensamma
e-arkiv och majliggor darmed langtidsbevarande av digitala original.
Administratoren beskriver detta som en viktig del och stort stod i det

dagliga arbetet.

Den intervjuade beskrev att implementeringsarbetet underldttade med att
minska konflikter gallande informationshanteringen i enheten. Genom den
nya bestammelsen tillkommer nya rutiner, system och satt att hantera
informationen pa och darigenom blir informationshanteringen ”ett oskrivet
blad”. Detta innebar att de dldre, drvda och bland annat felaktiga
arkiverings- och diarieféringsrutiner kan tillhora det forgangna. ”Vi kan nu
borja om ifrdn borjan och gora ratt ifran borjan. Inte behodva fortsatta med
rutiner som &r fel.” De kan nu fokusera pa att uppratta nya och korrekta
hanteringsrutiner i och med den nya arkivredovisningens inférande. I och
med detta upplever administratoren att implementeringsarbetet har
paverkat det dagliga arbetet positivt och att det inte har kommit i konflikt

med enhetens dagliga verksamhet.

4.3.2.1 Faktorer som paverkat implementeringsprocessen

Den intervjuade berattade att en faktor som underlattade arbetet var
inplanerade utbildningstillfallen. Dessa utbildningstillfallen inom
verksamhetsbaserad arkivredovisning som enheten sjalv anordnat gav mer
kunskap och fortydligade arbetet mycket, beskriver den intervjuade. En
utmaning var dock var att fa praktisk erfarenhet i det nya sattet att hantera
information. Da enheten inte har ett sa stort flode av information och inte
en hog kvantitet av handlingar som ska hanteras var det svart att versatta

teorin till praktik.
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En ytterligare faktor som paverkat implementeringen har varit inférandet
av nya system som &r anpassade for att hantera digital information och
hantera information i enlighet med verksamhetsprocesser. Ett exempel,
beskriver den intervjuade, har varit implementeringen av ett nytt
diarieforingssystem som har mojligheten att hantera helt digitala
handlingar. Den intervjuade forklarar att inforandet av verktyg som ar
anpassade till det nya arkivredovisningssystemets funktion har underlattat

mycket.

En ytterligare faktor som har paverkat implementeringsprocessen har varit
mojligheten att samtala med kollegor i andra enheter och byta information

och underlag.

5. Diskussion

Studiens diskussion bestar av tre delar. Del ett analyserar respektive enhets
insamlade material och identifierar dess implementeringskategori i
enlighet med Matlands matris. Del tva diskuterar vilka faktorer som
paverkat implementeringsprocessen utifran enhetens
implementeringskategori. Den tredje delen i diskussionen jamfor samtliga
enheters implementeringsprocesser och de faktorer som paverkar dem. I
denna del diskuteras dven tidigare forskning inom omradet i relation till

denna studies resultat.

5.1 Konflikt- och ambiguitetsnivan i enheterna

5.1.1 Enhet A
Enhet A:s implementeringsprocess uppvisade en hog niva av ambiguitet i
arbetets inledande skede (Matland, 1995, s. 157). Bedomningen baserades
pa deltagarnas upplevelse om att malsattningens innebdrd och processens

tillvagagangssatt upplevdes otydlig. Den intervjuade chefsassistenten
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upplevde dven otydlighet gallande dennes roll och ansvarsomrade inom

implementeringen.

I likhet med ambiguitetsnivan uppmatte dven enheten en hog konfliktniva
i processens inledningsskede (Matland, 1995, s. 156f). Bedomningen
baserades pa att enhetens personalgrupper hade olika och inkompatibla
uppfattningar kring implementeringsprocessen och dess mal. Konflikt
utldstes dven i de nivaoverskridande inkompatibla uppfattningarna

angaende den regionala och lokala nivéans roller inom processen.

Under implementeringsprocessen sankte enhet A dess ambiguitetsniva
genom fortydligande av malsattning, tillvagagangssatt och de involverade
rollernas ansvar. Enheten beholl dock dess hoga konfliktniva, ndgot som

kunde utldsas genom att enheten uppvisade de karaktarsdrag som

aterfinns i en hog konflikt-kontext: tvang och férhandling (Matland, 1995, s.

157). Konfliktens fokus hade dock skiftat ifran att berora olika
uppfattningar av de otydliga direktiven, till diskussioner om huruvida
dessa nya bestimmelser var forenliga med avdelningarnas egna mal och

dagliga verksamhet.

Enhet A:s implementeringsprocess paborjades darmed med hog
ambiguitet- och hog konfliktniva, ndgot som placerar dem i kategorin for

symbolisk implementering i Matlands matris.
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Symbolisk

Hog

Implementering

Ambiguitet

Lag

Hog

Konflikt

Figur 2. Enhet A:s ambiguitets- och konfliktniva i inledningsskedet av

implementeringsprocessen.

Under processen sdanktes enhetens ambiguitetsniva genom fortydligande
atgarder, men den hoga konfliktnivan bestod. Den laga ambiguitetsnivan
och den hoga konfliktnivan placerar enhetens implementeringsprocess i

kategorin fOr politisk implementering i Matlands matris.

Hog

Ambiguitet

Politisk

Lag

Implementering

Lag Hog

Konflikt

Figur 3. Enhet A:s ambiguitets- och konfliktniva i det senare skedet av

implementeringsprocessen

46/68



5.1.2  EnhetB
Enhet B uppvisade en hog ambiguitetsniva i implementeringsprocessens
inledande skede (Matland, 1995, s. 157). Bedomningen baserades pa
deltagarnas uppfattning om otydlighet kring malsattningens innebdrd och
tillvagagangssattets utformning. Otydligheten paverkade enheten till den
grad att de inte kdnde sig trygga med att pabdrja processen forran dessa
faktorer fortydligats. Denna otydlighet hanterades under processen genom
rekrytering av extern arkivvetenskaplig kompetens, och enheten uppvisade

en lag ambiguitetsniva i arbetets senare skede.

Enhet B uppvisade olika uppfattningar kring implementeringsprocessens
konfliktniva i dess inledande skede. Den intervjuade arbetsledaren
upplevde ingen anspelning pa konflikt i samband med
implementeringsprocessen, medan den intervjuade administratoren
upplevde en hogre konfliktniva. Uppfattningarna grundade sig i att bada
deltagarna hade olika perspektiv pa enhetens diskussion gallande
arbetsbelastning. Den arbetsledande administratoren tolkade att pa grund
av att enheten hade ordnat situationen géallande den hoga
arbetsbelastningen hade konflikten undvikits helt, medan administratéren
menade att genom atgdrden hade en redan befintlig konflikt hanterats.
Utover uppfattningarna kring konflikt inom enheten, uppmattes dven
konflikt mellan regionala respektive den lokala nivans aktorer. Deltagarna
beskrev att nivaerna hade olika och inkompatibla uppfattningar om
arbetets utformning, resurser och vad deras roller innebar i
implementeringens process. Aven om enheten uppvisar olika
uppfattningar gdllande konflikt, delar bada deltagarnas upplevelser
kannetecknet for en lag konfliktniva: problemldsning (Matland, 1995, s.
157). Vid implementeringsprocessens inledande skede uppvisade darmed

enheten lag konflikt- och hog ambiguitetsniva, vilket placerade dem inom
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experimentell implementering i Matlands matris (Matland, 1995, s. 168).
Under processen hanterade enheten dess hoga ambiguitetsniva genom
fortydligande atgarder, och uppmatte darmed lag ambiguitets- och
konfliktniva i implementeringens senare skede. Denna férandring

placerade enheten i en administrativ implementering enligt Matlands matris

(Matland, 1995, s. 160).

Ambiguitet
Hog

Lag

Konflikt

Figur 4. Enhet B:s ambiguitets- och konfliktniva i inledningsskedet av

implementeringsprocessen
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Figur 5. Enhet B:s ambiguitets- och konfliktniva i det senare skedet av

implementeringsprocessen

5.1.3 Enhet C

Enhet C uppmatte en hog ambiguitetsniva i implementeringens inledande

skede (Matland, 1995, s. 157). Bedomningen baserades pa att bada
deltagarna beskrev en otydlighet gallande implementeringens mal,
tillvagagangssatt, inblandade roller och deras ansvar i processen.
Otydlighet paverkade bland annat enhetens organisering av
implementeringsprocessen. Denna otydlighet hanterades dock under
processen genom fortydligande av arbetets malséttning och

tillvagagangssatt och med detta sanktes den hdga ambiguitetsnivans.

De bada deltagarna hade olika upplevelser angaende enhetens
konfliktniva. Fastighets- och kyrkogardschefen upplevde en hogre
konfliktniva baserat pa att det tillvagagangssatt som var praktiskt mojlig
for enheten inte var forenlig med kraven pa implementeringsprocessen
ifran stiftsniva. Administratoren upplevde en lag konfliktniva och att
implementeringen var en 16sning pa redan befintliga problem mer an att
den skapade nya. Aven om deltagarna hade olika upplevelser angéende

processens konfliktniva, uppvisade enheten kdnnetecken for en lag
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konfliktniva: problemlosning (Matland, 1995, s. 157). Detta tog sig uttryck i
enhetens anpassning av lokala resurser for att mota

implementeringskraven.

Detta placerar enhetens inledande skede i en experimentell implementering,
hog ambiguitet och lag konflikt, i enlighet med parametrarna i Matlands
matris (Matland, 1995, s. 165).

Hog

Ambiguitet

Lag

Konflikt

Figur 6. Enhet C:s ambiguitets- och konfliktniva i inledningsskedet av

implementeringsprocessen

Genom atgarder sanktes enhetens ambiguitetsniva och placerade darmed
enheten i en administrativ implementering, lag ambiguitets- och konfliktniva

(Matland, 1995, s. 160f).
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Konflikt

Figur 7. Enhet C:s ambiguitets- och konfliktniva i det senare skedet av

implementeringsprocessen

5.2 Faktorer som paverkade implementeringen

5.2.1 Enhet A

Enhet A uppvisade kdnnetecken for en symbolisk implementering, hog
ambiguitets- och konfliktniva, i processens inledande skede. Enligt
Matland (1995, s. 168f) paverkas den symboliska implementeringen av tre
huvudsakliga faktorer: enhetens konflikthantering, hur enheten hanterar

otydligheten samt involverade aktorer, och yrkesroller.

Konflikten som uppstod i enhet A var ett resultat av otydligheten gillande
implementeringens malsattning och tillvagagangssatt. Otydligheten
resulterade i att de olika involverade aktorerna skapade olika och
inkompatibla tolkningar angéende implementeringsarbetet. Denna typ av
konflikt, sdidan som baseras pa hog ambiguitet, ar vanligt férekommande i
en symbolisk implementering (Matland, 1995, s. 168f). Otydlighet kring
implementeringsarbetet kan resultera i olika perspektiv pa processen hos
de inblandade aktorerna. Tolkningarna brukar framst grunda sig i aktorens
bakgrund, kompetens och yrkeserfarenhet. De kan darmed skilja sig mellan
aktorer och komma i direkt konflikt med de andra uppfattningarna.

Konflikt uppstar over vilken aktors tolkning som ar den korrekta. Enhet A
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hanterade denna konflikt genom rekrytering av extern kompetens inom
arkiv- och informationsvetenskap. Via rekryteringen fortydligades
implementeringens malsattning och tillvagagangssatt. Den externa
kompetensens yrkeserfarenhet och yrkesroll resulterade i att dennes
tolkning av implementeringen ansags vara den korrekta. De olika
aktorernas tolkningar begransades darmed och 6kningen av denna typ av
konflikt hanterades. Denna form av konflikthantering, genom att prioritera
tydliggorande av malsattning och tillvagagangssaitt, ar optimal inom en

symbolisk implementering (Matland, 1995, s. 170).

Trots sankningen av ambiguiteten och hanteringen av den rddande
konfliktsituationen minskade inte enhetens konfliktniva, den forandrade
dock konfliktens natur. Konflikten hade tidigare rort personalens olika och
ofdrenliga tolkningar och efter fértydligande rorde konflikten personalens
skilda asikter om den faststdllda malsattningen och tillvigagangssattet.
Diskussioner uppstod inom personalgrupperna angdende hur de skulle
forhalla sig till implementeringsarbetet. Denna typ av konfliktskifte ar
kategoritypiskt for den symboliska implementeringen (Matland, 1995, s.
170). Néar en symbolisk implementering sanker dess ambiguitetsniva, men
innehar en bestaende hog konfliktniva byter den implementeringskategori

till en politisk implementering.

Den politiska implementeringen paverkas fraimst av makt. Avgorande ar
om en av aktorerna har auktoritet eller beslutanderatt 6ver de andra
involverade. Detta inflytande kravs for att fa igenom beslut eller skapa
mojligheter till forhandling. Den politiska implementeringsprocessens
fokus ligger pa att sdkra en form av 6verensstimmelse mellan aktorerna
(Matland, 1995, s. 164). Det ar av vikt att sakerstdlla att ingen av aktdrerna

som motsager sig implementeringen negativt paverkar processen eller
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hindrar dess fortskridning. Pa grund av detta bor enhet A:s
implementeringsprocess darmed fokusera pa att hantera dess konflikter for

att uppna det 6nskade resultatet.

5.2.2 Enhet B

Enhet B uppvisade karaktarsdrag for en experimentell implementeringen i
implementeringsprocessens inledande skede. Den experimentella
implementeringen paverkas framst av faktorer i dess lokala kontext, sa som
tillgangliga resurser och inblandade aktorer (Matland, 1995, s. 165f). Ett
exempel pa hur den lokala kontexten kan paverka den experimentella
implementeringen kan utlédsas i enhet B:s konflikthantering. Enhetens
konflikthantering grundade sig framst i problemldsning och avgjordes
genom att enheten hade tillrackliga resurser for att hantera sagda problem.
Genom resurserna kunde konflikten gallande administratorens upplevda

arbetsborda hanteras och implementeringsprocessen fortskrida.

Den lokala kontextens paverkan kan dven utldsas i hur enheten hanterade
processens otydlighet. Enheten valde och hade mojligheten att anstélla
extern arkivvetenskaplig kompetens for att tydliggora implementeringens

malsdttning och tillvagagangssatt.

Genom att sanka ambiguitets- och konfliktniva placerades enheten i
processens senare skede i en administrativ implementering (Matland, 1995,
s. 160). Resultatet av en administrativ implementerings paverkas framst av
tillgangliga och tillrackliga resurser (Matland, 1995, s. 160). Matland
beskriver att det 6nskade resultatet alltid uppnas i en administrativ
implementering om arbetet har de resurser som behovs. Ett bevis pa
enhetens resursniva kan utmatas i hur enheten hanterade dess ambiguitets-
och konfliktniva. Genom att enheten hade tillrackligt med tillgangliga

resurser lyckades de atgarda de problem som uppstatt under processen.
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Det bor dock uppmarksammas att @ven om resurser ar den framsta
bidragande faktorn till en administrativ implementering finns andra
aspekter som kan paverka processen. Den administrativa
implementeringen kan beskrivas som en maskin (Matland, 1995, s. 160f).
Arbetet ar hierarkiskt uppbyggt dér information och direktiv flodar
uppifran och ned. Informationen ar tydlig och arbetet forklaras for samtliga
hierarkiska nivaer som utgor projektet, alla inblandade aktorer forstar sin
roll i arbetet och sina uppgifter. Dessa direktiv upplevs legitima och
ifrdgasatts inte. Faktorer som kan paverka den administrativa
implementeringens flode ar brister i kommunikation, koordinationen av
arbetet, tidsplanering eller 6vervakning av processen (Matland, 1995,
s.161). For att minska risken for detta bor regler eller rutiner etableras for
att strukturera arbetet och sdkerstadlla det dnskade resultatet. I
administrativ implementering bor efterlevnad och uppfdljning av det som
implementeras prioriteras. Baserat pa detta bor Enhet B ddrmed etablera
interna styrdokument, internt kommunikationsnatverk och kompetensbas
for att inte vara beroende av den externa kompetensen. For att uppna detta
maste bland annat enhetens relations till dess stift fortydligas. Detta for att
avgora om stiftet ingdr i enhetens hierarkiska och administrativa

implementeringsstruktur.

5.2.3 EnhetC
Enhet C: implementeringsprocess uppvisade karaktarsdragen hos en
experimentell implementering i dess inledande skede (Matland, 1995, s. 165f).
En experimentell implementering paverkas huvudsakligen av de faktorer
som utgor dess lokala kontext. Denna kontext innefattar exempelvis
enhetens tillgdngliga resurser och implementeringsprocessens involverade
aktorer. De involverade aktorerna kan paverka den experimentella

implementeringen via individuella val, personligt intresse och ovrig
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arbetsborda (Matland, 1995, s. 166). Denna form av paverkansfaktorer
uppvisades i enhet C:s implementeringsprocess. Enhetens arkivverksamhet
har tidigare varit personberoende och kopplat till personalens eget intresse
av att nyttja arkivet, utan officiellt tilldelat ansvar. Detta var nagot som
bidrog till att implementeringsarbetet var svart att organisera. Dock genom
att fastighets- och kyrkogardschefen tilldelade ansvaret 6ver arbetet till sig
sjdlv och genom administratorens eget initiativ till att utbilda sig inom

omradet, lyckades enheten hantera den hoga otydligheten.

For att na det 6nskade resultatet i en experimentell implementering bor
enheten fokusera pa lairande under processen och kunskap genom
erfarenhet (Matland, 1995, s. 167). Detta innebar att enheten under
processens gang beaktar vad som positivt och negativt paverkar dess
implementeringsarbete utifrdn deras forutsattningar och resurser. Det ar
essentiellt att enhetens egna forutsattningar och kontext far forma
processen, i motsats till att enheten ska forma sig efter implementeringen
(Matland, 1995, s. 167). Genom att arbeta i enlighet med detta hanterade
enheten dess hoga ambiguitetsniva och placerades i processens senare

skede i en administrativ implementering.

Den administrativa implementeringen paverkas framst av enhetens
tillgangliga och tillrackliga resurser, och det 6nskade resultatet kan alltid
uppnds om denna rekvisit uppnas (Matland, 1995, s. 160). I enhet C:s fall &r
resurser en bristvara. Pa grund av sin mindre storlek har de begransade
medel, sdval ekonomiska som personella, att tilldela
implementeringsprocessen. Enheten har forsokt soka resurser i form av
stod ifran deras stift utan resultat och de har inga Gvriga satt att 6ka dess

tillgangliga resurser. Detta innebér att enheten inte kan uppna det 6nskade
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resultatet genom den administrativa implementeringens kategoritypiska

metod.

Resurser dr dock inte den enda faktorn som péaverkar en administrativ
implementering. Den administrativa implementeringen &dr dven beroende
av dess organisering, kommunikationsflode och majlighet att 6vervaka
samt kvalitetssdakra processen (Matland, 1995, s.161). Enhet C kan ddrmed
anvanda den kunskap de erholl under implementeringsprocessens
experimentella fas for att kompensera bristen pa resurser med optimal
resursanvandning baserat pa utformningen av deras lokala kontext.
Enheten bor ddarmed fokusera pa att anpassa implementeringen till dess
lokala forutsdttningar, istdllet for att forsoka anpassa enheten till

implementeringen.
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5.3

Jamforelse mellan enheterna

Enhet A Enhet B Enhet C
Ambiguitetsniva | Hog Hog Hog
(Inledande skede)
Konfliktniva | Hog Lag Lag
(Inledande skede)
Implementeringskategori | Symbolisk Experimentell Experimentell

(Inledande skede)

Ambiguitetsniva
(Senare skede)

Konfliktniva
(Senare skede)

Implementeringskategori
(Senare skede)

Fokus for kvalitetssékring

implementering

implementering

implementering

Lag Lag Lag
Hog Lag Lag
Politisk Administrativ Administrativ

implementering

implementering

implementering

Konflikthantering

Efterlevnad

Resurshantering

Figur 8. Tabell 6ver enheternas ambiguitets- och konfliktniva under

implementeringsprocessen.

Studien uppvisade att implementeringsprocessens utmaningar och

forutsattningar skilde sig mellan de olika enheterna. Detta géllde dven i

enheter som placerades i samma implementeringskategori: enhet B och C.

Enhet B har exempelvis de tillrdackliga resurser som ar nédvandiga for en

typisk administrativ implementering och fokus ligger darmed pa att sakra

fortlevnad av implementeringens forandringar. Detta i kontrast till enhet C

som saknar tillrackliga resurser och maste anvianda sig av de erfarenheter

de erholl under den experimentella implementeringstiden for att

kompensera. Enhet A:s implementeringsprocess var mest olik de andra




enheterna i badde utmaningar och forutsattningar. Dess hoga konfliktniva
resulterade i att deras implementeringsprocess inte grundade sig i resurser
eller etablering av styrdokument, utan om ett organisatoriskt makt- och

forhandlingsspel.

Enheternas forutsédttningar och utmaningar gallande
implementeringsprocessen skilde sig darmed i utformning och natur, detta
gdllde dven deras strategier for att nd det onskade resultatet. Samtliga av
faktorerna som identifierades kan d@ven paverka dess
informationshantering efter det att implementeringsprocessen ar avklarad.
Konflikterna som uppvisades i enhet A rorande det nya
arkivredovisningssystemets relevans for den dagliga verksamheten maste
atgardas for att enheten ska kunna arbeta i enlighet med de nya
bestammelserna géllande verksamhetsbaserad arkivredovisning i
praktiken. Enhet B maste sdakra bestimmelsernas efterlevnad genom att
uppratta styrdokument, rutiner och struktur for 16pande kontroller av
dessa for att den maskin som dr administrativ implementering ska fortsatta
fungera dven utan kontinuerlig 6vervakning av extern kompetens. Enhet C
maste fortsdtta med den experimentella implementeringens larande inom
den administrativa implementeringens struktur for att avgora hur de kan
anpassa bestimmelsernas krav med deras begransade

resursforutsattningar.

Det bor dven uppmarksammas att forutom enheternas olika strategier for
att kvalitetssakra dess kontinuerliga informationshantering, identifierades
aven enheternas gemensamma namnare gallande stiftets roll i
implementeringsprocessen. Samtliga enheter hade forvéntat sig mer rad
och stdd i processen fran stiftsniva. Detta kan vara ett symptom pa en

intern definitionsproblematik inom trossamfundet som helhet. P& den
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nationella nivan inom Svenska kyrkan har det framkommit att de inte
forvantar sig att arkivariekompetens ska anstallas pa lokal niva, framfor
allt inte i de mindre forsamlingarna (Lontos, 2019, s. 63). P& nationell niva
anses det att det r stiftens uppgift att forse den lokala nivan, det vill saga

pastorat och forsamlingar, med det stodet de behover (Lontos, 2019, s. 63).

Hur detta stod ska uttryckas i praktiken upplevs stiften ha olika
uppfattningar om (Lontos, 2019, s. 62). I ett av trossamfundets stift onskar

de ha majlighet att paverka den lokala nivéans arkivverksamhet i storre

utstrackning (Lontos, 2019, s. 58). Detta fraimst genom mer strukturerad och

formell tillsyn och méjlighet till sanktioner om arkivhanteringen inte skots
enligt regelverk (Lontos, 2019, s. 57). I ett annat stift arbetar de i enlighet
med nivaernas sjdlvstyre, och det dr vanligt forekommande att den
regionala och lokala nivan framst arbetade inom nivagranserna. Rad och
stod kom till de olika enheterna genom att anlita externa foretag, i stéllet

for att utarbeta en intern 16sning (Lontos, 2019, s. 62).

Trossamfundets olika uppfattningar géallande behov av stod uppvisades
dven i enheternas asikt om det interna utbildningsutbudet och
problematiken att hitta vidare information. Enheterna 6nskade mer
utbildnings- och aterkopplingsstod for att kdanna sig trygga inom
arkivhanteringen, ett behov som uppfylldes av de externa kompetenserna
som anstéllts av enheterna i samband med implementeringsprocessen.
Bilden pa stiftsniva dar dock att den lokala nivans behov bor motas genom

redan befintliga natverkstraffar (Lontos, 2019, s. 64).

Implementeringsprocessen paverkades darmed av saval interna
organisatoriska forutsattningar samt nivaoverskridande problematik

kopplat till roll- och behovsdefinition.
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6. Slutsatser och rekommendationer

6.1 Slutsatser

Denna uppsats dmnade undersoka om och eventuellt vilka organisatoriska
faktorer som kan paverka en organisations informationshantering. Detta
med malsattning att synliggora om identifieringen av sagda faktorer kan
anvandas for att kvalitetssdkra framtida informationshantering. For att
uppna detta undersoktes implementeringen av verksamhetsbaserad

arkivredovisning i tre lokala enheter inom trossamfundet Svenska kyrkan.

Genom denna studie uppvisades att implementeringsprocessen
paverkades av enheternas lokala forutsattningar. Dessa lokala
forutsattningar skilde sig beroende pa enhet. P4 grund av deras olika
organisatoriska utformningar och resurser, uppvisade enheterna varierade
behov och mdjligheter for att hantera de utmaningar som de stilldes infor

under implementeringsprocessen.

Dessa faktorer, exempelvis resursbrist och siakring av efterlevnad, dr nagot
som kan bedomas paverka enheternas informationshantering dven efter
den huvudsakliga implementeringsprocessen ar avklarad. Genom att
studera enheternas lokala kontext kunde organisatoriska paverkansfaktorer
identifieras och rekommendationer for atgarder for att kvalitetssakra

informationshanteringen formuleras.

Det uppvisar darmed att i och med den verksamhetsbaserade
arkivredovisningens organisationsforankring, bor enhetens organisatoriska
forutsattningar och utmaningar beaktas som en del av dess

informationshantering.

60/68



6.2 Rekommendationer

Baserat pa denna studies empiri rekommenderas att en enhets
organisatoriska paverkansfaktorer identifieras och analyseras i samband
med implementeringsprocessen for att avgora hur dessa kan paverka
informationshanteringen. D4 Svenska kyrkans lokala niva uppvisar olika
forutsattningar och tillgangliga resurser &r ett standardiserat

tillvagagangssatt inte rimligt.

Studien uppvisade dven att en paverkande faktor som var gemensam for
samtliga enheter var Svenska kyrkans interna splittrade perspektiv
angaende hur trossamfundet ska arbeta 6ver nivagranserna. Detta framfor
allt gallande dess arkivverksamhet. Trossamfundet bor konkretisera och
forankra hur arbetet ska vara organiserat och strukturerat 6ver

nivagranserna for att minska otydlighet.
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8. Bilagor

8.1 Intervjuguide

Fragor till chef/arbetsledare

Inledning
e Vilken ar din nuvarande befattning pa foretaget och vilket
ansvarsomrade har du?

e Har ni pabdrjat arbetet med implementeringen av

verksamhetsbaserad arkivredovisning?

Ambiguitet

e Nar och hur fick ni reda pa att ni ska genomfora implementeringen

av verksamhetsbaserad arkivredovisning?

e Upplever ni att anledningen till att implementeringen ska

genomforas ar tydlig?

e Upplever ni att malet for implementeringen ar tydlig?
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e Upplever ni att tillvigagangssattet for hur implementeringen ska

genomforas ar tydlig?

e Har ni fatt en utarbetad plan fran ert stift for hur ni ska ga till viaga

for att implementera verksamhetsbaserad arkivredovisning?

Konflikt

e (Om ”Ja” pa foregaende fraga): Hur upplever ni planen?

e (Om ”"Nej” pa foregdende fraga): Har ni utarbetat en egen plan for

arbetet? Hur upplever ni att organiseringen av arbetet har gatt?

e Hur ar arbetet organiserat i er enhet (ex. projektform eller del av

daglig verksamhet)?
e Har det paverkat den dagliga verksamheten for de inblandade?

e Har samtliga som ar involverade i implementeringsarbetet kunnat fa

de forutsattningar och resurser de behover for att genomfora arbetet?

e Far ni stod fran ert stift for att genomfora projektet? Om Ja: Hur

upplever ni stodet?
e Har ni métts av ndgra utmaningar under implementeringen?

e Vad ar er asikt om bytet till verksamhetsbaserad arkivredovisning?

Fragor till administrator

Inledning

e Vilken dr din nuvarande befattning pa foretaget och vilket

ansvarsomrade har du?

e Har ni pabdrjat arbetet med implementeringen av

verksamhetsbaserad arkivredovisning?

Ambiguitet

e Hur blev du en del av och vad ar din roll i arbetet med att

implementera verksamhetsbaserad arkivredovisning?
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e Upplever du att det ar tydligt varfor arbetet ska genomfors?
e Upplever du att det &r tydligt vad du ska gora i arbetet?

e Har du fatt information om hur du ska arbeta?

Konflikt

e (Om "Ja” pa foregdende fraga): Hur upplever du planen?

¢ (Om "Nej” pa foregdende fraga): Hur har du gatt till vaga i ditt

arbete?
e Har implementeringen paverkat dina dagliga arbetsuppgifter?

e Upplever du att du fatt tillrackligt med resurser och stod for att

utfora dina uppgifter inom implementeringen?
e Har du st6tt pd ndgra utmaningar under implementeringsarbetet?

e Vad ar din asikt om implementeringen av verksamhetsbaserad

arkivredovisning?

8.2 Missivbrev

Hej, jag heter Louise Nilsson och &r student vid Mittuniversitetet gar
kursen AK041G Arkiv- och informationsvetenskap GR (C), Sjalvstandigt
arbete, 15 hp (distans) VT2024 och skulle vilja fraga dig om du vill delta i

min studie som intervjudeltagare. | det har dokumentet far du information

om studien och om vad det innebar att delta samt hur dina
personuppgifter kommer att hanteras.

Studien tillhor ett C-uppsatsarbete och bestar av intervjuer med syfte att

undersoka hur ett urval av Svenska kyrkans lokala enheter har upplevt
implementeringen av verksamhetsbaserad arkivredovisning.
Undersokningens fokus ligger framst pa hur er enhet har paverkats av
implementeringsarbetet, hur ert arbete ar organiserat och vilka
utmaningar som ni upplevt. Studien kommer att innebara att du blir

intervjuad av mig fysiskt pa plats. Innan intervjun kommer du att fa tillgang
tillintervjufragorna, vissa foljdfragor kommer att stallas. Intervjun kommer
att ta ungefar 1 timme och kommer att spelas in. De personuppgifter som
kommer att samlas in ar arbetstitel och arbetsuppgifter. Jag vill notera att

inga namn kommer att publiceras i resultatet av undersodkningen eller
delas med andra individer. Dessa uppgifter anvdnds enbart for intern

66/68



organisering. Resultatet av studien kommer att sammanstallas i
avidentifierad form och presenteras sa att inga uppgifter kan sparas till dig

Personuppgifterna behandlas enligt ditt informerade samtycke, med stéd
av artikel 6.1 (a) i dataskyddsférordningen. Deltagande i studien ar helt
frivilligt. Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke utan att ange orsak,
vilket dock inte paverkar den behandling som skett innan aterkallandet.
Alla uppgifter som kommer oss till del behandlas pa ett saddant satt att
inga obehdriga kan ta del avdem. Uppgifterna kommer att bevaras till
dess att uppsatsarbetet godkants och betyget har registrerats i
Mittuniversitets studieregister for att sedan férstoras.

Mittuniversitet ar personuppgiftsansvarig. Enligt dataskyddsforordningen
har du ratt att fa ta del av samtliga uppgifter om dig som hanteras och vid
behov fa eventuella fel rattade. Du har aven ratt att begéra radering,
begransning eller att invanda mot behandling av personuppgifter, och det
finns mojlighet att inge klagomal till Datainspektionen. Kontaktuppgifter
till dataskyddsombudet pa Mittuniversitetet hittar du pa miun.se.

Kontaktuppgifter student:

Louise Nilsson

Epost privat:

Epost student: loni1701@student.miun.se

Mobilnummer:

Kontaktuppgifter handledare:
Maria Kalberg

Epost: maria.kallberg@miun.se

Telefon arbete: +46 (0)10-1428409
Samtyckesblankett

Samtycke till att delta i studien
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Jag har tagit del avinformationen som anges i Informationsbrev Louise Nilssons
C-uppsatsarbete Arkiv- och informationsvetenskap GR (C), Sjalvstandigt arbete
Datum 2024-03-28 och har haft mojlighet att stalla fragor. Jag far behalla
Informationsbrevet.

O Jag samtycker till att delta i studien Louise Nilssons C-uppsatsarbete

O Jag samtycker till att uppgifter om mig behandlas péa det satt som beskrivs i
Informationsbrev Louise Nilssons C-uppsatsarbete Arkiv- och
informationsvetenskap GR (C), Sjalvstandigt arbete Datum 2024-03-28

Plats och datum Underskrift
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