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Abstrakt

Efter att kritik riktats gentemot Kriminalvardens arbetsmilj6é har den hir uppsatsen for avsikt
att undersoka kriminalvérdares upplevelse av sin arbetsmiljo, med fokus pa den psykosociala
aspekten av arbetsmiljon. Fem semistrukturerade intervjuer genomfordes med
kriminalvérdare vid tva enheter inom hiktes- och anstaltsomriddet med olika
sikerhetsklassning. Hallbart arbetsliv, psykosocial arbetsmiljo och ett teoretiskt ramverk som
inrymmer tva arbetslivsforskningsmodeller med anknytning till stressteori préaglar studien,
tillsammans med de emotionella och kognitiva kraven funna i kriminalvardares yrkesroll.
Undersokningen innebar att utforska kriminalvardares uppfattning om sin psykosociala
arbetsmiljo, dér diskussionen av dessa upplevelser sitts i relation till vad som anses utgora ett
hallbart arbetsliv- att orka, kunna och vilja arbeta ett helt arbetsliv. Deltagarnas upplevelse
kring en av de storsta utmaningarna i den psykosociala arbetsmiljon kan forklaras bero pa den
hdga personalomsittningen, dér forslag pé 16sning till problemet innebir att forbattra
rekryteringsprocessen samt att se dver Iénerna. Aterhdmtningsmojligheterna kan ifragasittas
utifran kriminalvdrdarnas berdttelser om sin arbetsmiljo, varvid meningsfullheten 1
yrkesrollen ses vara klart motiverande da deltagarna ser sig arbeta kvar inom myndigheten
framdver.

Nyckelord: emotionella och kognitiva krav, hallbart arbetsliv, krav-kontroll-stod-modellen,
kriminalvard, psykosocial arbetsmiljo.
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1. Inledning:

Media rapporterar 16pande om problematiken kring Kriminalvardens utmaningar géllande att
rekrytera och behélla personal, den mycket anstrangda platskapaciteten samt hur arbetsmiljon
inom myndigheten upplevs otrygg eller rentav ohéllbar (SVT, 2023; SVT, 2024). I takt med
den samhillsutveckling som dger rum dir giangvaldet 6kat och framfor allt méanga unga
individer involveras sitts hela rittskedjan pa prov, vilken bestar av polis, aklagare, allméin
domstol och kriminalvérd (Riksrevisionen, 2019).

Kriminalvardens verksamhet expanderar kraftigt och beréknas fortsdtta vixa under étskilliga
ar framover till f6ljd av samhillsutvecklingen och kriminalpolitikens lagférslag och
satsningar (Kriminalvarden, 2023). Service- och kommunikationsfacket, Seko, har redogjort
for att laget ar kritiskt och att omfattande atgéarder kriavs for att forbattra arbetsmiljon, som
annars riskerar att ge effekt pa hela samhéllet i forlingningen om myndigheten inte klarar sitt
uppdrag (Seko, 2023).

Arbetsmiljo utgdr en hogst vésentlig och central del for hur medarbetare upplever sin
arbetsplats och paverkar hur de mér och presterar. Arbetsmiljofaktorer, dit exempelvis den
psykosociala arbetsmiljon rdknas, har 1 sin tur inverkan pa arbetslivets hallbarhet nar det
kommer till att vilja, kunna och orka arbeta ett helt arbetsliv (Arbetsmarknadsdepartementet,
2020/21).

2. Bakgrund:

2.1 Kriminalvarden

Kriminalvarden ir en statlig myndighet som ansvarar for hékten, fangelseanstalter och
frivardskontor runt om i landet uppdelat 1 sex olika regioner (Kriminalvéarden, u.a.-a).
Verksamheten ridknas dven vara en viktig samhillsfunktion och lyder under regeringen och
Justitiedepartementet (Myndigheten for samhillsskydd och beredskap, 2021) och har omkring
16 000 medarbetare dir majoriteten bestar av kriminalvardare eller frivardsinspektorer
(Kriminalvarden, u.4.- b).

I Seko:s rapport fran 2023 som innehéller sammanstéllda enkitsvar fran fackforbundets
medlemmar kan vi ldsa om uppmaningar vad giller skirpta krav pa arbetsmiljon inom
Kriminalvarden (Seko, 2023). Bland de medlemmar som svarade pa enkiten bestod 80% av
kriminalvardare som frimst arbetade antingen vid anstalt eller hikte, resterande av de
svarande tillhorde andra yrkesgrupper som exempelvis administrativa roller. Enkédtsvaren
vittnar om att tron pa att lyckas med myndighetens uppdrag inte ser sérskilt optimistisk ut da
medlemmarna bland annat upplever avsaknad av ett fortroendeingivande ledarskap och en
valdigt hog personalomséttning till f61jd av missndje kring arbetsvillkor s& som 16n och
arbetstid.



2.2 Hallbart arbetsliv

2.2.1 Att kunna och vilja arbeta ett helt arbetsliv

Ett av delmélen i Regeringens Arbetsmiljostrategi 2021-2025 som é&r av relevans for den har
studien &r ett hdllbart arbetsliv, som bland annat tar upp punkterna att:
(Arbetsmarknadsdepartementet, 2020/21 s. 8—14):

e Alla ska kunna och vilja arbeta ett helt arbetsliv

e God arbetsmiljo och mojlighet till kompetensutveckling dr avgérande for att
sdkerstilla kompetensforsorjningen

I takt med att var befolkning blir dldre och lever langre innebér det likvil att arbetslivet
forléngs, for att pd sé vis kunna sdkerstélla upprétthallandet av samhéllsekonomin och
valfarden genom att den fortsatt finansieras av de yrkesverksamma individerna i samhéllet
(Arbetsmarknadsdepartementet, 2020/21). Ett forldngt arbetsliv innebdr att vi arbetar 1 allt
hogre alder och beroende pé hur yrkeslivet och arbetsmiljon ser ut paverkas hélsan i olika
riktningar. Aven &ldern i sig kan medfora forindrade behov och anpassning gillande med vad,
och hur, arbetsuppgifter kan utféras (Nilsson, 2021).

Nilsson (2021) beskriver komplexiteten kring vad ett friskt och hallbart arbetsliv faktiskt
innebdr, och menar att det finns en utmaning i att framlégga en komplett helhetsbild. Nilsson
lyfter SwAge-modellen som den mest fullstindiga sammanstillningen av just detta. Modellen
bestar av nio olika bestimningsomraden vilka tillsammans samverkar och paverkar
manniskors anstéllningsbarhet och mgjlighet att kunna och vilja arbeta:

Hilsa

Fysisk arbetsmiljo

Mental arbetsmiljo

Tid, takt, och mgjlighet till &terhdmtning

Ekonomi

Privatsocial miljo

Arbetssocial miljo

Arbetsuppgifternas meningsfullhet, stimulans och motivation
Kunskap, kompetens och kompetensutveckling

ORI N R WD =

Insatser som ska verka for att frimja en god arbetsmiljo anses vara avgdrande for att kunna
skapa ritt forutsattningar at mojligheten till ett héllbart arbetsliv och darmed se till att
manniskor kan uppleva tillrdcklig arbetskapacitet, ork och vilja for att kunna arbeta ett helt
arbetsliv (Arbetsmarknadsdepartementet, 2020/21).

Aven Abrahamsson & Johansson (2013) uttrycker virdet i att frimja en god arbetsmiljo for att
se till att samhaéllets forvarvsarbetare erhaller tillrdckliga forutséttningar att ta del av optimalt
utformade arbetsvillkor, och pa sa sétt ha mojlighet att vara hallbar 1 sitt yrkesliv, vilket
dérigenom dven bidrar till en mgjlig fortsatt utveckling av samhaillet och dértill
upprétthallandet av vilfarden.



2.2.2 En hiilsosam och hallbar arbetsplats

World Health organization star bakom idén och modellen kallad Healthy workplace vars
anforande bygger pa insikten att man bor fokusera pa att skapa en arbetsmiljo som bidrar till
att frimja hilsa och héllbarhet f6r medarbetarna, vilket dr avgérande for att &ven
organisationen ska kunna fungera och lyckas pa bista vis (WHO, 2010; Winroth, 2022).
Utifran modellens synsétt utgar man fran verksamheten vilket innebér att olika arbetsplatser
méste anpassa insatser eller 16sningar beroende pd kontext, forutsittningar och behov som
aterfinns inom verksamheten (WHO, 2010; Winroth, 2022). Definitionen av en hilsosam och
héllbar arbetsplats uttrycks pa foljande sitt: "Healthy workplace dr en hidlsomedveten
organisation ddr organisationen och medarbetarna mar bra och fungerar 6ver tid — dir det
finns tillrackligt med resurser for att klara uppdraget och de krav som stills — och for att
kunna forverkliga organisationens mal” (Winroth, 2022 s. 34). Denna definition ldmpar sig
bra som utgangspunkt for vad en héllbar arbetsplats innebir och séledes vad en arbetsplats bor
strdva mot for att tillhandahalla en god arbetsmil;o.

Dellve & Eriksson (2017) lyfter hur medarbetares hélsa och prestation hdnger samman med
arbetsvillkor och arbetsmiljo, vilket kan linkas samman med risken vad géller 6kade sjuktal
och vidare hallbarheten pa individ- och gruppniva vid ett begrinsat hédlsoframjande arbete.
Detta inverkar dven pa organisationens uppsatta mél och i forlingningen dérmed &ven
hallbarheten pa organisationsniva.

2.3 Psykosocial arbetsmiljo

Psykosocial arbetsmiljo handlar till skillnad frdn den fysiska arbetsmiljon mer om hur
arbetsmiljon yttrar sig i form av sociala och psykiska effekter eller konsekvenser
(Myndigheten for arbetsmiljokunskap, 2020:5). Det kan till exempel rora sig om arbetsvillkor
och anstéllningstrygghet, forhdllandet mellan krav, resurser och kontroll 1 arbetet, mojligheter
géllande dterhdmtning, gruppdynamiken pé arbetsplatsen kollegor emellan samt hur
ledarskapet och stodet darifran ser ut (Ekl6f, 2017). I en kunskapssammanstillning fran
Myndigheten for arbetsmiljokunskap, Mynak, beskrivs psykosocial arbetsmiljo péd foljande
vis: ”Samspelet mellan en arbetsplats och de arbetsuppgifter som utfoérs dir och en individs
unika psykologiska forutsattningar och kollegor ger upphov till en psykosocial arbetsmilj6”
(2020:5 s. 3).

Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo, OSA, anger vad bade
arbetsgivare och arbetstagare ska forhélla sig till nidr det kommer till det systematiska
arbetsmiljoarbetet som arbetsgivaren ansvarar for att bedriva (AFS 2015:4). Eklof (2017)
debatterar huruvida begreppet OSA som myntats av Arbetsmiljoverket kan ersétta begreppet
psykosocial arbetsmiljo. Detta med anledning av att OSA béttre uttryckt &r ett
arbetsmiljojuridiskt begrepp, och inte ett vetenskapligt sddant. Dessutom omfattar OSA ett
bredare innehall dir bade den fysiska och den psykosociala arbetsmiljon inryms. Dock
poangterar Eklof (2017) att biagge begrepp givetvis till stor del avser samma sak nér det
kommer till inneboérd, dven om vissa delar inte helt och hallet dverensstimmer.

Mynak papekar ocksa i sin kunskapssammanstdllning (2020:5) svarigheterna kring hur man
kan forhalla sig till begreppet psykosocial arbetsmiljo da Arbetsmiljoverket i sina foreskrifter
istéllet har valt att kalla detta for organisatorisk och social arbetsmiljo, OSA (Mynak, 2020:5).



2.4 Emotionella och kognitiva krav i rollen som kriminalvardare

Emotionellt arbete innebér att man 1 sina arbetsuppgifter bemoter och hanterar andra
ménniskors kénslor samtidigt som man maéste behérska sina egna kénslor och halla dessa
under kontroll, vilket dr vanligt forekommande for yrkesgrupper verksamma inom omsorgs-
och servicefiltet (Nylander & Bruhn, 2023).

Emotionella krav 1 arbetet kriver anpassning av sina egna reaktioner och uttryck i olika
situationer samtidigt som medvetenhet kring sin yrkesroll maste uppratthallas. Detta beskrivs
dven sedan tidigare av Nylander et. al (2008) dér det ocksa framgér att kriminalvardare har en
roll som innebdr emotionella krav och att detta dr nagot som forekommer dagligen inom
yrkesutdvandet. Aven kognitiva krav ir centrala for dessa yrkesgruppers arbete vilket innebir
problemldsning och att ta snabba beslut i svara ldgen (Arbetsmiljoverket, 2023). Effekterna av
emotionell belastning kan visa sig i form av trotthet och dven vid alltfor hog stressniva
paverka tillvaron ocksa utanfor arbetstid dar man maste prioritera aterhdmtning.

Kriminalvardares arbetsmiljo préglas av ett kritiskt sdkerhetstank dar kontroll stindigt
behover balanseras gentemot de omfattande emotionella kraven som forekommer i arbetet.
Nylander och Bruhn (2023) beskriver i sin artikel att det emotionella arbetet for
kriminalvardare innebédr en méngtacetterad blandning vad géller olika typer av situationer
som kan uppsta i det dagliga arbetet. Trots den péfrestning som emotionella krav i arbetet
medfor behover det inte per automatik enbart innebdra ndgot negativt eller betungande da
kénsloutbyten i mdtet med klienter &ven manga ginger upplevs som positiva och bidrar till att
kunna skapa en god och professionell relation. Aven Holm et al. (2014) tar upp hur
yrkesidentiteten som kriminalvardare férgas av de olika moment som dagligen sker dér
anpassningar av sina egna reaktioner och kdnslor maste regleras 1 olika situationer och
gentemot klienters uppfattning, dir balansen mellan att ha kontroll och upprétthalla sdkerhet
stélls mot att forsoka paverka eller rehabilitera.

Arbetsmiljon for kriminalvardare kantas av risken for konfliktsituationer och dér inslag av hot
och vald dr vanligt forekommande, varvid hoga krav stélls pa vardarnas kognitiva och
emotionella fardigheter for att kunna hantera situationer som snabbt kan eskalera (Nylander &
Bruhn, 2023). Kriminalvirdare beméter i sitt dagliga arbete klienter som ofta befinner sig i
svara livssituationer dér trauma, kris, dngest och suicidala tankar ar vanligt (Nylander et al.,
2008).

2.5 Teoretisk referensram

Gillande teoretisk utgangspunkt for uppsatsen sa bottnar den i resonemanget som fors
géllande hur ett hallbart arbetsliv priglas av, och samspelar med, en god psykosocial
arbetsmiljo. Aven stressteori fir en central roll i den grundliiggande teoretiska referensramen
dédr modellen “Krav-kontroll-stod-modellen” kommer att bli tongivande (Karasek & Theorell,
1990; Aronsson et al., 2012). Vidare star dven foljande modell i fokus som ar relevant nér det
kommer till arbetsmiljoforskning; “Effort-reward-imbalance” (Siegrist, 2002; Aronsson et al.,
2012).

Goransson et al. (2013) redogor for hur dessa tva modeller tydliggér den centrala betydelsen
av sjdlva balansen mellan olika faktorer i den psykosociala arbetsmiljon, vilket bidrar till att
kunna fOrstd hur stress och ohilsa relaterat till arbete och arbetsmilj6é kan uppsta och
forebyggas. I foljande del beskrivs dessa teorier som kommer att ligga till grund for studien
och resultatanalysen.



2.5.1 Krav-kontroll-stod-modellen

Den vilkdnda modellen som fran borjan myntades av Karasek och sedan utvecklades med
Theorells hjélp belyser sambandet mellan hélsa och arbetsmiljé genom att beskriva de krav
man utsatts for 1 sitt arbete (Karasek & Theorell, 1990). Exempel kan vara emotionella och
kognitiva krav i forhallande till vilken grad av kontroll en medarbetare har dver sitt arbete i
form av handlingsutrymme eller mojlighet till inflytande och bestimmande (Statens
beredning for medicinsk utvirdering, 2014). P4 senare tid riknas dven socialt stod som en de
basala delarna i den utvecklade versionen av modellen, dir tre sammanfattade former av
socialt stod uttrycks; emotionellt, informativt och instrumentellt stod. Det emotionella stodet
innebdr att kdnna sig sedd, lyssnad pa och uppskattad. Informativt stod kan vara att fa rétt
verktyg eller hjdlp for att kunna ta itu med problem, medan instrumentellt stod kan betyda en
mer handfast praktisk stéttning med en uppgift (Engman et al., 2017).

Modellen illustrerar fyra typer av arbetssituationer som utgors av olika kombinationer mellan
hoga och laga krav i relation till hdg och lag kontroll samt niva av stod (Figur 1). Det
avspinda ldget innebir hyfsat ldga krav och hog kontroll, medan den spénda arbetssituationen
ligger at motsatt hall dar kraven istillet &r hoga och beslutsutrymmet &r 14gt, vilket ar den
minst gynnsamma situationen i arbetet och som kan leda till 6kad ohélsa (Karasek & Theorell,
1990; Engman et al., 2017). Den aktiva arbetssituationen betyder att man har hdga krav men
pa samma gang mojlighet till stort inflytande dver sitt arbete, och det passiva laget utgors av
bade 1aga krav och 1ag kontroll. Aven det sociala stddet inkluderas i modellen vilket ocksd
paverkar arbetsmiljon beroende pa graden av stod som finns disponibelt for medarbetaren.
Vidman och Stromberg (2020) kunde efter sin studie konstatera att ledarskap och socialt stod
paverkar hur man ser pa sin arbetsmiljo och hélsa, vilket kan ocksa sammanfaller med
innehéllet i modellen.

lagt

STOD
hégt
¢ A
Avspand Aktiv /
BESLUTSUTRYMME
Passiv Spénd /
lagt W
= b
- KRAV -
laga hoga

Figur 1. De fyra typerna av arbetssituationer i krav-kontroll-
stodmodellen (Engman et al. (2017). Kélla: Vogel, K. (2015).

Utifrén resultaten i sin undersdkning konstaterar Engman et al. (2017) hur vikten av kontroll
och socialt stod 1 arbetet har stor betydelse for en hilsofrdmjande arbetsmilj6, och dessutom
bidrar till en positiv inverkan gillande medarbetares upplevelse kring balansen mellan
arbetsliv och privatliv vilket ocksé dr gynnsamt for hallbarheten sett till bdde den enskilde
individen och pa sikt hela organisationen.



2.5.2 Effort—reward—imbalance

Den hédr modellen har som utgdngspunkt att det méste finnas en balans mellan den
anstrangning som arbetet innebér och den beloning som en individ erhaller for sin prestation
(Siegrist, 2002; Aronsson et al., 2012). Anstrdngningen utgors av den insats man gor genom
sina arbetsuppgifter och kraven som hor till, och beldning bestér till exempel av 16n. Beloning
kan vara ménga olika saker, sd som exempelvis uppskattning av sin insats, mojlighet till
utveckling, upplevt meningsfullt syfte eller trygghet vad géller anstillningsvillkor.

Vingard (2020) lyfter den hdr modellen i sin kunskapsoversikt Gver psykisk ohilsa, arbetsliv
och sjukfrdnvaro som redogdr for hur risken for ohélsa och stress 6kar vid en obalans mellan
anstrangning och beldning. Vidare nimner dven Aronsson et.al. (2017), i sin studie kring
arbetsmiljo och utbrandhet, att hoga krav, lagt inflytande och otillrdcklig beloning i relation
till insats okar risken for att utveckla symptom kopplat till utbréandhet.

2.6 Problemformulering:

Den hér studien har for avsikt att bidra till en fordjupad bild av kriminalvardares upplevelse
och tankar kring sin psykosociala arbetsmiljo.

Som inledningen ndmnde har den riktade uppmirksamheten mot Kriminalvérden innehéllit
allvarlig kritik gentemot arbetsmiljon inom myndigheten. En nyfikenhet vécktes da till att
undersoka vad kriminalvardare sjdlva har att siga om sin arbetsmiljo da konsekvenser spas
kunna ge effekt pa hela samhéllet om myndigheten inte klarar sitt uppdrag (Seko, 2023). Med
tanke pa de emotionella och kognitiva kraven som stills pa en kriminalvardare, i kombination
med den hoga arbetsbelastning som till stor del utvecklats pa grund av en dkad
beldggningsgrad, skulle en studie som utforskar kriminalvardares uppfattning om sin
psykosociala arbetsmiljo dédrav vara intressant for att undersoka hur dessa upplevelser ser ut i
forhallande till den rapporterade kritiken.

3. Syfte:

Studiens syfte ér att undersoka hur kriminalvérdare upplever sin psykosociala arbetsmiljo.

4. Metod:

4.1 Forskningsstrategi

Till skillnad fran en kvantitativ forskningsstrategi dir fokus framst ligger pa siffror och
kvantifiering inriktar sig kvalitativ forskning istéllet mer mot ord och ett tolkningsinriktat
synsitt (Bryman, 2018). Valet av forskningsstrategi som tillimpades for den hér studien ér av
kvalitativ karaktdr da forskningsfragan syftade till att undersoka kriminalvardares syn pd sin
psykosociala arbetsmiljo, vilket sdledes handlade om att studera deltagarnas uppfattningar och
lata deras upplevelser sté i centrum for undersdkningen (Bryman, 2018).

Utifrén hur relationen mellan teori och empiri ter sig och hur slutsatser harleds finns
framforallt tva olika typer av angreppssitt, det deduktiva och det induktiva sittet (Bryman,
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2018). En deduktiv process kan forklaras utgd fran en teori som sedan provas gentemot
resultatet fran en empirisk undersékning, medan en induktiv process sétter empirin forst som
direfter foljs av ett resultat och en eventuell teori (Bryman, 2018). Aven om ett deduktivt
angreppssétt ofta associeras med kvantitativa forskningsstrategier och ett induktivt forfarande
med kvalitativa forskningsstrategier, ses ofta forskningsprocesser innehalla inslag av bada
dessa forhéllningssatt (Bryman, 2018).

Ytterligare ett angreppssitt som innefattar bade deduktion och induktion bendmns som
abduktion och innebér en védxelverkan mellan dessa tva angreppssitt (Alvesson & Skodldberg,
2017). En viss forforstaelse finns med fran borjan av forskningsprocessen och fokus pé
teoretiska utgdngspunkter och empiri alterneras under processens gang.

En induktiv ansats hade mojligtvis kunnat anses dominera studien, da empirin sétts fore en
specifik teori som ska provas. Samtidigt foreligger det en premiss som utgar frén
uppfattningen om att arbetsmiljon inom Kriminalvarden inte anses vara god eller tillrackligt
héllbar, baserat pd rapporterad kritik frdn savdl media som fackforbund, vilket tillsammans
med det teoretiska ramverket och de tva belysta teorierna som ansags vara relevanta for
forskningsfragan dven pévisar ett deduktivt inslag. Teorierna har valts utifran sin betydande
anknytning till arbetsmiljéforskningen och for den valda forskningsfragan specifikt, dir de
haft inflytande 6ver intervjufragorna samt haft en central del 1 dataanalysarbetet. Med
anledning av denna bakgrund som givit upphov till forskningsfrdgan kan sammanfattningsvis
en abduktiv ansats betraktas ha antagits for studien.

4.2 Urval

Utifrén forskningsfragan valdes tva enheter med olika sikerhetsklassning ut inom héktes- och
anstaltsomradet, varifran kriminalvéardare forfragades via mail om ett eventuellt deltagande 1
studien. Med hjidlp av olika kontakter som kunde ombesorja kontaktuppgifter till potentiella
deltagare vid dessa enheter kunde de nés direkt pa ett sédtt som inte krdvde nagon forsta
kontakt med till exempel avdelningschef eller liknande. Det empiriska underlaget grundas pé
data fran intervjuer med fem kriminalvérdare fran olika avdelningar vid de tva utvalda
enheterna, vilket anpassades efter studiens tidsram och vad som anségs vara ett rimligt antal
genomforbara intervjuer tillsammans med efterfoljande analysarbete. Ett inklusionskriterium
var att deltagaren ska ha arbetat minst tolv manader som kriminalvardare. Detta for att
deltagarna da har vistats en grundldggande tid inom myndigheten och befunnit sig inom
arbetsmiljon sa pass lange att man hunnit skapa sig en uppfattning kring denna. Nagon
sarskild hansyn till alder eller konstillhorighet togs inte da undersdkningens syfte inte kraver
den informationen.

Detta urval knyter an till beskrivningen om maélstyrda urval som innebér att man strategiskt
véljer ut deltagare som kan bidra med underlag vilket ses som relevant for studien (Bryman,
2018). Aven Brymans (2018) beskrivning av snébollsurval blev aktuellt da de initialt
tillfrigade deltagarna sjdlvmant foreslog andra deltagare, och dven kunde delge
kontaktinformation till dessa. Deltagarnas anstédllningstid som kriminalvardare stricker sig
mellan 1-10 ar. Inga bortfall uppstod under studiens gang sa dirmed kravdes heller ingen
hantering av detta.

Deltagarna omndmns senare 1 resultatdelen som intervjuperson 1-5 vid atergivna citat och
tabellen nedan (Tabell 1) presenterar vilken sékerhetsklass den enhet de arbetar vid tillhor,
samt hur ldnge de arbetat som kriminalvérdare. Sékerhetsklass definieras av hur hog



sdkerhetsnivd som tillimpas pa enheten, dir enheter med hogre sidkerhetsklass ska vara
utrustade for att klara av att de mest riskfyllda intagna (Kriminalvérden u.&-c).

BENAMNING ENHETENS ANSTALLNINGSTID
SAKERHETSKLASS (AR)

IP1 Hogre 10

P2 Hogre 3

IP3 Lagre 5

1P 4 Hogre 1

IP5 Lagre 5

Tabell 1. Information om intervjupersonerna.

4.3 Datainsamling — metod och genomforande

Data valdes att samlas in genom semistrukturerade intervjuer vilka genomfordes med hjélp av
en pé forhand utformat frageformulir om 14 fragor utformade for att forsoka ge svar pé
forskningsfragan. Valet av semistrukturerade intervjuer baseras pa flexibiliteten som den hér
intervjuformen erbjuder. Till exempel mojligheten att kunna stilla foljdfragor efter
deltagarnas svar pa fragor som kunde utvecklas eller utforskas djupare, eller att frdgorna inte
maste stillas i specifikt den ordning som intervjuguiden #r utformad (Bryman, 2018). Aven i
form av deltagarnas mojlighet att sjdlva utforma svaren pa ett mer fritt och personligt sitt
vilket kan belysa vad deltagaren sjdlv anser vara relevant eller viktigt.

Deltagarna fick forst en skriftlig forfrdgan om att delta i undersdkningen, efterfoljt av en
samtyckesblankett och ett informationsbrev (Bilaga 1) dér det framgick att deltagandet ar
frivilligt, kan avbrytas ndr som helst utan skl samt att personuppgifterna hanteras
konfidentiellt. Darefter bestimdes en passande dag och tid for varje intervju, och pa vilket satt
dessa skulle genomforas. Samtliga intervjuer holls genom ett fysiskt mote utifran deltagarnas
egen preferens. Tidsdtgéng per traff uppgick till mellan 40—60 minuter och ett forberett
frageformuldr om 14 fragor anvéndes vid samtliga intervjutillfdllen (Bilaga 2).
Overenskommen plats for var intervjuerna skulle héllas resulterade i en lugn del av en
hotellobby med ménga alternativ gillande sittplatser. For att skapa en sa avslappnad och
bekvadm miljé som mgjligt utan att for den sakens skull bli horda av andra (Bryman, 2018) {61l
valet pé en hotellobby da miljon priglas av just avslappning och bekvémlighet i form av
inbjudande interior och avspdnd atmosfér samt att platsen kan uppfattas som en neutral eller
opartisk miljo.

Som Bryman (2018) beskriver kan saker och ting ibland avvika fran hur planen sett ut
gillande genomforandet av intervjun. Nagot som skedde vid det forsta intervjutillfallet, da
samtycke inte gavs till l[judupptagning. Pa plats valdes dérfor inspelning av intervjun bort och
svaren antecknades istéllet direkt i ett Word-dokument pa en bérbar dator dé intervjun holls.
Den hér forandringen medforde att fokus verkligen behdvde kretsa kring att vara en god
lyssnare, vilket &r en av de viktigaste formagorna just for kvalitativa intervjuare (Bryman,
2018). Likasa ett alert och lyhort bemotande blev én mer betydelsefullt for att aktivt stélla
fragor, tolka svaren och styra intervjun pé det sitt att svaren hann antecknas under tiden.
Beslutet togs att darfor inte spela in ndgon av de efterfoljande intervjuerna, da behéllningen av
den forsta intervjun, som enbart antecknades under tiden, {61l vil ut och upplevdes gora
samtalet mer levande och att deltagaren uppfattades kidnna sig bekvam med forfarandet.



4.4 Dataanalys — metod och genomforande

For att analysera insamlad data tillimpades metoden tematisk analys, vilket dr ett timligen
vanligt forekommande tillvigagangssitt inom kvalitativ dataanalys (Bryman, 2018). Den hir
formen av analys handlar om att identifiera olika monster som forekommer i insamlad data,
bestaende av deltagarnas svar frin intervjuerna, som kan kopplas till forskningsfrdgan och
relevant litteratur eller teorier. Dessa monster kan dérefter forma teman som kan anvéndas {or
att tolka svar pé forskningsfragan.

Den tematiska analysen utgick frén en vigledande process uppbyggd av sex olika faser som
kan underldtta analysens genomforande (Braun & Clarke, 2006).

Y

2)

3)

4)

Gora sig bekant med insamlad data:

I det forsta steget av dataanalysen ldstes intervjumaterialet noggrant igenom ett flertal
génger for att ldra kiinna innehéllet och skapa en dvergripande uppfattning om texten
frén varje intervju, vilket Braun och Clarke (2006) papekar vikten av di detta steg
lagger grunden till analysarbetet.

Inledande kodning:

Under nésta fas i processen genomfordes en initial uppmérkning av textdelar eller
meningar som ansags vara av intresse for studiens syfte (Braun & Clarke, 2006). Detta
gjordes genom att anvénda separata Word-dokument innehéllande respektive
intervjumaterial for att arbeta med kodningen, dir alla delar eller segment i texten som
beddomdes utgdra relevant innehall relaterat till forskningsfragan sett till det teoretiska
ramverket som genomsyrar studien markerades genom teckenfiargsbyte. De mérktes
sedan upp med hjélp av kommentarsfunktionen i Word-dokumenten pé ett sitt som
kan liknas vid att sdtta en etikett pa varje fairgmarkerat stycke. Detta syftade till att pa
ett effektivt sdtt kunna utldsa vad de olika fargmarkeringarna kunde associeras till for
kod vilket underlittade kartliggningen av dterkommande upprepningar eller monster 1
materialet.

Leta efter teman:

Nista steg innebér att samla upp det material av intresse som hittills framkommit i
analysprocessen och borja strukturera och eftersoka mer 6vergripande kategorier som
fdngar upp de olika koderna (Braun & Clarke, 2006). Alla koder som framkom av
samtliga fairgmarkeringar i dokumenten sigs 6ver och sorterades ocksa utifran hur ofta
de forekom gemensamt i alla fem anvinda Worddokument vilket genererade olika
kategorier som de olika koderna tillfoll.

Granskning av teman:

De utformade kategorierna kan ses utgora teman som aterspeglar monster i materialet
utifran de uppmarkta koderna (Braun & Clarke, 2006). En vidareutveckling av
kategorierna genomfordes genom att studera varje kategori var och en for sig inklusive
tillhérande koder, samt hur de f6rholl sig till varandra. Kanske behover en kategori
brytas ner till tva skilda, eller sa kanske slas tva kategorier samman till en kategori.
kanske inte anses vara tillrackligt relevant for alls att ingé i analysen. Kategorierna
granskades och jimfordes bdde med varandra och gentemot forskningsfragan.
Reflektion kring temanas relevans och koppling till de centrala teorierna i studien
utgjorde en betydande del under den hir fasen.



5) Fastsla teman:
Sista delen av dataanalysprocessen innebar att fastsla vilka teman som framst var av
intresse att presentera i studiens resultatdel (Braun & Clarke, 2006). Aterigen handlade
det om att reflektera over vilka teman som knot an starkast till det teoretiska
ramverket, da studien gick ut pa att undersoka kriminalvardares syn pa sin
psykosociala arbetsmiljo utifrdn de vigledande modellerna som ocksa format
frdgeformuldret. Temana namngavs ocksa i det hér stadiet som ett sista moment.

6) Redovisa temana:
Braun och Clarke (2006) foreslér att man ldmpligen bor redovisa resultatet med hjilp
av exempel utifran relevant och stédjande data frn intervjumaterialet, sd som citat. I
presentationen av resultatet beskrivs temana pa ett sétt som dven tydligt forstérks eller
bekréftas genom de citat som lyfts fram.

Foljande tabell (Tabell 2) visar ett utdrag fran analysprocessen hur bearbetningen fran text till
tema sdg ut. Detta mot bakgrunden betréffande att intervjufrdgorna tagits fram utifrén den
underliggande premissen géllande arbetsmiljon inom Kriminalvarden samt de modeller som
ingdr 1 uppsatsens teoretiska ramverk, vilka har praglat dataanalysen genom att samspela med
empirin.

Arbetsmiljon inom

Kriminalvarden ifragasatt

v

Vad sédger kriminalvardare sjédlva

om denna kritik

v

Intervjufragan utformad efter
inflytande av valda teorier

v
Intervjusvar —» | Kod —» | Kategori —»| Tema
“Man ir trétt iven om jag inte | Aterhimtningssvarigheter | Hog Psykosociala
tar med mig jobbet hem. D4 ser arbetsbelastning | arbetsmiljofaktorer

jag till att koppla av hemma. Har
en del masten som ska goras
saklart men pa ens lediga dagar da
ska man lyssna pé kroppen. Gora
saker man gillar att gora och inte
tvinga sig saker man inte vill, da
far man &terhamtning pa riktigt.
Ar du kvar pa avdelningen Etisk stress Hog Psykosociala
under lunchtid s& hor du larm, arbetsbelastning | arbetsmiljofaktorer
rakel, och man rycker and4 in
och jobbar for att du vet att det
saknas arbetskraft. Bast &r att ga
ut, kanske ta en promenad. Men
framforallt att komma ifran
avdelningen”

Tabell 2. Ett utdrag fran den tematiska analysprocessen.
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5. Etiska overviganden:

I och med att unders6kningen baserades pa hogst personliga asikter och uttryck fran
deltagarna stélldes ddrmed hoga krav pa hanteringen av deras uppgifter med hénsyn till bade
sekretess och integritet (Vetenskapsradet, 2002; Bryman, 2018). De fyra forskningsetiska
principer som Vetenskapsradet (2002) redogdr for togs 1 beaktning och tillimpades genom
hela undersdkningen.

Informationskravet innebér att deltagarna i studien ska fa information om syftet med
undersokningen och delges information géllande planerna kring genomfoérandet av
intervjun sd som exempelvis tidsatgédng (Vetenskapsradet, 2002; Bryman, 2018). Efter
en forsta kontakt med de tilltdnkta deltagarna skickades ett informationsbrev ut dir
relevant information framgick.

Samtyckeskravet betyder att deltagarna medverkar frivilligt och ndr som helst har rétt
till valet att avsluta sitt deltagande utan att behdva uppge en anledning
(Vetenskapsradet, 2002; Bryman, 2018). Ingen av deltagarna i undersdkningen avbrot
sin medverkan under intervjun eller vid senare tillfalle. Med hjilp av
samtyckesblanketter inhdmtades deltagarnas samtycke till medverkande i studien. Hér
betonas dven vikten av att deltagarna sjélva ska fi bestimma om, hur linge och pa
vilka villkor de deltar i undersokningen (Vetenskapsradet, 2002; Bryman, 2018). Detta
aterspeglas i genomforandet av datainsamlingen da den forsta intervjun inte spelades
in d& samtycke inte gavs till ljudupptagning. Samtyckeskravet uppfylldes d&ven genom
att tillmotesgé preferenser gillande hur intervjuerna skulle héllas, det vill sdga ett
fysiskt pa plats istéllet for ett digitalt mote eller 6ver telefon.

Konfidentialitetskravet innebir att uppgifter rorande deltagarna hanterades
konfidentiellt med avsikt att skydda och uppritthalla deras anonymitet
(Vetenskapsradet, 2002; Bryman, 2018). Detta betyder dven att obehoriga inte ska
kunna tillgé till det material som inhdmtades under studiens gang, och att chans till
mojlig identifiering av enskilda individer 1 resultatdelen ska elimineras i hogsta
mdjliga mén. Ingen av deltagarna anges vid namn och inte heller ndgon information
om 1 vilken stad de arbetar aterges, med syftet att forsoka minimera eventuell
identifiering av deltagarna.

Nyttjandekravet gér ut pé att de uppgifter som behandlats och det material som samlats
in endast far anvédndas for det angivna forskningsdndamalet (Vetenskapsridet, 2002;
Bryman, 2018) samt enbart for denna studie.

Inspelning av intervjuer dr vanligt forekommande och kan innebéra bade for- och
nackdelar (Bryman, 2018). Om intervjun spelas in uppges fordelen vara att forskaren
far hjdlp att minnas vad som sagts d4 man kan aterga till ljudinspelningen samt att
transkribering blir mojlig. Samtidigt riskerar man att deltagaren kan uppleva obehag
eller kénna sig obekvam infor tanken pa att allt som uttrycks ska spelas in, vilket
ocksa skulle kunna paverka vad som sigs (Bryman, 2018). Aven det faktum att
ljudupptagning kriver tillrackligt god inspelningsutrustning, och som ocksé méste
fungera korrekt vid intervjutillfdllet, 4r en faktor att ha i dtanke. Likasa om
ljudinspelning sker, finns alltid en risk for att ljudkvaliteten inte blir tillrdckligt god for
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att kunna hora allt som sagts, eller att bakgrundsljud eller andra oforutsedda inslag
stort inspelningen (Bryman, 2018). Ytterligare ndgot att beakta dr den omfattande
tidsatgdng som krivs for att transkribera ljudinspelningarna (Bryman, 2018), sérskilt
om den utfors endast av en person dir hjélp och fordelning av arbetet dirmed inte ar
mojligt. Troligtvis varade intervjuerna langre tid 4n de hade gjort om inte 16pande
anteckningar skrevs ner i samband med deltagarnas svar, for att kunna aterge citat och
uttryck sa ordagrant som mojligt.

6. Resultat

Efter tilldampning av tematisk analys presenteras hér resultatet fran undersokningen i form av
de tva teman som framkom: psykosociala arbetsmiljofaktorer och organisatoriska
forutsdttningar for kriminalvardare.

6.1 Psykosociala arbetsmiljofaktorer

Arbetet och yrkesrollen beskrevs ur bade positiva och negativa vinklar dér samtliga fem
kriminalvardare ansag att det basta med arbetet dr det klientnédra innehéllet i1 arbetet dir man
har en chans att faktiskt kunna gora skillnad pd individniva. Deltagarna uttrycker hur arbetet
frestar pa psykiskt och att arbetsbelastningen upplevs vara hog.

Det framkom hur arbetet kan liknas vid tva sidor av ett mynt genom att arbetsuppgifterna
inrymmer savél upplyftande som svarhanterade aspekter, dar sjdlva motet med manniskor ar
bade vad som upplevs givande samtidigt som detta ocksa kan sluka mest energi. Oforutsedda
situationer, klienters dagsform och maende samt andra omstiandigheter sa som
bemanningsldget pa avdelningen dr exempel pé faktorer som péverkar den psykosociala
arbetsmiljon inom kriminalvérdarnas arbete.

”Det basta med mina arbetsuppgifter ar att f ldra mig moéta ménniskor som gar igenom
rittsprocesser och allt vad det innebér. Och att utveckla min personliga formaga att
mota manniskor i sorg riadsla aggression. Men, dven att fa vara med och dela stunder av
lattnad och framsteg” (1P4)

De hoga emotionella kraven framtrader tydligt i det dagliga arbetet nar deltagarna svarade pa
vad som upplevs mest krdvande med arbetsuppgifterna. Formagan att kunna reglera sina egna
kdnslor och reaktioner nir man exponeras for olika typer av kédnslouttryck hos den man
bemdter utmanas dagligen i yrkesrollen som kriminalvérdare. Nagot som underléttar nér det
kommer till uppratthallandet av professionalism och bibehallandet av ett hogt sdkerhetsténk i
situationer ddr de egna kdnslorna och asikterna kan triggas eller paverkas ér att ha god
sjdlvkdnnedom och att ideligen efterstrava forbéttring av denna formaga.

Aven nirvaron av hdga kognitiva krav gér att urskilja i kriminalvardarnas arbetsuppgifter, dir
fokus pé koncentrations- och problemlosningsféormagan stédndigt sétts pa prov, samtidigt som
oberdkneligheten kring vad som kan hédnda alltid &r patagligt i det dagliga arbetet. Att tolka
information och ta snabba och adekvata beslut i komplexa situationer dér det hoga
sakerhetstidnket oupphorligen figurerar kriaver en god kognitiv formaga. Det kan handla om att
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behova prioritera i vilken ordning olika moment ska genomforas och manga ginger tvingas
man styra om ordinarie planering utifran oforutsedda situationer, uppdrag eller direktiv som
tillkommer under arbetsdagen. Aven flexibilitet forklarades vara en viktig egenskap i rollen
som kriminalvardare for att klara av att parera och véxla mellan uppgifter och moment som
skiftar pé ett dynamiskt sitt under arbetsdagen.

Forutom att trycket pa Kriminalvardens verksamhet som for tillfallet &r mycket hog i och med
bidragande anledningar som &verbeldggning och platsbrist, uttryckte deltagarna att den
patagligt hdga personalomsittningen dr en av de faktorer som paverkar arbetsbelastningen
negativt 1 hogst utstrdckning. Detta genom att befintlig personal upplever stress nér de tvingas
upprétthalla det hoga sdkerhetstinket och se till att arbetsuppgifter utfors korrekt och
tidsenligt, samtidigt som upplérning och stéttning av helt nya kollegor ska ske.
Personalomsittningen bidrar till att arbetslag 16ses upp, fordndras och inte kan bibehalla
onskvérd kontinuitet och stabilitet.

Nér det kommer till potentiell dterhdmtning under arbetspasset i forhallande till de hoga
kraven som éterfinns i kriminalvardarnas arbete, kan brister forstas utifran beskrivningen av
deltagarnas upplevelse gillande mdjlighet till aterhdmtning. Korta pauser &r svart att fa till
under arbetspasset och aterhdamtning sker enbart utanfor arbetstid dar deltagarna sjdlva maste
prioritera och planera in tid for att ta igen sig. Att komma ifrdn avdelningen under lunchrasten
var viktigt for att fa koppla av ordentligt och inte frestas att hjdlpa kollegor trots att man har
rast. Detta kan ses som en form av etisk stress som férekommer i arbetsmiljon, som visar sig
genom att man vill stilla upp for arbetslaget och kanske gora mer &n man ska eller faktiskt
behover.

6.2 Organisatoriska forutsidttningar for kriminalvardare

Tankar kring flera forbattringsforslag framkom fran kriminalvardarna sida, dér rekrytering var
den punkt som samtliga deltagare lyfte som den frimsta forédndring som de menar borde
atgirdas for att framja arbetsmiljon. Upplevelsen pekar pa att rekryteringen inte fungerar
tillrackligt bra pé sa sitt att fel personer anstélls sett till kompetens. Problemet handlar ocksa
till stor del om att kunna lyckas behalla erfaren personal. Hér lyfts deltagarnas resonemang
kring kriminalvérdares 16ner som de ansdg behover justeras till att battra matcha omvérldens
16nesittning och hojas for att bade attrahera ny personal med rétt fardigheter samt att
befintliga kriminalvardare ska fa réttvis ersittning i gengéld for bade sin erfarenhet och
lojalitet.

Deltagarna ifragasatte rekryteringsprocessen och hur efterféljande introduktion for
nyanstéllda ser ut, ddr det fanns en oro kring att rekryteringen brister nér det giller att
tillgodose de kriterier och meriter som behdver vara uppfyllda for att personen som ansokt om
arbete ska vara lampad for rollen som kriminalvardare. Det kan rora aspekter sa som
exempelvis arbetslivserfarenhet eller en personlig mognad som pekas ut vara extra viktiga
besténdsdelar att beakta for yrkesrollen. Aven alder belystes ha potentiell relevans att ha i
atanke da alltfor oerfarna och unga personer skulle kunna ha svarare att sta emot forsok till
manipulering eller otillaten paverkan fran klienternas hall.

”Forr fanns en dldersgrans for att fa jobba, typ 25. All respekt till de som faktiskt vill
gora skillnad, men det &r ett speciellt jobb, jag hade inte gjort ett bra jobb innan jag var
typ 30. Men livserfarenhet viger dnda tyngre &n alder. Tidigare s& var det krav pé b-
korkort, gymnasieutbildning, hogskoleutbildning var meriterande” (IP3)
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A ena sidan fanns upplevelser hos deltagarna som lyfte uppfattningen av att myndigheten som
arbetsgivare inte dr sérskilt flexibel vad géller att vara tillmotesgédende kring arbetstider, dd
dessa inte alltid anses vara tillrdckligt optimala for att upplevas bidra till hallbarhet vad géller
att orka och fungera som kriminalvérdare pa sikt. Detta med anledning av att arbetspassen
ofta dr langa och att vikten av dterhdmtning maste beaktas och tas pa storre allvar utifran de
hoga emotionella och kognitiva kraven som priglar yrkesrollen. Dock lyftes & andra sidan
flera positiva asikter om arbetstiderna som att exempelvis den mojlighet som finns for att
kunna arbeta extra om man sjdlv 6nskar ser god ut. Som kriminalvdrdare styr man generellt
sett inte over sin arbetstid 1 form av flextid eller liknande och helg- och kviéllsarbete
forekommer vanligtvis.

Asikterna kring stdd fran chefen sig olika ut nir kriminalvardarna uttryckte sin upplevelse,
vilket visade pé att den enhet som hade en ldgre sdkerhetsklass uppvisade ett mycket béttre
uppfattat chefsstod dn den enhet med hogre sikerhetsklassning. Vid den légre
sikerhetsklassade enheten upplevde man ett tryggare och mer stabilt stéd fran sin chef dn vid
den hogre sikerhetsklassade enheten, dir man 6nskade hogre nédrvaro och bittre gehdr och
feedback fran chefens hall. Dessa upplevelser géllde bade den dagliga kommunikationen och
kénslan av att som bade individ och arbetsgrupp bli sedd och hord, och nivan av aterkoppling,
vagledning och support i den enskilda professionella utvecklingen eller forbattringsforslag
rorande arbetsgruppen som exempelvis gruppsammanhéllning, effektivisering av arbetsflode
eller minimering av sékerhetsrisker.

Déremot visade det sig vara en mer positivt laddad uppfattning utifran deltagarnas svar vad
giller stdd kollegor emellan. Hur viktiga kollegorna &r kunde inte understrykas nog utifrdn
deltagarnas berittelser, vilket beskrevs pa ett sitt som visar hur otroligt beroende av varandra
man dr i den hér yrkesrollen. Detta kréver tillit och fortroende nog att kunna lita pa en
sjalvklar uppbackning sinsemellan for att mota savil rutinbaserade arbetsuppgifter som skarpa
och kritiska situationer som uppstar. Kollegial support och omtanke for att forsoka stodja och
avlasta varann i den man som ar mdjlig, stirka varandra och tillsammans vilja forsoka skapa
en béttre arbetsmiljo pd de sdtt man har mojlighet att kontrollera eller padverka utan externa
resurser, var enhetligt det som uttrycktes av deltagarna nér de svarade pa hur de sjélva kan
bidra for att uppné en upplevd forbattrad psykosocial arbetsmiljo.

Kompetensutveckling beskrevs lite olika av kriminalvardarna dér delade meningar rader kring
utbudet vad géller mojligheter till karridrsutveckling. En uppfattning som aterges &r att chans
till vidareutveckling &r vildigt omfangsrik om man vill goéra nagot annat dn det man gor for
tillfallet eller prova en annan tjdnst inom myndigheten. Upplevelsen mélades ocksé upp som
att det framforallt dr den grundldggande kriminalvardsutbildningen som erbjuds, tillsammans
med liknande utbildningar for sérskilda behdrigheter men att det for andra
vidareutvecklingsmdjligheter krdvs en hogskoleutbildning 1 botten.

Trots att deltagarna uttryckte kdnslan av att emellanét arbeta 1 vad som kan beskrivas som
motvind eller uppforsbacke i sitt yrkesutovande ddr man 6nskar forédndring pa flera sitt, ses
framtidsutsikterna vara starkt forenade med en fortsatt bana inom Kriminalvarden.
Anledningarna till detta forklarades ha att géra med betydelsen av yrkesrollens innehéll och
mening, vilken upplevdes som oerhdrt givande och viktig enligt deltagarna. Den starkt
kollektiva lagandan tillsammans med kollegor och den genuina kénslan av mdjligheten att
kunna péaverka och gora skillnad for mdnniskorna man méter inom verksamheten, menar
deltagarna i mangt och mycket gor det virt att fortsétta arbetet inom Kriminalvérden trots att
de har asikter om vad som behover atgidrdas for en optimerad psykosocial arbetsmiljo.
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”Sitter nog dar pa livstid. Kanske inte samma roll som nu men sékert kvar inom
myndigheten. Trivs javligt bra nu” (IP3)

7. Diskussion

I f6ljande avsnitt sker diskussion och reflektion kring resultatet och de metodval som gjorts.

Studiens syfte innebar att utforska kriminalvardares upplevelse av sin psykosociala
arbetsmiljo dér resultatet redogor for tre teman som uppkom efter de semistrukturerade
intervjuerna som genomforts med fem kriminalvérdare.

7.1 Resultatdiskussion

Det klientnira arbetet dr vad samtliga fem medverkande kriminalvérdare upplever mest
givande, men pa samma géng ocksa det som dr mest péfrestande. Resultatet visar att
arbetsuppgifter som kriminalvardarna utfér innebdr hoga emotionella och kognitiva krav. Det
sociala stodet fran sin chef upplevs olika av deltagarna, precis som asikterna kring arbetstider
och mojlighet till utveckling inom myndigheten. Resultatet pavisar att deltagarna ser positivt
pa en fortsatt anstéllning som kriminalvardare, men att en av forutsattningarna for en hallbar
psykosocial arbetsmiljo 1 det langa loppet innebér att rekryteringsprocessen av nyanstillda
méste atgirdas genom att ses dver och uppdateras.

Resultatet pavisar beskrivningen av vad de kognitiva kraven innebér i rollen som
kriminalvardare dar man inte sdllan stélls infor situationer dédr hantering av flera
arbetsuppgifter sker parallellt, samtidigt som man ska klara av att bibehélla ett skérpt fokus.
Information ska tas in, bearbetas och tolkas, ofta i komplexa och allvarliga situationer vilket
stdller krav pd sjdlvkontroll och formaga att kunna planera vil samtidigt som man har ménga
bollar i luften. EkI6f (2017) beskriver hur funktionen for att kunna komma ihag och tilldmpa
information, ocksa kallat arbetsminnet, blir birande infor sddana arbetsuppgifter som innebér
att jdmfora eller vardera alternativa I6sningar for ett problem eller en situation vilka kanske
ocksa innebér hoga risker. Det stéller dven krav pa flexibilitet for att kunna 6verblicka nagot
utifran flera perspektiv och for att snabbt och effektivt klara av att skifta mellan olika
uppgifter och arbetssitt vid behov.

Emotionella krav gar ut pa att behdrska sig sjélv och sin egen reaktion pa andra minniskors
kénslouttryck och emotionella signaler som kan uppstd, i bade positiv och negativ skepnad
(Nylander et al. 2008; Eklof, 2017). Det séger sig ndstan sjalvt da alla ménniskor inte fungerar
pa samma sdtt, att vad som triggar eller i hog utstrickning paverkar den ena, inte ger lika stark
reaktion hos den andra. Darmed kan olika kénslor vickas hos avdelningspersonal nér de
bemoter en klient i en viss situation. Som kriminalvardare mdter man dagligen klienter som
befinner sig i svara situationer och manga kanslor yttras sa som aggression, ridsla, sorg och
frustration vilket stiller hoga krav pé att bade kunna ta emot och sjdlv behidrska sin reaktion
pa dessa kinslor, och samtidigt ha forméga att bemota klienten pé ett professionellt sétt. Hull
et al. (2023) beskriver att kriminalvardare upplever hogre nivéer av emotionell utmattning och
fler utbrandhetssymptom &n resten av befolkningen, vilket speglar deltagarnas upplevda hoga
emotionella krav 1 sin yrkesroll och hur dessa bidrar till en psykisk péfrestning i arbetsmiljon.

Négot annat som kom fram var hur den hoga personalomsittningen paverkar
arbetsbelastningen negativt for de befintliga kriminalvardarna dé rekryteringen av nya
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medarbetare upplevs brista rejilt. Att stindigt behdva ldra upp ny personal genom att forklara
och stotta, medan man samtidigt ska klara av alla dagliga uppgifter och bibehélla det hoga
sikerhetstanket som arbetsmiljon kréver, blir slitsamt i ldngden. I svaren frén deltagarna
framgar uppfattningen att den 6kade arbetsbelastningen leder till ytterligare en stress, inte
bara for genomforandet av arbetsuppgifterna i sig men dven for att gruppdynamiken férandras
nér arbetsgruppen omformas dd personal véljer att ldmna sin tjanst och nyanstéllda
tillkommer. EkI6f (2017) lyfter hur den hér typen av organisatorisk instabilitet som hog
personalomséttning innebar medfor 6kade kognitiva krav och en skadlig stress pa ldng sikt.
Vidare beror den upplevda kravnivan eller arbetsbelastningen pa hur individen samspelar med
organisationen, dér erfarenhet, kunskap och personliga resurser spelar en avgorande roll for
hur en situation tolkas och hanteras. Aven Hull et al. (2023) visar genom sin studie att insatser
pa organisationsniva krivs for att uppna fordndring vad géller forbéttrad arbetsmiljo for
kriminalvardare, da man sett att den mest hallbara effekten utvinns nér satsningar eller
fordndringar genomfors pa denna niva vilken sprider sig ner pa grupp- och individniva. Detta
utan att for den sakens skull ge avkall pa investeringar pa alla nivéer. I resultatet framkom
ocksa kriminalvardarnas upplevda brist pa mdjlighet till aterhdmtning under arbetspasset,
vilket &ven Nylander & Bruhn (2023) pépekat tidigare i sin artikel gidllande hur
aterhdmtningsmojligheter for kriminalvrdare inte ses leva upp till vad som skulle kunna ses
som nodvéndigt for den hér typen av yrkesroll, sett till kravnivan.

Aterhimtningsméjligheter dr viktigt for att uppna balans nir det giller kraven som finns i
arbetsuppgifterna, som i det hér fallet handlar om de hoga emotionella och kognitiva
kravnivaerna i arbetsmiljon. Om chansen till korta pauser vid behov séllan ges sa leder det till
risken for att individen bygger upp en dterhdmtningsskuld, vilket i det langa loppet inte &r
gynnsamt eller hdllbart (Ek16f, 2017). Emotionella och kognitiva krav forbrukar mycket
energi, ddrav kan dterhdmtning ses som en mycket betydelsefull faktor nédr det kommer till att
lyckas framja en god psykosocial arbetsmiljo for kriminalvardare. Balans mellan krav och
beldning, tillsammans med olika kombinationer av krav och kontroll, vilket uttrycks i studiens
teoretiska ramverk, kan alltsd forstas utgora centrala och relevanta utgdngspunkter nér
aterhdmtning 1 kriminalvardares arbete diskuteras.

Stod upplevdes utgdra bade en resurs och en brist, dér stod fran kollegor betyder mycket for
deltagarna och framjar den psykosociala arbetsmiljon. Daremot ses chefsstodet olika av
deltagarna vilket visade sig genom bade positiv och negativ upplevelse av just chefens
stottning och nérvaro. Just stod anses vara en viktig faktor for att paverka stress i arbetsmiljon
(Karasek & Theorell, 1990; Ekl6f, 2017; Engman et al., 2017) dér ett stort stod bidrar till
bittre forutsattningar att minska stress och istéllet framja hélsa, medan ett litet stod tvirtom
kan resultera 1 6kad stress. Mojligheten att dela och bearbeta kénslor eller upplevelser med
kollegor &r en viktig del av det sociala och emotionella stodet, som kan forstds vara av
oerhord vikt for kriminalvardare med tanke pa de hoga emotionella kraven som aterfinns 1
arbetet. Stod 1 form av feedback och nérvaro frén chefens sida anses vara av hogsta vikt och
bor vidare vara konkret och tydlig for att vara effektiv menar bdde Engman et al. (2017) och
Eklof (2017).

En intressant aspekt giller deltagarnas tankar kring sin framtid inom Kriminalvarden, dar svar
pa frdgan om framtidsutsikter uttrycker en stark tro pa att de kommer att fortsétta arbeta inom
myndigheten, till stor del pa grund av arbetsuppgifternas innehall och meningsfullhet, hur
man vardesatter sina kollegor och 6verlag trivs tillrackligt bra pa sin arbetsplats for att vilja
stanna kvar. Bailey & Madden (2016) skriver om detta fenomen i sin forskning som pavisar
hur givande och meningsfulla arbetsuppgifter och syftet bakom dessa bidrar till upplevd
meningsfullhet och 6kad motivation i arbetet. Denna meningsfullhet kan ses knyta an till
effort-reward-imbalance-modellen dir beloningsaspekten dr viktig for att frimja hilsa 1
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relation till arbetet, exempelvis 1 form av upplevd meningsfullhet. Detta fynd kan ocksa
associeras till innehallet i Regeringens Arbetsmiljostrategi 2021-2025 som uttrycker vikten av
att alla ska kunna, orka och vilja arbeta ett helt arbetsliv (Arbetsmarknadsdepartementet,
2020/21 s. 8—14). For att vilja arbeta ett helt arbetsliv &r motivation och en kénsla av att
arbetet skénker ytterligare mening adn rent ekonomiskt en oerhort vardefull komponent for att
kunna lyckas. Aven Nilssons (2021) beskrivning av det héllbara och friska arbetslivet
innehaller omraden sa som meningsfullhet 1 arbetet, &ven om fler omraden som exempelvis
mental arbetsmiljo och aterhdmtning ocksa maste fungera for att arbetslivet ska upplevas
hallbart och f6r att ménniskor ska kunna och vilja arbeta hela sitt arbetsliv. Dock ska nimnas
att deltagarna ansag att en del av 16sningen bdde for att lyckas attrahera réitt manniskor till
myndigheten, och motivera befintlig personal att bli kvar, frimst innebér att se dver och
atgdrda 16nerna for kriminalvardare, vilket ocksa kan ses relatera till teorin om obalans mellan
anstrangning och beloning, effort-reward-imbalance-modellen.

7.2 Metoddiskussion

Begreppen reliabilitet och validitet 4r relevanta inom kvantitativ forskning medan man inom
kvalitativ forskning istéllet frimst diskuterar en undersoknings tillforlitlighet, vilken brukar
delas upp i fyra olika delkriterier (Guba & Lincoln, 1994; Bryman, 2018):

e Trovdrdigheten handlar om att verkligheten inte ses som nagot absolut och att det som
framkommer i en studie istéllet tolkas och vérderas av betraktaren. Information om hur
studien har genomforts bor delges, likasa en tydlig beskrivning kring hur man gatt
tillvdga for att samla in och analysera data (Guba & Lincoln, 1994; Bryman, 2018).
Genom att studiens forlopp och vad som ingatt i forskningsprocessen redogjorts for,
pavisas undersokningens forfarande, dér datainsamling och efterféljande dataanalys
aterges.

o  Overforbarheten kretsar kring huruvida resultatet skulle kunna vara dverforbart till en
annan situation eller sammanhang. Detta kan vid kvalitativa studier generellt sett
upplevas utmanande da resultatet inom kvalitativ forskning oftast ar tydligt
kontextuellt unikt och saledes inte alltid kan appliceras eller anvidndas i andra miljoer
(Guba & Lincoln, 1994; Bryman, 2018). Den genomforda studien far lov att ses som
ett bidrag till forskningsunderlag inom det valda omradet utifran det resultat som
framkommit. Tillsammans med likartade undersdkningar skapas en form av kunskap
eller insikt som kan anvéndas for att forsoka forstd hur kriminalvéardare upplever sin
arbetsmiljo. Det skulle kunna péstds vara upp till den som tar del av studien och dess
resultat att avgora huruvida detta gar att Gverfor till en annan kontext eller miljo.

e Padlitligheten visar sig till exempel pa vilket sétt, och hur omfattande, uppsatsen tar
upp och beskriver alla moment under studiens gang, sa som redogorelser for
forskningsfraga, urval, metodval och analys av data (Guba & Lincoln, 1994; Bryman,
2018). Uppsatsen har komponerats med forhoppningen om att det pa ett tydligt sétt
ska framga hur unders6kningen har gétt till, frimst genom att tillhandahalla en
transparent och detaljerad beskrivning om hur samtliga moment har utforts under
forskningsprocessen.
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e Bekridftelsebarheten belyser svarigheten 1 att uppna fullkomlig objektivitet och dven
fokuserar pa forskarens agerande samt hur datainsamlingen gétt till (Guba & Lincoln,
1994; Bryman, 2018). Detaljer gillande datainsamlingen redovisas pa ett sa detaljerat
och noggrant sitt som mojligt for att det ska vara létt att forsta hur denna gatt till. Vad
giller objektivitet och transparens sa har flertalet gemensamma tréftar tillsammans
med handledare och andra studenter bidragit till att fler personer varit del av
processen, pa sa sitt att undersokningens moment har ifrigasatts och darmed kunnat
granskats till viss del under dessa tillfallen.

Metoden for datainsamling, semistrukturerade intervjuer, anses passande for att kunna svara
pa studiens syfte dér deltagarnas upplevelser och uppfattningar stod i centrum (Bryman,
2018). Fysiska intervjuer gav fordelen att kunna avlasa kroppssprak och att samtala ansikte
mot ansikte, och som Kvale & Brinkmann (2017) uttrycker det kan kvalitativa intervjuer ses
som ett hantverk snarare &n en orubblig metod. Forméga att ta snabba beslut och att kunna
forstd ndr anpassningar ska ske var viktigt for att deltagarna skulle kidnna sig s bekvédma och
avslappnade som mojligt.

Négot som hade kunnat ses dver ytterligare ar fraigeformuléret som kanske borde ha delats
upp 1 tydligare inriktningar betrdffande syftet att undersoka upplevelser av psykosocial
arbetsmiljo, for att pa sd vis skapa forutséttningar for &nnu tydligare fokusomraden infor
datainsamlingen (Wide & Hakeberg, 2021). Kanske hade en annan plats ha valts for var
intervjuerna holls, men utifrén hur intervjuerna fortskred uppfattas inte hotellobbyn som en
olamplig plats. Paralleller kan dras till hur deltagande observationer fungerar, dir man pa
plats skriver ner filtanteckningar i form av exempelvis citat och stddord (Capelan &
Goransson, 2021). Dér och da finns séllan tid for att anteckna l&nga och detaljerade stycken.
Dessa féltanteckningar utvecklas och kompletteras sedan i néra anslutning till sjdlva
observationstillfillet. For bade deltagande observationer och semistrukturerade intervjuer ar
lyhordhet och noggrannhet viktiga egenskaper hos den som undersoker nagot (Capelan &
Goransson, 2021).

Tematisk analys upplevs ldmpa sig vdl som vald dataanalysmetod for den hér undersdkningen,
dér presentationen av teman tydliggér och med hjalp av citat illustrerar deltagarnas svar
(Braun & Clarke, 20006).

En fundering som kan kopplas till bdde urval samt vidare forskning framdver handlar om
huruvida upplevelserna av den psykosociala arbetsmiljon kan skilja sig at beroende pa vilken
typ av enhet inom Kriminalvarden, samt tillhorande sékerhetsklass, man viljer att undersoka.

8. Slutsats

Studien visade att kriminalvardares psykosociala arbetsmiljo praglas av hoga emotionella och
kognitiva krav, vilket betyder att majlighet till aterhimtning dirmed ir avgérande. Aven ett
gediget behov av socialt stod fran bade sina kollegor och sin chef dr av hog vikt for att lyckas
klara av att som individ ta del i att kunna frimja en god arbetsmiljo.

Det mest framtrddande problemet som framkom géller den hdga personalomsittningen som
genererar 6kad stress 1 form av en hog arbetsbelastning for befintlig personal, samt hur
rekryteringen behdver skérpas i form av att anstilla ritt personer for yrkesrollen och skapa
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forutséttningar for att behalla sdvél ny som erfaren personal. Detta har sedan tidigare hdvdats
av fackforbundet Seko.

Den hér studien har fokuserat pa héktes- och anstaltsenheter med olika hog sikerhetsklassning
men det vore intressant att inom vidare forskning att &ven undersdka exempelvis
frivirdsenheter, eller genomfora komparativa studier mellan antingen héktesenheter
respektive anstaltsenheter eller likvédrdiga enheter som har olika sédkerhetsklassning.
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10. Bilaga 1

Informationsbrev till deltagare:

Hej,

Jag ska undersoka hur kriminalvérdare ser pa sin psykosociala arbetsmiljo och dr glad over att
du vill stilla upp och dela med dig av din upplevelse! Jag kommer att halla en intervju som
berdknas ta ca 30—60 minuter och pa det séttet vi kommer 6verens om; via Teams,
telefonsamtal eller pé plats.

Personuppgifterna behandlas enligt ditt informerade samtycke. Deltagande i studien ar helt
frivilligt. Du kan ndr som helst aterkalla ditt samtycke utan att ange orsak, vilket dock inte
paverkar den behandling som skett innan aterkallandet. Alla uppgifter som kommer oss till del
behandlas pa ett sddant sétt att inga obehoriga kan ta del av dem.

Uppgifterna kommer att bevaras till dess att uppsatsarbetet godkints och betyget har
registrerats 1 Mittuniversitets studieregister for att sedan forstoras.

Mittuniversitet dr personuppgiftsansvarig. Enligt dataskyddsforordningen har du rétt att {4 ta
del av samtliga uppgifter om dig som hanteras och vid behov fa eventuella fel rattade. Du har
dven ritt att begdra radering, begriansning eller att invinda mot behandling av personuppgifter,
och det finns mojlighet att inge klagomal till Datainspektionen. Kontaktuppgifter till
dataskyddsombudet pad Mittuniversitetet hittar du pa miun.se.

Tack pa forhand,

Hailsningar,

Jenny Smith

Kontaktuppgifter:

John Selander, handledare: john.selander@miun.se

Jenny Smith: jesm2100@student.miun.se
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11. Bilaga 2

Intervjufragor:

- Hur ldnge har du arbetat som kriminalvéardare?

- Vilken typ av avdelning arbetar du vid?

- Hur skulle du beskriva din arbetsroll?

- Beritta vad det basta och sdmsta dr med dina arbetsuppgifter!

- Vad ér det stressigaste med ditt jobb?

- Vad tdnker du ndr man pratar om “en bra arbetsmiljo”?

- Hur tycker du att din verklighet pé jobbet ser ut 1 forhallande till din idé om hur en bra
arbetsmiljo ser ut?

- Beritta hur du ser pa socialt stod (kan vara fran chef, kollegor, vianner) och om du har
ett bra stod frén din chef?

- Hur tycker du att feedback eller mojlighet till utveckling ser ut?

- Vad hade behovts for att du skulle uppleva en battre psykosocial arbetsmilj6?

- Varfor tror du att detta saknas?

- Hur upplever du din hilsa 1 relation till ditt arbete och dina arbetsvillkor, sa som
arbetstider och 16n?

- Hur ser det ut med mojlighet till aterhdmtning, bade under arbetspasset och nar du ar
ledig?

- Har du négra forslag pé vad du tycker behdver fordndras for att forbattra arbetsmiljon?

- Hur lange tror du att du blir kvar inom Kriminalvarden?
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Vid Mittuniversitetet finns majlighet att publicera examensarbetet i fulltext i DiVA (se bilaga for
publiceringsvillkor). Publiceringen sker i open access, vilket innebar att arbetet blir fritt
tillgdngligt att ldsa och ladda ned péa natet. Darmed Okar spridningen och synligheten av
examensarbetet.

Open access ar pa vag att bli norm for att sprida vetenskaplig information pa natet.
Mittuniversitetet rekommenderar saval forskare som studenter att publicera sina arbeten open
access.

Jag medger publicering i fulltext (fritt tillganglig pa natet, open access):

Ja, jag/vi godkanner publiceringsvillkoren.

Ol Nej, jag/vi godkanner inte att mitt sjdlvstandiga arbete publiceras i det offentliga
granssnittet i DiVA (Endast arkivering i DiVA).

GOtebOrg 2024/05/27 ettt et ettt e e e e e et e et e e e e aaan
Ort och datum

RHO072G Rehabiliteringsvetenskap GR (C) Examensarbete, 15 hp VT-24.......
Program/Kurs

JENNY SIMITN .ot e et e e e

Namn

Fodelsear
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