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Abstrakt 

Efter att kritik riktats gentemot Kriminalvårdens arbetsmiljö har den här uppsatsen för avsikt 
att undersöka kriminalvårdares upplevelse av sin arbetsmiljö, med fokus på den psykosociala 
aspekten av arbetsmiljön. Fem semistrukturerade intervjuer genomfördes med 
kriminalvårdare vid två enheter inom häktes- och anstaltsområdet med olika 
säkerhetsklassning. Hållbart arbetsliv, psykosocial arbetsmiljö och ett teoretiskt ramverk som 
inrymmer två arbetslivsforskningsmodeller med anknytning till stressteori präglar studien, 
tillsammans med de emotionella och kognitiva kraven funna i kriminalvårdares yrkesroll. 
Undersökningen innebar att utforska kriminalvårdares uppfattning om sin psykosociala 
arbetsmiljö, där diskussionen av dessa upplevelser sätts i relation till vad som anses utgöra ett 
hållbart arbetsliv- att orka, kunna och vilja arbeta ett helt arbetsliv. Deltagarnas upplevelse 
kring en av de största utmaningarna i den psykosociala arbetsmiljön kan förklaras bero på den 
höga personalomsättningen, där förslag på lösning till problemet innebär att förbättra 
rekryteringsprocessen samt att se över lönerna. Återhämtningsmöjligheterna kan ifrågasättas 
utifrån kriminalvårdarnas berättelser om sin arbetsmiljö, varvid meningsfullheten i 
yrkesrollen ses vara klart motiverande då deltagarna ser sig arbeta kvar inom myndigheten 
framöver.  

 

Nyckelord: emotionella och kognitiva krav, hållbart arbetsliv, krav-kontroll-stöd-modellen, 
kriminalvård, psykosocial arbetsmiljö.  
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1. Inledning: 
 

Media rapporterar löpande om problematiken kring Kriminalvårdens utmaningar gällande att 
rekrytera och behålla personal, den mycket ansträngda platskapaciteten samt hur arbetsmiljön 
inom myndigheten upplevs otrygg eller rentav ohållbar (SVT, 2023; SVT, 2024). I takt med 
den samhällsutveckling som äger rum där gängvåldet ökat och framför allt många unga 
individer involveras sätts hela rättskedjan på prov, vilken består av polis, åklagare, allmän 
domstol och kriminalvård (Riksrevisionen, 2019).  

Kriminalvårdens verksamhet expanderar kraftigt och beräknas fortsätta växa under åtskilliga 
år framöver till följd av samhällsutvecklingen och kriminalpolitikens lagförslag och 
satsningar (Kriminalvården, 2023). Service- och kommunikationsfacket, Seko, har redogjort 
för att läget är kritiskt och att omfattande åtgärder krävs för att förbättra arbetsmiljön, som 
annars riskerar att ge effekt på hela samhället i förlängningen om myndigheten inte klarar sitt 
uppdrag (Seko, 2023).  

Arbetsmiljö utgör en högst väsentlig och central del för hur medarbetare upplever sin 
arbetsplats och påverkar hur de mår och presterar. Arbetsmiljöfaktorer, dit exempelvis den 
psykosociala arbetsmiljön räknas, har i sin tur inverkan på arbetslivets hållbarhet när det 
kommer till att vilja, kunna och orka arbeta ett helt arbetsliv (Arbetsmarknadsdepartementet, 
2020/21). 

 

2. Bakgrund: 
 

2.1 Kriminalvården 

Kriminalvården är en statlig myndighet som ansvarar för häkten, fängelseanstalter och 
frivårdskontor runt om i landet uppdelat i sex olika regioner (Kriminalvården, u.å.-a). 
Verksamheten räknas även vara en viktig samhällsfunktion och lyder under regeringen och 
Justitiedepartementet (Myndigheten för samhällsskydd och beredskap, 2021) och har omkring 
16 000 medarbetare där majoriteten består av kriminalvårdare eller frivårdsinspektörer 
(Kriminalvården, u.å.- b).  

I Seko:s rapport från 2023 som innehåller sammanställda enkätsvar från fackförbundets 
medlemmar kan vi läsa om uppmaningar vad gäller skärpta krav på arbetsmiljön inom 
Kriminalvården (Seko, 2023). Bland de medlemmar som svarade på enkäten bestod 80% av 
kriminalvårdare som främst arbetade antingen vid anstalt eller häkte, resterande av de 
svarande tillhörde andra yrkesgrupper som exempelvis administrativa roller. Enkätsvaren 
vittnar om att tron på att lyckas med myndighetens uppdrag inte ser särskilt optimistisk ut då 
medlemmarna bland annat upplever avsaknad av ett förtroendeingivande ledarskap och en 
väldigt hög personalomsättning till följd av missnöje kring arbetsvillkor så som lön och 
arbetstid.  
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2.2 Hållbart arbetsliv 

2.2.1 Att kunna och vilja arbeta ett helt arbetsliv  

Ett av delmålen i Regeringens Arbetsmiljöstrategi 2021–2025 som är av relevans för den här 
studien är ett hållbart arbetsliv, som bland annat tar upp punkterna att: 
(Arbetsmarknadsdepartementet, 2020/21 s. 8–14): 

 Alla ska kunna och vilja arbeta ett helt arbetsliv 
 God arbetsmiljö och möjlighet till kompetensutveckling är avgörande för att 

säkerställa kompetensförsörjningen 
 

I takt med att vår befolkning blir äldre och lever längre innebär det likväl att arbetslivet 
förlängs, för att på så vis kunna säkerställa upprätthållandet av samhällsekonomin och 
välfärden genom att den fortsatt finansieras av de yrkesverksamma individerna i samhället 
(Arbetsmarknadsdepartementet, 2020/21). Ett förlängt arbetsliv innebär att vi arbetar i allt 
högre ålder och beroende på hur yrkeslivet och arbetsmiljön ser ut påverkas hälsan i olika 
riktningar. Även åldern i sig kan medföra förändrade behov och anpassning gällande med vad, 
och hur, arbetsuppgifter kan utföras (Nilsson, 2021).  

Nilsson (2021) beskriver komplexiteten kring vad ett friskt och hållbart arbetsliv faktiskt 
innebär, och menar att det finns en utmaning i att framlägga en komplett helhetsbild. Nilsson 
lyfter SwAge-modellen som den mest fullständiga sammanställningen av just detta. Modellen 
består av nio olika bestämningsområden vilka tillsammans samverkar och påverkar 
människors anställningsbarhet och möjlighet att kunna och vilja arbeta:  

1. Hälsa 
2. Fysisk arbetsmiljö 
3. Mental arbetsmiljö 
4. Tid, takt, och möjlighet till återhämtning 
5. Ekonomi 
6. Privatsocial miljö 
7. Arbetssocial miljö 
8. Arbetsuppgifternas meningsfullhet, stimulans och motivation 
9. Kunskap, kompetens och kompetensutveckling 

 

Insatser som ska verka för att främja en god arbetsmiljö anses vara avgörande för att kunna 
skapa rätt förutsättningar åt möjligheten till ett hållbart arbetsliv och därmed se till att 
människor kan uppleva tillräcklig arbetskapacitet, ork och vilja för att kunna arbeta ett helt 
arbetsliv (Arbetsmarknadsdepartementet, 2020/21).  

Även Abrahamsson & Johansson (2013) uttrycker värdet i att främja en god arbetsmiljö för att 
se till att samhällets förvärvsarbetare erhåller tillräckliga förutsättningar att ta del av optimalt 
utformade arbetsvillkor, och på så sätt ha möjlighet att vara hållbar i sitt yrkesliv, vilket 
därigenom även bidrar till en möjlig fortsatt utveckling av samhället och därtill 
upprätthållandet av välfärden. 
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2.2.2 En hälsosam och hållbar arbetsplats 

World Health organization står bakom idén och modellen kallad Healthy workplace vars 
anförande bygger på insikten att man bör fokusera på att skapa en arbetsmiljö som bidrar till 
att främja hälsa och hållbarhet för medarbetarna, vilket är avgörande för att även 
organisationen ska kunna fungera och lyckas på bästa vis (WHO, 2010; Winroth, 2022). 
Utifrån modellens synsätt utgår man från verksamheten vilket innebär att olika arbetsplatser 
måste anpassa insatser eller lösningar beroende på kontext, förutsättningar och behov som 
återfinns inom verksamheten (WHO, 2010; Winroth, 2022). Definitionen av en hälsosam och 
hållbar arbetsplats uttrycks på följande sätt: ”Healthy workplace är en hälsomedveten 
organisation där organisationen och medarbetarna mår bra och fungerar över tid – där det 
finns tillräckligt med resurser för att klara uppdraget och de krav som ställs – och för att 
kunna förverkliga organisationens mål” (Winroth, 2022 s. 34). Denna definition lämpar sig 
bra som utgångspunkt för vad en hållbar arbetsplats innebär och således vad en arbetsplats bör 
sträva mot för att tillhandahålla en god arbetsmiljö. 

Dellve & Eriksson (2017) lyfter hur medarbetares hälsa och prestation hänger samman med 
arbetsvillkor och arbetsmiljö, vilket kan länkas samman med risken vad gäller ökade sjuktal 
och vidare hållbarheten på individ- och gruppnivå vid ett begränsat hälsofrämjande arbete. 
Detta inverkar även på organisationens uppsatta mål och i förlängningen därmed även 
hållbarheten på organisationsnivå.  

 

2.3 Psykosocial arbetsmiljö 

Psykosocial arbetsmiljö handlar till skillnad från den fysiska arbetsmiljön mer om hur 
arbetsmiljön yttrar sig i form av sociala och psykiska effekter eller konsekvenser 
(Myndigheten för arbetsmiljökunskap, 2020:5). Det kan till exempel röra sig om arbetsvillkor 
och anställningstrygghet, förhållandet mellan krav, resurser och kontroll i arbetet, möjligheter 
gällande återhämtning, gruppdynamiken på arbetsplatsen kollegor emellan samt hur 
ledarskapet och stödet därifrån ser ut (Eklöf, 2017). I en kunskapssammanställning från 
Myndigheten för arbetsmiljökunskap, Mynak, beskrivs psykosocial arbetsmiljö på följande 
vis: ”Samspelet mellan en arbetsplats och de arbetsuppgifter som utförs där och en individs 
unika psykologiska förutsättningar och kollegor ger upphov till en psykosocial arbetsmiljö” 
(2020:5 s. 3).  

Arbetsmiljöverkets föreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljö, OSA, anger vad både 
arbetsgivare och arbetstagare ska förhålla sig till när det kommer till det systematiska 
arbetsmiljöarbetet som arbetsgivaren ansvarar för att bedriva (AFS 2015:4). Eklöf (2017) 
debatterar huruvida begreppet OSA som myntats av Arbetsmiljöverket kan ersätta begreppet 
psykosocial arbetsmiljö. Detta med anledning av att OSA bättre uttryckt är ett 
arbetsmiljöjuridiskt begrepp, och inte ett vetenskapligt sådant. Dessutom omfattar OSA ett 
bredare innehåll där både den fysiska och den psykosociala arbetsmiljön inryms. Dock 
poängterar Eklöf (2017) att bägge begrepp givetvis till stor del avser samma sak när det 
kommer till innebörd, även om vissa delar inte helt och hållet överensstämmer. 

Mynak påpekar också i sin kunskapssammanställning (2020:5) svårigheterna kring hur man 
kan förhålla sig till begreppet psykosocial arbetsmiljö då Arbetsmiljöverket i sina föreskrifter 
istället har valt att kalla detta för organisatorisk och social arbetsmiljö, OSA (Mynak, 2020:5).  
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2.4 Emotionella och kognitiva krav i rollen som kriminalvårdare 

Emotionellt arbete innebär att man i sina arbetsuppgifter bemöter och hanterar andra 
människors känslor samtidigt som man måste behärska sina egna känslor och hålla dessa 
under kontroll, vilket är vanligt förekommande för yrkesgrupper verksamma inom omsorgs- 
och servicefältet (Nylander & Bruhn, 2023).  

Emotionella krav i arbetet kräver anpassning av sina egna reaktioner och uttryck i olika 
situationer samtidigt som medvetenhet kring sin yrkesroll måste upprätthållas. Detta beskrivs 
även sedan tidigare av Nylander et. al (2008) där det också framgår att kriminalvårdare har en 
roll som innebär emotionella krav och att detta är något som förekommer dagligen inom 
yrkesutövandet. Även kognitiva krav är centrala för dessa yrkesgruppers arbete vilket innebär 
problemlösning och att ta snabba beslut i svåra lägen (Arbetsmiljöverket, 2023). Effekterna av 
emotionell belastning kan visa sig i form av trötthet och även vid alltför hög stressnivå 
påverka tillvaron också utanför arbetstid där man måste prioritera återhämtning. 

Kriminalvårdares arbetsmiljö präglas av ett kritiskt säkerhetstänk där kontroll ständigt 
behöver balanseras gentemot de omfattande emotionella kraven som förekommer i arbetet. 
Nylander och Bruhn (2023) beskriver i sin artikel att det emotionella arbetet för 
kriminalvårdare innebär en mångfacetterad blandning vad gäller olika typer av situationer 
som kan uppstå i det dagliga arbetet. Trots den påfrestning som emotionella krav i arbetet 
medför behöver det inte per automatik enbart innebära något negativt eller betungande då 
känsloutbyten i mötet med klienter även många gånger upplevs som positiva och bidrar till att 
kunna skapa en god och professionell relation. Även Holm et al. (2014) tar upp hur 
yrkesidentiteten som kriminalvårdare färgas av de olika moment som dagligen sker där 
anpassningar av sina egna reaktioner och känslor måste regleras i olika situationer och 
gentemot klienters uppfattning, där balansen mellan att ha kontroll och upprätthålla säkerhet 
ställs mot att försöka påverka eller rehabilitera. 

Arbetsmiljön för kriminalvårdare kantas av risken för konfliktsituationer och där inslag av hot 
och våld är vanligt förekommande, varvid höga krav ställs på vårdarnas kognitiva och 
emotionella färdigheter för att kunna hantera situationer som snabbt kan eskalera (Nylander & 
Bruhn, 2023). Kriminalvårdare bemöter i sitt dagliga arbete klienter som ofta befinner sig i 
svåra livssituationer där trauma, kris, ångest och suicidala tankar är vanligt (Nylander et al., 
2008).  

 

2.5 Teoretisk referensram 

Gällande teoretisk utgångspunkt för uppsatsen så bottnar den i resonemanget som förs 
gällande hur ett hållbart arbetsliv präglas av, och samspelar med, en god psykosocial 
arbetsmiljö. Även stressteori får en central roll i den grundläggande teoretiska referensramen 
där modellen ”Krav-kontroll-stöd-modellen” kommer att bli tongivande (Karasek & Theorell, 
1990; Aronsson et al., 2012). Vidare står även följande modell i fokus som är relevant när det 
kommer till arbetsmiljöforskning; ”Effort–reward-imbalance” (Siegrist, 2002; Aronsson et al., 
2012).  

Göransson et al. (2013) redogör för hur dessa två modeller tydliggör den centrala betydelsen 
av själva balansen mellan olika faktorer i den psykosociala arbetsmiljön, vilket bidrar till att 
kunna förstå hur stress och ohälsa relaterat till arbete och arbetsmiljö kan uppstå och 
förebyggas. I följande del beskrivs dessa teorier som kommer att ligga till grund för studien 
och resultatanalysen. 
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2.5.1 Krav-kontroll-stöd-modellen 

Den välkända modellen som från början myntades av Karasek och sedan utvecklades med 
Theorells hjälp belyser sambandet mellan hälsa och arbetsmiljö genom att beskriva de krav 
man utsätts för i sitt arbete (Karasek & Theorell, 1990). Exempel kan vara emotionella och 
kognitiva krav i förhållande till vilken grad av kontroll en medarbetare har över sitt arbete i 
form av handlingsutrymme eller möjlighet till inflytande och bestämmande (Statens 
beredning för medicinsk utvärdering, 2014). På senare tid räknas även socialt stöd som en de 
basala delarna i den utvecklade versionen av modellen, där tre sammanfattade former av 
socialt stöd uttrycks; emotionellt, informativt och instrumentellt stöd. Det emotionella stödet 
innebär att känna sig sedd, lyssnad på och uppskattad. Informativt stöd kan vara att få rätt 
verktyg eller hjälp för att kunna ta itu med problem, medan instrumentellt stöd kan betyda en 
mer handfast praktisk stöttning med en uppgift (Engman et al., 2017). 

Modellen illustrerar fyra typer av arbetssituationer som utgörs av olika kombinationer mellan 
höga och låga krav i relation till hög och låg kontroll samt nivå av stöd (Figur 1). Det 
avspända läget innebär hyfsat låga krav och hög kontroll, medan den spända arbetssituationen 
ligger åt motsatt håll där kraven istället är höga och beslutsutrymmet är lågt, vilket är den 
minst gynnsamma situationen i arbetet och som kan leda till ökad ohälsa (Karasek & Theorell, 
1990; Engman et al., 2017). Den aktiva arbetssituationen betyder att man har höga krav men 
på samma gång möjlighet till stort inflytande över sitt arbete, och det passiva läget utgörs av 
både låga krav och låg kontroll. Även det sociala stödet inkluderas i modellen vilket också 
påverkar arbetsmiljön beroende på graden av stöd som finns disponibelt för medarbetaren. 
Vidman och Strömberg (2020) kunde efter sin studie konstatera att ledarskap och socialt stöd 
påverkar hur man ser på sin arbetsmiljö och hälsa, vilket kan också sammanfaller med 
innehållet i modellen.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Utifrån resultaten i sin undersökning konstaterar Engman et al. (2017) hur vikten av kontroll 
och socialt stöd i arbetet har stor betydelse för en hälsofrämjande arbetsmiljö, och dessutom 
bidrar till en positiv inverkan gällande medarbetares upplevelse kring balansen mellan 
arbetsliv och privatliv vilket också är gynnsamt för hållbarheten sett till både den enskilde 
individen och på sikt hela organisationen.  

 

Figur 1. De fyra typerna av arbetssituationer i krav-kontroll-
stödmodellen (Engman et al. (2017). Källa: Vogel, K. (2015).  
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2.5.2 Effort—reward—imbalance  

Den här modellen har som utgångspunkt att det måste finnas en balans mellan den 
ansträngning som arbetet innebär och den belöning som en individ erhåller för sin prestation 
(Siegrist, 2002; Aronsson et al., 2012). Ansträngningen utgörs av den insats man gör genom 
sina arbetsuppgifter och kraven som hör till, och belöning består till exempel av lön. Belöning 
kan vara många olika saker, så som exempelvis uppskattning av sin insats, möjlighet till 
utveckling, upplevt meningsfullt syfte eller trygghet vad gäller anställningsvillkor.  

Vingård (2020) lyfter den här modellen i sin kunskapsöversikt över psykisk ohälsa, arbetsliv 
och sjukfrånvaro som redogör för hur risken för ohälsa och stress ökar vid en obalans mellan 
ansträngning och belöning. Vidare nämner även Aronsson et.al. (2017), i sin studie kring 
arbetsmiljö och utbrändhet, att höga krav, lågt inflytande och otillräcklig belöning i relation 
till insats ökar risken för att utveckla symptom kopplat till utbrändhet. 

 

2.6 Problemformulering: 

Den här studien har för avsikt att bidra till en fördjupad bild av kriminalvårdares upplevelse 
och tankar kring sin psykosociala arbetsmiljö. 

Som inledningen nämnde har den riktade uppmärksamheten mot Kriminalvården innehållit 
allvarlig kritik gentemot arbetsmiljön inom myndigheten. En nyfikenhet väcktes då till att 
undersöka vad kriminalvårdare själva har att säga om sin arbetsmiljö då konsekvenser spås 
kunna ge effekt på hela samhället om myndigheten inte klarar sitt uppdrag (Seko, 2023). Med 
tanke på de emotionella och kognitiva kraven som ställs på en kriminalvårdare, i kombination 
med den höga arbetsbelastning som till stor del utvecklats på grund av en ökad 
beläggningsgrad, skulle en studie som utforskar kriminalvårdares uppfattning om sin 
psykosociala arbetsmiljö därav vara intressant för att undersöka hur dessa upplevelser ser ut i 
förhållande till den rapporterade kritiken.  

 

3. Syfte: 

Studiens syfte är att undersöka hur kriminalvårdare upplever sin psykosociala arbetsmiljö. 

 

4. Metod:    

4.1 Forskningsstrategi 

Till skillnad från en kvantitativ forskningsstrategi där fokus främst ligger på siffror och 
kvantifiering inriktar sig kvalitativ forskning istället mer mot ord och ett tolkningsinriktat 
synsätt (Bryman, 2018). Valet av forskningsstrategi som tillämpades för den här studien är av 
kvalitativ karaktär då forskningsfrågan syftade till att undersöka kriminalvårdares syn på sin 
psykosociala arbetsmiljö, vilket således handlade om att studera deltagarnas uppfattningar och 
låta deras upplevelser stå i centrum för undersökningen (Bryman, 2018).  

Utifrån hur relationen mellan teori och empiri ter sig och hur slutsatser härleds finns 
framförallt två olika typer av angreppssätt, det deduktiva och det induktiva sättet (Bryman, 
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2018). En deduktiv process kan förklaras utgå från en teori som sedan prövas gentemot 
resultatet från en empirisk undersökning, medan en induktiv process sätter empirin först som 
därefter följs av ett resultat och en eventuell teori (Bryman, 2018). Även om ett deduktivt 
angreppssätt ofta associeras med kvantitativa forskningsstrategier och ett induktivt förfarande 
med kvalitativa forskningsstrategier, ses ofta forskningsprocesser innehålla inslag av båda 
dessa förhållningssätt (Bryman, 2018).  

Ytterligare ett angreppssätt som innefattar både deduktion och induktion benämns som 
abduktion och innebär en växelverkan mellan dessa två angreppssätt (Alvesson & Sköldberg, 
2017). En viss förförståelse finns med från början av forskningsprocessen och fokus på 
teoretiska utgångspunkter och empiri alterneras under processens gång. 

En induktiv ansats hade möjligtvis kunnat anses dominera studien, då empirin sätts före en 
specifik teori som ska prövas. Samtidigt föreligger det en premiss som utgår från 
uppfattningen om att arbetsmiljön inom Kriminalvården inte anses vara god eller tillräckligt 
hållbar, baserat på rapporterad kritik från såväl media som fackförbund, vilket tillsammans 
med det teoretiska ramverket och de två belysta teorierna som ansågs vara relevanta för 
forskningsfrågan även påvisar ett deduktivt inslag. Teorierna har valts utifrån sin betydande 
anknytning till arbetsmiljöforskningen och för den valda forskningsfrågan specifikt, där de 
haft inflytande över intervjufrågorna samt haft en central del i dataanalysarbetet. Med 
anledning av denna bakgrund som givit upphov till forskningsfrågan kan sammanfattningsvis 
en abduktiv ansats betraktas ha antagits för studien. 

 

4.2 Urval 

Utifrån forskningsfrågan valdes två enheter med olika säkerhetsklassning ut inom häktes- och 
anstaltsområdet, varifrån kriminalvårdare förfrågades via mail om ett eventuellt deltagande i 
studien. Med hjälp av olika kontakter som kunde ombesörja kontaktuppgifter till potentiella 
deltagare vid dessa enheter kunde de nås direkt på ett sätt som inte krävde någon första 
kontakt med till exempel avdelningschef eller liknande. Det empiriska underlaget grundas på 
data från intervjuer med fem kriminalvårdare från olika avdelningar vid de två utvalda 
enheterna, vilket anpassades efter studiens tidsram och vad som ansågs vara ett rimligt antal 
genomförbara intervjuer tillsammans med efterföljande analysarbete. Ett inklusionskriterium 
var att deltagaren ska ha arbetat minst tolv månader som kriminalvårdare. Detta för att 
deltagarna då har vistats en grundläggande tid inom myndigheten och befunnit sig inom 
arbetsmiljön så pass länge att man hunnit skapa sig en uppfattning kring denna. Någon 
särskild hänsyn till ålder eller könstillhörighet togs inte då undersökningens syfte inte kräver 
den informationen.  

Detta urval knyter an till beskrivningen om målstyrda urval som innebär att man strategiskt 
väljer ut deltagare som kan bidra med underlag vilket ses som relevant för studien (Bryman, 
2018). Även Brymans (2018) beskrivning av snöbollsurval blev aktuellt då de initialt 
tillfrågade deltagarna självmant föreslog andra deltagare, och även kunde delge 
kontaktinformation till dessa. Deltagarnas anställningstid som kriminalvårdare sträcker sig 
mellan 1–10 år. Inga bortfall uppstod under studiens gång så därmed krävdes heller ingen 
hantering av detta.  

Deltagarna omnämns senare i resultatdelen som intervjuperson 1–5 vid återgivna citat och 
tabellen nedan (Tabell 1) presenterar vilken säkerhetsklass den enhet de arbetar vid tillhör, 
samt hur länge de arbetat som kriminalvårdare. Säkerhetsklass definieras av hur hög 
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säkerhetsnivå som tillämpas på enheten, där enheter med högre säkerhetsklass ska vara 
utrustade för att klara av att de mest riskfyllda intagna (Kriminalvården u.å-c). 

 

BENÄMNING ENHETENS 
SÄKERHETSKLASS 

ANSTÄLLNINGSTID 
(ÅR) 

IP 1 Högre 10 
IP 2 Högre 3 
IP 3 Lägre  5 
IP 4 Högre 1 
IP 5 Lägre 5 

 

 

4.3 Datainsamling – metod och genomförande  

Data valdes att samlas in genom semistrukturerade intervjuer vilka genomfördes med hjälp av 
en på förhand utformat frågeformulär om 14 frågor utformade för att försöka ge svar på 
forskningsfrågan. Valet av semistrukturerade intervjuer baseras på flexibiliteten som den här 
intervjuformen erbjuder. Till exempel möjligheten att kunna ställa följdfrågor efter 
deltagarnas svar på frågor som kunde utvecklas eller utforskas djupare, eller att frågorna inte 
måste ställas i specifikt den ordning som intervjuguiden är utformad (Bryman, 2018). Även i 
form av deltagarnas möjlighet att själva utforma svaren på ett mer fritt och personligt sätt 
vilket kan belysa vad deltagaren själv anser vara relevant eller viktigt.    

Deltagarna fick först en skriftlig förfrågan om att delta i undersökningen, efterföljt av en 
samtyckesblankett och ett informationsbrev (Bilaga 1) där det framgick att deltagandet är 
frivilligt, kan avbrytas när som helst utan skäl samt att personuppgifterna hanteras 
konfidentiellt. Därefter bestämdes en passande dag och tid för varje intervju, och på vilket sätt 
dessa skulle genomföras. Samtliga intervjuer hölls genom ett fysiskt möte utifrån deltagarnas 
egen preferens. Tidsåtgång per träff uppgick till mellan 40–60 minuter och ett förberett 
frågeformulär om 14 frågor användes vid samtliga intervjutillfällen (Bilaga 2). 
Överenskommen plats för var intervjuerna skulle hållas resulterade i en lugn del av en 
hotellobby med många alternativ gällande sittplatser. För att skapa en så avslappnad och 
bekväm miljö som möjligt utan att för den sakens skull bli hörda av andra (Bryman, 2018) föll 
valet på en hotellobby då miljön präglas av just avslappning och bekvämlighet i form av 
inbjudande interiör och avspänd atmosfär samt att platsen kan uppfattas som en neutral eller 
opartisk miljö.  

Som Bryman (2018) beskriver kan saker och ting ibland avvika från hur planen sett ut 
gällande genomförandet av intervjun. Något som skedde vid det första intervjutillfället, då 
samtycke inte gavs till ljudupptagning. På plats valdes därför inspelning av intervjun bort och 
svaren antecknades istället direkt i ett Word-dokument på en bärbar dator då intervjun hölls. 
Den här förändringen medförde att fokus verkligen behövde kretsa kring att vara en god 
lyssnare, vilket är en av de viktigaste förmågorna just för kvalitativa intervjuare (Bryman, 
2018). Likaså ett alert och lyhört bemötande blev än mer betydelsefullt för att aktivt ställa 
frågor, tolka svaren och styra intervjun på det sätt att svaren hann antecknas under tiden. 
Beslutet togs att därför inte spela in någon av de efterföljande intervjuerna, då behållningen av 
den första intervjun, som enbart antecknades under tiden, föll väl ut och upplevdes göra 
samtalet mer levande och att deltagaren uppfattades känna sig bekväm med förfarandet.  

Tabell 1. Information om intervjupersonerna. 
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4.4 Dataanalys – metod och genomförande  

För att analysera insamlad data tillämpades metoden tematisk analys, vilket är ett tämligen 
vanligt förekommande tillvägagångssätt inom kvalitativ dataanalys (Bryman, 2018). Den här 
formen av analys handlar om att identifiera olika mönster som förekommer i insamlad data, 
bestående av deltagarnas svar från intervjuerna, som kan kopplas till forskningsfrågan och 
relevant litteratur eller teorier. Dessa mönster kan därefter forma teman som kan användas för 
att tolka svar på forskningsfrågan. 

Den tematiska analysen utgick från en vägledande process uppbyggd av sex olika faser som 
kan underlätta analysens genomförande (Braun & Clarke, 2006).  

1) Göra sig bekant med insamlad data: 
I det första steget av dataanalysen lästes intervjumaterialet noggrant igenom ett flertal 
gånger för att lära känna innehållet och skapa en övergripande uppfattning om texten 
från varje intervju, vilket Braun och Clarke (2006) påpekar vikten av då detta steg 
lägger grunden till analysarbetet. 
 

2) Inledande kodning:  
Under nästa fas i processen genomfördes en initial uppmärkning av textdelar eller 
meningar som ansågs vara av intresse för studiens syfte (Braun & Clarke, 2006). Detta 
gjordes genom att använda separata Word-dokument innehållande respektive 
intervjumaterial för att arbeta med kodningen, där alla delar eller segment i texten som 
bedömdes utgöra relevant innehåll relaterat till forskningsfrågan sett till det teoretiska 
ramverket som genomsyrar studien markerades genom teckenfärgsbyte. De märktes 
sedan upp med hjälp av kommentarsfunktionen i Word-dokumenten på ett sätt som 
kan liknas vid att sätta en etikett på varje färgmarkerat stycke. Detta syftade till att på 
ett effektivt sätt kunna utläsa vad de olika färgmarkeringarna kunde associeras till för 
kod vilket underlättade kartläggningen av återkommande upprepningar eller mönster i 
materialet. 
 

3) Leta efter teman:  
Nästa steg innebär att samla upp det material av intresse som hittills framkommit i 
analysprocessen och börja strukturera och eftersöka mer övergripande kategorier som 
fångar upp de olika koderna (Braun & Clarke, 2006). Alla koder som framkom av 
samtliga färgmarkeringar i dokumenten sågs över och sorterades också utifrån hur ofta 
de förekom gemensamt i alla fem använda Worddokument vilket genererade olika 
kategorier som de olika koderna tillföll.  
 

4) Granskning av teman:  
De utformade kategorierna kan ses utgöra teman som återspeglar mönster i materialet 
utifrån de uppmärkta koderna (Braun & Clarke, 2006). En vidareutveckling av 
kategorierna genomfördes genom att studera varje kategori var och en för sig inklusive 
tillhörande koder, samt hur de förhöll sig till varandra. Kanske behöver en kategori 
brytas ner till två skilda, eller så kanske slås två kategorier samman till en kategori. 
kanske inte anses vara tillräckligt relevant för alls att ingå i analysen. Kategorierna 
granskades och jämfördes både med varandra och gentemot forskningsfrågan. 
Reflektion kring temanas relevans och koppling till de centrala teorierna i studien 
utgjorde en betydande del under den här fasen.  
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5) Fastslå teman:  
Sista delen av dataanalysprocessen innebar att fastslå vilka teman som främst var av 
intresse att presentera i studiens resultatdel (Braun & Clarke, 2006). Återigen handlade 
det om att reflektera över vilka teman som knöt an starkast till det teoretiska 
ramverket, då studien gick ut på att undersöka kriminalvårdares syn på sin 
psykosociala arbetsmiljö utifrån de vägledande modellerna som också format 
frågeformuläret. Temana namngavs också i det här stadiet som ett sista moment. 
 

6) Redovisa temana:  
Braun och Clarke (2006) föreslår att man lämpligen bör redovisa resultatet med hjälp 
av exempel utifrån relevant och stödjande data från intervjumaterialet, så som citat. I 
presentationen av resultatet beskrivs temana på ett sätt som även tydligt förstärks eller 
bekräftas genom de citat som lyfts fram. 

 

Följande tabell (Tabell 2) visar ett utdrag från analysprocessen hur bearbetningen från text till 
tema såg ut. Detta mot bakgrunden beträffande att intervjufrågorna tagits fram utifrån den 
underliggande premissen gällande arbetsmiljön inom Kriminalvården samt de modeller som 
ingår i uppsatsens teoretiska ramverk, vilka har präglat dataanalysen genom att samspela med 
empirin.     

 

 

Arbetsmiljön inom 

Kriminalvården ifrågasatt 

 
Vad säger kriminalvårdare själva 

om denna kritik 

 
Intervjufrågan utformad efter 
inflytande av valda teorier 
 
Intervjusvar Kod Kategori Tema 
 
”Man är trött även om jag inte 
tar med mig jobbet hem. Då ser 
jag till att koppla av hemma. Har 
en del måsten som ska göras 
såklart men på ens lediga dagar då 
ska man lyssna på kroppen. Göra 
saker man gillar att göra och inte 
tvinga sig saker man inte vill, då 
får man återhämtning på riktigt. 
Är du kvar på avdelningen 
under lunchtid så hör du larm, 
rakel, och man rycker ändå in 
och jobbar för att du vet att det 
saknas arbetskraft. Bäst är att gå 
ut, kanske ta en promenad. Men 
framförallt att komma ifrån 
avdelningen” 
 

 
Återhämtningssvårigheter 
 
 
 
 
 
 
 
Etisk stress 
 
 

 
Hög 
arbetsbelastning 
 
 
 
 
 
 
Hög 
arbetsbelastning 

 
Psykosociala 
arbetsmiljöfaktorer 
 
 
 
 
 
 
Psykosociala 
arbetsmiljöfaktorer 
 

Tabell 2. Ett utdrag från den tematiska analysprocessen. 



 

11 
 

5. Etiska överväganden: 

I och med att undersökningen baserades på högst personliga åsikter och uttryck från 
deltagarna ställdes därmed höga krav på hanteringen av deras uppgifter med hänsyn till både 
sekretess och integritet (Vetenskapsrådet, 2002; Bryman, 2018). De fyra forskningsetiska 
principer som Vetenskapsrådet (2002) redogör för togs i beaktning och tillämpades genom 
hela undersökningen. 

 

 Informationskravet innebär att deltagarna i studien ska få information om syftet med 
undersökningen och delges information gällande planerna kring genomförandet av 
intervjun så som exempelvis tidsåtgång (Vetenskapsrådet, 2002; Bryman, 2018). Efter 
en första kontakt med de tilltänkta deltagarna skickades ett informationsbrev ut där 
relevant information framgick.  
 

 Samtyckeskravet betyder att deltagarna medverkar frivilligt och när som helst har rätt 
till valet att avsluta sitt deltagande utan att behöva uppge en anledning 
(Vetenskapsrådet, 2002; Bryman, 2018). Ingen av deltagarna i undersökningen avbröt 
sin medverkan under intervjun eller vid senare tillfälle. Med hjälp av 
samtyckesblanketter inhämtades deltagarnas samtycke till medverkande i studien. Här 
betonas även vikten av att deltagarna själva ska få bestämma om, hur länge och på 
vilka villkor de deltar i undersökningen (Vetenskapsrådet, 2002; Bryman, 2018). Detta 
återspeglas i genomförandet av datainsamlingen då den första intervjun inte spelades 
in då samtycke inte gavs till ljudupptagning. Samtyckeskravet uppfylldes även genom 
att tillmötesgå preferenser gällande hur intervjuerna skulle hållas, det vill säga ett 
fysiskt på plats istället för ett digitalt möte eller över telefon. 
 

 Konfidentialitetskravet innebär att uppgifter rörande deltagarna hanterades 
konfidentiellt med avsikt att skydda och upprätthålla deras anonymitet 
(Vetenskapsrådet, 2002; Bryman, 2018). Detta betyder även att obehöriga inte ska 
kunna tillgå till det material som inhämtades under studiens gång, och att chans till 
möjlig identifiering av enskilda individer i resultatdelen ska elimineras i högsta 
möjliga mån. Ingen av deltagarna anges vid namn och inte heller någon information 
om i vilken stad de arbetar återges, med syftet att försöka minimera eventuell 
identifiering av deltagarna.   
 

 Nyttjandekravet går ut på att de uppgifter som behandlats och det material som samlats 
in endast får användas för det angivna forskningsändamålet (Vetenskapsrådet, 2002; 
Bryman, 2018) samt enbart för denna studie.  
 
 
Inspelning av intervjuer är vanligt förekommande och kan innebära både för- och 
nackdelar (Bryman, 2018). Om intervjun spelas in uppges fördelen vara att forskaren 
får hjälp att minnas vad som sagts då man kan återgå till ljudinspelningen samt att 
transkribering blir möjlig. Samtidigt riskerar man att deltagaren kan uppleva obehag 
eller känna sig obekväm inför tanken på att allt som uttrycks ska spelas in, vilket 
också skulle kunna påverka vad som sägs (Bryman, 2018). Även det faktum att 
ljudupptagning kräver tillräckligt god inspelningsutrustning, och som också måste 
fungera korrekt vid intervjutillfället, är en faktor att ha i åtanke. Likaså om 
ljudinspelning sker, finns alltid en risk för att ljudkvaliteten inte blir tillräckligt god för 
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att kunna höra allt som sagts, eller att bakgrundsljud eller andra oförutsedda inslag 
stört inspelningen (Bryman, 2018). Ytterligare något att beakta är den omfattande 
tidsåtgång som krävs för att transkribera ljudinspelningarna (Bryman, 2018), särskilt 
om den utförs endast av en person där hjälp och fördelning av arbetet därmed inte är 
möjligt. Troligtvis varade intervjuerna längre tid än de hade gjort om inte löpande 
anteckningar skrevs ner i samband med deltagarnas svar, för att kunna återge citat och 
uttryck så ordagrant som möjligt.  

 

6. Resultat 

Efter tillämpning av tematisk analys presenteras här resultatet från undersökningen i form av 
de två teman som framkom: psykosociala arbetsmiljöfaktorer och organisatoriska 
förutsättningar för kriminalvårdare. 

 

6.1 Psykosociala arbetsmiljöfaktorer  

Arbetet och yrkesrollen beskrevs ur både positiva och negativa vinklar där samtliga fem 
kriminalvårdare ansåg att det bästa med arbetet är det klientnära innehållet i arbetet där man 
har en chans att faktiskt kunna göra skillnad på individnivå. Deltagarna uttrycker hur arbetet 
frestar på psykiskt och att arbetsbelastningen upplevs vara hög.  

Det framkom hur arbetet kan liknas vid två sidor av ett mynt genom att arbetsuppgifterna 
inrymmer såväl upplyftande som svårhanterade aspekter, där själva mötet med människor är 
både vad som upplevs givande samtidigt som detta också kan sluka mest energi. Oförutsedda 
situationer, klienters dagsform och mående samt andra omständigheter så som 
bemanningsläget på avdelningen är exempel på faktorer som påverkar den psykosociala 
arbetsmiljön inom kriminalvårdarnas arbete. 

 

”Det bästa med mina arbetsuppgifter är att få lära mig möta människor som går igenom 
rättsprocesser och allt vad det innebär. Och att utveckla min personliga förmåga att 
möta människor i sorg rädsla aggression. Men, även att få vara med och dela stunder av 
lättnad och framsteg” (IP4) 

 

De höga emotionella kraven framträder tydligt i det dagliga arbetet när deltagarna svarade på 
vad som upplevs mest krävande med arbetsuppgifterna. Förmågan att kunna reglera sina egna 
känslor och reaktioner när man exponeras för olika typer av känslouttryck hos den man 
bemöter utmanas dagligen i yrkesrollen som kriminalvårdare. Något som underlättar när det 
kommer till upprätthållandet av professionalism och bibehållandet av ett högt säkerhetstänk i 
situationer där de egna känslorna och åsikterna kan triggas eller påverkas är att ha god 
självkännedom och att ideligen eftersträva förbättring av denna förmåga.  

Även närvaron av höga kognitiva krav går att urskilja i kriminalvårdarnas arbetsuppgifter, där 
fokus på koncentrations- och problemlösningsförmågan ständigt sätts på prov, samtidigt som 
oberäkneligheten kring vad som kan hända alltid är påtagligt i det dagliga arbetet. Att tolka 
information och ta snabba och adekvata beslut i komplexa situationer där det höga 
säkerhetstänket oupphörligen figurerar kräver en god kognitiv förmåga. Det kan handla om att 
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behöva prioritera i vilken ordning olika moment ska genomföras och många gånger tvingas 
man styra om ordinarie planering utifrån oförutsedda situationer, uppdrag eller direktiv som 
tillkommer under arbetsdagen. Även flexibilitet förklarades vara en viktig egenskap i rollen 
som kriminalvårdare för att klara av att parera och växla mellan uppgifter och moment som 
skiftar på ett dynamiskt sätt under arbetsdagen.  

Förutom att trycket på Kriminalvårdens verksamhet som för tillfället är mycket hög i och med 
bidragande anledningar som överbeläggning och platsbrist, uttryckte deltagarna att den 
påtagligt höga personalomsättningen är en av de faktorer som påverkar arbetsbelastningen 
negativt i högst utsträckning. Detta genom att befintlig personal upplever stress när de tvingas 
upprätthålla det höga säkerhetstänket och se till att arbetsuppgifter utförs korrekt och 
tidsenligt, samtidigt som upplärning och stöttning av helt nya kollegor ska ske. 
Personalomsättningen bidrar till att arbetslag löses upp, förändras och inte kan bibehålla 
önskvärd kontinuitet och stabilitet. 

När det kommer till potentiell återhämtning under arbetspasset i förhållande till de höga 
kraven som återfinns i kriminalvårdarnas arbete, kan brister förstås utifrån beskrivningen av 
deltagarnas upplevelse gällande möjlighet till återhämtning. Korta pauser är svårt att få till 
under arbetspasset och återhämtning sker enbart utanför arbetstid där deltagarna själva måste 
prioritera och planera in tid för att ta igen sig. Att komma ifrån avdelningen under lunchrasten 
var viktigt för att få koppla av ordentligt och inte frestas att hjälpa kollegor trots att man har 
rast. Detta kan ses som en form av etisk stress som förekommer i arbetsmiljön, som visar sig 
genom att man vill ställa upp för arbetslaget och kanske göra mer än man ska eller faktiskt 
behöver. 

 

6.2 Organisatoriska förutsättningar för kriminalvårdare 

Tankar kring flera förbättringsförslag framkom från kriminalvårdarna sida, där rekrytering var 
den punkt som samtliga deltagare lyfte som den främsta förändring som de menar borde 
åtgärdas för att främja arbetsmiljön. Upplevelsen pekar på att rekryteringen inte fungerar 
tillräckligt bra på så sätt att fel personer anställs sett till kompetens. Problemet handlar också 
till stor del om att kunna lyckas behålla erfaren personal. Här lyfts deltagarnas resonemang 
kring kriminalvårdares löner som de ansåg behöver justeras till att bättra matcha omvärldens 
lönesättning och höjas för att både attrahera ny personal med rätt färdigheter samt att 
befintliga kriminalvårdare ska få rättvis ersättning i gengäld för både sin erfarenhet och 
lojalitet. 

Deltagarna ifrågasatte rekryteringsprocessen och hur efterföljande introduktion för 
nyanställda ser ut, där det fanns en oro kring att rekryteringen brister när det gäller att 
tillgodose de kriterier och meriter som behöver vara uppfyllda för att personen som ansökt om 
arbete ska vara lämpad för rollen som kriminalvårdare. Det kan röra aspekter så som 
exempelvis arbetslivserfarenhet eller en personlig mognad som pekas ut vara extra viktiga 
beståndsdelar att beakta för yrkesrollen. Även ålder belystes ha potentiell relevans att ha i 
åtanke då alltför oerfarna och unga personer skulle kunna ha svårare att stå emot försök till 
manipulering eller otillåten påverkan från klienternas håll.  

 

”Förr fanns en åldersgräns för att få jobba, typ 25. All respekt till de som faktiskt vill 
göra skillnad, men det är ett speciellt jobb, jag hade inte gjort ett bra jobb innan jag var 
typ 30. Men livserfarenhet väger ändå tyngre än ålder. Tidigare så var det krav på b-
körkort, gymnasieutbildning, högskoleutbildning var meriterande” (IP3) 
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Å ena sidan fanns upplevelser hos deltagarna som lyfte uppfattningen av att myndigheten som 
arbetsgivare inte är särskilt flexibel vad gäller att vara tillmötesgående kring arbetstider, då 
dessa inte alltid anses vara tillräckligt optimala för att upplevas bidra till hållbarhet vad gäller 
att orka och fungera som kriminalvårdare på sikt. Detta med anledning av att arbetspassen 
ofta är långa och att vikten av återhämtning måste beaktas och tas på större allvar utifrån de 
höga emotionella och kognitiva kraven som präglar yrkesrollen. Dock lyftes å andra sidan 
flera positiva åsikter om arbetstiderna som att exempelvis den möjlighet som finns för att 
kunna arbeta extra om man själv önskar ser god ut. Som kriminalvårdare styr man generellt 
sett inte över sin arbetstid i form av flextid eller liknande och helg- och kvällsarbete 
förekommer vanligtvis.  

Åsikterna kring stöd från chefen såg olika ut när kriminalvårdarna uttryckte sin upplevelse, 
vilket visade på att den enhet som hade en lägre säkerhetsklass uppvisade ett mycket bättre 
uppfattat chefsstöd än den enhet med högre säkerhetsklassning. Vid den lägre 
säkerhetsklassade enheten upplevde man ett tryggare och mer stabilt stöd från sin chef än vid 
den högre säkerhetsklassade enheten, där man önskade högre närvaro och bättre gehör och 
feedback från chefens håll. Dessa upplevelser gällde både den dagliga kommunikationen och 
känslan av att som både individ och arbetsgrupp bli sedd och hörd, och nivån av återkoppling, 
vägledning och support i den enskilda professionella utvecklingen eller förbättringsförslag 
rörande arbetsgruppen som exempelvis gruppsammanhållning, effektivisering av arbetsflöde 
eller minimering av säkerhetsrisker.  

Däremot visade det sig vara en mer positivt laddad uppfattning utifrån deltagarnas svar vad 
gäller stöd kollegor emellan. Hur viktiga kollegorna är kunde inte understrykas nog utifrån 
deltagarnas berättelser, vilket beskrevs på ett sätt som visar hur otroligt beroende av varandra 
man är i den här yrkesrollen. Detta kräver tillit och förtroende nog att kunna lita på en 
självklar uppbackning sinsemellan för att möta såväl rutinbaserade arbetsuppgifter som skarpa 
och kritiska situationer som uppstår. Kollegial support och omtanke för att försöka stödja och 
avlasta varann i den mån som är möjlig, stärka varandra och tillsammans vilja försöka skapa 
en bättre arbetsmiljö på de sätt man har möjlighet att kontrollera eller påverka utan externa 
resurser, var enhetligt det som uttrycktes av deltagarna när de svarade på hur de själva kan 
bidra för att uppnå en upplevd förbättrad psykosocial arbetsmiljö.  

Kompetensutveckling beskrevs lite olika av kriminalvårdarna där delade meningar råder kring 
utbudet vad gäller möjligheter till karriärsutveckling. En uppfattning som återges är att chans 
till vidareutveckling är väldigt omfångsrik om man vill göra något annat än det man gör för 
tillfället eller prova en annan tjänst inom myndigheten. Upplevelsen målades också upp som 
att det framförallt är den grundläggande kriminalvårdsutbildningen som erbjuds, tillsammans 
med liknande utbildningar för särskilda behörigheter men att det för andra 
vidareutvecklingsmöjligheter krävs en högskoleutbildning i botten.  

Trots att deltagarna uttryckte känslan av att emellanåt arbeta i vad som kan beskrivas som 
motvind eller uppförsbacke i sitt yrkesutövande där man önskar förändring på flera sätt, ses 
framtidsutsikterna vara starkt förenade med en fortsatt bana inom Kriminalvården. 
Anledningarna till detta förklarades ha att göra med betydelsen av yrkesrollens innehåll och 
mening, vilken upplevdes som oerhört givande och viktig enligt deltagarna. Den starkt 
kollektiva lagandan tillsammans med kollegor och den genuina känslan av möjligheten att 
kunna påverka och göra skillnad för människorna man möter inom verksamheten, menar 
deltagarna i mångt och mycket gör det värt att fortsätta arbetet inom Kriminalvården trots att 
de har åsikter om vad som behöver åtgärdas för en optimerad psykosocial arbetsmiljö. 
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”Sitter nog där på livstid. Kanske inte samma roll som nu men säkert kvar inom 
myndigheten. Trivs jävligt bra nu” (IP3) 

 

7. Diskussion 

I följande avsnitt sker diskussion och reflektion kring resultatet och de metodval som gjorts. 

Studiens syfte innebar att utforska kriminalvårdares upplevelse av sin psykosociala 
arbetsmiljö där resultatet redogör för tre teman som uppkom efter de semistrukturerade 
intervjuerna som genomförts med fem kriminalvårdare.  

 

7.1 Resultatdiskussion 

Det klientnära arbetet är vad samtliga fem medverkande kriminalvårdare upplever mest 
givande, men på samma gång också det som är mest påfrestande. Resultatet visar att 
arbetsuppgifter som kriminalvårdarna utför innebär höga emotionella och kognitiva krav. Det 
sociala stödet från sin chef upplevs olika av deltagarna, precis som åsikterna kring arbetstider 
och möjlighet till utveckling inom myndigheten. Resultatet påvisar att deltagarna ser positivt 
på en fortsatt anställning som kriminalvårdare, men att en av förutsättningarna för en hållbar 
psykosocial arbetsmiljö i det långa loppet innebär att rekryteringsprocessen av nyanställda 
måste åtgärdas genom att ses över och uppdateras. 

Resultatet påvisar beskrivningen av vad de kognitiva kraven innebär i rollen som 
kriminalvårdare där man inte sällan ställs inför situationer där hantering av flera 
arbetsuppgifter sker parallellt, samtidigt som man ska klara av att bibehålla ett skärpt fokus. 
Information ska tas in, bearbetas och tolkas, ofta i komplexa och allvarliga situationer vilket 
ställer krav på självkontroll och förmåga att kunna planera väl samtidigt som man har många 
bollar i luften. Eklöf (2017) beskriver hur funktionen för att kunna komma ihåg och tillämpa 
information, också kallat arbetsminnet, blir bärande inför sådana arbetsuppgifter som innebär 
att jämföra eller värdera alternativa lösningar för ett problem eller en situation vilka kanske 
också innebär höga risker. Det ställer även krav på flexibilitet för att kunna överblicka något 
utifrån flera perspektiv och för att snabbt och effektivt klara av att skifta mellan olika 
uppgifter och arbetssätt vid behov. 

Emotionella krav går ut på att behärska sig själv och sin egen reaktion på andra människors 
känslouttryck och emotionella signaler som kan uppstå, i både positiv och negativ skepnad 
(Nylander et al. 2008; Eklöf, 2017). Det säger sig nästan självt då alla människor inte fungerar 
på samma sätt, att vad som triggar eller i hög utsträckning påverkar den ena, inte ger lika stark 
reaktion hos den andra. Därmed kan olika känslor väckas hos avdelningspersonal när de 
bemöter en klient i en viss situation. Som kriminalvårdare möter man dagligen klienter som 
befinner sig i svåra situationer och många känslor yttras så som aggression, rädsla, sorg och 
frustration vilket ställer höga krav på att både kunna ta emot och själv behärska sin reaktion 
på dessa känslor, och samtidigt ha förmåga att bemöta klienten på ett professionellt sätt. Hull 
et al. (2023) beskriver att kriminalvårdare upplever högre nivåer av emotionell utmattning och 
fler utbrändhetssymptom än resten av befolkningen, vilket speglar deltagarnas upplevda höga 
emotionella krav i sin yrkesroll och hur dessa bidrar till en psykisk påfrestning i arbetsmiljön. 

Något annat som kom fram var hur den höga personalomsättningen påverkar 
arbetsbelastningen negativt för de befintliga kriminalvårdarna då rekryteringen av nya 
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medarbetare upplevs brista rejält. Att ständigt behöva lära upp ny personal genom att förklara 
och stötta, medan man samtidigt ska klara av alla dagliga uppgifter och bibehålla det höga 
säkerhetstänket som arbetsmiljön kräver, blir slitsamt i längden. I svaren från deltagarna 
framgår uppfattningen att den ökade arbetsbelastningen leder till ytterligare en stress, inte 
bara för genomförandet av arbetsuppgifterna i sig men även för att gruppdynamiken förändras 
när arbetsgruppen omformas då personal väljer att lämna sin tjänst och nyanställda 
tillkommer. Eklöf (2017) lyfter hur den här typen av organisatorisk instabilitet som hög 
personalomsättning innebär medför ökade kognitiva krav och en skadlig stress på lång sikt. 
Vidare beror den upplevda kravnivån eller arbetsbelastningen på hur individen samspelar med 
organisationen, där erfarenhet, kunskap och personliga resurser spelar en avgörande roll för 
hur en situation tolkas och hanteras. Även Hull et al. (2023) visar genom sin studie att insatser 
på organisationsnivå krävs för att uppnå förändring vad gäller förbättrad arbetsmiljö för 
kriminalvårdare, då man sett att den mest hållbara effekten utvinns när satsningar eller 
förändringar genomförs på denna nivå vilken sprider sig ner på grupp- och individnivå. Detta 
utan att för den sakens skull ge avkall på investeringar på alla nivåer. I resultatet framkom 
också kriminalvårdarnas upplevda brist på möjlighet till återhämtning under arbetspasset, 
vilket även Nylander & Bruhn (2023) påpekat tidigare i sin artikel gällande hur 
återhämtningsmöjligheter för kriminalvårdare inte ses leva upp till vad som skulle kunna ses 
som nödvändigt för den här typen av yrkesroll, sett till kravnivån.   

Återhämtningsmöjligheter är viktigt för att uppnå balans när det gäller kraven som finns i 
arbetsuppgifterna, som i det här fallet handlar om de höga emotionella och kognitiva 
kravnivåerna i arbetsmiljön. Om chansen till korta pauser vid behov sällan ges så leder det till 
risken för att individen bygger upp en återhämtningsskuld, vilket i det långa loppet inte är 
gynnsamt eller hållbart (Eklöf, 2017). Emotionella och kognitiva krav förbrukar mycket 
energi, därav kan återhämtning ses som en mycket betydelsefull faktor när det kommer till att 
lyckas främja en god psykosocial arbetsmiljö för kriminalvårdare. Balans mellan krav och 
belöning, tillsammans med olika kombinationer av krav och kontroll, vilket uttrycks i studiens 
teoretiska ramverk, kan alltså förstås utgöra centrala och relevanta utgångspunkter när 
återhämtning i kriminalvårdares arbete diskuteras. 

Stöd upplevdes utgöra både en resurs och en brist, där stöd från kollegor betyder mycket för 
deltagarna och främjar den psykosociala arbetsmiljön. Däremot ses chefsstödet olika av 
deltagarna vilket visade sig genom både positiv och negativ upplevelse av just chefens 
stöttning och närvaro. Just stöd anses vara en viktig faktor för att påverka stress i arbetsmiljön 
(Karasek & Theorell, 1990; Eklöf, 2017; Engman et al., 2017) där ett stort stöd bidrar till 
bättre förutsättningar att minska stress och istället främja hälsa, medan ett litet stöd tvärtom 
kan resultera i ökad stress. Möjligheten att dela och bearbeta känslor eller upplevelser med 
kollegor är en viktig del av det sociala och emotionella stödet, som kan förstås vara av 
oerhörd vikt för kriminalvårdare med tanke på de höga emotionella kraven som återfinns i 
arbetet. Stöd i form av feedback och närvaro från chefens sida anses vara av högsta vikt och 
bör vidare vara konkret och tydlig för att vara effektiv menar både Engman et al. (2017) och 
Eklöf (2017).  

En intressant aspekt gäller deltagarnas tankar kring sin framtid inom Kriminalvården, där svar 
på frågan om framtidsutsikter uttrycker en stark tro på att de kommer att fortsätta arbeta inom 
myndigheten, till stor del på grund av arbetsuppgifternas innehåll och meningsfullhet, hur 
man värdesätter sina kollegor och överlag trivs tillräckligt bra på sin arbetsplats för att vilja 
stanna kvar. Bailey & Madden (2016) skriver om detta fenomen i sin forskning som påvisar 
hur givande och meningsfulla arbetsuppgifter och syftet bakom dessa bidrar till upplevd 
meningsfullhet och ökad motivation i arbetet. Denna meningsfullhet kan ses knyta an till 
effort-reward-imbalance-modellen där belöningsaspekten är viktig för att främja hälsa i 
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relation till arbetet, exempelvis i form av upplevd meningsfullhet. Detta fynd kan också 
associeras till innehållet i Regeringens Arbetsmiljöstrategi 2021–2025 som uttrycker vikten av 
att alla ska kunna, orka och vilja arbeta ett helt arbetsliv (Arbetsmarknadsdepartementet, 
2020/21 s. 8–14). För att vilja arbeta ett helt arbetsliv är motivation och en känsla av att 
arbetet skänker ytterligare mening än rent ekonomiskt en oerhört värdefull komponent för att 
kunna lyckas. Även Nilssons (2021) beskrivning av det hållbara och friska arbetslivet 
innehåller områden så som meningsfullhet i arbetet, även om fler områden som exempelvis 
mental arbetsmiljö och återhämtning också måste fungera för att arbetslivet ska upplevas 
hållbart och för att människor ska kunna och vilja arbeta hela sitt arbetsliv. Dock ska nämnas 
att deltagarna ansåg att en del av lösningen både för att lyckas attrahera rätt människor till 
myndigheten, och motivera befintlig personal att bli kvar, främst innebär att se över och 
åtgärda lönerna för kriminalvårdare, vilket också kan ses relatera till teorin om obalans mellan 
ansträngning och belöning, effort-reward-imbalance-modellen.  

 

7.2 Metoddiskussion 

Begreppen reliabilitet och validitet är relevanta inom kvantitativ forskning medan man inom 
kvalitativ forskning istället främst diskuterar en undersöknings tillförlitlighet, vilken brukar 
delas upp i fyra olika delkriterier (Guba & Lincoln, 1994; Bryman, 2018):  

 

 Trovärdigheten handlar om att verkligheten inte ses som något absolut och att det som 
framkommer i en studie istället tolkas och värderas av betraktaren. Information om hur 
studien har genomförts bör delges, likaså en tydlig beskrivning kring hur man gått 
tillväga för att samla in och analysera data (Guba & Lincoln, 1994; Bryman, 2018). 
Genom att studiens förlopp och vad som ingått i forskningsprocessen redogjorts för, 
påvisas undersökningens förfarande, där datainsamling och efterföljande dataanalys 
återges. 
 

 Överförbarheten kretsar kring huruvida resultatet skulle kunna vara överförbart till en 
annan situation eller sammanhang. Detta kan vid kvalitativa studier generellt sett 
upplevas utmanande då resultatet inom kvalitativ forskning oftast är tydligt 
kontextuellt unikt och således inte alltid kan appliceras eller användas i andra miljöer 
(Guba & Lincoln, 1994; Bryman, 2018). Den genomförda studien får lov att ses som 
ett bidrag till forskningsunderlag inom det valda området utifrån det resultat som 
framkommit. Tillsammans med likartade undersökningar skapas en form av kunskap 
eller insikt som kan användas för att försöka förstå hur kriminalvårdare upplever sin 
arbetsmiljö. Det skulle kunna påstås vara upp till den som tar del av studien och dess 
resultat att avgöra huruvida detta går att överför till en annan kontext eller miljö.  
 

 Pålitligheten visar sig till exempel på vilket sätt, och hur omfattande, uppsatsen tar 
upp och beskriver alla moment under studiens gång, så som redogörelser för 
forskningsfråga, urval, metodval och analys av data (Guba & Lincoln, 1994; Bryman, 
2018). Uppsatsen har komponerats med förhoppningen om att det på ett tydligt sätt 
ska framgå hur undersökningen har gått till, främst genom att tillhandahålla en 
transparent och detaljerad beskrivning om hur samtliga moment har utförts under 
forskningsprocessen. 
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 Bekräftelsebarheten belyser svårigheten i att uppnå fullkomlig objektivitet och även 
fokuserar på forskarens agerande samt hur datainsamlingen gått till (Guba & Lincoln, 
1994; Bryman, 2018). Detaljer gällande datainsamlingen redovisas på ett så detaljerat 
och noggrant sätt som möjligt för att det ska vara lätt att förstå hur denna gått till. Vad 
gäller objektivitet och transparens så har flertalet gemensamma träffar tillsammans 
med handledare och andra studenter bidragit till att fler personer varit del av 
processen, på så sätt att undersökningens moment har ifrågasatts och därmed kunnat 
granskats till viss del under dessa tillfällen.  
  

Metoden för datainsamling, semistrukturerade intervjuer, anses passande för att kunna svara 
på studiens syfte där deltagarnas upplevelser och uppfattningar stod i centrum (Bryman, 
2018). Fysiska intervjuer gav fördelen att kunna avläsa kroppsspråk och att samtala ansikte 
mot ansikte, och som Kvale & Brinkmann (2017) uttrycker det kan kvalitativa intervjuer ses 
som ett hantverk snarare än en orubblig metod. Förmåga att ta snabba beslut och att kunna 
förstå när anpassningar ska ske var viktigt för att deltagarna skulle känna sig så bekväma och 
avslappnade som möjligt.   

Något som hade kunnat ses över ytterligare är frågeformuläret som kanske borde ha delats 
upp i tydligare inriktningar beträffande syftet att undersöka upplevelser av psykosocial 
arbetsmiljö, för att på så vis skapa förutsättningar för ännu tydligare fokusområden inför 
datainsamlingen (Wide & Hakeberg, 2021). Kanske hade en annan plats ha valts för var 
intervjuerna hölls, men utifrån hur intervjuerna fortskred uppfattas inte hotellobbyn som en 
olämplig plats. Paralleller kan dras till hur deltagande observationer fungerar, där man på 
plats skriver ner fältanteckningar i form av exempelvis citat och stödord (Capelán & 
Göransson, 2021). Där och då finns sällan tid för att anteckna långa och detaljerade stycken. 
Dessa fältanteckningar utvecklas och kompletteras sedan i nära anslutning till själva 
observationstillfället. För både deltagande observationer och semistrukturerade intervjuer är 
lyhördhet och noggrannhet viktiga egenskaper hos den som undersöker något (Capelán & 
Göransson, 2021). 

Tematisk analys upplevs lämpa sig väl som vald dataanalysmetod för den här undersökningen, 
där presentationen av teman tydliggör och med hjälp av citat illustrerar deltagarnas svar 
(Braun & Clarke, 2006).  

En fundering som kan kopplas till både urval samt vidare forskning framöver handlar om 
huruvida upplevelserna av den psykosociala arbetsmiljön kan skilja sig åt beroende på vilken 
typ av enhet inom Kriminalvården, samt tillhörande säkerhetsklass, man väljer att undersöka. 

 

8. Slutsats  

Studien visade att kriminalvårdares psykosociala arbetsmiljö präglas av höga emotionella och 
kognitiva krav, vilket betyder att möjlighet till återhämtning därmed är avgörande. Även ett 
gediget behov av socialt stöd från både sina kollegor och sin chef är av hög vikt för att lyckas 
klara av att som individ ta del i att kunna främja en god arbetsmiljö.  

Det mest framträdande problemet som framkom gäller den höga personalomsättningen som 
genererar ökad stress i form av en hög arbetsbelastning för befintlig personal, samt hur 
rekryteringen behöver skärpas i form av att anställa rätt personer för yrkesrollen och skapa 
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förutsättningar för att behålla såväl ny som erfaren personal. Detta har sedan tidigare hävdats 
av fackförbundet Seko.  

Den här studien har fokuserat på häktes- och anstaltsenheter med olika hög säkerhetsklassning 
men det vore intressant att inom vidare forskning att även undersöka exempelvis 
frivårdsenheter, eller genomföra komparativa studier mellan antingen häktesenheter 
respektive anstaltsenheter eller likvärdiga enheter som har olika säkerhetsklassning. 
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10. Bilaga 1 
 

Informationsbrev till deltagare: 

 

Hej, 

Jag ska undersöka hur kriminalvårdare ser på sin psykosociala arbetsmiljö och är glad över att 
du vill ställa upp och dela med dig av din upplevelse! Jag kommer att hålla en intervju som 
beräknas ta ca 30–60 minuter och på det sättet vi kommer överens om; via Teams, 
telefonsamtal eller på plats.  

Personuppgifterna behandlas enligt ditt informerade samtycke. Deltagande i studien är helt 
frivilligt. Du kan när som helst återkalla ditt samtycke utan att ange orsak, vilket dock inte 
påverkar den behandling som skett innan återkallandet. Alla uppgifter som kommer oss till del 
behandlas på ett sådant sätt att inga obehöriga kan ta del av dem.  

Uppgifterna kommer att bevaras till dess att uppsatsarbetet godkänts och betyget har 
registrerats i Mittuniversitets studieregister för att sedan förstöras. 

Mittuniversitet är personuppgiftsansvarig. Enligt dataskyddsförordningen har du rätt att få ta 
del av samtliga uppgifter om dig som hanteras och vid behov få eventuella fel rättade. Du har 
även rätt att begära radering, begränsning eller att invända mot behandling av personuppgifter, 
och det finns möjlighet att inge klagomål till Datainspektionen. Kontaktuppgifter till 
dataskyddsombudet på Mittuniversitetet hittar du på miun.se. 

 

Tack på förhand, 

 

Hälsningar, 

Jenny Smith  

 

 

Kontaktuppgifter: 

John Selander, handledare: john.selander@miun.se  

Jenny Smith: jesm2100@student.miun.se  
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11. Bilaga 2 
 

Intervjufrågor: 

- Hur länge har du arbetat som kriminalvårdare? 

- Vilken typ av avdelning arbetar du vid? 

- Hur skulle du beskriva din arbetsroll? 

- Berätta vad det bästa och sämsta är med dina arbetsuppgifter! 

- Vad är det stressigaste med ditt jobb? 

- Vad tänker du när man pratar om ”en bra arbetsmiljö”?  

- Hur tycker du att din verklighet på jobbet ser ut i förhållande till din idé om hur en bra 

arbetsmiljö ser ut? 

- Berätta hur du ser på socialt stöd (kan vara från chef, kollegor, vänner) och om du har 

ett bra stöd från din chef? 

- Hur tycker du att feedback eller möjlighet till utveckling ser ut? 

- Vad hade behövts för att du skulle uppleva en bättre psykosocial arbetsmiljö? 

- Varför tror du att detta saknas? 

- Hur upplever du din hälsa i relation till ditt arbete och dina arbetsvillkor, så som 

arbetstider och lön? 

- Hur ser det ut med möjlighet till återhämtning, både under arbetspasset och när du är 

ledig? 

- Har du några förslag på vad du tycker behöver förändras för att förbättra arbetsmiljön?   

- Hur länge tror du att du blir kvar inom Kriminalvården? 
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Vid Mittuniversitetet finns möjlighet att publicera examensarbetet i fulltext i DiVA (se bilaga för 
publiceringsvillkor). Publiceringen sker i open access, vilket innebär att arbetet blir fritt 
tillgängligt att läsa och ladda ned på nätet. Därmed ökar spridningen och synligheten av 
examensarbetet. 

Open access är på väg att bli norm för att sprida vetenskaplig information på nätet. 
Mittuniversitetet rekommenderar såväl forskare som studenter att publicera sina arbeten open 
access. 

Jag medger publicering i fulltext (fritt tillgänglig på nätet, open access): 

☒  Ja, jag/vi godkänner publiceringsvillkoren. 

☐ Nej, jag/vi godkänner inte att mitt självständiga arbete publiceras i det oƯentliga 
gränssnittet i DiVA (Endast arkivering i DiVA). 

Göteborg 2024/05/21 ................................................................................  
Ort och datum 

RH072G Rehabiliteringsvetenskap GR (C) Examensarbete, 15 hp VT-24 .......  
Program/Kurs 

Jenny Smith ...............................................................................................  
Namn  

1995 .........................................................................................................  
Födelseår  

 

 

 

 

 


