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Abstrakt

Bakgrund: Det finns omfattande forskning om riskfaktorer pa arbetsplatser, men desto
mindre géllande friskfaktorer och hur dessa kan frimja de anstilldas hélsa samt om dessa
skiljer sig mellan konen. Forskning om kontorsarbetandes arbetsmiljé har framfor allt
fokuserat pd den fysiska arbetsmiljon. Den forskning som finns om den psykosociala
arbetsmiljon tyder bland annat pé att kontorsanstéllda upplever hoga arbetskrav, lagt stdd samt
stress. Detta kan enligt studier motverkas genom hélsofrdmjande insatser samt om
organisationen besitter ett hdlsofrimjande ledarskap. Tidigare forskning visade péd bade
likheter och skillnader mellan kvinnor och méin och dess upplevelser av arbetsmiljon.

Syfte: Syftet med denna studie var att utifrn ett salutogent perspektiv studera den
psykosociala arbetsmiljon, upplevelse av ledarskap och hilsa bland kontorsanstillda, samt om
dessa upplevelser skiljde sig mellan kvinnor och mian. Metod: Metoden som anvéndes var en
enkétstudie. En digital enkdt med pastdenden fran formuldren WEMS (Work Experience
Measurement Scale) och SHIS (Salutogenic Health Indicator Scale) distribuerades till ett
mellanstort foretag i Sverige. Enkéten skickades till 255 deltagare, varav 61 svarade. Totalt 41
kvinnor och 20 mén. Datan analyserades 1 SPSS med ett oberoende t-test och linjar
regression. Resultat: Denna studie visade ingen skillnad mellan kvinnor och mén géllande
upplevelse av psykosocial arbetsmiljo, ledarskap och hilsa. Resultatet visade att det fanns ett
samband mellan den psykosociala arbetsmiljon och hélsa, och en indikation pa gott ledarskap
och stodjande arbetsforhdllanden. Resultatet visade dven ldga virden inom vissa omraden i
arbetsmiljon samt den upplevda hilsan. Slutsats: Resultatet visade ingen skillnad mellan mén
och kvinnors upplevelser, ddremot visade resultatet att det fanns ett samband mellan den
psykosociala arbetsmiljon och den sjilvskattade hilsan.

Nyckelord: Halsofrimjande, KASAM, Krav- kontroll och stod, ledarskap, psykosocial
arbetsmiljo
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1. Inledning

Att arbeta inom olika former av kontorsmiljoer dr en vanligt forekommande sysselsdttning,
och ér en arbetsplats dér sjukfranvaron ocksa 0kar (Haapakangas et al., 2023). Kunskaper om
bidragande faktorer som paverkar den fysiska och psykosociala arbetsmiljon 1 olika
kontorsmiljoer ér bristféllig enligt Haapakangas et al. (2023).

Studier bor dven goras utifran ett genusperspektiv. Arbetsmiljoverket (AV, 2016:2) forklarar
att olika organisatoriska och psykosociala faktorer har betydelse for hédlso- och
arbetsrelaterade utfall, ddr sambandet mellan méin och kvinnor analyseras separat skulle
kunna fortydliga kunskapsléget (AV, 2016:2). Padkapayeva et al. (2018) visar i sin studie att
kvinnor tenderar ha hogre krav och ldgre kontroll i sitt arbete. Kvinnorna rapporterade ocksé
bade hogre stress 1 arbetet, savil som 1 privatlivet.

Riskeliminering av arbetsmiljorelaterade problem pa arbetsplatserna kommer inte riacka till i
takten som arbetslivet fordndras (European Network for Workplace Health Promotion
[ENWHP], 2007). For att forbéttra arbetslivets villkor och 6ka arbetarnas valméaende, behover
fokuset skifta fran traditionellt arbetsmiljoarbete mot mer hilsofrdmjande insatser (ENWHP,
2007).

Denna studie undersoker forhéllandet mellan den psykosociala arbetsmiljon, upplevelse av
ledarskapet och hélsan hos kontorsanstéllda och om dessa upplevelser skiljer sig mellan
kvinnor och mén. Denna studie kommer att utga frdn organisation, ledarskap, och
psykosocial arbetsmiljo. Den fysiska arbetsmiljon ar siledes inte fokus i denna studie.



2.Bakgrund

Hallbart arbetsliv

Halsa

Begreppet hilsa dr komplext och kan ha flera definitioner och tolkningar, men denna studie
utgar ifran definitionen: ”Hélsa dr att m4 bra och att ha tillrackligt med resurser for att klara
vardagens krav och for att kunna forverkliga personliga mal” (Winroth & Rydqvist, 2008,
s.18). Det vill sdga individens upplevelse av hilsa, funktionsforméga och tillgdngliga
resurser, men dven individens mél infor framtiden. Definitionen bygger pé att manniskan kan
ha hélsa och ma bra trots eventuella sjukdomar. I organisationer kan definitionen
omformuleras till "Hélsa dr att ma bra och att ha tillrickligt med resurser for att klara
vardagens krav — och for att kunna forverkliga savél personliga som professionella mal”
(Winroth, 2014, s. 11).

Arbetsgivaransvar for halsosam arbetsmiljo

Enligt 1 kap. 1§ 1 arbetsmiljolagen (SFS 1977:1160) ar andamaélet att “forebygga ohilsa och
olycksfall i arbetet samt att &ven i ovrigt uppnd god arbetsmiljo”. 3 kap. lyfter att
arbetsgivaren dr ytterst ansvarig for arbetsmiljon och ska leda arbetet mot béttre arbetsmiljo,
bland annat genom att underséka och bedoma risker som kan forekomma pa arbetsplatsen
samt hur denne ska vidta &tgarder som krévs for att f4 bukt med dessa.

I Arbetsmiljoverkets forfattningssamling (AFS) stér att ldsa om de foreskrifter och allménna
rad gillande bland annat den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Exempelvis ska
arbetsgivaren enligt 7§ ha mal uppsatta for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon, som
ska syfta till fraimjande av hélsa och 6ka organisationens formaga att motverka ohélsa.

Ohélsotalen och sjukfrdnvaron bland kvinnor dr hdgre och storre antal kvinnor ldmnar
arbetsmarknaden 1 fortid 1 jamforelse med méan (AV, 2016:2). Genom att 6ka forstaelsen for
méns respektive kvinnors arbetsvillkor kan arbetsgivarnas ansvar kring hilsofrimjande
insatser och ett hallbart arbetsliv forbéttras for olika arbetsgrupper (AV, 2016:2).

Friskfaktorer

Enligt Myndigheten for arbetsmiljokunskap (MYNAK, 2021:1) har arbetslivsforskningen
framst fokuserat pa riskfaktorer i arbetsmiljon och hur det pdverkar hélsan. Exempelvis har
Andersen et al. (2022) undersokt kombinerade psykosociala arbetsmiljofaktorer och risken
med langtidssjuksjukfranvaro bland den arbetande befolkningen i Danmark. Schiitte et al.
(2014) undersokte samband mellan psykosociala arbetsmilj6forhdllanden och psykiskt
vélbefinnande bland arbetstagare 1 34 europeiska lédnder. Resultatet pekade pa ett signifikant
samband mellan 13 psykosociala arbetsmiljofaktorer och 14gt vilbefinnande.

Kunskapen kring friskfaktorer och hur dessa pd en organisatorisk niva kan bidra till en god
psykisk hélsa och vilbefinnande pa arbetsplatser dr daremot bristfallig (MYNAK, 2021:1).
Maslach et al. (2001) refererad i Andruskiene et al. (2015) menar att studier utifran ett
salutogent perspektiv pa arbetsrelaterad hilsa dr véldigt begransad och huvudsakligen
fokuserad pa utbrdandhet och stress.



Begreppet friskfaktorer kan forklaras som de forhallanden som péverkar arbetsmiljon sé att
hilsa frimjas. Vidare bidrar friskfaktorer till att arbetstagare kan vidmakthalla hilsa samt
kunna arbeta och uppfylla sina och arbetets mal dver tid (MYNAK, 2021:1).

For att vara ett attraktivt foretag i en moderniserande vérld sa dr det av stor vikt att foretagets
strategi innehaller ett hilsofrimjande arbete (European Network for Workplace Health
Promotion [ENWHP], 2007). Arbetsgivaren kan genom att strategiskt implementera olika
former av hilsofrimjande atgéirder, bade pé individ — och organisationsniva, dka
produktiviteten, vilmaende och de anstilldas hilsa (Chu et al., 2000). Att undersoka
friskfaktorer &r att stilla frigan om vad som bidrar till hilsa eller som gor att hélsa kan
upprétthillas, det vill séga ett salutogent perspektiv pa arbetsforhallandena (MYNAK, 2021:1;
Antonovsky, 1991).

Det salutogena perspektivet och Kansla av sammanhang

Salutogenes betyder hdlsans ursprung, och ar en modell som hérstammar ur fragan vad det ar
som gOr att vissa méanniskor blir sjuka och andra bibehéller hilsan, detta trots de stressorer
den utsitts for genom livet (Antonovsky, 1991). Antonovsky funderade 6ver de faktorer som
fdr manniskan att hamna pé den positiva polen i skalan hélsa-ohédlsa och utvecklade utifran
detta teorin om kdnsla av sammanhang (KASAM).

Enligt Antonovsky utgors KASAM av tre centrala komponenter: begriplighet, hanterbarhet,
meningsfullhet, vilka kan méatas med ett skattningsformuldr. Har individen ett hogt vérde pa
komponenterna har de sdledes hog KASAM. Begriplighet handlar om hur ménniskan ser pa
tillvaron. En individ med hog begriplighet tanker att framtida hindelser ar forutsédgbara, men
om och ndr dverraskningar sker gar de att ordna och forklara. Utmaningar kan motas och
hindelser i livet ses som erfarenheter att handskas med. Vidare innefattar Hanterbarhet hur
manniskan har olika resurser att hantera olika situationer som uppstar. Resursen kan vara en
person man litar pd, som en familjemedlem, kollega, ldkare etcetera. Intréffar en olycklig
situation har en individ med hég hanterbarhet kénslan att den kan hantera detta och forstar att
det inte varar for evigt. Hog grad av hanterbarhet gor att man inte ser sig sjélv som ett offer
for omstandigheterna. Slutligen syftar Meningsfullhet till hur ménniskan kanner att livet har
en mening kinslomassigt, att det finns vérde i att ldgga energi pa de omraden i livet som é&r
viktiga. Trots tuffa utmaningar kan det finnas en mening, och ménniskan har tilltro till
formagan att ta sig igenom det (Antonovsky, 1991).

Ar 2006 granskade Eriksson och Lindstrdm salutogen forskning som publicerats mellan 1992
och 2003 f0r att utrona relationen mellan KASAM och hilsa samt huruvida KASAM ér
detsamma som hélsa. Resultatet pekar pd att KASAM ir starkt forknippat med upplevd god
mental hélsa, medan relationen mellan KASAM och fysisk hélsa &r svagare och mer komplex
(Eriksson & Lindstrom, 2006). Liknande resultat aterfinns 1 en studie av Flensborg-Madsen et
al., (2005). KASAM kan ses som en hilsoresurs som ligger ndra mental hélsa och psykiskt
vélbefinnande (Eriksson & Lindstrom, 2006).

I arbetet kan den anstdlldes KASAM stdrkas nidr denne upplever stolthet, glddje, autonomi och
beloning (meningsfullhet). Vidare kan arbetstagaren uppleva hanterbarhet niar denne upplever
sig ha fardigheter, erfarenheter, material och utrustning nér problem uppstar. Till sist s& kan
den anstéllda kidnna begriplighet nir denne har forstielse for hur saker och ting hor ithop och
hur nagot kan forklaras pa ett tillfredsstdllande sétt (Antonovsky, 1991).
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Organisatorisk och social arbetsmiljo for psykisk halsa

Organisatorisk och social arbetsmiljo definieras som de forutsattningar och villkor som
relateras till arbetet. Detta innefattar ledning och styrning, delaktighet och handlingsutrymme,
fordelning av arbetsuppgifter, kommunikation, krav, resurser och ansvar (AFS 2015:4).

Enligt Siegrist et al. (2004) samverkar flera aspekter och paverkar méinniskor i arbete, och
dessa definierar den psykosociala arbetsmiljon. Nér det finns mdjlighet for individen att
tillgodose behov som vélbefinnande, produktivitet och kompetens kan resurserna anses vara
goda. Motsatsen for individen blir ndr resurserna dr otillrdckliga da risken for stress och
uttrottning 1 stéllet kan oka (Siegrist et al., 2004). Reynolds och Bennet (2023) forklarar att
klimatet pa arbetsplatsen spelar roll for individens vdlméende och arbetsprestation.
Organisationer bor sdledes prioritera positiva egenskaper i arbetet for att frimja en produktiv
och tillfredstéllande miljo att arbeta i (Christensen et al, 2008). En studie av Ingelgard och
Norrgren (2000) visar att medarbetarnas upplevda delaktighet har samband med légre
psykiska krav, mindre stress och hogre socialt stod. Négra av dessa faktorer dr utmanande
arbetsuppgifter, feedback fran arbetet, varierande arbetsuppgifter, en kénsla av att bidra,
autonomi och sjilvbestimmande (Kalimo et al., 1997, refererad i1 Ingelgard & Norrgren,
2000). Detta visar ocksa Ljungblad et al. (2014) 1 sin studie, dér hélsan hos de anstéllda
frimjades genom uppskattning och stottning fran kollegor, samt ett uppmuntrande ledarskap.
Andruskiene et al. (2015) visade att den uppskattade hélsan 6kade hos respondenterna nar
faktorer som autonomi, stdd i arbetet, individuella upplevelser kring arbetet och kontroll 6ver
hur arbetet utférdes var nérvarande.

Ledarskapet dr centralt i skapandet och bibehéllandet av friskfaktorer och chefer behdver
séledes ges forutsittningar fran organisationen att bedriva ett hdlsofrimjande ledarskap (Corin
& Bjork, (2017), refererad i MYNAK, 2021:1).

Halsoframjande ledarskap

Yao et al. (2021) har studerat flera perspektiv pa hdlsofrdmjande ledarskap. Resultatet visar att
ledare som dr stottande och ger positiv aterkoppling ar hédlsofrdmjande. Ytterligare perspektiv
ar att dels vara en god ledare, dels att ha ett beteende som framjar hélsa, exempelvis att
uppmuntra medarbetare till att sjélva vilja frimja sin hélsa och att implementera insatser
riktade mot hélsa (Yao et al., 2021). En studie av Jiménez et al. (2017) visar att
hélsofrimjande ledarskap kan direkt relateras till en dkning av de anstélldas resurser. Okade
resurser minskar 1 sin tur stress och utbrandhet. Resurserna forbattras om ledarna erbjuder
resursinriktade arbetsforhallanden for att stodja hilsan, exempelvis genom att ge
handlingsutrymme, beloning, gemenskap och respekt.

Studier har dven visat att ett transformativt ledarskap har ett samband med hélsa hos de
anstéllda, framfor allt gillande arbetsengagemang och arbetstillfredsstillelse (Wallo &
Lundqvist, 2020).

Transformativt ledarskap

Transformativt ledarskap dr idag den mest anvinda ledarskapsteorin i forskning (Wallo &
Lundqvist, 2020). Den transformativa ledaren inspirerar andra till att gemensamt né hogre mél
genom forandring av attityd och vérderingar (Burns, 1978).



Det transformativa ledarskapet har studerats och utvecklats flertalet ganger. Avolio et al.
(1991) presenterade fyra egenskaper hos den transformativa ledaren, som bendmnts “the Four
I's”: Individuell omtanke, intellektuell stimulans, inspirerande motivation och idealiserat
inflytande. Mer specifikt handlar det om att ledaren ser till individens behov och ger denne
hjalp och stottning (Individuell omtanke). Vidare, genom intellektuell stimulans sa framjar
ledaren till kreativitet och nytiankande. Inspirerande motivation innebér att ledaren har
formaga att inspirera medarbetarna till prestation, och genom idealiserat inflytande fungerar
ledaren som en forebild genom hur den sjélv styrs av moral och vérderingar (Avolio et al.,
1991; Aronsson 2012).

Viktigt att belysa dr att det inte finns en form av ledarskap som passar dverallt, &ven om
studier visar pd sérskilda ledarmetoder som verkar hilsofrimjande s behdver anpassningar
goras utifran den specifika situationen (Wallo & Lundqvist, 2020).

Perspektiv pa genus och hélsa i relation till arbete

Gisselman et al. (2018, s. 68) forklarar genus som: “Om det biologiska konet dr det man fods
till, 4r genus det som man formas till genom kulturen; genus syftar pa det sociala konet.”
Genus éar alltsd normer som skapas socialt och kulturellt, och de férvéntningar och viarden som
relateras till kvinnor, min, flickor och pojkar. Aven attityder och beteenden som anses typiskt
manligt och kvinnligt hor till genus (Rogg Korsvik & Rustad, 2018). Kategoriska atskillnader
gors inom genus, som att vara kvinnlig eller manlig, vad som anses vara feminint eller
maskulint, och dven som grupp; som exempel att i genomsnitt har gruppen kvinnor hogre
sjukfrdnvaro dn gruppen min (Rogg Korsvik & Rustad, 2018).

Biologiskt kon kan ha péverkan pa arbetsrelaterad ohélsa enligt Hart et al. (2024). Studien
matte biomarkorer som &r visentliga for god hélsa. Dessa visade en negativ 6kning nér
kvinnor upplevde foretagskulturen negativt. Mins stresshormoner dkade i stillet nér
engagemanget for arbetsplatsen var stor.

Peterson (2004) visar skillnad mellan hur min och kvinnor uppskattar viarden som skapar en
sdker och hélsosam arbetsplats. Mén och kvinnor finner samma faktorer virdefulla men de
varderas olika hogt. En bekvdam och renlig arbetsplats kopplade bdde méan och kvinnor till en
hilsosam arbetsplats. Peterson (2004) fann en storre skillnad. Kvinnor virderade
arbetskamrater, en kinsla av grupptillhorighet, drlig och 6ppen kommunikation hégre dn mén.
Mainnen la mer betoning pa att sédkerhet och hélsa var av storre vikt nér det kom till en
hilsosam arbetsplats (Peterson, 2004). I studien av Andruskiene et al. (2015) var majoriteten
av respondenterna kvinnor, men 1 den jdmforelse som gjordes mellan kénen s& upplevde
ménnen hogre grad av autonomi samt stodjande arbetsforhallanden. Ingen skillnad kunde ses
mellan konen gillande skattning av hilsa (Andruskiene et al., 2015).

Kontorsanstalldas upplevda arbetsmiljo och halsa

Det finns omfattande forskning kring den fysiska arbetsmiljon som visar samband mellan
anstélldas fysiska och psykiska hélsa utifrdn ergonomi, kontorsutformningar, ljus, ljud,
naturkontakt etcetera. Detta tas bland annat upp 1 Arbetsmiljoverkets foreskrifter om
arbetsplatsens utformning (2020:1) samt Bodin Danielsson och Bodins (2008) studie om
kontorsutformningar och hélsa. Farre studier berér den psykosociala arbetsmiljon kopplat till



hilsa bland kontorsarbetande, ddrmed fokuserar denna studie pa den psykosociala
arbetsmiljon, och utesluter den fysiska arbetsmiljon.

Krav, kontroll och socialt stod i arbetet

Psykosociala faktorer i arbetet har blivit mer uppmérksammat och arbetets processer har blivit
kopplade till arbetsrelaterad stress (Karasek & Theorell, 1990). Krav-kontrollmodellen enligt
Karasek och Theorells (1990) teori, baseras pa den centrala faktorn kontroll. Relaterat till
arbetet handlar det om den anstélldas kontroll dver sitt arbete, sdsom arbetets innebdrd och
beslut. I kombination med arbetets krav, som varierar utifrdn yrke, bygger modellen en
dimension av tvd kategorier; hoga- respektive laga krav samt hog- respektive 1ag kontroll.
Enligt Karasek och Theorell kan arbeten med hoga krav och 14g kontroll 6ver en langre tid
orsaka hog psykologisk stress och kan leda till ohélsa och stressrelaterade sjukdomar, vilket
Nomura et al. (2008) fann bland kontorsanstéllda i Japan. Hoga krav och lag kontroll i arbetet
innebar 6kad stress som ledde till sémnsvarigheter.

Krick et al. (2021) visade med sin studie att en ledare som satsar pd personalvird kan dimpa
de negativa effekterna av hoga jobbkrav. Det kan exempelvis handla om att ge de anstéllda
mdjligheter att battre hantera jobbkraven samt stérka de anstéllda i deras forméga att klara
jobbkraven. Det vill séga att den anstéllda upplever sig ha stod och kontroll ver situationen
och kraven som stills (Krick et al., 2021). Karasek och Theorell (1990) ndmner sociala
interaktioner 1 arbetet som en viktig faktor som paverkar hélsan. Socialt stod pa arbetsplatsen
kan enligt Karasek och Theorell ha en skyddande effekt med minskade nivaer av depression
hos bade mén och kvinnor.

En tidig studie som gjordes av Frankenhauser et al. (1989) pa kontorsanstélldas psykosociala
arbetsmiljo visade att kvinnor upplevde hogre socialt stod. Vidare fann Nomura et al. (2008)
att kontorsanstédllda som hade hdégre socialt stod rapporterade mindre sdmnsvarigheter an
arbetstagarna med ldgre socialt stod. Socialt stod pa arbetsplatsen kan ske genom interaktion
med arbetskamrater, support frén ledning och chefer for att minska den psykologiska stressen
som kan uppsta i arbetet. Vidare kan det métas i form av dndrade beteenden i arbetsgruppen
och positiva normer som finns pa arbetsplatsen (Homans, 1950, refererad i Karasek &
Theorell, 1990).

KASAM i arbetet som skyddande faktor

Kaliniene et al. (2013) ville med sin studie undersoka arbetsrelaterad stress hos
kontorsarbetande kvinnor och relationen till KASAM samt psykosociala faktorer i

arbetet. Kaliniene et al. (2013) lyfter att fa studier har gjorts med fokus pad samband mellan
psykosociala arbetsforhdllanden och KASAM som bestimningsfaktorer for stress i arbetet.
Resultatet visade att de arbetsrelaterade kraven var hoga bland respondenterna. De upplevde
dven lagt inflytande, svagt socialt stod samt ldga utvecklingsmojligheter. Respondenterna med
svag KASAM upplevde i hogre grad alla stressreaktioner - beteendemassig, kognitiv och
somatisk samt att de i hdgre grad upplevde exponering for alla stressfaktorer samtidigt.
Slutsatsen blev att det finns ett starkt samband mellan KASAM och stress, samt att KASAM
verkar som skyddande faktor (Kaliniene et al., 2013).



Att hilsofrdimjande arbete &r viktigt bekriftas 1 en kvalitativ studie av Bolliger et al. (2022).
Syftet med deras studie var att identifiera kallor till yrkesmaéssig stress bland kontorsanstillda.
Orsaker till stress aterfanns i bland annat hoga arbets- och kidnsloméssiga krav, arbete pd
fritiden, brist pé socialt stod, 1ag ledningskvalitet, brist pa stod och hjélp fran chefen, att inte
involveras i organisationsdiskussioner samt anstdllningsosékerhet (Bolliger, et al., 2022).

Detta kan darmed ses som riskfaktorer i arbetet. Omvént, om dessa omraden ar
vilfungerande, kan de 1 stillet ses som friskfaktorer och bidra till frimjandet av hilsa.

Problemformulering

Mycket av forskningen inom dmnet rehabiliteringsvetenskap dr idag dr inriktad pa riskfaktorer
snarare 4n friskfaktorer. Aven om det finns ett dkat intresse av att studera friskfaktorer sé finns
det fortfarande kunskapsluckor inom omrédet. Det finns troligtvis skillnader i friskfaktorer nar
det géller olika branscher, yrken etcetera. Att rikta in sig pa att studera en bransch skulle bidra
till 6kade kunskaper inom denna. Det saknas dven genusperspektiv i forskningen (MYNAK,
2020:2). Ytterligare forskning dar mén och kvinnor analyseras separat skulle kunna fortydliga
kunskapsliaget (AV, 2016:2).

Darmed syftar denna enkaétstudie till att studera den psykosociala arbetsmiljon, upplevelse av
ledarskap och hilsa hos kontorsanstéllda, samt om det finns en skillnad mellan kénen. Genom
att ka forstaelsen for min respektive kvinnors arbetsvillkor kan arbetsgivarnas ansvar kring
hilsofrimjande insatser och ett héllbart arbetsliv forbéttras for olika arbetsgrupper (AV,
2016:2). Detta ar viktigt for att d&ven pa 14ng sikt skapa ett hallbart arbetsliv, bdde pa
individniva och organisatorisk niva.

3. Syfte

Att utifrin ett salutogent perspektiv studera den psykosociala arbetsmiljon, upplevelse av
ledarskapet och hélsa hos kontorsanstéllda, och om dessa upplevelser skiljer sig mellan
kvinnor och mén.

4.Metod

Studien har en kvantitativ ansats. Vilket Bryman (2021) forklarar som deduktiv teori, dér
utgangspunkten dr att utifran valda teorier bevisa eller motbevisa fragestdllningarna som stélls.
Urvalet gjordes utifran ett bekvamlighetsurval, dir en specifik organisation valdes ut for
undersokningen. Enligt Bryman (2021) ar detta ett vanligt sétt att géra urval pd nir det géller
organisationsstudier, dér en specifik grupp viljs att studeras. I det hér fallet kontorsanstéllda.

En tvérsnittsdesign anvéindes for att samla in data vid ett tillfdlle med hjélp av en enkit. Data
som samlades in analyserades med hjélp av statistiska analyser i programmet SPSS.
Tillvdgagangssittet dndrades under arbetets gdng, fran att skapa fragor for att méta
friskfaktorer via en enkdt till att i stéllet anvdnda instrumenten WEMS och SHIS som &r
framtagna av Nilsson et al., (2013) och Bringsén et al., (2008). Dédrav méttes respondenternas
upplevelse av arbetet, ledarskapet och hilsa.



Insamling av data i form av enkiter kan ge en uppfattning om upplevelser skiljer sig mellan
kvinnor och mén samt att resultatet visar var foretaget har sina styrkor och svagheter. Enligt
Bjorklund och Paulsson (2012) dr en sddan metod lamplig for att f4 en bredd 1 resultatet.

Detta kan ge ett underlag till utveckling samt till att arbeta vidare med ett hidlsofrimjande
fokus.

Datainsamling

I enkidten anvindes tva instrument, WEMS (Work Experience Measurement Scale) (Nilsson et
al., 2010) och SHIS (The Salutogenic Health Indicator Scale) (Bringsén et al., 2009). Se bilaga
(nr 2, 3). Utdver de tva frageformuléren stilldes frdgor om kon, alder och arbetslingd samt en

frdga om deltagarna ftt information om Systematiskt arbetsmiljoarbete av sin arbetsgivare, se
bilaga (nr 4).

Samtycke for att delta 1 studien godkédndes genom att deltagarna klickade 1 en ruta innan
enkiten fylldes i. Enkéten skapades i Google Forms. Enkéten distribuerades till 255 anstéllda
fordelade pa tre kontor, inom en verksamhet som bedriver utveckling och forséljning av
information inom marknadsspecifika omraden. Av dessa 255 personer svarade 61 stycken pa
enkéten, varav 41 var kvinnor och 20 var mén.

Studien har godkints av en person pd HR. Samma person férmedlade information om studien
samt stod for utskicket av den digitala enkdten. En pdminnelse och nytt utskick av information
och enkét gjordes en vecka efter forsta utskicket. Informationsbrevet (se bilaga 1) forklarades
vad deltagarna gav sitt samtycke till innan de besvarade enkéten.

Enkatunderlag

SHIS miter hélsa utifran ett salutogent perspektiv utifran 12 pastdenden (Bringsén et al.,
2009). Svaren i originalutforande &r enligt likertskala och gar frin skalan 6-1. 6 stir for
“instdimmer helt”, 1 star for “tar helt avstand”. Bryman (2021) forklarar att en Likertskala
anvénds for att méita en upplevelse eller en kénslas intensitet och utgar ifrén att det som
bedoms &r baserat utifrdn pastdende. SHIS pastaende ar bokstaverade fran A-L, exempel A;

Under de senaste 4 veckorna har jag...

A: kédnt mig pigg gooondd kant mig trott, utmattad
(6)5)(4) (3) (2) (1)

Pa grund av begrénsningar i enkdtprogrammet Google Forms ér svaren i den hér enkéten
utformade omvint: 1-6 dér 1 star for “tar helt avstdnd” och 6 “instimmer helt”. Se bilaga (4).
Enkétformuldret SHIS som maéter upplevd hélsa (baserat pa de senaste fyra veckorna) anviands
ett totalvirde 1 resultatet for en beskrivning av verksamhetens upplevda hilsa. Troskelvardet
ar kategoriserat utifrn foljande; 1. <55, 2. 55,1-70, 3. 70,1-80, 4.>80. Indexvirdet ar fran 0—
100 %. Se bilaga (3).

Vidare bestar WEMS av 32 pastdenden dar fokus ér upplevelsen av arbete och arbetsplats. I
WEMS finns sex olika dimensioner med olika antal pastdendena: Stodjande
arbetsforhallanden, Individuella inre upplevelser, Sjdlvbestimmande, Tidsupplevelse,



Ledarskap och Fordandringsarbete. Dimensionen Stodjande Arbete innehéller exempelvis
nagra av dessa pastdenden; “Vi uppmuntrar och stodjer varandra pa mitt arbete”, “Jag tycker
att min arbetsgivare satsar pd min hdlsa”, “Jag tycker att vi har vil fungerande rutiner pa
mitt arbete”.

Varje dimension ger ett indexvirde som sedan slas ihop till ett troskelvdrde pd gruppniva.
Indexvirdet standardiseras for att visa jamforbart viarde mellan 0-100%. Utrdkningen gors pa
medelvirdet som indexvérde: 100 x (indexvirde - ldgsta mojliga indexvirde) / (hogsta
mojliga indexvérde - lagsta mojliga indexvirde).

Troskelvérdet dr kategoriserat utifrén foljande; 1. <55, 2. 55,1-65, 3. 65,1-75, 4. >75,0
Varje niva ger en beskrivning av arbetsgruppens upplevelse och hdgre poéng indikerar en
bittre upplevelse av arbetet. Se bilaga (nr 2).

Dataanalysmetod

Datan frdin WEMS- och SHIS formuldren som skapades via Google forms, sparades ner till en
excelfil och laddades darefter upp till analys i SPSS. Risken for inmatningsfel minskade
diarmed (Djurfeldt et al, 2018). Det interna bortfallet uppsteg till totalt fyra uteblivna svar
fordelat pa dimensionerna i WEMS; 1 ickesvar i Stodjande arbetsforhéllande, 2 ickesvar i
Individuella inre upplevelser och 1 ickesvar i Ledarskap. Ovriga pastdenden besvarades av
alla 61 respondenter. Bryman (2021) menar att nér ett bekvimlighetsurval anvénds sa har en
lagre svarsfrekvens mindre betydelse.

Genom ett Independent sample T-test (Djurfeldt et al, 2018) anvindes for att se huruvida
skillnader i medelvirden avseende den psykosociala arbetsmiljon (WEMS) och hélsan (SHIS)
skiljde sig mellan mén och kvinnor. Vidare gjordes en linjér regression (Djurfeldt et al, 2018)
for att undersoka sambandet mellan den psykosociala arbetsmiljon (WEMS) och sjélvskattad
hilsa. Variabeln Hélsa, pastaendena 1 SHIS, stilldes mot respektive variabel (dimension) i
WEMS och den linjdra regressionen utfordes totalt sex génger. I den linjéra regressionen som
utfordes, och utifran det mindre antal observationer som gjordes, bor Adjusted R-square
anvéndas enligt Djurfeldt et al. (2018). Detta matt forklarar den beroende variabeln (Hélsa)
och dess variation av den oberoende variabeln (WEMS-dimensioner). Djurfeldt et al. (2018)
forklarar att Adjusted R-square visar att variabeln Hélsa péverkar till ungefér 50 % i dessa tva
dimensioner, dvriga 50 % beror pa andra faktorer.

Da antalet respondenter var lagt och antal svar var lagre dn fem per cell sd delades
svarsalternativen in 1 tva variabler for att kunna utfora ett Chi-Square Test for Independence
(Pallant, 2020) péa dimensionen Ledarskap i formuldret WEMS. Respondenternas som hade
svarat mellan 1-3 blev variabeln “Instdimmer inte alls” och svarsalternativen 4—6 blev till
variabeln; “Instimmer helt”. Resultatet dr signifikant om p-vérdet ar 0,05 eller lagre (Pallant,
2020).

For att mata frageformulérens interna reliabilitet anvéndes Cronbachs alfa. Cronbach alfa
miter 1 vilken utstrackning frdgorna i instrumentet méter samma underliggande faktorer. Det
vill sdga 1 vilken utstrackning dom olika fragorna hénger ihop med varandra (Pallant, 2016).
En acceptabel niva for intern reliabilitet brukar vara 0,8 (Bryman, 2021).



Etiska dvervaganden

Datainsamling ska goras av respekt av deltagarna och folja lagar och etiska principer (Allea,
2023). Vid genomforande av denna studie har hdnsyn tagits till Informationskravet,
Samtyckeskravet, Konfidentialitetskravet och Nyttjande kravet (Vetenskapsradet, 2017).
Enkétundersdkningen gjordes via ett webformulér och distribuerades via vald kontaktperson
pa HR-avdelningen pé foretaget.

Konfidentialitetskravet (Vetenskapsridet, 2017) uppfylldes genom att inga personuppgifter
som namn, personnummer, adressuppgifter eller mailadresser till personer som svarade pa
enkéten samlades in. Deltagarna fick fragor om kon, dlder och anstdllningsldngd, men da
enkédten fordelades pé flera kontor minskar risken for att en individ skulle kunna identifieras.
Risken for skada och negativ paverkan for deltagarna ska begrénsas (Allea, 2023).
Informationskravet uppfylldes genom att deltagarna informerades om hur deras uppgifter ska
anvindas (Allea 2023).

Innan enkéten skickades ut av vald kontaktperson informerades deltagarna med ett
informationsbrev om studien och dess syfte. Deltagarna blev informerande om hur
enkétsvaren skulle forvaras och hur dessas raderas enligt GDPR nér rapporten dr godkdnd av
examinatorn. I enlighet med samtyckeskravet (Vetenskapsradet, 2017) sa kryssade
respondenterna i en kryssruta innan enkéten besvarades. I och med detta s godkdnde
respondenterna samtycke till att delta 1 enkdtundersokningen. Denna datainsamling har enbart
anvints for genomforande av denna kandidatuppsats, vilket uppfyller nyttjandekravet
(Vetenskapsréadet, 2017).
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5. Resultat

Av de totalt 255 personer som fick enkédten besvarades den av 61 personer (ca 24%), varav
66,7 % kvinnor (n=41) och 33,3 % méan (n=20). Skattningen av den upplevda hélsan enligt
SHIS gav ett indexvirde pa 57,7 av max 100.

Vidare, vid skattning av den psykosociala arbetsmiljon enligt WEMS (se figur 1) framkommer
att studiedeltagarna skattade Stodjande arbetsforhdllanden hogst. Indexviardet dr 75 av max
100. Lagst dr det pa dimensionen sjidlvbestimmande som har ett viarde pa 51 (se figur 1). Det
totala medelvérdet for alla dimensioner ligger pa 64.98.

Figur 1.

Indexvdrde av alla dimensioner i WEMS.
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Kommentar. Indexvérdet berdknat 0—100 pa alla respondenters svar.

Medelvarden mellan mén och kvinnor signifikanstestades utifran ett oberoende t-test mot
dimensionerna i WEMS (se tabell 1). Det visade inga signifikanta skillnader mellan kénen nér
det handlar om upplevelse av den psykosociala arbetsmiljon. Tvasidigt p-varde for WEMS
var lagst 0,117 och hogst 0,796, ingen av dimensionerna hade ett p-véarde pa 0,05 eller

lagre. Ett oberoende t-test (se tabell 2) gjordes dven pa Hilsa (SHIS) och kén men inte heller
dér sdgs ndgon skillnad mellan kdnen. Tvasidigt p-virde for SHIS uppmiittes till 0,916, vilket
overstiger det valda signifikansvérdet pé 0,05.
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Tabell 1.

Oberoende t-test (WEMS)

Dimension Medelvirde | Medelvirde | Ensidigt Tvasidigt
Kvinnor Min p-virde p-virde

Stodjande

arbetsforhallande S Sl e D356

Inre individuella 29,17 26,75 0,272 0,544

upplevelser

Sjalvbestimmand

e 15,05 16,85 0,058 0,117

Tidsupplevelse 11,71 11,45 0,398 0,796

EERh e 29,88 2735 0,203 0,405

Forédndringsarbete 26.51 2525 0.268 0.535

Kommentar. Mén och kvinnors medelvarde och p-virde per dimension.

Tabell 2.
Oberoende t-test (SHIS).
Medelvirde Medelvirde Ensidigt Tvasidigt
Kvinnor Miin p-virde p-virde
HALSA 47,39 47,80 0,458 0,916

Kommentar. Mén och kvinnors medelvirde och p-vérde.

Ledarskapsfragorna testades med ett Chi-Square Test for Independence. Varje fraga testades
var for sig och visade inte pd ndgon skillnad mellan mén och kvinnors svar utifrdn upplevt

stod fran chefen. Inget av p-vdrdena hade en signifikansniva pa 0,05 eller under.

Procentenheterna visas per kon utifrdn svarsalternativen “Instimmer helt” och “Instimmer

inte alls”. Se tabell (3-8).

Tabell 3.
Fréaga 25. Chefen finns tillgdnglig nir jag behdver det
Virde Frihetsgrader P-virde
Pearson Chi-Square 0,977 1. 0,323
Instdammer | Instimmer inte Icke svar Total %
helt alls av kon
Kvinnor 35 (85,4 %) o 41
6 (14,6 %) 0 (100 %)
Mién 15 (75,0 o 20
%) 5 (25,0 %) 0 (100 %)
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Tabell 4.

Fraga 26. Chefen dr bra pd att skapa intresse och engagemang for arbetet

Virde Frihetsgrader P-virde
Pearson Chi-Square 0,031 1. 0,861
Instdmmer | Instimmer inte Icke svar Total %
helt alls av kon
Kvinnor o o 41
32 (78 %) 9 (22 %) 0 (100 %)
Min o o 20
16 (80 %) 4 (20 %) 0 (100 %)
Tabell 5.
Fraga 27. Chefen medverkar till att arbetet blir rittvist fordelat
Virde Frihetsgrader P-virde
Pearson Chi-Square 3,665 1. 0,160
Instdmmer | Instimmer inte Icke svar Total %
helt alls v av kon
Kvinnor o o 0 41
34 (82,9 %) 6 (14,6 %) 1(2,4 %) (100 %)
Mién o o 20
13 (65,0 %) 7 (35,0 %) 0 (100 %)
Tabell 6.

Fraga 28. Chefen tar upp saker till diskussion med min arbetsgrupp innan viktiga

beslut fattas.

Virde Frihetsgrader P-viirde
Pearson Chi-Square 0,023 1. 0,879
Instaimmer | Instimmer inte Icke svar Total %
helt alls M av kon
Kvinnor 41
v 30 (73,2 %) 11 (26,8 %) 0 (100
%)
Min o o 20
15 (75,0 %) 5 (25,0 %) 0 (100 %)
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Tabell 7.

Fraga 29. Chefen har formaga att fatta egna beslut vid behov.
Virde Frihetsgrader P-viirde
Pearson Chi-Square 0,001 1. 0,976
Instimmer | Instimmer inte Total %
Icke svar .
helt alls av kon
Kvinnor 0 0 41
37 (90,2 %) 4 (9,8 %) 0 (100 %)
Min o o 20
18 (90,0 %) 2 (10,0 %) 0 (100 %)
Tabell 8.
Fraga 30. Chefen ser till att information om verksamhetens mél och visioner blir
tillgédnglig f6r min arbetsgrupp.
Viirde Frihetsgrader P-virde
Pearson Chi-Square 1,238 1. 0,266
Instdmmer | Instimmer inte Icke svar Total %
helt alls av kon
Kvinnor 0 o 41
37 (90,2 %) 4 (9,8 %) 0 (100 %)
Man 20
16 (80,0 %) 4 (20,0 %) 0 (100
%)

En linjér regressionsanalys gjordes for att undersoka sambandet mellan upplevelsen av den
psykosociala arbetsmiljon och sjdlvskattad hdlsa (WEMS och SHIS) (se tabell 9). Da det
oberoende t-testet inte visade ndgra signifikanta skillnader mellan konen gjordes den linjira
regressionen for hela gruppen, utan hinsyn till kon. Resultatet visar en signifikant skillnad av
WEMS mits mot variabeln Hilsa (SHIS). Tabell 9 illustrerar sambandet mellan psykosocial

arbetsmiljo och hélsa. Varje dimension i WEMS ir testad separat mot variabeln Hélsa.

Tabell 9.

Linjdr regression av variablerna (dimensionerna) WEMS och Hdilsa.

WEMS [UnstandardizedB. |Coefficients Signifikans Adjusted

Std. error R-square
Stodjande arbete 1,298 0,206 0,001 0,396
Individuella uppl. 1,440 0,186 0,001 0,509
Sjalvbestammande 1,362 0,346 0,001 0,198
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Tidsupplevelse 1,489 0,408 0,001 0,173
Ledarskap 1,385 0,188 0,001 0,478
Forandringsarbete 1,014 0,175 0,001 0,356

6. Diskussion

Resultatdiskussion

Syftet med denna studie var att utifrdn ett salutogent perspektiv studera den psykosociala
arbetsmiljon, upplevelse av ledarskapet och hélsa hos kontorsanstéllda, och om dessa
upplevelser skiljer sig mellan kvinnor och mén.

Resultatet visade inga signifikanta skillnader mellan mén och kvinnors upplevelser av den
psykosociala arbetsmiljon, ledarskapet samt hélsa. Detta skiljer sig fran resultatet i studien av
Hart et al. (2024), vars resultat visade att mén och kvinnors stressreaktioner skiljde sig at nér
upplevelsen av foretagsklimatet méttes, samt att i studien av Frankenhauser et al. (1989)
upplevde kvinnor hogre socialt stod. Andruskiene et al. (2015) visade i likhet med denna
studie ingen signifikant skillnad mellan mén och kvinnors upplevda hilsa.

Resultatet for denna studie tyder pa att inga skillnader gors beroende pa kon. Att inga
skillnader kunde ses formodas bero pa att arbetsplatsen har en jaimn konsférdelning samt att
arbetsuppgifterna inte anses vara typiskt manliga eller kvinnliga. En konssegregerad
arbetsplats hade eventuellt visat annat resultat.

Eftersom det 1 denna studie inte framkom négra signifikanta skillnader mellan kvinnor och
mén gjordes den linjdra regressionen av dom olika dimensionerna i WEMS mot SHIS for hela
gruppen. Resultatet visade ett signifikant samband mellan alla dimensioner av den
psykosociala arbetsmiljon och sjdlvskattad hélsa. Schiitte et al. (2014) visade samband mellan
flertalet psykosociala arbetsmiljofaktorer och lagt psykiskt vilbefinnande hos bade kvinnor
och mén. Andruskiene et al. (2015) visade 1 sin studie dér instrumenten WEMS och SHIS
anvéndes, att den uppskattade hédlsan 6kade nédr den psykosociala arbetsmiljon skattades
hogre.

Vidare visar resultatet att hdlsovérdet utifrdn SHIS att hdlsofrdmjande insatser behdvs, da
skattningen av den upplevda hélsan enligt SHIS gav ett indexvérde pa 57,7 av max

100. Bringsén et al. (2009) forklarar detta virde som: “Hilsovirdet &r pa en niva som tyder pa
att det finns goda forutséttningar att forbéttra upplevelsen av hilsa och hilsofrimjande insatser
behovs. Forbattringsomrdden behdver identifieras och prioriteras. Fokusera forst pa omraden
som har stor positiv paverkan pa upplevelsen av hdlsa och fortsétt darefter med ovriga”.

I studien av Christensen et al. (2008) pévisas att medarbetarnas engagemang och arbetsgliadje
Okar nér arbetet inkluderar positiva faktorer. Genom att fokusera pa friskfaktorer kan
medarbetarnas hilsa gynnas. Chu et al. (2000) menar att hdlsofrdmjande insatser har positiva
effekter pa bade individ- och organisationsnivd genom 0kat vilméaende for de anstillda vilket
genererar hogre produktivitet.

I denna studie fick dimensionerna Stodjande arbetsforhdllanden och Ledarskap hogst virde.
Homans, 1950, (refererad i Karasek & Theorell, 1990) visar att socialt stod kan ges via
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support fran chef och ledning samt i interaktion mellan arbetskamraterna. Respondenterna
skattade foljande pastdenden hogt: “Vi uppmuntrar och stddjer varandra pa mitt arbete”, “Jag
far rad och praktisk hjdlp av andra nér jag behover det” och “Chefen finns tillgénglig nér jag
behover det”. Enligt Antonovsky (1991) kan stéd frén personer man litar pa att fungera som
en resurs ndr utmanande situationer uppstér. Resultatet fran dessa pastaenden skulle kunna
kopplas till teorin KASAMs komponent Hanterbarhet. KASAM kan eventuellt vara starkt
hos medarbetarna tack vare stodet de fér i arbetet, att de upplever att problemen gér att
hantera och att det finns 16sningar. Resultatet frin denna studie skiljer sig déarfor 1 dessa
avseenden jamfort med studien av Bolliger et al., (2022) dar respondenterna upplevde brist pa
stod och hjilp frén chefen och brist pa socialt stod. Karasek & Theorell (1990) menar att
socialt stod ar en viktig faktor pa arbetsplatsen d& denna kan ha en skyddande effekt mot
depression hos bade min och kvinnor.

I KASAMS komponent Begriplighet skulle mojligtvis kopplingar kunna urskiljas till

9% Cey

pastaendena: “Jag far feedback pé det arbete jag utfor”, “jag tycker att vi har vél fungerande
rutiner pd mitt arbete”, “jag far rdd och praktisk hjélp av andra nir jag behover det”, “chefen
tar upp saker till diskussion med min arbetsgrupp innan viktiga beslut fattas”, samt “chefen
ser till att information om verksamhetens mal och visioner blir tillgénglig for min
arbetsgrupp”. KASAM skulle kunna anses vara stérkt bland de medarbetare som skattar dessa
pastaenden hogt. Begriplighet i arbetet kan innebéra att forsta hur saker och ting hor ihop - att
hindelser &r forutsdgbara - att uppleva att ndgot kan forklaras pa ett sétt som ér till belatenhet,

samt att kdnna att oforutsdgbara handelser kan redas ut (Antonovsky, 1991).

I denna studie kunde inga skillnader ses mellan kvinnor och méns upplevelser géllande
Ledarskap, vilket skiljer sig fran Frankenhauser et al. (1989) vars resultat visade att méin
upplevde liagre socialt stod dn kvinnor. Resultatet skiljer sig dven fran Andruskiene et al.
(2015) dér méan upplevde hogre grad av stodjande arbetsforhallanden. Majoriteteten av
respondenterna instimmer helt eller nistan helt i pastdendet “Chefen &r bra pa att skapa
intresse och engagemang for arbetet”. Ljungblad et al. (2014) nimnde uppmuntrande
ledarskap och socialt stdd av arbetsteamet som faktorer som péaverkade hilsan positivt. Detta
pastaende kan dven spegla ett transformativt ledarskap, varav den ena egenskapen hos den
transformativa ledaren dr “inspirerande motivation” (Wallo & Lundqvist, 2020). Detta kan
betyda att chefen har stor inverkan pa hur arbetet upplevs for medarbetarna och att de drivs
till att prestera. Det transformativa ledarskapet har samband med hilsa (Wallo & Lundqvist,
2020), Yao et al. (2020) lyfter dock att en ledare med stort engagemang kan driva
medarbetarnas engagemang for 1dngt sé att arbetsbelastningen blir for hog och sdledes leda till
samre hélsa. Darfor ar det av vikt att en ledare dven kan ddmpa de negativa eftekterna av hoga
krav, som Krick et al. (2021) ndmnde i sin studie.

Dimensionen Tidsupplevelse och Sjdlvbestimmande skattades ldgst av respondenterna, (57,4
och 51). Karasek & Theorell (1991) menar att den anstélldes kontroll 6ver sitt arbete, hur
arbetet ska forldggas och den anstélldes mojlighet att besluta dver sitt arbete dr kopplat till
arbetsrelaterad stress.

Dimensionen Individuella upplevelser skattades nagot hogre, (66,6) dn Tidsupplevelse och
Sjalvbestimmande. Majoriteten instimmer dock néstan helt i pastaendet “Mitt arbete kénns
meningsfullt”. Detta gar i linje med KASAMs komponent Meningsfullhet. En individ som
upplever meningsfullhet anser att det finns ett vérde i att ldgga tid och energi pa de omraden 1
livet som &r viktiga for en. Att ha autonomi, fa beloning samt kénna stolthet 6ver arbetet kan
starka medarbetarens KASAM (Antonovsky, 1991).
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Metoddiskussion

Frageformuldren WEMS och SHIS som anvéndes i enkétstudien dr bada utvecklade fran
teorierna KASAM (Antonovsky, 1991) och Krav-kontroll och stédmodellen (Karasek &
Theorell, 1990). Anvindandet av bdda teorierna i bakgrunden till den hér enkétstudien ger en
forforstaelse for hur krav-kontroll och stod samt begreppen meningsfullhet, begriplighet och
hanterbarhet paverkar den psykosociala arbetsmiljo och hélsan.

En styrka 1 undersokningen var anvindningen av dessa instrument eftersom de ar
validitetstestade (Nilsson et al., 2013; Bringsén, et al., 2009). Validerade fragor &r en fordel da
det innebdr att de dr kvalitetssdkrade av forskare som kan styrka att fragorna méter det de ska.
Nir validerade fragor anvinds behdvs dessutom ingen pilotstudie utforas (Bryman, 2021).
Ytterligare en fordel med formuléren ar det relativt ldga antalet frdgor, de tog séledes inte sa
lang tid att besvara.

En svaghet med enkétstudien dr den laga svarsfrekvensen, en generalisering mot populationen
kan ddrmed inte kan goras. Eftersom foretaget har en jimn konsfordelning hade en hogre
svarsfrekvens mojligtvis kunnat gett ett annat resultat, och studien hade da kanske visat
skillnader mellan kvinnor och mén. Pallant (2020) menar att ett mindre prov kan vara
signifikant &ven om de statistiska testerna som utfors inte visar det, pd grund av bristande
kraftvédrden i1 urvalsprovet, mindre &n 80 procent. For att se om sé var fallet utférdes ett Chi-
square Test for Independence. Pallant (2020) beskriver testet som en mojlighet for att se om
tva variabler har nagon relation. I det hir fallet kon, mén och kvinnor, och om deras
svarsalternativ visade ndgon signifikant skillnad efter att svarsalternativen delades in i
variablerna “Instimmer helt” och “Instimmer inte alls” vilket férenklar analysen och
presentationen for ldsaren enligt Djurfeltd et al (2018). Signifikansnivin for Chi-square Test
for Independence ar 0,05 eller lagre (Pallant, 2020). Hogsta och ldgsta p-virdet var 0,976 och
0,160, vilket inget var inom ramen av den valda signifikansnivén. For att illustrera sambandet
mellan kdnen visades procenttalen kolumnvis (Djurfeldt et al, 2018).

Enkéten distribuerades i samband med paskledighet vilket kan ha paverkat svarsfrekvensen.

Totalt 4 uteblivna svar fordelat pa dimensionerna i WEMS; 1 ickesvar i Stodjande
arbetsforhallande, 2 ickesvar i Individuella inre upplevelser och 1 ickesvar i Ledarskap.
Djurfeldt et al. (2018) menar att icke-svar &r en osdkerhet som kommer med kvantitativa
undersokningar och dé ansvaret ligger pa respondenterna att sjdlva fylla i formuldren.

Frageformulédrens hoga interna reliabilitet som visade utifran Cronbachs alfa kan ses som en
styrka. En acceptabel nivé for intern reliabilitet brukar vara 0,8 (Bryman, 2021). Hogsta vérdet
1 WEMS fick dimensionen fordndringsarbete pa 0,947 och lagst fick dimensionen
tidsupplevelse 0,777. Likasd hade SHIS en hog reliabilitet pa 0,934.

Resultatet visar samband mellan den psykosociala arbetsmiljon och hélsa. Individuella inre
upplevelser och Ledarskap hade hogst métt matt enligt Adjusted R-square 0,509 samt 0,478.
Djurfeldt et al. (2018) forklarar att Adjusted R-square visar att variabeln Hélsa paverkar till
ungefdr 50 % 1 dessa tva dimensioner, 6vriga 50 % beror pa andra faktorer. Riktningen av
dessa tvd variablerna, om det dr hilsan som pédverkar den psykosociala arbetsmiljon eller
tvirtom gick inte att méta i den hér studien. Djurfeldt et al. (2018) menar att datamaterial fran
en tvérsnittsundersokning kan vara svarare att forklara empiriskt néar det géller dubbelriktade
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samband. Resultatet i denna studie fick en signifikansniva mellan 0,001 och 0,002. I linje med
Djurfeldt et al. (2018) anses denna signifikansnivd vara god, da samhéllsvetenskapen har en
ovre gréans pa 0,05. Det vill sdga att man med 95% sédkerhet kan sdga att resultaten inte beror
pa slumpen.

7. Slutsats

Syftet med studien, utover att undersdka kontorsarbetares upplevelse av den psykosociala
arbetsmiljon, ledarskap och hélsa var att se om det fanns nagra skillnader mellan kvinnor och
méns upplevelse. Resultatet visade ingen skillnad mellan mén och kvinnors upplevelser,
diaremot visade resultatet att det fanns ett signifikant samband mellan den psykosociala
arbetsmiljon och den sjédlvskattade hédlsan. Vidare forskning inom detta omrade kan ge ny
kunskap om hur hélsofrdmjande insatser kan implementeras och hur den psykosociala
arbetsmiljon kan paverka anstélldas hélsa. I en kvalitativ studie skulle den psykosociala
arbetsmiljons paverkan pa hilsan undersdkas djupare. Genom intervjuer kan individuella
asikter, upplevelser och behov synliggdras.
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Bilaga 1
Enkét Google forms
Upplevelser av arbete, arbetsplats och hilsa - utifrén ett hilsofrdmjande perspektiv

Samtycke

Jag har skriftligen informerats om studien och samtycker till att delta.

Jag dar medveten om att mitt deltagande ar helt frivilligt och att jag kan avbryta mitt
deltagande i studien utan att ange nigot skidl. Genom att kryssa i rutan nedan véljer jag att
delta i studien och godkédnner att Mittuniversitet behandlar mina personuppgifter 1 enlighet

med géllande dataskyddslagstiftning och ldmnad information

L Jag samtycker till att delta

Exempel pa fraga ur enkéten.

Var vanlig ta stallning till foljande pastaenden om din arbetssituation. Ju ndrmre sexan du placerar ditt svar
desto mer haller du med om pastaendet.

5. Vi uppmuntrar och stédjer varandra pa mitt arbete

Tar helt avstand O ) 9, Y @) Instammer helt

Utover WEMS & SHIS stills tre fragor om bakgrundsinformation samt en om utbildning 1

Systematiskt arbetsmiljoarbete.



1. Kon

Man

Kvinna

2. Alder
Yngre &n 20 ar
20-29 ar
30-39 ar
40-49 ar
50-59 ar

60 ar eller dldre

3. Ange hur lange du varit anstalld

Mindre &n ett ar
1-5ar

6-10 ar
11-15ar

16-20 ar

20 ar eller mer

4. Min arbetsgivare har forsett mig med kunskaper om det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM).
Var vanlig ta stéllning till pastaendet. Ju ndrmre sexan du placerar ditt svar desto mer haller du med
om pastaendet.

1=tar helt avstand, 6=instammer helt,

Tar helt avstand O Q O O Q O Instammer helt



Bilaga 2

WEMS-frageformulér
https://www.hkr.se/contentassets/328bb6dd2914413db71929b0665c3ebf/wems _sv_220201.pdf

Work Experience Measurement Scale - WEMS
Frageformulir om upplevelser av arbete och arbetsplats

Lis noga igenom pastiendet med tillhérande svarsalternativ. Svara sedan genom att sitta ett kryss 1 rutan 1 for det
svar du anscr vara riitt cller mest stimmer med din uppfattning.

Stédjande arbetsforhallanden
Var viinlig ta stiillning till foljande pastaenden om din arbetssituation.

Ju langre ull vanster du placerar ditt svarskryss

desto mer hdller du med om pdstdendet. Instimmer Tar helt
helt avstand
® S @ 3 @ o

Vi uppmuntrar och stddjer varandra pa mitt arbete a (=) (=) 0 o =)

Det &r en god stimning pa mitt arbete o (m} o o a o

Jag tycker att vi har vil fungerande rutiner pa mitt arbete o o o o a o

Jag far “feedback™ pa det arbete jag utfor o o o o a o

Jag trivs pa mitt arbete o o o o (m | o

Jag tycker att min arbetsgivare satsar pa min hilsa o o o o a o

Jag far rad och praktisk hjalp av andra nér jag behover det o (m} o o o o

Individuella inre upplevelser

Var vinlig ta stillning till foljande pastienden om din arbetssituation.

Ju langre ull vanster du placerar ditt svarskryss

desto mer hdller du med om pdstdendet. Instimmer Tar helt
helt avstand
® & @ 3 @ o

Mitt arbete kiinns meningsfullt o (m} o o o a

Jag kinner att jag utvecklas 1 mitt arbete o 0 o o (=) =)

Mitt arbete dr varicrande o o o o a a

Jag utfor det arbete som jag ar utbildad for a (=) o o o o

Jag gar till arbetet med gladje o o o o a o

Mitt arbete @r en stor utmaning for mig o o o o o o

Sjilvbestimmande

Var vinlig ta stiillning till foljande pistienden om din arbetssituation.

(Besvara frigoma utifrin ramen for din tjiinst eller ditt uppdrag)

Ju langre tll vanster du placerar ditt svarskryss

desto mer hdller du med om pdstdendet. Instimmer Tar helt
helt avstand
® & @ & @ o

Jag bestimmer sjilv niir olika uppgifter skall utforas o o a (m} a o

Jag bestimmer sjilv vad som skall utféras i mitt arbete o a a o a o

Jag bestimmer sjilv hur mitt arbete skall utforas o (m} o a a o

Jag bestimmer sjilv mitt arbetstempo o (m} a o a o




Tidsupplevelse
Var vinlig ta stillning till foljande pastienden om din arbetssituation.

Ju langre till vanster du placerar ditt svarskryss

desto mer haller du med om pdstdendet. Instimmer Tar helt
helt avstand
4 & & @ o

Jag hinner utan tidspress (stress) med mina arbetsuppgifter

under plancrad arbetstid a 0o 0o 0o o O

Jag hinner avsluta varje arbetsuppgift pa det satt

som @r plancrat o o o (m ) o (m)

Jag behbver inte arbeta utver min plancrade arbetstid 0 [m) o =) o (=)

Ledarskap

Var vinlig ta stillning till foljande pastienden om den person som ér din nirmaste chef.

(Den person/arbetsledare du vander dig ull i ditt dagliga arbete.)

Ju langre tll vanster du placerar ditt svarskryss desto

mer haller du med om pdstdendet. Instimmer Tar helt
helt avstand
4 S & 3 @ o

Chefen finns tllginglig nér jag behdver det o (m ] o (m ) o (=)

Chefen ér bra pa att skapa intresse och engagemang

for arbetet 0o O O o [ (=)

Chefen medverkar till att arbetet blir réttvist fordelat a o O (m) a (=)

Chefen tar upp saker till diskussion med min arbetsgrupp

innan viktiga beslut fattas o o 0O (m) a 0

Chefen har formaga att fatta cgna beslut vid behov (m] o O (m ) (m) (m )

Chefen ser till att information om verksamhetens

mil och visioner blir tillginglig for min arbetsgrupp =) o 0O 0 (=) 0

Foriindringsarbete

Tank efter vilket det senaste fordndringsarbetet var och ange hur vil just den

Jforindringen stimde med filjande pastienden.

Ju langre till vanster du placerar ditt svarskryss Instimmer Tar helt

desto mer haller du med om pdstdendet. helt avstand
® & & 3 @ o

Férindringsarbetet priglades av en 6ppen dialog o o o (m ) a (=)

Férindringsarbetet var ctt resultat av min arbetsgrupps

behov cller dnskemal o o o (m) o o

Fériindringsarbetet kindes meningsfullt o o 0O (m) o o

Férindringsarbetet priglades av delaktighet o o O o a (m )

Jag kiinde trygghct 1 arbetet med foriindringsarbetet a o O (m) o 0

Jag fick bra information om forindringsarbetet o (m) 0 (m) o (m)

© Petra Nilsson Lindstrom, Asa Bringsén, Ingemar Andersson, Goran Ejlertsson.
Formuliiret fir endast anviindas i sin helhet och med hinvisning till upphovsmakama.

Troskelviarde for WEMS som dialogunderlag pa gruppniva (Nilsson et al, 2010).

Indexvirde (max 100)



<55,0

Enhetens vdrde ligger pé en niva som tyder pa en mindre bra upplevelse av
arbetssituationen. Situationen har angeldgna forbattringsomraden ur flera aspekter. For
att forbattra virdet behover ni diskutera de olika aspekterna av resultatet och
identifiera vilka faktorer och processer det dr som gor att ni fatt badde bra och mindre
bra virden. Direfter bestimmer ni aktiviteter som kénns mest angeldgna for gruppen

att arbeta vidare med och som kan bidra till att forbéttra ert virde.

55,1-65,0

Enhetens vdrde ligger pé en niva som tyder pa att det finns goda forutsittningar att
forbattra upplevelsen av arbetssituationen ur flera aspekter. Denna situation behdver
atgirdas. For att forbattra virdet behover ni diskutera de olika aspekterna av resultatet
och identifiera vilka faktorer och processer det 4r som gor att ni fatt bade bra och
mindre bra virden. Dérefter bestimmer ni aktiviteter som kidnns mest betydelsefulla

for gruppen att arbeta vidare med och som kan bidra till att forbéttra ert vérde.

65,1-75,0

Enhetens vérde ligger péd en niva som tyder pa att arbetssituationen har
forbattringspotential ur flera aspekter. For att forbattra virdet behover ni diskutera de
olika aspekterna av resultatet och identifiera vilka faktorer och processer det dr som
gOr att ni fatt bdde bra och mindre bra virden. Dérefter bestimmer ni aktiviteter som
kinns mest betydelsefulla for gruppen att arbeta vidare med och som kan bidra till att

forbattra ert varde.

>75,0

Enhetens virde ligger péd en niva som tyder pa att arbetssituationen upplevs mycket
god ur flera aspekter. For att bibehélla vérdet eller forbéttra det behdver ni diskutera
resultatet och identifiera vilka faktorer och processer det dr som gor att ni fatt ett bra
varde. Eventuellt har ni ndgot 1agt virde och dér finns en forbéttringspotential som ni
dven bor diskutera. Dérefter bestimmer ni aktiviteter som kan bidra till att ert goda

virde bibehdlls eller forbittras.



Bilaga 3

Frageformuldr SHIS

https://www.hkr.se/contentassets/c376a35a587b406daedOfac6al0cc101/shis-220128.pdf

The Salutogenic Health Indicator Scale (SHIS)
Frageformuldr om salutogena indikatorer pa hilsa

Hur har du kiint dig under de senaste 4 veckorna, i foljande avseenden. (Ju ldngre till
vanster du placerar ditt svarskryss desto mer haller du med om det vénstra pastaendet och

vice versa)

Under de senaste 4 veckorna har jag. ..

(6)
A: kint mig pigg m
B: kiint mig glad, optimistisk O
C: kiint mig lugn, avslappnad O
D: sovit bra (m ]
E: haft litt for att koncentreraO)
mig
F: varit idérik, kreativ (m |

G: varit beslutsam

H: varit i kiinslomissig 0
balans

I: kiint mig frisk
J: haft mycket energi

K: fungerat bra i kontakten 0O
med andra ménniskor

L: upplevt att min kropp m
fungerat bra 1 forhallande
till vad min livssituation

behdver

S~

Q 0 0 o0 A%

Q

'

Q O O O oz

Q

Q 0 0 0o as

Q 0 0 o as

Q

-

Q

—_—
—

a o o o o

Q

S

kint mig trott, utmattad
kint mig nedstimd, dyster
kint mig orolig, spind
sovit daligt

haft svart for att koncentrera
mig

haft brist pa idéer/kreativitet
varit villradig, tveksam

varit 1 kinslomissig
obalans

kint mig sjuk
haft lite energi

fungerat daligt 1 kontakten
med andra ménniskor

upplevt att min kropp
fungerat daligt 1 forhallande
till vad min livssituation

behover

© Asa Bringsén, Ingemar Andersson, Géran Ejlertsson. Formuliret fir endast anviindas i sin helhet
och med hinvisning till upphovsmakarna.



Troskelvirde for SHIS som dialogunderlag pa gruppnivé (Bringsén et al., 2009).

Indexvérde (max 100)

1.

<55

Hélsovérdet dr pa en niva som tyder pa mindre bra upplevelse av hélsa och
hélsofrdmjande insatser behovs. Forbattringsomraden, som kan bidra till en positiv
utveckling av indikatorer pa hilsa, behover identifieras och prioriteras. Fokusera forst
pa de omraden som har stor positiv paverkan pa upplevelsen av hélsa och fortsétt

dérefter med de Gvriga.

55,1-70

Hélsovérdet ar pa en niva som tyder pa att det finns goda forutséttningar att forbéttra
upplevelsen av hélsa och hilsofrdmjande insatser behdvs. Forbéttringsomraden
behover identifieras och prioriteras. Fokusera forst pd omraden som har stor positiv

paverkan pd upplevelsen av hélsa och fortsétt direfter med dvriga.

70,1-80

Hilsovirdet ér pa en nivd som tyder pa en forhdllandevis positiv upplevelse av hilsa i
gruppen men utrymme for hilsoutveckling finns. Befintliga resurser for hélsa och
forbattringsomraden behdver identifieras och prioriteras for att bevara det som &r bra

och utveckla det som har forbéttringspotential.

>80,0
Hilsovirdet ér pa en nivd som tyder pa positiv upplevelse av hélsa i gruppen, som ér

viktigt att bevara med ett kontinuerligt och systematiskt hélsoarbete.



Bilaga 4

Informationsblad

Vill du delta i en studie om psykosocial arbetsmiljo och hélsa hos kontorsanstillda?

Vi dr tva studenter som_gér sista terminenen pa kandidatprogrammet Hélsa och Rehabilitering
1 Arbetslivet pa_Mittuniversitetet. Vi ska nu gora vart examensarbete som syftar till att studera
den psykosociala arbetsmiljon och hédlsan hos kontorsanstéllda, och om det finns ndgra
skillnader mellan mén och kvinnor.

Du som deltar kommer fa fylla i instrumenten Work Experience Measurement Scale (WEMS)
och Salutogenic Health Indicator Scale (SHIS). WEMS inkluderar fragor om stodjande
arbetsforhallanden, individuella inre upplevelser, sjdlvbestimmande, tidsupplevelse,
ledarskap och forédndring. Vidare tar SHIS upp fragor om upplevelse av hélsa. Enkéten
inkluderar dven fragor om kon, dlder och anstédllningstid. Enkéten berdknas ta cirka 10
minuter att fylla 1.

Det ar frivilligt att svara pa enkéten och du kan ndrsomhelst avbryta din medverkan utan
nidrmare motivering. Enkéten besvaras 1 det webbaserade enkétverktyget Google Forms.
Tjénsten dr l1senordskyddad, och informationen kommer att behandlas sdkert sa att ingen
obehorig kommer att f ta del av den. Ingen inloggning behdvs for att besvara enkiten, och
varje enkéts bendmns enbart med en siffra. Det dr endast vi tva studenter och var handledare
som kommer ha tillgdng till materialet. Resultatet av undersokningen sammanstélls via ett
statistikprogram och publiceras dérefter i vart examensarbete. Resultatet kommer redovisas pa
sddant sdtt att ingen individ kan identifieras.

Enkétsvaren kommer enbart anvindas till den hér studien och behalls tills examensarbetet
godkénts och betyg ér inrapporterade av Mittuniversitetet. Darefter raderas uppgifterna.

Vid eventuella fragor d4r Du vilkommen att kontakta oss studenter eller var handledare.

Student Caroline Nilsson Student Ingela Cedergren
E-post: cani2 100@student.miun.se E-post: ince2101@student.miun.se
Telefon: 070-2553825 Telefon: 070-3239794

Handledare Helena Mansson Sandberg, doktorand
E-post: helena.manssonsandberg@miun.se

Telefon: 010-142 87 26



Samtyckesblankett

Vid Mittuniversitetet finns mojlighet att publicera examensarbetet i fulltext i DiVA (se
bilaga for publiceringsvillkor). Publiceringen sker i open access, vilket innebar att
arbetet blir fritt tillgangligt att 1dsa och ladda ned pa natet. Darmed 6kar spridningen
och synligheten av examensarbetet.

Open access dr pa vag att bli norm for att sprida vetenskaplig information pa natet.
Mittuniversitetet rekommenderar saval forskare som studenter att publicera sina

arbeten open access.
Jag/vi medger publicering i fulltext (fritt tillgénglig pa natet, open access):

Ja, jag/vi godkanner publiceringsvillkoren.

[1 Nej, jag/vi godkanner inte att mitt sjalvstandiga arbete publiceras i det offentliga
granssnittet i DiVA (Endast arkivering i DiVA).

Ort och datum
Farila/Jarna. 24.05.22

Program/Kurs
Programmet Hélsa och Rehabilitering i Arbetslivet/Rehabiliteringsvetenskap RH072G

Namn (alla forfattares namn)
Caroline Nilsson

Ingela Cedergren

Fodelsear (alla forfattares fodelsear)
1985
1983
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