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Sammanfattning

Med utgangspunkt frin en omfattande litteraturgenomgang, intervjuer med ledare inom
byggbranschen samt enkiatundersékningar har innebérden av lyckade och framgingsrika byggprojekt
undersokts 1 denna studie for att sedan ta fram kriterier och bedomningsmodell f6r analys av
byggprojekt och huruvida de byggprojekten beroende pa mitningarnas resultat kan definieras som
lyckade- eller misslyckade byggprojekt. Tidigare forskning visar pa att ett lyckat projekt dr ett projekt
dar samtliga uppsatta mal med projektet med avseende pa tidplan, budget och kvalitet ar uppfyllt
eller helst har 6vertriffats. Uppfyllandet av de parametrarna skapar kundnéjdhet. Kundnéjdheten
och kvalitet i sin tur skapas av projektmedlemmarnas engagemang som 1 sin tur dr beroende av
medarbetartillfredsstillelse och ett engagerat och engagerande ledarskap. Detta dr vad tidigare
forskning och studier redan har kommit fram till.

Syftet med denna studie ir att ta fram kriterier f6r vad som definierar ett lyckat byggprojekt med
avstamp fran tidigare forskning och dirmed kunna utveckla en bedémningsmodell med vilken
byggprojekt kan bedémas for att identifiera styrkor och forbattringsomraden i1 byggprojekt under
projektens fortskridande.

De f6r studien framtagna kriterierna tillsammans utgér beddmningsmodellen och illustreras i form
av ett for studien anpassad diagram. Ett viktningssystem anvinds for att identifiera styrkor och
torbattringsomraden 1 de analyserade byggprojekten. For att testa studiens tillforlitlighet, relevans
och replikbarhet har under analysavsnittet ett antal byggprojektorganisationer granskats med stod av
de for studien framtagna kriterierna. Resultatet visar pa att de framtagna kriterierna tillsammans med
mitverktyget fungerar bra som hjilpmedel for att mita och identifiera styrkor och svagheter under
byggprojektens olika skeden.



Abstracts

Based on an extensive literature review, interviews with leaders in the construction industry and
surveys, the meaning of successful construction projects has been discussed in this study in order to
develop criteria for analysis of construction projects and whether, the construction projects can be
defined as successful or failed projects. Previous research shows that a successful project is a project
where all set goals for the project with regard to schedule, budget and quality are met or preferably
exceeded. Meeting those parameters creates customer satisfaction. Customer satisfaction and quality
in turn are created by the commitment of project members, which is dependent on employee
satisfaction that in turn is dependent on committed and engaging leadership. This is what previous
research and studies have already concluded. The purpose of this study is to develop criteria for
what defines a successful construction project based on previous research, namely relationships
between leadership, staff commitment, quality improvement and customer satisfaction, and then
using those criteria to develop an measuring tool, with which construction projects can be measured
in order to identify strengths and areas of improvement in construction projects during the project's
progress.

The criteria developed for the study together form the measuring model and are illustrated in form
of a diagram adapted to the study. A weighting system is used to identify strengths and areas for
improvement in the analyzed construction projects.

In order to test the reliability, relevance and replicability of the studies, during the analysis section a
number of construction projects have been examined with support from the criteria developed for
this study. The results show that the developed criteria together with the measurement tool function
as aids to measure and identify strengths and weaknesses during the various stages of the
construction projects.
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1. Inledning

Under detta kapitel diskuteras bakgrund till studien, studiens syfte, forskningsfragor samt avgransningar.
1.1 Bakgrund

Projektledning 4r uppenbarligen inget nytt. Enligt bibeln slutférde Noah ett av de tidigaste projekten
1 mansklighetens historia, genom byggandet av den berémda arken. Han kanske inte behovde ta
hinsyn till kalkylering och budgetering av projektet, men han var uppenbarligen tvungen att paboérja
och avsluta det inom en viss tid — innan 6versvimningen och den maste ha uppfyllt hans
prestationskriterier (kvalitet), eftersom det framgangsrikt rymde ett par av alla djur (Lester, 2007).

Dagens byggprojekt dr mer komplexa, tidspressade och ska klara uppsatta mal och budget da till
skillnad fran exemplet med Noahs ark ar de konjunkturberoende och utférs dessutom i en
konkurrerande marknad. Tidigare forskning visar pa att ett lyckat projekt ar ett projekt dir samtliga
uppsatta mél for projektet med avseende pa tidplan, budget och kvalitet dr uppfyllda eller helst har
overtriffats. Uppfyllandet av de parametrarna skapar kundnéjdhet. Kundnojdheten och kvalitet i sin
tur skapas av projektmedlemmarnas engagemang och tillfredsstillelse. I slutindan dr det ledarskapets
ansvar att skapa den organisatoriska kulturen 1 organisationen som skapar engagemang och
tillfredstillelse bland personalen. Med andra ord for att bedoma byggprojekt och huruvida de ar
lyckade eller inte beh6vs mitning och bedémning av kundnéjdhet som ér beroende av kvalitet och
kvalitetsarbete som 1 sin tur dr beroende av engagerade och tillfredsstillda medarbetare och
ledarskapets kompetens, engagemang och nirvarande.

Ett byggprojekt ska uppfylla tre grundliaggande kriterier: tid-, budget- och kvalitetskrav (Lester,
2007). Inom byggbranschen och dagens byggprojektledning finns redan omfattande och i manga
avseende utvecklade digitala program och matningsverktyg for kontinuerlig avstimning av
byggprojektens tidplan och prognostisering av budget och projektekonomi. SAP, Visma, Agresso,
Microsoft Project och Oracle dr bara nagra exempel pa sidana digitala affirssystem och verktyg som
har anviants linge for projektledning i byggbranschen. Eftersom det finns redan manga sidana
verktyg for hantering av ekonomi- och tidsplanering och att dessa verktyg dessutom ér féremal f6r
utveckling och stindiga forbattringar, kommer i denna studie liggas mer fokus pa kvalitet,
kvalitetsledning, kvalitetsmittning samt vad som krivs for att skapa organisatorisk kultur som
stodjer och uppmuntrar till stindigt kvalitetsarbete och att basera beslut pa fakta i byggprojekten.

Denna studie avser undersoka vilka kriterier som paverkar ett byggprojekts resultat med avseende pa
kvalitet och kundné&jdhet och att med hjilp av de framtagna kriterierna skapa en bedomningsmodell
med vilken byggprojekt kan mitas under projektets alla skeden f6r att identifiera styrkor och
forbattringsomraden. Teorin bakom dessa antaganden kommer att diskuteras och belysas mer
utforligt under teorikapitlet. Med hjilp av teorierna tas sedan fram huvudkriterier f6r miéttning av
kundnojdhet, kvalitet, personal tillfredsstillelse och ledarskapets engagemang och limplighet. Dessa
huvudkriterier delas upp sedan i flera delkriterier med stéd av for studien genomférda intervjuer



med femton byggprojektledare. De faststillda kriterierna tillsammans utgor sedan studiens framtagna
bedémningsmodell for lyckade byggprojek.t

1.2 Syfte och fragestillningar

Ett byggprojekt ska uppfylla tre grundliggande kriterier: tid-, budget- och kvalitetskrav (Lester,
2007). I byggbranschen anvinds redan manga digitala program och verktyg vad giller hantering av
tidplan och budget.

Syftet med denna studie ir att utveckla en bedémningsmodell baserad pa framtagna kriterier for
framgangsrika byggprojekt, med vilken byggprojekt kan mitas och tidigt identifiera styrkor och
torbattringsomraden 1 genomférandet.

1.3 Forskningsfragor

1- Vilka kriterier kinnetecknar ett lyckat byggprojekt?

2- Hur vil kan det f6r studien framtagna mitverktyget, mita kriterierna for ett lyckat
byggprojekt?

3- Vilken roll ledarskapet har i ett lyckat byggprojekt?

4- Hur arbetar olika byggorganisationer for att uppna lyckade byggprojekt?

5- Vilka faktorer utgdr de storsta riskerna for ett byggprojekts misslyckande?

6- Kan matningar med hjilp av det for studien framtagna verktyget forenkla
projektledningsarbetet? Hur?

1.4 Avgriansningar

Under teoriavsnittet av denna studie kommer klargéras att tidplan, ekonomi och kvalitetsledning
tillsammans med en siker arbetsplats utgér hornstenarna for ett lyckat byggprojekt som brukar
illustreras med en projekttriangel. For tidsplanering och kostandshantering finns redan manga olika
mitverktyg och hjidlpmedel och som anvinds inom byggbranschen. Tidsplanering och
kostnadskontroll i byggprojekt kommer darfor att diskuteras under teoridelen for att visa att dven de
parametrarna dr beroende av medarbetarnas och ledningens kompetens, engagemang och kundfokus
men inte lika omfattande och utforligt som kvalitet och kvalitetsledning.

En annan avgransning for studien ir att de genomférda intervjuer och enkitundersékningar
ingiende 1 studien har utforts endast med byggprojektledare. Nagra intervjuer eller andra
undersékningar med organisationsledning, kunder eller projektmedlemmar som ocksa utgdr viktiga
intressenter, har pa grund av utrymmesskil inte har genomforts.



2. Teoretisk referensram

I kommande teoriavsnitt kommer for studien relevanta begrepp som projekt, lyckade projekt, kvalitet och
kvalitetsutveckling, engagerad personal, engagerande ledarskap med flera forklaras. VVidare kommer med hjilp av
litteraturstudien diskuteras varfor dessa parametrar dr viktiga, hur de paverkar byggprojekten samt vad som krdvs for
att vidmakthalla dem. Framfor allt kommer det diskuteras hur dessa parametrar kompletterar och dr beroende av
varandra. V arje delkapitel kommer att sammanfattas sedan med nyckelord.

2.1 Projekt

For att diskutera lyckade och framgangsrika projekt och klargéra vad som kinnetecknar ett lyckat
byggprojekt och hur det uppnas ar det viktigt med en kort beskrivning av begreppet projekt.
Definitionen av projekt dr: En uppsittning av samordnade aktiviteter, med bestimd start- och
sluttid, utférd av en individ eller organisation for att uppfylla specifika mal med en bestimd tidplan,
kostnad och kvalitet (Lester, 2007).

Som anges i definitionen har ett projekt en bestimd start- och slutpunkt och maste uppfylla vissa
givna mal. Enligt Lester (2007) ska dessa mal, som vanligtvis definieras som en del av affirsplanen
och anges 1 projektoversikten maste uppfylla tre grundliggande kriterier:

1 Projektet maste slutforas i tid;
2 Projektet maste genomforas inom den tilldelade budgeten;
3 Projektet ska uppfylla foreskrivna kvalitetskrav.

Dessa kriterier presenteras grafiskt 1 projekttriangeln som framgar i figur 1.1 nedan.

Time

Safety

Cost Quality
performance

Figur 1.1, Projekt-triangeln (Lester, 2007)

Aven sikerhet pa arbetsplatsen utgér en grundliggande villkor fér lyckade byggprojekt (Lester,
2007). Blir ett projekt lyckat med aterkommande arbetsplatsolyckor? Forutom att en sidan
byggarbetsplats strider mot gillande lagstiftning med ekonomiska pafdljder f6r projektet i form av
béter och lagstadgad sjukersittning for de drabbade (kostnader som paverkar budgeten negativt) sa
innebir det ocksa sjukskrivningar och personalfranvaro ( som paverkar tidplanen) och som i sin tur
leder till att ersitta de personerna i projektet med nya medarbetare som oftast inte ér insatta 1



projektets och byggarbetsplatsens rutiner och mal (som da paverkar slutlig kvalitet). Dérfér har
sikerheten 1 byggprojekt en central plats som det framgir i projekt-triangeln.

Nyckelord: Projekt, projekt-triangeln, tidplan, budget, kvalitet, sikerbet

2.2 Allmanna kriterier £6r lyckade och framgangsrika bygegprojekt

Under tidigare avsnitt diskuterades en enkel definition av projekt. Samma definition giller
byggprojekt som denna uppsats handlar om. Aven ett byggprojekt har en tidplan, budget- och
kvalitetsmal som i alla andra projekt. Men vad ér da ett lyckat byggprojekt?

Enligt Sadikogl et al. (2024) tid, kostnad, kvalitet, sikerhet, kund-/kundtillfredsstillelse, intressenters
tillfredsstillelse och arbetsplatsorganisations tillfredsstillelse identifieras i flera studier som
framgangsfaktorer i ett byggprojekt. Tid dr viktigt pa byggen eftersom det indikerar 6verenskommen
varaktighet for byggprojektet. Kostnad avser budget for fardigstillandet av projektet. Kvalitet avser
slutférandet av projektet i enlighet med tekniska specifikationer. Kvalitet dtgarder dr av yttersta vikt
nir det giller att bidra till projektframgang. Sikerhet kriver slutférande av ett projekt i en siker miljé
utan arbetsrelaterade olyckor eller skador. Sikerhet 4r med andra ord ocksa en av de viktigaste
matten for byggprojektets framgang. Kundnojdhet avser att uppfylla kundens krav och
forvintningar. Andra intressenters tillfredsstillelse dr ocksa viktig for att uppna lyckade byggprojekt.
Intressenter representerar alla individer och parter som kan paverka eller kan paverkas av utfall av
byggprojekten. Det dr mycket viktigt att byggforetag arbetar for att 6ka kund- och
intressentndjdheten for att uppna lyckade byggprojekt (Sadikoglu et al., 2024)

Projekt paverkas av en mingd faktorer som kan vara externa eller interna. Projekten paverkas av
externa- och interna faktorer under olika faser av projektens fortskridande, frin inledning och
programhandlingsskede till slutlig 6verlimning. Dessa externa eller interna faktorer ar kinda som
projektmiljon. De externa faktorerna som utgér denna miljo ar klienten eller kunden, olika externa
konsulter, entreprendrer, leverantorer, konkurrenter, nationella- och lokala myndigheter,
allminnyttiga foretag, slutanvindare och till och med allminheten. Inre faktorer som paverkar ett
projekt inkluderar organisationens ledning, projektteamet, interna avdelningar (tekniska och
tinansiella) och eventuellt aktiedgarna (Lester, 2007).

Lester (2007) tilligger att en viktig aspekt i projektledning ér att definiera kriterierna for projektets
framgang. Dessa dr de viktigaste egenskaperna och mélen med projekt som maste uppfyllas for att
ett byggprojekt ska kunna betecknas som ett lyckat projekt. De viktigaste av dessa framgangsfaktorer
framgar av listan nedan:

e Tydliga mal och projektéversikt Gverenskommen med kunden
e Bra projektdefinition

e Bra planering och schemaliggningsmetoder

e Noggrann tidsstyrning och aterkopplingssystem

e Prestandadvervakning och kontrollsystem

e Forindringskontroll

e Tillracklig tillgang pa resurser



e TFullstindig toppledning och projektstod

e Kompetent projektledning

e Finansiell kontroll

e  Omfattande kvalitetskontroll

e DMotiverat och vilintegrerat team

e Smarta l6sningar

e God intern och extern kommunikation

e God kundtelation

e Vildesignat rapporteringssystem till ledning och kund
e Dolitisk stabilitet.

Denna lista ir inte uttémmande men om endast en av funktionerna eller systemen som anges inte
utfors i projektet kan mycket vl projektet sluta som ett misslyckande (Lester, 2007)

Det finns manga studier kring framgéangsrika byggprojekt. De Wit (1988) betonar att det finns sex
framgangskriterier som behover regelbundet matas for att sikerstilla ett lyckat byggprojekt. Dessa
kriterier 4r: budget, tidplan, kundnéjdhet, medarbetarengageman och motivation,
entreprentrndjdhet samt projektledare och medarbetarnéjdhet. De Wit (1988) tilligger att chansen
att uppna lyckat byggprojekt 6kar genom att lagga stor vikt vid foljande faktorer: Noggrann
planering av byggandet, noggrann planering av projektering, ledningens mélengagemang och
malmedvetenhet, projektorganisationens motivation, projektledarens tekniska f6rmaga, definierad
projektomfattning och limpliga kontrollsystem.

Projektframgangskriterier dr en uppsittning principer eller standarder som projektframgang kan
bedomas utifran och de kriterierna ska vara mitbara. Kriterier i det avseendet ar ndgot som ska
anvindas for att jamfora malniva mot prestationsniva. Om projektets framgang ar malet, da
accepterade mal fOr projektet dr kriterierna f6r att uppna malet. Framgangskriterier 4r med andra ord
att uppfylla férvintningarna pa projekt. Férvantningarna ér i sin tur ar beroende av deltagare,
omfattning av tjanster, projektstorlek, teknik och flera andra faktorer. Ofullstindiga definitioner av
projektledning har styrt chefer att endast anvinda projekttriangeln som kriterier for att mita fysisk
framgang. Ett projekt manga ganger kan uppfattas som misslyckat dven om de kinda
framgangskriterierna uppnas. Projekttriangeln tar tillexempel inte hansyn till hur vil projektet
uppfyller bestillarens behov. Foljaktligen, att fortsitta anvinda en ofullstindig uppsittning
framgangskriterier kommer att resultera i upprepade misslyckanden (Masrom, et al., 2015).

En annan studie om framgangskriterierna 1 projekt féreslas ocksa av Lim och Mohamed (1999) som
grupperar kriterierna i mikro- och makro- faktorer. Enligt den modellen bestar mikro-faktorer av
fardigstillandetid, fardigstillandekostnad, firdigstillandekvalitet och sikerhet. I ett bredare
perspektiv ticker makro-faktorerna, tillfredsstillelse och nytta (Fahri, et al., 2020)

Dessa redan existerande kriterier och modeller {61 att beskriva lyckade byggprojekt bedéms dock
otillrackliga for att i ett tidigt skede av byggprojekten eller under projektens olika faser kunna med
sikerhet identifiera eventuella brister som behover forbittras for att pa sa sitt skapa ett lyckat
projekt. De studierna tar till exempel inte hinsyn till bakomliggande faktorer och det som krivs av
ledning, medarbetare och dven kunden f6r att uppna de kriterierna och dérfér behéver utvecklas,



tortydligas och illustreras pa ett sitt som enklare kan anvindas. Beroende pa storlek och
komplexitet i ett byggprojekt, kan listan 6ver faktorer som paverkar ett projekt, bli mycket lingre in
det som har presenterats ovan. Frin detta avsnitt av teoristudien framgar att framgangskriterier for
byggprojekt kan grupperas i ekonomi och ekonomistyrning, tid- och resursplanering, kompetent och
engagerat ledarskap, kompetent och motiverad personal, kvalitet och kvalitetsmittning, Kundvard
och kundnojdhet och kommunikation med interna och externa intressenter. I kommande avsnitt
kommer dirfér ovanstiende faktorer diskuteras nairmare som gruppfaktor och inte v som enskilda
faktorer. I kommande avsnitt kommer dessa framgangsfaktorer diskuteras mer utforlig.

Nyckelord: Jyckade byggprojekt, tidplan, ekonomi, budget, kundnijdhet, externa- och interna faktorer,
framgangsfaktorer, ledningens malengagemang och malmedvetenbet, projektorganisationens motivation,

2.2.1 Projektekonomi

Projektkostnader bestar av sex huvudkomponenter: Arbetskraft, anliggningskostnader, Material och
utrustning, Underentreprenader och Projektomkostnader (Lester, 2007).

Enligt Whitaker (2016) dr projektkostnadshantering fokuserad pa processerna for att utveckla en
kostnadshanteringsplan, for att uppskatta kostnader for delaktiviteter ingaende 1 projektet och
darigenom projektets sammanlagda ekonomi.

Whitaker (2016) tilligger att det dr av olika skal viktigt att vara proaktiv med kontroll 6ver
projektbudget. Enligt Whiteker (2016) ska i projektekonomi planen tydligt framga nir och hur
mycket medel kommer att spenderas och nir det férvintas att pengar kommer in. Pa sa sitt blir det
enklare for de berorda att ha 6verblick och kontroll Gver projektets och dirmed hela organisationens
kassaflode. Kasseflodeskontroll dr ett sitt att sikerstélla pengar finns tillgdngliga nir de behovs.

I byggbranschen anvinds redan manga analytiska ekonomiverktyg som ar viktiga f6r
projektkostnadshantering och ekonomiplanering av byggprojekten . I alla byggprojekt beroende pa
ekonomiska forutsittningar ska beslut fattas om hur byggprojektet ska finansieras. (Whitaker, 2016).

Inkoép och upphandling och att ha férmagan att handla upp ratt material och tjanster i ett projekt for
ritt pris paverkar bada ekonomin och kvaliteten i alla projekt och byggprojekt ir inget undantag. Det
kan péaverka dven personalens halsa och vilmaende om fel material eller fel maskin képs in till
projekten for att t.ex. spara pengar genom inkop av billigare material. I slutindan paverkar det ocksa
kundnéjdheten. Dirfor i byggprojekten har ocksd projektens inképare/ upphandlare och deras
kompetensniva en nyckelroll nir det giller inkép av ritt varor och tjanster till ritt pris.
Projektupphandlingsledning handlar om att planera f6r och fatta beslut om huruvida varor och
tjanster som behovs for projektet inférskaffas fran externa kallor, vilken kontaktform man har med
de externa leverantorerna, hur och nir dem ska leverera arbetet, och hur projektet kontrollerar att
arbetet utfors i enlighet med 6verenskomna kontrakt (tid, kvalitet och pris) (Whitaker, 2016).

Som det framgir fran beskrivningen ovan, hir har ledarskapet avgérande ansvaret for att projektet
finansieras ritt och informera projektteamet om det. Det dr ocksa ledarskapets ansvar att se till att
det finns ritt resurser och forutsittningar som mojliggor att projektekonomi kan f6ljas upp och
stims av kontinuerlig under byggprojektens alla skeden.

Nyckelord: Material-, personal-, underentreprendrer-, anliggningskostnader, projektomkostnader



2.2.2 Kvalitet och kvalitetsutveckling

Kvalitet (eller prestanda) utgor ett av de tre hérnen av triangeln tid—kostnad—kvalitet som dr grunden
tor projektledning. Ett projekt kan slutféras i tid och inom faststilld budget, men om det inte héller
de angivna kvalitets- eller prestationskriterierna kommer det i basta fall att dra till sig kritik och 1
virsta fall vara ett misslyckande. Att hitta en balans mellan att uppfylla de tre visentliga kriterierna
tid, kostnad och kvalitet 4r en av de mest betungande uppgifterna for projektledningen. Kvalitetsfel
blir mycket dyrt, farligt och kan forstora en organisations rykte mycket snabbare 4n det tog att bygga
upp (Lester, 2007).

Byggprojekt ar komplexa, olinjara och dynamiska. Kausalitet ar ett viktigt kinnetecken f6r denna
sektor. Vidare bidrar byggbranschen till nationella ekonomiska tillvixt och sociala utveckling.
Dirfor, att uppritthalla kvalitet inom byggsektorn dr ett viktigt element fOr att uppna strategisk
konkurrenskraft, medarbetarutveckling, medarbetarengagemang, kundnéjdhet, stindig forbittring,
6kande produktivitet och férbittrad budgetprestanda (Lester, 2007).

Projektkvalitetsledning dr fokuserad pa processerna for att utveckla kvaliteten, definiera och
kontrollera sirskilda processer som paverkar helheten och for att kunna kontrollera kvaliteten i
projektleveranser. Minga kvalitetsledningssystem ér anpassade till den internationella organisationen
tor Standardisering (ISO) guide till kvalitetsledning. Kvalitet definieras som graden som en
uppsittning inneboende egenskaper uppfyller kraven. Som ett resultat av att definiera egenskaperna
hos kvalitet och de krav som kommer att uppfyllas, tillfredsstéillds kunder och intressenternas
forvintningar. Ansvaret fOr att etablera ett professionellt forhallningssitt till kvalitetsledning i en
organisation, och i ett projekt, ligger hos ledningen. Férutom den exakta definitionen av kvalitet,
finns det ndgra grundliaggande begrepp for kvalitetsledning. Ett centralt grundliggande koncept fo6r
tillvigagangssattet for kvalitetsledning dr att generellt sett sa kostar det mindre att f6rhindra ett
misstag dn att ratta till ett misstag. Detta koncept av foérebyggande 6ver inspektion informerar
mycket om instillningen till kvalitetsstyrning. Férmagan i en organisation eller projektgrupp att
forhindra misstag snarare 4n att spendera tid och pengar pa att korrigera dem nir de uppticks ar
avgorande for projekten. Vidare, férutom att det kostar tid och pengar for att ritta till misstag, kan
dalig kvalitet leda till att kunden inte accepterar produkten, och dirfér kan det ocksa paverka
foretagets/ organisationens rykte negativt. Kvalitetsledning inte dr nigot som hinder bara en ging;
den pagar under hela projektets livstid och den ir iterativ. Kvalitetsledning ar mycket iterativ, som
andra projektledningsprocesser, men en av dess centrala bestindsdelar dr konceptet stindiga
forbittringar. Kontinuerlig forbittring dr en stindig process dir man alltid férséker forbittra sitt
forhallningssitt till resultat som erhalls fran kvalitetsledningsprocesser, och det har som mal att
forbattra kvaliteten pa projektprocesserna savil som projektleveranserna (Whitaker, 2016).

I byggbranschen anvinds redan olika tekniker for mittning av kvalitet, sisom total kvalitetsledning
(TQM), top-down och bottom-up approach, implementering av de internationella
standardorganisationskoderna (ISO), kostnad for kvalitet, Kaizen etc. har anvints for mitning av
kvalitet 1 byggprojekt. TQM ir en kvalitetsledningsteknik som syftar till lingsiktighet och dr baserad
pé konceptet framgang genom kundnéjdhet. De frimsta hindren att implementera dessa
kvalitetsledningssystem i byggprojekt inkluderar franvaro av hégsta ledningens engagemang,
otillricklig expertis, lagt projektbudget, brist pa utbildning hos medarbetare, brist pa medarbetarnas
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engagemang, brist pd arbetstagarnas medbestimmande, attityder och beteenden, och stelbent
tillvigagangssatt hos chefer mot kvalitetsledningssystem och matning av kvalitet (Hassan, 2023)

Kvalitet pa en produkt ar dess formaga att tillfredsstalla, och helst 6vertraffa kundernas behov och
torvintningar (Bergman & Klefsj6, 2020). Utgar vi fran den definitionen pa kvalitet sa ett bra matt
pé kvaliteten hos en produkt dr kundnéjdheten. Alltsa att mita kvalitet i en projektleverans genom
att mata kundnéjdheten.

Offensiv kvalitetsutveckling som enligt Bergman och Klefsj6 (2016) far samma inneb6rd att stindig
strava efter att uppfylla, eller helst 6vertriffa kundernas behov och forvantningar till basta moéjliga
kostnadseffektivitet genom stindiga forbattringar i vilka medarbetarna ar engagerade. Arbetet med
offensiv kvalitetsutveckling i en projektorganisation maste bygga pa ledningens helhjirtade
engagemang och intresse for kvalitetsfrigor och skapande av en kultur i organisationen baserad pa
limplig virdegrund. Virderingar som utgor basen for denna kultur bestar av: att sitta kunden i
centrum, basera beslut pa fakta, arbeta med processer, arbeta stindig med forbattringar, skapa
mojlighet £6r alla 1 organisation att vara delaktiga och utveckla ett engagerat ledarskap. Dessa
bestandsdelar av offensiv kvalitets utveckling ska ses som en helhet. De ir relaterade till varandra
och tillsammans skapar nagot som ir storre an de enskilda delarna (Bergman & Klefsjo, 2010)

Offensiv kvalitetsutveckling ir ett helhetsbegrepp och bestar férutom virderingar av stodjande
arbetssitt och verktyg, dir arbetssittet dr en kedja av aktiviteter som ska viljas och utféras for att det
valda arbetssittet ska stodja en eller flera av virderingarna. For att fa arbetssittet effektivt 1 det syftet
kriavs det i sin tur anpassade verktyg som diagram, rutiner och arbetsunderlag. Det ar viktigt att
forstd att denna helhet systemet av virderingar tillsammans samverkar med varandra till nagot stérre
in summan av var och en av de olika delarna (Bergman & Klefsjo).

Whitaker (2016) betonar att ansvaret fOr att etablera ett professionellt f6rhéllningssatt till
kvalitetsledning i en organisation, och i ett projekt, ligger hos ledningen och de frimsta hindren att
implementera dessa kvalitetsledningssystem i byggprojekt inkluderar franvaro av hogsta ledningens
engagemang.

Nyckelord: Kvalitet, stindiga forbdttringar, ledarskapets ansvar, kvalitetstedning (TOM),

2.2.3 Tid och resursplanering

Projekttidsplanering ar fokuserad pa att ta fram ett schema, projekttidplan, uppskatta varaktigheter
tor aktiviteter och det 6vergripande projektet, forbereda projektschema, se till att projektet
fortskrider tidsplanenligt och att milstolpar uppnas i enlighet med det kommunicerade schemat. (
Whitaker, 2016).

Tidsplanering och varaktighet for distinkta delaktiviteter paverkar kostnaderna. Planen for
forvaltning av manskliga resurser (resursplanering) anvinds som indata i processen for uppskattning
av kostnader eftersom den innehaller information om projektpersonalen som ska arbeta med
projektet och ersittningar och eventuella andra ekonomiska beloningar som betalas till dem. For att
kunna hantera projektkostnaden dr det viktigt for projektets totala ekonomi att kidnna till den
informationen (Whitaker, 2016).
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Resursplanering i alla projekt inklusive byggprojekt dr fokuserat pa processerna for att utveckla en
Personal- och bemanningsplan, som sikerstiller att ritt person finns pa ritt plats, nir de behovs for
att utfora ett visst arbete eller delaktivitet 1 projektet samt om hur projektet kommer att fa tag 1 dessa
minniskor, utveckla, beléna, motivera och hantera dem. Den ticker alla aspekter som r6r
projektorganisationen, inklusive sjilvaste ledningen (Whitaker, 2016).

For att leda ett projekt maste ett foretag inritta en projektorganisation, som kan tillhanda halla
resurserna for projektet och serva det under dess livscykel. Det finns tre huvudtyper av
projektorganisationer: Funktionella organisationer, Matris organisation och arbetsorganisation.
Funktionella organisationer bestar av specialist- eller funktionsavdelningar var och en med sina egna
avdelningschefer med egna ansvar for den aktuella avdelningen. En sidan organisation ar idealisk
dar det finns liten variation av slutprodukten. Funktionella organisationer ar dir produkt
massproduceras, oavsett om det ér bilar eller korvar. Av den anledningen ir en funktionell
organisation inte alls en limplig organisation for projektledning dir det finns hog variation (Lester,
2007).

Matris-organisation daremot ar férmodligen den vanligaste typen av projektorganisation, eftersom
den anvinder en befintlig funktionell organisation for att tillhandahalla de manskliga resurserna utan
att stora avdelningens drift. Den personal som allokeras till ett visst projekt ansvarar under en
projektledare som 1 sin tur ansvarar for projektets grundliggande projektkriterier: tid, kostnad och

kvalitet (och siakerhet). Avdelningschefen ar dock fortfarande ansvarig for deras 16ner och utveckling
(Lester, 2007).

Projekt-organisation, dr den idealiska typen av organisation ur en projektledares synvinkel, eftersom
med en sidan uppsittning har han fullstindig kontroll 6ver varje aspekt av projektet.
Projektgruppen kommer vanligtvis placeras i ett omrade som kan vara ett rum for ett litet projekt
eller en komplett byggnad. Kommunikationslinjerna ér korta och samspelet mellan disciplinerna
minskar risken for fel och missforstand. Inte bara planering och tekniska funktioner dr en del av
gruppen utan ocksa projektkostnadskontroll och projektredovisningspersonal. Detta ligger ansvar
pa projektledaren, som kommer att behova delegera mycket av det daglig ledning till sirskilda
projektkoordinatorer vars frimsta funktion ir att sikerstilla ett bra kommunikationsfléde och snabb
mottagning av rapporter och aterkopplingsinformation fran externa killor. Det rader ingen tvekan
om att fOr stora projekt dr en arbetsgruppstyp av projektorganisation visentlig, men som med sa
manga andra affirsomraden ligger nyckeln till framgang i projektledarens personlighet och dennes
formaga att inspirera projektteamet att betrakta sig sjdlva som personliga intressenter i projektet
(Lester, 2007).

En av de viktigaste skillnaderna mellan de tva verkliga projektorganisationerna (matris och
arbetsgrupp) och den funktionella organisationen ir metoden f6r ekonomisk redovisning. For att
projektledaren ska kunna ha en korrekt kostnadskontroll under projektets livslingd dr det viktigt att
det anvinds ett limpligt redovisningssystem, varigenom alla intikter och utgifter, inklusive
projektomkostnader och vinstmarginal, bokfors till projektet som om det vore ett separat fristiende
organisation (Lester, 2007).

Nyckelord: Tidsplanering, resursplanering, bemanning, kommunikation, ledarskap, organisationstyper
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2.2.4 Engagerat ledarskap och ledarskapets roll

Det finns manga publicerade definitioner av projektledning, men féljande definition ticker alla
viktiga ingredienserna: Planering, 6vervakning och kontroll av alla aspekter av ett projekt och
motivationen for alla involverade 1 projektet, for att uppna projektmalen inom 6verenskomna
kriterier om tid, kostnad och prestanda. Aven om denna definition inkluderar de grundliggande
kriterierna for tid, kostnad och prestanda dr det operativa ordet, vad giller forvaltningsaspekten,
"motivation". Ett projekt kommer inte bli framgangsrikt om inte alla (eller atminstone de flesta) av
deltagarna inte bara ir kompetenta utan ocksia motiverade att ge ett tillfredsstillande resultat. For att
uppna detta har ett antal metoder och tekniker utvecklats, vilka tillsammans med ledningen och
personalkompetensen mojliggor f6r projektledaren att uppfylla de uppstillda kriterierna f6r
tidskostnad och prestanda/kvalitet pa det mest effektiva sittet. (Lester, 2007).

Ledarskapet ar enligt Liphadzi, (2015) en viktig nyckel till framgangsrika resultat for alla foretag eller
verksamheten, och det dr dnnu viktigare i byggbranschen. Det dr ocksa uppenbart att byggbranschen
har ett storre behov av ledarskap dn nagon annan bransch. Byggprojekt idr stora och tekniskt
komplexa och de involverar en kombination av specialiserade firdigheter. Byggprojektorganisationer
ar inte bara stora utan ar ocksa multidisciplindra och detta kriver ett ledarskap som ir avgorande i
denna bransch och f6r att skapa lyckade byggprojekt. Ledarskap kan sammanfattas som ett
gemensamt resultat av ledarens sjalvrelaterade kognitiva information, personlighetsdrag, de
bakomliggande motiven, och dennes forstaelse for operativa situationsvariabler. Ledarskapet ar
ansvarigt for produktiviteten och sammanhallningen bland projektmedlemmarna. Dirfér bor
ledarskapet vara motiverande och inspirerande. Lyckade byggprojekt dr beroende av ledarskapet som
skapar motivation och engagemang bland projektmedlemmarna for att pa sitt uppna malen med
byggprojektet. Ledarskap arbetar med tre dimensioner: vision, virderingar och utférande. Om ett
foretag eller projekt inte har en tydlig vision om vad som ska uppnas, ar chansen stor att den fastnar
1 operativa problem (Liphadzi, 2015).

En viktig aspekt av projektledning ar att generellt sett veta allt om ett projekt fran borjan, och
dirmed ar projektledning mycket iterativ. Det innebir att projektledaren kanske i basta fall kan
definiera vad som ska géras och hur det ska géras de ndrmaste veckorna exakt, men lingre dn sa kan
projektledaren inte planera lika bra eftersom det finns mer osikerhet, sa projektledningen blir pa ett
iterativt, vilket innebir projektledaren far planera om och varje ging med mer information.
Progressiv projektledning dr en iterativ process som innebir att projektledaren kommer att veta mer,
ju lingre projektet pagar. Till exempel vid programhandlingsskede av projektet kanske ledningen
kanner till det allmant forvintade resultatet for det aktuella projektet och férsta stegen pa vigen till
att leverera det, men nir denne gar vidare i projektet blir projektledaren mer medveten om
omfattningen av arbetet och kan planera projektschema, budget och riskerar bittre (Whitaker, 2010).

Enligt Lester (2007) det dr projektledarens ansvar, befogenhet och ansvarsskyldighet som tilldelats
honom eller henne att uppna projektmalen pa ett sikert sdtt inom 6verenskommen tid, budget och
prestanda/ kvalitetskriterier.

De flesta organisationer forstar och tillimpar ovanstiende definition for projektledaren, men tyvarr i
manga instanser, medan ansvaret och ansvarsskyldigheten ligger hos projektledaren, dr dennes
behorighet antingen starkt begrinsad eller obefintlig. Orsakerna till detta kan vara en motvilja i
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organisationen att avsta ekonomistyrning, eller det upplevs att projektledaren inte har tillricklig
erfarenhet fOr att hantera vissa uppgifter sisom kontroll av utgifter. (Lester, 2007).

Det finns flera studier som visar pa att det ar ledarskapet som kan férandra organisationer. Enligt
Pendleton och Furnham (2016) oavsett om mattet 4r moral, produktivitet eller vinst, kan ledare gora
en positiv skillnad. Pendleton och Furnham (2016) tilligger att ledarskapet paverkar bade
organisationens kultur, och dess klimat, och dirigenom produktiviteten i hela organisationen.
Minniskor valjer da att arbeta lingre och hardare och engagerade medarbetare helt enkelt ar pa
jobbet oftare och tenderar att stanna kvar 1 sina jobb (Pendleton och Furnham, 2016). Forskning
fran Corporate Leadership Council (CLC) 2004 fann detta for att vara en betydande effekt. Studien
visade att anstillda som kinde starkt engagemang i en organisation var 87 % mindre bendgna att vilja
ta ledighet 4n oengagerade anstillda. Sa vad forvantar sig de anstillda fran ledarskapet i deras
organisationer? Studien visar att engagemang och personalens insatser dr mindre beroende av
beloningar kopplat till pengar, i alla fall mycket mindre 4n manga arbetsgivare kan tro. CLC-
rapporten visar att for anstillda ar den viktigaste aspekten i deras arbetsliv dr paverkan fran deras
nirmaste chefer och deras ledarstil (Pendleton och Furnham, 2016).

Pendelton (2016) betonar att ledare och ledarskap har betydande inverkan pd organisationer,
organisationens kultur och klimat samt pa medarbetare, medarbetarnas engagemang, produktivitet,
kundnéjdhet och i slutindan 16nsamheten. Kraften i medarbetarnas engagemang ar stor och det
finns alltid utrymme f6r forbattringar med ritt ledare och ledarskap. Dirfér bor ledarskapet och dess
utveckling tas pa allvar om organisationer och individer i de organisationerna ska trivas, vara
engagerade och produktiva.

Projekt utfors inte 1 ett vakuum, utan inflytande fran en organisations kultur, stil eller struktur. Det
ar viktigt for ledarskapet att inse att var och en av dessa element kan positivt eller negativt paverka
resultatet av ett projekt. Olika organisationer har olika kulturer. Dessa kulturer kan observeras
genom att notera sadana aspekter, virderingar, overtygelser och férvintningar som ledningen har,
relevanta policyer som organisationen har, motivations- och beloningssystemen, riskhantering och
risktolerans, organisationens attityder till hierarki och makt och auktoritet och sidant som foérvintat
arbete och arbetstider. Den organisatoriska kulturen i ett projekt dr vanligtvis etablerad av grundarna
av organisationen, utvecklad av nuvarande anstillda, och vidmakthalls genom pagaende
rekryteringspolicyer (Whitaker, 2016).

Det finns fyra grundliggande och viktiga virderingar hos en projektledare. Det handlar om ansvar,
respekt, rittvisa och drlighet. Aven om dessa alla kan tyckas vara ganska enkla begrepp att forsti och
tillimpa konsekvent, dr det kanske inte helt enkelt att forsta konsekvenserna av bristen pa dem.
Individuellt beskriver de specifika beteenden, tillsammans presenterar de en enhetlig kod som alla
professionella projektledare kan anvinda, vigleda och bedéma deras och andras handlingar. Dirfor
ar det virt att ta tid att underséka var och en och dessa beteenden och se 6ver de specifika
handlingar och beteenden de kriver av en professionell projektledare. Det krivs att projektledare tar
personligt och professionellt ansvar for sina egna handlingar, agera etiskt och professionellt hela
tiden, och sikerstiller att det samma giller f6r de andra i projektet. Respekt handlar om att den
professionella projektledaren visar respekt for sig sjilva och andra. Det kriver att denne avstar fran
krinkande beteenden och forstar olika seder och kulturer. Rittvisa 1 projektsammanhang handlar om
att undvika verkliga eller potentiella intressekonflikter och undvika favorisering och diskriminering
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genom att behandla alla lika och &ppet. Arlighet kriver att en projektledare dr konsekvent helt
sanningsenlig och inte dgnar sig at halvsanningar eller utelimnande av information (Whitaker, 2016).

Ett engagerat ledarskap ar viktigt och en forutsittning for att 4stadkomma en kultur f6r offensiv
kvalitetsutveckling. Det ir visentligt for medarbetarnas engagemang och delaktighet att chefer pa
alla nivaer dr trovardiga, tydliga och skickliga i sin kommunikation och fungerar som féredémen.
Chefer maste vara nirvarande bland sina medarbetare och medvetna om att deras beteende paverkar
byggandet av kvalitetskulturen. Vidare ett bra ledarskap ar viktigt for att medarbetarna ska kinna sig
trygea i sitt arbete, stolta Gver sig sjilva, och det de som gruppen och organisation skapar. Bra
ledarskap skapar sjilvkinsla och sjilvfortroende hos medarbetarna for det de skapar. Ett engagerat
ledarskap for offensiv kvalitetsutveckling vilar dirmed pa synlighet och tydlighet i den egna
organisationen samt det egna personliga engagemanget som i sin tur ar beroende av en Gvertygelse
hos ledarskapet om att offensiv kvalitetsutveckling bidrar till organisationens utveckling (Bergman &
Klefsjo, 2020).

Enligt Diming bygger ledarskapet, pa manskliga virderingar och bestir av 14 punkter: Skapa ett
klimat for lingsiktiga beslut och stindiga forbattringar, 6verga till det nya kvalitetstinkandet, sluta
torsoka kontrollera in kvalitet, minska antalet leverantorer och virdera de inte enbart efter pris,
torbattra stindigt varje process, ge alla 1 organisationen mojlighet att utvecklas 1 sitt arbete, betona
ledarskap, riva ner barridrerna mellan avdelningarna, sluta med slogans och att vidta atgirder istallet,
avskaffa ackord, ta bort hinder for yrkesstolthet, uppmuntra till utbildning och vidare utveckling,
vidta atgirder fOr att fa igang forindringsprocessen (Bergman & Klefsjo, 2020)

Nyckelord: Ledarskap, ledarskapets ansvar, engagerat ledarskap, organisationskultur, arbetsklimat,
produktivitet, kvalitetsarbete, kundndjdhet, linsambet, ansvar, respekt, rittvisa, arlighet, trovardighet, medarbetarnas
delaktighet, ledarskapets beteende, offensiv kvalitetsutveckling

2.2.5 Projektpersonal och motivation

Motivation kommer frin latinets movere och betyder att rora sig. Motivation idr viljan att engagera
sig 1 en aktivitet och att astadkomma ndgot. Forskning skiljer pa inre- och yttre motivation. Inre
motivation skapas av vara egna intressen, behov och nyfikenhet. Yttre motivation a andra sidan
skapas av faktorer och beslut frain andra dn oss och paverkar oss bade positivt och negativt
(Bergman och Klefsjo, 2020). Enligt Deci & Ryan (2000), bestar inre motivation av tre psykologiska
behov. Dessa ir: kompetenskinsla, sjalvbestimmande och social samhoérighet. Yttre motivation
handlar istillet om att for att kunna fa medarbetarna motiverade maste det skapas arbetsklimat,
beloningssystem och kultur som stédjer medarbetarnas drivkrafter. Morot och piska f6r att motivera
medarbetare for att utfora ett battre arbete tillhor tidigare sekel. I framtiden kommer det att krivas
mera av sjalvstyrning , mésterskap och meningsskapande i en ny syn pa ledningssystem. Sjilvstyrning
ir 6nskan om att medarbetarna sjilva fa styra sina liv medans misterskap dr strivan om att bli riktigt
bra pa nagot som dr meningsfull f6r dem. I detta sammanhang innebdr meningsskapande att vara del
av nagonting som dr storre dn vi sjilva (Bergman och Klefsjo, 2020, s.150-152). Mihaly
Csikszentmihalyi (1999) lyfter faktorer som idr aktiva nir manniskor kdnner tillfredstéllelse eller som
han kallar det Flow (Flyt). Flyt definieras som ordnad struktur i det medvetna sinnet. Enligt
Csikszentmihalyi det maste finnas en balans mellan utmaning och férmaga for att individer ska
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utvecklas och kinna tillfredsstillelse. Med andra ord Flyt uppstar nir hela individens férméga krivs
for att lyckas med utmaningen (Bergman & Klefsjo, 2020)

Arbetsmotivation ér utan tvekan ett av de mest levande omradena inom arbets- och
organisationspsykologi idag. Den viktigaste forindringen pa omradet hianfor sig till hur olika teorier
och forskningsstrémmar har smilt samman kring motivation relaterad till arbetet.
Organisationsforskare har ocksa s6kt och inforlivat framsteg inom nirliggande omraden som
psykologi, ekonomi, kommunikation och sociologi for att bittre forsta processer och inverkan av
mangfacetterade sociala sammanhang pa flera nivaer pa arbetsmotivation och beteenden
(Kozlowski, 2012).

Studier visar att friskare och mer néjda medarbetare presterar och utfor bittre arbete. Alla har dock
inte samma mal med arbetet och drivs darfér av en mingd olika motiverande faktorer. Fér nagon
kan malet med arbetet vara att tjina pengar for sin forsorjning, medans nagon annans mal dr att
uppna spetskompetens inom sitt yrke fOr att pa sa sitt hoja livskvaliteten eller att striva efter en
personligt betydelsefull langsiktigt mal. Framgang och personliga prestationer upplevs och
utvirderas pa olika sitt hos olika individer (Uusiautti & Maatta, 2015).

Sjilvbestimmande teori (SDT) antar att méinniskor har en inneboende benidgenhet att vara
motiverade, att assimilera sina sociala och fysiska virldar, att integrera externa bestimmelser i
sjalvbestimmande och pa sa sitt integrera sig sjilva till en stérre social helhet. Detta antagande om
aktiva, integrerande tendenser i utveckling ar inte unikt f6r SDT och ir faktiskt ett delat antagande 1
manga teorier genom psykologins historia (Ryan, 1995). Dock, specifikt f6r SDT ar férslaget att
dessa utvecklades integrativ eller aktualiserade tendenser fungerar i samband med grundliggande
psykologiska behov av autonomi, kompetens och slidktskap. Nir det giller den sociala virlden tillater
tillfredsstillelse av dessa grundldggande psykologiska behov, minniskor att ga mot storre autonomi
och foljaktligen minskade utanforskap och storre vilbefinnande (Ryan & Deci, 2000).

Nir det giller frigan om beloningar har CET varit mycket tydlig i sin stindpunkt. Den specificerar
att beloningar kan ha tva helt olika betydelser. A ena sidan ir beléningar en drivkraft for att
kontrollera minniskors beteende, och i den grad som denna kontrollerande aspekt av beléningar ar
framtradande, férutspar CET att beloningar kommer att undergriva den inneboende motivationen. I
attributionstermer kan denna kontrollerande aspekt av beloningar leda till ett externt upplevt
kausalitets lige, vilket dr kdnslan av att beteendet hirror fran en kalla utanfor jaget. A andra sidan
kan beloningar ocksa férmedla information eller feedback som bekriftar eller stédjer manniskors
kompetens, och till den grad att denna informationsaspekt av beloningar dr mer framtridande teorin
forutspar att beloningar kommer att bibehalla eller forstirka den inneboende motivationen. Men
enligt CET kommer den informativa aspekten av beloningar att vara framtridande endast om
manniskor kdnner en kinsla av autonomi med avseende pa aktiviteten och/eller dess resultat (Ryan
& Deci, 2000).

Ett framgangsrikt kvalitetsarbete kriver att det skapas mojlighet att alla i organisationen dr delaktiga i
arbetet. Att underlitta for alla medarbetare att vara delaktiga, medbestimmande och att ha inflytande
1 forbattringsarbetet dr en viktig hornsten 1 offensiv kvalitetsutveckling. Detta kriver att
medarbetare har meningsfulla, stimulerande och ansvarsfulla uppgifter. Arbetstillfredsstillelse bland
personalen dr med andra ord ett viktigt medel {61 att uppnd hogre kvalitet som dstadkoms med
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kommunikation, delegation och utbildning. De anstillda méste kunna kdnna delaktighet,
engagemang och ansvar for att kunna utféra ett bra arbete. Aven hir har ledarskapet en avgdrande
roll da t.ex. delaktighet och engagemang kriver att chefer delegerar ansvar och befogenhet och inte
bara ansvar (Bergman och Klefsjo, 2020). Den i organisationen som ges méjlighet och
forutsittningar som krivs for att utfora ett bra arbete, kan kinna sig stolt Gver sitt arbete och
uppmirksammas for sina insatser kommer ocksa att engagera sig i storre grad i sitt arbete och bidrar
ddrmed till forbattringsarbetet. Att skapa en kultur for att alla ska vara delaktiga innebir att aktivt
eliminera hinder f6r delaktighet som kan finnas i organisationer. Enligt Bergman och Klefsj6 (2020)
delaktighet 4r allas ansvar och alla i organisationen ska sjilva ansvara for att utveckla egenskaper som
sjalvtillit, dialogf6rmaga, malmedvetenhet, medskapande formaga och erfarenhetslirande. Men det ar
ledarskapets ansvar att stodja och stimulera utvecklingen av sadana egenskaper. For att kunna vara
delaktig krivs ocksa att medarbetare forstar sin roll i organisationen och att de forstar effekten av
sina handlingar (Bergman och Klefsjo, 2020).

Undersokningar visar att i genomsnitt endast 17% av medarbetarna i en organisation engagerade. Ca.
63% dr oengagerade och 20% aktivt oengagerade (Raghunath & Rose, 2017). Den hoga andelen med
oengagerade och aktiv oengagerade medarbetare visar vilka outnyttjade potentiell det finns i manga
organisationer som med ritt ledarskap och kulturférandringar och nya virderingar kan skapa
enorma forbattringar for bade organisationen och enskilde medarbetaren.

Som det har nimnts det finns manga faktorer som paverkar medarbetarnas motivation, entusiasm
och effektivitet. Arbetsmiljéfragor och att ledningen visar genuint intresse f6r medarbetarna och
deras situation dr nagra exempel pa sidana atgirder. Under de senaste decennierna flera forskare har
med sina studier forsokt belysa effekten av de faktorer som paverkar minniskors motivation,
arbetsmoral och delaktighet. En av dem idr psykologen Elton Mayo (1880-1949). Mayo (1949)
sammanfattade resultaten fran sina undersékningar kring i sd kallade Hawthorne studierna och
menade att arbetet dr en gruppaktivitet. Behov av erkinnande och trygghet samt kanslan av
gruppsamhorighet ér viktigare for arbetsmoralen och produktivitet 4n materiella férhallanden pa
arbetsplatsen. Grupparbetet ska planeras och utvecklas (av ledningen) och uppstar inte av sig sjilv.
Foretagsledningens intresse och uppmirksamhet skapar vinster om individens sociala 6nskan att bli
accepterad uppfylls. Mojlighet till att medarbetare och gruppen far kontroll 6ver sitt arbete har stor
péaverkan pd individens och hela gruppens prestation. Managementkonsulten och filosofen Mary
Parker Follett betonar begreppen integration och mangfald och menar att det finns flera sitt att
uppna givna mal svarande mot manskligt behov. Trots betoning pa individens behov ses ocksa
gruppen centralt for henne. Inte bara for att svara mot sociala behov utan ocksa for att méjliggéra
delaktighet och involvering i problemlésning och planering. Aven hon var starkt évertygad om att
de anstalldas delaktighet bidrar till organisationens problemlsningsférmaga.

Psykologen Abraham Maslow (1908-1970) har illustrerat méinskliga behov och hur dessa kan
tillfredsstillas i form av en trappa, sa kallad Maslows behovstrappa. I denna trappa finns fysiologiska
behov som tillgang till mat och tak éver huvudet nederst. Nir de fysiologiska behoven ar
tillfredsstillda kommer behovet av sidkerhet, trygghet och stabilitet. Nir dven de behoven ir
tillfredsstillda tillkommer behov av att skapa en identitet med respekt fér sig sjilv och andra. Overst
i trappsteget handlar om att tillfredsstilla sjilvforverkligandet. Maslows behovsteorier har fatt kritik
for bristande empiriskt stdd men flera forskare och psykologer har utvecklat vidare sina teorier med
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stod fran Maslows behovstrappa. Yoshio Kondo (1924-2011) jimférde méinniskornas prestation pa
jobbet med sporten. Hur kommer det sig att vi 4r mer engagerade nar vi deltar 1 sportaktiviteter
jamfort med nir vi arbetar? Hur kan arbetsvillkoren férindras sa de upplevs lika motiverade som i
sporten. Skillnaden édr kanske att i sporten far vi omedelbar dterkoppling for vara prestationer eller
de tydliga gemensamma mal som lagsport har. Fran dessa forestillningen formulerade Kondo
strategi for forandringar i arbetslivsvillkoren. Kallor till mansklig tillfredsstallelse ar kdnslan av
trivillighet, ansvar, delaktighet och samarbete, faktorer som ir vilkinda fran andra
motivationsteorier. Psykologen Fredrik Herzberg (1923-2000) menade att de faktorer som leder till
trivsel i arbetet ar inte samma faktorer och element som leder till vantrivsel. Enligt denna teori ar
vantrivsel inte motsatsen till trivsel. Hir introducerade Herzberg begreppen motivationsfaktorer och
Hygienfaktorer. Motivationsfaktorer skapar trivsel och hygienfaktorer genom sin franvaro skapar
negativa arbetsbetingelser. Med andra ord skapar motivationsfaktorer trivsel men inte vantrivsel om
de saknas. A andra sidan hygienfaktorer skapar vantrivsel om de saknas men skapar inte trivsel om
de finns (Bergman & Klefsjo, 2020).

Delaktighet och engagemang underlittas genom forindringar i organisationens ledningssystem men
framforallt genom ett ledarskap som stimulerar delaktighet (Bergman & Klefsjo).

Sammanfattningsvis, dr personalens delaktighet, engagemang och motivation en forutsittning for
kvalitetsarbetet. Och ledarskapets medvetenhet, engagemang och nirvaro en forutsittning for att
skapa den delaktigheten, engagemanget och motivationen hos personalen.

Som det har nimnts under kapitalet, har ledarskapet betydande inverkan pa organisationer,
organisationens kultur och klimat samt pa medarbetare, medarbetarnas engagemang, produktivitet,
kundnojdhet och 1 slutindan I6nsamheten. Kraften i medarbetarnas engagemang ér stor och det
finns alltid utrymme for forbéttringar med ritt ledare och ledarskap. Darfor Bevisen bor ledarskapet
och dess utveckling tas pa allvar om organisationer och individer i de organisationerna ska trivas,
vara engagerade och produktiva (Pendelton & Furnham, 2016).

Nyckelord: Engagerad och motiverad personal, kompetenskansia, sjalvbestammande, social samhorighet,
arbetsklimat, organisationskultur, mdsterskap, meningsskapande, psykologi, ekonomi, kommunikation, sociolog,
medarbetarndjdhet, belining, kvalitetsarbete, ledarskapets roll,

2.2.6 Kundnéjdhet och att sitta kunden i centrum

En definition av kundngjdhet ges av Oliver (1997):

Kundndydhet dr konsumentens totala upppyllelse. Det dr konsumentens totala bedimningsniva av en
produfkt eller tidnst, inklusive under- eller dveruppfyllelse nivin.

Enligt Kriiger (2010) ér det fyra variabler som tillsammans virderar kundnéjdheten. Dessa variabler
inkluderar kundens forvintningar, upplevd bemotande, bekriftelse och tillfredsstillelse. Kundens
niva av tillfredsstillelse (S) med en tjinst eller produkt bestims av skillnaden mellan kundens
forvintning (E) och kundens uppfattning om den faktiska prestation (P) och kan uttryckas som:

S=P-E
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Definitionen specificerar upplevda férvintningar och upplevd prestation som de huvudvariabler
som paverkar kundnojdheten. Manga studier diskuterar tillfredsstillelse som ett resultat av
jamforelsen mellan forvintningar och upplevd prestation. En sidan jamforelse resulterar i en
specifik nivd av bekriftelse som indikerar kundens missndje, tillfredsstallelse, eller till och med glidje
(Kritiger, 2016).

Processorienterade definitioner av kundndjdhet fokuserar pa jaimférelse av mél-prestanda individer.
Fornell (1992) definierade till exempel tillfredsstillelse som "...en 6vergripande utvirdering av en
produkt eller tjanst efter ett kop”. Processorienterade definitioner underbygger vikten av
utvirderingsprocessen och motsvarande element som ingir i n6jd- eller missnéjesbedémningen. A
andra sidan i resultatorienterade definitioner betraktas kundnojdhet som ett resultat av en
utvirdering. I detta sammanhang, till exempel definierade Tse och Wilton (1988) kundnéjdhet som
"Konsumentens svar pa utvirdering av den upplevda diskrepansen mellan tidigare férvintningar
(eller nagon prestationsnorm) och produktens faktiska prestanda som uppfattas efter dess
konsumtion. Alltsa tillfredsstillelse definieras som resultatet av jamforelseprocessen och tillhor inte
sjalva jamforelsen (Kriger, 2010).

Upplevda torvintningar, upplevd prestation och underkinnande av en képt produkt eller tjanst
betraktas som nyckelvariabler som férklarar uppkomsten av kundnéjdhet eller missnéje . Mitning av
kundnéjdhet dr en av de viktigaste fragorna 1 alla organisationer och verksamheter, vilket motiveras
av kundorienteringsfilosofi och huvudprinciperna for stindiga forbattringar i moderna foretag.
Faktum dr att mitning utgdr en av de fem huvudfunktionerna f6r ledarskapsvetenskapen som
mojliggor forstaelsen, analysen och forbattringar (Grigoroudis & Siskos, 2010).

Av de anledningarna bor kundnéjdhet mitas och Gversittas till ett antal mitbara parametrar. Under
de senaste decennierna, vikten av kundnéjdhet f6r foretagsorganisationer har 6kat. Mitning av
kundnéjdhet anses nu vara den mest tillforlitliga feedbacken med hinsyn till att den tillhandahaller
pé ett effektivt, direkt, meningsfullt och objektivt sitt kundernas preferenser och férvintningar. Pa
detta sitt 4r kundnojdheten en standard indikation pa prestanda for alla organisationer. For att
forstarka kundorienteringen pa en daglig basis viljer ett vixande antal foretag kundngjdhet som sin
frimsta resultatindikator. Det dr dock nidstan omdjligt att halla ett helt foretag permanent motiverat
av en idé lika abstrakt och immateriell som kundnéjdhet. Dirfor kund tillfredsstéllelse maste
oversattas till ett antal métbara parametrar direkt kopplat till manniskors arbete, det vill sdga faktorer
som manniskor kan f6rsta och paverka. Dessutom mitning av kundndjdhet ger en kinsla for alla
inblandade anstillda i alla skeden av kundserviceprocessen. Pa detta sitt mitning av n6jdhet
motiverar manniskor att prestera och uppna hogre produktivitetsnivaer (Grigoroudis & Siskos,
2010).

Grigoroudis & Siskos (2010), sammanfattar huvudskalen for att mata kundnojdhet i f6ljande:

e Kundndjdhet dr den mest tillforlitliga marknadsinformationen. Pa detta sitt kan en
foretagsorganisation utvirdera sin nuvarande position mot konkurrens och dirmed kunna
utforma sina framtidsplaner.

e Ett stort antal kunder undviker att uttrycka sina klagomal eller sitt missndje fran den produkt
eller tjanst som tillhandahalls, antingen pa grund av en viss attityd- och personliga skall eller
for att de inte dr sdkra pa att klagomal leder till ndgon t6rindring.
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e Mitning av kundnéjdhet kan identifiera potentiella marknadsmoijligheter.

e Huvudprinciperna for stindig forbittring kraver utveckling av en specifik process for
mitning av kundnojdhet. Pa detta sitt, kan forbattringsatgirder baseras pa standarder som
tar hiansyn till kundernas férviantningar och behov.

e Mitning av kundnéjdhet kan hjilpa foretagsorganisationer att forsta kundbeteende, och
sarskilt att identifiera och analysera kundernas forvintningar, behov och 6nskemal.

e Tillimpning av ett program for matning av kundnojdhet kan avsléja potentiella skillnader 1
servicekvalitetsuppfattningar mellan kunden och foretagsorganisationens ledning.

Vid en undersokning samlades data frin 388 kunder och anstillda. Resultaten visade att anstalldas
tillfredsstillelse paverkar de anstalldas kidnslomissiga arbetsstrategier (d.v.s. djupt agerande och
medverkande). Emotionellt arbete paverkar i sin tur den kdnslomassiga smittan mellan anstallda och
kunder (d.v.s. medarbetarnas affektiva leverans och kund kinslor), vilket paverkar kundnéjdheten
(Petruzzellis & Winer, 2016).. Det finns flera studier som alla tyder pa att foretag tjanar pa
serviceprestanda nir medarbetare férmedlar positiva kinslor for att 6ka kundnéjdheten. Det
indikerar att kdnslor spelar en viktig roll for att h6ja kundndjdheten. Att forsta en sadan
kanslomassig mekanism som kopplar samman de anstilldas- och kundernas néjdhet mojliggor i sin
tur en effektiv vigledning for foretagsledning. Forskning har visat att medarbetarnas tillfredsstallelse
péaverkar deras kinslomassiga arbete som i sin tur paverkar den kinslomissiga smittan mellan
tjansteanstillda och kunder och slutindan ocksé den totala kundnéjdheten (Petruzzellis & Winer,
2016).

Resultat fran fler studier visar vidare pa att de anstilldas néjdhet och tillfredstillelse 4r nyckeln till
kundno6jdhet. Kunder tolkar ofta en medarbetares kidnslomissiga uppvisning som del av sjilva
tjansten. Darfor bor chefer alltid vidta atgirder som kan 6ka medarbetarnas tillfredsstillelse. Till
exempel ledningspolicyer och handlingar som tydliggor rollférvintningar och ger materiella och
psykologiska stod till anstillda 4dr av storsta vikt. Det ger dessutom de anstillda en méjlighet och
forutsittningar for att gbra vad som dr nddvindigt fOr att tillfredsstilla kunder och 6kar
medarbetarnas tillfredsstillelse (Petruzzellis & Winer, 2016).

Som det har nimnts innebér kundnéjdhet att overtriffa kundens behov. Kunden har olika typer av
behov, basbehov, uttalade behov och omedvetna behov. Basbehov ir de sjilvklara behoven hos
kunden. Om de behoven inte tillfredsstills blir kunden mycket missnéjd men att endast tillfredsstilla
de behoven ricker inte for att skapa kundnéjdhet. Uttalade behov ér de behov som kunden
forvintar sig att fa uppfyllda. Det giller de behoven som kunden 4r medveten om och anger de nar
de blir tillfragade om sina behov. Genom att utveckla produkter med egenskaper som uppfyller de
behoven bittre dn konkurrenternas produkter, kan foretag vinna kunder och marknadsandelar. Men
det dr viktigt att fOrstd att alla, aven konkurrenter litt kan ta reda pa dessa behov hos kunderna
genom att fraga dem om deras behov och pa sa sitt ocksa utveckla sina produkter. Med andra ord
langsiktigt ricker det inte att endast uppfylla de uttalande behoven hos kunderna for att skapa
konkurrensférdelar. Omedvetna behov hos kunderna dr de behov som de sjilva inte alltid ar
medvetna om. Genom att ta reda pa de behoven pa annat sitt dn att friga kunden, till exempel
genom observation och sitta sig som producent eller produktutvecklare i kundens situation och
dirmed uppftylla de 61 kunden fir produkten eller tjinsten och didrmed hela organisationen ett stort
virde. Genom att identifiera de omedvetna behoven hos kunderna och dirmed kunna atgirda de far
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organisationen fordelar mot sina konkurrenter och pa sa sitt fa lojala och aterkommande kunder. Pa
motsvarande sitt ska produkten eller tjinsten som erbjuds kunderna for att uppfylla basbehoven hos
de ha nédvindiga egenskaper. De egenskaper hos produkten som uppfyller de uttalade behoven
kallas for vintade egenskaper och egenskaper som uppfyller omedvetna behoven kallas for attraktiva
egenskaper. (Bergman & Klefsjo, 2020)

Kundnéjdhet dr dirmed kopplad till kundens behov och férvintningar och hur vill kunden anser
behoven ar uppfyllda. Det ir en upplevelse som paverkas av flera faktorer som tidigare erfarenheter
av fOretaget/ organisationen, foretagets eller produktens rykte, Det som foretaget eller
organisationen utlovat och viss man dven priset (Bergman & Klefsjo, 2020).

Nyckelord: Kundnjjdhet, kundbebov, medarbetartillfredsstillelse, mdtning av kundndjdbet, kundrelation

2.2.7 Kommunikation

Viirlden vi lever 1 dar komplex och det medfor att ledarskapet 1 en organisation blir en rorig
verksamhet dir ledarna férsoker forsta luddiga miljéer nir de organiserar sina processer som syftar
till att pa ett férnuftigt sitt paverka manga intressenter inom och utanfér organisationens granser —
om dessa 6verhuvudtaget kan sirskiljas ( Tench, et al., 2017).

Kommunikation 1 projekt kan vara formell eller informell, och samtidigt avtalsenlig, organisatorisk
och teknisk information bor alltid folja den formella vigen, ledningskommunikation ér ofta mest
effektiv nir den utférs informellt. Det finns manga tillfallen ndr projektchefen har mojlighet att
triffa sina teammedlemmar, klient eller andra intressenter, alla som gor det mojligt £6r projektchefen
att diskutera problem, fi information, fa fram asikter och bygga upp fortroendefulla relationer som
ar avgorande f6r god projektledning. "Management by walkabout” édr en accepterad metod for
informell kommunikation, vilket méjliggdr férutom utbyte av information och idéer, ocksa férdelen
med att se vad som faktiskt pagar samt att sitta ramarna fOr att skapa personliga relationer (Lester,
2007)

Formodligen uppstar fler fel 1 ett projekt pa grund av dalig kommunikation 4n nagon annan orsak.
Idéer och instruktioner kan ofta vara missforstidda, feltolkade, misshorda eller helt enkelt
ignorerade av en eller annan anledning. Allt kommunikation involverar en avsindare och en
mottagare. Avsindaren har ett ansvar att se till det meddelandet ar tydligt och mottagaren maste se
till att det ar korrekt fOrstatt, tolkat, bekriftat och agerat. Det finns ett antal orsaker till varfér och
hur kommunikationsfel kan uppstd. Mest Vanliga orsakerna till kommunikationsfel i ett projekt ar:
kultur skillnader, sprakskillnader, uttal, tolkningsfel, teknisk okunskap, missforstind, attitydskrock,
misstro, selektivt lyssnande, antaganden och férdomar, dolda agendor, daligt ledarskap som orsakar
otydliga instruktioner, otydliga mal, diligt dokumentdistributionssystem, daligt
dokumentlagringssystem eller arkivering, dalig arbetsmiljé som bakgrundsljud, onodigt linga
beslutsvigar och undanhéllande av information. Manga av dessa orsaker ir relaterade till varandra
(Lester, 2007).

Instruktioner, savil muntliga som skriftliga, ska vara tydliga och entydiga. De borde ocksa vara sa
kort som moijligt dd bade mottagarens och avsindarens tid dr ofta kostsamt. Liksom med
instruktioner maste dven malen vara tydliga och otvetydigt. Det ar ofta férdelaktigt att ligga till enkla
skisser till skriftlic kommunikation. Det kan ses att aven om det finns manga potentiella
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kommunikationshinder, sa kan de alla 6vervinnas av god kommunikationsplanering och ett sunt
ledarskap (Lester, 2007).

Nir det finns sa manga manniskor och intressenter inblandade i ett byggprojekt sirskild de storre
byggprojekteten foranleder det till behov av framtagning av kommunikationsledningsplan for
projektet. Projektkommunikationsledning dr fokuserad pa processerna for att utveckla en
kommunikationshanteringsplan samt insamling och distribution av projektinformation 1 enlighet
med planen. Projektkommunikation ar helt avgérande for ett smidigt och framgangsrikt arbete for
alla projekt, om information ska samlas in eller spridas. Det finns studier som visar pa att en
projektledare kommer med en genomtinkt projektkommunikationsplan kunna spara ca. 90 % av sin
kommunikationstid med alla de inblandade intressenterna i projektet. 50 % (av de totala 90%) beror
kommunikationen med de egna projektteammedlemmar eftersom de dr de viktigaste intressenterna i
projekten (Whitaker, 2016).

Nyckelotd: &ommunikation, kommunikationsplan, formell- och informellfommunikation,
kommunikationsledningsplan, lyckade byggprojekt

2.2.8 Stindiga forbattringar

Stindiga forbittringar dr en metodik som syftar till att kontinuerligt forbattra processer, produkter
eller tjanster inom en organisation, vilket ofta illustreras med hjilp av férbattringscykeln PDSA
(Plan, Do, Study, Act) (Bergman & Klefsj6, 2020). Genom att stindigt striva efter forbattringar kan
organisationer 6ka sin effektivitet, kvalitet och konkurrenskraft pa marknaden (S6rqvist, 2004). En
central princip inom stindiga férbittringar dr att basera beslut pa fakta istallet f6r antaganden eller
gissningar (Sorqvist, 2004). Genom att samla in, strukturera och analysera relevant data kan
organisationer fa en fOrstdelse for variation och befintliga processer och dirigenom identifiera
omréiden for forbittring och fatta vilgrundade beslut f6r att uppna 6nskade resultat (Elg, 2022).

Forbattrad kvalitet och stindiga forbéttringar paverkar en organisations framgang och lénsamhet pa
flera sitt genom ndjdare och didrmed aterkommande kunder, ligre personalomsittning och
sjukfranvaro, hogre marknadsandelar, kortare ledtider, kapital rationaliseringar, minskade
omarbetningskostnader och hogre produktivitet (Bergman & Klefsjo, 2020)

Grundregeln for kvalitetsutveckling 4r att det alltid finns ett satt att dstadkomma bittre resultat i
form av en produkt (eller byggprojekt), med hégre kundvirde och mindre resursiatgang. Med andra
otd att skapa hogre kvalitet till lagre kostnad. Genom stindiga forbiéttringar som innebir
kvalitetsutveckling for ligre kostnad gagnas bade kund och egna organisationen. For att tillfredsstalla
vara kunder maste, produkten eller projektet som organisationen arbetar med, genomga stindiga
torbittringar (Bergman & Klefsjo, 2020)

Att arbeta med stindiga forbattringar for att uppnd en hogre kvalitet utgdr en av grunderna f6r
hérnstensmodellen och for att det ska astadkommas kravs en kultur med gemensamma virderingar i
hela organisationen och det i sin tur kriver arbetssitt och verktyg som stottar virderingarna. For att
skapa en sadan kultur krivs att hela organisationen fran ledning till medarbetare har kunskap inom
torstaelse for variation, psykologi, kunskapsteori och systemférstaelse. T.ex. beh6ver vi psykologin
for att forsta vad som motiverar minniskor (Bergman & Klefsjo, 2020).
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Aven hir nir det giller arbetet med stindiga férbittringar och att skapa den kulturen i
organisationen har ledarskapet det mest avgorande rollen. Ledarskap dr det inflyttande genom vilket
man fir en organisation att uppna sina mal. Det dr ledarskapet som tillsammans med medarbetarna
skapar vision fOr organisationen och pa sa sitt anger fardriktning for hela organisationen. Det dr
ledarskapet som ska stodja medarbetarna och hela organisationen att réra sig 1 denna riktning och
det dr ocksa ledarskapet som motiverar, inspirerar, paskyndar och underlittar organisationens rorelse

1 visionens riktning (Bergman & Klefsjo, 2020).

Nyckelord: Stindiga forbittringar, PDSA, insamling av data, basera beslut pa fakta, linsambet, kundydirde,
ledarskapets och medarbetarnas roll

2.2.9 Basera beslut pa fakta

Att basera beslut pa fakta mojliggor ett mer underbyggt tillvigagangssatt for forbattringar (Bergman
& Klefsjo, 2020). Genom att anvinda kvantitativa och kvalitativa metoder i form av de sju lednings-
och forbittringsverktygen kan organisationer forsta orsakerna till problem och utveckla effektiva
l6sningar som dr anpassade till de faktiska behoven (Bergman & Klefsjo, 2020). Detta minskar
risken foOr att fatta felaktiga beslut dir man later slumpfaktorn ha en avgorande betydelse och 6kar
sannolikheten for att implementerade forbittringar kommer att vara framgangsrika och hallbara 6ver
tiden (Bergman & Klefsjo, 2020).

En viktig del av att anvinda faktabaserade beslut inom ramen for stindiga forbattringar ar att skapa
en kultur av 6ppenhet och lirande. Det dr viktigt att uppmuntra medarbetare och anvinda sig av
deras férmaga for att aktivt delta 1 arbetet med att samla in data och att anvinda den f6r att driva
torindringar och innovation. Medarbetarna har en djupgaende forstaelse f6r organisationens
processer och deras kunskap och erfarenhet dr ovirderliga nir det giller att identifiera omraden som
kan forbdttras och utvecklas (Rother, 2013).

Enligt Rousseau (2012) ir faktabaserad ledning ett system som inforlivar bevisade vetenskapliga
kunskap i processen for att fatta beslut f6r chefer och ledare. Rousseau (2012) menar vidare att
faktabaserad ledning ér en utveckling av ledningspraxis och att det distribuerar valetablerade
vetenskapliga ron om kritiskt tinkande, minskligt omdome och beslutsfattande for att hjalpa chefer i
att skaffa kvalitetsinformation och anvinda den. Faktabaserad ledning uppnar bittre kvalitets
resulterar i organisationer genom att forbittra kunskap, omdéme och kompetens. Faktabaserad
ledning stodjer utévaren i att littare kunna anvinda manskliga, sociala och tekniska kapacitet. En
faktabaserat ledarskap enligt Rousseau (2012), kombinerar fyra grundliggande aktiviteter i
beslutsfattandet:

1. Anvindning av de bista tillgingliga vetenskapliga ronen.

2. Att samla in och ta hinsyn till organisatoriska fakta, indikatorer och matt pa ett systematiskt sitt
for att Oka deras tillforlitlighet och anvindbarhet.

3. Stindig anvandning av kritiska, reflekterande bedémnings- och beslutshjilpmedel f6r att minska
partiskhet och férbittra beslutskvalitet.

4, Overvéigande av etiska fragor inklusive kort- och langsiktiga effekter av beslut om intressenter.
(Rousseau, 2012).
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Enligt Bergman och Klefsj6 (2020), en viktig hornsten i offensiv kvalitetsutveckling ér att basera
beslut pa fakta och inte pa vilseledande information. For att detta ska vara mojligt kravs kunskap om
variation och férmaga att skilja pa verkliga orsaker fran brus.

Att basera beslut pa fakta och metoder for att uppna hog kvalitet dr vetenskapligt bevisat, men
chefer pa mellanniva, (projektledare) och arbetsledare ar inkonsekventa 1 huruvida och hur vil de
tillimpar dem (Rousseau, 2012).

Nyckelord: Basera beslut pa fakta, de sju ledningssystemen, dppenbetskultur, faktabaserad ledningssystem,
kritiskt tankande, mdnsklig omdime, data- och faktainsamling, beslutshialpmedel, kunskap om variation,
ledarskapets roll

2.2.10 Variation- och riskhantering

Projektriskhantering ar fokuserad pa processerna for att utveckla en riskhanteringsplan och ett
riskregister som beskriver och identifierar hur projektet kommer att hantera projektrisker, variation
eller osikerheter. For att géra detta effektivt maste alla potentiella risker forst identifieras, deras
orsaker och deras potentiella paverkan pa projektet, och framtagning av forslag och strategier for att
hantera dem. Efter att de har identifierats 6vervakas sedan vad som foérutsett skulle intriffa i relation
till risk och vad som faktiskt intraffar, samtidigt som man tittar efter nya eller férandrade risker
(Whitaker, 2016). Alla projekt upplever en viss risk under hela projektets livscykel. Hur i ett
byggprojekt risker identifieras och hanteras aterspeglar nivan av riskmedvetenhet och risktolerans
hos projektgruppen. En lag risktolerans, kommer antingen medféra att mer tid, ekonomi och energi
gar at att hantera risker eller vilja att inte ata sig projekt med héga risknivaer. Omvint, hog tolerans
tor risker i projektorganisationen medfor att det antingen kommer behdvas mindre tid 4t att
proaktivt planera for att hantera risker eller vilja att ta projekt med hog risk, kanske med hogre
avkastning (Whitaker, 2016). Det dr mycket viktigt att projektets ledning ligger tid pa att bedéma
nivan pa risktolerans som nyckelintressenter(t.ex. organisationen och kunden), eftersom detta
kommer att paverka hur mycket tid och anstringning gar till riskhanteringsplanering. Risk ér helt
enkelt ett matt pa osikerhet som kan paverka projektet antingen positivt eller negativt. Till exempel
alla uppskattningar och projektprognoser har nigon grad av osiakerhet — antingen positiv eller
negativ och denna osikerhet representerar risken som behover redogéras for och ta fram
hanteringsforslag for. Med andra ord, riskhantering handlar om att erkidnna att det rader flera
osikerheter av olika slag genom hela projektet och om planeringen av hur de ska hanteras nir de
uppstar (Whitaker, 2010).

Som det har nimnts tidigare, risk, eller osidkerhet, kan vara positiv eller negativ. Om en faktor édr en
potentiell positiv risk, da ses det som en mojlighet att maximeras genom korrekt val av
riskhanteringsstrategier. Om det dr en negativ risk sa ar det ett hot mot projektet och riskhantering
strategier bor tas fram i ett tidigt skede innan de intriffar f6r att minimera eller helst eliminera
effekterna av de riskerna. De flesta méanniskor tenderar att tinka pa risker som rent negativa. Men
det finns ocksd manga positiva risker. Det kan till exempel finnas en risk att leverera ett projekt
under 6verenskommet eller beslutat budget genom noggrann upphandling av varor och tjanster.
Riskhanteringsplanering handlar i dessa fall att maximera chanserna att denna risk intraffar

(Whitaker, 2016).

24



Nyckelord: [Variation, projektrisker, projektosikerbeter, riskidentifiering, riskorsak, riskhantering, risktolerans,
positiva och negativa projektrisker

2.2.11 Sikerhet och arbetsmiljo

Foérekomsten av olyckor och skador fortsitter att vara ett stort problem inom byggbranschen
virlden 6ver. Aven om olycksstatistiken har forbittrats pa de flesta marknader finns det fortfarande
betydande omraden som kriver ytterligare uppmarksamhet for att minimera eller helst eliminera
arbetsplatsrisker 1 byggprojekten. Byggprojekten anses utgora en av de farligaste arbetsplatserna.
Bara i Sverige sker ca. fyra tusen arbetsplatsolyckor i olika byggprojekt, och 5-17 dédsolyckor per ir.
(Byggforetagen, 2024). Det finns manga orsaker till den hoga statistiken av olyckor just 1
byggprojekten. Olyckorna i byggprojekten kan bero pa: Utrustningsfel, brand, bristande el-sikerhet,
farliga amnen och miljégifter, ohilsosamma miljer, konstruktionsfel, osikra arbetsmetoder, fallrisk,
buller, oljud och vibrationer samt psykiskt ohilsa pd grund av stress eller osund arbetsmiljo

(Byggforetagen, 2024).

Alla ovanstiende faror kan identifieras och antingen elimineras eller mildras. Klart en sadan
riskbedémning maste utforas med jamna mellanrum, eftersom forutsittningarna férandras och nya
metoder kan inforlivas allt eftersom projektet utvecklas. Férutom den direkta effekten av olyckor
och halsorelaterad sjukdom pa individen som kan drabbas av stor fysisk och psykisk smirta, ar
konsekvenserna langtgaende dven for resten av organisationen och byggprojektet som helhet.
Konsekvenserna av arbetsplatsolyckor for byggprojektet dr hoga kostnader for sjukvard,
rehabilitering, béter och till och med skadestand om olyckan kan hirledas till organisations brister
med avseende pa sakerhetsarbetet eller att medvetet inte f6lja lagkraven. Vidare innebar upprepade
arbetsplatsolyckor for ett byggprojekt: Fotlust av kundernas fortroende, Forlust av organisationens/
foretagets rykte, Bortfall av produktion, Forseningar i projektleveransen, Hogre forsikringspremier,
Juridiska kostnader och Eventuell frihetsforlust, (Lester. 2017).

Enligt Love et al (2019) sikerhetsarbetet i ett byggprojekt och att som medarbetare vara delaktig i
sikerhetsarbetet och kunna rapportera eventuella olyckor och tillbud utan att vara rad for
repressalier undetlittar kunskapsutbyte, ger anstillda en "rost" for att foresld forbattringsomraden,
sjalvtortroendet att ta till sig innovation, formagan att identifiera mer produktiva sitt att utfora sitt
arbete och férmagan att lira sig. Love et al. (2019) tilligger att kan definieras som att framféra sina
asikter utan ridsla for negativa konsekvenser av sjilvbild, status eller karridr. Psykisk sdkerhet har
undersokts och diskuterats i manga studier. Utéver att psykologisk sikerhet fokuserar pa att minska
interpersonella risker som f6ljer med osikerhet och férindring , dr den ocksa relevant for att forsta
organisatoriskt lirande. Inom ett byggprojekt sker lirande rutinmissigt genom interaktioner 1 starka
organisationer, dven om sadan liarande dr tillfillig, eftersom den ofta dr begrinsad inom ramen for ett
projekt. Anda utgér psykologisk sikerhet hornstenen for att géra det méjligt for beteenden som
stédjer lirande och férindring att materialiseras. Aven om byggorganisationer ligger stor vikt vid att
uppmuntra sjilvrapportering av sikerhetsfragor, finns det en allmin uppfattning om att
registreringen av avvikelser ger en bild av dalig kvalitet och "dalig" projektledning. Utebliven
rapportering kan hindra en organisations férmaga att effektivt implementera stindiga forbéttringar
och att ldra sig av sina misstag. Befintlig forskning har dock visat att det finns ett symbiotiskt
samband mellan kvalitet och sidkerhet 1 byggbranschen. I praktiken hor sikerhet och kvalitet thop 1
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ett byggprojekt men de tva aspekterna utsitts i verkligheten ofta f6r konkurrerande krav. En
avvigning uppstar och det sker ett gradvist utbyte dar att ha ett element betyder mindre av det
andra. Sikerhet prioriteras vanligtvis, eftersom den 4ar bunden av lagstiftning med konsekvenser av
att inte folja regler och uppférandekoder som potentiellt kan kosta och hota en organisations
konkurrensférdelar och anseende. Aven om det finns en desperat och 6nskan att forbittra
sikerheten 1 byggandet, har fragor kring kvalitet forbisetts och till och med férnekades 1 vissa fall
(Love et al., 2019).

Resultat fran flera studier tyder pa att deltagande och regelorienterat ledarskap, ir effektiva
egenskaper hos byggarbetsplatschefer for att forbittra sikerheten och arbetarskyddet i
byggbranschen. Regelorienterat ledarskap dr dock positivt forknippat med arbetarnas
sikerhetsbeteende endast i samband med deltagande ledarskap for att 6ka sidkerhetsbeteendet bland
byggnadsarbetare. Etablering och uppritthallande av regler fran byggarbetsplatscheferna bor vila pa
samarbete och engagemang bland byggnadsarbetare i beslutsprocessen. Genom regelorienterat och
deltagande ledarskap, kan byggprojekt utforas pa ett sikert och effektivt sitt. Arbetarnas motivation
att folja sikerhetsforeskrifter och delta i proaktiv sikerhetsverksamhet kan sdledes frimjas (Grill et
al., 2019).

Nyckelord: Arbetsmiljo, Riskanalys, medarbetardelaktighet, fysisk- och psykisk sikerbet, kvalitet och sikerbet,
samarbete och engagemang, ledarskapets roll.

2.2.12 Dagens byggprojektledning

Byggbranschen ir beroende av produktion pa byggarbetsplatserna och alla byggprojekt dr unika och
har olika utmaningar och svarighetsgrader. Det gor att byggprojekten lider av stor variation,
ineffektivitet och liag produktivitet. Som ett resultat av detta genomfOrs majoriteten av byggprojekt
med allvarliga problem sasom avvikelser i tid, budget och kvalitet. En effektiv metod for att undvika
de problemen och bristerna ir anvindandet av Lean. En framgangsrik implementering av Lean
kriaver ett nytt tinkesatt. Har ar ledarskap av storsta vikt f6r implementering och anvindning av
Lean som kriver en kulturférindring (Orr, 2005). Med andra ord det ér inte sjalva Lean-metoderna
som skapar bittre resultat, effektivitet och kvalitet, utan det ér ledarskapets engagemang som ir av
storsta vikten for att det ska fungera. Flera studier visar pad att Lean-ledarskap har en avgorande roll 1
byggprojekten och fungerar som en grund for ett framgangsrikt och hallbart genomfoérande av
byggprojekt. Hir definieras ledarskap som férmagan att motivera, paverka och géra det mojligt f6r
individer att bidra till att uppna projektmalen. Slutligen dr arbetsplatsens organisation viktig for att
tillhandahalla en fungerande och korrekt byggarbetsplats (Sadikoglu et al., 2023)

Forskningsresultat fran flera studier visar vidare pa att dagens byggindustri saknar djupare forskning
kring utveckling av utbildning for ledarskapet. Utvecklingsplan for ledarskapet ér generella och inte
individulanpassade och inte heller projektspecifika. Utvecklingsplanen uppmuntrar inte heller till
samarbete och kommunikation mellan olika projekt inom samma organisation. (Posillico, 2023)

Nyckelord: I ean, ledningens roll, brist pa ledarskap
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3. Metod

Under detta kapitel diskuteras studiens vetenskapliga forhallningssatt, urval av referenslitteratur, organisationer och
deltagare, metod for framtagning av huvudkriterier, underkriterier och mdtverktyg. Kapitlet avsintas med att redogora
[for forskningsetiska dverviganden.

3.1 Vetenskapligt forhallningssatt

Enligt Tost (1997), om forskaren anvander sig av siffror har studien en kvantitativ ansats och om
studien handlar om att f6rsta manniskors resonemang eller se handlingsmonster sa utgar studien
fran en kvalitativ forskningsmetod tillimpats.

Denna studie innefattar tva delar nimligen framtagning av kriterier for lyckade byggprojekt samt
framtagning av matverktyg for mitning av byggprojekt. Framtagning av kriterierna dr baserad pa
noédvindiga tolkningar av genomforda intervjuer som kannetecknas av en kvalitativ
forskningsmetod. A andra sidan ir studiens resultat och slutsatser 4r baserade pa siffror och data
fran enkatundersokningar som i sin tur kinnetecknas av en kvantitativ metod. Det innebir att
studien har bade kvantitativa och kvalitativa inslag och kan diarmed vid en férsta 6gonblick ses som
en flermetods forskning. Men eftersom huvudsyftet med studien dr framtagandet av mitverktyget
(och inte kriterierna) samt att studiens resultat och slutsatser extraheras fran enkédtunderséknings
siffror sa 4r den kvantitativa forskningsmetoden framtridande. Starrin & Svensson (1994), betonar
att det dr syftet med forskningen som avgor val av forskningsmetoden. Enligt Bell, (2000), férsoker
forskaren med en kvantitativ metod bevisa eller forklara olika statistiska samband dir bland annat
numeriska observationer och statistik utgér grunden for att resultera i kvantifierbara och
generaliserbara slutsatser. En beskrivning som motiverar det kvantitativa metodvalet f6r denna
studie.

3.2 Urval av referenslitteratur

Litteraturstudien fOr detta examensarbete grundas pa externa killor som bocker, akademiska
tidskrifter och forskningsrapporter himtade fran olika databaser vid Mittuniversitets bibliotek, samt
kurslitteratur f6r Magisterprogrammet i Ledarskap och kvalitetsutveckling. Litteraturgenomgangen
innefattade 87 olika killor. Efter granskning och genomging av dessa killor bedémdes att 31 av
dessa var av intresse for studien. Lista 6ver kallor, bocker, tidskrifter och forskningsrapporter som
anvindes for litteraturstudien och teorigenomgangen ingaende 1 denna studie framgar fran
referenslistan.

3.3 Urval av projektorganisation och deltagare

Projekten och projektledare medverkande i denna studie har inte valts efter nagon sirskild metod.
Forfattaren arbetar sjilv som byggprojektledare och kinner de intervjuade byggprojektledarna. Med
andra ord enligt Brymna (2018) har bekvimlighetsprincipen tillimpats vid urval av projektledare och
projektorganisationer ingdende i denna studie. Projektledare fran olika byggbolag med intresse av
byggprojektmitning och med tid for att svara pa fragor och enkiter valdes genom en forsta kontakt
antingen per telefon, email eller direkt mote pa arbetsplatsen. Intervjuerna genomfordes dock alltid
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pé respondenternas arbetsplatser efter att byggprojektledarna gav sitt samtycke och visade intresse
for deltagande i undersékning. Intervjuerna dokumenterades skriftligt i intervjumallen. Samtalen/
intervjuerna spelades dirmed inte in. Kravet pa byggprojekten for att fa inga i studien var att de
skulle ha pagatt 6ver ett ar med en minimum entreprenadsumma pa 50 mkr. Vidare har intervjuerna
styrts sa att respondenterna berittar om bade framgangsrika projekt och misslyckade projekt. Detta
for att fa en spridning i svaren som mojliggor jamforelse mellan underliggande orsakerna till lyckade-
men ocksa misslyckade byggprojekt.

Totalt femton byggprojektledare intervjuades. De 15 byggprojektledare som intervjuades arbetar pa
olika storre byggbolag inom bade privata- och offentliga sektorn. De dr alla min i olika aldrar (30 till
60 ar gamla). Nagra av projektledarna arbetar pa lokala byggbolag med verksamhet i
Stockholmsomradet medans andra arbetar pa storre rikstickande byggbolag och i nagot fall dven pa
internationella byggforetag. Projektledarna har olika langa arbetserfarenheter och bakgrund. Nagra
har precis borjat sin karridr som projektledare medans andra arbetat 6ver 20 ar i yrket. Nagra av de
intervjuade dr hégskoleutbildade medans de flesta har arbetat upp sig fran lirling och hantverkare,
till arbetsledare, bitridande projektledare och slutligen byggprojektledare. Vidare har de haft olika
forutsittningar i sina olika genomférda byggprojekt.

Forfattaren av denna studie arbetar sjilv som byggprojektledare och har 6ver 20 ars erfarenhet av
byggprojektledning fran bade offentliga- och privata sektorn. Vidare kinner forfattaren de
intervjuade byggprojektledarna och har haft insyn 1 bade byggprojekten och projektorganisationer
som ingdr i studien. Férutom att detta underlittade insamling av data sa medférde det ocksa att de
intervjuade byggprojektledarna kunde prata fritt och mer 6ppen om sina erfarenheter och
synpunkter, nagot som kan bli svart att astadkomma om respondenter inte kinner eller har
tortroende for fattaren. Att forfattaren sjilv arbetar som byggprojektledare och kinner till
byggprojekten som ingar i undersékningen underlittar ocksa bedémningen av insamlade datas
relevans och trovirdighet.

3.4 Framtagande av huvudkriterier

Fran litteraturstudien har ett antal kriterier identifierats som framgangsfaktorer for byggprojekt. De
identifierade kriterierna f6r framgangsrika byggprojekt togs fram genom att vilja de kriterier eller
faktorer som forekommer i olika killor under respektive avsnitt i teorikapitlet med andra ord sidana
kriterier som tidigare forskning ar 6verens om. Dessa huvudkriterier ér tidplan, budget, kvalitet,
ledarskap, medarbetartillfredsstallelse, kundndjdhet, sikerhet pa arbetsplatsen och mjuka parametrar.
Dessa kriterier med stod av teorikapitlet utgdér huvudkriterierna for lyckade byggprojekt kriterierna.
Metod for framtagning av huvudkriterierna diskuteras mer nedan.

Under teorikapitlet finns redan existerande studier kring identifiering av faktorer och kriterier f6r
lyckade byggprojekt. Enligt de studierna ar de viktigaste kriterierna for lyckade byggprojekt: budget,
tidplan, kvalitet, kundn6jdhet, medarbetarnéjdhet samt ett antal mjuka parametrar som
arbetsplatssikerjet och projektmiljé. Dessa redan existerande kriterier och modeller f6r att beskriva
lyckade projekt bedoms dock otillrickliga eftersom dem inte beror till exempel om kundens och
medarbetarnas behov blir tillgodosedda. Dirfér behover de kompletteras med flera faktorer och
kriterier. FOr att ta fram dessa kriterier utgar studien ifran relationen mellan ledarskap,
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medarbetarskap, kvalitetsarbetet, kundnojdhet som anses vara receptet for att uppna lyckade

byggprojekt.

Ledarskap, kundnéjdhet och kvalitet har diskuterats under teorikapitlet och varfor de ar viktiga for
lyckade byggprojekt har diskuterats i egna underkapitel. Att medarbetarskap ar beroende av faktorer
som tillfredstallelse, sikerhet pa arbetsplatsen och mjuka virden framgar ocksa under teorikapitalet.
Dessa faktorer utgér dirmed huvudkriterierna f6r medarbetarskap. Vidare fran avsnitt 2.2 under
teorikapitlen framgar att , tidplan och projektekonomi tillsammans med kvalitet utgor nigra av de
viktigaste kriterierna for lyckade byggprojekt och forutsittningar for att uppna kundnéjdhet. For att
uppna kundnéjdhet genom att uppfylla dennes behov innebir att endast uppfyllelse av
kvalitetskraven ér inte tillrickligt, utan dven att halla avtalat tidplan och budget dr ocksa viktiga
kriterier for att uppna kundnojdhet och dirmed ett lyckat byggprojekt. Darfor har kriterier for
kvalitet kompletterats med tidplan och projektekonomi. De valda huvudkriterierna framgar bland
nyckelorden i slutet av vatje avsnitt under teorikapitlen. Tabell 3.1 nedan redogér £6r samt illustrerar
framtagning av studiens huvudkriterier med stod av teorikapitlet baserad pa relationen mellan
ledarskap, medarbetarskap, kvalitet och kundngjdhet.

Tabell 3.1. Mlustration samt sammanfattad redogorelse kring val av huvudkriterier baserad pa relationen ledarskap,
medarbetarskap, kvalitet, kundnéjdhet och lyckade byggprojekt

Medarbetars i
kap ]

Lyckade
byggprojekt

Huvudiriterior
Medarbetar- Tidplan ;
tillfredsstallelse Lyckade
ledarskap | S Kvalitet || Kundndjdher | DYS8Projeke
I MNjuka Ekonomi
parametrar

3.5 Framtagande av delkriterier

Huvudkriterierna anvindes sedan for formulering av intervjufragor (bilaga 1). Totalt femton
byggprojektledare intervjuades som fick da prata om arton olika redan avslutade byggprojekt..

Intervju underlaget utgors dels av semistrukturerade JA/ Nej frigor samt ocksa utrymme for att de
intervjuade projektledarna ska sjilva kunna framfora sina synpunkter fritt vad galler deras
uppfattning av lyckade byggprojekt och andra synpunkter som berér de byggprojekt som de har haft
ansvar for. Intervjufragorna valdes med stod fran litteraturstudien och riktats mot studiens dndamal.
Syftet med intervjufragorna var att leda de intervjuade projektledarna in i imnet kvalitetetsarbete och
lyckade byggprojekt infor de sjilva skulle beritta om sina erfarenheter och de faktorer som de ansig
som framgangsfaktorer eller misslyckande faktorer.
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Efter genomforandet av intervjuerna och analys av intervjumaterialet togs sedan fram delkriterierna.
Med andra ord harrér huvudkriterierna fran tidigare teori, medans underkriterierna till
huvudkriterierna harror fran intervjumaterialet genom att vilja de kriterier och faktorer som
aterkommit mest i de olika intervjuades berittelsen och som samtidigt direkt eller indirekt stods av
teorigenomgangen. En sammanfattad redogorelse 6ver framtagning av delkriterierna framgar fran
tabell 4.1 under nista kapitel. En sammanstillning 6ver alla framtagna kriterier och underkriterier
framgar fran bilaga 2.

3.6 Utformning av enkitundersokning och bedémningsverktyg

Att sammanstalla for studien intressanta huvudkriterier med tillhérande underkriterier i en Excelfil
ar praktiskt av manga skil. Det ar litt att korrigera, ligga till eller ta bort information fran
dokumentet vart eftersom studien utvecklas eller om ny information blir kind under arbetets gang.
Till exempel som det framgar fran bilaga 3, med de sammanstillda kriterierna, lades en till kolumn
vid sidan av kriterierna fér att mojliggdra poingsittning av hur vil de olika kriterierna dr uppfyllda i
de byggprojekt som har undersoktes. Hir valdes att poingsitta uppfyllelsegraden for varje
underkriterium med poang fran 0 till 5. Poingsittning med O till 5 valdes for att det dr enkelt och
kianns av de flesta igen frin manga andra undersokningar som respondenterna har med storsta
sikerhet varit med om tidigare. Vidare en podngsittning med poingsittning 0-5 ger respondenten
flera svarsalternativ dn bara Ja/Nej samtidigt som svarsalternativen blir begrinsade och dirmed
ocksd hanterbara.

Med andra ord listan 6ver kriterier och delkriterier framtagna f6r denna studie utgor basen for
studiens enkdtformulir. Efter framtagning av enkiten har samma byggprojektledare som tidigare
hade intervjuats om ett visst byggprojekt, betygsitta samma projekt genom att poiangsatta de olika
kriterierna for varje projekt. Enkatundersokningen med poing for varje delkriterium och aktuellt
byggprojekt framgar i tabell 4.1 1 nista kapitel

For att redovisa resultat fran enkitundersokningen pé ett pedagogiskt sitt har de olika podngen i
enkiten gets olika firgnivaer. Kriterier med uppfyllande 0-2 ges r6d firgniva medans kriterier med
poing 4-5 grona fargnivaer och kriterium med 3 podng en gul firgniva. Firgnivderna symboliserar
tirger i trafikljusen av pedagogiska skall. For att tydliggora resultatet ytterligare har resultat fran
enkitundersokningen organiserats efter uppfyllnadsgrad si att byggprojekt med hogst betyg
rangordnas fran vanster till hoger av dokumentet. En sammanstillning med poingsittning av
kriterierna med fargkodning for samtliga granskade byggprojekt framgar frin tabell xxx, under nista
kapitel.

Nackdelen med firgnivier i ett Excel-dokument, dr att det kan bli svart att géra objektiva
bedémningar med enbart den informationen. Vad betyder till exempel om ett huvudkriterium med
fyra under kriterier far tre grona firgnivaer men ocksa en rod sadan? De fragorna ledde till behov av
torbattringar och att ligea till ytterligare en kolumn 1 Excelfilen och pa sa sitt kunna rikna om eller
att vikta podngen (0-5) till procentsatser istillet. Viktning av mitdata mojliggér mer objektiva
bedémningar och inte ett resultat av tyckande och egna virderingar.

30



3.7 Framtagning av matverktyget

Efter faststillande av kriterierna paborjades arbetet med framtagning av bedomningsverktyget.
Mitverktyget dr baserat pa de framtagna kriterierna. For att sammanstilla alla dessa kriterier och
procentsatser pa ett pedagogiskt och littanvint sitt valdes att presentera uppfyllnadsgrad av
kriterierna i de undersokta byggprojekten i ett diagram som utvecklats for studien.

Som det nimndes i teorikapitlen illustreras projekt av ett projekt-triangel dér tid, budget och kvalitet
utg6r hérnorna av triangeln. Underkriterierna till tid, ekonomi och kvalitet presenteras diremot med
ett fiskbensdiagram. Vidare de aterstaende kriterier och underkriterier presenteras som punkter pa en
cirkel runt projekt-triangeln som symboliserar projektmiljon. Matverktyget utgors av ett Excel-
dokument med underliggande formler som beriknar nya resultat nir ny indata anvinds. Slutlig
utformning av mitverktyget framgar 1 bilaga 4. Figur 3.1 och 3.2 visar det framtagna
bedomningsverktyget med resultat f6r det mest framgangsrika respektive minst lyckade byggprojekt
som ingar i studien.
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Figur 3.1. Mitverktyget med resultat f6r det mest lyckade granskade byggprojektet.

31



28%

Personal nojdhet

\Kontrollsystem __|Vvariataionkotroll
Sala

Relation projektorer

0%

\Malerial x kompetens \

e

Sékerhet

God kundrelation

0%

Stédmning arbetsplats

20%

Kundnéjdhet
29%

kontrollsystem

Projektering N

Personal

\kostnadsmedvetna projektérer \

50%

[Etablering] [Schemalaggning

| Ekonomi \

80%

Resurser 4

7%

Rent bygge

0%

Relation till UE

Figur 3.2. Mitverktyget med resultat for det minst Iyckade byggprojektet som granskats i studien

Som det framgir fran mitverktyget figur 3.1 och 3.2, har de flesta huvudkriterierna viktats med en
genomsnittlig total procentsats f6r alla underkriterier tillsammans, medans huvudkriterierna
kundnéjdhet och mjuka parametrar redovisas med varje enskilt underkriterium separat. Anledningen
till detta val av redovisning dr att dessa underkriterier férutom att de identifierades som kriterier f6r
lyckade projekt dr de i sig ocksa indikatorer pa hur vill byggprojektet gar vid tidpunkt f6r
mittningen. Om ledningen inte fokuserar pa dem och atgirdar dem 1 god tid innan det ér for sent
kan man rikna med att projektet inte kommer sluta vil. Dessa kriterier utgér enligt Bergman och
Klefsj6 (2020) byggprojektens hygienfaktorer som innebdr att avsaknaden av dem kan leda till
missndje bland egen personal och kunderna men att de kriterierna ensamt inte automatiskt betyder
n6jda och engagerade medarbetare och kunder.

Verktyget f6r matning av lyckade byggprojekt enligt ovan ir enkelt att anvinda och kraver inte nagra
avancerade program eller sirskild utbildning av anvindaren. Det dr framférallt ett enkelt sitt att
uppticka styrkor och férbattringsomraden i projektet och illustrera hur ett byggprojekt mar vid
tidpunkt f6r matningen och var ndgonstans i processen behovs extra uppmirksamhet och satsningar
for att sakerstilla att projektet avslutas som ett lyckat projekt med en n6jd kund och tillfredsstilla
medarbetare.

3.8 Forskningsetiska principer

Bryman (2010) lyfter att grundliggande etiska fragor f6r de respondenter som medverkar i
forskningen berér frivillighet, integritet, konfidentialitet och anonymitet. Aven Akerlund (2017)
betonar vikten av deltagarnas anonymitet, informationen om frivillighet och studiens syfte till dem
som intervjus och medverkar i forskningen.

32



I denna studie blev de intervjuade projektledarna informerade om frivillighet- och
anonymitetsprincipen samt syftet med studien i forvig innan intervjuerna genomférdes. Uppgifter
om de personerna, deras organisationer samt de aktuella byggprojekten som ingick i undersékningen
behandlades med stérsta konfidientialitet och anonymitet. For att virna om de forskningsetiska
principerna, namnges inte de intervjuade projektledarna eller deras organisationer vid namn. Inte
heller namnges byggprojekten ingiaende 1 undersékningen vid namn utan beniamns i stéllet projekt.

4. Resultat och analys

I detta avsnitt redovisas resultatet fran de for studien genomforda intervjuerna och analysen av empiri i form av
svarsformulér med valda huvudfkriterier och underkriterier. Avsnittet inleds med en kort beskrivning av de interyjnade
byggprojektledare och fortsdtter sedan med analys av intervjumaterialet samt resultat fran enkdten och mdatverktyget.

4.1 De intervjuade byggprojektledarna

Nistan alla de intervjuade projektledarna utbildas kontinuerlig 1 ledarskap och projektledning av sina
arbetsgivare. I de storre byggbolagen finns rutiner och utvecklingsplan for projektledarna oftast
baserade pa utvecklingssamtal med nirmaste chefer. I de mindre byggbolagen diremot skickas
projektledare pd enstaka sporadiska kurser i t.ex. entreprenadjuridik, ledarskap, ekonomi och
tidplanverktyg.

Analys fran studien visar att en och samma byggprojektledare har uppnatt olika resultat i projekten
beroende pé egen kompetens, projektférutsittningar eller det stod och engagemang som denne har
fatt fran ledningen pa de olika féretagen. Vissa av de intervjuade projektledarna pratade positivt om
sina tidigare arbetsgivare medans andra hade simre erfarenheter och minnen fran sina chefer som de
har haft under sin karridr och vid genomférande av de olika byggprojekten som de aterberittat om i
de genomforda intervjuerna.

4.2 De for studien genomférda intervjuerna

Intervjuer som utférdes med de olika projektledarna bestod av 22 férutbestimda, semistrukturerade
fragor dar respondenterna kunde svara med: Ja, Nej eller Delvis pa dem. Sedan fick varje respondent
ocksa fritt berdtta om egna erfarenheter av lyckade byggprojekt, vad lyckat byggprojekt innebir for
just de och exakt vilka faktorer som gjorde att just deras projekt slutade bra eller dalig. Intervjuerna
genomfordes pa arbetsplatser respondenterna och svar dokumenterades skriftligt 1 intervjumallen
(inga inspelningar av intervjuerna). Intervjumallen, med intervjufragor samt exempel pa
respondenternas svar framgir fran bilaga 1.

Trots att forsta delen av intervjun bestod av flervalsfragor (JA, NEJ, DELVIS), sa svarade vissa av
projektledarna ocksa med egna kommentarer, virderingar eller asikter. Dessa kommentarer och asikt
finns ocksa dokumenterade i intervjumaterialen. Nir det giller de icke lyckade byggprojekten s
framgar 1 intervjumaterialen att vissa projektledare sdg sina egna otillrickliga arbetserfarenheter som
storsta orsaken till de daliga resultaten, medans i de flesta fall framgir tydligt att de ser déligt
ledarskap och/ eller daliga projektforutsittningar som pressad tidplan eller lig projektbudget som
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huvudorsaken till misslyckandet i det aktuella projektet. Nagon av projektledarna som berittade om
ett simre lyckat byggprojekt pratade om:

Felet med det projektet var att man skulle dterbruka sa mycket material men foretaget hade inte rutiner
[for det. Det slutade med att det fanns mycket material dverallt och ndr man val behivde ett visst
material si hittade man inte det si man fick i alla fall kipa nytt. Vidare var grinsdragning mellan
arbetsledningen ocksa oklart. Det blev rorigt i projektet. Ekonominppfoliningen var ocksa vildigt
ddligt. Standiga dndringar i arbetsordningar och ingen riktig genomforande plan.

I ett lyckat projekt sa den projektledaren att:

Det som var bra, var, kontinuerliga avstamningar med underentreprenirer, leverantorer och kunden. 17i
fick bfta alla problem och hinder och hur vi skulle dtgdrda dem tillsammans och i samrad med
varandra. Framgangsfaktorer i alla projekt dr dialog och omsesidig respekt. Och att planera arbeten i
samrad mellan projektledning, projektering, underentreprendrer, kund och leverantirer. Man ska

bebandla andra som man sjéily vill bli behandlad.
Niagon annan med ett simre projektresultat berittade om:

V77 hade fel forutsittningar fran birjan med pressad tidplan och pressad ekonomi. Delad entreprenad i
detta fall var inte bra da det krdver mycket mer kontroll och resurser fran oss som organisation vilket vi
inte hade. Vidare fanns inte fortroendet mellan parterna. Allt ifragasattes. Ingen riktig ekonomiinsyn
och uppfolining. En mycket kontrollerande och otrevlig kund som bara skapade osémja. Det ledde till

utanforskap for vissa med obdlsa och sjukskrivningar som resultat.

I intervjumaterialet, finns manga exempel pa sidana kommentarer och faktorer som de intervjuade
projektledarna ansdg som framgangsfaktor eller i manga fall ocksa misslyckandefaktorer. Faktorer
som bra kommunikation, bra projektforutsittningar, tillgang till ritt resurs och kompetens i
projektorganisationen, 6msesidig respekt och ledarskap ir exempel pa sidana aterkommande
faktorer.

Nir det giller ledarskapet och ledarskapets roll avseende lyckade byggprojekt sa var nistan alla de
intervjuade ense om att ledarskapet har stort ansvar om ett projekt ska lyckas eller misslyckas. Nagon
av projektledarna nimnde till exempel:

Hijga krav fran den specifika kunden som vi inte kunde uppfylla, med pressad tidplan och ekonomi.
Fastigheten var sald vidare innan vi ens birjade bygga. Sen ndir pengarna birjade syna birjade man dra
ner pa kvalitén. De egna medarbetare som hade dsikter blev utfrysta eller utkastade fran bygget. Det
radde total tystnadskultur. Hur kan ett sadant projekt sluta bra?

Detta dr exempel pa att daligt och olimpligt ledarskap inte endast leder till att enskilda byggprojekt
slutar illa utan i virsta fall kan det till och med leda till att hela foretag och organisationer gar under.

4.3 Framtagande av underkriterier med hjalp av resultat fran intervjuerna

I kommande avsnitt diskuteras resultat och analys av enkdtundersikningen och de resultat som har erhallits fran for
Studien framtagna madtverktyget. Avsnitten utgors av huvndkriterierna ingdende i enkdtformuldret och analyseras var
Jfor sig under varje avsnitt med stid fran resultat genererad av mitverktyget.
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4.3.1 Tidplan

Som det framgir fran teorikapitlen ar tidplan och att halla utlovade sluttider f6r ett byggprojekt ér ett
av de viktigaste kriterierna for ett lyckat byggprojekt. Det ér tidplanen tillsammans med budget,
kvalitet och sikerhet pa arbetsplatsen som ett byggprojekt definieras med. Fran intervjumaterialet
framgar bland annat att for att klar tidplanen sa ska byggorganisationen ha férutsittningar for det.
Dessa forutsittningar dr enligt flertalet av de intervjuade projektledarna att man har tillgang till
erforderliga resurser. Erforderliga resurser 1 det avseende inkluderar tillrickliga och kompetent
personal vad giller yrkesarbetare, arbetsledning och projektledning. Men ocksa tekniska projektorer
och maskiner och verktyg. Vidare f6r att klara tidplanen ska det finnas tillgang till material. For att
belysa vikten av tillgang till material och hur det kan paverka tidplanen nimner en av projektledarna
situationen om brist pa halvledare som var aktuellt inte for linge sedan. Alla som féljer nyheter kan
minnas hur det paverkade till exempel bilindustrin. Pl6tsligt tog det biltillverkarna 6ver ett dr att
leverera nya bilar fran att kunden hade lagt sin bestillning. Halvledarbristen paverkade pa samma
satt byggindustrin och byggprojekten som pagick under den aktuella perioden. Detta eftersom
halvledare anvinds vid till exempel tillverkning av belysningsarmaturer och andra elektriska och
elektroniska komponenter ingiende i ett byggprojekt. En annan stor hindelse som intriffade nistan
parallellt med halvledarbristen och som nagon annan av de intervjuade projektledarna tog upp, var
nir 2021 ett containerfartyg orsakade kaos i virldshandeln, niar det hamnade pa tviren i Suez-
kanalen och det inte gick att griva loss forrin efter sex dagar. Under den tiden blockerades all trafik
genom kanalen. Mycket av det byggmaterialet eller ravaror som anvinds for tillverkning av diverse
byggmaterial importeras fran Ostasien och just sjovagen genom Suez-kanalen. De som jobbar inom
byggindustrin minns hur det paverkade materielleveranserna till byggindustrin och tidplanen i da
pagaende projekten. Det gick sa langt att under en period kunde entreprendrer och byggbolag inte
utlova nagra sluttider eller leveransbesked for nytecknade entreprenader.

Fran intervjumaterialet framgar vidare att ett annat kriterium for att klara projekttidplan, ér att fran
bérjan far projektet en rimlig tidplan for start- och genomférandet. Med andra ord om de
ursprungliga, mellan parterna Gverenskomna tidplanen inte dr rimliga och dr som det kallas inom
branschen fran borjan tidspressade kommer det att kridvas stora anstringningar fran organisationen
for att klara tiden. Aven projektets ekonomi kommer att paverkas negativt. Om organisationen viljer
att forcera produktionen med mer resurser samt kvill- och helgarbeten for att klara tidplanen sa
kommer det att kosta extra pengar i form av extra ersittningar for obekvima arbetstider och plus
tillkommande kostnader f6r arbetsledning da fler personer pa en arbetsplats kriver extra ledning och
planering. Ar tidplanen helt orimlig si paverkas till slut 4ven kvaliteteten. Organisationen jobbar d
efter att slicka brinder istillet for att ligga tid pa kvalitetsarbetet och kvalitetskontroll. I
enkitundersokningarna finns exempel pa sadana projekt dir ursprungliga tidplanen inte har varit
rimliga men organisationen dnda har lyckats klara tidplanen och bibehalla dirmed kundnéjdheten.
Projekt nr. 10 1 enkédtundersdkningen dr exempel pa ett sadant projekt. Men det projektet ar ett
undantag. De flesta projekt som inte har haft en nidgorlunda rimlig tidplan fran borjan har i de
undersokta byggprojekten slutat som misslyckade projekt med délig ekonomi, délig kvalitet,
missndjd kund och missnéjda medarbetare. Projekt nr. 12 och 13 1 enkidtundersékningen dr exempel
pé sadana projekt. En av projektledarna som intervjuades beskrev att:
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V7 arbetade i princip dygnet runt med flera arbetare dn planerad (for att klara projektets tidplan). Det
innebdr en forcering. Forcering i sin tur innebar fordyrningar. Forcering innebdr ocksa samre kvalitet pa
utfort arbete eftersom en stirre organisation och arbetsstyrka som en forcering, krdver mer ledning,

kontroll och uppfolining som vi inte hade.

System f6r hantering och uppfdljning av tidplan dr en annan viktig faktor for att lyckas med att halla
tidplan och deltider for projektet. Fran bade enkitundersékning och intervjuerna framgar att de
flesta byggforetag har tillgang och anvinder sig av mer eller mindre avancerade system och program
for uppfoljning och kontroll av tidplanen. Men hur och i vilken omfattning som de verkligen
anvinds skiljer sig fran projekt till projekt. Fran projektledarnas berittelse framgar tydligt att i de
lyckade projekten har tidplanen f6ljts under hela projektgenomforandet pa detaljniva genom att
bryta ner huvudaktiviteter 1 projektet till delmoment och koppla de med resurstidsplaneringen for att
bemanna projekten ritt fran borjan. Projekttidplanen kan vidare ocksa kopplas till betal- och
faktureringsplanen och det medfoér att projektledningen kan nér som helst under projektets
genomforande kontrollera t.ex. hur manga procent av ett byggprojekt eller delmoment ér utfort 1
torhallande till projektets ekonomi. Till exempel om 70 procent av projektet dr genomfort sa ska det
teoretiskt finnas 30 procent av kontraktsbeloppet kvar att faktura kunden med. Det visar om i
forhallande till tidplanen 4r kunden Gverfakturerat eller underfakturerat. Underfakturering i detta fall
betyder att projektet har aggregat som bank at kunden medans overfakturering betyder att projektet
har fakturerat kunden mer in vad som har presteras. Overfakturering kan kortsiktigt vara positivt
for projektet i form av till exempel rinteintikter men i lingden betyder det att i slutet av projektet
finns inte sa mycket kvar av entreprenadsumman f6r att fakturera kunden med medans det
fortfarande kvarstar kostnader for att slutfora projektet.

4.3.2 Kvalitet

Kvalitet d4r en annan viktig faktor for att lyckas med ett projekt. Det ska egentligen vara den
viktigaste faktorn for ett lyckat projekt. Men eftersom kvalitet kostar sa finns i de intervjuer som
genomférdes exempel pa byggprojekt dir kunden och entreprenéren dr 6verens om och kan
acceptera lagre kvalitet pa produkten om parterna vill till exempel spara pa ekonomin eller genomfor
projektet lite snabbare. En av de intervjuade projektledarna for ett projekt som denne ansig som
lyckat projekt utryckte:

Kunden var nijd och vi hade bra relation med bade kund och vara entreprendrer. /i pratade mrycket med
varandra och det var den viktigaste framgangsfaktorn. Oppenhet och transparens frin alla intressenter.
Det gjorde att vi kunde halla tidplan och budget. Nar det galler den mindre bra leveransen av kvaliteten
sa berodde det pa det mindre bra materialvalet som i sin tur berodde pa extra fokus pa ekonomin och
pengarna fran alla parter.

Kwvalitet i ett byggprojekt dr beroende av manga olika faktorer. Nagra av dessa kriterier édr enligt de
intervjuade projektledarna ritt material, ritt resurser, ritt arbetsmetoder och kvalitetskontroll. Val av
material dr ett viktigt underkriterium enligt nagra av dem for att lyckas med ett byggprojekt. Men
som det framgar av exemplet ovan dr materialval beroende av projektekonomin. Om
projektorganisationen slutit avtal med kunden om att producera tillexempel budgethyresritter sa
finns det inte i byggprojektet ekonomiskt utrymme for lyxprodukter. Det viktigaste dr dock
fortfarande att parterna dr 6verens om nivan pa kvalitet som byggprojektet ska leverera. Enligt
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Bergman och Klefsj6 (2020) det finns alltid ett sitt att leverera hégre kvalitet £6r ligre kostnad.
Nigot som ndgra av de intervjuade projektledarna har haft med sig i de genomférda byggprojekten.
Medan andra har varit mer sparsamma med och forsokt forbattra eller oftast ridda projektekonomin
genom att medvetet leverera simre och billigare material dn det som har varit avtalat med kunden.

Att byggprojekten behover bemannas med ratta resurser ar det andra delkriteriet for att kunna
astadkomma kvalitet. Fran intervjumaterialet framgar att resurs i det avseendet dr inte enbart
hantverkaren som med ritt kompetens ska leverera kvalitet eller fackmannamassigt utfort arbete.
Hir krivs ocksa andra resurser som kompetenta projektorer som projekterar material och
arbetsmetoder. Vad projektorerna vill projektera och vad de far projektera ir beroende av projektets
ekonomi och tidplan. Ménga i byggbranschen kinner igen att nir till exempel arkitekterna borjar rita
ett hus sa ser husen i de forsta modellerna ut som slott tills byggherren eller byggentreprenren
bérjar inse vilka kostnader det skulle innebéra f6r dem. Da kommer det 6nskemal eller oftast krav pa
att arkitekten ska ta bort vissa detaljer, ritta till nagra vinklar, ta bort ett visst material och ersitta det
med nagot billigare och nagra ytterligare forbilligande senare medfor att huset som byggs i slutindan
liknar som en av projektledarna nimnde en ”skokartong” som alla andra hus. A andra sidan den
hantverkare som utfor arbetet oavsett hur kompetent och skicklig denne édr sa behover han arbeta
med ritt material, limpliga verktyg, limpliga montageanvisningar och projekterade arbetsmetoder
och limplig tid for att kunna leverera den 6nskvirda kvaliteten. Det visar pa att egentligen alla
kriterier 4r beroende av och kompletterar varandra.

Kvalitetskontroll och stindigt kvalitetsarbete dr en annan viktig férutsittning inte bara for lyckade
byggprojekt utan ocksa for alla verksamheter. Som det har nimnts under teorikapitlet sa dr det inte
enbart for att ett byggprojekt ska lyckas. Kvalitetsarbetet dr ocksa en férutsittning for att hela
organisationer ska kunna 6verleva i lingden. Det dr som nagon av de intervjuade projektledarna sa:

Jag arbetade som projektiedare pa ett fortaget som skulle fa alla entreprenader i stan fast de inte hade
ens personal att bemanna projefeten med. Inte nog med det sa for att fa uppdragen "dumpade’ de
dessutom anbuden fast som sagt de hade inte personal ens att bemanna projekten med. V arfor de giorde
som de gjorde dr det fortfarande en gita for mig. Ingen av de projekten gick bra. Det slutade med att
alla chefer som kunde ga stutade pa foretaget och de som var kvar fick spaken. Av det en gang anrika
foretaget finns idag inte sa mycket kvar.

4.3.3 Ekonomi

En annan viktig aspekt 1 ett lyckat byggprojekt ir projektekonomin. En bra projektekonomi under
projektens alla skeden dr férutom ett viktigt kriterium for ett lyckat byggprojekt ocksa en enkel
indikator pa hur projektet mar och hur den férmodligen kommer att avslutas. Som det nimndes
under kapitel 4.3.1 for kriterierna med tidplan 4r projektekonomin beroende av méanga faktorer. Ar
projektstidplan kopplat till resursplanering och faktureringsplan si kan projektledningen nir som
helst i projektet kontrollera projektets totala ekonomi. Inom byggbranschen kallas det f6r
prestationsbunden betalplan. Ar kunden éverfakturerat sa betyder det niagot och ir kunden
6verfakturerat si betyder det ndgot annat. I vilket fall som helst sa det basta nir det giller
byggprojekts ekonomi ar att faktureringen 4r i balans med projektprestation. For att det ska vara
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mojligt sa ska vissa delkriterier vara uppfyllda. Dessa kriterier dr: Rymlig projektbudget,
personalkostnader, materialkostnader, etablering och administrativa kostnader, kostnader f6r
underentreprendrer, kostnadsmedvetna projektorer samt system och verktyg f6r ekonomikontroll
och uppfoljning.

Rimlig projektbudget dr ett av de viktigaste kriterierna for att lyckas med ekonomin. Fran de
genomforda intervjuerna framgar att f6r att ha rad med kvalitet och kvalitetsarbetet och slutligen f6r
att kunden ska vara n6jd och pa sa sitt lyckas 1 byggprojektet ar bra projektekonomi en
forutsittning. Rimlig 6verenskommen projektbudget med kund ir tillsammans med vikten av
kommunikation ett av kriterierna som har tagits upp av de flesta intervjuade projektledarna. I
intervjumaterialet finns manga uttalanden om just vikten av en rimlig avtalad projektbudget for att
ett projekt ska kunna bli lyckat. Konkurrensen i byggbranschen ar hogt och entreprenéren med lagst
anbud far oftast uppdragen. Ndgot som medfor att entreprendrer sinker sina arvoden ibland till och
med under sjilvkostnad for att fa ett uppdrag. Fran intervjumaterialet framgar att nir
entreprendrerna har fatt uppdragen med dem forutsittningarna, férsoker de forbittra ekonomi
genom att till exempel driva indrings och tilliggsarbeten (ATA) med sint som entreprendren menar
inte ingick i avtalet eller genom att leverera lagre kvalitet och material eller till och med pressa
underentreprendrer och leverantorer pa att sinka sina priser eller dnnu virre att de forséker att inte
betala underentreprendrer eller leverantorerna alls. Alla de atgarderna férutom att de skapar
konflikter och friktion med kunden, underentreprendrer och leverantorer si har de i de flesta
undersokta projekten inte har riddat byggprojektens ekonomi heller. I enkitundersokningen finns
ett enda byggprojekt med relativt lag projektbudget som danda projektledningen har lyckats vinda till
ett lyckats byggprojekt. Men det byggprojektet har annars full poing pa alla andra kriterier f6r
lyckade byggprojekt. Men i de flesta fall sa helt enkelt om ekonomin i byggprojekten borjar daligt sa
slutar projektet med dalig ekonomi ocksa och det i sin tur medfor att foretaget eller byggprojektet
inte har rad med att uppfylla de flesta andra kriterierna for ett lyckat byggprojekt heller.

En projektekonomi som 1 alla andra verksamheter beror pa intikter och kostnader. Som det har
nimnts ovan bestims intiktsnivan av avtalade budgeten med kunden. Kostnaderna bestar diremot
enligt Lester (2007) pa personal-, material-, administrativa -, Underentreprenér och
projekteringskostnader. Enligt nagra av de intervjuade projektledarna beror kostnaderna av manga
andra faktorer som till exempel projektstorlek och materialvolymer med olika rabatter fran
leverantOrerna, att projekten dr ritt bemannade, att ritt person finns pa ritt plats och manga andra
sadana faktorer men ocksa av en effektiv och engagerad arbetsgrupp som i sin tur ar beroende av
medarbetartillfredstillelse. Som det har nimnts under teorikapitlet 4r medarbetartillfredsstillelse i sin
tur ocksa beroende av de flera andra delkriterier ingdende i denna studie. Annu ett exempel pa hur
alla dessa for studien framtagna kriterier hianger ihop, hur de dr beroende av varandra och hur de
samverkar och kompletterar varandra for att byggprojekt ska lyckas eller misslyckas. Som en av de
intervjuade projektledarna sa:

Vi fran birjan innan ens projektet startade hade inte ritt forutsittningar vad galler, tid, resurser och
ekonomi. Det resulterade i att innan ens projektet kunde starta blev det konflikt mellan oss och
kunden. Ndr vél projektet kunde starta fick vi jobba dubbla skift for att forsoka dnda klara den tuffa
tidplanen... Produktionen préglades av konflikter, sjukskrivingar och hoga personalomsdttningar.
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Vdrst av allt var det att jag som projektledare tappade till siut kontrollen och det skapade olika liger
och skyttegravar i egna organisationen. ..

Projektorer som projekterar handlingarna for ett byggprojekt har enligt projektledarna ocksa en
avgorande roll for att ett byggprojekt ska lyckas eller misslyckats. Som det har nimnts i tidigare
kapitel det de projekterar paverkar ekonomin genom val av material och metod. P4 samma sitt
péaverkas projektets tidplan och kvalitet. De olika arbetsmetoderna och material som de projekterar
tar olika lang tid att utféra och med olika leveranstider. Kvaliteten dr direkt kopplat till val av
material och de arbetsmetoder som de har foreslagit. Darfor har dr det mycket viktigt med kontroll
och uppfoljning av projekteringen och projekteringsgruppen som oftast dr ett externt féretag.

Att ha limpliga system och verktyg for uppfoljning av projektets ekonomi dr ett annat viktigt
delkriterium och forutsattning for ett lyckat byggprojekt. Fran intervjuerna och
enkitundersokningen framgar tydligt att de flesta byggbolag och byggprojekt har tillgang till bra och
moderna ekonomistyrningsverktyg men att de anvinds och utnyttjas mer eller mindre beroende pa
projektledning och organisationskultur. I vissa foretag forekommer till exempel regelbundna
ekonomigenomgangar av projektekonomin med foretagsledningen och representanter fran
ckonomi- och redovisningsavdelningar kontinuerligt medans i andra féretag dr den kontrollen
antingen sporadiskt eller helt lyser med sin franvaro.

4.3.4 Ledarskap

Fran intervjuerna identifieras att ledarskapet dr det viktigaste faktor for ett lyckat byggprojekt. Fran
de olika kapitlen i teoridelen framgar tydligt att det 4r ledarskapet som initierar kvalitetsarbetet. Det
ir ledarskapet som ansvarar f6r medarbetarnas tillfredsstillelse och det dr ledarskapet som slutar
avtal med kunden om projekttider, projektbudget och 6verenskommen 6nskad kvalitet. Fran
intervjuerna bekriftas detta och det framgir att ledarskapet ocksa bestimmer vilka resurser, material,
verktyg, hjilpmedel som projektet far tillgang till. Med andra ord ledarskapet dr ansvarigt f6r mycket
1 ett byggprojekt och dirfor avsaknaden av ett engagerat, kunnig, kompetent och kvalitetsdrivande
ledarskap leder med storsta sannolikhet till byggprojektens misslyckande och slutindan ocksa till
missnéjda medarbetare, missndjda kunder och till och med att hela féretag kan ga omkull. Det dr
som en av projektledarna sa att:

Problemet med den foretagsledningen dr inte bara enskilda projekt utan ledningen fortsdtter fortfarande
med samma beteende som att de inte har lirt sig att det inte gar att tinka kortsiktigt ndr det galler
kunder och vinster. Faktum dr att ganska ofta hamnar de i olika domstolar vilket gir att de har ett
mycket daligt rykte i branschen. Ddrfor far de aldrig nagra uppdrag hos tidigare kunder. 1bland far de
ett och annat uppdrag hos kommunala kunder, ndr kunden har i enlighet med lagen om offentlig
upphandling stillt bara krav pa pris. For att foretaget ska fa de jobben maste de sinka sina priser och
anbud for att fi jobben for ligst pris. Ndr de far jobben, ja, p.g.a. det laga priset har de inte utrymme
for ndgra risker eller oforrutsatta handelser, vilket i sin tur medfor sinkning av kvalitén och ytterligare
en missndjd kund. En ond cirkel som kommer sannolikt leda till konkurs vilket kan paskyndas nu
ndr marknaden birjar svalna p.g.a. pagdende lagkonjunkturen...

Fran teorikapitlet framgar att ledare ska vara intresserade av medarbetarna, deras situation och hur
de har det ute i projekten. Fran intervjumaterialet framgar att det handlar inte om vad ledaren gor
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tor medarbetarna, I6ner eller bonusar. Det viktigaste dr att medarbetaren kdnner att foretaget de
jobbar pa bryr sig om sin personal. Undersékning och analys av studiens empiri visar tydligt att det
inte gar att lyckas med byggprojekt med olimpligt ledarskap, om personalen inte har fértroende for
ledningen eller inte kidnner att foretaget bryr sig om dem och det dr endast vinsterna som driver
ledarskapet utan att ta hinsyn till personalen, deras arbetsmilj6 och allminna vilbefinnande. Vidare
ska ledarskapet vara engagerat och synligt ute i projekten, de ska vara stodjande samt fértroende-
och teamskapande. Hur de beter sig paverkar projektteamet och dirmed slutresultat av
byggprojekten. I de undersokta projekten finns endast ett enda projekt med olimpligt ledarskap som
anda slutade bra med en n6jd kund och bra projektekonomi som resultatet. Men det projektet ar ett
undantag. Det byggprojektet innefattade nybyggnation av ett kontorshus for en statlig myndighet
med en for allminheten en mycket viktig samhallsfunktion. Trotts att projektteamet var mycket
missnojd med foretaget som arbetsgivare och hogsta ledningen sa sag de till att projektet blev klart i
tid och med ratt kvalitet. Men sa fort projektet var klart och 6verlimnat till den kunden
(myndigheten) sa slutade nastan alla projektmedlemmarna pa féretaget och tog anstillningar pa
andra byggforetag, en till exempel pa hur de f6r studien valda kriterierna hinger ihop och att alla
kriterier maste vara uppfyllda till en viss niva for att byggprojekten ska klassas som lyckade projekt. I
detta fall levererade projektet utlovad tidplan, budget och kvalitet men pa bekostnad av
medarbetarnas hilsa och missndje och att tack vare projektet och missférhéllanden tappade
foretaget kompetent och engagerad personal. Den projektledaren som hade hand om just det
projektet och som inte heller pa grund av missfoérhallandena i projektet inte jobbar kvar pa foretaget
ligger till:

Problemet var att ledningen var bland de lingst anstillda pa fortaget. De hade skolats in i kulturen
som de sjalva kallade for ""managing by fear' och de utryckte da och da stolthet for det ocksa. Personal
som inte gjorde som de sa eller pa annat sdtt inte foll de i smaken blev straffade. vanligaste sittet var
utfrysning, mobbing eller t.0.m. lamnat utan arbetsuppgifter. Sjdalvklart ingen ville hammna i den
situationen och darfor alla giorde allt de kunde for att inte dra over sig ledningens vrede. Flera blev
langtidssjukskrivna antingen for utbrandhet eller andra psykiska- och fysiska besvir. Forstar inte att
sddana arbetsplatser kan fortfarande ens existera...Ndr projektet vara avslutat hade ndstan alla
projeketmedlemmarna inklusive cheferna sjdlva slutat pa foretaget. . .

Forutom det projektet som onekligen dr ett undantag nir det giller olimpligt ledarskap och lyckade
byggprojekt s 1 alla andra undersokta byggprojekten finns inte nagra andra fall dir ledarskapet har
varit otillrickligt och dnda har uppfyllt de andra kriterierna f6r vad som kinnetecknar ett lyckat
projekt.

4.3.5 Medarbetartillfredsstallelse

Efter ledarskapet ar medarbetartillfredstillelsen det viktigaste kriteriet for ett lyckat byggprojekt.
Som det nimndes under teorikapitlet, det ir de tillfredsstillda medarbetarna som skapar kvalitet i
byggprojekten. Ju mer medarbetarna ir tillfredsstillda ju mer dr de ocksa engagerade i
kvalitetsarbetet. Medarbetartillfredsstillelse i sin tur dr beroende av flera andra delkriterier som
delaktighet, engagemang, komptenskinsla, sjilvbestimmande, beloningar, meningsfulla
arbetsuppgifter, arbetsklimat och kommunikation och information som ber6ér personalens
arbetsvillkor och situation. Intervjumaterialet bekriftar att pd samma sitt som kriteriet med
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ledarskapet, i byggprojekt dr personalens tillfredsstillelse direkt avgérande f6r om projektet avslutas
som lyckat eller misslyckat. I de undersokta projekten framgar tydligt att i de lyckade projekten har
varit priglade av medarbetartillfredstillelse . I projekt med simre resultat eller misslyckade
byggprojekt dr medarbetartillfredsstallelsen langt ifran uppfyllda och i projekt med halvbra resultat ar
medarbetartillfredstillelsen delvis uppfyllda.

Nagot kriterium som inte verkar vara helt relevant och viktigt for ett lyckat byggprojekt verkar vara
beloningssystem. Det kan bero pa att just de intervjuade respondenterna tolkade beloningssystem till
ekonomisk beloning eller bonusar som medarbetare 1 vissa av projekten hade fatt del av. Men Det ar
langt ifran alla de undersékta byggorganisationerna som tillimpade bonussystem och manga av dessa
organisationer (utan bonussystem) har dnda lyckats med att leverera lyckade byggprojekt med nojda
kunder och medarbetare. I enkitundersokningen finns ocksa exempel pa byggbolag med héga
ckonomiska beloningar till projektpersonalen men som inte har levererat lyckade projekt. Men det
var ocksa just i det projektet som personalen kinde sig illa behandlade av arbetsgivaren och
ledarskapet. I just det projektet férekom till och med mobbing och utfrysning av personalen. Det
framgar tydligt att bonus eller andra ekonomiska bel6ningar till projektorganisationen inte ensam har
nagra storre langvariga effekter pa projektresultatet om de andra kriterierna for tillfredsstillda
medarbetare inte dr uppfyllt. I de projekt dar personalen har kint delaktighet, bestimmande 6ver sitt
arbete, situation, teamkinsla och ledarskapets stod har projekten slutat alltid bra som lyckade

byggprojekt.

Frin intervjuerna framgar ocksa att i de projekt dir personal inte har varit néjda med ledarskapet pa
grund av deras olimpliga beteenden och dalig behandling av personalen sa har den kulturen sa
smaningom spridit sig bland personalen ocksa. I de projekten vitnas det om olika lager eller som
nigon av projektledarna sa olika skyttegravar dven bland personalen. Nagot som slutligen ocksa
resulterat i personalens misstrivsel och sinkt medarbetartillfredsstillelsen.

4.3.6 Kundrelation

Fran enkatundersokningen och intervjuerna framgar att kundvard framférallt under projektens
fortskridande dr ett av de viktigaste kriterierna for ett lyckat byggprojekt. Vidare framgar det ocksa
att uppfyllande av kriterier f6r kundnéjdhet inte dr bara en férutsittning for ett lyckat byggprojekt,
utan uppfyllandet av delkriterierna ar ocksa en indikator pa hur projektet mar. Det framgar tydligt att
kriteriet med bra kundrelation under projektetens alla skeden ar ett bra tecken pa att projektet gar at
ritt hall. Det kanske inte dr sa 6verraskande med tanke pa att bra relation med kund underlittar f6r
en konstruktiv dialog mellan parterna och det i sin tur medfor att det blir mycket littare att uppfylla
de andra delkriterierna f6r kundnéjdhet som att information ombyte och att bittre forsta kundens
behov for att kunna uppfylla dem eller att till och med kunna Svertriffa de behoven.

I enkitundersékningen finns inte ett enda lyckat byggprojekt dir relationen med kunden har varit
daligt. I de projekt dir kunden har varit i fokus och kriterierna f6r kundvard har varit helt uppfyllda
har de projekten alltid slutat som lyckade projekt. Har kundnéjdheten delvis varit uppfyllt sa har
projekten slutat halvbra eller halvdaligt. Och i de fall det kunden har varit helt missnéjd eller till och
med varit i konflikt med projektorganisationen sa har de projekten alltid slutat som misslyckade
byggprojekt. Dirfér kan kundndjdheten anvindas som en indikator i sig fOr att pa ett enkelt sétt
bedéma hur projektet vid aktuell tidpunkt gir och hur det kommer att férmodligen ocksa sluta.
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I intervjumaterialet finns flera exempel dir entreprendr och kund har samverkat och tillsammans
och i samrad med varandra har tagit fram l6sningar. De projekten har varit vinnande projekt. Citat
fran nagra av de intervjuade projektledarna:

Framgangsfaktorer i alla projekt dr dialog och omsesidig respekt. och att planera arbetena i samrad
mellan projektledning, underentreprendrer, kund och leverantirer.

Frin de genomforda intervjuerna framgir att ett annat delkriterium f6r kundnéjdhet £6r dr hég NKI.
No6jt kundindex eller NKI-undersokning i sig innebir uppfyllandet av alla de andra delkriterierna
som relationer, kommunikation och identifierat kundbehov tillsammans. I en NKI-undersckning
stills frigor om kundernas forvintningar av produkten samt deras upplevelse av prisviardhet och
kvalitet 1 produkten och verksamheten. NKI-undersékning kan géras nir som helst under
projektens alla skeden frin innan bestillning, till under produktion och efter 6verlimnandet av ett
byggprojekt till kunden. Nedan berittelse frain nagon av de intervjuade projektledarna visar pa hur
dalig kundrelation kan paverka projekten och till och med projektpersonalens hilsa.

Det fanns inte fortroende mellan parterna. Allt ifragasattes. En mycket kontrollerande och otrevlig
kund som bara skapade osdmya. Utanforskap for vissa med ohdlsa och sjukskrivningar som resultat. ..

Det hade varit intressant att fa del av den kundens upplevelse ocksa. Hir pratade projektledaren om
sin personals hilsa. Kunden kan inte ha matt sa mycket bittre i den situationen.

4.3.7 Siakerhet

Sikerhet pa en byggarbetsplats utgdér som de nimnts under teorikapitlen en av de viktigaste
hérnstenarna for ett lyckat byggprojekt tillsammans med tid, ekonomi och kvalitet. Fran
enkitundersokningen framgar att de flesta byggforetag har bra och tillrickliga rutiner for att kunna
uppritthalla sikra byggarbetsplatser och det tar de ocksad pa alvar. Férutom i nagot enstaka projekt
har sidkerheten och sikerhetsarbetet varit prioriterat dven i de projekten med ldgst slutresultat. Det
framgar vidare att sikerhet pa arbetsplatser kan bli lidande nar det blir stressigt pa grund av att
projekten borjar hamna i tidsnéd eller att det finns flera arbeten och aktiviteter samtidigt 4n vad
arbetsledningen kan ha kontroll 6ver. Visserligen uppfyller de framgangsrika byggprojekten
kriterierna for siker arbetsplats bdst men eftersom i undersékningen framkommer ocksa flera
byggprojekt med daligt totalt slutresultat och samtidigt ocksa med hoga betyg pa sidkerhetskriterierna
sa verkar sikerheten pa arbetsplatser funka mest som en hygienfaktor. Med andra ord uppfyllandet
av de sikerhetskriterierna garanterar inte att ett byggprojekt slutar framgangsrikt, utan det ar
franvaron av sikerhetskriterierna som garanterar att projektet kommer att misslyckas.

Fran intervjumaterialet framgar ocksa att i de flesta fall dven i de riktigt daliga byggprojekten med
daligt ledarskap tas sikerhetsfragan pa hogsta alvar. Men det dr inte alltid med omtanke f6r
personalen, deras sikerhet och vilbefinnande utan snarare for att slippa fa boter, pahilsningar frin
arbetsmiljoverket eller negativa skrivningar om foretaget i massmedian. I de organisationerna liggs
mycket fokus pa sikerhet och fysisk hilsa men att ledarskapets olimpliga beteenden orsakar psykisk
ohilsa for personalen med linga sjukskrivningar som f6ljd verkar inte vara lika viktigt. I intervjuerna
framgar att i vissa projekt paverkas chefernas bonusar och andra ekonomiska bel6ningar av antal
olyckor och tillbud. I byggprojekt brukar arbetsplatsolyckor och tillbud, statistik foras fOr att pa sa
sitt kunna dra lirdomar och minimera olyckorna. Men i de organisationer dér chefernas bonusar dr
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kopplade till olycksfallen sa verkar den statistiken anvindas for att just bestimma chefernas 16ner
och bonusar och inte for att forbittra arbetsforhallandena for personalen eller for att undvika
arbetsplatsolyckor i kommande byggprojekt. En av de intervjuade projektledarna berittade att:

Chefernas bonusnivder bestamdes av projektvinsten och antal arbetsplatsolyckor. Frin ena sidan hade
vi fran ledningen krav pa oss att rapportera varje enskild arbetsplatsolycka och tillbud och a andra
sidan véigrade samma ledning att ta emot olycksfallsrapporterna och registrera dem nér olyckor
intrdffade for att det paverkade ju deras bonusar. Ndr till exempel en av kollegorna som hade ramiat i
en hissgrop och stuckit foten skulle anmdla olyckan till platschefen vigrade denna att ta emot anmiilan
meed motiveringen om att: det ar inte foretagets fel att du inte kan ga som folk...

Anmirkningsvird var ocksd att just i det projektet fanns bonusar for cheferna men inte f6r
personalen och det var just i det projektet som ingen av de ursprungliga medarbetarna fanns kvar i
foretaget nar projektet hade avslutats.

4.3.8 Mjuka parametrar/ Hygienfaktorer

Hygienfaktorer eller som i byggbranschen brukar kallas f6r mjuka parametrar, ar faktorer som
medf6r att medarbetare pa byggarbetsplatsen trivs och mar bra av att verka i byggprojektet. Att
hygienfaktorerna existerar och att de kriterierna ar uppfyllda innebér darmed inte att projektet
kommer sluta bra som ett lyckat byggprojekt diaremot franvaron av de kriterierna innebdr med
storsta sannolikhet att projektet inte kommer sluta bra.

Fran undersékningarna som har gjorts 1 studien framgér att de byggprojekt som har slutat riktig bra
uppfyller alla kriterier f6r vad som kinnetecknar en hilsosam arbetsplats. Medans de projekt som
slutat inte alls bra brister nastan i alla de kriterierna som stimning pa arbetsplatsen, psykisk ohilsa,
sjukfranvaro samt internt samarbete och relation. Frin enkitundersékningen och intervjuerna
framgar att de projekt som har slutat med samst resultat har under projektensfortskridande haft
héga sjukfranvaronivaer och personalomsittning. Vidare har stimningen pa de arbetsplatserna och
relationerna mellan projektmedlemmarna inte har varit bra heller. Det giller da relationerna mellan
medarbetarna och med ledarskapet samt mellan projektorganisationen och externa intressenter som
underentreprenorer, leverantérer och kunder. I undersokningsmaterialet finns inte ett enda
byggprojekt med liga poing pa hygienfaktorerna med ett positivt resultat vid projektavsluten. I ett
av de granskade byggprojekten med mycket lig slutresultat, sa den ansvarige projektledaren sa:

Ndr pengarna borjade syna borjade man dra ner pa kvalitén. De egna medarbetare som hade asikter
om det blev utkastade fran bygget, Tystnadskultur radde genom hela projektet..

I intervjumaterialet finns manga fler sadana uttalanden som tyder pa att i de byggprojekt som inte
har slutat bra sa har det funnits tidiga indikationer pa konflikter och missférhallanden med ohilsa,
sjukskrivningar och personalomsittning pa byggarbetsplatsen. Dirfér hir kan hygienfaktorerna i sig
anvindas for att pa ett enkelt och snabbt sitt kunna mata byggprojekten kontinuerlig under
projektens fortskridande. Eftersom dessa kritiker ar sa viktiga har de i for studien framtagna
verktyget redovisats separata var och for sig och inte som en klumpsumma som de andra
huvudkriterierna.
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Det siger sig sjilv, om det rader missforhallanden pa en byggarbetsplats och projektpersonalen inte
mar bra, kan man forvinta sig att det dr rent och stidat pa byggarbetsplatsen? Kan man i sidan
situation forvinta sig att personalen ér trevliga mot varandra och att det rader god stimning pa
bygget eller pa etableringen vid fika-/lunchbordet? Om det till och med, framkommer mobbing,
utfrysning och grupperingar i en byggarbetsplats som framgar fran nagra av de interjuerna vad kan
man forvinta sig nar det giller kvalitetsarbete, satta kunden i fokus eller att som medarbetare vara
engagerad?

4.4 Schematiskt illustration 6ver framtagna kriterier

I kapitel 3.1 diskuterades hur kriterier och delkriterier som kidnnetecknar lyckade byggprojekt har
tagits fram. Framtagandet av kriterierna baserad pa koppling och relation mellan ledarskap,
medarbetarskap, kvalitetsarbete, kundnéjdhet, illustreras sammanfattandeviss i Tabell 4.1 nedan.

Tabell 4.1. Redogorelse och illustration 6ver framtagna delkriterier med stdd av genomférda intervijuer.
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Dessa kriterier och underkriterier f6r vad som kinnetecknar ett lyckat byggprojekt enligt denna
studie har sammanstillts sedan i en Excellfil och utgor grunden for studiens enkatundersokning i

bilaga 3.

4.5 Resultat fran enkatundersékning

Efter framtagandet av kriterierna togs en enkit fram bestiende av alla underkriterier.
Byggprojektledarna som tidigare hade intervjuats kontaktades igen fér att medverka i en
enkitundersokning for att betygsitta samma byggprojekt som de tidigare hade pratat om, denna
gang med siffror och inte ord. Resultat frin enkatundersékningen med svar fran samtliga
projektledare kompletterat med fiargnivaerna framgar fran tabell 4.2 nedan. Langst ner i tabellen
framgar det totala uppfyllnadsgraden f6r vad som kinnetecknar lyckade byggprojekt, med hjilp av
det framtagna mitverktyget.

Tabell 4.2. Resultat frin enkitunderstkningen fran arton olika avslutade byggprojekt med firgnivaer.
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Nu blir det mer tydligt att byggprojekt med hogst betyg uppfyller nistan samtliga kriterier medans
projekt med simre betyg inte uppfyller kriterierna i samma utstrickning och det framgar tydligt
genom att det 4r mer grona filt pa vinstra sidan av dokumentet medans det blir mer och mer réda
firgnivder ju mer till hoger projekten ir rangordnade i dokumentet.

5. Slutsatser

I detta kapitel presenteras de slutsatser som kan dras fran studien. Avsnittet ér disponerat utifran studiens
fragestillningar. Avslutningsvis diskuteras bidrag till studiens syfte

5.1 Vilka kriterier kinnetecknar ett lyckat byggprojekt?

Vilka kriterier som kannetecknar ett lyckat byggprojekt och hur de har framtagits och valts ut har
diskuterats i tidigare kapitlen. Fragan hir dr egentligen om de framtagna kriterierna har varit
relevanta i forhallande till studiens syfte och att med hjalp av just de kriterierna gar att mata
pagaende byggprojekt och dra tillf6rlitliga slutsatser kring huruvida ett byggprojekt kommer avslutas
som lyckat- eller misslyckat byggprojekt.

Som det har férklarats tidigare under metodkapitlet sa togs kriterierna fram dels genom
litteraturstudie och vad tidigare forskning i samma dmne har kommit fram till samt att det har ocksa
kompletterats med ytterligare kriterier efter intervjuer och platsbesék pa olika byggarbetsplatser.
Direfter togs en enkit fram med samtliga utvalda kriterier och samma projektledare som tidigare
hade intervjuats fick betygsitta samma byggprojekt som de tidigare hade pratat om i intervjuerna,
fast denna gang med hjilp av betygsittning av uppfyllandegraden av de framtagna kriterierna.
Resultat fran matning med hjalp av for studien framtagna verktyget baserad pa de poing som
projektledarna satte f6r de framtagna kriterierna bekriftar projektledarnas bedémning om de
undersokta projekten 1 siffror och procentsatser och inte kinsla som de intervjuade projektledarna
hade haft. Med andra ord betygsittning av de granskade byggprojekten med hjilp av bade
mitverktyget och de framtagna kriterierna stimmer 6verens med projektledarnas uppfattning om
hur byggprojekten hade avslutats. Det visar pa att de framtagna kriterierna ar relevanta for studiens
syfte.

Niagot som nu i efterhand kan tilliggas ér att sikerhet som for studien identifierades som ett
huvudkriterium f6r ett lyckat byggprojekt hade fungerat battre som ett delkriterium under kriteriet
med Hygienfaktorer. Detta eftersom som det forklarades i kapitel 4.3.7 visar
undersokningsmaterialet att en siker arbetsplats inte garanterar ett lyckligt projektavslut utan endast
avsaknad av den kan innebira ett misslyckat byggprojekt.

5.2 Hur vil kan det for studien framtagna matverktyget, mata kriterierna
tor ett lyckat byggprojekt?

Det giller samma resonemang for mitverktyget som de framtagna kriterierna. Eftersom resultat frin
mitverktyget i forma av siffror och procentsatser, stimmer 6verens med de intervjuade
projektledarnas uppfattning om hur de granskade byggprojekten hade gatt sa gar hir att dra
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slutsatsen att det framtagna mitverktyget kan mita lyckade/ misslyckade och det med bra
noggrannhet.

5.3 Vilken roll ledarskapet har 1 ett lyckat byggprojekt?

Ledarskapet ar det viktigaste faktorn och férutsittning for ett lyckat byggprojekt. Varfor det ar
viktigt har diskuterats tidigare i teorikapitlen och ocksa i analys och resultat fran de genomférda
intervjuerna och enkitundersékning. Faktum ar att 1 alla de arton byggprojekt som har granskats
finns inte ett enda byggprojekt med lyckat resultat och otillrickligt ledarskap. De byggprojekt som 1
studien har identifierats som lyckade byggprojekt har ocksa uppfyllt alla kriterier f6r vad som
kannetecknar ett lampligt ledarskap i byggprojekt. Slutsats som kan dras fran undersokningen ir att
det inte dr mojligt med lyckat byggprojekt om ledarskapet inte dr limplig eller pa annat sitt ar
otillrackligt.

5.4 Hur arbetar olika byggorganisationer fOr att uppna lyckade byggprojekt?

Fran unders6kningsmaterialet framgar att olika byggorganisationer arbetar pa olika sitt for att uppna
lyckade byggprojekt. De olika organisationerna har framférallt olika tolkningar pa vad ett lyckat
byggprojekt dr. Nistan alla dr Gverens om att i ett lyckat byggprojekt ska kriterierna tidplan, budget,
kvalitet och sidkerhet uppfyllas men det finns olika uppfattningar om underliggande kriterier som
kravs for att uppna de malen. Till exempel flera av de granskade byggorganisationerna visar pa att de
pé olika sitt satsar pa personalens tillfredsstillelse som ar ju en forutsittning for ett lyckat
byggprojekt medans det finns fortfarande ocksa féretag som férséker uppna lyckade byggprojekt
genom som de sjalva sdger “managing by fear”.

I de flesta fall vill projektledarna vil men ofta pa grund av till exempel okunnighet, lig erfarenhet
eller trétthet och stress inte lyckas med att skapa engagerande klimat i byggprojekten. De behover
sjalva ocksa stodd och hjilp fran hogre upp 1 organisationen.

5.5 Vilka faktorer utgor de storsta riskerna for ett byggprojekts
misslyckande?

De flesta projekt med daligt resultat, missnéjda kunder och otillfredsstillda medarbetare har frin
botjan antingen lidit av otillrdckligt och olaimpligt ledarskap och/ eller inte haft ritta
kontraktsberoende forutsattningar. Det kan vara for lag ursprunglig projektbudget (gliadjekalkyler),
Orimlig och pressad tidplan i férhallande till projektomfattning eller bade tidplan och budget har
varit rimliga men att foretaget inte haft limpliga och tillrickliga resurser att bemanna de projekten
med.
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5.6 Kan mitningar med hjalp av det {6r studien framtagna verktyget
torenkla projektledningsarbetet? Hur?

Som det forklarades i avsnitt 5.1 och 5.2 av detta kapitel sa dr bade de framtagna kriterierna samt
ocksa matverktyget for studien dr relevanta och mojliggor att pa ett enkelt sitt mita hur projekten
mar under projektens alla skeden. Verktygets omformning visar pa ett pedagogiskt sitt vilka kriterier
som inte delvis eller helt, ar uppfyllda vid aktuell tidpunkt f6r matningen och som kriver extra
uppmirksamhet och satsningar fran ledarskapet for att sikerstalla projektens framgang.

Vissa av de framtagna kriterierna i sig fungerar som indikatorer som endast genom observation fran
projektledningen kan skvallra om hur projekten mar och vart de dr pa vig. Det giller delkriterierna
tor medarbetartillfredstillelse och hygienfaktorer.

5.7 Bidrag till studiens syfte

Syftet med studien var att med hjilp av framtagna kriterier f6r vad som kinnetecknar ett
framgangsrikt byggprojekt, utveckla en bedémningsmodell, med vilken byggprojekt kan matas och
att i tidigt skede kunna uppticka styrkor och forbattringsomraden i pagiende byggprojekt.
Litteraturstudien och tidigare forskning i amnet har varit grunden for framtagning av manga av de
tor studien framtagna kriterierna. Men med de intervjuer som genomférdes pé olika
byggarbetsplatser och med olika byggprojektledare kompletterades den listan med delkriterier..
Framforallt kunde det bekriftas att de for studien framtagna kriterierna och mitverktyget kan
anvindas for att mata pagaende byggprojekten for att i tidiga skeden kunna identifiera brister,
svagheter samt styrkor i dem. Dessutom har studien gett exempel pa att vissa av de framtagna
kriterierna direkt kan funka som indikatorer f6r vart projekten dr pa vigg genom endast
observationer eller en snabb okulir besiktning av byggarbetsplatsen och de radande férhallandena
dar.

Under teorikapitlet diskuterades att tidigare forskning visar pa koppling mellan ledarskap,
medarbetarskap, kvalitetsarbete, kundnéjdhet och lyckade byggprojekt. Denna studie f6rutom att
den bekriftar de teorierna, visar ocksa pa en relation och beroende mellan de kriterierna. Med andra
ord For ett lyckat byggprojekt maste alla kriterierna vara uppfyllda. Till exempel om kunden eller
medarbetaren inte dr n6jd sa projektet kan inte bli framgangsrikt aven om projektet har hallit
6verenskommen tidplan, kvalitet och budget . Figur 4.1 nedan illustrerar relationen mellan
huvudkriterierna f6r lyckade byggprojekt enligt denna studie som kan jamféras med tidigare
forskning som illustrerades tidigare 1 figur 3.1.
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Medarbetare Led arskap

Figur 4.1. Llustration av relationen och beroende mellan ledarskap, medarbetarskap, kvalitetsarbete, kundnijdhet
och lyckade byggprojekt enligt denna studie.

6. Diskussion
I detta kapitel diskuteras resultat, slutsatser och metod, samt att rekommendationer och frslag till vidare forskning.

6.1 Resultatdiskussion

Som det har nimnts tidigare ar studiens resultat baserat pa kriterier och verktyg som togs fram for
studien. Kriterierna och verktyget i sin tur ar baserade pa en omfattande litteraturstudie, intervjuer
och enkitundersokningar bland flertalet projektledare verksamma inom byggbranschen. Det f6r
studien framtagna verktyget riknar fram en procentsats som anger hur pass lyckade de undersokta
byggprojekten har varit. Resultatet som verktyget riknar fram (procentsatsen) ir en viktning av
uppfyllnadsgraden av underliggande kriterier. En moijlig begrinsning med mitverktyget dr att alla
kriterier bedoms likvirdiga. Fran enkitunderstkningen framgar tydligt att de lyckade byggprojekten
uppfyller nistan samtliga kriterierna och far dirmed grona firgnivaer pa nistan alla kriterier. Och da
kan det tolkas att forutsittningen for lyckade byggprojekt dr att samtliga kriterier maste vara
uppfyllda f6r att byggprojekt ska definieras som lyckade. Men genom att rangordna kriterierna efter
hur viktiga de egentligen dr i sammanhanget sa de inte viktas likvirdigt skulle medféra verktyget blir
mer noggrant.

Som det har nimnts tidigare i ett byggprojekt finns flera intressenter. En annan begrinsning med
studien och studiens resultat dr att endast byggprojektledarna har intervjuats. Ledarskapet som styr
de verksamheterna och som enligt denna studie utgor viktigaste kriteriet for lyckat byggprojekt har
inte tillfragats. Inte heller kunden eller andra intressenter (interna och externa) har fatt utrymme att
framfora sina synpunkter.

Aven om fér studien en omfattande empiri har tagits fram sa skulle studiens validitet stirkas med
yttetligare intervjuer och analys fran flera byggprojekt for att ytterligare sikerstilla studiens resultat.
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0.2 Bidragsdiskussion

Studien ger stéd for hur byggprojekt kan ledas och bevakas f6r att uppna ett lyckat byggprojekt med
bra kvalitet och en n6jd kund. Denna studie bidrar dirutover till att identifiera de kriterier som krivs
for att uppna ett lyckat byggprojekt. Vidare med hjilp av det for studien framtagna mitverktyget kan
dessa kriterier mitas kontinuerligt och regelbundet under byggprojektens alla skeden fran start till
projektavslut.

Studien har visat pé att utdver projektférutsittningar som rymlighet i avtalade projekttidplan, budget
och kvalitet dr en tillfredsstalld projektorganisation nyckeln till lyckade projekt som i sin tur dr helt
beroende av ett sunt och engagerat ledarskap. Sedan tidigare finns flera omfattande studier 1 amnet
och kopplingen mellan ledarskap, organisation och kvalitetsarbete har varit tydligt 1 den
vetenskapliga teorin. I denna studie utéver att teorin bekriftas kompletteras den med underliggande
kriterier som sékerstaller att kopplingen uppnas. Med andra ord studien kan bidra till en bittre
forstaelse for kopplingen mellan ledarskap, medarbetarskap, kvalitetsarbete och 1 slutindan en n6jd
kund.

Vidare i denna studie har effekterna av ett olimpligt ledarskap i byggprojekt och hur det daliga
beteendet bland ledarskapet skadar bade personal, kundrelation och slutligen hela féretagets
éverlevnad diskuterats. Aven hir finns redan en hel del tidigare studier som avhandlar imnet om
ledarskapets roll. Denna studie bekriftar de vetenskapliga teorierna om ledarskap och ger ocksa
konkreta exempel som visar pa att detta ar ett problem dven i byggbranschen.

I studien har betydelsen av férutsittningar som behover finnas f6r att astadkomma ett lyckat
byggprojekt lyfts fram. En viktig forutsittning for att astadkomma ett lyckat byggprojekt ir en stabil
projektorganisation. Detta eftersom det dr personalen som skapar kvaliteten. I teorigenomgingen
och litteraturstudien som har genomforts infér denna studie har personalomsittning och hur det
paverkar byggprojekten har inte specifikt omnamnts. Nagot som har diskuterats i studien. Denna
studie bidrar ddrmed till att lyfta ocksa fram strukturella faktorer som paverkar byggprojekten.

6.3 Metoddiskussion

0.3.1 Vetenskaplig ansats

Enligt Bryman (2016), inrymmer kvantitativ forskningsstudie ett antal férdelar och forskare med
kvantitativ inriktning intresserar sig for matning. Den kritik som finns mot kvantitativa
forskningsstudier avser att forskare med kvantitativ inriktning asidositter skillnaderna mellan
minniskor och sociala institutioner samt den naturliga virlden. Mitprocessen i en kvantitativ studie
kan ge en odkta kidnsla av precision och riktighet samt att métverktyg och mitprocedurer fir si stor
vikt att kopplingen mellan forskning och vardag férsvaras (Bryman 2016).

Denna studie dr inte baserad endast pa siffror och procentsatser vilka kinnetecknar kvantitativa
studier. Stora delar av studien ar baserad pa intervjuer med personer verksamma i branschen och
kvalitativa inslag férekommer ocksa i analys- och metodkapitlen av studien. Stora delar av studien ar
baserad pa nédvindiga tolkningar fran intervjuer och enkitundersékningar nir respondenter sitter
siffror pa ett projekt.
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6.3.2 Reliabilitet

Bryman (2016) menar att reliabilitet i kvantitativa studier handlar om mattens och mattningarnas
palitlighet och foljdriktighet och att matts reliabilitet beror pa tre faktorer. Dessa faktorer ér
stabilitet, intern reliabilitet samt internbedomarreliabilitet. Stabilitet i detta sammanhang innebar att
om till exempel en viss grupps attityder maits tva eller flera ganger ska matresultatet inte skilja sig at.
Intern reliabilitet 4 andra sidan handlar om hur respondenternas poing pa nagon av indikatorerna ér
relaterade till deras poing pa andra indikatorer och internbedomarreliabilitet ar 6verenstimmelse
mellan olika observatorer och bedémare (Bryman, 2016).

Studiens stabilitet forstarks av att de intervjuade projektledarna egentligen intervjuades tva ganger
for att aterberitta sina erfarenheter. En forsta intervjun for insamling av empiri infér framtagning av
kriterierna och studiens matverktyg. I den andra intervjun fick samma projektledare betygsitta
samma projekt som de tidigare hade pratat om, genom att poangsitta de framtagna kriterierna med
siffror. De poidngen anvindes sedan i mitverktyget som riknar fram en totalbedémning i procent av
det aktuella byggprojektet. Resultat 1 form av siffror som togs fram med hjilp av mitverktyget
overensstimde med de intervjuades kinsla och medvetenhet om hur de aktuella projekten hade
avslutats. Till exempel om en projektledare vid forsta intervjun tyckte att ett visst byggprojekt hade
gatt halvdaligt, sa hade han samma bedémning ocksa vid andra intervjun dar han fick podngsitta
uppfyllandegraden av kriterierna for ett lyckat byggprojekt. Nir sedan totalresultat riknades med
mitverktyget, baserad pa de poingen, sa blev resultatet till exempel fyrtio- sextio procent. Vilket
stimde val med projektledarens egen bedomning om att det aktuella projektet hade slutat halvdalig.
Nir andra projektledare pratade om andra halvdaliga projekt sa blev resultat frain mitverktyget igen
till exempel fyrtio-sextio procent. Det visar pa stabilitet hos metoden.

6.3.3 Validitet

I en kvantitativ studie ska matten spegla innehallet i det aktuella begreppet och att det finns ett antal
olika former av validitet. Dessa ar ytvaliditet, samtidigt validitet, prediktiv validitet och konvergent
validitet. Ytvaliditet innebir att en forskare som utvecklar ett nytt matt maste kunna visa att mattet
speglar innehillet i det aktuella begreppet. Samtidigt innebdr validitet att forskaren anvinder sig av
ett kriterium, fran vilket forskare vet att olika fall som manniskor skiljer sig at och att det dr relevant
for begreppet och prediktiv validitet innebar att forskaren anvinder sig av ett framtida kriterium fran
vilket kan forskaren till exempel ta framtida nivaer av franvaro pa en arbetsplats for att avgéra
validiteten pa ett visst matt som ror medarbetartillfredsstillelse. Konvergent validitet innebir att
validiteten hos ett matt bedéms i jimforelse med andra matt pa begreppet.

I denna studie har ett mitverktyg baserad pa framtagna och utvalda kriterier tagits fram for att
mojliggdra mitning av uppfyllandegraden av vad som kinnetecknar ett lyckat byggprojekt. Studiens
arton olika byggprojekt har mits med hjilp av mitverktyget. Att resultat frain mitverktyget i form av
procent Overensstimmer med projektledarnas egna bedémningar av de granskade byggprojekten
visar pd att bade mitverktyget och de underliggande kriterierna speglar bra det aktuella begreppet
som dr ett lyckat byggprojekt.
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0.4 Forslag till vidare forskning

I denna studie har det diskuterats vad som kinnetecknar ett lyckat byggprojekt. Som det har namnts
nagra av de viktigaste kriterierna for ett lyckat byggprojekt ar att hélla 6verenskomna tidplan, budget
och kvalitet vid projektavslut. Dessa framgangskriterier kan naturligtvis vara subjektiva och beror
ofta pa observatorens synvinkel. Tillexempel, vid byggande av det kinda operahuset i Sydney,
misslyckades projektet med att uppfylla alla de tre kriterierna, det vill sdga tidplan, budget och
kvalitet. Byggprojektet slutade 6ver budget, mycket senare dn beraknad fardigstillt och anses vara for
liten f6r dndamalet. Trots detta, de flesta manniskor anser att det dr ett fantastiskt stycke arkitektur
och ett underbart landmarke f6r staden Sydney och kanske hela Australien. Det resultat som denna
studie har kommit fram till 4r baserad pa relationen och férvintningar mellan en byggentreprencr
och kunden. Kunden hir den part som har betalat f6r projektet och édger fastigheten som har byggts.
Med andra ord om man fragar till exempel hyresgisterna som brukar fastigheten sa kanske de inte
har alls samma uppfattning om byggprojektet eller fastigheten som fastighetsidgaren. Fragar man
vidare som i exemplet med Operahuset 1 Sydney turisterna sa kanske har de en tredje asikt. Ett
forslag pa framtida forskning i amnet ar att borja med att definiera kunden.

Vidare som det har diskuterats sa har datainsamling f6r studien férutom en omfattande
litteraturstudie ar ocksa baserad pa intervjuer och samtal med de projektledare som har haft ansvar
tor de aktuella projekten. I det avseendet dr studien ensidig och kan darfor vara ocksa partiskt da det
ar endast projektledarnas dsikter och synpunkter som utgér grunden for studien utan att ta hinsyn
till kunden eller ledarskapet hogre upp 1 de aktuella byggbolagen. I en framtid forskning i dmnet
rekommenderas att inkludera dven kundens-, byggbolag lednings-, medarbetarnas- och andra
intressenters synpunkter.

I studien konstateras att ledarskapet, framfor allt den hogsta ledningen pa ett byggbolag har det
yttersta ansvaret for huruvida byggprojekten avslutas som lyckade-, eller misslyckade byggprojekt.
Framforallt har ledarskapets beteenden identifierats som ett av de viktigaste delkriterierna for
studien. Intressant 4r att i framtida forskning undersoka vilka dessa destruktiva beteenden ar. 1
studien har ndgra av dessa beteenden diskuterats men det dr langt ifrdan uttémmande.

Under kapitlet for resultat och analys, avsnitt 4.1 diskuterades de intervjuade projektledarnas
bakgrund, arbetserfarenhet och satsningar som olika byggbolag g6r f6r utveckling och
vidareutbildning av byggprojektledarna och att de storre byggforetagen satsar mycket mer pa
personalen och personalens utveckling och utbildning 1 bland annat ledarskap och
kvalitetsutveckling. Intervjuerna och ocksa resultat fran enkdtundersékningen tyder pa att i de storre
byggforetagen édr egna personalen, underentreprendrer och ocksa kunder, oftare missnojda. Till
exempel, arbetsrelaterade sjukskrivningar, mobbing, utfrysning och sirbehandling pa grund av
olimpligt ledarskap som togs upp under intervjuerna av de olika projektledarna ir oftare
férekommande i de storre byggbolagen trotts att det dr de som satsar mest pa ledarskap- och
kvalitetsutveckling. Dessa storre foretag har dessutom uppférande koder som inte ger utrymme f6r
sadana beteenden fran ledarskapet. Varfor storre byggbolag som satsar mycket pa ledarskap- och
kvalitetsutveckling har missndjdare kunder, personal och andra externa intressenter ir nagot som
behover undersdkas och studeras vidare. De genomférda intervjuerna ger en kinsla av att
fenomenet kan bero att enskilda ledare sitter sina egna intressen som tillexempel en snabb
yrkeskarridr eller 16nekarridr framfor foretagets och organisationens intressen. Det dr en teori som
behover undersokas och studeras vidare.
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Resultatet som matverktyget riknar fram (fér mittning av uppfyllnadsgraden for vad som definierar
ett lyckat byggprojekt) dr en viktning av uppfyllnadsgraden av underliggande kriterier. Som det har
nimnts tidigare, en mojlig begrinsning med mitverktyget dr att alla kriterier bedoms likvirdiga.
Mitverktyget kan dirmed forbattras genom vidare utvirdering av de for studien framtagna
kriterierna. Ar till exempel stimning pa bygget som har definierats som ett viktigt kriterium fér
lyckade byggprojekt verkligen lika viktig som engagerat ledarskap?
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8. Bilagor

Bilaga 1, Intervju fragor med exempel pa svar fran intervjuade byggprojektledare

Om projektet
Typ av kund Privat fastighetsutvecklare
Typ av byggnad Kontorshus
Typ av entreprenad ABT (Total entreprenad)
Typ av reglering Fast pris utan index reglering
Entreprenadssumma 85 mkr
Varaktighet 1,54&r

Svar
Ja Nej  |Delvis
Anser ni att kunden var ndjd med projektet (slutprodukten)? X
Har ni haft bra relation med kunden efter projektet? X
Har ni haft bra relationen med kunden under projektets fortskridande? X
Overenskomen projektbudjet har héllits? X
Overenskommen projekttidplan har hallits? X
Overenskommen kvalitet har levererats? (besiktningsanmérkningar)
Har ni fatt nya uppdrag frdn samma kund? X
Blev det bra projektekonomi for foreataget? X
Var du (projektledare) delaktig i framtagning av projektbudget/ kalkylarbete
Hade ni rétt resurser (arbetsledare, yrkesarbetare, inkdpare, kontroller)? X
11|Jobbar du (projektledare) aktiv med att engagera personal? X
12|Kanner du (projektledare) att du fick ighng "teamwork” i organisationen? X
13|Foértagsledningen stddjade och uppmuntrade kvalitetsarbetet? X
14|Besokte foretagsledningen projektet? X
15|Var det hog omséttning pa personal? X
16|Var sjukfranvaron bland medarbetare pa normal niva? X
17|Var det trevlig stamning bland medarabtarna i etableringen/ ute pa bygget? X
18|Bra relation med leverantérer och underentreprendrer? X
19|Bra och lampliga stédfunktion och hjalpmedel? X
20|N&got som ni nu i efterhand hade velat géra annurlunda?
21|Rent bygge X
22| Arbetsplatsolyckor X

fraga

x

OO N[O[O|[D|W|N |-

x

1

o

=

N

Fritext om projektet och egna tankar och reflektioner: Jag arbetade som projektledare pa ett fortaget
som skulle fa alla entreprenader i stan fast de inte hade ens personal att bemanna projekten med. Inte
nog med det s& far att f4 uppdragen "dumapade" de dessutom anbuden fast som sagt de hade inte
personal ens att bemmanna dem projekt som de redan hade. Varfor de gjorde det &r det fortfarande
en gata till mig. Det slutade med att alla chefer som kunde ga slutade pa foéretaget och de som var kvar
fick spaken. Av det foretaget finns idag inte s& mycket kvar.
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Bilaga 2. Sammanstallning av framtagna kriterier och underkriterier for ett lyckat byggprojekt

Kriterier Underkriterier
Materialleveranser
Erforderliga resurse
Rymlig tidplan
tidplankontroll
Ratt material
Ratt arbetsmetoder
Kvalitet Ratt kompetens
Kontrollsystem
Variationskontroll
Rymlig projektbudget
Personalkostnader
Materialkostnader
Underentreprencrer
Etableringskostnader
projektdrer
Engagerad ledarskap
Stddjande ledarskap
Fortroende skapande
Intresse fér medarbet
l@mplig beteende
Teamskapande
Delaktighet
Motivation
Medarbetar- Komptenskénsla
tilfredsstéllelse | Sjalvbestdmmande
Meningsfulla uppgifte
Arbetsklimat
NKI
Bra relation med kung

Tidplan

Ekonomi

Ledarskap

Kundvard Definerad behov
kommunikation
Utbildad bas-U
Engagerad bas-U

Sakerhet Riskanalys

skyddsrunder
Uppféljning skydsrung
Stémning pa bygget
Rent bygge
Samarbete med UE
Mjuka parametrar |Relation intressenter
Ohélsa

Olyckor

Sjukfranvaro
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Bilaga 3. Enkitformulir med exempel pa poing f6r uppfyllandegrad av kriterierna f6r aktuellt
byggprojekt

Kriterier U nderkriterier Podng Vikining
Materialleveranser
Erforderliga resurse
Rymlig tidplan
fidplankontroll
Ratt material
Réft arbetsmetoder
Kvalitet Raétt kompetens
Kontrollsystem
Variationskontroll
Rymlig projekibudget
Personakostnader
Materialkostnader
Underentreprendrer
Etablerings kostnader
projekitrer
Engagerad ledarskap|
Stddjande ledarskap
Fértroende skapande
Intresse fér medarbet
lEmplig beteende
Teamskapande
Delaktighet
Motivation
Medarbetar- Komptenskdnsia
fillfredsstalelse  |Sjdbestdmmande
Meningsfulla uppgifie
Arbetskiimat
NE]
Bra relation med kungd
Definerad behov
kommunikation
Utbildad bas-U
Engagerad bas-U
Sakerhet Riskanalys
skyddsrunder
Uppfdlning skydsrung
Stamning pa bygget
Rent bygge
Samarbete med UE
Mjuka parametrar |Relation intressenter
Ohglsa
Olyc kor
Sjukfranvaro

Tidplan 50%

28%

Ekonomi

80%

Ledarskap 7%

27%

0%
0%
0%
0%

Kundvard

32%

20%
0%
0%
0%
0%

60%
0%

(=3 LRl E=R =0 L= el el Bl L L A L N L= =0 L= L= R L =a LA  E N E= 0 L= = L= el R L A o N B s A e el et et 0 e A RN e L
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Bilaga 4, For studien framtagna matverktyget

Kvalitet
28%

Personal néjdhet

NKI

27%

0%

| Kontrollsystem Variataionkotroll
o\
| Material kompetens \

=
=

s

Séakerhet
32%

Relation projektdrer
0%

God kundrelation
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Stamning arbetsplats 0%
20%
Kundnéjdhet
20%
Projektering IO kontrollsystem
Personal N —
L\ 4 leveranger
|kostnadsmedvetna projektdrer | / “ |
| [Etablering / Tidplan
Ekonomi UE 50%
80% Resurser
Rent bygge ledarskap
0% %
Relation till UE
0%

Kriterier Underkriterier Poéng Viktning Kriterier Underkriterier Poéng Viktning

Materialleveranser 2 Delaktighet 2

. Erforderliga resurse 1 Motivation 1
iRy Rymlig tidplan 5 50% Medarbetar- Komptenskansla 2 27%

tidplankontroll 2 tillfredsstéllelse  |Sjélvbestdmmande 2

Ratt material 3 Meningsfulla uppgifter 0

Rétt arbetsmetoder 1 Arbetsklimat 1
Kvalitet Rétt kompetens 1] 28% NKI 0 0%
Kontrollsystem 1 Kundvard Bra relation med kund 0 0%
Variationskontroll 1 Definerad behov 0 0%
Rymlig projektbudget 5 kommunikation 0 0%

Personalkostnader 4 Utbildad bas-U 2

. Materialkostnader 4 Engagerad bas-U 2
Ekonomi Underentreprendrer 5 80% Sékerhet Riskanalys 2] 32%

Etableringskostnader 3 skyddsrunder 1

projektdrer 3 Uppféljning skydsrund 1
Engagerad ledarskap| 1 Stamning pa bygget 1| 20%
Stddjande ledarskap 1 Rent bygge 0 0%
Ledarskap Fortroende skapande 0 7% Samarbete med UE 0 0%
Intresse for medarbet 0 Mjuka parametrar |Relation intressenter 0 0%
lamplig beteende 0 Ohalsa 0 0%
Teamskapande 0 Olyckor 3] 60%
Sjukfranvaro 0| 0%




