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Forord

Forfattarna till den hir rapporten arbetar som socionomer i socialtjanstens individ- och
familjeomsorg inom myndighetsutévning. Vi har valt att studera kvalitetsledning utifran en
vaxande kinsla av att myndighetsutévningen borde ga att effektivisera och systematisera i hogre
utstrackning, Socialtjanstens individ- och familjeomsorger runt om i landets kommuner har
problem med personalomsittning. Det rader brist pa kompetens och erfarna socionomer som vill
arbeta med samhallets mest utsatta barn pa grund av héga krav och hog arbetsbelastning
(Kulneff, 2023; Adersjo, 2022). Syftet med att studera vid Mittuniversitetets magisterprogram i
kvalitets- och ledarskapsutveckling, ir att utveckla de teoretiska grunderna for hur arbetet med
kvalitet och effektivitet utfors, att hitta verktygen och arbetssitten som skulle kunna gora att
socialtjdnstens myndighetsutovning inte kinns som ett omaojligt uppdrag. Kunskap om
lagstiftning och ramar f6r arbetet ar vilkinda, men kvalitetsarbetet bedrivs ofta vid sidan av och
sipprar inte alltid ner till kirnverksamheten.

Det sociala arbetets komplexitet kan ibland bidra till en bakatstravande kultur dar
motstand till f6rindringar och forbittringar kommer fran en kinsla av att kontrollférlust infinner
sig 1 den hoga arbetsbelastningen. Det kan ibland férekomma ett outvecklat sitt att se pa
processer dir studierna har gett oss nya glaségon pa processorientering, att anvinda processer
som levande verktyg, med nytta f6r medborgaren. Processer i valfirden ska syfta till forbattrad
situation f6r medborgaren. Manga av processerna ar grinséverskridande mellan organisationer da
den sociala virden ofta behover kombineras med andra typer av vardformer. Samverkan idr ofta
mycket trogflytande dér respektive verksamhet ser till sin egen funktion; det saknas ett
helhetsperspektiv. Med den forforstaelsen kom nyfikenheten pa projektet integrerad vard som
bedrivs av SiS tillsammans med Socialstyrelsen och BUP. Projektet har getts forutsittningar att
med en explorativ ansats forsoka hitta nya sitt att bedriva vard och na de allra mest utsatta
barnen som vardas med tvang och sillan fatt tillgang till n6dvindig psykiatrisk vard i sin
hemkommun och sin hemregion. Vi hoppas didrmed att denna studie ska bidra till 6kad kunskap
och insikt i hur det sociala arbetet kan forbittras.

Vi vill darfor borja med att tacka magisterprogrammets lararkar f6r moéjligheten att
utveckla vara kunskaper och férhoppningsvis sprida dem vidare. Framfor allt vill vi tacka var
handledare; Christer Hedlund som har guidat oss pa var resa och bidragit till stindiga forbattringar
av denna studie med dina kloka tips och rad!

Vi vill ocksa tacka er som varje dag kimpar fOr vara barn och f6r samhillet, for att ni gav
en liten del av eran dyrbara tid till oss for att genomféra denna studie. Ni som sillan far den
uppskattning eller de forutsittningarna som ni fértjanar for att géra det jobb som ni brinner for,
tack for att ni aldrig ger upp och stindigt forsoker att forbattra situationen for sa mangal

Det samma giller vara kollegor pa socialtjinsten som har gett oss ett kollegialt stod och
energi for att genomfora det hir projektet, tack! Och sist men inte minst, ett stort tack till vara
familjer som har tagit ansvar for hushallsarbetet och outtréttligt lyssnat pa ivriga monologer om
dmnet, aven om det inte alltid har varit litt. Vi hade inte klarat detta utan er!

/ Camilla Haataja & Nicolina Knanth



Sammanfattning

Barn och ungas psykiska ohilsa 6kar 1 det svenska samhillet och deras vardbehov blir alltmer
komplexa. For att samhillet ska kunna tillgodose dessa behov behéver olika huvudmain i den
offentliga varden arbeta tillsammans och komplettera varandra. Trots detta rapporteras det om
och om igen att samverkan inte fungerar. P4 uppdrag av regeringen har Statens
institutionsstyrelse och Barn- ungdomspsykiatrin med stod av Socialstyrelsen under 2020 skapat
projektet integrerad vard, som syftar till att tillgodose placerade barn psykosocialt vardbehov
genom samverkan. Projektet amnar ha en processinriktning,

Det processorienterade synsattet har primart avsett att riva murarna mellan avdelningar
inom den egna organisationen, men kan dven appliceras pa tvirorganisatoriska processer. Detta
har utgatt fran en 1 huvudsak industriell kontext. Det dr darfér av intresse att underséka hur det
processorienterade synsattet kan bidra till en forbattrad samverkan dven inom barn- och
ungdomsvarden. Studien syftar saledes till att f6rsta den tvirorganisatoriska samverkan inom
barn- och ungdomsvirden genom projektet integrerad vard utifran ett processorienterat synsatt.

For att uppfylla studiens syfte har forfattarna valt en kvalitativ ansats baserad pa
semistrukturerade intervjuer med respondenter som har insyn i bade den operativa och
strategiska verksamheten 1 projektet. Resultatet av intervjuerna har mynnat ut i sju teman och 17
delteman som beskriver hur samverkan byggts upp utifrin ett processorienterat synsitt med
aterstiende utmaningar inom barn- och ungdomsvirden. De 6vergripande temana utgors av
processer, samarbetsanpassat prestandasystem, beslutssynkronisering, incitamentsamordning,
informationsdelning, kultur och innovativa leveranskedjor.

Nyckelord: Tvirorganisatorisk processorientering, Supply Chain Management, Supply Chain
Collaboration, Samverkan, Offentlig sektor, Vardkedja, Barn- och ungdomsvarden.


https://docs.google.com/document/d/1P3Q_l7hwiZuuiilVRaYSOg8oSNf3lWwV2rUYgTb8K-w/edit#heading=h.ev8xr5dnsgyp
https://docs.google.com/document/d/1P3Q_l7hwiZuuiilVRaYSOg8oSNf3lWwV2rUYgTb8K-w/edit#heading=h.eee6ay8pm5t0

Abstract

Today, the mental health-challenges among children and young people are increasing in Swedish
society as their need for care becomes more complex. To address these needs, various authorities
within public healthcare need to collaborate and complement each other. However, despite this,
reports consistently highlight that this collaboration does not function effectively. In response to
a government mandate, the Swedish National Board of Institutional Care and Children and
Adolescent Psychiatry, with the support of the National Board of Health and Welfare, have
initiated a project called Integrated Care, in 2020. This project aims to meet the psychosocial care
needs of children in government care, through collaboration. The project claims to have a
process orientation.

The process-oriented approach has primarily aimed to break down barriers between
departments within the organization itself but can also be applied to cross-organizational
processes. However, this primarily derives from an industrial context. Thus, it is of interest to
examine how the process-oriented approach can contribute to an improved collaboration
between authorities. The study therefore aims to understand cross-organizational collaboration
within child and adolescent healthcare through the Integrated Care project from a
process-oriented perspective.

In order to fulfil the purpose of the study, the authors have chosen a qualitative approach
based on semi-structured interviews with respondents who have insight into both the operational
and strategic activities of the project. The interviews resulted in seven themes and 17 subthemes
describing how collaboration has been developed from a process-oriented perspective and what
challenges remain within the context of the project and additionally child and youth care. The
overarching themes consist of processes, collaborative performance systems, decision
synchronization, incentive alignhment, information sharing, culture, and innovative supply chains.

Keywords: Inter-organizational process orientation, Supply Chain Management, Supply Chain
Collaboration, Collaboration, Public sector, Carechain, Child and adolescent healthcare.
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inom hilso- och sjukvard, socialtjainst och
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till vissa funktionshindrade (LSS).
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Integrerad vard

Integrerad vird dr en Overgripande term som
syftar till att patienter ska fa hjilp utifrdn sina
totala behov och inte utifran hur varden ar
organiserad hos olika huvudmin. I Sverige
avser detta ofta integrering av vard mellan
socialtjansten och hilso- och sjukvarden.
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Leveranskedja

De foretag och organisationer som
tillsammans levererar ravaror, komponenter
och tjinster som behovs for tillverkning av
produkter. Kallas ocksa for leverantorskedja
och fors6rjningskedja.

https:/ /it-ord.idg.se/ord /1
everanskedja/



https://www.1177.se/barn--gravid/vard-och-stod-for-barn/bup--barn--och-ungdomspsykiatrin/
https://www.1177.se/barn--gravid/vard-och-stod-for-barn/bup--barn--och-ungdomspsykiatrin/
https://www.1177.se/barn--gravid/vard-och-stod-for-barn/bup--barn--och-ungdomspsykiatrin/
https://www.1177.se/barn--gravid/vard-och-stod-for-barn/bup--barn--och-ungdomspsykiatrin/
https://www.ivo.se/om-ivo/
https://www.ivo.se/om-ivo/
https://www.domstol.se/amnen/tvangsvard/vard-av-unga-lvu/
https://www.domstol.se/amnen/tvangsvard/vard-av-unga-lvu/
https://www.domstol.se/amnen/tvangsvard/vard-av-unga-lvu/
https://www.domstol.se/amnen/tvangsvard/psykiatrisk-tvangsvard/
https://www.domstol.se/amnen/tvangsvard/psykiatrisk-tvangsvard/
https://www.domstol.se/amnen/tvangsvard/psykiatrisk-tvangsvard/
https://it-ord.idg.se/ord/leveranskedja/
https://it-ord.idg.se/ord/leveranskedja/

Ord

Definition

Killa

Programomradet arbetar med kunskapsstod i

https://kunskapsstyrningv

Nationellt form av nationella vard- och insatsprogram )
. ard.se/kunskapsstyrningva
programomrade (VIP) och personcentrerade samt
i . . oo . rd/programomradenochsa
psykisk hilsa sammanhallna vardforlopp. Kunskapsstoden _
. . T - . mverkansgrupper/nationel
(NPO Psykisk riktar sig till savil specialistpsykiatri som
halsa) dimiirvard - all socialtiinst och laprogramomraden/npops
ilsa mirvard, men dven till s ns
PImArvard, men av ociatyanst oc ykiskhalsa.56454.htm]
skola.
Offentliga sektorn, ibland gemensamma sektorn,
rr offontig bushilining, stat L https://www.ne.se/uppsla
6 ntlig hushallning, statens, kommunernas
Offentlig sektor £ e. & PUSHATRINE, STALENS, . u a gsverk/encyklopedi/1%C3
och regionernas verksamhet, det vill siga ett ,
. . %A5ng/offentliga-sektorn
samlingsbegrepp for dessa.
SIP, ska upprittas tillsammans med brukare
och patient om insatser frin bade socialtjanst |https://skt.se/skr/halsasju
Samordnad och halso- och sjukvard behéver samordnas.  |kvard/patientinflytande/sa
Individuell Plan Planen ska tydliggéra vem som gor vad och  |mordnadindividuellplansip.
(SIP) nir. Det dr sedan 2010 inskrivet i bade samordnadindividuellplan.
socialtjanstlagen och hilso- och sjukvardslagen |html
att SIP ska anvindas.
Socialstyrelsen dr Sveriges kunskapsmyndighet
for vard och omsorg. Genom samarbete, b —
Socialstyrelsen oberoende experter och palitlig kunskap styr,

stodjer och utvecklar de hilso- och sjukvirden
och socialtjansten.

n.se/om-socialstyrelsen/

Socialtjanstlagen,
(SoL)

Socialtjanstlagen (2001:453), SoL,, ir en ramlag
som anger de Overgripande malen och
varderingarna for socialtjinsten — demokrati,
jamlikhet, solidaritet och trygghet.

https://www.jpinfonet.se/

kunskap /kunskapsbank/s
ocialtjanstlagen/

Statens
institutionsstyrelse
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fortroendevalda fran kommuner och regioner.
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1. Introduktion

Detta avsnitt avser att presentera en bakgrund och argument for studiens existensberdittigande. Avsnittet inleds
ddrfor med en problembeskrivning, vilket utmynnar i studiens syfte och tva fragestillningar. En fordjupning av de
ammnen som berdrs i introduktionsavsnittet kommer att presenteras i studiens resterande kapitel.

Sambhillet star infOr stora utmaningar dér vardtyngden hos placerade barn och unga 6kar och
problemen blir alltmer komplexa (Statens institutionsstyrelse [SiS], 2023a). Prelimindra resultat
fran Karolinska institutet visar att under ar 2022 hade 79% av de barn och unga som vardas med
tvang inom SiS, Statens institutionsstyrelse, en eller flera psykiatriska diagnoser (SiS, 2023a). Barn
som dr i behov av psykiatriska bedémningar och vard placeras i langa kéer, dir den psykiska
ohilsan Okar under tiden som de star i ko (Sveriges kommuner och regioner [SKR], 2021). I mars
2024 var det 6ver 8000 barn som vintade pa ett forsta besok vid Barn- och ungdomspsykiatrin
(BUP), varav enbart 47% fick kontakt inom 30 dagar medan 2391 barn hade vintat i 6ver 90
dagar (SKR, 2024a). I ett inslag i P1 morgon (Kulle, 2024) diskuteras ett forslag om ett eventuellt
snabbspar for att diagnostisera barn med neuropsykiatriska symtom och misstinkt ADHD inom
BUP i Region Stockholm. Syftet med ett snabbspir skulle vara att komma till ritta med de langa
vardkoerna och minska lidandet f6r barnen. Personal inom BUP i Region Stockholm har reagerat
mot forslaget och menar att forenklade utredningar r férenat med risker for feldiagnostiseringar
och dirmed risk for felmedicinering med narkotikaklassade likemedel till unga barn (Kulle,
2024). Psykologférbundets ordférande Kristina Taylor kommenterar forslaget i inslaget och
menar att forslaget tagits fram, utan att involvera och géra medarbetare med kunskap delaktiga i
ett tidigt stadium (Kulle, 2024). Hon pekar pa att det istillet finns ett battre satt att effektivisera
arbetet. Taylor menar att det dr stupréren inom organisationen som hindrar ett fléde i arbetet och
att BUP dr beroende av andra aktérer och myndigheter som ocksa traffar samma barn i sina
professioner (Kulle, 2024). Inom den svenska valfardssektorn finns en ansvarsférdelning dar
regionen ansvarar for behandling av psykiatriska besvir, missbruksvard och somatik, medan
kommunerna ansvarar f6r det psykosociala stodet (Matscheck & Piuva, 2022). Inspektionen for
vard och omsorg (IVO, 2021) rapporterar att flera myndigheter har uppmirksammat svarigheter
att samordna insatser for att tillgodose barn och unga som har behov av vard f6r psykisk ohilsa.
Socialstyrelsen och Folkhilsomyndigheten (2023) har dérfor pa regeringens uppdrag tagit fram en
nationell strategi for psykisk hilsa och suicidprevention for att skapa en gemensam riktning
utifran en tvirsektionell ansats, vilket forutsitter en samverkan mellan myndigheter. IVO (2021)
menar att samverkan mellan myndigheter himmas av en brist pa samsyn och information, brist
pa forstaelse mellan verksamheterna och pa grund av sekretess samt arbetsboérda. Det finns dven
ofta konflikter mellan etiska riktlinjer och verksamheternas egna budgetmal (Socialstyrelsen &
Folkhilsomyndigheten, 2023).

Detta exemplifierar de utmaningar som uppstar i dagens funktionsorienterade
vardsystem, dar olika enheter arbetar inom sina stupror och bristen pa samverkan leder till
ineffektivitet och suboptimering (Ljungberg & Larsson, 2012). En stor del av verksamheters
mojligheter att gora forbittringar finns diarmed att hitta i granssnittet mellan enheter (Sérqvist,
2004). Sorqvist (2004) beskriver, liksom i exemplet ovan, att utmaningar mellan enheter kan bero
pé bristande samordning och avsaknad av forstaelse f6r varandras brister. Genom att
verksamheten istillet fokuserar pa processer flyttas fokuset fran ‘vem som g6r vad’ till ‘hur
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resultat produceras’ (Rentzhog, 1998). Den processorienterade verksamheten bygger pa en
cirkuldr helhetssyn dar allt 4r ssmmankopplat, vilket kriver en grundliggande omstillning i
helhetssynen pa verksamheten, allt frin verksamhetssystem och kultur till strukturer och sd vidare
(Ljungberg & Larsson, 2012). Ljungberg och Larsson (2012) patalar att murarna oftast ar tjockare
mellan verksamheter 4n inom dem, vilket dven detta tydliggors av exemplet ovan, och att
tvarorganisatoriska processer skulle kunna tillimpas i storre omfattning, De potentiella vinsterna
utifran tvirorganisatorisk processorientering skulle innebira en foérenkling, effektivisering,
tidsoptimering och kvalitetsforbittring. Det processorienterade arbetssittet mojliggor en hogre
flexibilitet gentemot kundens behov och allminna krav pa kortare tider samt felfrihet (Ljungberg
& Larsson, 2012).

Ar 2019 gav regeringen ett uppdrag till Socialstyrelsen att samordna och bereda for ett
utvecklingsarbete avseende viss verksamhet vid SiS att forbittra virden for de barn och unga som
ar placerade hos dem och har stora behov av psykiatrisk vard (Regeringsbeslut
§2019/00643/FST). Detta har utmynnat i pilotprojektet Integrerad vird mellan aren 2020 och 2025
som syftar till att “den sociala och psykiatriska virden ges samtidigt och av ett tvirprofessionellt
team som utreder barnets eller den unges behov samt bedémer och pabérjar relevanta
behandlingar och andra insatser.” (Socialstyrelsen, 2020, s. 12). Socialstyrelsen (2020) beskriver att
projektet ocksé ska utvirderas av en oberoende part utifrin en processinriktad och lirande ansats.
Under projektets forsta ar menar SiS generaldirektor 1 en debattartikel i Svenska dagbladet att
manga unga med psykisk ohilsa felaktigt placeras pa SiS ungdomshem nir de istillet 4r i behov
av den kompetens som psykiatrin besitter (Abjérnsson Hollmark, 2021). Generaldirektéren
menar i artikeln att socialtjinsten tvingas att placera barn med omfattande psykisk ohilsa pa SiS
ungdomshem helt enkelt for att det saknas alternativ (Abjérnsson Hollmark, 2021). De barn som
har aktualiserats inom ramen f6r projektet integrerad vard kantas av en historik av brutna
vardkontakter och det har saknats en rod trad i diagnostiken och behandlingen (SiS, 2023b). Det
hir dr de mest resurskrivande ungdomarna inom SiS som ofta har en social problematik i
kombination med omfattande psykisk ohilsa (Abjérnsson Hollmark, 2021). Generaldirektéren
menar att hon befarar att det inte har getts tillrickligt bra forutsittningar och nimner att intresset
for samverkan inte dr lika starkt fran alla parter (Abjornsson Hollmark, 2021).

Mot denna bakgrund dr det tydligt att samverkan mellan huvudmain i1 den offentliga
sektorn i huvudsak tillimpar ett funktionsorienterat synsitt. Det finns ett mycket patagligt behov
av att forbittra samverkan for att tillgodose den psykiatriska varden f6r barn och unga. Eftersom
projektet Integrerad vard utger sig for att ha en processinriktning, dmnar sig studien att studera
projektet nirmare i syfte att undersoka hur ett tvirorganisatoriskt processynsatt kan bidra till en
forbittrad samverkan. Dirtill pagar ett stort omstillningsarbete 1 hela landet infor
implementeringen av en ny socialtjanstlag 2025 (SKR, 2024b). Omstillningen ligger stor vikt vid
minskad funktionsbaserad styrning till ett 6kat fokus pa individens behov och en 6kad samverkan
mellan olika aktorer i samhallet (SKR, 2024b. Detta innebir att organisationerna behéver vara
rustade for det som komma skall (SKR, 2024c). Den teoretiska kunskapen om det
tvarorganisatoriska processorienterade synsittet hiarstammar samtidigt utifran en industriell
bakgrund (de Vries & Huijsman, 2011; Ljungberg & Larsson, 2012). Det saknas forskning som
undersoker appliceringen av tvirorganisatorisk processorientering i den psykosociala
vardkontexten och vad det innebir. Med anledning av detta finns det dven ett akademiskt
incitament att undersoka vilket utbyte teorin har med den svenska barn- och ungdomsvarden.
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1.1 Syfte

Syftet med studien ér att forsta den tvirorganisatoriska samverkan inom barn- och
ungdomsvarden genom projektet integrerad vard utifran ett processorienterat synsatt.

1.2 Forskningsfragor

® RQ1: Hur har SiS och BUP utvecklat samverkan inom ramen for projektet integrerad
vard utifran ett processorienterat synsatt?

e RQ2: Kan projektet integrerad vard bidra till battre kunskap om hur tvirorganisatorisk
samverkan inom barn- och ungdomsvarden kan utvecklas ur ett processorienterat synsatt?

2. Teoretisk referensram

Avsnittet inleds med en sammanfattning av tre delrapporter frin det studerade projektet, vilket syftar till att ge
ldsaren en dverskddlig blick av projektorganisationen och inkluderar dven de resultat som rapporterna har
genererat. Ddrefter presenteras en overgripande beskrivning av offensiv kvalitetsutveckling och processynséttet i
S)fte att placera det teoretiska ramverket i en stirre kontext. Avslutningsvis sammanfattas det specifika teoretiska
ramuverket for denna studie, vilket dr tvirorganisatorisk processorientering och Supply Chain Collaboration.

2.1 Pilotprojektet integrerad vard

Integrerad vard syftar till att patienter ska fa en sémlds vard utifran att samverkanspartners
gemensamt utformar och anpassar virden utefter behov (Socialstyrelsen, 2023). Detta uppnas
genom gemensam struktur for méten, bedomningar, riktlinjer och rutiner. Ur ett
organisationsperspektiv integreras tjansterna utifrin gemensamma arbetsgrupper som ar
samlokaliserade eller utifran att det erhalls gemensamma resurser alternativt under samma
huvudman. Gemensamma it-system och gemensam dokumentation kan dven vara en del av
integreringen (Socialstyrelsen, 2023).

2.1.1 Projektets syfte, mal och avgransning

Malet med pilotprojektet integrerad vard ar; "A# skapa sammansatta virdlisningar for barnen med de
mest komplexa vardbeboven, och ta fram kunskap om hur en integrerad vardform bor utformas pa lingre sikt for
att ge dessa barn vard utifran deras samlade behov.” (Socialstyrelsen, 2023, s. 8).
Projektet syftar inte till att tillgodose samtliga SiS-placerade barns behov av insatser frain BUP
eller att skapa en fungerande ordinarie samverkan mellan de tva huvudminnen (Socialstyrelsen,
2023). Den integrerade varden ska syfta till langsiktiga I6sningar genom samtycke och samverkan
med vardgivare pa barnets hemort f6r utslussning till andra vard- och boendeformer (Lumell,
2023)

Pilotprojektet utgar frin en explorativ ansats, varav de gemensamma ramarna som angavs
inledningsvis var att projektet ska genomféras utifran gillande regelverk och huvudminnens
ansvarsfordelning (Lumell, 2023). Samtliga verksamheter ska ha gemensamma inklusionskriterier
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och att varden ska ges av integrerade team som bestar av relevant kompetens fran SiS och BUP
(Lumell, 2023).

2.1.2 Projektorganisationen

Socialstyrelsens har, pa regeringens uppdrag, en samordnande roll men ska dven ta fram kriterier
tor inskrivning och utskrivning f6r de barn som ska inga i projektet samt riktlinjer f6r
ansvarsfordelningen mellan huvudminnen (Socialstyrelsen, 2023). Infér projektets start menade
Socialstyrelsen att ansvarsfordelningen foljde den redan existerande ansvarsfordelningen, varfor
de istillet valde att fokusera pa att férankra denna infor projektets start (Socialstyrelsen, 2023).
Utifran den explorativa ansatsen har Socialstyrelsen inte heller utformat nagon
organisationslosning, varfor ansvaret kvarstar hos huvudmainnen (Socialstyrelsen, 2023). Det
saknas en samsyn avseende Socialstyrelsens mandat 1 projektet, vilket utgdr en forvirring for
samtliga parter gillande organisationsstrukturen (Lumell, 2023). Trots flera méten saknas det
fortsatt en enad bild vid tidpunkten f6r utvirderingen (Lumell, 2023).

Projektégare
och

projektledning
SoS

Samarbete/
samrad med
extema aktérer
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Nationell
styrgrupp

Deltagande
regioner
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Figur 2.1 Organisationskarta 6ver projektet integrerad vird (Socialstyrelsen, 2023).

Det dr SiS som leder arbetet f6r projektet integrerad vard tillsammans med Socialstyrelsen, dér
regionen ingar i olika konstellationer (Lumell, 2023). Samordningen mellan SiS och BUP bygger
pa gemensamma Overenskommelser och stillningstaganden, vilket har méjliggjorts utifran att en
nationell styrgrupp har bildats (Socialstyrelsen, 2023). Styrgruppen triffas ett par ganger per
termin men kan dven ha kontakt vid behov och bestar av foretridare fran SiS, regionerna och
Socialstyrelsen i1 form av projektigare eller liknande roll. Bade SiS och BUP har enskilda
avstimningar med Socialstyrelsen dir verksamheternas forutsittningar och utmaningar lyfts.
Socialstyrelsen anordnar regelbundna moten for pilotverksamheternas projektledare dar
gemensamma fragor lyfts i syfte att skapa samsyn eller vidareutveckla kunskap; exempelvis
langsiktiga 16sningar f6r integrerad vard och ordinarie samverkan, kompetens och resurser. Vid
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behov lyfts fragor fran dessa moéten till den nationella styrgruppen. Flera arbetsgrupper har dven
skapats inom ramen for projektet i syfte att hantera sirskilda fragor. Exempel pa dessa grupper ar
uppfoljning och utvirdering for att ta fram gemensamma indikatorer eller juridiska fragor dar det
finns behov av ett gemensamt klargérande f6r projektets operativa genomférande. Socialstyrelsen
har dven haft kontakt och avstimningar med regionala utvecklingsledare inom SKR, IVO och
NPO Psykisk hilsa i syfte att diskutera samverkan for langsiktiga 16sningar efter projektets slut
(Socialstyrelsen, 2023).

I dag deltar fyra regioner i projektet dir inkluderingen av barn pabérjades i tva av
regionerna Vistra Gétaland och Ostergétland under varen 2022. Region Skine paborjade
inkluderingen av barn under hésten 2022 och Region Stockholm startade under varen 2023
(Socialstyrelsen, 2023).

Inom samtliga pilotverksamheter har SiS tagit fram en samverkansmodell baserat pa tre
nivaer (SiS, 2023b). Den regionala strategiska arbetsgruppen avser niva 1, det regionala
samverkansteamet avser niva 2 och ett motesforum fér chefssamverkan avser niva 3. Bade
arbetsgruppen och samverkansteamet bestar av representanter fran bada huvudminnen
(Socialstyrelsen, 2023). I arbetsgruppen, som triffas en gang i veckan, diskuteras strategiska och
operativa fragor och i samverkansteamet, dir dven chefer deltar, diskuteras arbetsmiljo,
resursfragor och det systematiska kvalitetsarbetet (Socialstyrelsen, 2023). Samverkansteamet
triffas var sjitte vecka och i motesforumet for chefssamverkan diskuteras fragor avseende ex.
resurser eller beslut om projektmal som inte kan 16sas inom samverkansteamet (SiS, 2023b). SiS
trycker i sin delrapport (2023) pa att den integrerade varden idr ett gemensamt ansvar, varfor
chefernas medverkan i bade utveckling och utférandet édr absolut nédvindig, Enligt Lumell
(2023) beskrivs trots detta att bade styrning och organisation ir otydlig enligt flera representanter,
men att det dr nagot som kontinuerligt forbattras. SiS (2023b) menar att det finns méjlighet f6r
ungdomshemmen och regionen att rapportera erfarenheter till SiS och fora en 6ppen dialog
avseende pilotprojektet inom ramen for de olika samverkansforumen.

2.1.3 Huvudprocess

Grinsdragningen f6r ansvaret mellan SiS och BUP ir 1 praktiken oklar (SiS, 2023b). Med
anledning av detta har SiS tagit fram en gemensam rutin och ett metodstéd for hur

ungdomshemmen ska remittera barn till BUP i syfte att gbra processen sa likvirdig som moijligt
(Socialstyrelsen, 2023).

—\\i \ i \, ‘ N\ ﬂ\ —,
; Aktualisering / Remiss / Inklusion / ;Vardsamordning/ Vérdavsti-.imning/ Avslut /

Figur 2.2 Rutinsatta moment i processen for integrerad vard (SiS, 2023b).

Rutinen syftar till att stotta SiS medarbetare i bedémningen och tydliggéra £6r hur olika
moment ska dokumenteras 1 syfte att mojliggéra systematisk uppféljning (SiS, 2023b). SiS
inhdmtar ett samtycke och remitterar till BUP, dar BUP kan avsla, remittera vidare eller acceptera
remissen. BUP inhdmtar i sin tur samtycke och triffar barnet f6r bedomning, dir ett gemensamt
stillningstagande till huruvida barnet ska erbjudas integrerad vard tas darefter (SiS, 2023b). Den
integrerade varden ska utmirkas av att tiden fran remiss till vard dr kort, varfér en
vardsamordnare har ansvar for att processen hills thop (Socialstyrelsen, 2023). Trots detta uppger
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flera representanter fran SiS att informationsinhdmtningen infor remitteringsprocessen ar
omfattande och tidskrivande som tar ca en manad (Lumell, 2023). BUP sjilva anger att det inte
finns ett behov av sidan omfattande information (2023). Likasa 4r inhdmtningen av samtycken
tidskravande, men ddr har det borjat testas att inhdmta muntliga samtycken 1 en av regionerna
(Lumell, 2023).

Varden ges pa ungdomshemmet av ett multiprofessionellt team som samarbetar Gver
organisationsgrianserna. Insatserna ges bade utifran barnets sociala och psykiatriska behov
(Socialstyrelsen, 2023). En vardplan upprittas gemensamt och tydliggér vilka insatser som ska
genomfoéras och utav vem (SiS, 2023b). Den I6pande dialogen ska vara tit, varfor fasta tider for
vardavstimningar bokas i samband med att vardplanen upprittas. Virdavstimningarna har ocksa
fasta motesagendor som syftar till att skapa samsyn, férdela ansvar och vidare utforma varden
(SiS, 2023b). BUP handleder aven personalen pa ungdomshemmen i syfte att anpassa den sociala
vardmiljon till den psykiatriska varden, dir SiS personal kan forse det integrerade vardteamet med
dygnet runt-observationer (Socialstyrelsen, 2023). Det ska dven finnas gemensamma planeringar
for en langsiktig vard med externa aktOrer efter placeringen, vilket foreslas genomféras med hjalp
av SIP. Socialstyrelsen (2023) menar att den integrerade varden inleds med en SIP tillsammans
med hemkommunen, dir syftet har varit oklart for vissa kommuner, likasa varfér kommunen ska
ta 6ver ansvaret for SIP vid utskrivning,

Nigot som skiljer de olika verksamheterna ar hur de har valt att organisera sig regionalt
(Socialstyrelsen, 2023). I vissa regioner finns personal frin BUP pa plats medan andra har mobila
team som dker till flera ungdomshem. Detta innebar att det har gatt at mycket tid for att férankra
sitt arbete vid uppstarten av nya drenden. Detta med anledning av att det kan finnas felaktiga eller
orealistiska forvantningar pa projektet (Socialstyrelsen, 2023).

2.1.4 Framgangar, utmaningar och den ordinarie samverkan

Infor projektets start hade pilotverksamheterna olika erfarenheter av att samverka med varandra
vilket varierade pa en skala frin ingen samverkan till att specialistlikare har besckt
ungdomshemmet (Socialstyrelsen, 2023). Trots de likare som har akt ut, har barnen inte fatt
tillgang till ordinarie BUP-insatser. Inspektionen for vard och omsorg (IVO, 2021) har konstaterat
att trots att barn i vissa fall har haft flera och omfattande kontakter med samhillets aktorer, har
det saknats att nagon har tagit ett helhetsansvar. Detta till f6ljd av oklarheter i
ansvarsfordelningen, vem som dger det 6vergripande ansvaret och dir respektive verksamhet ser
till att 16sa sin egen uppgift (IVO, 2021). Projektet har synliggjort flera brister inom den ordinarie
samverkan mellan BUP och SiS (Socialstyrelsen, 2023) Exempelvis har det funnits en otydlighet
avseende vilka hilso- och sjukvardsuppgifter som kan utféras hos SiS eller att SiS inte har skickat
remisser till BUP pa grund av férutfattade meningar om BUP:s kétider. Den ordinarie samverkan
har ocksa forsvarats av juridiska hinder, vilket ocksa tydliggjorts annu mer inom ramen for
projektet och aktualiserar fragor inf6ér framtida samverkan (Socialstyrelsen, 2023). Dessa fragor
ror frimst gemensam dokumentation. I dagsliget journalférs varden i olika journalsystem, vilket
foranleder att viktig medicinsk information riskerar att falla bort (Socialstyrelsen, 2023).
Informationsdelning édr avgorande f6r en vil fungerande samverkan (Lumell, 2023).

Det finns en utmaning i att socialtjinsten och hemregionen inte samverkar med varandra
for att planera kring barnets behov infor, under och efter placeringen (Socialstyrelsen, 2023).
Socialtjdnsten beskriver att fokus har legat pa barnets aktuella virdbehov och inte nista steg i
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kedjan om det har inkluderats i integrerad vard. De beskriver att de oftast dr ensamma aktorer 1
barnets drende, varfor oro uttrycks efter att barnet limnar projektet. Hemregionen avslutar oftast
arendet 1 samband med att barnet placeras, vilket innebir att vardkedjan bryts i samband med
utskrivning fran projektet. Socialstyrelsen (2023) beskriver att de under 2022 har triffat NPO
psykisk hilsa och SKRs psykiatrichefsnatverk dir fokus har legat pa tidig kommunikation f6ér
informationsoverlimning mellan regionerna 1 syfte att stiarka samverkan. Dir konstateras att
malgruppen behéver prioriteras och att drenden kan hallas 6ppna genom att en anteckning i
barnets journal (Socialstyrelsen, 2023).

Specifika utmaningar for projektet har varit att skapa samsyn kring barnets vard dar det
finns oenigheter i vilka behov som ska prioriteras (Socialstyrelsen, 2023). Regionen beskriver att
de upplever att de inte kan paverka barnets vardmilj6 i den utstrickning som de hade 6nskat.
Likasé beskriver regionen att det har varit svart att skapa en samsyn i hur barnens utatagerande
beteende ska hanteras och lyfter svarigheten i att SiS och BUP har olika uppdrag, ansvar och
mandat (Socialstyrelsen, 2023). Oenigheten har haft en negativ effekt pa samverkan, men skulle
kunna underlittas av strukturerade provningar (SiS, 2023b) Det finns ocksa oklara roller avseende
SiS egna hilso- och sjukvardspersonal och hur de passar in 1 det integrerade teamet. For att nd en
hégre grad av integrering menar Socialstyrelsen (2023) pa att det skulle behéva tillkomma
gemensamma drendegenomgangar, handledning och dagliga 6verlimningar. Eftersom barnen
befinner sig pa olika ungdomshem eller avdelningar, innebar detta att det teamet ofta bestir av
olika personer. Pa de ungdomshem dir BUP befinner sig pa plats har teamet, av sekretesskil, inte
mojlighet att rora sig fritt i lokalerna (Socialstyrelsen, 2023).

Framgangsfaktorer som har méjliggjort samverkan och 6kat vardkedjans kapacitet 4r bl.a.
den tydliga strukturen som har minskat missforstand och skapat realistiska férvintningar pa
parterna (Socialstyrelsen, 2023). Det har funnits en foérstaelse hos pilotverksamheterna att
samverkan dr stor, komplex och behdover ta tid samt ett aktivt arbete med kontinuerlig forbattring
som lett till att styrningen har fértydligats allt eftersom (Lumell, 2023). Inledningsvis beskrivs det
att projektledarna har haft otydliga agendor vid méten, till att bli mer operativt orienterade
(Lumell, 2023). Det har lett till att arenor och rutiner har arbetats fram for informationsdelning
avseende varden mellan huvudminnen (SiS, 2023b). De gemensamma arenorna mojliggor dven
f6r metodutveckling, styrning och dialog avseende varduppdraget (SiS, 2023b), dar
vardsamordaren har stottat organisationen genom att uppritthalla samverkansstrukturen
(Socialstyrelsen, 2023). Rollen som vardsamordnare beskrivs som en nyckelroll, vilken avlastar
funktioner med anledning av att en fungerande samverkan tar tid och kréiver planering och
koordinering (SiS, 2023b). Gemensamma beslutsfattande arbetsformer har lett till att varden
16per smidigt och fragetecken reds ut snabbt (Socialstyrelsen, 2023). De 6verenskommelser som
gjorts mellan regionen bidrar till ett likvardigt genomférande och en dokumentation som
mojliggdr systematisk uppfoljning (SiS, 2023b). Vidare har BUPs handledning av SiS personal
skapat en 6kad samsyn och forstaelse dven for barnen utanfor projektet (Socialstyrelsen, 2023).
Aven om de skilda organisationskulturerna genererar en viss skepsis, har detta underlittats av att
medarbetare vid BUP tidigare har varit anstillda vid SiS (Lumell, 2023). Trots detta har det skapat
en gemensam bild av att barnen dr gemensamma patienter och att varden ska vara sammanhallen
(Socialstyrelsen, 2023). Det beskrivs att pilotverksamheterna har haft en prestigeloshet och
6dmjukhet gentemot varandra samt en 6nskan om utokat lirande (Lumell, 2023).

Exempel pa vardkedjans utokade kapacitet dr 6kad flexibilitet i att mota barnet utifran att
BUP ir pa plats, 6kad tillganglighet och kommunikationen har méjliggjort en snabbare
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handliggning (SiS, 2023b). Likasa kartliggningen av behov, diagnostisk och likemedelsbehandling
har getts bittre forutsittningar och det har genom handledning fran BUP lyckats. Det har
konstaterats att antalet akutbesok och inlaggningar vid psykiatrin har minskat (SiS, 2023b).

2.2 TQM och Offensiv kvalitetsutveckling

Kvalitetsledningens historia ar lang och gir tillbaka ungefir 100 ar (Weckenmann m.fl., 2014)
TQM,-begreppet, Total quality management vaxte fram pa 1990-talet och i Sverige talades det om
Totalkvalitet i den meningen att foretaget eller organisationen har ett kvalitetsfokus 1 alla delar
(Sorqvist, 2004). Verksamheterna forstds utifran ett holistiskt perspektiv dir samtliga delar som
bestir av ett komplext system (Weckenmann m.fl., 2014). Inom TQM patalas det att
kvalitetsarbetet har en stark koppling till strategisk ledning, ett starkt kundfokus och en
valutvecklad processorientering (S6rqvist, 2004). Bergman och Klefsjé (2020) vidareutvecklar
TQM-begreppet till det som de versatter fritt till Offensiv kvalitetsutveckling, med anpassning
till den svenska arbetskulturen. Offensiv kvalitetsutveckling har som avsikt att aktivt forebygga,
forindra och forbittra sitt foretag eller sin organisation, vilket sker kontinuerligt.
Kvalitetsutvecklingen ér en helhet dir virderingar, arbetssitt och verktyg samverkar for att na
hégre kundtillfredsstillelse med ldgre resursatgang, vilket bygger pa en involverad och engagerad
ledning, Grundvirderingarna illustreras i Bergman och Klefsjos (2020) hornstensmodell som
utgors av: Arbeta med processer, arbeta med stindiga forbittringar, basera beslut pa fakta, skapa
mojlighet £6r att alla ska vara delaktiga, sdtt kunderna i centrum och att utveckla ett engagerat
ledarskap. Rentzhog (1998) foresprakar tidigt Bergman och Klefsjos hornstensmodell utifran att
den har ett processynsitt inte bara i hornstenen att arbeta med processer utan ocksa genom den
helhetssyn som hornstenarna skapar. Utan ett holistiskt systemtank riskerar fragmentering att
uppsta, vilket skapar kvalitetsproblem da olika delar arbetar var for sig utan en gemensam ansats
(Axelsson & Bihari Axelsson, 2000). Processynsittet ar en nyckelprincip inom TQM, i synnerhet i
relation till stindiga forbittringar, eftersom objekt som upprepar sig dr det nagot som ocksa
stindigt kan forbittras, det vill siga organisationens processer. Aven hérnstenarna att basera
beslut pa fakta genom att kartligga och forsta processerna samt lata alla vara delaktiga genom att
ha ett synsitt dér varje enskild medarbetare bidrar till att skapa virde f6r kunden, férutsitter ett
processynsitt (Rentzhog, 1998).

2.3 Det processorienterade synsattet

Processynsittet eller det processorienterade synsittet har tillkommit utifran flera olika discipliner,
vilket 1 sig kan férklara det spretiga sittet att se pa processer (Ljungberg & Larsson, 2012).
Begrepp som processynsitt, processorientering, processledning m.fl. ir diffusa och det saknas dn
idag tydliga definitioner av vad de faktiskt dr och innebir (Palmberg, 2009), men de kan dirfor
med fordel ge utrymme for olika tolkningar och infallsvinklar (Ljungberg & Larsson 2012). En
vagvisning kan vara att inledningsvis undersoka vad som menas med begreppet process. I en
6vergripande litteraturstudie definieras begreppet process som %A horizontal sequence of activities that
transform an input (need) to an ontput (result) to meet the needs of customers or stakeholders” (Palmberg, 2009,
s. 207). Denna definition tar inte vara pa vare sig repeterbarhet eller resursanvindning, vilket
anses vara en viktig aspekt (Rentzhog, 1998; Ljungberg & Larsson, 2012; Bergman & Klefsjo,
2020). Bergman och Klefsjo (2020, s. 375) definierar istallet begreppet pa detta sitt: “En process dr
en sinsemellan relaterade aktiviteter som upprepas i tiden och som transformerar ndagon typ av resurs till resultat
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med syfte att bidra med vérde dt nagon extern eller intern kund”. 1 huvudsak finns tre typer av processer;
huvudprocess, ledningsprocess och stédprocess (Ljungberg & Larsson, 2012). Kunden bryr sig
sillan om ndgot annat dn huvudprocessen (Rentzhog, 1998). Genom att géra huvudprocessen
vilkind for alla och tydligt forbattra den méts ocksa kundbehoven pa ett bittre sitt (Rentzhog,
1998). En bra process utgors av fyra komponenter dir majoriteten av aktiviteterna i processen
skapar vdrde f6r kunden (Ljungberg & Larsson, 2012). Processen ar val integrerad, vilket innebir att
det inte finns ndgra hinder mellan eventuella grinser i flédet och Gverlimningarna mellan
aktiviteter minimeras. Den totala summan av #d att genomféra aktiviteterna dr komprimerad och
slutligen ar det viktigt att strava efter att processen ar szabi/ (Ljungberg & Larsson, 2012).
Processynsittet avser sdledes att inte bara titta pa virdet som skapas i slutprodukten, utan dven
inom organisationen (Hellstrom & Eriksson, 2013). I den offentliga sektorn talas det exempelvis
inte om kunder eller kundperspektiv och inte heller varor eller produktion av varor (Stigendahl &
Johansson 2003). Processorientering kan dnda generera en effekt och andra vinster dn
ckonomiska. Istillet anvinds processorientering i syfte att forbittra och effektivisera
verksamheten (Stigendahl & Johansson 2003). Statskontoret (2023) menar att det
processorienterade arbetssittet inom statliga myndigheter mojliggor specialisering, vilket styckar
upp arbetet och riskerar fel och férdréjningar vid 6kade 6verlimningar. Detta dr motsats till vad
Ljungberg och Larsson beskrivit i relation till de fyra komponenterna, dar motsatsen till den
processorienterade organisationen ér den funktionsbaserade organisationen (Ljungberg &
Larsson, 2012). Stigendahl och Johansson (2003, s. 40) tydliggor en viktig skillnad mellan
processer och processorientering inom ex industrin jimfért med myndigheter i staten:

“Tjdnsteprodufktion skiljer sig fran varuproduktion genom att tianster produceras och konsumeras
samtidigt och i sjdlva processen. Det dr viktigt att identifiera de tianster verksambeten producerar och pa
vilken niva de ska beskrivas. Det blir ocksd viktigt att identifiera de deltjinster som ingdr i processen.
Att identifiera och beskriva verksambetens tianster dr viktigt bade for verksambetens kunder och for de

)

egna medarbetare som ska leverera tiansterna i samspelet med kunderna.’

I en funktionsbaserad organisation fokuserar respektive funktion pa sitt, dir den
funktionsorienterade ledaren genererar kortsiktiga resultat och far medarbetare som vill géra
ledningen n6jd snarare dn kunden (Rentzhog, 1998). Processynsittet kinnetecknas istéllet av ett
horisontellt perspektiv, en helhet och ett systemtink; fran det att behovet uppstar tills dess att
behovet dr tillfredsstillt (Ljungberg & Larsson, 2012). Det horisontella perspektivet 1
processorientering syftar till att tydliggora kopplingar, 6verlimnanden och ansvar som sker
mellan olika aktiviteter och avdelningar, som ett sitt att studera flodet av virdeskapande
aktiviteter (Christiansson, 2000). Systemperspektivet syftar till ett nitverk av oberoende
komponenter som samverkar for att uppna ett gemensamt mal, vilket utokar fokuset fran hur, till
aven vem och vad (Rentzhog, 1998). Under den tid fran det att behovet uppstar genomférs ett
visst antal aktiviteter fOr att tillfredsstilla behovet, den som har behovet, det vill siga kunden, blir
darfor central vid ett processynsitt (Ljungberg & Larsson, 2012). Det dr kunden som ger upphov
till processens existensberattigande (Rentzhog, 1998). Detta innebar 1 praktiken att kundens
behov inte nédviandigtvis tillfredsstills dir det identifieras utan kan réra sig 6ver verksamheternas
grinser (Ljungberg & Larsson, 2012). For att r6ra sig 6ver verksamheternas grinser och fa
behovet uppfyllt behover hinder eller murar som ir i vigen saledes undanrdjas, men oftast saknas
intresset for detta mellan organisationer (Ljungberg & Larsson, 2012). Processynsittet fokuserar
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pé det som skapar virde f6r kunden, vilket stiller krav pa att f6rsta processens struktur
(Rentzhog, 1998). Processernas upprepbarhet synliggor potentiella fel i processen och ger
upphov till att stindigt forbittra den utifran ett kvalitetsperspektiv (Ljungberg & Larsson, 2012).
Att kartligga processen utifran en processkarta skapar mojligheter att visualisera och identifiera
vart behovet uppstar och vart det ar tillfredsstéllt samt de hinder som ligger i vagen (Ljungberg &
Larsson, 2012). Vid kartliggningen ar det viktigt att vara uppmarksam pa syftet, det vill sdga att
mojliggora forbittringsarbetet, inte tappas bort da kartliggningen i sig kan vara mycket
energikrivande (Bergman & Klefsjo, 2020). En studie har exempelvis visat att i verksamheter dir
det pratades om de aktiviteter som utférdes som en del av kedjan, hade det en storre effekt pa det
organisatoriska utférandet dn exempelvis kartliggning av aktiviteter (Hellstrém & Eriksson,
2013). Studien visade dven att i organisationer dir det har gjorts en ansats att organisera sig i
enlighet med processledning fick det ocksa storst effekt pa det organisatoriska utférandet
(Hellstrém & Eriksson, 2013). Detta styrker vikten av det holistiska synsittet pa processledning
som beskrivs av Palmberg (2009).

Det finns flera metoder som ir baserade pa ett processynsatt och representerar mer eller
mindre nischade verktygsbaserade ramverk f6r verksamhetsutveckling exempelvis Lean, Sex
Sigma, ISO 9000 eller Supply Chain Management (Ljungberg & Larsson 2012; Hellstrom &
Eriksson 2013). Det huvudsakliga malet f6r samtliga koncept, menar Hellstrom och Eriksson
(2013), ar forbattringar oavsett koncept att arbeta utifran. Processynsittet ar darfor ett
paraplybegrepp som férenar verksamheters forbittringsinitiativ och ér granséverskridande 1 bade
applicering och i teori (Ljungberg & Larsson, 2012). Detta innebir att det finns ett bredare
perspektiv 1 att applicera processorienterade arbetssitt utan att begrinsa sig till en metod
(Hellstrém & Eriksson, 2013). En méjlighet till att vissa organisationer har kommit lingre dn
andra i processynsittet beror pa formagan att 6versitta idén om processorientering till den
organisatoriska kontexten (Hellstrom & Eriksson, 2013). Att anta ett processorienterat synsitt
inom den offentliga sektorn inte bara kan effektivisera och kvalitetssidkra verksamheten utan det
finns ocksa en stark koppling till rittssikerheten, det vill siga den enskilde medborgaren far ritt
till samma bedémningar eller bemétande samtidigt som myndigheterna eller huvudmannen lever
upp till de f6rvaltningspolitiska kraven (Stigendahl & Johansson 2003).

2.4 Tvarorganisatorisk processorientering

Processorientering har traditionellt avgransat sig till att omfatta den egna verksamheten och de
interna tvirfunktionella processerna (Ljungberg & Larsson 2012). Processer existerar dven mellan
organisationer, dir murarna mellan verksamheterna torde vara dnnu hogre dn mellan de interna
funktionerna (S6rqvist 2004). Enligt Deming (2000) kan processerna behandlas mellan
organisationer precis som vilken intern process i sig. Legner och Wende (2007) menar att det
finns specifika utmaningar i relation till tvirorganisatoriska processer. Tvirorganisatorisk
processorientering ger sannolikt upphov till storre utmaningar an tvarfunktionell
processorientering och dr dirmed alltmer komplex (Ljungberg & Larsson, 2012). Organisatoriska
grinser utgors oftast en brist pa informationsdelning, tidsférdrojningar och sléseri, vilket leder
till hinder 1 flédet (Christiansson, 2000). Tvirorganisatoriska processer syftar till att definiera
interaktioner som sker mellan organisationer i syfte att nd ett gemensamt mal (Tello-Leal m.fl.,
2012). Vid avsaknad av en delad malbild uppstar strategiska utmaningar, varfér det ar viktigt att
definiera ett gemensamt syfte och ett gemensamt case for att pavisa nyttan av samarbetet
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(Ljungberg & Larsson, 2012). Christiansson (2000) pétalar vikten av motiv vid tvirorganisatorisk
processorientering; att samverkansprojekt ofta omfattas av vaga motiv som kriver tydliggérande
av den kunskap som efterfrigas och nyttan med samverkan. Ett tydligt motiv bidrar till en hogre
grad av styrning och st6d samt 6kar engagemanget hos ledningen och medarbetarna. Ett exempel
pa ett vagt motiv ar “att effektivisera samverkan mellan foretag A och foretag B” (Christiansson,
2000, s. 72).

I tvirorganisatoriska processer saknas det en processigare, vilket innebir att den ena
parten saknar insyn 1 den andra partens processer, varfor det behover finnas en processdesign
som integrerar externa processer med de interna (Legner & Wende, 2007). Samtliga huvud- och
stodprocesser behéver vara definierade och dokumenterade (Movahedi, 2016). Att kartligga
processerna inom och mellan verksamheterna bidrar till en helhetsbild 6ver processerna,
tydliggor forvintningarna pa varandra och 6verbryggar kulturella skillnader (Christiansson, 2000).
Kultur inom tvirorganisatorisk samordning behéver priglas av ett dmsesidigt fortroende
gentemot varandra, eftersom samordningen kriver bade 6ppenhet och beroende av den andre
parten (Ljungberg & Larsson, 2012; de Vries & Huijsman, 2011). Det behéver aven finnas delade
virderingar, forstaelse f6r behovet och gemensamma standarder som ex. rutiner, I'T-system, med
mera (de Vries & Huijsman, 2011). Att erhalla ett I'T-system som st6djer de tvirorganisatoriska
processerna anses vara en nyckel for framgangsrik tvirorganisatorisk processorientering
(Hammer, 1997). Det behéver finnas en samstimmighet avseende vardet som produceras, vilket
definierats pa bade organisatorisk och teknisk niva for att de tekniska l6sningarna ska kunna
tillgodose processen med ett maximalt stod (Tello-Leal m.fl., 2012).

Andra kulturella aspekter kan exempelvis hirledas till sprak och semantik dar
organisationer ofta skiljer sig at och dr tidskonsumerande f6r en annan organisation att forséka
forsta sig pa (Legner & Wende, 2007; Ljungberg & Larsson, 2012). Tvirorganisatoriska processer
ar beroende av kommunikation (Movahedi m.fl., 20106), varfér det behover finnas en selektiv
transparens mellan organisationer som ofta sitter pa egen information (Legner & Wende, 2007).
Ljungberg och Larsson (2012) menar att ett utbyte av information mellan organisationer ir den
enklaste formen av integrering, For att Gverbrygga skillnader 1 semantik vid
informationsoverféring underlittar det om organisationerna erhaller standardiserade dokument
(Tello-Leal m.fl., 2012). Standardisering blir alltjimt viktigare ju fler samarbetspartners som
arbetar mot att kunna skapa ett gynnsamt arbete (Legner & Wende, 2007). Vikten av
kommunikation tydligg6rs av att en stor del av den forskning som presenterats inom omradet ar
relaterat till olika I'T-system f6r att mojliggdra tvirorganisatoriska processer (Skopik m.fl., 2010 ).
Vad som karaktiriserar ett sadant system dr mojligheten att synligg6ra och utbyta information
mellan parterna och samtidigt dolja intern information som exempelvis ér relaterad till
konkurrensférdelar och affirshemligheter (Shen och Liu, 2001; Jensen, 2013; Norta och Eshuis,
2009).

Tvarorganisatoriska processer innebir att behova dela pa ansvar vid gemensamma
aktiviteter men att processkoordinering i praktiken ofta sker ad hoc till f6ljd av oklara roller
(Legner & Wende, 2007). Ledningen behéver dirfor stodja férandringar och etablera en
gemensam ledningskultur genom att tydliggora hur processen ska styras gemensamt (Ljungberg
& Larsson, 2012). Christiansson (2000) menar att ledningen behdver forsta bade sin egen
organisations kapacitet, men likasa dven den andra organisationens kapacitet. En ytterligare
aspekt dr att lagstiftning kan utgora juridiska grinser mellan organisationer, vilket ar viktigt att
forsta och forhalla sig till (Movahedi m.fl., 2016). Det ér inte helt ovanligt att ledningen saknar
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helhetsbilden av den operativa verksamheten, vilket riskerar att leda till att de direktiv som anges
blir irrelevanta och kan leda till konflikter med samverkanspartnern (Christiansson, 2000). Det ar
darfor viktigt att definiera vem som har ansvar 6ver gemensamma aktiviteter och tillgodose stod i
syfte att uppritthalla 6verenskommelser mellan organisationer (Tello-Leal m.fl., 2012). Kontroll
av processen behéver ske 6ver organisations-granserna (Movahedi m.fl., 2016) och relevanta
mitsystem behover inféras (Ljungberg & Larsson, 2012). For att processen ska kunna svara mot
torindrade behov, behover det finnas en etablerad forbattringsstrategi (Tello-Leal m.fl., 2012), dér
mitsystemen ger underlag till férbittringar (Sérqvist, 2004). Det organisatoriska lirandet utgor en
del 1 att uppritthalla och utveckla tvirorganisatoriska processer, dir det ar av vikt att stirka bade
det interna och externa erfarenhetsutbytet mellan verksamheter (Christiansson, 2000). Faktorer
inom den tvirorganisatoriska processorienteringen kan inte heller implementeras enskilt, utan det
ar viktigt att forsta hur dessa faktorer kombineras till en helhet (Colombo m.fl., 2007).

Forskningsstudier som har genomforts inom omradet tvirorganisatorisk
processorientering ar timligen begrinsat (Mohavedi m.fl., 2016). Supply Chain Management
(SCM) ar didremot en processorienterad disciplin, vars huvudfokus for dr att integrera
tvarorganisatoriska processer i leveranskedjor, det vill siga vertikal integration (Ljungberg &
Larsson 2012). En leveranskedja bestar av ett nitverk av leverantorer som tillsammans ska
uppfylla kundens behov, dir virdet optimeras genom hela kedjan och inte de enskilda linkarna
(Poluha, 2016). Ljungberg och Larsson (2012) péstar att de har funnit att processorientering och
SCM har f6ga utbyte av varandra, samtidigt som de menar att Business process management,
BPM har en storre teoretisk kunskap om processintegrering, medan SCM syftar till integreringen
av flera aktorer.

2.5 Supply Chain Management

2.5.1 Leveranskedjan i en offentlig vardkontext

Rétterna for bade processorientering och supply chain management hirstammar 1 huvudsak fran
den industriella sektorn (de Vries & Huijsman, 2011; Ljungberg & Larsson, 2012). Synen pa
Supply Chain management har forindrats 6ver tid men vixte fram ur logistikbranschen med
fokus pa att minska lagerhallning och logistiska kostnader, till att pa senare ar ha en mer holistisk
framtoning dir processer, materialfléde, informationsfléde med mera, optimeras gemensamt
(Poluha, 2016). Intresset for supply chain management har dven plockats upp inom vardsektorn
(Vties & Huijsman, 2011) och inom den offentliga sektorn, vilket dér syftar till att leverera
tjanster pa det sitt som ar mest kostnadseffektivt (Stentoft Arlbjorn m.fl., 2011). Den offentliga
sektorn skiljer sig frin den privata, industriella sektorn pa flera olika sitt, sirskilt den offentliga
tjanstesektorn till vilken hilso- och sjukvirden tillh6ér (Mejiboom m.fl., 2011). Inledningsvis
tenderar den offentliga sektorn att i huvudsak ha en varierad kundkrets, dir kundbehovet oftast
definieras av andra intressenter som exempelvis experter och politiker, an kunden sjilv (Stentoft,
Arlbjérn m.fl., 2011). Det ér heller inte flédet av varor som ar den primira processen, utan att
varuflédet snarare utgor ett komplement till leveransen av tjanster (Sienkiewicz-Malyjurek &
Szymczak, 2023). For att ytterligare beskriva leveranskedjans komplexitet illustrerar Stentoft
Arlbjorn m.fl. (2011) skillnaden mellan tjanster dir en typ av tjdnst som erbjuds dr den samma
varje gang (homogen) eller om den kriver anpassningar till varje kund (heterogen), vilket gor den
oforutsigbar. Virdtjanster faller inom den sistnaimnda kategorin (Stentoft, Arlbérn m.fl., 2011;
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Meijboom m.fl., 2011). En ytterligare svarighet som tillkommer en heterogen tjanst ér att den
konsumeras i realtid, det saknas dirfor forutsittningar att kontrollera/korrigera den innan den
levereras till kund, vilket stiller ett hdgre krav pa att den utfors ritt frain borjan (Meijboom m.fl.,
2011). Inom varden idr kunderna dven medskapare av virdet 1 virdekedjan genom att
kontinuerligt leverera information till de som ska utféra tjansten (Meijboom m.fl., 2011;
Sienkiewicz-Malyjurek & Szymczak, 2023; Vries & Huijsman, 2011).

Tjansteprocessens oférutsigbarhet 1 kombination med begrinsade resurser inom det
offentliga, paverkar dess prestanda (Sienkiewicz-Malyjurek & Szymczak, 2023). Vissa forskare
menar att supply chain management kan anvandas dven i denna kontext, trots leveranskedjans
dynamiska karaktir, 1 syfte att 6ka kvalitén och minska kostnaderna, dven om forskningsomradet
ar begrinsat (Sienkiewicz-Malyjurek & Szymczak, 2023). Det ligger en komplexitet i att applicera
en industriell metod i en vardkontext, detta med anledning av de specifika attribut i vairdkedjan
som inte aterfinns i den industriella sektorn (Vries & Huijsman, 2011). Detta gor det svirt eller
eventuellt oméjligt att direktéversitta SCM (Vries & Huijsman, 2011; Sienkiewicz-Malyjurek &
Szymczak 2023). Det ar darfor viktigt att ta till sig Supply Chain Management som ett tankesatt
istillet for en fast metod (Sienkiewicz-Malyjurek & Szymczak, 2023).

Leveranskedjan inom det offentliga, och inte minst varden, priaglas av aktiviteter som
genomfors av manga olika aktorer, varfor dessa bor striva mot att utveckla och forbattra den
tvarorganisatoriska samverkan (Meijboom m.fl., 2011; Sienkiewicz-Malyjurek & Szymczak, 2023).
Aven om fel inom hilso- och sjukvirden uppstar internt, uppstir majoriteten av fel i virdkedjan i
6verlimningar mellan vardaktorer (Mejiboom m.fl., 2011). Att bryta ner tvirorganisatoriska
funktionella silos ar darfér noédvindigt for en personcentrerad och integrerad vard (Mejiboom
m.fl., 2011).

2.5.2 Supply Chain Collaboration

Strategin fOr att bryta ner tvirorganisatoriska silostrukturer inom SCM kallas £6r Supply Chain
Collaboration (SCC), vilket anses vara en méjliggérande metod for att dra maximal nytta av den
totala leveranskedjan (Soosay & Hyland, 2015). En grundliggande anledning till att adaptera SCC
ar att pa ett effektivt sitt uppfylla slutkundens krav till en ligre kostnad genom att forbattra
leveranskedjans totala kapacitet (Simatupang & Sridharan, 2008). Att enbart ha en
kostnadseffektiv leveranskedja som mal ar oftast inte tillrickligt f6r en hallbar utveckling av ett
samarbete, utan det kan dven finns vinster i att ex. horisontella parter delar pa resurser i en
kooperativ anda (Abou Mjahed m.fl., 2022). Studier har dven indikerat att desto fler verksamheter
som samarbetar inom en leveranskedja, desto mer motstindskraftig blir den vid en osiker
marknad (Lofti & Larmour, 2021).

SCC ir en mangfacetterad ansats, vars definition, liksom andra processorienterade
begrepp, inte ar helt tydlig men bestar av gemensamma 6vergripande teman (Soosay & Hyland,
2015). Inledningsvis bor samarbetet styras av ett sd kallat Collaborative Performance System
(CPS, eller samarbetsanpassat prestandasystem) utformar gemensamma prestandamatt i relation
till leveranskedjans gemensamma mal (Simatupan & Sridharan, 2008). Syftet med att utveckla
gemensamma prestandamatt dr att samla in tillgdngliga data, antingen f6r att kontrollera och f6lja
upp eller att stodja utveckling (Elg, 2022). Prestandamatten utgor saledes dven ett underlag for
det overgripande forbittringsarbetet 1 hela leveranskedjan (Simatupang & Sridharan, 2008).
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Genom att ta reda pa tillgangliga data, kan parterna fatta strategiska beslut pa faktiska
omstandigheter (Elg, 2022).

Beslutsykronisering beskriver processen dir samarbetspartners utformar gemensamma
beslutsvigar (Simatupang & Sridharan, 2008). Beslutssykroniseringen syftar till att koordinera
kritiska beslut pa bade strategisk och operativ niva for att gynna hela leveranskedjan. Individuella
beslut, till skillnad fran kollektiva beslut, har en tendens att leda till suboptimering inom
leveranskedjan (Simatupang & Sridharan, 2008). En effektiv beslutssynkronisering kan mitas
genom den effekt som besluten har pa kundkrav och 6vergripande l6nsamhet (Simatupang &
Sridharan, 2005). Ett gemensamt beslutsfattande dr nédvandigt for att samarbetet 1
leveranskedjan ska nd en hogre niva (Zaman m.fl., 2023). Simatupang och Sridharan (2005)
menar att foretag och organisationer antas arbeta utifran ett eget intresse, vilket bor beaktas vid
samarbeten. Egenintresse och silo-struktur utgor ett stort hinder f6r SCC (Fawcett m.fl., 2015).
Med anledning av detta dr en gemensam och rittvis uppdelning av vinster och foérdelar ett viktigt
incitament for att skapa ett beroende av ett nira samarbete mellan parterna (Simatupang &
Sridharan 2008). ‘Incentive alignment’, eller incitamentsamordning, syftar darfor till att samordna
incitament genom att dela pa férdelarna med samarbetet, men dven riskerna och kostnaderna
(Zaman m.fl., 2023). Detta amnar motivera och reglera parterna sa att samtliga agerar efter de
gemensamma malen i relation till hela leveranskedjan med anledning av de efterféljande
konsekvenserna som drabbar alla (Simatupang & Sridharan, 2008). Detta skapar i sin tur ett
beroende av varandra. Nir samarbetspartners har etablerat gemensamma insatser i samarbetet
delar de saledes incitament for att svara upp mot de utmaningar som féljer med samarbetet
(Simatupang & Sridharan 2008).

Tviarorganisatoriska team dr en annan atgird som kan 6ka integrationen inom samarbetet
och luckra upp egenintresset, specifikt relaterat till vardkedjan, enligt Meijboom m.fl., (2011). De
beskriver att dessa team fokuserar snarare pa att fatta langsiktiga beslut baserade pa ekonomiska
incitament eller langsiktiga fordelar snarare dn den egna organisationens kortsiktiga vinster
(Meijboom m.fl., 2011). Integrering bor vara ett arbete som organisationerna strivar efter att
standigt forbittra (Meijboom m.fl., 2011).

Innovativa leveranskedjor innebir att alla parter arbetar f6r en integrerad och flexibel
leveranskedja som férmar att tillfredsstilla kundens behov i ritt tid (Simatupang & Sridharan,
2008). Detta innebir att respektive organisation omformar (redesign) de interna processerna
utefter de gemensamma mal och matt som angivits i CPS:en f6r att hela kedjan ska uppna en
maximal kapacitet (Simatupang & Sridharan, 2005). Detta understryker vikten av att se
organisationens roll 1 kedjan ur ett holistiskt perspektiv, da det annars blir svart for organisationen
att uppritta interna rutiner for att hantera utmaningar relaterade till fragmentering; ex.
suboptimering (Simatupang & Sridharan, 2005). For att na dit kan det behévas en grundliggande
niva av intern processorientering for att uppna integrering 6ver organisationsgrinserna (Naslund
& Hulthen, 2012). Har kan dven individuella faktorer spela en roll och utgora hinder for ett
framgangsrikt samarbete saisom ett bristande ledarskap eller bristande kompetens hos
medarbetarna (Fawcett m.fl., 2015). Vikten av ledarskapets betydelse ska inte negligeras da
ledningens engagemang kan vara en férlosande faktor som startar upp samarbetet (Fawcett, m.fl.,
2021). Samtidigt ar det viktigt att lyfta fram att i en verksamhet dir det saknas rutiner som ror
samarbetet istillet blir beroende av individer som riskerar att antingen anpassar sig efter en kultur
som inte frimjar samarbete, eller slutar (Fawcett m.fl., 2015). Sienkiewicz-Malyjurek och
Szymczak (2023) menar att det beh6vs arbete fOr att utveckla relationella mekanismer och
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samarbetsfrimjande fardigheter i syfte att f6rbittra kvalitén och integreringen mellan
organisationer. Oavsett individuella faktorers paverkan, behover det finnas en integrering av
tvarorganisatoriska processer och ett gemensamt lirande for att na en hogre niva av SCC
(Zaman, m.fl., 2023).

Informationsdelning ir en nyckelfaktor for att integrera samtliga delar inom samarbetet
till en helhet (Simatupang & Sridharan, 2008). Utifran att samtliga samarbetspartners har
gemensam tillgang till de enskilda organisationernas interna data och prestandamatt mojliggor
detta 6vervakning av framsteg och utmaningar genom hela processen. Detta i sig kan utgéra
underlag for ett effektivt beslutsfattande som gynnar hela leveranskedjan, varfor det ar bra att
lyfta informationdelningens tyngd i detta avseende (Nimmy m.fl., 2019). Utifran aktuell och
korrekt informationsdelning, 6kar dven mdjligheten att snabbt kunna anpassa processen utefter
kundens fériandrade behov och skapar en flexibel leveranskedja (Simatupang & Sridharan, 2008).
Relevant information bidrar darfor till minskad osdkerhet och bittre planering f6r respektive part
(Zaman, m.fl., 2023).

Bristen pa integrerade informationssystem utgor en barriir for en 6kad
informationsdelning (Nimmy m.fl., 2019; Naslund & Hulthen, 2012). Att information lagras pa
olika stillen leder till svarigheter att ta del av aktuell information, vilket utgor ett stort hinder f6r
att uppratthélla en god kvalitet (Meijboom m.fl., 2011). Likasa kan brist pa tillit och ridsla for att
dela kinslig information mellan parter i leveranskedjan utgéra en barridr (Nimmy m.fl., 2019;
Nislund & Hulthen, 2012). Ridslan kan exempelvis hirstamma fran tron om att dela information
innebir att ge upp en maktkilla, vilket leder till sa kallad ‘information hoarding'. (Fawcett m.fl.,
2015). Informationsdelning kan dven hindras av bristen pa tydliga roller och férstielse f6r inom
vilken kontext som samarbetet dger rum (Sunnemark m.fl., 2023). Bristande informationsdelning
utgor hinder for integreringen av samarbetsprocessen (Fawcett m.fl., 2015).

For att forbattra informationsflodet 1 det tviarorganisatoriska samarbetet behover det
finnas en medvetenhet om vikten av informationsdelning, dess innehall och frekvens (Zaman
m.fl., 2023). Systematisk kommunikation dr avgérande for ett effektivt informationsfléde
(Sunnemark m.fl., 2023). Informationsvigarna behéver vara korta och utgoras av ett
standardiserat format for att undvika missférstind (Mejiboom m.fl., 2011). Kopplat till varden
patalar Meijbom m.fl., (2011) vikten av att hélla separata méten for vardfragor och
verksamhetsfragor. Organisationer bor dirmed investera i teknologi som frimjar en forbattrad
informationsdelning och koordinering (Sienkiewicz-Malyjurek & Szymczak, 2023) samt att de
olika organisationernas system formar att linka till varandra (Fawcett m.fl., 2015). For att bryta
ner murarna dr det av vikt att inte se till fragmenterade och ‘ad hoc’-l6sningar som att ex enbart
investera 1 I'T-system eller implementera tvirorganisatoriska team, utan det behover tas hansyn till
samtliga faktorer och hur de paverkar varandra (Fawcett m.fl., 2015). Aven om I'T-system anses
vara en grundliggande faktor for att understodja utvecklingen av samarbetsanpassade processer,
behover det finnas en balans mellan den tekniska och de kulturella aspekterna (Swanson m.fl.,
2017). Detta kriver ett holistiskt perspektiv och en disciplinerad ansats (Fawcett m.fl., 2015).

Organisationer upplever oftast att det dr svart att implementera SCC till f6ljd av dessa
olika faktorers komplexitet, samtidigt finns det mer kulturella faktorer som dven kan ha en
vasentlig paverkan pa integreringen, framfor allt en avsaknad av fértroende mellan parterna
(Barrat, 2004). Att ha fértroende och tillit till sin samarbetspartner ir en viktig framgangsfaktor
vid implementeringen av SCC (Nimmy m.fl., 2019). Fértroende och tillit mellan organisationer ar
ett komplext fenomen och det behover dven finnas en balans mellan fértroende och misstro f6r
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ett effektivt samarbete (Han, m.fl., 2020). En viss niva av misstro kan skydda mot de negativa
aspekterna av tillit, exempelvis att undvika att implementera kontroller for att det finns en tillit till
den andra parten, vilket riskerar att leda till opportunism (Han, m.fl., 2020). En viktig del 1
samarbetskulturen bygger dirfér pa en maktsymmetri, vilket forutsitter en balans dir parterna
upplever att de har samma inflytande inom ramen f6r samarbetet (Acquah, 2022). Om den ena
parten upplever att den andre parten missbrukar sin makt, skadar detta tilliten, vilket leder till ett
misslyckat samarbete (Fawcett m.fl., 2015). Han m.fl. (2020) refererar till denna typ av tillit som
integritetsbaserad tillit, vilket innebir att det finns tillit till partnerns egenskaper/karaktir sisom
exempelvis trovirdighet, eller att denne vill den andre val. Det finns méjlighet att 6vervinna
tillfallig brist pd balans i tilliten mellan parterna om det finns ett langsiktigt perspektiv pa
samarbetet (Acquah, 2022). Detta férutsitter en viss tillit till partens formaga att 16sa detta, vilket
Han m.fl. (2020) refererar till som kompetensbaserad tillit. Kompetensbaserad tillit innebar att ha
tillit till partens expertis och kompetens och utgor oftast ett motiv till att inleda ett samarbete
med en annan part (Han, m.fl., 2020). Att utveckla tillit och forstaelse f6r varandras
forvantningar ér till forman fér gemensamma aktiviteter som kan utvecklas utéver
overenskommelser och kontrakt (Sienkiewicz-Malyjurek & Szymczak, 2023).

3. Metodbeskrivning

I detta avsnitt presenteras studiens vetenskapliga forballningssétt och val som har gjorts for att uppna studiens
Syfte: Att forsta den tvirorganisatoriska samverkan inom barn- och ungdomsvarden genom projektet integrerad
vard utifrdan ett processorienterat synsdtt. Avsnittet inleds med en beskrivning av studiens vetenskapliga
Sforballningsséitt och en beskrivning av forfattarnas forforstdelse, vilket syftar till att dka studiens transparens.
Ddirefter presenteras val av metod och studiens genomforande samt dtgdrder som vidtagits for att ika studiens
reliabilitet och validitet. Avsnittet avsiutas med en presentation av studien etiska dverviganden.

3.1 Vetenskapligt forhallningssatt

Backman (2016) menar att det kvalitativa férhallningssattet dr ett subjektivt synsitt som inrymmer
ett intresse att studera hur verkligheten uppfattas av mianniskan snarare an att betrakta den
objektivt. Med det kvalitativa perspektivet studeras darfor hur en individ eller en grupp av
individer tolkar och forstar sin verklighet 1 den specifika kontexten som forskaren valt att studera
(Backman 2016). Den kvalitativa forskningen utgér traditionellt frin en induktiv ansats, men med
deduktiva inslag (Creswell & Creswell, 2023). Bryman (2018) beskriver att de deduktiva inslagen i
induktiv forskning ar iterativ. Vad detta innebdr ar att forskningen inleds genom att samla in data
for att stimma av resultaten mot teori i syfte att dra generaliserbara slutsatser (Bryman, 2018;
Creswell & Creswell, 2023). Det kvalitativa forhallningssittet forutsitter saledes studier av
individens kontext och individen i dennes skeenden eller f6rlopp, det vill sdga i dennes processer
(Backman 2016). Det gor individen till det huvudsakliga instrumentet i forskningen (Backman
2016). Processen mellan datainsamlingen och teori kan vara dynamisk déa forskaren efter teoretisk
reflektion inser att denne eventuellt beh6ver samla in mer eller annan data (Bryman, 2018). Trots
att det verkar finnas en viss flexibilitet i en induktiv ansats menar Alvesson och Skéldberg (2009)
att den inte har en vilja att forsta underliggande meningar av ett fenomen, till skillnad frin en
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abduktiv ansats. Den abduktiva ansatsen, i likhet med den deduktiva ansatsen, tar sitt avstamp i
teori, men den avvisar inte forutfattade meningar om teorin, utan bygger vidare pa teorin och
soker underliggande monster (Alvesson & Skoldberg, 2009). Pa samma sitt utgar denna studie
fran befintlig teori fOr att undersdka fenomenet (processorienterad samverkan) i en ny kontext
(barn- och ungdomsvarden) 1 syfte att vidga kunskapsomradets forstaelse, varfor studien har en
abduktiv ansats. Med anledning av att det 4r en ny kontext som studien amnar sig att undersoka
anses inte heller en deduktiv ansats limplig. Detta med anledning av att den riskerar att begrinsa
forstaelsen for fenomenet da detta kraver férutbestimda hypoteser. Alvesson och Skéldberg
(2009) menar att en deduktiv ansats inte dmnar forsta underliggande meningar.

3.2 Forforstaelse

Den kvalitativa forskningen utgar till stor del utifran tolkningar av den insamlade datan (Creswell
& Creswell 2023). Detta innebir att forskarens personliga férhallanden, egenskaper, erfarenheter
med mera. kan komma att paverka resultatet. Det dr darfor av stor vikt att forskaren ar
transparent och reflexiv kring aspekter som exempelvis arbetserfarenhet och utbildning (Creswell
& Creswell 2023). Nedan redogors dirfor forfattarnas forforstaelse av fenomenet, hur detta har
péaverkat studiens resultat diskuteras vidare i kap 5.2.

Forfattarna erhaller bada en socionomexamen som grundutbildning och arbetar inom
socialtjanstens myndighetsutovning med barn och ungdomar och arbetar med den malgrupp som
projektet finns till f6r. Att samverka édr en stor del av yrkesutovningen, dd det ofta finns behov av
vard och st6d fran flera samhallsaktérer. Trots detta finns det en upplevelse hos bada férfattarna,
liksom dven framgar av projektets delrapporter, att samverkan ar bristféllig vilket fragmenterar
varden. Det finns dérfor ett intresse av att studera hur det kan se ut med fungerande samverkan.
Forfattarna har fatt information om projektet integrerad vard utifran yrket, men har hittills inte
haft nagot barn direkt inkluderat i varden. Daremot har det funnits en uppfattning om att
projektet har genererat goda resultat, dir BUP har involverats i en mycket hogre grad dn vad
forfattarna dr vana vid. Ett annat motiv att studera pilotprojektet dr att det hittills inte har provats
inom barn- och ungdomsvarden och vilfirdens utmaningar ér storre dn resurserna varfor det
troligen kommer fler liknande initiativ. Detta dr anledningen till att forfattarna har valt att studera
just detta projekt.

3.3 Val av metod

3.3.1 Litteraturgenomgang

Litteraturgenomgangen anses vara ett avgorande steg vid forskning, vilket syftar till att underséka
och beskriva vad som dr kint om dmnet (Bryman, 2018). Vidare fyller litteraturgenomgangen ett
flertal funktioner, bland annat att skapa en Gverblick av redan existerande kunskap, pavisa
problem inom omridet, exempelvis avsaknad av kunskap eller motsigelser i forskningen men
utgor dven ett stod vid och precisering av problemformuleringar (Backman 2016). Inom denna
studie utgor litteraturgenomgangen dven det teoretiska och analytiska ramverket (Creswell &
Creswell, 2023). Det finns 1 huvudsak tva typer av litteraturgenomgangar; en narrativ genomgang
och en systematisk genomgang (Bryman, 2018). En systematisk litteraturgenomgang ar i sig en
fristiende studie och kan utgbra en sprangbrada for framtida forskning (Bryman, 2018). Denna
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studie bygger siledes pa en narrativ litteraturgenomgang da denna tjanar syftet och
fragestillningarna pa bista sitt.

Sokningen efter relevant litteratur har inledningsvis utgatt fran Ljungberg och Larssons
(2012) term ‘tvirorganisatorisk processorientering’. Det noterades att forskningsomradet var
tamligen begrinsat, varfor ett ytterligare beslaktat forskningsomrade togs i beaktande: Supply
Chain Management. Till f6ljd av forskningsfaltets breda natur och allminna otydligheter
avseende begrepp (Ljungberg & Larsson, 2012) har detta resulterat i en bred sokning av svenska
likvil engelska varianter av liknande termer som exempelvis: ‘tvirorganisatorisk
processorientering’, ‘cross-company process orientation', ‘interorganizational process orientation’,
‘interorganizational business process’, ‘supply chain management’, ‘supply chain collaboration’ i
kombination med termer som ‘healthcare’, ‘social work’, ‘psychiatric care’ och ‘public sector’.
Sokningarna har gjorts i Mittuniversitetets elektroniska bibliotekskatalog, Google Scholar och
databaserna Emerald och Science Direct. Specifika artiklar har dven inhdmtats fran referenslistor
utefter intresse, likt ett snébollsurval. Ingen begrinsning avseende tidsperiod har gjorts vid
sokningen till f6ljd av forskningsomradets redan begrinsade natur, dven om artal f6r publicering
har tagits 1 beaktandet vid urvalet i syfte att sikerstilla aktuell och relevant forskning, Den breda
s6kningen resulterade 1 94 artiklar, varav 36 var intressanta for studien. Majoriteten av de artiklar
som sorterades ut var med anledning av att de var alltfér avvikande frin den studerade kontexten;
barn- och ungdomsvirden. Dessa artiklar var specificerade pa en industriell kontext, vilket gjorde
dem svira att dra generaliserbar information fran. De artiklar som har varit intressanta for
studien har istillet haft ett 6vergripande perspektiv pa det tvirorganisatoriska processynsattet.

3.3.2 Kvalitativa intervjuer

For att besvara studiens forskningsfragor, har semistrukturerade intervjuer anvints for att samla
in data. Semistrukturerade intervjuer, till skillnad frin exempelvis frigeformulir som fokuserar pa
kvantitet, efterstrivar att forstd inneborden av den upplevda virldsbilden hos respondenterna
(Kvale & Brinkmann, 2009). Denna intervjustrategi tilliter en datainsamling som ger ett utrymme
for att utforska fenomen pa ett sitt som féranleder en 6ppenhet £6r det ovintade, men som
samtidigt avgransas och fokuseras till f6ljd av 6vergripande teman relaterade till
forskningsfragorna (Kvale & Brinkmann, 2009). Detta ir i linje med studiens syfte da det
innefattar att utforska ett kint fenomen (processorienterad samverkan) i en outforskad milj6
(barn- och ungdomsvarden); studien har alltsa ett tydligt fokus (Bryman, 2018).

Att designa en intervjuguide kriver en god kinnedom om det fenomen som studeras for
att kunna stalla relevanta fragor 1 relation till studiens syfte (Kvale & Brinkmann, 2009). Med
anledning av detta granskades den litteratur som ligger till grund f6r studiens teoretiska ramverk.
I denna granskning identifierades faktorer som bendmns vara behovliga eller framgangsrika for
en fungerande samverkan utifran ett processynsatt. Dessa faktorer har utgjort grunden for
intervjuguidens teman, vlket resulterade 1 totalt sex olika teman (se bilaga A). Eftersom fragorna
grundar sig pa den teoretiska bakgrunden utg6r de saledes ett deduktivt inslag i studien.
Kvalitativa intervjuer innehaller vanligtvis fa och 6ppna fragor (Kvale & Brinkmann, 2009). I
detta fall har nagra medvetna val gjorts som avviker fran dessa rekommendationer. Dels kan det
anses vara en storre méngd fragor i intervjuguiden dn vad som nodvindigtvis rekommenderas,
Creswell & Creswell (2023) foreslar exempelvis mellan 5 - 10 fragor, medan intervjuguiden
resulterade i 18 fragor. Det teoretiska ramverket i sig dr brett, vilket har féranlett antalet fragor i
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syfte att utforska flera aspekter. Flexibiliteten, som den semistrukturerade intervjun tillfor, har
aven gjort det moijligt att hoppa 6ver fraigor om respondenten redan har svarat pa den tidigare
under intervjun. Intervjuguiden innehéller dven tre medvetet stingda fragor di dessa agerar som
ett avstamp for en vidare diskussion. Det innebir att de stingda fragorna alltid bereds f6r en
oppen foljdfraga som exempelvis “hur gor ni...?” eller “vad ar det som gor..?. Intervjuguiden
innehaller dven tre skalfrigor under temat kultur med anledning av fenomenets abstrakta
egenskaper och ir inspirerade av samtalsmetoden Motiverande Intervju. Skalfraigor kan nimligen
vara ett nyttigt verktyg for att kommunicera kinslor och upplevelser (Ortiz & Sj6lund, 2015).
Liksom de stingda fragorna utgor aven skalfraigorna ett avstamp for vidare diskussion genom att
exempelvis stilla fragor som “vad far dig att sitta en sexa istéllet for en sjua?”’. Utéver detta inleds
intervjuguiden med en sammanhangsmarkering avseende roll och huvudprocess inom ramen for
integrerad vard. Detta med anledning av att skapa en gemensam bild f6r intervjuaren och
respondenten att utga ifran. Intervjun avslutas sedan med tva sammanfattande fraigor som syftar
till att finga upp eventuella data som respondenten 6nskar att féra fram som inte har
framkommit under intervjun.

Intervjuguiden genomgick ett pilottest och en granskning innan intervjuerna paborjades.
Pilottestet genomférdes med en bekant som arbetar med processer inom logistikbranschen, vilket
syftade dels till att underséka huruvida intervjun hoéll sig inom den angivna tidsramen om en
timme, men aven hur frigorna svarade upp mot det teoretiska ramverket. Det vill sdga, svarar
fragorna upp mot det som studien avser att ta reda pa (Bryman, 2018). Referenspersonen svarade
upp mot fraigorna och kinde igen sig i arbetssitten. Intervjuguiden skickades dven till en
ytterligare bekant, som aldrig har arbetat med logistik eller en medveten processorientering, 1
syfte att understka huruvida spraket ansags vara begripligt. Mindre justeringar av intervjuguiden
genomfordes direfter for att forbittra och forenkla spriket som exempelvis syftningsfel.

3.4 Urval av respondenter

Till skillnad fran den kvantitativa forskningen, dir urval gérs med hjilp av statistiska
urvalsmetoder (Backman 2016), utgérs inte de basta urvalen nédvindigtvis slumpmissigt inom
kvalitativ forskning, utan dr desto mer relaterade till att besvara studiens forskningsfrigor; ett sa
kallat malstyrt urval (Creswell & Creswell, 2023). Enligt Bryman (2018) utgar majoriteten av
kvalitativa forskningsstudier utifrain ndgon typ av malstyrt urval. Att studien fokuserar pa
projektet integrerad vard utgor saledes ingen slump, utan har valts utifran att det ar ett projekt dar
regeringen 1 ndrtid har alagt myndigheterna att forbattra samverkan inom barn- och
ungdomsvarden (regeringen.se 2019). Detta initiala urval baserades dérfor pa studiens syfte och
fragestillning. Urvalet av organisationerna SiS och BUP skedde som en logisk f6ljd av projektets
ramar som avser samverkan mellan de nimnda organisationerna. Direfter anvindes en typ av
snobollsurval (Bryman, 2018) som strategi for att fa kontakt med potentiella respondenter. En av
forfattarna tog kontakt med en bekant som arbetar inom SiS, denne hinvisade vidare till kontakt
med myndighetens huvudkontor och vidare till den person som dr ansvarig fér bade forskning
och utvirdering men dven ansvarig projektledare f6r projektet. En muntlig beskrivning av studien
och efterféljande projektplan (Se bilaga B) mejlades till kontaktpersonen och forfattarna
kopplades samman med projektledaren. I ett digitalt méte med denne gjordes 6verenskommelse
om antal intervjuer och tidsram. Efter diskussionen fattades ett gemensamt beslut att det fanns
en nytta med att intervjua informanter fran olika regioner som valt olika sitt att organisera

28



projektet. Darutéver bestimdes att forséka hitta personer fran bade institution och region och
om mojligt motsvarande roller for att ocksa kunna jamfora likheter och skillnader 1 uppfattning,
Samtliga respondenter hade en roll pa en 6vergripande niva i projektet; med insyn 1 bade den
operativa och den strategiska delen i projektet. Projektledaren lyfte dérefter fragan inom projektet
integrerad vard, dir atta personer kopplade till tvd regioner anmalde intresse, men tva f6ll bort
nir de skulle bokas in, varav sex respondenter kopplade till tva regioner bokades in for intervju.
De sex intervjuerna gav tillrickligt med underlag vilket blev tydligt under kodningen och
tematiseringen av resultatet, da tydliga monster i svaren framtridde. Dirmed bedémdes det inte
finnas behov av fler intervjuer.

3.5 Datainsamling

Som nidmnts ovan, har datainsamlingen skett genom semistrukturerade kvalitativa intervjuer med
sex respondenter som har en Gvergripande postion och insyn i projektet integrerad vard.
Kvalitativa intervjuer dr anvindbara ndr det inte finns utrymme f6r direkta observationer
(Creswell & Creswell, 2023). Observationer hade, till skillnad fran kvalitativa intervjuer, gett
upphov till att samla in ofiltrerade data (Creswell & Creswell, 2023). Det tillkommer
komplicerade etiska fragor i relation till den studerade processens malgrupp, likasa
sekretesshinder. Det hade inte heller funnits tid inom ramen for studien att observera en process
fran start till slut, da processen i sig ar tidskravande och kraver en longitudinell studie. Med
anledning av detta har kvalitativa intervjuer ansetts vara den bast limpade metoden f6r
datainsamlingen.

Infor intervjuerna skickades ett informationsbrev (Se bilaga C) ut till samtliga
respondenter for att dels informera om samtycke, men dven for att informera om intervjuguidens
6vergripande teman (Se bilaga D). Detta var ett medvetet val till f6ljd av att den terminologi som
beskrivs i den teoretiska bakgrunden inte nédvandigtvis dr den terminologi som anvinds inom
ramen fOr projektet, dven om samma mekanismer anvinds. Genom att informera om detta 1
térhand, predikterade forfattarna att intervjuernas tidseffektivitet skulle 6ka, da det skulle ga
mindre tid 4t att forklara begrepp. Intervjuerna genomfordes direfter digitalt via plattformen
Microssoft Teams. En sddan plattform skapar en storre flexibilitet f6r bade intervjuaren och
respondenten samt att det sparar tid nir respondenterna befinner sig pa andra geografiska
avstand (Bryman, 2018). Det geografiska avstindet avseende respondenterna var den primira
anledningen till valet av digitala intervjuer. Detta mojliggjorde aven att bada forfattarna deltog
tillsammans i intervjun. Aven om det inte finns nigot som tyder pa att det skulle vara svarare for
intervjuaren att skapa en tillitsfull relation till respondenten, kan det dnda tillkomma vissa
tekniska begransningar (Bryman, 2018). Med, vad som dnda fir anses vara en del tur, uppkom det
inga storre tekniska besvir under nagon av intervjuerna.

Ett muntligt samtycke inhamtades vid intervjuns inledande, likasa samtycke till valet att
spela in intervjun med video eller enbart ljud. Samtliga respondenter samtycker till att
intervjuerna spelades in med video. Genom att spela in intervjun med video transkriberas den
under tiden med stéd av plattformen Microssoft Teams i realtid, vilket innebir en tidsoptimering
da det vanligtvis tar fem till sex timmar att transkribera en timmes intervju (Bryman, 2018).
Respondenterna fick direfter mojlighet att stalla fragor innan intervjun pabérjades med stéd av
intervjuguiden. D4 intervjuguiden ér av semistrukturerad karaktir, 6kar flexibiliteten att stilla
fortydligande fragor och reflektioner samt att utforska intressanta uttalanden narmare, likasa
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indra foljden pa frigorna vid behov (Bryman, 2018). Att bada forfattarna deltog vid intervjun
okade mojligheterna att stalla fragor utover intervjuguiden utifran en alltmer mangfacetterad
karaktir, da det tillkommer fler perspektiv. Respondenterna ombads att avsitta en timme fOr att
mojliggdra deras deltagande, da intervjuerna skedde under arbetstid. Nast intill samtliga
intervjuer skedde inom det planerade tidsférloppet och annars tillfrigades respondenten om
moijlighet till f6rldngning av tiden. Ingen intervju avbrots i fortid, utan samtliga fullfljdes enligt

intervjuguiden.

3.6 Dataanalys

Intervjuerna skedde under perioden 2024-03-15 - 2024-03-25, ddr kontrollen och rittningen av
transkriberingen via Microsoft Teams skedde 16pande 1 anslutning till intervjuerna. Till f6ljd av
att kvalitativa data dr sd pass rika pa innehall, innebér det att det oftast sker parallella processer
under datainsamlingen och analysen (Creswell & Creswell, 2023). Ett avvaktande med att
analysera datan till samtliga data dr insamlad och transkriberad kan upplevas som en o6verkomlig
process (Bryman, 2018). Eftersom intervjuerna var ‘f6r-transkriberade’ i Microsoft Teams, bidrog
korrekturldsningen till en forsta genomlasning (Bryman, 2018) av texterna dar det gjordes vissa
korrigeringar som hade transkriberats pa fel sitt mot den inspelade intervjun.

Kodningen inleddes dirmed allt eftersom intervjuerna transkriberades, under perioden
2024-03-22 - 2024-03-30. Kodningen skedde inledningsvis individuellt genom att forfattarna liste
igenom samtliga intervjuer en gang till, var f6r sig (Bryman, 2018) och markerade uttalanden.
Under detta stadie har forskaren méjlighet att reflektera 6ver dess underliggande mening
(Creswell & Creswell, 2023). Inom kvalitativ forskning ar den insamlade datan oftast mycket
omfattande, varfor det behdver goras ett fokuserat urval vid analysen (Creswell & Creswell,
2023). Kodning ar dérfér baserad pa den data som ansags vara relevant utefter
forskningsfragorna och/eller det teoretiska ramverket. Ett exempel pa detta dr uttalandet ”1/7 fir

Ju Yyvdrr inte skriva i samma system. Vi bar ju, Si8 bar ju tva journalsystem och vi har ett eget och sen har vi ju
ett fiarde |..] ddr och lisa och saddr.” (IP2) som sedan har kodats under begreppet
‘informationsdelning’. Nir den individuella kodningen var klar granskades kodningen pa nytt,
men denna gang tillsammans for att kritiskt granska dem (Bryman, 2018) och skapa en samsyn i
tolkning och kategorisering. Detta sammanstilldes i en matris (Se bilaga F), fran vilken koderna
grupperades 1 olika teman (Bryman, 2018). For att underlitta bearbetningen av det material som
kvalitativ forskning ofta innebdr, kan en fOrsta sortering géras for att hitta kategorier eller teman
(Backman 2016). Tematiseringen gjordes likt ett sliktskapsdiagram (Klefsjé m.fl., 1999) genom
att gruppera de koder som har underliggande gemensamma element (Bryman, 2018). Ett
rekommenderat antal teman ér fem till sju (Creswell & Creswell, 2023), vilket dven analysen av
datan infér denna studie resulterade i. D4 majoriteten av koderna f6ll inom kategorin forvintade
koder, vilket dr koder baserade pa litteraturen och sunt fornuft (Creswell och Creswell, 2023),
kategoriserades de naturligt in 1 teman med grund 1 litteraturen, 4ven om dessa teman inte var
torutbestimda. Urvalet av datan har darefter jaimforts med det teoretiska ramverket for att
underséka huruvida det bekriftar tidigare teori eller avviker fran den (Creswell och Creswell,
2023).
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3.7 Reliabilitet och validitet

Begreppen validitet och reliabilitet har inte samma betydelse inom den kvalitativa forskningen
som i den kvantitativa forskningen (Creswell & Creswell, 2023), utan anges oftast i anpassade
eller alternativa begrepp som ir avsedda att motsvara dem inom kvantitativ forskning (Bryman,
2018). Anledningen till detta ir att validitet och reliabilitet i huvudsak berér mitning, vilket den
kvalitativa forskningen inte ér intresserad av (Bryman, 2018) och inte heller denna studie.

3.7.1 Reliabilitet

Extern reliabilitet syftar till att beméta replikerbarheten av en studie, vilket dr problematiskt inom
den kvalitativa forskningen dd det inte gar att frysa en social verklighet (Lecompte & Goetz,
1982). Detta ir relevant att beakta avseende denna studie med anledning av att det ger en
ogonblicksbild av projektet integrerad vard. Projektet har paborjats under 2021 och avslutas
under 2025, liksom delrapporterna och studiens resultat beskriver, har samverkan under tiden
vuxit fram. Resultatet baseras darfér pa hur samverkan ser ut vid den tidpunkt som studien har
utforts; en sa kallad 6gonblicksstudie. Trots detta finns det dtgirder som kan vidtas for att
forskningen ska anses halla en hog reliabilitet (Creswell & Creswell, 2023). Utoéver det som ar
beskrivet 1 detta metodavsnitt avseende genomforandet, tillkommer skriftliga dokument dar
undersokningen ar dokumenterad dels i form av de skriftliga transkriberingarna, men dven
kodningsschemat (se bilaga F). Kodninsgschemat liksom de skriftliga transkriberingarna, dr
utformade med tidsangivelser f6r mojligheten att spara koden till det exakta uttalandet. Detta
okar mojligheten att aterskapa studiens datainsamlingsmetod. Likasa kan dven de fraigor som
avviker fran den semi-strukturerade intervjuguiden féljas i de transkriberade intervjuerna.

Intern reliabilitet avser att medlemmarna i ett forskningslag dr samstimmiga 1 hur data
ska tolkas (Le Compte & Goetz, 1982). Atgirder som har vidtagits inom denna studie 4r dels att
resultatet inledningsvis har kodats av respektive forfattare var och en f6r sig och sedan
kontrollerats gemensamt. Genom att kontrollera respektive kod gemensamt har konsensus
skapats fOr att sikerstilla att det finns en gemensam uppfattning bakom uttalanden pa samma
satt. P4 sa sitt har dven ett standardiserat sprak for respektive kod skapats utifran den konsensus
som forfattarna uppnatt under kontrollen.

3.7.2 Validitet

Creswell och Creswell (2023) rekommenderar en anvindning av flera metoder for att genomfora
forskning med hog validitet. Intern validitet anses generellt vara en styrka i den kvalitativa
forskningen och syftar till att svara pa om det som har utgetts ha blivit undersokt dven iar det som
har undersékts (Lecompte & Goetz, 1982). Triangulering dr en metod som innebir att data
samlas in fran flera kallor i syfte att undersoka om studiens fynd ar sammanhingande (Creswell &
Creswell, 2023). Forfattarna till denna studie har, utéver de genomférda intervjuerna, fatt tillgang
till tre skriftliga rapporter som dmnar att utvirdera samverkansprojektet integrerad vard. Utifran
dessa skriftliga killor aterges mojligheten att bekrifta de resultat som har samlats inom ramen f6r
denna studie och saledes 6ka validiteten.

Den externa validiteten utgor ett problem inom den kvalitativa forskningen med
anledning av dess fokus pa fallstudier innebir svarigheter att generalisera resultaten. Dir kan
begreppet overforbarhet utgora ett alternativ, vilket syftar till innehéllsrika beskrivningar med
fokus pa det kontextuella resultatet (Bryman, 2018) Med risk for att presentera ett alltfér
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omfattande resultat, har studiens kodningsschema bifogats som en bilaga (se bilaga F) i syfte av
att kunna tillgodose lisaren med innehallsrika beskrivningar av resultatet. Ytterligare dtgarder
som kan vidtas ar att forskarna dven presenterar resultat som avviker fran temat, vilket innebdr att
resultatet uppfattas som alltjimt realistiskt och saledes mer giltigt (Creswell & Creswell, 2023).

Handledning ir ytterligare en strategi som adderar till validiteten, dir handledaren har
mojlighet att stalla fraigor och reflektera kring innehallet (Creswell & Creswell, 2023). For denna
studie genomfordes sex handledningstillfillen under den pagaende forskningsprocessen.

3.8 Etiska overvaganden

Etiska 6verviganden uppstar vanligtvis vid flera tidpunkter under ett forskningsprojekt dir
grundldggande etik ber6r omraden som konfidentialitet och anonymitet samt integritet och
frivillighet (Bryman, 2018). I syfte att minimera risken for att den enskilde lider men (Bryman,
2018), vilket kan foreligga (f6r den enskilde) om inte hdnsyn till etiska principer tas, har sirskilda
atgirder vidtagits inom ramen for denna studie. Inledningsvis informerades den tillfragade
organisationen om syftet med studien i samband med att forfragan om deltagande i den skickades
ut, dir det dven framgick att mindre skillnader 1 studien kan komma att paverkas med anledning
av att studien befinner sig i en nagot sanir inledande fas. Detta fOr att inte ge nagra falska
forespeglingar (Bryman 2018). I samband med att intervjuerna bokades in skickades dven skriftlig
information om samtycke och om intervjuns 6vergripande teman (Se bilaga D). Den skriftliga
informationen avseende intervjuguidens teman fyller i huvudsak tva funktioner; varav den forsta
funktionen syftar till att ge respondenterna moijlighet att férbereda sig f6r en effektiv interviju,
men dven Oka transparensen avseende studiens syfte. Utéver den skriftliga informationen om
samtycke till att delta, listes dven information om samtycke och frivillighet upp innan
intervjuerna paborijades, se bilaga E f6r fullstindig text. Respondenten tillfragades i samband
med detta om denne forstatt den upplista informationen och om den samtycker till att delta i
studien. Det fanns dven utrymme for att stilla frigor om studien i samband med detta. Dessa
atgirder vidtogs i syfte att uppfylla kravet pa information och samtycke (Bryman, 2018). Da
intervjuerna har genomforts digitalt innebér detta att samtycket har inhamtats muntligen, varfor
de har spelats in i separata ljudfiler.

For att sikerstilla kravet pa anonymitet och ta hinsyn till respondenternas integritet har
respondenternas namn, specifik arbetsplats och yrkesroll anonymiserats. Detta med anledning av
att antalet anstillda inom projektet dr begransat varfér bade yrkesroll och namn pa respektive
institution och region enbart kommer att benimnas som respondenter eller IP 1 till IP 6. Likasa
har 6vrigt dokumenterat material anonymiserats, direfter kommer de inspelade intervjuerna att
raderas efter att studien fardigstallts. Detta fyller dven syftet att minimera risken for att
respondenternas arbets- och privatliv skulle paverkas om studien publiceras.
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4. Resultat och analys

I det hir avsnittet foljer en redogorelse for studiens resultat och analys med en koppling till studiens syfte, namligen
att forstd tvdrorganisatorisk samwverkan inom barn- och ungdomsvirden utifran ett processorienterat synsatt. Av
atta tillfragade stillde sex personer upp. Tre personer arbetar pa SiS-institution och tre arbetar inom BUP. Sex
Semistrukturerade interviuer genomfordes digitalt via Microsoft Teams som tidigare beskrivits. Samtliga
respondenter har gemensamt att de arbetar inom projektet integrerad vird. Respondenterna bendmns som 1P 1 til]
IP 6 i avsnittet. Se figur 6.1 under avsnitt 6 for en dvergripande sammanstéllning av resultatet.

4 .1 Processer

4.1.1 Holistiskt perspektiv

I processbeskrivningen beskriver respondenterna hur inkluderingen 1 projektet gar till och det
krivs mycket insamling av information f6r att komma till huvudprocessen. IP 2, IP 3, IP 5 och IP
6 tar upp att samarbetet med tredje samverkanspartner, de placerande kommunerna ér svart
beroende pa att de inte ingar i projektet och det leder till bristande samarbete i vardkedjan, vilket
kan péaverka vardens kvalitet och effektivitet. IP 2, IP 4 och IP 6 siger att BUP fran projektet dr
kvar vid vardens slutférande och ser till att det finns en remiss till ndsta steg i vardkedjan och

poangterar vikten av att sikerstilla att remissen nar ritt person inom varden.

“Da brukar ju SiS' slappa nér barnet flyttar harifran och vi har i de allra flesta fall fran BUP:s hall
andd varit kvar pa manga sdtt, via videosamtal eller telefonsamtal eller dverlammning, samtal till ndsta
BUP eller habilitering och virdgivare och sdaddr for att kunna vara en brygga da till att ndsta vardgivare
kommer till att faktiskt starta en, en insats sa att det inte ska bli glapp emellan. Sa beror pa lite, sa
BUP har forlingt uppdrag kan man séga, efter att barnet har flyttat ifran institutionen.” (IP 2)

Under projektet har utvecklingen av férmagan skett 1 vardkedjan, dir IP 5 lyfter vikten av att
involvera fler parter i tid, vilket kan bidra till bittre samarbete och kontinuitet i varden. Resultatet
visar behovet av forbittrad ordinarie samverkan i hela vardkedjan, som enligt IP 2, IP 3, och IP 6
saknas, vilket resulterat i att barn som inte uppfyller inklusionskriterierna ibland 4dnda tas in i
projektet. Genom att fortsitta att utveckla férmagan att involvera och samarbeta med alla parter
kan varden forbittras och glapp i vardkedjan kan minska, det vill siga en grundliggande
anledning till att arbeta utifran Supply Chain Collaboration ir att effektivisera och forbittra hela
leveranskedjans kapacitet for att producera virde (Simatupang & Sridharan, 2008), i det hir fallet
for barnet som har ett virdbehov.

4.1.2 Grundlaggande struktur

De flesta respondenter beskriver att det har varit en utmaning att hitta gemensamma ramar da det
tinns behov av en tydlig struktur for att underlitta samarbete och koordinering, IP 2 uppger
exempelvis att tillsitta en samordnande roll pd nationell niva visade sig vara nédvindig, en roll
som kan se till helheten och sikerstilla att alla delar samverkar effektivt. Hade den funnits fran
borjan hade det hjilpt den grundliggande strukturen, vilket berodde pa Socialstyrelsens otydliga
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roll. Vidare menar IP 2 att rollen f6r nationell styrning och otydliga interna beslutsvigar paverkar
den grundliggande strukturen och kan antingen underlitta eller forsvara projektets
genomforande och effektivitet. IP 1 uppger att det har funnits ett behov att hitta gemensamma
ramar, medan IP 2 uppger att det dr oklart vem som ar agare till projektet. "Sa att det upplevs alltid
att man vill losa saker, och man vill verkligen understidja eller hjdlpa projektet genom struktur, men det dr
Sramfor allt SIS som star for det. Det dr ju inte Socialstyrelsen som star for det” (IP 2).

Tydliga roller, ansvarsférdelning och beslutsmandat dr avgérande for att sikerstilla ett
smidigt flode dr grundliggande for att lyckas med tvirorganisatorisk processorientering som ér
komplext (Ijungberg & Larsson, 2012) ar de organisatoriska grinserna. Dessa ger upphov till
brist pd informationsdelning, tidsf6rdrojningar och sléseri, vilket leder till hinder i flédet
(Christiansson, 2000). Tvirorganisatoriska processer syftar till att definiera interaktioner som sker
mellan organisationer 1 syfte att na ett gemensamt mal (Tello-Leal m.fl., 2012). IP 4 uppger att en
upparbetad samverkan fanns innan projektstart vid deras institution, vilket underlittat samarbetet
och kan ha bidragit till en mer effektiv struktur fran bérjan. Det finns juridiska hinder for ett
smidigt flode i den grundliggande strukturen genom sekretess, samtycke och frivillighet.

Resultatet tyder pa att den grundliggande strukturen for ett projekt inom vardkedjan ér
avgorande f6r dess genomforande och effektivitet dir tydliga roller och ansvarsférdelning ér
nyckelfaktorer for att sikerstilla en god samverkan. Samtidigt maste utmaningar som otydlig
styrning och juridiska hinder hanteras for att undvika férseningar eller misslyckanden.
Tvarorganisatoriska processer innebir att ansvaret delas pa vid gemensamma aktiviteter, men att
processkoordinering i praktiken ofta sker ad hoc till f6ljd av oklara roller (Legner & Wende,
2007). Ledningen behover darfor stodja forandringar och etablera en gemensam ledningskultur
genom att tydliggoéra hur processen ska styras gemensamt (Ljungberg & Larsson, 2012).

4.1.3 Standardisering

Resultatet visar att det finns standardiserade bedomningsstod f6r remissférfarandet samt
beslutade inklusionskriterier for att avgora vilka barn som kan inkluderas i projektet. “I7 har ju ett
antal inklusionskriterier att forballa oss till. Och om vi tycker att det verkar vara mijligt for oss utifran
inklusionskriterierna sa trdffar vi barnet for en bedomning” (IP 6). Vidare finns utvirderingsmallar vid
vardens avslutande. Gemensamt fOor dessa standarder ar att de ér inriktade pa individniva. IP 5
uppger att barnets delaktighet och egna 6nskemal samt behov framkommer i samverkansmaéten,
sa kallade SIP-méten, vilket kan underlitta f6r enhetlig dokumentation och kommunikation i
genomforandet. Det indikerar att standardiserade processer och verktyg, sisom bedémningsstod,
inklusionskriterier och gemensamma mallar, spelar en viktig roll f6r att sakerstilla kvalitet och
enhetlighet inom vardkedjan, som enligt Tello-Leal m.fl., (2012) dr det som underlittar att
6verbrygga skillnader 1 semantik vid informationsoverforing genom standardiserade dokument.
IP 6 menar att Socialstyrelsen och SiS har bidragit med struktur som har varit hjidlpsam for att
sikerstilla enhetlighet, tydlighet och effektivitet i vardprocessen.

“Jag tycker att den strukturen vi har haft, att vi har haft bjilp fran Socialstyrelsen och i det nationella
projektet att ligga en struktur som dr ganska rigid. Det har ocksd varit en bjélp. For att vi missar
ingenting och vi far med samma saker och det blir ett annat kunskapsunderlag om man faktiskt pratar
om samma saker i alla miten, dven om det dr langrandigt och det dr liksom lite trakigt sa gor det [...]
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ger ganska mycket kunskap och erfarenhet” (IP 6).

IP 1 framhaller att det finns upplevda brister av standardisering nir det giller att inhdmta
samtycke fran barnen, som ska inkluderas 1 projektet.

“Men vildigt mycket av det material som jag jobbar med i vardagen dr ju liksom. Det dr vart material
och sen far jag mer muntligt stamma av sa, men tyckte vi liksom tyckte vi samma saker nu eller haller ni
med om det hir jag har skrivit till protokollet, alltsa nér jag pratar med BUP, vilket jag kan tycka eller
att det bhade underldttat att ha lite mer, kanske gemensamma mallar och dokument och sa dar” (IP 7).

Samverkansprocessen startar pa nytt nir ett drende initieras med en ny enhet inom varden enligt
IP 3 och samverkan ir littare dar BUP och SiS redan har haft mer kontakt med varandra.

“Och alla 5 har olika mycket erfarenbet av just integrerad vird och det projektet. Det har ju inte varit
Jdmnt fordelat med antal drenden om man siger sa utan vissa institutioner har baft mycket mer, vilket
har skapat ett stirre, en stirre forstaelse for projektet och en battre samarbetskultur tillsammans med

BUP liksom.” (IP 3)

Detta indikerar att bristen pa standardisering och gemensamma riktlinjer kan medféra onddiga
férseningar och komplikationer 1 vardkedjan. For att forbittra kvaliteten och effektiviteten inom
varden ar det nodvindigt att implementera enhetliga standarder och riktlinjer som kan underlitta
kommunikationen och samarbetet mellan olika virdenheter och aktorer (Ljungberg & Larsson
2012). Aven om det finns exempel pa framtagna mallar si verkar bristen pa standarder gora att
processen startar om nar nya personer involveras for att samverka med varandra 1 projektet.
Standardisering ar darfor av vikt for att kunna involvera alla parter som kan aktualisera barn i
projektet, om ett gynnsamt arbete ska skapas (Legner & Wende, 2007). Ljungberg & Larsson
(2012) menar att utbyte av information mellan organisationerna blir den enklaste formen av
integrering, For att 6verbrygga skillnader 1 semantik vid informationséverforing underlattar det
om organisationerna erhaller standardiserade dokument i hégre omfattning dn nu (Tello-Leal
m.fl., 2012).

4.1.4 Integrering genom samlokalisering

IP 1, IP 2 och IP 4 uppger att det dr av avgorande betydelse att sitta i samma byggnad och vara
samlokaliserad med SiS och BUP. Det mojliggor enklare tillgang till varandra och kar
mojligheten for spontana interaktioner. Det skapar en gemensam grund for struktur och enligt
respondenterna relationella vinster, vilket frimjar samarbete och informationsoverforing,
Diremot kvarstir det utmaningar avseende integreringen trots samlokalisering;

“Men jag tror att det fortfarande liksom lite alltsa. V7 dr ju inte helt integrerade liksom. Vi har
Sfortfarande tva huvudmdin som, dr, ibland har lite olika agendor och upplevelse av orsaker. 1 ilket inte
alltid kanske, men oftast kommuniceras det mer och mer dppet men. Ibland tinker jag att det ocksa kan
vara svart att komma dt liksom” (IP 1).
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Det framgar vidare av IP 6 att projektet har bidragit till 6kad integrering och en forstaelse dven
hos SiS-personalen “pa golvet” att det finns en nytta med projektet. IP 3 uppger att nir BUP inte
blir konsulterade ar ett tecken pa att det pa vissa hall inte finns en férstaelse for nyttan med
projektet och samverkan. IP 3 uppger att samarbetet pa de avdelningar dir alla barn inkluderats 1
projektet och inte bara ett fatal, har lett till 6kad integration och didrmed ocksa en forbattrad
teamkinsla. Detta med anledning av att det omfattar hela arbetslaget pa den avdelningen.

“Ney, men vi forsoker ju tfran den rollen som vardsamordnaren har att uppmana ungdomshen och
avdelningens ledning att ta hyilp av BUP-teamet, bolla med BUP-teamet. Nir det kommer till fragor
som, som skulle ha nytta av att fa ett utlitande fran det psykiatriska perspektivet eller medicinska
kanske ndr vi pratar om exempelvis sakerbetsbedomningar och sana hér delar. Det dr inte alltid
gjdlvklart att ungdomshemmet utnytyjar det” (IP 3).

IP 4 uppger att juridiska hinder skapar fragmentering trots samlokalisering, att BUP till f6ljd av
sekretess inte kan vistas fritt 1 SiS lokaler. IP 2 sdger att det kan saknas kollegial nirhet och att det
kan uppsta en outsiderkénsla. IP 6 lyfter att det exempelvis inte har skapats arbetsplatser i
tillricklig omfattning. IP 6 uppger att det pa vissa héll finns en familjekénsla i team som arbetar
men inte for alla 1 projektet. Detta tyder pa att avsaknaden av kollegial narhet och en kénsla av att
vara en outsider bidrar till 6kad fragmentering och kan hindra effektivt samarbete och
kommunikation mellan olika enheter och team. Detta tyder pa att integreringen inte kommit lika
langt for alla institutioner eller avdelningar som ingatt 1 projektet. Integrationen mellan BUP och
SiS pa de olika institutionerna kan ge betydande vinster sasom forbittrad forstaelse, Okad
effektivitet och en stirkt teamkinsla. Resultatet tyder dven pa att samlokalisering och
gemensamma mal spelar en central roll 1 att underlitta denna process, medan kontinuerlig
kommunikation om férdelarna med samverkan ar viktiga for att uppritthalla ett aktivt arbete med
projektet. Det dr viktigt att synliggéra och patala nyttan med motivet, vilket kan indikera pa att
det inte finns tillrdckligt utbredd kunskap om projektet. Christiansson (2000) patalar vikten av
motiv vid tvarorganisatorisk processorientering; att samverkansprojekt ofta omfattas av vaga
motiv som kriver att kunskapen tydliggors nir den efterfragas och nyttan med samverkan. Ett
tydligt motiv bidrar till en hogre grad av styrning och stéd samt 6kar engagemanget hos
ledningen och medarbetarna (Christiansson, 2000). Simatupang och Sridharan (2008) menar att
innovativa leveranskedjor innebir att alla parter r involverade och arbetar for en integrerad och
flexibel leveranskedja som formar att tillfredsstilla kundens behov i ritt tid. Bristande
informationsdelning utgér hinder for integreringen av samarbetetsprocessen (Fawcett m.fl.,
2015), vilket skulle kunna forklara att det finns mer behov av integrering dn just samlokalisering,
For att motverka fragmenteringen ér det viktigt att arbeta mot gemensamma mal (Ljungberg &
Larsson, 2012), frimja 6ppen kommunikation (Movahedi m.fl., 2016) och skapa en kultur av
samarbete och inkludering. Att Gvervinna dessa utmaningar dr avgérande for att uppritthalla en
hég kvalitet och kontinuitet inom vardkedjan (Ljungberg & Larsson 2012).

4.1.5 Ansvarsfordelning mellan BUP och SiS

Ansvarsférdelningen mellan de olika rollerna gérs enligt bade IP 1, IP 2 och IP 4 1
inklusionsmoten och vardavstimningar. “vew gor vad utmynnar ju vara vardavstanmingar i” (IP 4).
Resultatet kan vara en indikation pa en i grunden otydlig ansvarsfordelning eftersom de uppstar
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vid varje méte. Detta riskerar att leda till att de direktiv som anges blir irrelevanta och kan leda till
konflikter med samverkanspartnern (Christiansson, 2000). Det dr darfor viktigt att definiera vem
som har ansvar 6ver gemensamma aktiviteter och tillgodose stod 1 syfte att uppritthalla
6verenskommelser mellan organisationer (Tello-Leal m.fl., 2012). En tydlig ansvarsférdelning ar
viktig fOr att sikerstilla effektivitet och ordning inom varden. Genom att tydligt definiera och
kommunicera vem som har ansvaret for olika uppgifter kan forvirring, dubbelarbete och
missforstand undvikas. En vildefinierad ansvarstérdelning frimjar samarbetet och mojliggor ett
smidigare flode (Ljungberg & Larsson, 2012).

4.1.6 Ledningens engagemang

IP 1 uppger att den centrala projektgruppen efterfragar mycket feedback, vilket indikerar ett
engagemang for att kontinuerligt f6rbittra och anpassa projektets arbete. IP 2 och IP 6 lyfter en
6nskan om att projektets syfte hade varit bittre férankrat 1 personalgruppen inledningsvis. IP 2
beskriver att bristen pa detta skapade misstro bland medarbetarna.

“lag hade inskat ifran borjan att det hade varit en mycket starkare forankring hos cheferna pa
institutionen om att liksom nu kommer BUP, dom ska gira det hér. V7 har dtagit oss som institution
att delta i det hir. Den typen av sammanhangsmarkering bar ju aldrig gjorts sd att jag upplever att vi
har pa ndgot vis fatt gatt underifran och och gjort det” (IP 2).

Resultatet understryker vikten av att tydligt kommunicera och férankra projektets syfte och mal
fran borjan for att sikerstilla fortroende och engagemang frin alla involverade parter. Ljungberg
och Larsson (2012) menar att avsaknad av en delad malbild skapar strategiska utmaningar, varfor
det dr viktigt att definiera ett gemensamt syfte och ett gemensamt case for att pavisa nyttan av
samarbetet. IP 6 uppger dven att det férekommer en avsaknad av samverkan helt pa en avdelning
for att en chef inte vill samverka alls. Bristande engagemang frin ledningen kan leda till problem
med integration och samverkan, vilket kan indikera pa bristen av motiv eller f6r vaga motiv
(Christiansson 2000). Det tyder pa vikten av att ledningen engagerar sig aktivt for att underlitta
uppbyggnaden av en smidig samverkan. IP 3 och IP 5 uppger att ledningen efter en tid satt en
gemensam samverkansstruktur, vilket lett till 6kad integrering.

“Och sen har vi ju ocksa fitt igang chefsamwerkan mellan mellan BUP och SiS' och det dr ocksa varit
véldigt bra satt att liksom sprida information och fa fram information som, som rir vdrden och kanske
samwverkar da pa lite higre niva om man behover liksom lite draghjalp fran frin ja SiS' ledning och saddr
sd jag tycker vi har liksom hittat de olika nivderna som, som, som bebivs for att for att verkligen bli
integrerade” (IP 5).

Utifran resultatet har ledningens inkludering och aktiva deltagande i projektet har varit en
framgangstaktor for att underlitta integrering och samarbete. Ett tydligt engagemang och st6d
fran ledningen framjar effektiviteten i samverkan. Trots tidigare brister har ledningens
engagemang Okat, vilket har bidragit till en forbittring av samverkan och projektets framsteg. Det
finns fortfarande kvarstiende hinder sisom en chef som inte velat samverka med BUP, vilket
paverkar projektets effektivitet och integration. Detta bekriftar att behovet av ledningens
engagemang ar avgorande for att sikerstilla samverkan och didrmed projektets framgang och
effektivitet inom varden (Fawcett m.fl., 2021). Ledningen behover darfor stodja forandringar och
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etablera en gemensam ledningskultur genom att tydligg6ra hur den tvirorganisatoriska processen
ska styras gemensamt (Ljungberg & Larsson, 2012).

4.2 Samarbetsanpassat prestandasystem

4.2.1 Mal

IP 1 och IP 4 uppger att ett 6vergripande mal for samverkan dr att sikerstilla att barnen far ritt
vard.
“Det dr véldigt overgripande, dr vil att ja, men de har barnen ska fi ritt vird liksom att de ska fi vird
och inte fatt tillgang till tidigare. Tinker jag ja, men det dr som lite, det dr ju min, det dr inte nagot som
kanske dr exakt star skrivet i nagot formuldr utan det kanske mer eller nat sen utvecklingsplan eller
ndt, men vad jag tanker.” (IP 1)

IP 2 och IP 3 siger att projektets mal dr samverkan och att utforska malgruppen. IP 6 uppger
vidare att malet med projektet dr att foresla en ny vardform som saknas f6r den hir malgruppen.
IP 5 beskriver ett kompensatoriskt mal; att ge barnen den vird som de inte kan fa genom BUP
Oppenvard, men dven att hitta en passande boendeform efter att tvingsvarden pa SiS avslutats.

“Det finns ju en avsaknad av barnpsykiatrisk kontakt for de hdr barnen ofta. Det bebovet kan ju vara
Jfor vissa barn ganska akut. Dom kan vara i akut daligt mdende och vara i behov av mer akuta insatser
fran BUP och det dr si klart kan man ju fa inom slutenvarden och saddr, men vi vet ocksa att den
samverkan inte bhar fungerat sa jdttebra. Sa SiS' har ju ofta kant ett behov av att komma i kontakt med

barnpsykiatrin och, kring det, en osikerhet kring det diagnostiska. Mdanga barn och unga har med
psykosliknande tillstand och sdddr och det kan vira likare béttre. Men ja, sa det dr ju de gemensamma
midlet dr ju att landa i ritt diagnostik ritt medicinering det dr vil liksom det kortsiktiga mdlet om man

sdger att stabilisera barnet” (IP 5).

Resultatet visar att kompensatoriska mal handlar om att ge vard som barnen inte kan fa via
ordinarie BUP, medan langsiktiga mal fokuserar pa att hitta hallbara vardlésningar och passande
boendeformer efter vistelsen pa SiS. Dessa mal strivar efter att tillgodose barnens behov pad bista
mojliga sitt och skapa langsiktiga positiva effekter.

Merparten av respondenterna menar att det finns drendespecifika mal i barnens vard.
Detta kan specificeras yttetligare genom drendespecifika mal som fokuserar pa att mota
individuella behov och mal f6r varje barn. Detta tyder pa att arbetet med synkroniserade
arendespecifika mal bidrar till att 6ka effektiviteten i vardkedjan. Gemensamma mal, sirskilt
utifran ett kundfokus, dr en avgorande framgangsfaktor f6r samverkan vilket tyder pa att
gemensamma mal skapats och Gverenskommelser har skapats om att arbeta tillsammans for att
uppni dem (Zaman, m.fl., 2023). IP 5 lyfter att barnet kan vara medskapare 1 malformuleringen i
SIP-méte och didrmed ocksa skapas delaktighet f6r barnet. Medskapande mal innebir att lyfta
barnets egna mal och 6nskemal i vardplaneringen.

IP 2 uppgeratt det kan vara utmanande att ta fram gemensamma mal, da det saknas
malsynkronisering och SiS och BUP rapporterar i olika system.
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“Det dr verkligen nagot vi anstringer oss for att fa till att milen ska vara forankrade i bada
organisationerna sa att det ar tydligt varfor den andre parten gor nagonting sa att siga. [...] Ddr har vi

Ju gatt pd en del nitar och sa dr det ju i samverkan. [...] Vi har i fran borjan |...Jolika perspektiv och
olika uppdrag” (IP 2).

Resultaten tyder pa att malen for vardkedjan formuleras individuellt, men att det saknas en viss
6verensstimmelse avseende det Gvergripande malet med projektet och samverkan. Samtliga
respondenter beskriver en viss riktning med ett kundfokus i centrum. Genom att arbeta mot
gemensamma mal och involvera barnet aktivt i virden kan framgingen maximeras framgangen
och resultaten av samverkan. Detta gar i linje med vad Meijboom m.fl., (2011),
Sienkiewicz-Malyjurek och Szymczak (2023), och de Vries och Huijsman, (2011) menar, att
kunderna dven medskapare av vardet i virdekedjan genom att kontinuerligt leverera information
till de som ska utfora tjansten.

En brist pa gemensamma malsittningar leder till fragmentering om olika enheter arbetar
mot olika mal och inte samordnar sina insatser, vilket ocksa Axelsson och Bihari Axelsson (2006)
menar kan avhjilpas med ett holistiskt systemtink som motverkar kvalitetsproblem dir olika
delar arbetar med en gemensam ansats. Exempel pa integrering ses nir malen ar synkroniserade
och alla arbetar mot samma syfte. Vid avsaknad av en delad malbild uppstar strategiska
utmaningar, vilket ett samarbetsanpassat prestandasystem syftar till att svara upp mot (Naslund &
Hulthen, 2012; Simatupang & Sridharan, 2008).

4.2.2 Uppfoljning och utvardering

I den drendespecifika processen sker uppfoljning var sjitte vecka och en utvirdering gors i slutet
av varden uppger merparten av respondenterna. En systematisk individuppféljning och
utvirdering i samverkansgrupper och viardkonferenser bidrar till att sikerstilla kontinuitet och
kvalitet i varden. Det tyder pa att detta dven frimjar samverkan och mojligg6r forbattringar
baserade pa gemensamma insatser och erfarenheter. IP 1 uppger att utviardering sker utan barnets
deltagande i utvirderingen, vilket kan begrinsa forstaelsen av barnets upplevelse av varden.

“V’i har ju ingen liksom standardiserad, liksom utformade, vad ska man siga uppfoljningsinstrument.
Vi har som avsluts, alltsa vi sitter och sammanfattar gemensamt, hur bar det gatt, det drendet och si
ddr, sd ar det nagon slags uppfolining men inte med barnet sa att de far fylla i nagot” (IP 1).

Deltagande av barnet i utvirderingsprocessen efter avslutad vird gor att insamlat underlag om
barnet fatt sina 6nskningar uppfyllda eller behov tillgodosedda saknas. Detta ar en viktig kalla till
kunskap inom virden om ett perspektiv antas dir barnen dr medskapare av vardet i virdekedjan
genom att kontinuerligt leverera information till de som ska utféra tjainsten (Meijboom m.fl.,
2011; Sienkiewicz-Malyjurek & Szymczak, 2023; de Vries & Huijsman, 2011). IP 2 menar att
malstyrning och matningar anvands for att utvirdera och lira av varden. Utmaningar uppstar pa
grund av oklara mitningar och avsaknad av gemensam mitning, “Nej, men vi samlar ju in data. Vi
tittar ju valdigt mycket pa dokumentation ifran ungdomshemmen, den information som vi sjalva samlar in. Sen
har ju vi specifika medarbetare som jobbar med uppfoliningsfragor” (IP 3). IP 6 uppger att det finns en
insamling av standardiserad kvalitativ data fOor organisatorisk utvirdering och aven en hog tillit till
beslutsfattande baserat pa barnets bista.
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I intervjuerna framkommer att insamlingen av kvantifierbara matt saknas i dagsliget. IP 5
uppger att BUP samlar in data, men den ar inte organisationsoverskridande utan rapporteras in
till regionen och inte till projektet.

“Det dr ju lite olika ben i det har, vi fran regionernas hall samiar ju in data déir vi liksom registrerar
och kvantifierar alla de har samverkansmotena, alla bebandlingstillfallen. Det genererar ju kvantitativ
data sa det foljer vi ganska noga ska jag siga” (IP 5).

Dirmed rader en brist pa en sammanhingande och integrerad insamlingsprocess for
kvantifierbara data Gver organisationsgranserna och inom ramen for projektet. Vid avsaknad av
gemensamma prestandamatt som samlas in och tillgangligg6rs for bada parterna 1 projektet, gar
moijligheterna f6r gemensam uppfoljning eller utvirdering som stédjer gemensam utveckling
torlorad (Elg, 2022). Gemensamma kvantifierbara matt skulle underlitta jaimforelser och
utvirderingar samt mojliggora for projektet att arbeta mot gemensamma mal och syften.
Identifieringen av denna brist ér ett viktigt steg for att forbattra vardkedjans effektivitet och
resultat. Genom att bemdta och 16sa dessa utmaningar kan projektet battre utnyttja data for att
fatta vilgrundade beslut, forbittra vardkvaliteten och sikerstilla att projektets mél uppnas pa ett
effektivt sitt (Elg, 2022; Simatupang & Sridharan, 2008). De kvantifierbara matten har ett syfte
tor det 6vergripande forbittringsarbetet 1 hela leveranskedjan (Simatupang och Sridharan, 2008).
Oavsett strategi eller valda arbetssitt i arbete med processer eller processorientering ér det
huvudsakliga malet att arbeta med forbattringar (Hellstrom & Eriksson 2013). For att processen
ska kunna svara mot férindrade behov, behéver det finnas en etablerad forbéttringsstrategi
(Tello-Leal m.fl., 2012), ddr mitsystemen ger underlag till forbattringar (S6rqvist, 2004).

4.3 Beslutssynkronisering

Merparten av respondenterna uppger att inklusionsmotet utgor ett drendespecifikt beslutsforum
for samverkan. Enligt IP 2, IP 4, och IP 5 dr dven vardasvstimningar ett beslutande forum.

“Ndgot vi lyckats med och att vi alltid ja ndstan alltid har samsyn. Lbland efter lite diskussion som man
far redogira som sagt for, varfor tinker ni sa har? OK, men vad vill ni da och da, sa dir? Men vi alltsa
7 ndstan alla fall, sa lyckas vi na konsensus och en gemensam plan och da upplever jag verkligen att alla
gor sitt yttersta for att vi ska jobba sa. Sen dar det svirt ibland och det tir bland. Och ja, man kan tycka
olika ganska linge dndd, men det brukar resultera i nagot valdigt bra. Och beslut som fattas dr absolut
liksom patientcentrerade, eller inkluderande kring vad barnet bebiver och vill. 1 jittemanga fall upplever
jag att vi faktiskt far alltsa vi att vi verkligen har med oss barnen ocksa i vardplaneringen, att de fir

forstaelse for vad vi gor och sa” (IP 2).

IP 6 uppger att det kan saknas strukturerade méjligheter att diskutera beslut innan besluten ska
fattas. “Infor att vi ska ha vara uppfoliningsmaiten med socialtjanst sa tror jag egentligen att det gar till sa att vi
pratar ihop oss muntligt, inte i nagot sarskilt mote utan kanske pa en veckoavstanming med enbetschef” (IP 6).
Resultatet visar att det pa flera omraden ér klarlagt hur beslut fattas i vardkedjan.
Beslutsykronisering beskriver processen dir samarbetspartners utformar gemensamma
beslutsvigar (Simatupang och Sridharan, 2008). Inklusionsméten och vardavstimningar fungerar
som centrala beslutsforum dar parterna samlas for att diskutera och fatta gemensamma beslut
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angaende inklusion eller uppféljning av barn i varden. Ett gemensamt beslutsfattande dr
noédvindigt for att na en hégre niva av ett samarbete 1 leveranskedjan (Zaman, m.fl., 2023). Trots
torekomsten av dessa forum framkommer utmaningar, sisom behovet av férbattrade
beslutsmandat och tydligare ansvarsférdelning. Diskussioner under inklusionsméten och
vardavstimningar verkar mojliggora férhandlingar och skapar forstaelse for olika perspektiv och
begrinsningar hos olika organisationer. Trots detta saknas avsatta forum for att diskutera beslut
innan de fattas. IP 2 och IP 6 uppger ocksa att det finns beslutsforum pa ledningsniva vid behov.
“Det finns ju ocksa en regional samwverkansgrupp och det finns chefsgrupp som triffas, alltsa S8
institutionsledning och BUP:s verksambetschef, sa man skulle ju kunna tinka sig formellt att man lyfter upp
fragor dar” (IP 6).

Resultatet tyder pa ett behov av férbittrade beslutsforum pa hégre niva och en 6kad
anviandning av dessa forum pa ett behov av att stirka ledningens engagemang och tydliggéra
beslutsmandaten for att sikerstilla en smidig och effektiv beslutssynkronisering inom hela
vardkedjan. Enligt Simatupang & Sridharan (2008) syftar det till att koordinera kritiska beslut pa
bade planerings- och utférarniva som gynnar hela leveranskedjan. Individuella beslut, till skillnad
fran kollektiva beslut, har en tendens att leda till suboptimering inom leveranskedjan.

4.4 Incitamentsamordning

Resultatet av intervjuerna visar olika incitament som driver samarbete och deltagande i projektet
mellan BUP och SiS. For BUP ligger incitamenten frimst i tillgangen till malgruppen, vilket
mojliggor att de kan hjilpa barnet pa ett mer effektivt sitt. “Da man ska ha nagot konkret incitament
att det blir lattare for BUP att bygga relation med de hir barnen, dér relationsskapande dr nagot av det de ofta
har liksom svarast for” (IP 7). Samtidigt ger samarbetet med SiS mojligheter till kompetensutveckling
och avlastning, vilket dr av stor betydelse for organisationens arbete.

“Och fran SiS' sida dr bade att, ja men att, att barnen far den bjilp de behover for att komma vidare i
sin bebandling, liksom for att inte fastna eller att faktiskt kanske far med sig saker fran fran SiS. Och
att faktiskt kunna liksom mijliggora vard i dppnare former” (IP 1).

SiS upplever ocksa incitament i form av kompetensutveckling och avlastning genom samarbetet
med BUP. Projektet ger dem ocksa moijlighet att na en malgrupp som de inte vanligtvis méter,
vilket dr ett kompenserande incitament nir den ordinarie samverkan inte fungerar tillrickligt vl
enligt IP 6. Detta indikerar att det har etablerats gemensamma insatser 1 samarbetet och dirmed
gemensamma incitament som kan overvinna de utmaningar som foljer med samarbetet
(Simatupang & Sridharan 2008). Tvirorganisatoriska team fokuserar snarare pa att fatta
langsiktiga beslut baserade pa ekonomiska incitament eller langsiktiga férdelar snarare dn den
egna organisationens kortsiktiga vinster (Meijboom m.fl., 2011).

IP 2 och IP 4 uppger att det saknas ekonomiska incitament trots de positiva effekterna av
samarbetet. SiS fick inte soka medel f6r projektet och det saknas langsiktiga ekonomiska
incitament for att driva projektet framat efter dess avslut. Trots positiva effekter saknas
ekonomiska incitament for samarbetet, vilket 4r en utmaning, Detta tyder pa att pa lang sikt kan
bristen pa gemensamma incitament leda till svarigheter att uppratthalla samarbetet mellan BUP
och SiS. For att sakerstilla fortsatt engagemang och samarbete dr det viktigt att identifiera och
implementera incitament som gynnar bada organisationerna pa ett hallbart sitt (Simatupang &
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Sridharan 2008). Detta kan innefatta bide ekonomiska incitament och incitament relaterade till
malgruppen och barnens behov.

4.5 Informationsdelning

I intervjuerna uppger bland annat IP 1, IP3, IP 4 och IP 5 att informationsdelning mellan BUP
och SiS huvudsakligen sker muntligen pa veckovisa méten och genom nyckelpersoner som
fungerar som sambandscentraler. Avsaknaden av digitala plattformar och gemensamma
journalsystem utgor hinder f6r effektiv informationsdelning och kan leda till informationsglapp
enligt bade IP 1 och IP 6. “For vi har ju ingen gemensam, liksom, men digital plattform eller inget gemensamt
Journalsystem eller sa ddr/...]Och det dr nog nat som jag tror vi dom flesta dverens om att det forsvarar arbetet
liksom” (IP 1). Samlokaliseringen kompenserar for bristen pa system for informationsdelning
enligt IP 1, IP 2 och IP 4.

“V’7 har ju lite speciellt hos oss for BUP sitter ju faktiskt i liksom i samma korridor som
SiS-personalen. Det dr ganska néra varandra rent fysiskt, vilket ocksa underldttar om man vill stilla en
frdga eller stanma av nagonting” (IP 1).

Trots f6rsok att kompensera med samlokalisering och anvindning av mail f6r
informationsutbyte, kvarstir problemet med att viktig information inte nar alla berérda parter.
Konfidentiell informationsdelning sker genom nyckelpersoner enligt IP 4, men bristen pa digitala
mojligheter forsvarar processen. IP 2 berittar att bristen pa gemensamma
informationsplattformar gér att information frin samverkansméten inte sipprar ner till alla. Aven
om det har skapats forum for informationsdelning och nyckelpersoner har utsetts for att sprida
information, fortsitter utmaningarna med att sikerstilla att all relevant information nar alla
involverade.

Avsaknaden av gemensamma system fo6r informationséverforing bidrar till ineffektivitet
och Okar risken for att viktig information gar férlorad. Bristen pa integrerade informationssystem
ar en barridr for en 6kad informationsdelning (Nimmy m.fl., 2019; Naslund & Hulthen, 2012)
medan informationsdelning dr en nyckelfaktor for att integrera samtliga delar inom samarbetet till
en helhet (Simatupang och Sridharan, 2008). Att information lagras pa olika stillen leder till
svarigheter att ta del av aktuell information, vilket utgor ett stort hinder for att uppritthalla en
god kvalitet (Meijboom m.fl, 2011). Informationsdelning kan aven hindras av bristen pa tydliga
roller och forstielse f6r inom vilken kontext som samarbetet dger rum (Sunnemark m.fl., 2023).
Bristande informationsdelning utgér darmed hinder for integreringen av samarbetsprocessen
(Fawcett m.fl., 2015).

Informationsdelning dr darfor en avgorande faktor for att sdkerstilla en smidigare
vardkedja och foérbittrad vard for barnen. For att forbittra informationsflodet i det
tvarorganisatoriska samarbetet beh6éver det finnas en medvetenhet om vikten av
informationsdelning, dess innehall och frekvens (Zaman m.fl.,. 2023). Systematisk
kommunikation dr avgorande for ett effektivt informationsfléde (Sunnemark m.fl., 2023).
Informationsviagarna behover vara korta och utgoras av ett standardiserat format for att undvika
missforstand (Mejiboom m.fl.,, 2011).
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4.6 Kultur

4.6.1 Kulturanpassning

IP 2 uppger att BUP anpassat deras kultur efter sin samverkanspartners kultur och efter
vardkedjan.

“V'i tror att samlokaliseringen spelar jdttestor roll. Att det dr en nyckel, en flexibilitet hos bada parter,
men_framforallt en liten eller ganska stor dnda kulturforindring i BUP:s arbetssdtt. Att man erbjuder
flera tider, om inte det blir av, att man kan anpassa sig som behandlare. Okej, barnet orkar 10 minuter

idag, dd tar vi det. Idag har barnet en timma, da tar vi det sa att man kan flexa sd. Att det finns en
Sflexcibilitet” (IP 2).

IP 4 uppger att det har anpassats hur de talar om respektive organisation, vilket kan tolkas som
en medvetenhet om och respekt f6r de olika kulturerna och arbetssitten inom BUP och SiS.

En kulturanpassning enligt ovan kan bidra till att skapa en mer harmonisk och effektiv
samarbetsmiljo dir alla parter kianner sig respekterade och forstadda, vilket visar tyder pa att
tvarorganisatoriska processer ir beroende av den typen av kommunikation (Movahedi, m.fl.,
2016). Kultur inom tvirorganisatorisk samordning behover priglas av ett 6msesidigt fortroende
gentemot varandra, eftersom samordningen kraver bade 6ppenhet och beroende av den andre
parten (Ljungberg och Larsson, 2012; Vries och Huijsman, 2011).

Flera aspekter som respondenterna uppger pekar pa férekomsten av kulturkrockar mellan
BUP och SiS. IP 1 uppger att det har férekommit negativ kommunikation, medan IP 2 uppger att
de har olika perspektiv utifran sina olika uppdrag,

“Ney, men jag tror att det fortfarande liksom lite alltsd. Vi dr ju inte belt integrerade liksom. Vi har
Sortfarande tva huvndmdin som ibland har lite olika agendor och upplevelser av orsaker. Ja sa dér, vilket
inte alltid kanske kommuniceras oppet men, ibland tanker jag att det ocksa kan vara svart att komma

at liksom. Eller prata om” (IP 1).

IP 6 menar att inom SiS och BUP finns olika syn pa samma problematik. En ridsla for att aka till
institutionen eller en ridsla for att triffa barnet har utgjort ett motstand till att samarbeta i dessa
arenden beskriver biade IP 4 och IP 6.

“Generellt sett dr det svart att fa BUP:are att dka utanfor mottagningen, kan man siga. Och dnnu
svarare att bege sig till institutionen pa hembesik till en miljo som man inte kdnner och som man kanske
upplever som lite hotfull, liskig och sa. Sa BUP har haft ritt mycket att tiana pa att fa till den hair det
hdr samarbetet” (IP 6)

IP 4 trycker ocksa pa att lagstiftningen skapar forutsittningar for kulturkrockar, nir den ena
parten arbetar med tvang och den andra kriver frivillighet for att delta i virden. Det lingvariga
samarbetet har gett positiva effekter pa en ny kultur menar bade IP 2 och IP 5 och har visat sig
bidra till en battre forstaelse for varandras kultur och bakgrund. Trots detta dterstar utmaningar
relaterade till att integrera och forsta varandras verksamheter. Dessa kulturkrockar kan hirledas
till de olika virldar och bakgrunder som parterna kommer ifran, det vore konstigt om alla tyckte
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lika menar IP 4.

Flera respondenter uppger att nyckelpersoner med dubbelkompetens har underlittat att
6verbrygga de kulturella aspekternaj; att personer i teamen har erfarenhet av bada
organisationerna. IP 2 berittar exempelvis om en chef inom SiS har erfarenhet av att ha arbetat
inom BUP. IP 3 berittar att en i teamet har erfarenhet av sjukvard och psykiatri och didrmed kan
“vardsprake?’, medan IP 5 beskriver att en i teamet har erfarenhet av att har arbetat inom SiS
innan BUP. Det kan bidra till att 6verbrygga klyftor och underlitta kommunikationen och
samarbetet mellan dem. Samtidigt indikerar detta att en avsaknad av medarbetare med
dubbelkompetens skapar en sarbarhet och riskerar tréghet vid kulturanpassning,

Resultatet tyder pa att genom att aktivt arbeta med att hantera och forstd dessa
kulturkrockar kan organisationerna stegvis niarma sig en mer harmonisk och effektiv
samarbetsmiljo, dar respekt for varandras roller och perspektiv prioriteras. Det dr ocksa viktigt att
fortsitta arbeta med att 6ka medvetenheten och forstielsen for varandras verksamheter for att
minska risken for missférstand och konflikter i framtiden. Ett sitt att gora det dr att tidigt
kartligga processen utifran en processkarta vilket ger mojligheter att visualisera och identifiera
vart behovet uppstar och vart det ar tillfredsstillt samt de hinder som ligger i viagen (Ljungberg
och Larsson, 2012). Att kartligga processerna inom och mellan verksamheterna bidrar till att en
helhetsbild 6ver processerna, tydliggor forvantningarna pa varandra och 6verbryggar kulturella
skillnader (Christiansson, 2000).

4.6.2 Maktasymmetri

IP 1 och IP 5 patalar att det & BUP som har mandatet att avvisa en remiss fran SiS i projektet
integrerad vard.

“Dom signalerar fran SiS' hall nir de har skickat en remiss till oss och vi fangar upp den dd 7 virt
remissystem sa utifran barnets perspektiv dir sa har de ju skickat en remiss och barnet har samtyckt till det. Och vi
fran BUP:s hall tar emot remissen, bedomer den i remissteamet. Och sen bedoms den utifran BUP:s
bedomningsinstrument. Lite sa dar som, som man gor for all BUP-vard och sedan sa antingen accepteras remissen.
Och i sa fall genomfors ett nybesik. Eller sa kan det vara remissen inte accepteras. Det kan vara att SiS sa behover
komplettera med viss information eller eller att det bedims att det inte ar aktuellt for integrerad vard” (IP 5).

Det visar att det finns en maktasymmetri vilket ger BUP en hégre grad av kontroll och inflytande
over samarbetet jamfort med SiS.

Resultaten indikerar ddrmed att det kan finnas en obalans i beslutsfattandet och
férdelningen av makt mellan BUP och SiS vilket i sin tur kan paverka dynamiken i samarbetet och
relationen mellan BUP och SiS som da ocksa kan skapa frustration och brist pa jamlikhet i
vardkedjan. Samtidigt har det inte framkommit ndgra uttalanden 1 relation till detta, vilket kan
tyda pa att det inte upplevs finnas maktasymmetri mellan organisationerna i den utstrickningen
att det paverkar samarbetet. Det kan dven tyda pa en acceptans till viss maktasymmetri. Det ar
viktigt att vara medveten om denna maktasymmetri och dess potentiella konsekvenser f6r
samarbetet mellan olika aktérer inom varden (Fawcett m.fl., 2015). En mer balanserad och jamlik
fordelning av makt och inflytande kan bidra till en mer harmonisk och effektiv samarbetsmiljo,
dir alla parter kinner sig respekterade och delaktiga i beslutsprocessen. Ett gemensamt
beslutsfattande dr nédvindigt fOr att nd en hogre nivd av ett samarbete i leveranskedjan (Zaman,
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m.fl., 2023). Simatupang och Sridharan (2005) menar att foretag och organisationer antas arbeta
utifrin ett egenintresse, vilket bor beaktas vid samarbeten. Egenintresse och silo-struktur kan
darfor bli ett stort hinder £6r SCC i foérlingningen (Fawcett m.fl, 2015), dven om detta inte har
framkommit hir.

4.6.3 Relation

Nistan samtliga respondenter uppger att det langvariga samarbetet byggt upp relationer. IP 2
menar dessutom att det har funnits behov av att bygga relationer och pavisa nyttan med
samverkan pa grund av brister i ledningens forankring av projektet.

“lag hade onskat ifran borjan att det hade varit en mycket starkare forankring hos cheferna pi
institutionen om att liksom nu kommer BUP, dom ska gora det har. Vi har atagit oss som institution
att delta i det hir. Den typen av sammanhangsmarkering bar ju aldrig giorts sa att jag upplever att vi
har pd ndgot vis fatt gatt fran underifran och och giort det och mycket handlar om tid |...] Man bjuder
in SiS-personalen i samtalen. Man ger dem uppgifter och man bjuder med kontaktpersonen pa
vardavstamningar och sana typer sa efter tid sa har man ju som bevisat sin, sin vérdighet och sin plats,
men det har det har tagit sin tid. Och inte varit sa latt faktiskt. Vi har blivit ifragasatta ganska nrycket
7 de forsta daren. Vad gor ni har egentligen? INi hjdlper ju inte till och varfor kommer ni inte ner och
hédnger och da ar det och det far vi ju inte utifran sekretess och sa for alla.” (IP 2)

IP 2 menar vidare att det har gjort det littare och littare att jobba och foérsta varandra med hjalp
av relationer. IP 3 berittar att de langvariga relationerna ir det som byggt upp tilliten, medan IP 6
sager att det identifierades nyckelpersoner att bygga relationer till, for att fa ett fungerande
samarbete. De lingvariga relationerna ar svara att adterskapa menar IP 5.

“Pa de stillena ddr vi jobbat intensivt, verkligen kdnts som ett gemensamt team som kommunicerar pd
Samma $itt. Jag tycker att vi upplever det ndr vi kommer ut pd nya avdelningar och nya ungdomshem s
ddr att ja, det mdrks att vi ddr dr liksom obekanta med varandra om man jamfor med de har kanske
Sframfor allt en institution ddr vi jobbat sa intensivt med riktigt svira patienter, sa det dr ju de hér
liksom lite mjnka vérdena som dr svara att sitta fingret pa bur hur de blir till liksom, men ja som det ar
med alla verksambeter tanker jag. Det krdver tid och liksom bygger pa relationer och sant dir som dr
svart att aterskapa” (IP 5).

Resultatet tyder pa att genom projektaren har respondenterna byggt upp relationer som har
mojliggjort en 6kad forstielse och samarbete mellan organisationerna. Individuella relationer
betonas som viktiga, och det framhalls att personlig nidrvaro och dialog har varit avgérande f6r
att stirka banden mellan medlemmarna i samarbetet. Detta tyder pa att det skapar ett beroende
av fungerande relationer som ar en nyckelfaktor f6r effektiv samverkan mellan BUP och SiS.
Sienkiewicz-Malyjurek och Szymczak (2023) menar att det behover arbetas for att utveckla
relationella mekanismer och samarbetsfrimjande firdigheter for att forbittra kvalitén och
integreringen av leveranskedjan. I det hir avseendet har relationsbyggande och tillitsbyggande
kompenserat for ledningens implementering av projektet, det vill siga det som Christiansson
(2000) menar, att det inte alls 4r ovanligt att ledningen saknar helhetsbilden av den operativa
verksamheten. Det kan ocksd innebira att bristande eller problematiska relationer kan utgéra
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hinder f6r samverkan som IP 4 menar. Med ridande synsitt pa relationer som viktigast for att
frimja samverkan kommer ocksa risker med att fa en icke-fungerande samverkan.

4.6.4 Tillit

Samtliga respondenter podngterar att tillit ar viktigt och att det finns tillit inom projektet, varfor
resultatet visar att tillit dr en viktig faktor i samarbetet mellan BUP och SiS. IP 1 menar att tillit
relaterat till beslutsmandat édr avgérande, dir hog tillit till den barnpsykiatriska kompetensen
finns. IP 2 och IP 3 framhaller att en lingvarig relation har 6kat tilliten, dir IP 2 ger exemplet att
det finns en tillit till att SiS fattar s bra beslut de kan utifrin de forutsittningar som tvangsvarden
innebir. IP 5 lyfter fram att gemensamt lirande om varandras organisationer leder till hégre tillit,
medan IP 6 menar att tilliten inom den egna organisationen har stirkts genom att det har visat sig
att det gar att samverka.

“Sa BUP har haft réitt mycket att tjana pa att fa till det hdr samarbetet. 17i har ocksd presenterat pa
kliniken, vid klinikmiten och sa om det hér projektet om vart arbete och beskrivit lite miljon och
malgruppen for att gova det majligt egentligen for dvriga grupper att tinka sig att jobba med de hir
patienterna, ocksd vdra jourlikare dr ju de som ska daka hit pa jourbediomningar. De har ju tyckt ocksa

att det varit svart att tinka sig att dka hit, for den vet vad som vintar nar man vil kommer bit si de
har faktiskt kommit pa studiebesik” (IP 6)

IP 6 framhaller ocksa hog tillit till organisationen uppat inom SiS men inte nerat. IP 5 sdger att
kulturella hinder kan skapa lidgre integritetstillit.

“Ney, men just en generellt hogre forstaelse for liksom psykiatrisk problematik och hur den kan visa sig
liksom ett utagerande beteende. Det finns en dkad forstaelse for det skulle jag saga dar. Vi har varit ute
och jobbat. Sen dr det ju det har SiS-perspektivet och BUP-perspektivet krockar ju lite for SiS behover
J#t bha alla barn i datanke nar de anpassar dven liksom varden och bedriver vard medans vi fran BUP
bebaver ju ha det enskilda barnets bésta i fokus enbart och dér ar det ju SiS uppdrag sa svart for de har
barn med sd olik problematik samlade pa ett stille. Det ena barnets behov kan ju liksom inskréinka det
andra barnets behov. Och det dr det som dr sa svart tycker jag ndr man samlar barn med sa olika
problematik pa samma stéille att det kommer inte bli optimalt for alla, det kommer det inte” (IP 5).

IP 4 menar att de juridiska hindren inte har paverkat samarbetsklimatet och tilliten. IP 2 beskriver
att otydliga mal kan leda till bristande tillit.

Resultatet visar att tillit mellan organisationerna och till varandra finns vad giller
varandras kompetens och férmaga till att fatta beslut som gynnar barnet och vardkedjan. Han
m.fl., (2020) refererar till denna typ av tillit som integritetsbaserad tillit, vilket innebir att en tillit
till partnerns egenskaper sisom exempelvis trovirdighet, eller att denne vill den andre val. Tillit
byggs genom gemensamt lirande om varandras organisationer och genom tydliggérande av roller
och kompetenser. Brist pa tillit mellan parter i leveranskedjan kan utgéra en barridr (Nimmy m.f1.,
2019; Nislund & Hulthen, 2012). Det papekas ocksa att kulturella hinder kan paverka
integritetstillit och att det finns utrymme for forbittring av tilliten at bada hall mellan BUP och
SiS. Tillit blir en viktig grundpelare 1 samarbetet mellan BUP och SiS och att den paverkas av
olika faktorer sisom beslutsmandat, kompetens och kulturella skillnader. Genom att fortsitta
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arbeta med att stirka tilliten och 6ka forstaelsen f6r varandras organisationer och kompetenser
kan samarbetet forbittras ytterligare och mojligheterna till gemensam malfokuserad verksamhet
6kas. Att ha fortroende och tillit till sin samarbetspartner édr en viktig framgangsfaktor vid
implementeringen av SCC (Nimmy m.fl., 2019).

4.6.5 Oppenhet

IP 1 beskriver att kommunikationen inte ér helt smartfri pa grund av avsaknad av gemensamma
ramar. “Ibland kan det bli svirt med kommunikation och, ja, men lite, att man ska, ja, men kanske komma
dverens och hitta gemensamma ramar. Oftast gir det jittebra, men att det inte alltid dr helt liksom smartfritt” (IP
1).

Resultatet tyder pa att bristen pa gemensamma ramar kan skapa osikerhet och hindra
6ppen kommunikation. Hir spelar ledningens stod till férindringar en roll och det behéver
etableras en gemensam ledningskultur genom att tydligg6ra hur processen ska styras gemensamt
(Ljungberg & Larsson, 2012). IP 2 uppger att tillit 4r en férutsittning for ett 6ppet klimat. Tillit
spelar en central roll i att skapa en miljé dir 6ppna diskussioner kan dga rum. Det dr viktigt att
etablera tydliga riktlinjer och skapa tillit for att frimja 6ppen kommunikation mellan BUP och
SiS. Att utveckla tillit och forstaelse for varandras forvintningar ar till férman f6r gemensamma
aktiviteter som kan utvecklas utover 6verenskommelser och kontrakt (Sienkiewicz-Malyjurek &
Szymczak, 2023). Detta kan bidra till att 16sa eventuella kommunikationshinder och frimja ett

effektivt samarbete for att mota barnens behovw.

4.6.6 Sprak

Under intervjuerna framkommer att inledningsvis i projektet hade huvudminnen olika
terminologi och sprak samt att det saknades ett aktivt arbete med att ta fram ett gemensamt
sprak. Samtliga respondenter beskriver istillet att det har vuxit fram under projektets gang.

“V'i forsoker att anpassa oss och vi forsoker forklara, vi ber om forklaringar for att det finns en massa
[forkortningar i den hdr institutionsvdrden som inte vi har en aning om och de har ju belt andra satt att
bedriva vard pa dan vad vi dr vana vid. S i birjan fick vi ju be om jattenrycket forklaringar, men det ar
klart att vi har olika terminologi. Vi har olika kompetenser, olika bakgrund, men det forsiker vi nog
Jobba med. Jag hoppas ju att de som inte vet vad vi pratar om fragar men det vet jag faktiskt inte”

(1P o)

IP 3 menar att sprakintegreringen dr mer utvecklad nu men att det har vuxit fram ur relationerna
som de har till varandra. IP 4 sdger att det 4r genom att féra dialog och férklara begrepp for
varandra som de har hittat en gemensam terminologi. Spraket har vuxit fram utifran att SiS har
utvecklat kunskaper om det psykiatriska perspektivet enligt IP 5. Vidare har gemensamma mallar
lett till att de kommunicerar pa samma niva enligt IP 5.

“To, men vi har ju de hér framtagna liksom mallarna som pa nagot sitt ska vara en integrering av SiS-
och BUP-perspektiven. Sa ddr tycker jag dnda att vi gor liksom, kommunicerar pd samma niva. Vi har
lirt oss, ja, men vad som dr viktigt i den sociala varden och SiS har en bittre kunskap om de
pSykiatriska perspektiven att vi absolut kommunicerar béttre kring detta nu. Och jag tanker ocksa det
hr med att det byggs upp liksom en forstdelse kring liksom vad vi forvantar oss av varandra och sd att
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det byggs upp ett fortroende som inte gir att liksom komma in med utan det har krévts att vi har jobbat
intensivt thop. Vi har kolliderat mdnga ginger kring att vi inte forstar varandra till att idag sdrskilt, pa
de stéllena ddr vi jobbat intensivt verkligen kénns som ett gemensamt team som kommunicerar pd
samma satt” (IP 5).

Resultaten tyder pa att utvecklingen av ett gemensamt sprak har skett genom en process dir
dialog har spelat en central roll. Genom att forklara begrepp och forstd varandras perspektiv har
spraket gradvis anpassats och utvecklats fOr att bittre passa samarbetet mellan BUP och SiS. Det
framgar att gemensamma mallar och standarder har bidragit till att skapa enhetlig kommunikation
och underlitta samarbetet. Det visar att tvirorganisatoriska processer ir beroende av
kommunikation (Movahedi, m.fl., 2016) och samstimmer med att standardiserade dokument
utgor ett satt att Gverbrygga skillnader 1 semantik vid informationséverforing (Tello-Leal m.fl.,
2012). Utover det har ett gemensamt sprak efter hand bidragit till att stirka relationen och
teamkinslan mellan BUP och SiS, vilket har skapat en 6kad effektivitet och bittre forutsittningar
for att mota barnens behov. Pa grund av variation 1 sprakanvindningen mellan BUP och SiS kan
missforstaind och onddiga utmaningar i kommunikationen mellan organisationerna ha uppstatt i
projektets borjan. Utvecklingen av ett gemensamt sprak har varit en viktig faktor for att férbittra
kommunikationen och samarbetet mellan BUP och SiS som ocksa ir vad Legner och Wende
(2007) menar ir tidskonsumerande nir organisationer ska forsoka forsta varandra.

Ett gemensamt sprik, Sppen kommunikation och tydliga ramar dr nédvindiga for ett
effektivt samarbete vilket gar i linje med vad Ljungberg och Larsson (2012) och Vries och
Huijsman (2011) menar; kultur inom tvirorganisatorisk samordning behéver priglas av ett
omsesidigt fortroende gentemot varandra, eftersom samordningen kriver bade 6ppenhet och
beroende av den andre parten.

4.7 Innovativa leveranskedjor

4.7.1 Gemensam kompetensutveckling

Resultatet av intervjuerna visar en stravan efter gemensam kompetensutveckling mellan BUP och
SiS. IP 1 och IP 4 uppger att det genomférs gemensamma lirandedagar som Socialstyrelsen
arrangerat.

“Sa var vi nere pa, i Trollbdttan forra veckan och da var det ju nagra larandedagar som Socialstyrelsen
star for, for alla de projekten. Och dd var det ju representanter fran liksom SiS' och regionerna. Sa déir

mdste man vdl dnda saga var nat, ndt ndr man dr ute och lir sig tillsammans” (IP 4).

IP 2, IP 4 och IP 5 sdger att det dven sker ett tvirorganisatoriskt erfarenhetsutbyte mellan de
olika regionerna och institutionerna. Det sker ocksa en kompetensoverforing fran BUP till SiS
genom gemensamma workshops berittar IP 3, IP 4, IP 5 och IP 6. Det finns en vilja att 6ka
forstaelsen for varandras kunskaper och organisationer, och det sker kunskapsutbyte under
vardavstimningar och genom delad analys av information. Socialstyrelsen spelar en roll genom
att arrangera gemensamma lirandedagar. Resultatet visar att det saknas gemensam handledning
med handledare som inte tillh6r ndgon av organisationerna som deltar i projektet.
Kompetensutvecklingen sker ofta pa varsitt héll, och det finns en tendens till en ensidig
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kompetensoverforing fran BUP till SiS.

“Ddir BUP-teamet kommer dd och handleder helt enkelt i drendespecifika fragor. Framfor allt da, men
ddr det innefattar ju ocksa, lite handledning och kunskapsdelning kring diagnoser, sjukdomstillstind,
bur man ska jobba med bemitande kring detta och vad det egentligen innebdar med paralleller da till den
specifika ungdomen eller ungdomsgruppen hur man ska tinka dér, sa det dr ju ett vildigt effektivt sdtt
mdste jag andd saga att skapa dels allians men ocksa bhjdlpa till med kunskapshijningen” (IP 3).

Trots detta finns det positiva exempel pa 6msesidig kompetensoverféring och erfarenhetsutbyte,
bade mellan BUP och SiS samt tvirorganisatoriskt mellan olika regioner och institutioner. Det dr
ocksa virt att notera att BUP visar intresse for att diskutera och handleda SiS-personal, vilket
indikerar en vilja till 6msesidig kompetensutveckling och samarbete. Detta visar att det finns en
strivan efter gemensam kompetensutveckling mellan BUP och SiS, men det finns utmaningar
kring att skapa en gemensam och jaimn férdelning av kunskapsoverféring och erfarenhetsutbyte.
En fortsatt satsning pa att frimja gemensam och émsesidig kompetensutveckling inom
samarbetet kan bidra till att 6ka effektiviteten och kvaliteten i varden for barnen, vilket stodjer det
organisatoriska lirandet som i sin tur kan utveckla de tvirorganisatoriska processerna
(Christiansson 2000).

4.7.2 Flexibel leveranskedija

Resultatet visar att flexibilitet ar en central del av samverkan. IP 1 uppger att team sitts ithop efter
behov, medan IP 4 och IP 5 menar att insatser anpassas individuellt baserat pa den unges behov

och forutsittningar.

“V’7 beskriver beteenden och de foreslar hur vi ska jobba med det. 177 har ju flera stycken med
intelleketuell funktionsnedsétining, alltsa dér maste man ha med en kontaktperson i samtalen for att det
Ska ga alltsd och da gor man ju det uppléigget. Det dr ju girna BUP som vill att vi dr med. Eller att
kontaktpersonen dr med. |...|MR-rintgen och vi behover kolla hjirnan och andra mottagningar och
remisser och grejer alltsd ja, vi vi bara gor det” (IP 5).

IP6 uppger att det gar att planera om vid behov, vilket visar att de som arbetar 1 projektet har
utrymme och férmaga att vara lyhérda f6r barnets behov och situation. IP4 uttrycker att det
finns mojlighet att anpassa bemotandet efter barnets behov, medan IP5 menar att de har blivit
bittre pa att anpassa sig efter barnet. Trots dessa positiva aspekter menar IP 2 att stora beslut
torutsitter langa beslutsprocesser, vilket kan utgéra ett hinder for flexibiliteten 1 leveranskedjan.
“Som sagt den typen av forankring har inte funnits och och jag har ju, vi har inte ként att vi har kunnat be om
den tiden” (IP 2). Resultatet visar dirmed pa betydelsen av att vara flexibel och anpassningsbar for
att mota barnens behov och sikerstilla en effektiv leveranskedja mellan BUP och SiS, vilket pekar
pa att alla parter arbetar f6r en integrerad och flexibel leveranskedja som férmar att tillfredsstalla
kundens behov i ritt tid (Simatupang & Sridharan, 2008).

4.7.3 Forbattringsarbete

Resultatet av intervjuerna visar att forbattringsarbetet dr en integrerad del av samarbetet mellan
BUP och SiS, dir den SiS centrala projektgrupp samlar in forbattringsforslag enligt IP 1, IP 3, IP
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4 och IP 5. “Pa projektledarniva sa har vi ju en vildigt tit dialog mellan BUP och SiS i de har strategiska
grupperna |[...] tycker vi dr vildigt kreativa dar” (IP 5). Vidare menar IP 2 och IP6 att projektet har en
explorativ ansats dir de genom forum f6r forbittringsidéer och utvirderingar ges moijligheter att
identifiera och implementera forbattringar kontinuerligt. IP 2 ger exempel pa forbittringsarbete
och menar ocksa att projektet fatt 6kad kapacitet utifran forbattringsarbete. Trots dessa positiva
aspekter noteras brister i insamlandet av forbattringsforslag, vilket ibland sker ad hoc och utan en
tydlig struktur enligt bade IP 5 och IP 6. Det finns en 6nskan om att fanga upp
forbattringsforslag mer systematiskt, sarskilt frain de som arbetar "pé golvet" som IP 5 poingterar
att det saknas moijligheter {6r. “Jag vet inte riktigt om det finns ndagot forum for det mer dn att de kommer och
soker upp oss” (IP 6).

Aven om resultatet visar att det finns organiserade forum fér lirande och forbittring samt
anviandning av till viss del systematiska arbetssatt, finns maojlighet att strukturera upp metoden
ytterligare fOr att samla in och utvirdera forbittringsidéer, ex inféra en etablerad
forbittringsstrategi for att kunna méta forindrade behov (Tello-Leal m.fl., 2012), dir
mitsystemen ger underlag till forbattringar (Sérqvist, 2004). Detta skulle kunna 6ka effektiviteten
och sikerstilla att alla roster hors och beaktas 1 forbattringsprocessen. Processynsittet innefattar
stindiga forbattringar genom att lata alla vara delaktiga genom att ha ett synsitt att varje enskild
medarbetare bidrar till att skapa virde for kunden (Rentzhog, 1998).

4.7.4 Ny kapacitet

Avslutningsvis visar resultatet av intervjuerna att genom samverkan mellan BUP och SiS har en
vardkedja skapats med en forbittrad kapacitet. Samarbetet har mojliggjort tillgang till en ny
vardform utifran barnens individuella behov, vilket inte tillgéngliggjorts tidigare, menar IP 2 och
IP 6.

“Och vad vet vi redan nu att vi behiver gira vad ska vi birja med och i vilken ordning ska vi arbeta med
de insatser som vi tanker dr lampliga och sen sa birjar sjilva jobbet och det kan ju se ut pa jittemdinga
olika satt och erbjudas. Vi erbjuder vildigt mycket tycker jag pa vildigt manga sdtt, nagot som dr helt
nytt och otroligt roligt att fa gora. Och lipande sa ses vi tillsammans da, BUP och SiS' och utvirderar och
[forsoka lira av varandra och dterge information som dr bjdlpsam for alla att veta” (IP 2).

Genom att kombinera och dela kompetenser kan barnens behov tillgodoses pa ett bittre sitt dar
rollerna kompletterar varandra enligt IP 2. Samarbetet ger mojligheten att sammanfoga olika
kompetenser, vilket gér det mojligt att reda ut och hantera komplexa drenden effektivare enligt IP
3. Dessutom méjliggér samarbetet f6r barnen att méta BUP enligt IP 5, vilket den hir
malgruppen inte har fatt tidigare, och bygga upp foértroende f6r dem, vilket kan vara en viktig
faktor for att de ska kunna ta emot vard pa ett positivt sitt. IP 5 berittar att projektet har ocksa
lett till att SiS kan identifiera och lyfta psykiatriska fragestillningar utanfor projektets ramverk,
vilket skapar en synergieffekt och ger ny kunskap om malgruppen som delas internt inom
organisationen.

“Det tycker jag har bidragit till att vi ja, men forstar varandra lite mer och det, det dr ju att vi fran BUP

kommer ut til] alla ungdomshemregioner i omgangar da och berdttar lite om barnpsykiatrin, kanske
generellt. Men att da SiS' kan lyfta fragor som rir liksom psykiatrin for barn som inte kanske
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nodvandigtvis behover inga integrerad vard utan lite mer avidentifierat kan stilla fragor som de sitter
med, som de tror. liksom barnpsykiatrisk problematik och da tycker jag att vi har en bra dialog om det
ocksd, sd att., ja, de hdr sociala och psykiatriska perspektiven mits. Det tanker jag har varit viktigt”

(P 5).

IP 5 berittar att dven en avvisad remiss kan vara hjilpsam fér BUP, for att dialogen kan vara
vigledande for hur varden ska bedrivas istillet. IP 4 pétalar att vinster med samverkan ar att de pa
ett pahittigt stt kan skapa delaktighet f6r den unge.

Resultatet visar dairmed att samarbetet mellan BUP och SiS skapar ny kapacitet och
mojligheter inom véirden f6r barn och ungdomar med psykiatriska behov, ndgot som ir en effekt
av att utveckla sina processer och ha ett processynsitt (Bergman och Klefsjo 2020). Genom att
kombinera kompetenser, skapa nya vardformer och frimja samarbete mellan olika professioner
kan behoven hos dessa barn och ungdomar tillgodoses pa ett mer effektivt sitt. Detta innebir en
positiv utveckling f6r vardkedjan och ger méjlighet till béttre psykiatrisk vard f6r barnen och
deras vilmaende. Att enbart ha en kostnadseffektiv leveranskedja som mal ar oftast inte
tillrickligt f6r en hallbar utveckling av ett samarbete, utan det kan dven finns vinster i att ex.
horisontella parter delar pa resurser 1 en kooperativ anda (Abou Mjahed m.fl., 2022). En
grundldggande anledning till att arbeta utifrain Supply Chain Collaboration ir att pa ett effektivt
satt uppfylla kundens krav till en ligre kostnad genom att forbittra hela leveranskedjans kapacitet
tor att producera virde at slutkunden (Simatupang och Sridharan, 2008), vilket resultatet pekar

pa.

5. Diskussion

Detta avsnitt inleds med en diskussion om studiens resultat och analys, sedan diskuteras hur vald metod har
paverkat studien och resultaten. Ddrefter fors en diskussion om hur studiens resultat bidrar till akademin, men
aven till praktiken. Avsiutningsvis ges forslag pa framtida forskning.

5.1 Resultatdiskussion

Som nidmnts tidigare, skiljer sig vardkedjan fran en industriell leveranskedja. Inledningsvis bygger
inte samverkan mellan SiS och BUP pi en sekventiell kedja dir den ena parten ska ta 6ver frin
den andra, det vill sdga en vertikal leveranskedja. Inom ramen for projektet Integrerad vard sker
snarare processerna parallellt, det vill siga horisontellt, vilket sannolikt kriver en mycket hog grad
av integrering for att vardkedjan skall uppna maximal kapacitet. Detta innebir dven att bada
parterna arbetar direkt med kunden, medan en industriell leveranskedja arbetar i kundled innan
produkten nar slutkunden. Vad detta innebér och hur det paverkar samverkan ar inte helt
uppenbart utifrin de angivna resultaten. Samtliga respondenter har kontinuerligt beskrivit att
samverkan genomfors enbart f6r att forbattra varden f6r barnet, varfér det har funnits en tydlig
virdegrund dven om de gemensamma malen inte ar lika tydliga. Det dr mojligt att kundfokuset 1
samverkan blir mer naturligt i en vardkontext dir samtliga parter arbetar direkt f6r kunden dnien
industriell sadan. Samtliga respondenter beskriver dven en hogst individuellt anpassad vardkedja
(heterogen), dir de gemensamma malen och uppfoljningen av dem utvecklas utifran individen
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kopplat till den gemensamma vard som utférs. Respondenterna beskriver alltsa att de arbetar med
en variant av ett samarbetsanpassat prestandasystem, men pa en individniva, vilket inte lyfts av
teorin. Detta kan bero pé att SCC inte har undersokt inom denna kontext tidigare och att denna
toreteelse dr kopplad till en heterogen leveranskedja. Individbaserade prestandasystem kan tinkas
vara en naturlig uppkomst i en heterogen leveranskedja som stéller hoga krav pa att uppfylla
individanpassade behov. Det stiller formodligen desto hogre krav pa samverkanspartners att halla
igang sadana system pa flera nivaer dn enbart individniva i syfte att kunna f6lja och utveckla den
totala kapaciteten i leveranskedjan. Detta eftersom det kommer att finnas dterkommande
aktiviteter som kan forbittras och effektiviseras, aven i en heterogen leveranskedja,
inklusionsprocessen ar ett sadant exempel. En homogen leveranskedja dr férmodligen inte lika
komplex i detta avseende. Det finns indikatorer pa att SiS och BUP har nagon form av
gemensamma mal och uppfoljningar pa en verksamhetsévergripande nivd, men de ar valdigt
otydliga, skulle da vardkedjans komplexitet kunna vara en férklaring?

Vidare skiljer sig de olika kedjorna at avseende incitament. Den privata sektorn kan
initiera samarbeten utifrin gemensamma incitament till f6ljd av de vinster som ett samarbete
innebadr, det vill siga minskade kostnader till hogre kapacitet, vilket dven skapar ett beroende
mellan parterna. Det sker alltsda genom ekonomiska gemensamma incitament i den privata
sektorn, dir mojlighet att skapa ett gemensamt beroende kommer utifran att varor och tjanster
ror sig nedat i ledet medan ekonomi r6r sig uppat. Utifran ett teoretiskt perspektiv bor ett saidant
beroende cementera viljan att samarbeta, oberoende av individuella relationer. Offentlig sektor
har ett annat utgangslige dir, daven om kapaciteten Okar i vardkedjan, belonas det inte med
okande inkomster. Ekonomi foljer kundens resa och genererar enbart utgifter (Se figur 5.1). Att
det rimligtvis bor leda till minskade totala kostnader f6r samhillet i lingden ar inte nédvindigtvis
nagot som respektive organisation far ta del av, utan kan uppstad 1 en annan verksamhet. SiS
beskriver trots detta kort 1 sin delrapport att projektet har lett till minskade akutbesék och
inldggningar vid psykiatrin. Vad det innebar £6r barnet dr med stOrsta sannolikhet positivt och
tyder pa en bittre vard. Stérre fokus skulle sannolikt darfor behéva liggas pa sadana aspekter for
att kunna pavisa nyttan av samarbetet och att andra alternativ saknas; att samarbete maste finnas
for att 6ka kvalitén och minska kostnaderna. Vidare dr det resultat som SiS presenterar ett
ypperligt exempel pa hur gemensamma kvantifierbara strategiska mal kan utformas som ingar i
ett samarbetsanpassat prestandasystem dir ett maltillstand innebar att antalet inldggningar pa
slutenvarden sidnks med ett visst antal procent och dir inliggningarna saledes utgér matt. Pa sd
sitt 4r det moijligt att se att det har skett en resurstérdelning dir kostnaderna har minskat
samtidigt som kvalitén har 6kat. De samhillsekonomiska aspekterna av behovlig vard 1 ett tidigt
skede, kan bli desto mer patagliga 1 ett senare skede dir resursbesparingar uppstar inom helt

andra verksamheter 4n de som utfér varden, exempelvis

BUP inom Forsikringskassan. Det behéver darfor tillkomma
en incitamentsamordning utifran ett holistiskt
r samhillsekonomiskt perspektiv. Detta styrks med stod

Skattepengar L—> av de uttalanden som flera respondenter har gjort; att

det behover tillkomma mer resurser om projektet ska

SIS cementeras, annars kommer det att aterga till den

icke-existerande ordinarie samverkan. Respektive

organisation pa enskild niva inom vardkedjan kan

Figur 5.1 illustrerar hur ekonomi och kund dirmed vara begrinsade i att samverka utifrin att det
ror sig i samma riktning i den integrerade

virdkedjan
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saknas egna ekonomiska incitament pa det sitt som ar ett argument f6r SCC. Virdkedjan behéver
darfor andra gemensamma incitament fOr att samverka, sannolikt juridiska sidana. En avgorande
framgangsfaktor for projektet dr troligtvis att det har funnits en nationell styrning, dven om
ansvarsfordelningen inte har varit helt tydlig, har incitamentet skapats fran regeringsuppdraget.
Det ar dirfér avgorande att kontinuerligt utvardera och férbittra ansvarsstrukturen for att
sikerstilla att virden kan leverera hogkvalitativ vard pa ett effektivt sitt. Liksom patalats tidigare,
har projektet genomforts inom ramen f6r nuvarande ansvarstordelning samtidigt verkar den
nuvarande ansvarsférdelningen inte bidra till en fungerande samverkan da ordinarie samverkan
enbart aterfinns i mycket lag grad. Det ar siledes de som 1 samhallet ska inneha en helhetsbild
och som behover tydliggdra ansvarsfordelningen och férdela resurserna. De behover se till de
totala samhillsekonomiska vinsterna av samverkan éver tid och dirmed skapa incitament for att
understédja en sidan. Utan direktiv och juridiska incitament och forutsittningar samt en effektiv
resursfordelning okar risken f6r en funktionsbaserad samverkan.

Respondenter fran bade SiS och BUP beskriver att de har arbetat med kulturella faktorer
som syftar till att skapa samsyn och forstaelse for respektive organisation, vilket verkar ha varit en
framgangstaktor, men som aven har varit mycket tidskriavande. Detta tyder pa att murarna mellan
huvudminnen ér vildigt tjocka och svara att bryta igenom. Trots att de angivna malen ar timligen
otydliga, finns det en delad 6vergripande viardering mellan respondenterna; att de vill ge de
utsatta barnen bittre vard. Den delade virderingen har i sin tur gett upphov till en hog
integritetstillit dir bada parter utgar fran att de vill maximera leveranskedjans kapacitet for
kundens skull, vilket bidrar till att riva murarna. Utan den gemensamma virdegrunden och tilliten
hade det sikerligen varit svart att arbeta med viljan att lira sig om varandras organisationer och
skapa en samsyn. I detta avseende verkar spraket ha spelat en betydande roll, och dven om det
inte finns en uppfattning och ett aktivt arbete med detta, finns det indikationer pa att det utifran
den nationella styrningen har bidragit med standardiserade dokument som exempelvis
inklusionskriterierna. Just inklusionskriterierna verkar dven ha gynnat remissférfarandet dér
samtliga respondenter beskriver att de i princip alltid har varit 6verens om huruvida en ungdom
ska inkluderas eller ej. Den grundliggande struktur som har skapats utifrin den nationella
styrningen verkar alltsa, dven om det inte har gjorts medvetet, skapat en 6verbryggande effekt pa
de kulturella skillnaderna. Strukturen beskrivs ha vuxit fram allt eftersom, fran det att projektet
startade. Om processens grundliggande struktur hade varit forberedd och férankrad redan vid
projektets start, men med mojlighet att kontinuerligt f6rbittra den, hade tidsaspekten eventuellt
forkortats, varfor samverkan torde ha kommit dnnu lingre 4n vad den gjort idag, Inledningsvis
beskriver generaldirektoren att projektet saknade forutsittningar, medan vissa respondenter
beskrev att allt blev bittre nir den nationella projektledaren tillkom och ‘styrde upp’ samverkan.
Detta understryker vikten av att skapa tydlig gemensam struktur med rutiner och standardiserade
arbetssitt, tydlig ansvarsfordelning och beslutsfattande mandat dven i en sa kallad heterogen
leveranskedja. Om den nationella styrningen inte hade tillkommit hade sannolikheten for ett
misslyckande 1 projektet 6kat, dir misstro mellan verksamheterna kunnat 6ka och murarna hade
blivit svarare att riva.

Samtliga respondenter har lagt stor vikt vid relationsbyggandet och att det dérfor tar tid,
vilket inte dr konstigt. Skulle samverkan enbart bero pa relationer och relationsbyggande
hade det troligtvis inte funnits nagon fungerande samverkan mellan nagon verksamhet om de
inte utgjordes av tva konstanta individer som alltid hade en bra relation. Det kommer med storsta
sannolikhet inte finnas en god relation nir samverkan inleds, sarskilt inte mellan huvudmin i
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vardkedjan da det saknas en grundliggande fOrstdelse for varandras ansvar och professioner. En
samverkan som utover det dr avhangd pa goda relationer skapar stora sarbarheter 1 vardkedjan da
personal byts ut. Desto viktigare blir det att belysa de mekanismer som framkommit av studiens
resultat som skapar forum, incitament och 6verbryggar kultur f6r att belysa att det gar att skapa
forutsittningar for att bygga en relationell samverkan som eventuellt kan skapa kapacitet bortom
standardisering;

5.2 Metoddiskussion

Studien dmnar forsoka forsta den tvarorganisatoriska samverkan inom barn- och ungdomsvérden
utifrin projektet ‘integrerad vard’ genom ett processorienterat synsitt. Eftersom det dr en specifik
kontext som studien har utgett sig for att underséka, dir det saknas empiri men viss teori, ansags
en i huvudsak abduktiv ansats med fokus pa kvalitativa data vara limplig. Detta har genererat en
djupare forstaelse f6r hur samverkan mellan den barnpsykiatriska och den sociala virden i
offentlig sektor kan byggas upp genom att forsta vilka faktorer som ir relevanta samt skapa
hypoteser om hur dessa kan kompletteras och forstarkas.

Eftersom denna studie har en kvalitativ utgangspunkt som forutsitter tolkning av datan
blir begreppet reflexivitet nddvindigt att diskutera, sirskilt i relation till forfattarnas forforstaelse.
Som nidmnts tidigare har bada forfattarna bakgrund i socialtjinstens barn- och ungdomsvard,
vilket innebdr att de tva studerade organisationerna aven dr samverkanspartners i arbetet. Detta
innebir att det finns tidigare erfarenheter av samverkan som formar férfattarnas forforstaelse av
resultatet. Det bor poidngteras att ingen av forfattarna har haft nagon klient aktualiserad inom
projektet, varfor det inte finns en tydlig forforstielse for projektet. Trots detta har det behévts
stilla hoga krav pa forfattarna att kontinuerligt reflektera Gver vad som dr empiri och vad som ir
egna asikter. En viktig utgangspunkt ar att bada forfattarna erfarar att det finns brister inom
samtliga organisationer, dven den egna, vilket forutsitter en prestigeloshet dven i relation till de
andra organisationerna. Andra atgirder som vidtagits dr studiens koppling till den teoretiska
bakgrunden, bade vid intervjuer och analys f6r att minska bias vid tolkning. Om studien istillet
hade utgatt fran en induktiv ansats med ostrukturerade intervjuer, hade potentiellt resultatet varit
desto mer vinklat. Detta eftersom forfattarna inte hade haft en kunskapsteoretisk grund att
forankra resultatet i, varfor de egna asikterna hade riskerat att paverka resultatet desto mer. En
deduktiv ansats hade istillet riskerat att inte fa fram tillrickliga data for att forsta fenomenet dven
om det inte har funnits nagot tolkningsutrymme och diarmed minskat risken for bias.

Nir datan kodades vidtogs édtgirder i form av att den kodades individuellt av forfattarna
for att sedan jamféras mot varandra. Detta i sig har utgjort en kontrollmekanism av respektive
forfattares kodning och pa sa sitt har kunnat minska bias i resultat frin den enskilde. Det kodade
innehallet uppfattades i h6g grad samstimmigt trots att den skedde utifran en induktiv karaktir,
dven om forfattarna ibland anvint olika ordval for att beskriva samma fenomen ex. ‘ny
kapacitet/ forbittring av leveranskedjan’, inneborden har varit densamma. Detta tillfor till den
interna reliabiliteten avseende samstimmighet, men dven den interna validiteten da detta indikerar
att det som ska underskas har blivit undersékt. Om det inte hade funnits en tydlig riktning f6r
studien, hade sakerligen kodningen varit desto mer spretig. Den interna validiteten kan styrkas
ytterligare av organisationernas egna delrapporter som presenteras under teoriavsnittet, dir dven
en del av den insamlade datan styrks. Rapporterna presenteras forvisso inom ramen f6r denna
studie i en narrativ form, dir en kvalitativ innehallsanalys hade varit att foredra utifrain den
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interna validiteten. Detta har inte genomférts till f6ljd av den begrinsade tidsram som studien
utgar ifran. Trots detta utgor rapportbeskrivningen fortfarande ett bidrag till den interna
validiteten och styrker studiens resultat i hdgre grad 4n om de hade ignorerats helt. Samtliga
rapporter ir dven offentliga handlingar, vilket innebir att de finns maojliga f6r granskning i
relation till denna studie.

Ytterligare avgransningar som har paverkat studiens utfall ér sjilvfallet urvalet av
respondenter. Utifran att urvalet har en insyn i bade den operativa och strategiska delen av
samverkan genererat en bred bild av fenomenet trots ett begrinsat antal respondenter. Deras
insyn i det strategiska arbetet kan generera ett annat resultat an de som enbart arbetar operativt
med ungdomarna, vilket ocksd hade kunnat indikera hur det strategiska arbetet faktiskt
genomsyrar verksamheten for samverkan pa den nivan. Detta hade detta eventuellt inneburit en
minskad intern validitet, da det resultat potentiellt hade svarat pa andra fragor 4n hur just
samverkan har utvecklats. Hade det istillet gjorts ett urval som enbart befann sig pa en strategisk
niva, hade det eventuellt genererat resultat som mycket vil hade beskrivit hur det arbetas
strategiskt, men saknade linken till det operativa, det vill sdga. hur samverkan faktiskt har
fungerat i praktiken. Med anledning av detta beddmde forfattarna att urvalet dr balanserat och
limpligt i férhallande till studiens syfte och fragestillningar. Diremot skedde det ett bortfall av
tva respondenter, varfor det gar att ifragasitta om studiens resultat har uppnatt en tillricklig
mittnad. Det finns sjilvfallet en sddan risk och det finns dven alltid mojlighet att samla in mer
data. Samtidigt har det funnits en hog grad av samstimmighet mellan respondenterna, vilket gar
att notera i kodningsschemat under bilaga F. Detta tyder pa att det finns en viss mittnad i
resultaten aven om fler respondenter hade bidragit till en sidan 6kning;

Som angetts i metodavsnittet dr den externa validiteten problematisk vid kvalitativ
forskning, eftersom resultaten 4r svara att generalisera. Ddremot dr det forfattarnas uppfattning,
med hinsyn till den bakgrund som férfattarna dnda besitter, att flera av faktorerna som
presenteras 1 resultatet for en framgangsrik samverkan dven ér applicerbara i andra liknande
kontexter. Studien har dnda kunnat pavisa att faktorerna som har varit relevanta i en industriell
kontext, enligt teorin, dven ar relevanta for detta omrade. Det blir relevant att beakta Hellstrém
och Erikssons (2013) beskrivning att mojligheten till att vissa organisationer har kommit lingre
an andra i processynsittet kan bero pa férmagan att 6versitta idén om processorientering till den
organisatoriska kontexten. Det finns dirfér behov av att se till den egna organisationen och dess
samverkanspartners forutsittningar.

5.3 Vardet av det akademiska och praktiska bidraget

Syftet med studien har varit att forsta den tvirorganisatoriska samverkan inom barn- och
ungdomsvarden utifran ett processorienterat synsitt. Forskningen pa omradet dr begransad,
sarskilt inom den kontext som denna studie utger sig for att studera. Det finns viss forskning
inom hilso- och sjukvarden samt offentlig sektor, men nagon forskning som rér samarbetet inom
den psykiatriska och sociala varden har inte hittats. Vidare beskriver Socialstyrelsen att projektet
integrerad vard inte avser att skapa en fungerande samverkan mellan de tvd huvudminnen. Trots
detta beskriver bade Socialstyrelsen, respondenter och andra organisationer att samverkan mellan
olika huvudmin i den psykiatriska varden och den sociala varden inte alls dr fungerande i
dagsliget. Det blir desto mer patagligt dd projektet ska syfta till langsiktiga 16sningar, vilket
respondenterna beskriver fallerar till f6ljd av en bristande samverkan med hemregionerna och
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socialtjdnsten. Samtliga parter beskriver att behovet av en fungerande samverkan ir en
forutsittning for att kunna tillgodose barnens vardbehov. Detta tyder pa att det finns ett stort
behov av att utforska fungerande samverkansmekanismer och vad det dr med st6d av teorin ska
kan vidareutvecklas. Studien stédjer saledes akademin att férsta och vidareutveckla befintlig teort,
med moijlighet att utforska nya kontexter men dven praktikers férmaga att forsta mekanismerna
bakom ett framgangsrikt samarbete med mojlighet att 6versitta dem till sin verksamhet for att

oka kvaliteten.

5.4 Forslag pa framtida forskning

Eftersom denna studie utgir fran ett redan begrinsat omrade och en ny kontext aterstir det en
mingd forskning som skulle kunna bedrivas pa omradet for att skapa fordjupad kunskap f6r
fenomenet. Som angetts i metodavsnittet 4r detta en 6gonblicksstudie som studerar samverkan i
integrerad vard och hur den ser ut nu. Eftersom projektet har pagitt ett tag och avslutas forst
2025 hade en longitudinell studie baserat pa en kvalitativ innehallsanalys av befintliga dokument
kunnat byggas och pa sa sitt undersoka vilka faktorer som har varit mest betydande for
utvecklingen av samverkan. Det hade dven varit intressant att utforska fenomenet utifrin flertalet
komparativa aspekter exempelvis mellan tvd fungerande samverkansformer, eller fungerande och
utmanande samverkan 1 liknande kontexter. En studie av samverkan mellan flera
samverkanspartners hade kunnat goras, vilket det dven verkar finnas en avsaknad av inom den
industriella sektorn. Vad som skulle generera mest virde for den enskilde dr fé6rmodligen
mojligheten att studera hela vardkedjan. Denna studie ar trots allt enbart begransad till en link i
vardkedjan, vilket dr tvirtemot vad den processorienterade teorin beskriver: Det saknas ett
helhetsperspektiv.

6. Slutsats

I detta avsnitt presenteras de slutsatser som har genererats utifran studiens resultat och analys.

Studien syftar till att forsta den tvirorganisatoriska samverkan inom barn- och
ungdomsvarden genom projektet integrerad vard utifran ett processorienterat synsitt. For att
undersoka detta utgick studien fran féljande forskningsfragor:

RQ1: Hur har SiS och BUP utvecklat samverkan inom ramen for projektet
integrerad vard utifrin ett processorienterat synsatt?

RQ2: Kan projektet integrerad vird bidra till bittre kunskap om hur tvirorganisatorisk
samverkan inom barn- och ungdomsvarden kan utvecklas ur ett processorienterat synsatt?
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6.1 RQ1

Resultatet och analysen har pavisat att SiS och BUP har utvecklat samverkan inom ramen foér
projektet utifran 1 huvudsak sju olika processorienterade faktorer baserat pa 17 olika delfaktorer,
vilka illustreras 6vergripande i nedanstaende orsaks-verkan-diagram (se figur 6.1). Dessa faktorer
6verensstammer till stor del med studiens teoretiska bakgrund och beskrivs som framgangsrika 1
relation till samverkan. Inom ramen for projektet integrerad vard har samtliga faktorer anvints
mer eller mindre medvetet och i olika typer av utstrackning. Studien dr begrinsad till att enbart
undersoka vilka processorienterade faktorer som har varit aktuella f6r utvecklingen inom ramen
for projektet och undersoker inte 1 vilken utstrickning de har paverkat utvecklingen.
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» Holistiskt perspektiv synkronisering delning leveranskedjor
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* Standardisering kompetensutveckling
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Figur 6.1 Faktorer som identifierats inom projektet ‘integrerad vard’ for att utveckla en tvirorganisatorisk

processorienterad samverkan.

Resultatet har pavisat att det finns ett holistiskt perspektiv i relation till hela leveranskedjan; att
det finns behov av bade BUP:s och SiS kompetenser vilket utgor ett framgangsrikt samarbete.
Detta blir sarskilt patagligt i relation till hur synen pa 6verlimningen dr, till nasta link i kedjan, dar
verksamheterna gar in och kompenserar for andras brister. Incitamenten for att samarbeta
samordnas mellan SiS och BUP i huvudsak utifran ett starkt kundfokus; att bada parterna vill
kunna tillgodose barnens behov av vard. BUP vill fa tillgang till barnen och SiS vill fa mer
kunskap frain BUP om barnens psykiatriska behow.

Samlokalisering har spelat en stor roll i det framgangsrika samarbetet och bidragit till en
integrering av vardkedjan bade avseende informationsdelning och relationsskapande, men detta
har inte varit tillrdckligt. Det noteras att det har funnits behov av en tydlig struktur,
standardisering och ansvarsférdelning inledningsvis, vilket inte tillkom f6rrdn SiS tillsatte en lokal
projektledare. Detta understryker vikten av dessa faktorer och att de inte kan negligeras.
Strukturen har dven maijliggjort f6r informationsdelning som i huvudsak sker i méten och genom
nyckelpersoner. Likasa har ledningens engagemang for samarbetet varit avgérande f6r den
framgangsrika samverkan, vilket stirks av beskrivningen att det pa en avdelning inte finns ndgot
samarbete, trots att avdelningen ingar i1 projektet, till £6ljd av ledningens ovilja att samarbeta.
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Resultatet har pavisat att det finns en typ av samarbetsanpassat prestandasystem kopplat
till den arendespecifika leveranskedjan. Detta innebar att SiS och BUP skapar mal for varje
inkluderat barn och f6ljer upp dem regelbundet. Diremot har det inte framkommit tydliga
prestandasystem pa en Gvergripande nivd som miter kapaciteten avseende samarbetet.
Respondenterna beskriver istillet att uppfoljning sker individuellt. Lika sa fattas aven
gemensamma beslut 1 drendespecifika forum, aven om det finns méjlighet att lyfta dem pa en
hogre niva.

Samlokaliseringen och en langvarig relation har spelat en stor roll i framgangarna f6r
kulturen. Det har funnits en férmaga att bygga upp en 6kad medvetenhet och respekt for
varandras verksamheter, dir nyckelpersoner som har arbetslivserfarenhet fran bada parterna (sd
kallad dubbelkomptens) har underlittat kulturéverbryggningen. Trots en beskriven
maktasymmetri dar de tunga beslutet; huruvida barnet ska inkluderas eller ej, beskrivs inte detta
som ett problem. Bada parterna beskriver istillet att de har en hog tilltro till varandras kompetens
och integritet, vilket aterigen har byggts upp till f6ljd av en langvarig relation. Ibland kan det vara
svart att kommunicera med varandra helt 6ppet da det kan saknas gemensamma ramar.
Inledningsvis skilde sig dven spraket mycket mellan verksamheterna, vilket har utvecklats allt
eftersom, nir BUP och SiS har haft dialoger. Aven gemensamma mallar har underlittat for att
forma ett gemensamt sprak.

Kompetensutvecklingen inom samarbetet sker i huvudsak som en kunskapséverféring
tran BUP till SiS, men det finns ett visst gemensamt lirande. Det finns forum for att inhdmta
underlag till forbattringsférslag centralt och att dessa har anvints for att utveckla samarbetet och
leveranskedjans kapacitet. Bide BUP och SiS har ett flexibelt arbetssitt inom ramen for
samarbetet for att kunna tillgodose barnens behov. Resultatet visar att genom samarbetet har en
ny kapacitet skapats inom leveranskedjan och formar att tillfredsstilla barnets behov av vard i
hogre grad.

6.2 RQ2

Generaliserbarheten for studiens resultat ar begrinsad med anledning av att den underséker en
specifik kontext. De resultat som studien genererat bekriftas samtidigt till stor del av den empiri
som beskrivs i det teoretiska ramverket. Det teoretiska ramverket hirstammar ut6ver det fran en
kontext som skiljer sig frain den studerade. Detta styrker dirmed generaliserbarheten av de
teoretiska faktorer som utgor ramverket for studien, varfér projektet integrerad vard bidrar till
kunskap om huruvida dessa faktorer kan anpassas och bidra till en processorienterad samverkan.

Resultatet indikerar att samtliga identifierade faktorer som beskrivits 1 avsnitt 6.1 har
bidragit till en férbattrad samverkan och 6kad kapacitet inom viardkedjan. Analysen, med stod av
det teoretiska ramverket, tyder pa att ett aktivt arbete och utveckling av dessa identifierade
faktorer kan 6ka kapaciteten for samverkan och dirmed 6ka kapaciteten inom véardkedjan.
Samtidigt har resultatet visat att vissa faktorer himmas till f6ljd av utmaningar inom den specifika
kontexten, vilket utgér hinder f6r den processorienterade samverkan:

Respondenterna har lagt en stor vikt vid att samverkan ér beroende av fungerande
individuella relationer, varfér resultatet och analysen tyder pa att de processorienterade faktorerna
har skapat forutsittningar for goda relationer. En slutsats som ddrfor kan dras dr att aktivt arbete
som syftar till att medvetandegéra kopplingen mellan goda individuella relationer och faktorer
som skapar forutsiattningar for att skapa relationer, behover ske. Detta perspektiv patalar vikten
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av en helhetssyn ddr faktorerna inte kan implementeras eller studeras enskilt, utan utgor ett
system som bidrar till forutsittningar for processorientering,

Att det finns juridiska hinder f6r en 6kad integrering blir evident f6r samverkan inom
barn- och ungdomsvarden, 4ven om det har gjorts forsok att kringga dem genom att utveckla
processen for samtyckesinhamtning eller inkludera alla barn. Det saknas dven bade tekniska och
juridiska l6sningar for ett optimerat informationsfléde.

Moijligheten att skapa beroende av varandra genom att samordna incitament; det vill siga
att dela pa resurser och ta ett gemensamt ansvar for vinster och forluster, skiljer sig fran teorin
inom ramen for den studerade kontexten. Resultatet tyder pa att incitamentet for samverkan ar
kopplat till forbattringar av vardkedjans kapacitet, att tillgodose barnets behov, men efter
projektets slut forvintar sig majoriteten av respondenterna att aterga till en ordinarie samverkan.
De incitament som respondenterna beskriver tyder pa en otillricklighet med anledning av att det
beroende som beskrivs i teorin och cementerar samarbetet, inte existerar i denna kontext. Det gar
darfor att dra slutsatsen att incitamentsamordning ir en tung faktor f6r den processorienterade
samverkans existens inom barn- och ungdomsvarden.
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Bilaga A
Intervjuguide
Sammanhangsmarkering
e Beskriv din roll i korthet
e Beskriv huvudprocessen for integrerad vard utifran den unge
Tema: Samarbetsanpassat prestandasystem
e Vad har ni for gemensamma mal?
e Hur har ni tagit fram gemensamma mal?
e P4 vilket sitt méter ni gemensamma resultat?
Tema: Informationsdelning
e Finns det en gemensam plattform for informationsdelning?
e Hur delas och sprids information?
e Upplever du att nédr du har en dialog med er samarbetspartner att ni anvédnder er av
samma terminologi?
e Pa vilket sitt har ni arbetat fram ett gemensamt sprak?
Tema: Beslutssynkronisering
e Beskriv beslutsvigarna for gemensamma beslut.
e Pa vilket sitt fattar ni gemensamma beslut?
e Utgar beslutsfattandet fran den unge?
e Hur hanteras oliktdnkande?
Tema: Incitamentsamordning
e Hur ser samordningen ut avseende gemensamma incitament? Ex vad géller
gemensamma kostnader, resultat och framgangar.
Tema: Innovativa leveranskedjeprocesser
e Hur arbetar ni med forbéttringar av projektet?
e Hur samlas nya idéer in? Hur tillvaratas idéer om forbéttringar?
e Hur arbetar ni med handledning och gemensamt ldrande?
e Hur arbetar ni med gemensam kompetensutveckling?
Kulturen: Kompetenstillit,
e Pien skala fran 1 till 10 (dér 1 ar lagst och 10 hogst), hur stor tillit har du till er
samverkanspartners kompetens?
Kulturen: Kompetenstillit,
e Pienskala fran 1 till 10 (dér 1 ar lagst och 10 hogst), hur stor tillit har du till er

samverkanspartners kompetens?



Kulturen: &6ppen kommunikation
e Péen skala fran 1 till 10 (dér 1 ar lagst och 10 hogst), hur 6ppen kommunikation har
projektet IV?
Avrundande fragor
e Vilka dr de storsta utmaningarna i samarbetet 1 integrerad vard?

e Vilka ir de storsta framgéngsfaktorerna i samarbetet 1 integrerad vard?
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Bilaga B
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Mittuniversitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY

Projektplan D-uppsats: Den obrutna vardkedjan

Camilla Haataja & Nicolina Knauth

Examensarbete

Huvudomrade: Kvalitetsledning

Hogskolepoang: 15

Termin/ar VT/2024:

Handledare: Christer Hedlund

Examinator: Kristen Snyder

Kurskod/registreringsnummer: KAOO5A

Utbildningsprogram: Magisterprogram i kvalitets- och ledarskapsutveckling, 60 hp
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Bakgrund

Sambhillet star infOr stora utmaningar dér vardtyngden hos placerade barn och unga 6kar och
problemen blir allt mer komplexa. Preliminira resultat frin Karolinska institutet visar att ar 2022
hade 79% av de barn och unga som virdats inom SiS minst en psykiatrisk diagnos (SiS
budgetunderlag 2024). Detta i sin tur stiller hogre krav pa kvalitén av de insatser som barn och
unga bedéms vara i behov awv.

En stor del av verksamheters forbattringspotential aterfinns i granssnitt mellan avdelningar
(Sorqvist, 2004) dir utmaningarna kan bero pa bristande samordning, fOrstaelse for varandras
brister och att man anvinder suboptimering. Ljungberg och Larsson (2012) bendmner
grinssnitten som murar och poiangterar att murarna ar bade storre och kraftigare mellan
organisationer. Sorqvist (2004) beskriver att processorientering har en viktig roll att spela i detta
forbiattringsarbete. Stigendahl och Johansson (2003) menar att det redan pa regeringsniva skapas
stupror ndr uppdragen till myndigheter skapas. De menar i sin studie Processorientering i staten att
staten har stor forbittringspotential avseende processorientering och processynsitt och menar att
myndigheterna inte har incitament att skapa gemensamma processer just utifran nimnda stupror.
Den processorienterade verksamheten beskrivs som ett paradigmskifte 1 relation till den
traditionella funktionsorienterade verksamheten (Ljungberg och Larsson, 2012). Ett
paradigmskifte innebdr en dikotomisk uppdelning av det gamla och det nya, som dr oforenliga
med varandra. Detta innebir att den funktionsorienterade verksamheten inte kan samexistera
med den processorienterade verksamheten. For att stilla om till en processorienterad verksamhet
krivs det en grundliggande omstillning 1 helhetssynen pa verksamheten och kommer att
innebidra en forindring av verksamhetssystem, kultur, strukturer med mera. Ljungberg och
Larsson (2012) lyfter att det finns en grundliggande skillnad mellan den processorienterade
verksamheten och den funktionsorienterade: Den funktionsorientering bygger pa ett linjart
analytiskt forhallningssitt dar den processorientering bygger pa en cirkulir helhetssyn dar allt ar
sammankopplat. Inom den processorienterade verksamheten har man ett fokus pa
tvarfunktionella processer. Inom offentlig sektor dr det dven vanligt med tvirorganisatoriska

processet.

Den svenska barn- och ungdomsvarden ir idag uppdelad mellan olika myndigheter tillika
huvudmin med lika men samtidigt olika uppdrag, vilket allt f6r ofta resulterar i en otydlig
ansvarsfordelning, Otydligheten 1 vem som ska gora vad leder till manga stupror for den enskilde
1 vardkedjan och det blir svart att fa till effektiva insatser. 2019 gav regeringen ett uppdrag till
socialstyrelsen att samordna och bereda for ett utvecklingsarbete avseende viss verksamhet vid
SiS att forbattra varden for de barn och unga som ir placerade hos dem och har stora behov av
psykiatrisk vard (socialstyrelsens delrapport). Detta har utmynnat i pilotprojektet integrerad vard
som syftar till att “ den sociala och psykiatriska varden ges samtidigt och av ett tvirprofessionellt
team som utreder barnets eller den unges behov samt bedémer och pabérjar relevanta
behandlingar och andra insatser.” (Socialstyrelsens delrapport s.12).

Syfte och fragestallning

Syftet dr att ta fram de 6vergripande framgangsfaktorerna och utmaningarna i tvirorganisatorisk
samverkan 1 vilfirden, vilket bidrar till ett ramverk f6r en processorienterad samverkansdesign.
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e Vilka framgangsfaktorer finns det i samverkan mellan SiS och BUP inom ramen f6r
projektet integrerad vard utifran ett tvirorganisatoriskt processorienteringsperspektiv?

e Vilka utmaningar finns det i samverkan mellan SiS och BUP inom ramen f6r projektet
integrerad vard utifrin ett tvirorganisatoriskt processorienteringsperspektiv?

® Hur kan samverkan mellan olika myndigheter 1 viltirdssektorn bli mer processorienterad?

Metod och datainsamling
Datainsamlingen kommer dels att besta av dokumentstudier (ex. rutiner med mera.), men

framforallt av semistrukturerade digitala intervjuer med professionella inom regioner och SiS som

ar direkt ber6rda av projektet. Projektet 1 sig avgransar urvalet av respondenter pa ett naturligt
sitt. Intervjuerna kommer att transkriberas. Analysen planeras att genomféras utifran en
tematisk analys for att hitta gemensamma framgangsfaktorer och hinder 1 syfte att dven kunna
utesluta att hindret ar lokalt/individuellt. Dirigenom bor generaliserbarheten for de upptickta
faktorerna 6ka och kan utgéra ett ramverk for tvirorganisatoriska processer mellan liknande
organisationer. Rapporten genomfoérs med anonymitet for den enskilde men aven avseende de
olika regionerna och institutionerna.

Tidplan och forutsattningar

D-uppsatsen genomfors under varterminen 2024, tid for intervjuer sker mellan 13 mars och 22

mars. Projektplanen kan komma att dndras om férutsittningarna for rapporten dndras avsevirt.

Onskad aterkoppling sker i juni 2024 forutsatt att den har genomférts och godkints.

Referenser

Ljungberg, A. & Larsson, E. (2012) Processbaserad verksamhetsutveckling,
varfor-vad-hur? (2 uppl.)

Socialstyrelsen - Utveckling av integrerad vird f6r barn och unga i SiS sirskilda ungdomshem
Delrapport 2020

Statens institutionsstyrelse - Budgetunderlag 2024—2026
Stigendal. L, Johansson, T - Processorientering i staten

Sorqvist, L. (2004). Stindiga forbattringar. Studentlitteratur
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Bilaga C

Information om studien och samtycke 12 mars 2024

Hej!

Vi som kommer intervjua er arbetar inom socialt arbete och bedriver dessa studier
vid sidan av arbetet. Vi arbetar bada med ungdomar inom socialtjansten i tva olika
kommuner varfor vi ocksa kanner till att projektet integrerad vard pagar pa nagra
SIS-institutioner i landet. Det ar darfor vi ocksa ar intresserade av att kika narmare pa
det i var D-uppsats.

Infér intervjuerna har vi skickat ut en projektplan for D-uppsatsen dar syfte och
fragestallningar framgar. Vi kommer genomféra enskilda semistrukturerade intervjuer
med sex teman kopplade till processorienterad samverkan.

Vara sex olika teman ar: -Samarbete, informationsdelning, gemensamt
beslutsfattande, gemensamma incitament och forbattringar och innovation samt
kultur.

Din medverkan ar frivillig och i uppsatsen ar du och institutionen eller regionen du
arbetar for anonyma. Du kommer att tillfragas om ditt samtycke till deltagande pa nytt
i samband med intervjun, du kommer kunna avbryta intervjun nar som helst och inte
svara pa fler fragor om du inte énskar det. Intervjuerna spelas in och transkriberas.
Inspelningarna kommer att raderas nar uppsatsen ar klar och godkand.

Vi ser fram emot att ses pa Teams!

Vanligen; Nicolina Knauth och Camilla Haataja
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Bilaga D

Féljebrev med teman:

Hej och tack igen for att du vill delta 1 var studie!

Infor intervjun kommer vi att stilla fraigor inom ramen f6r sex teman som ir relaterade till
samverkan utifrdn ett processynsitt, vilka vi har valt att presentra nedan i f6rvig for en bittre
dialog. Guiden har pilottestats och beriknas ta max en timme.

Inledningsvis kommer vi att be dig att kort beskriva din yrkesroll och huvudprocessen avseende
integrerad vard for att skapa en gemensam forstaelse av vad det dr som vi samtalar kring, Vi har
utifrin litteraturen valt att definiera huvudprocessen pa detta satt, vilket kan vara behjilpligt att ha
i atanke:

En process dr en uppsittning sinsemellan relaterade aktiviteter som upprepas i tiden och som
transformerar ndagon typ av resurs till resultat med syfte att bidra med vérde dt nagon extern eller intern
kund. Ett exempel pa en process kan vara kedjan av aktiviteter som sker fran det att en bestillning
laggs av kunden tills dess att bestillningen dar mottagen av kunden.

Med kund menas den eller dom som organisationen vill bidra med virdeskapande till. Inom olika
verksambeter sa som ex. sjukvird kan andra begrepp anvéindas for att beskriva kunden sa som ex.
patient, grunden dr densamma.

Direfter kommer vi att stilla frigor om nedanstiende teman:

Tema 1: Samarbetsanpassat prestationssystem. Med detta menar vi gemensamma visioner, mal,
matt m.m. som delas mellan organisationerna i relation till huvudprocessen.

Tema 2: Informationsdelning mellan organisationerna.

Tema 3: Beslutssynkronisering, Med detta menas hur beslut fattas inom ramen f6r samarbetet 1
relation till huvudprocessen.

Tema 4: Incitamentsamordning, Med detta menas vilka incitament som har skapats och som
organisationerna har for att samarbeta med varandra: ex. ekonomiska incitament, 6kad kvalitet
delning av framgangar m.m.

o

Tema 5: Innovativa leveranskedjeprocesser. Med detta menas hur man arbetar med innovation
och forbattringar f6r att 6ka kvalitén i de processer som sker inom den samordnade insatsen.

Tema 6: Kultur som syftar till tillit och 6ppenhet mellan organisationerna.

Slutligen kommer vi att knyta thop intervjun genom att stélla frigor om de strsta utmaningarna
och de storsta framgangsfaktorerna for samarbetet inom projektet.

Om du vill stilla fragor om de olika temana dr du vilkommen att hora av dig. Det gar dven bra att
stilla fragor i samband med intervjun.

Bista hilsningar,

Camilla Haataja och Nicolina Knauth
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Blaga E

Samtycke

Syftet med studien ar att undersoka maojligheter for en processorienterad samverkan inom barn- och
ungdomsvarden och gor detta inom ramen for projektet integrerad vard.

Vi kommer att inledningsvis att stélla fragor om din yrkesroll i ett ssammanhangsmarkerande syfte.
Intervjun kommer dock att anonymiseras, i form av namn, roll och vilken institution/region som du
arbetar vid. Intervjun kommer att spelas in antingen med video i teams, da intervjun transkriberas
under tiden, men det gar dven bra att spela in intervjun med enbart ljud om det kdnns bekvdamare.
Inget inspelat material kommer att sparas efter att rapporten fardigstallts. Under tiden kommer de att
lagras teams alt. i googles molntjénst, vilket enbart vi har tillgdng till. Aven den transkriberade datan
kommer att anonymiseras.

Ditt deltagande &r frivilligt och du kan nar som helst avbryta intervjun utan att uppge anledning.
Har du forstatt och samtycker du till ovanstaende information?

Har du nagra ytterligare fragor?
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Bilaga F

Kodnings
schema

Processer

Process

IP1 SiS

Fokus pa

IP2 BUP

Fokus pa
inklusionspro
cessen 4:25.
Stannar kvar
till nésta lank
4:25, svart att
samarbete
med 3:e
samverkansp
artner 18:02
och 18:32,
20:16.
Samarbete
saknas
utanfor

inklusionsprocesse  projektet

n*

1:13:47.

IP3 SiS

Fokus pa
inklusionspro
cessen 4:22.
Samarbete i
vardkedjan
saknas
utanfor
projektet
9:13. Tar
ansvar for en
samverkan
som inte
finns genom
att skriva in
fler personer
9:36. Lankar
samman
vardkedjan
med SIP
20:53.
Samverkan
blir svarare
med flera
parter 47:30

IP4 SiS

Remiss till
nésta steg

6:15

IPS BUP

Sakerstéller
att remiss nér
ratt person
(lank i
varden) 8:19.
Utveckla en
bittre
formaga att
lyfta nésta
steg 13:32.
Har blivit
battr pa att
lanka till 3e
part 14:39.
Arbeter med
SIP for att
involvera fler
parter i
véardkedjan
15:36. Har
utvecklat en
forstéelse for
nésta steg i
vardkedjan
och darmed
utvecklat sin
formaga att
involvera
dem i tid
16:55. tredje
part som ej ar
involverade i
samverkan,
vilket utgdr
en begrinsad
kapacitet for
vardkedjan
som helhet
1:0:36.

IP6 BUP

Fokus pa
inklusionspro
cess 1:00.
Finns ett
uppdrag for
att lanka ihop
varden i
nésta steg
10:02.
Kompenserar
for att nésta
del i kedjan
saknas 19:36.
Glapp i
kommunikati
on med tredje
part som kan
avsluta
varden utan
att BUP
kanner till
23:45.
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Standardisering

Avsaknad av
standardisering

Integrering

Bedomningsstod
(remissforfarande)
02:01, 8:36,
Inklusionskriterier
12:18,

Inhdmta samtycke
02:01, behover
stdmma av att man
skrivit samma i
olika protokoll
12:18,

Sitter 1 samma
byggnad 19:34

Utvirderings
mall 48:49.

Saknar
gemensamma
standarder
(hinder for
IS) 8:05

Samlokaliseri
ng 0:41,
Samlokaliseri
ng skapar en
gemensam
grund for
struktur
24:35

Inklusionskri
terier 9:36.
Finns
struktur for
kundfokus
31:19.

Varje géng
man startar
upp ett
arende med
en ny enhet
blir det som
att starta om
samverkansp
rocessen
37:18.

BUP deltar i
SiS ordinarie
moten 16:35.
Insatser har
genomforts
for att skapa
forstaelse for
varandra
27:06.
Integreringen
har kommit
langre dér
man har haft
flera drenden
37:18.
Stiandigt
paminna om
kontakt med
BUP (péatala
vinst med
samverkan)

Inklusionskri
terier 3:58

Samlokaliseri
ng =
relationella
vinster 11.
Samlokaliseri
ng mojliggdr
spontan
informations
overforing
12:42. 40:30.

Gemensamm
a mallar 2:20.
15:22.
Gemensamm
a mallar for
drendespecifi
ka mal och
insatsplaneri
ng 19:53.
34:25. Barnet
ar delaktigt
pa ett
systematiskt
sétt i form av
SIP 39:51.

Bade BUP
och SiS har
utvecklat
béttre
forstaelse for
malgruppen
och vilka de
vill na 10:31.
Integrering
genom
gemensama
mal 14:25.
Den
avdelning
som alla barn
har varit
inkluderade
pa har
upplevts som
mer
integrerad i

Inklusionskri
terier 1:00
protokoll for
inklusionskrit
erier 17:09.
Socialstyrels
en har skapat
en rigid
struktur som
har varit
hjélpsam for
att inte missa
saker, att man
pratar om
samma saker
och héller
struktur 1
mote; bra
med en yttre
ram 46:29.

Ser nyttan
med att BUP
kan stotta i
att tillgodose
ungdomarnas
behov fran
SiS
perspektiv
29:22.
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Grundldggande gemensamma

struktur

Behover hitta

ramar 51:37

Har efter ett
ar behovt
tillsitta en
samordnade
roll som
svarar for
helheten
0:41.
Nationell
styrning har
hjélpt den
grundlaggand
e strukturen
21:55. Ratt
sak 1 ritt
forum
forbattrar
flodet for
huvudprocess
en 23:04.
Oklara
interna
beslutsvagar
28:43
(kanske inte
relevant).
Tydliga roller
och
beslutsmanda
t leder till ett
bittre flode
40:11. Vem
ager
projektet?
47:41.
Socialstyrels
ens otydliga
roll 1
forhallande
till projektet
1:09:15..
Otydlig

45:45.

Har funnits

projektet
21:15. Dér
man har
arbetet med
itensivt
upplever man
en béttre
teamkénsla
35:32.

en upparbetet Inledningsvis

samverkan
innan
projektet,
vilket har
underléttat
denna
samverkan
40:58.
Samtycke
och sekretess
utgor

Rétt sak i rédtt juridiska
forum; 34:16. hinder 44:46. forum 41:49. 48:16.

holl man sig
strikt till
mallar, men
som man
sedan har
kunnat frangé
och forma
efter behov
19:14.
Forbéttring:
ritt beslut
hanteras i rétt

Socialstyrels
en haller 1
den
nationella
strukturen
5:51.
Bortprioritera
t ndr man
forsoker
klamma in
chefsansvaret
for projektet
hos en chef
som
egentligen
har fullt
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Fragmentering

Ansvarsfordeln
ing

Ledningens
engagemang

Saknar
gemensamma
dokument 11:35

Bestimer vem
som gor vad 02:01

Centrala
projektgruppen
vill ha mycket
feedback, 45:53

rollférdelnin
g mellan
BUP och
HSL SiS
1:11:53.

gér mal var
for sig dven
om de ska
synka. 10:37.
Exempel pa
fragmenterin
£ nar man
inte jobbar
malsykat
11:33. Ex pa
integrering
nédr man
jobbar
malsynkat
18:32.
Rapporterar i
olika system
23:04.
Saknar
kollegial
nérhet
1:00:44.
Outsiderkéns
la 1:08:35.

Bestdammer
vem som ska
gora vad 1
inklusionsmo
te 4:25

Ledningen
har inte
forankrat
syftet
inledningsvis
, villket har
lett till
misstro
13:49.
Bristande
engagemeng
fran ledning
innebar arr
man behover
legitimera sitt
syfte 24:35
och 26:39.

Att inte
konsultera

BUP tyder pa

att man inte
forstar nyttan
med
samverkan
29:18. Risk
for
fragmenterin
g nér
samverkan
bygger
bygger pa ett
team som
aker runt vid
behov 39:23.

Ledningen
har
uppmanats
att kunsultera
BUP. 29:01.
Oinasatt
ledning leder
till bristande
integrering
29:18-30:41.

Juridiska
hinder skapar
fragmenterin
g trots att
man ar

samlokalisera
de 13:7.

Vem gor vad
5:45

Ledningen
inkluderas
och hjélper
till att dra i
saker, vilekt
underléttar
integrering
27:48. Fatt
till en bra
samverkan pa
ledningsniva
har varit en
framgéngsfak
tor 59:33.

Saknas
platser for
alla fran BUP
pa SiS 11:47.
Familjekénsl
a hos SiS
som BUP
star utanfor
38:35.

Engagemang
et fran
ledningen
hade inte
sipprat ner,
varfor det
saknades
forstaelse och
syfte med
samverkan
ndr BUP
"flyttade in"
7:04.
Ledningen &r
mer
engagerad nu
8:58. En chef
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Samarbetsanpas
sat
prestandasystem

Mal

Barnen ska ha ritt
vard 9:39;
drendespecifika
mal 15:18, 16:10

Ledningens
engagemang
finns i ord ¢j
i handling
29:22.
Otydlig
rollférdelnin
g mellan
samordnare
och ledning
29:22.

Projektmal
for
samverkan
och
malgruppsutf
orskande
8:05.
Arendespecif
ika synkade
mal 8:49.

Att skapa en
ny vardform
7:52.

BUP nar ny
malgrupp
4:48 och
kunna ge den

Arendespecif bista virden

ika mal 5:21.

13:44. Arendespecif
Utifran ika mal 6:40.
gemensamma Gemensamt
mal minskar mal att det
man gnissel i ska bli bra
samverkan for barnet
44:20 41:53.

Kompensator
iskt mal: att
ge barnen
vard som de
inte kan fa
via ordinarie
BUP 11:7.
Malet med
projektet:
forbattra
samverkan da
det finns ett
behov av
kontakt med
psykiatrisk
kompetens
frén SiS
11:28.
Arendespecif
ikt mal

12:23.
Langsiktiga
mal ar att
hitta hallbara
véardlosningar
12:17.
Helhetsmal:
hitta en
passande
boendeform
efter SiS
12:56.
Medskapand
e mal: Lyfter
barnets egna
mal i SIP
13:47

har inte velat
samverka
med BUP,
varfor det
inte har
fungerat
42:56-43:49.

Malet med
samverkan ar
att ta fram
och foresla
ny vérdform
2:41.
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Uppfoljning/ut
vérdering

Kvantifierbara
matt

Beslutssynkron
isering

Arendespecifik
uppfoljning var 6e
vecka 2:01,
utvérdering efter
varden, dock utan
kund 13:32, 15:49,
15:18,

Malstyrning
0:41,
utvirderar
och lar 4:25.
Maitningar
med oklart
syfte och
avsaknad av
gemensam
métning
20:57.
Utvérdering i
vardkonferen
ser och efter
avslutat
drende 48:49.

Foljer upp
varden 12:47.
Oklara
métningar
som sker av
separata
kollegor
14:02.
Arendespecif
ik
systematisk
uppfoljning
15:02.
Forsoker
bearbeta den
arendespecifi
ka datan for
att titta p&
samverkan
16:00.

Utvérdering i
samverkansg
rupper 1:42.
Uppf6ljning
var 6e vecka

Uppfoljning;

kommit 8:10

Gemensamt
mal utifran
barnets
behov=framg
angsfaktor
58:53.

Foljer upp
kontinuerligt
i
vardavstaimni
ngar 15:22.
Systematisk
individuppfol
jning 18:25.
Utvédrderar
varden efter
varje avslut
44:8.

BUP samlar
in data, men
som inte
verkar vara
organisations
overskridand
e 17:57.

Insamling av
standardisera
d kvalitativ
data (15.20
fragor) for
rapportering
och
organisatoris
k utvirdering
5:51 6:06.
Hog tillit till
beslutfattade
utifran en
vilja att
tillgodose
barnets basta
41:23.
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Beslutssynkron
isering

Incitamentsam
ordning

Arendespecifikt
beslutsfattande
(inklusion) 02:01,
beslutsforum
under
inklusionsméte
31:59. Dikussion
vid oliktdnkande
34:56

Beslutsfattan
de forum;
inklusionsmo
tet 15:30.
Beslutforum;
vardavstamni
ngar
(informatione
n kanske inte
nar alla dock)
33:37.
Forbereder
underlag for
att fatta
strategiska
gemensamma
beslut pa
hdgre niva
35:06. Nar
konsensus for
gemensamma
beslut 37:25.
Beslutsmand
at behover,
trots att de
finns
forbittras och
fortydligas
42:01.
Diskussion
for att fatta
gemensamma
beslut 58:23.
Neutral
motesledare 1
beslutsfattad
nde forum
som styr
diskussionern
a 59:26.

Gemensam
Overenskom
melse om att
barnets
perspektiv
ska lyftas i
moéten. 31:19.
Beslutsmand
aten; vem
som éger vad
ar utratt
35:56.

Beslutsfattan
dei
inklusionsmo
te 4:6.
GenomfGran
deplan/vérdpl
an 5:45.
Beslutssynkr
onisering pa
individiva i
vardavstamni
ngar 17:31.
Forhandling
sker for att
fatta
gemensamma
individanpass
ade beslut
avseende
varden 19:57.
Omsesidig
forstaelse for
beslut som
begrinsar
respektive
organisation
21:45.

Inklusionsmd
te for att
besluta om
man ska gé
vidare med
inludering
5:39. BUPs
beslut kan
paverkas av
informatione
n som
kommer fran
SiS 36:42.
Genom
dikussion har
rollerna for
beslutsmanda
ten
tydliggjorts
37:23. 38:38.
Vardanstimn
ingar &r
beslutsfattan
de forum
38:58.

Gemensamt
mote for fatta
beslut om
inklusion
1:00.
Gemensamm
a beslut om
inklusion och
exklusion
17:09. Infor
att beslut
fattas
diskuterar
man, men det
saknas
avsatta forum
for detta
17:09.
Beslutsfattan
de forum
finns pa
hogre niva,
men anvands
séllan 25:00.
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Incitament

Innovativa
leveranskedjor

Flexibel
leveranskedja

BUPs incitament:
tillgang till
malgrupp och SiS:
kompetensutveckli
ng och avlastning
36:41.

Thopsatta team
efter behov 7:31

Hjédlpa barnet
45:09.
Avsaknad av
ekonomiska
incitament
(SiS fick inte
soka medel),
dock
kortsiktigt
ekonomiskt
incitament
45:22. Fa
hjalp med
strukturen
kan vara ett
incitament
46:31. Brist
pa
ekonomiska
incitament
for ett
genomfOra
projektet i
framtiden
1:11:53.
Lagstadgade
incitament
behover
tillkomma
1:13:57.

Flexibilitet
efter den
unges behov
34:11. Stora
beslut
forutsatter
langa
beslutsproces
ser, hinder
for
flexibiliteten
?35:28.

kompetensut

Kompetensut
veckling och
avlastning for
SiS 26:16.
Efter
projektet
saknas det
incitament
for
samverkan
om det inte
tillkommer
nagon ny
vardform
eller
finansiering
48:2.

Individuella
insatser efter
behov 6:32.
Anpassa
insatser
under
pagaende
uppfoljning
18:34.
Anpassa efter
bemétande
efter
individens
behov 23:32.

Incitamentet
ar att
tillgodose
barnets
behov 45:1.
BUP nar
malgruppen
och SiS far
avlastning
45:46.

Anpassar sig

efter barnets

forutséttning

ar 3:57.
Kunnat

anpassa aven
till mélgrupp

som &r ndr
vuxen alder
9:38. Blivit
battre pa att
anpassa sig
efter barnet
18:43.

Malgrupp
som de inte
maoter annars
0:37.
Organisation
erna ar
alagda att
samverka
29:20. Nar
sin mélgrupp
29:22.
Kompensera
nde
incitament da
ordinarie
samverkan
inte fungerar.
29:22.
Saknas
gemensamma
incitament
efter
projektets
slut 31:52.

Att vara pa
plats innebar
att om
ungdomen
inte har en
bra dag kan
man komma
imorgon
22:14.
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Forbattringsarb
ete

Centraliserat

forbéattringsarbete
43:53; forum for
borbéttringsidéer

44:37 men
ostrukturerat

Hur tycker vi
att det har
gétt, vad kan
vi gora
battre? 4:25.
Exempel pa
forbattringsar
bete 11:33.
Okad
kapacitet
utifran
forbattringar
18:32.
Forbattring i
att skapa en
grundstruktur
21:55. Folja
upp
avvikelser
23:04.
Majlighet att
skruva pa
saker
(forbattringsa
rbete) 47:08.
explorativ
ansats 48:49,
Forbattringar
av saker som
inte funkar
48:49.
Saknas
systematik
for att finga
in
forbattringsfo

insamlande 45:53, rslag 53:37.

forstudie till | forbéattringsar
11:28. Skapar
motesforum

forbattringar  28:41. Forum

Forbéttringsf

avstamningar 29:27. Oklart
forbattringsfo
rslag samlas
in 30:17 och

Struktur for
att samla in
forbattringsfo
rslag i
strategiska
grupper
48:19 Dock
att finga upp
forslag fran
golvet sker
ad hoc 48:40.
Jobbar med
en
PDSA-strukt
ur 48:44.
Organiserade
forum for
larande och
forbéttring
49:27.

Explorativ
ansats utifran
ett
PDSA-tdnk
3:40.
Insamling av
forbattringsid
éer sker ad
hoc, men det
som samlas
in anvinds
till
forbattringar
32:52 -
33:12.
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Gemensam
kompetensutve
ckling

Ny kapacitet

Tvéa larandedagar
men ingen
gemensam
handledning 47:31
och 48:20,
Gemensamt
larande i
uppfoljningsforum
49:32.

9:39, BUP stottar 1
bemdtande 33:42.
BUP kan skapa
relation till barnen
36:41, Bittre flode
av barnen, 39:31,
55:17, 56:24

Fa forstielse
for varandras
kunskaper
15:30.
Kunskapsutb
yte under
vardavstamni
ngar 48:49.
Nationellt
erfarenhetsut
byte 52:48.
Utbildningar
sker pa
varsitt hall
1:01:01

Erbjuder ny
vardform
4:25.
Kompetensut
nyttjand
8:49,
kompletterar
varandra for
att oka
kvalité 12:45.
Olika
perspektiv
leder till att
man kan
tillgodose
behovet
37:53. Barnet
kan bygga
tillit till BUP
37:53.
Sammanfoga
r olika
kompetenser
1:01:01.

Inte
gemensam
utveckling,
snarare
kunskapsdver
foring fran
BUP till SiS
25:08.
Gemensamt
larande i
form av
workshops
m.m. 45:45.

En positiv
syn pa
samverkan
ligger till
grund for att
personalen
jobbar
motiverande
for
ungdomen att
ta emot vard
6:27. Kan
reda ut och
hantera
komplexa
drenden
47:30. Forma
gemensamma
rekommendat
ioner 48:48

Gemensamt
larande
utifrén delad
analys av
information
9:35.
kompetensov
erforing fran
BUP till SiS
25:48.
Utvecklar
kunskap om
varandras
organisatione
r genom tid
for
erfarenhetsut
byte 32:35.
Socialstyrels
en star for
gemensamma
larande dagar
33:36

Vinster med
samverkan;
pahittig for
att skapa
delaktighet
for den unge
7:54.24/7
observationer
8:54.
Kompletteran
de roller i
véardkedjan
23:19.

Kompetenso
verforing
(BUP
handleder
SiS) 26:23.
BUP ar med
intresserad av
duskussion
med SiS
26:36.
Erfarenhetsut
byte mellan
BUP och SiS
32:26.
Tvérorganisat
oriskt larande
och
erfarenhetsut
byte mellan
regioner och
institutioner
1-1 ggr per
termin 51:1

Aven en
avvisad
remiss kan
vara
hjélpsam for
BUP 7:0. SiS
lyfter
psykiatriska
fragestéllning
ar
(konsultation
steam)
utanfor
projektet
(synergieffek
t) 31:51.
Skapar ny
kunskap om
malgruppen
som delges
organisatione
n BUP
internt 46:24.
Barnens far
mota BUP
1:00:15.

Omsesidig
kompetensov
erforing
15:39.
Kompetenso
verforing
fran BUP (ev
andra
professioner)
till personal
pa SiS golv
genom
workshops
m.m. 34:27 -
35:29.

Barn far
tillgang till
en ny
vardform
utifran deras
behov, som
annars inte
finns 2:41.
4:26. Barnen
kan fa sina
behov
tillgodosedda
pa ett béttre
sétt utifran
delad
kompetens
4:38. Nytt
samarbete
som inte
finns i virden
1 sadan
utstrackning
21:06. 29:22.
Ny kapacitet
da man kan
koppla pa
olika

professioner

83



Informationsde
Ining

Informationsde
Ining

Avsaknad av
digitala
plattformar ar ett
hinder for
informationsdelnin
g 17:25.
Informationsdelni
ng sker muntligen
17:25,
Informationsdelni
ng sker pé olika
nivéer muntligen
pa veckovisa
mdten och [P
beskriver sig som
en knutpunkt.
Framgar ej hur
information sprids
mellan nivéer
17:25-19:34. Att
sitta i samma
byggnad
kompenserar for
IS 20:54.
Nyckelpersoner
agerar
sambandscentraler
for IS 20:54.
24:37,
Informationsglapp
34:56. Avsaknad
av gemensam
teknik oc
lagstiftning
(samtycken)
56:50.

Informations
delning till
nésta lank
6:59. 4 olika
journalsyste
m forsvarar
8:05.
Samlokaliseri
ng
kompenserar
for IS 24:29.
Brist pa
gemensamma
informations
plattformar
skapar hinder
att na ut
24:35.
Kommunikat
ion sker dven
per mail
26:39.
Hinder for att
information
som fattas i
samverkansm
Oten inte
sipprar ner
till alla
33:37.
Anvinder
mail for
infodelning
och har
skapat forum
for
informations
delning lokalt
54:03. Ingen
gemensam
IS-plattform;

Konfidentiell
informations
delning
mellan
parterna gors
genom
nyckelperson
som for
vidare 21:43.
Digitala
mojligheter

saknas 21:53.
Extramoment

tillkommer
for att
avidentifiera
information
22:36.

Nyckelperso
ner i delning

Samlokaliseri
kompenserar
infodverforin

Haller inte pa

34:27. SiS

kan nu
ungdomen
och motiver,
vilket
forenklar
samtalen med
BUP 38:35

Informations

delning i

avstimnings

mote innan

nybesok

4:17. Nér en

hel avdelning

dr med har

det

underlattat

informations

delning ner  Informations

till golvet, delningen

dir man har  sker

nést intill muntligen
daglig och det &r ett
kontakt hinder att det
21:40. saknas
Tydliga gemensamma
nyckelperson journalsyste
er for m 9:42. Detta
muntlig utgor ett
informations ' hinder for
overforing  kvalitén pa
26:48. Dock infon dd man
mer i samtal
integrerad kanske missa
och spontan  viktiga delar
info6verforin  10:02. Skapat
gpa ett forum for
avdelningen infodverldmn
dér alla &r ing till
inkluderade  chefer, men
24:14. som inte

Kvalitén pa  sipprar ner pa
informations | golvet 10:02.
delningen har Saknas

Okat utefter  fungerande
kompetensen system for
krin psykiatri  infodverforin
har okat; g 11:47
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Kultur

Dubbel Psykolog 0:34,
kompetens 22:05,
Kulturanpassni

ng

stupror
1:08:35.

Chefen har
dubbel
kompetens
30:24

Anpassar
arbetssétt
utefter
leveranskedja
ns kapacitet
1:10:19

Bakgrund
frén sjukvard
och
psykiatrin;
insatt i
spraket
23:48.

Har anpassat
hur man
pratar om
respektive
organisation
44:13

foranleds av
integrering
(néra
kontakt)
24:42.
Informations
delning pa
flera nivéer
27:29. Menar
pa att inte
alla ber6rs av
informationd
elning om
inte alla
drenden pé
avdelningen
ar
inkluderade
28:31. Sett ut
nyckelperson
er for att
sprida
information
28:47.

En person i
teamet som
har jobbat pa
SiS har
underlattat
33:14.
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Kulturkrockar

Maktassymetri

Negativ

kommunikation
med bup-personal,
olika perspektiv
51:28 och 51:37. 2

huvudmén med

olika bakgrunder

54:20

BUP har mandatet

for att avvisa
remiss 27:36,
30:53

Olika
perspektiv
och uppdrag
10:46.
langvarigt
samarbete=b
attre
forstaelse for
kultur och
bakgrund
12:45, inte
tycker
samma
utifran olika
perspektiv
inom
organisatione
rna 15:30.
Lagrum
skapar
kulturkrockar
37:53. Bup
har
integrerats i
vardkonferan
s med SiS
och kommun
48:49. Olika
syn pa
SiS-personal
ens roller
1:03:31.

OfGrstaelse
och okunskap
vring
varandras
verksamheter
och lagrum
26:42.

Kommer fran
olika vérldar
och att det
vore konstigt
om man
tyckte lika
39:12.
Forutfattade
meningar om
maélgruppen
har skapat
radsla for att
aka dit 43:56.
Olika syn pa
samtycke
45:1. Olika
forutséttning
ar som ska
sammanstrala
46:2.

Att
6verkomma
kulturkrockar
har lett till
langvarig
relation
35:15

BUP har
mandadet for
att avvisa
remiss 3:28

Man har haft
olika syn pa
samma
problematik
15:39.
Krockar i hur
man ser pa
BUPs delade
roll fran BUP
och SiSs
perspektiv.
28:20. Man
har tidigare
upplevt
drendena pa
SiS som lite
laskiga vilket
har utgjort ett
motstand
29:22.
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Relation

Langvarigt
samarbete har

skapat relation och
gemensamt sprak;

23:07, 34:37

Behovt
bygga
relation och
pévisa nyttan
med
samverkan i
brist pa
forankring
fran
ledningen
14:19.
Langvarig
uppbyggnad
av relationer
20:33.
Littare och
lattare att
jobba och
forsta
varandra
44:26.

Individuella
relationer
spelar roll
men ocksa att
de kan vara
pa plats och
prata med
folk 16:35.
Langvarig
uppbyggnad
av relationer
= lattare
samverkan
33:08.
Langvariga
relationer
skapar tillit
35:08.
Individuella
relationer
spelar roll
41:25.
Snabba
atgérder
vidtas pa
strategisk
niva vid
gnissel for att
bibehalla en
fungerande
samverkan
44:20.
Kompetensen
kompletteras
till f61jd av
den
individuella
personkemin
47:30.
Samordnade
nyckelperson
fungerar som
en
sambandscen
tral for
personliga
relationer
53:37

Personliga
relationer kan
utgora hinder
1 samverkan
35:22.
Relationsbun
den
samverkan
43:38.

Nar alla pa
en avdelning
ar delaktiga i
projektet
skapas en
nérhet som
skapar béttre
relationer
22:29.
Genom
langvarigt
samarbete
byggs
relationer
som 4r svara
att aterskapa
36:4.

Relationer ar
jatteviktigt
for
samverkan
8:32.
Langvarig
samverkan
gynnar
relationer
42:02-42:43.
Man
identifierade
nyckelperson
er som man
satsade pé att
skapa
relation till
46:29.
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Sloseri

Sprak

Tillit

Byrakrati utifran
tvd huvudmén*

Har olika sprak
22:05, jobbar med
att formulera
gemensamma
sprak 23:07;
24:37, forslag om
att bygga ett
gemensamt sprak
genom standarder
25:51 och 26;42,

Integritetstillit 1
relation till
beslutsmandat
30:53. Hog tillit
till den
barnpsykiatriska
kompetensen
52:45. Hog
integritetstillit
53:17

manga
moment
innan négot
sker som ar
riktat till
barnet 4:25.
Ooptimalt
system for
datainsamlin
g till SiS
nationella
projektgrupp
36:01.

Sprak har
vuxit fram,
olika sprak
har lett till
missforstand
31:34.
Avsaknad av
aktivt arbete
for
gemensamt
sprak =
riskerar
sluten kultur
31:45.

Ex pé hur
otydliga mal
leder till
bristande
tillit 12:45.
Langvarig
relation har
okat tillit
39:12.
Exempel pa
att det finns
tillit till att
SiS fattar sa
bra beslut de
kan 42:34.

Mycket
dokumentatio
n blir
Oovermaktigt
inom denna
roll 2:20.

Sprékintegrer
ing mer
utvecklad pa
hogre niva
23:33.
Spraket har
vuxit fram ur
relation
23:48

Hog tillit till
kompetens
utifran
langvarig
relation.
47:30

Spraket har
vuxit fram
och man har
anpassat sig
efter
varandra
15:22 Dialog
har forts nir
man har
forklarat
begrepp 16:7

Externa
juridiska
hinder har
inte péverkat
samarbetskli
matet 14:54.
finns hog
integritetstilli
t 36:58.

Det ar svart

att hinna med

larandet,

utvecklandet

och Behovde
aterrapporteri  ldgga tid pa
ng till att legitimera
socialstyrelse ' sin nidrvaro

n 51:49. 8:32.

Spraket har

vuxit fram

utifran att

utveckla SiS

kunskaper

om det

psykiatriska

perspektivet

30:44.

Gemensamm

a mallar leder

till att man

kommunicera

r pd samma

niva 34:39.

Ett

gemensamt

sprék har

underlattat

relationen Spraket har
och vuxit fram
teamkénslan  allt eftersom
57:30. 14:14
Gemensamt Man har
larande om  forbéttrat SiS
varandras tillit till BUP
organisatione iom att man
r leder till har visat pa
hogre tillit att det gér att
34:45. Tillit samverka

till 31:31. Det
kompetens  finns en hog
tydliggor tillit till

vem som har kompetensen
ritt uppat i
kompetens  organisatione
for att fatta  n SIS, ¢j
beslut 40:47. nerat.

88



Oppenhet
Ovrigt

Kommunikationen

ar inte helt
smartfri da det
saknas
gemensamma
ramar 51:37

Tillit till SiS
projektlednin
g 1:09:15.

Har inte
kunnat bett
om tid
(otydlig
ansvarsfordel
ning) 36:01.
Tillit krdvs
for en 6ppen
diskussion
59:26

52:59.
Kulturella
hinder skapar
langre
integritetstilli
t56:2.
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Vid Mittuniversitetet finns mojlighet att publicera examensarbetet i fulltext
i DiVA (se bilaga for publiceringsvillkor). Publiceringen sker i open access,
vilket innebar att arbetet blir fritt tillgangligt att ldsa och ladda ned pa

natet. Darmed Okar spridningen och synligheten av examensarbetet.

Open access dr pa vég att bli norm for att sprida vetenskaplig information
pa natet. Mittuniversitetet rekommenderar saval forskare som studenter att

publicera sina arbeten open access.

Jag/vi medger publicering i fulltext (fritt tillganglig pa natet, open access):

i Ja, jag/vi godkanner publiceringsvillkoren.

[J Nej, jag/vi godkanner inte att mitt sjalvstandiga arbete
publiceras i det offentliga granssnittet i DiVA (Endast
arkivering i DiVA).

Norrkoping & Stockholm, 2024-05-30

Namn (alla forfattares namn)

1977 & 1991

Fodelsear (alla forfattares fodelsear)
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