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Abstract

This qualitative thesis examines perceptions associated with disinformation among
young adults aged 18 to 30 in Sweden. Using a theoretical framework by Bauman
(2012) and Giddens (1996), the analysis identifies, through a thematic analysis, three
key themes: disinformation management, opinion resonance and overload resistance.
Through semi-structured interviews with nine respondents from various Swedish
cities, the paper examines perceptions of disinformation, their strategies for dealing
with suspected disinformation, and their perceived resilience to it. The findings reveal
a high awareness of the occurrence of disinformation, mainly on social media, and a
tendency to rely on traditional media for verification. However, a significant
distinction is noted between those with high trust in traditional media and those with
low trust, who turn to alternative sources. The study highlights the complexity of
disinformation in the digital age and underscores the necessity for critical media

literacy to enhance individual resilience against disinformation.
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1 Introduktion

Ien tid praglad av accelererad digitalisering och globalisering, utdkas utmaningarna
som ror informationshantering (Myndigheten f6r psykologiskt forsvar (MPF) 2023).
Det omfattande informationsoverflodet gor det svarare for manniskor att skilja mellan
sann och falsk information (Eppler & Menigs 2004, ss. 326 — 328; Strother, Ulijin, &
Fazal 2012, s. 2). Varje dag utsitts vi for en standig och dvervaldigande strom av
nyheter, annonser och inldgg via internet. Detta kan leda till att &ven de mest
vaksamma forbiser tecken pa information som dr dmnad att missleda (Daunt Greer,
Jin & Orpen 2023, s. 1851). Genom internet, som lockar och engagerar miljarder
maénniskor utdkas mojligheterna for en exponentiell spridning av sa kallad

desinformation (Ronchi 2022, s. 222).

Desinformation handlar om avsiktlig spridning av osanningar och vilseledande
information, vilket i sin tur underminerar tilliten till etablerade medier, myndigheter
och andra viktiga institutioner. Det skapar forvirring och radsla, och kan paverka allt
frdn personliga beslut till politiska val. P4 sa vis kan desinformation paverka individer
och gruppers varldsbild, perception, tillit och ageranden (Albinsson, Franke, Lozano,
Johansson, Litsegard, Pelzer, Rosell & Westman 2015, ss. 9-10). Detta kan medfora
reella och potentiellt farliga konsekvenser f6r samhallet och demokratin

(Sakerhetspolisen (SAPO) 2024).

Enligt MPF star Sverige infor en vaxande vag av desinformation, framfor allt via
sociala medier (MPF 2023). De sociala plattformarnas algoritmer ar designade for att
maximera engagemang snarare an att sékerstalla kvalitén pa informationen (Flore,
Balahur, Podavini & Verile 2019, s. 63). Det dr ocksa pa sociala medier som
desinformation florerar som mest (Albinsson et al. 2015, s. 13). Spridningen sker aven
pa ett forradiskt och svar identifierat satt, dar desinformation och sann information
tenderar att presenteras sida vid sida med autentisk information utan tydliga

markdrer fOr att skilja informationen at (Alieva, Moffitt & Carley 2022, ss. 4-6). P& sa



vis skapas uppfattningen om att informationen ar sann. I denna digitala
informationsmiljo 6kar darfér mojligheten f6r aktorer att urholka méanniskors tillit till
traditionella informationskallor och myndigheter. Nar ménniskor saknar tillit till vilka
kallor som &r trovardiga, okar risken for polarisering och splittring i samhallet. (Flore

et al. 2019, ss. 22-23, SAPO 2023, s. 13).

Forskning om desinformation visar att individer med en konspiratorisk vérldsbild,
som tenderar att ha en lagre tillit till samhallet, har en 6kad tendens att acceptera och
dela desinformation (Imhoff & Bruder 2014, s. 26). De individer som enligt Galarza
Molina studie (2023) har en béttre forméaga att motsta desinformation &dr den
aldersgrupp som vuxit upp under den digitala eran. Vanligtvis 6verskattar dven dessa
manniskor sin forméga att identifiera desinformation (Galarza Molina 2023, s. 106,
108; Flore et al. 2019, s. 3). Detta understryker hur komplex
desinformationsproblematiken dr och vilka utmaningar det innebar att std emot

desinformation.

1.1 Syfte

Uppsatsens syfte dr att utforska och férdjupa forstaelsen f6r uppfattningar relaterade
till desinformation bland unga vuxna i aldern 18 till 30 ar i Sverige. Genom intervjuer
kommer uppsatsen undersoka hur méanniskor i denna aldersgrupp uppfattar och
hanterar desinformation. Detta inkluderar att undersoka vilka strategier
respondenterna anvander for att hantera information som de betraktar som
misstdanksam eller falsk, samt hur de bedomer den egna formdagan att motsta
desinformation. Med bakgrund av samhallets accelererande digitalisering fokuserar
uppsatsen sarskilt pa den information unga vuxna i Sverige tar del av fran internet.
Genom att undersoka dessa aspekter hoppas vi kunna bidra till en mer nyanserad
forstaelse av desinformationens effekter i ett alltmer intensivt digitalt

informationsklimat.



1.2 Fragestallningar

Forskningsfragorna som uppsatsen avser att besvara ar foljande:
1. Hur uppfattar unga vuxna i Sverige, i dldersspannet 18 till 30 ar
desinformation?
2. Hur bedomer unga vuxna i Sverige dr deras motstandskraft mot

desinformation?

1.3 Avgransningar

Befintlig forskning kring fenomenet desinformation har visat att individers politiska
asikter och engagemang har en avgorande faktor i hur ménniskor upplever
desinformation (Steinfeld 2022, ss. 1326-1327). Uppsatsen kommer att lyfta den
politiska inneborden i férhéllande till desinformation, men avsiktligt undvika
respondenternas politiska dsikter. Denna avgransning grundar sig framst i uppsatsens
huvudsyfte, vilket ar att underscka hur unga vuxna i Sverige uppfattar fenomenet
desinformation, deras hanteringsstrategier av misstankt desinformation - och inte
anledningen till att individerna som intervjuas eventuellt sprider desinformation, vilket

enligt Steinfeld ar det som politiska &sikter utgor (2022, s. 1313).

Vi dr dock medvetna om att undersékningen av politiska &sikter och
stallningstaganden kopplat till uppsatsens syfte och fragestillningar majligtvis skulle
kunna berika uppsatsens resultat. Uppsatsen dr emellertid for begransad betraffande
att ocksa tiacka de breda politiska innebdrderna som respondenternas politiska asikter
i forhallande till desinformation utgor. Genom att utesluta politiska asikter

koncentreras uppsatsen istillet pa att undersoka uppsatsens karnfragor.

Inom akademisk forskning kraver hanteringen av kénsliga uppgifter, vilket politiska
asikter klassificeras som, en strikt motivering pa grund av personuppgiftslagen (SFS
1998:204). For denna kandidatuppsats, som syftar till att utforska uppfattningar och

hanteringsstrategier kring desinformation, anses det darfor omotiverat att fordjupa



sig i respondenternas politiska asikter da det inte berér uppsatsens forskningsfragor.
Darfér kommer uppsatsen att fokusera pa de bredare aspekterna av desinformation

utan att undersoka specifika politiska dvertygelser och asikter.

1.4 Begrepp och definitioner

Foljande avsnitt redogor for centrala begrepp och definitioner som frekvent anvands i

uppsatsen.

1.4.1 Desinformation, fake news och misinformation

Desinformation dr en metod som syftar till att styra individers uppfattning av olika
héndelser i en 6nskad riktning. Det handlar om att en aktér medvetet sprider
information pa ett avsiktligt satt i syfte att nd en specifik mélgrupp och darigenom
paverka méanniskors handlingar, uppfattningar, tillit eller asikter i en 6nskad riktning.

Detta gors genom sa kallade desinformationskampanjer (Flore et al. 2019, ss. 22-23).

Begreppet “fake news” fick en omfattande spridning efter att USA:s tidigare president
Donald Trump ihardigt anvande ordet. Uppsatsen kommer att anvanda detta begrepp
som synonym till desinformation, vilket ocksa ar i linje med Flore et al. (2019, s. 47)
samt Svenska Nationalencyklopedins mening (Solca & Nygren, u.a.). Desinformation
ska inte forvaxlas med misinformation, ddr informationen ocksa kan vara felaktig eller
forvrangd, men sprids utan avsikt att vilseleda (Vici¢ & Gartzke 2024, ss. 10-12). Da
desinformation spelar pa den subjektiva dimensionen uppfattning, kan fenomenet
sudda ut granserna mellan desinformation och legitima opinionsbildningar (Nygren

& Hok 2016, ss. 226-227).



1.4.2 Motstandskraft och medialdaskunnighet

I térhallande till desinformation utgors individers motstdndskraft enligt Albinsson et
al. (2015) som formdagan hos méanniskor, organisationer eller samhaéllen att kunna
identifiera, hantera och pa sa vis motsté effekterna av desinformation. Motstandskraft
handlar inte bara om att kunna identifiera att det ar desinformation — utan ocksa om
att besitta strategier for att minimera desinformationens spridning och péaverkan.
Dessa strategier inkluderar bland annat kritiskt tankande, kunskap kring hur media
fungerar och formagan att granska samt ifrdgasatta informationens innehall
(Albinsson et al. 2015, ss. 17-18). Daunt et al. (2023) redogor i deras studie for
begreppet medialiskunnighet, vilket ocksa understryker vikten av att kritiskt tankande
och att ha kunskap kring desinformation som férekommer i olika medier (Daunt et al.
2023, ss. 1850-1852). Begreppet medialiskunnighet kommer vara det begrepp uppsatsen

hadanefter anvander for att referera till denna motstandskraft.

1.4.3 Informationsplattformar

Desinformation sprids pa flera olika kanaler, bade genom traditionella medier, sociala
medier och andra tillvigagéngsatt som exempelvis webbsidor (Kuo & Marwick 2021).
For att tydliggora for lasaren vad som undersoks eller diskuteras, redogor vi nedan

for begreppen sociala medier, traditionella medier och digitala traditionella medier.

Sociala medier motsvarar plattformar pa internet dar innehallet skapas, kommenteras
och delas av anvandarna sjélva, vilket kdnnetecknas av tvavagskommunikation, samt
en mojlighet for en individanpassad interaktion. Tvavagskommunikation &r en
process dar bada partner kan sanda och ta emot information, vilket méjliggor dialog
(Young, Cortney, Benett, Timothy & Posey 2021, ss. 1122-1123). Exempel pé sociala
medier ar Instagram, X (tidigare Twitter), Facebook, Youtube och Flashback (Weibull

& Eriksson u.a.).



Traditionella medier, avser mediekanaler som existerade fOre internets genomslag,
vilket inkluderar tidningar, radio och television. Traditionella medier karaktariseras
av en enviagskommunikation dar innehallet produceras for en bred publik (Weibull
u.d.). Pa grund av samhallets digitala utveckling har traditionella medier anpassat sig,
vilket medfor att det idag finns flertalet digitala versioner av traditionella medier som
exempelvis Svenska Dagbladet (S5vD), Cable News Network (CNN), Dagens Nyheter
(DN) eller Aftonbladets nyhetswebbsidor. Dessa kommer uppsatsen héddanefter
bendamna som digitala traditionella medier, och karaktériseras fortfarande av en
enviagskommunikation. Denna kommunikationsform 6verfors i en riktning, fran

sandare till mottagare (Young et al. 2021, ss. 1122-1123).



2 Bakgrund

I detta avsnitt kommer vi redovisa exempel pa desinformation som natt den svenska
allmanheten, med fokus pé hur desinformation sprids via olika kanaler. Vi klargor
aven hur desinformationskampanjer numera bedrivs av allt mer resursstarka aktorer.
Slutligen redovisar vi vilka strategier som anvands for att manipulera och paverka
information, bade samhallsstrukturer och individuella upplevelser genom

desinformation.

2.1 Desinformation riktat mot Sverige

Enligt Utrikespolitiska institutet (UI) ar kriserna angdende koranbranningarna och
informationskampanjer sdsom att svenska Socialtjansten kidnappar muslimska barn
exempel pa desinformation som natt den svenska publiken. I fallet av
koranbranningarna har Ryssland enligt UI fraimjat desinformationen med intentionen
att framstélla Sverige som islamfientligt. Anledningen till detta var for att pa s vis
kunna splittra Sverige samt forsvara Natoprocessen, vilken Turkiet under denna tid
fortfarande kunde paverka (El- Naggar 2023). Sedan maj 2022 har natverk som stods
av Ryssland varit aktiva med att sprida olika osanna historier som anklagar Sverige
for att stodja terrorism. Dessa beréttelser har i forsta hand spridits av aktorer utanfor
Sverige och syftat till att framstélla landet som rasistiskt och fientligt.
Desinformationskampanjen angdende den muslimska barnkidnappningen fokuserade
pa att exploatera samt forstarka kansliga fradgor sdsom invandring och hogerextrema
konspirationsteorier. Kampanjen har beskrivits som en islamfientlig
paverkansoperation som framstéller Sverige som en islamofobisk fasciststat (SVT
2024). Genom att anklaga Sverige for rasism framstéller informationskampanjen
Sverige som fientligt och rasistiskt, sarskilt mot muslimer. Denna
desinformationskampanj mot den svenska Socialtjansten har utgjort ett problem bade
pa makroniva, da den paverkar samhallsstrukturer, och p& mikroniva eftersom
kampanjen har paverkat enskilda individers interaktioner i lokalsamhallet (El- Nagga

2023).
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2.2 Digitalisering och informationens nya roll

Ronchi (2022) konstaterar att allménhetens uppfattning i allt hogre grad formas av hur
kanslor och personliga reaktioner spelar en central roll i hur information tas emot och
delas pa sociala medieplattformar. Denna férdndring beror framst pé att unga vuxnas
sociala interaktioner och nyhetskonsumtionsvanor mer frekvent sker via sociala
medier (s. 220). Plattformarnas sociala karaktér gor att personliga asikter blandas med
exempelvis nyhetsrapportering, vilket skapar en miljé som gynnar spridningen av
desinformation. En studie fran 2018 visade att falsk information dr 70% mer sannolik
att delas pa X an korrekt information (Brown 2020). Desinformationens priméra
funktion, som den lyfts fram i detta sammanhang, uppstar genom den forandrade
dynamiken i en politisk miljo som préglas av "post-sanning!" och en kdnslomaéssigt
laddad mediekultur. Detta gor att desinformation kan anvandas strategiskt for att

paverka individers kénslor, och darav deras uppfattningar (Ronchi 2022, s. 222).

De mest dominerande statliga anvandare av desinformationskampanjer inkluderar
Kina, Turkiet och Ryssland. Dessa anviander desinformation via exempelvis sociala
medier for att befdsta sin makt och kontrollera den offentliga konversationen (Alieva
et al. 2022, s. 2; Nygren & Hok 2016, ss. 19, 35-36). Operationerna riktar sig vanligtvis
mot nyckelpersoner eller statsorgan i samhallet for att paverka narrativen med hjalp
av hogteknologiska verktyg. Exempelvis artificiell intelligens (AI)? och botar, vilket &ar
automatiserade programvaror som anvénds for att efterlikna manskliga handlingar pa
nétet, vanligvist for att pdverka den allmanna opinionen. Dessa statliga finansierade
verksamheter utfors genom professionaliserade etablerade avdelningar, dven kallat

trollfabriker, som syftar till att stodja statliga agendor (Alieva et al. 2022, ss. 2-3).

! Post sanning innebar omstandigheter dér objektiva fakta betraktas som irrelevant eller mindre vasentlig &n
personliga asikter och dvertygelser (Honcharenko 2023, s. 320).

2 Al system eller maskiner som efterliknar ménsklig intelligens, har formagan att exempelvis utféra uppgifter samt
har majlighet att iterativt forbattra sig sjdlv baserat pa den information systemet samlar in (Regeringskansliet 2021).
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I den digitala eran blir betydelsen av desinformation allt tydligare. Ronchi konstaterar
att dagens informationsoverflod har minskat det upplevda vérdet av information,
vilket i sin tur har lett till att tilliten till professionella och etablerade mediekéllor har
underminerats. Dessutom har internet utvecklats till ett verktyg for 6vervakning och
kontroll, som domineras av foretag som Facebook, Google och X. Dessa plattformar
har en monopolliknande kontroll 6ver det digitala informationsflodet. Denna
dominans har lett till en 6kad anvindning av Big Data?® -teknik (Ronchi 2022, ss. 222,
226). Samtidigt blir Al alltmer integrerad i desinformationsoperationer, vilket
forbattrar aktorernas formaga att paverka individers uppfattningar. Tekniker som
nudging, som inbegriper indirekta forslag och positiva forstarkningar, gor det mojligt
att effektivt styra individuella handlingar genom spridning av selektivt vald
information (Nationalencyklopedin, u.d.). Denna metod representerar ett mer
avancerat tillvagagangsatt jamfort med de som anvéndes fore den digitala eran

(Ronchi 2022, s. 224).

Sociala relationer och interaktioner, som tidigare skedde och reglerades i det lokala,
reella och fysiska rummet, har alltmer pa grund av digitaliseringen overgétt till att
den sociala dynamiken istdllet sker och utvecklas pa internet (Ronchi 2022, s. 222).
Resultatet av detta paverkar allt frdn anvandarinteraktioner pa sociala medier till
bredare sociala processer. Skiftet har i sin tur bidragit till ett utsuddande av granser
mellan den verkliga och den digitala varlden. Denna utveckling, tillsammans med
staters massinsamling av data, syftar till att hantera manniskors uppfattningar samt
skapa ett samhaille dér digitala algoritmer paverkar méanniskors uppfattningar och

darmed deras beteende (Ronchi 2022, ss. 223--224).

3 Big Data, exceptionellt stora digital datamangder och digital historik (Lindholm 2021).
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2.3 Det "sociala vapnet”

Enligt Ronchi har desinformation framtrétt som en av de mest aktuella utmaningarna
i modern tid. Pdverkansoperationer och politiska desinformationskampanjer, som har
det specifika syftet att manipulera politiska processer har blivit allt vanligare

(Albinsson et al. 2015, s. 17; Ronchi 2022, ss. 231).

Digitaliseringens utveckling som innefattar bland annat ett samhalleligt 6kat
anvandande av sociala medier, som inte bara underlattar for
desinformationskampanjer och paverkansoperationer, utan 6kar dven mojligheten att
manipulera samhallen och individer i propagandistiska syften (Albinsson et al. 2015,
ss. 12, 32). Overgangen fran envigskommunikation till flervigskommunikation har
mojliggjort snabbare nyhetsspridning och tillgang till information jamfort med tiden
innan digitaliseringen (Albinsson et al. 2015, s. 13). Ett exempel &r konflikten i
Ukraina, som ar det mest dokumenterade kriget i historien pa grund av den hoga
graden av digital integration och internets rackvidd. Teknik f6r séndningar i realtid ar
nagot nytt i konfliktrapporteringens historia (Johnson 2024). Forskning visar ocksa att
plattformar som X och andra sociala medier i allt hogre grad betraktas av individer
som trovérdiga journalistiska kallor. Detta paverkar utovandet samt uppfattningen av
kallkritik eftersom dessa plattformar 6kar sannolikheten for att stota pa

desinformation (Hermida 2012, ss. 661-662; Ojala, Pantti & Kangas 2016, s. 298).

2.4 Negativa och positiva tillvagagangssatt

Desinformationskampanjer anvander sig strategiskt av narrativa strategier, bade
negativa och positiva, for att framja berattelser som leder till destabilisering,
polarisering, informationsdverflod och rubbningar av individers tillit. Dessa
kampanjer uppnar sina mal genom att bland annat manipulera opinionsdynamiken

med hjalp av dessa narrativa tillvigagangssatt (Alieva et al. 2022, ss. 3, 9).
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Negativa tillvigagangssatt bestar bland annat av strategier sdsom férnekande av
information, distraktion, forvrangningar och skapande av rddsla f6r att manipulera
allmanhetens uppfattning. Dessa strategier har forméagan att framstalla den
malinriktade informationen som irrelevant eller oviktig. Vilseleda publiken genom att
skapa storningar och forvirring i syfte att avleda fokus frén en viss samhallsfraga.
Andra eller omtolka informationen, vilket kan leda till att 14sarna bortser fran
sammanhanget. Slutligen, genom att skapa radsla riktar desinformationskampanjer
sig mot kdnslomassiga reaktioner sdsom radsla, sorg, ilska, oro eller angest i syfte att

paverka attityder (Alieva et al. 2022, s. 9).

Positiva narrativa tillvagagangssatt handlar istéllet om att forstarka 6nskade narrativ.
Detta gors bland annat genom involvering i och forstarkningar och uppmuntran av
diverse information. Detta kan utspelas genom exempelvis att aktoren som bedriver
desinformation framhéver och styrker redan existerande narrativ som ér i linje med
det narrativet som vill spridas. Genom att sedan fordjupa engagemanget bland
publiken mojliggors det for ytterligare spridning av desinformationen (Alieva et al.

2022, s. 9).
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3 Tidigare forskning

Detta avsnitt redogor for den tidigare forskning som finns kring amnet uppsatsen
anser att besvara. Syftet med avsnittet dr att kontextualisera uppsatsens

utgédngspunkt.

3.1 Desinformationens anvandningsomrade

Tidigare forskning visar att desinformationskampanjer anvands i politiska
sammanhang i syfte att paverka den allmanna opinionen och/eller misskreditera
motstdndare (Albinsson et al. 2015, ss. 17-18). Desinformation spelar dessutom en roll
pa det sociala och kulturella omradet, dar fenomenet kan férdjupa samhaéllsklyftorna
eller paverka sociala normer och varderingar (Ronchi 2022, ss. 231). Den strategiska
anvandningen av desinformation drar nytta av den snabba spridningen av
information via digitala plattformar, dar den snabbt kan na ut till stora malgrupper
och fa en kraftig inverkan innan motéatgarder kan implementeras (Flore et al. 2019, ss.
4-5; SAPO 2024). Forskning visar att desinformationskampanjer tenderar att fraimst
spridas pa plattformar sdsom sociala medier som sérskilt vacker kansloméassiga
reaktioner hos individer eller specifika grupper, vilket 6kar sannolikheten for att

desinformationen sprids (Daunt et al. 2023, s. 1854).

3.2 Manniskors mottaglighet

Enligt en rapport fran Joint Research Centre (JRC), som genomforde en
Eurobarometerundersdkning (figur 1) visade att en pataglig majoritet av manniskor
tror sig kunna identifiera falska nyheter (Anon 2018, Flore et al. 2019, s. 3). Parallellt
med detta visar annan forskning att allmanhetens uppfattningar i detta avseende ar
felaktig, sarskilt i det fall nér det géller virala eller hdpnadsvackande &mnen som

frekvent diskuteras i medierna (Flore et al. 2019, ss. 3-5).
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Figur 1 —1I kontext till Sverige, visar barometern att svenskar har en relativt hog tilltro till deras formiga
att identifiera desinformation. Majoriteten ansdg sig vara "ndgorlunda sikra” (ca 60%), medan
minoriteten ansdg sig “mycket sikra” (ca 20%). Bild tagen fran: Flash Eurobarometer 464: Fake News

and Desinformation Online

Daunt et al. (2023) illustrerar hur individer uppfattar och engagerar sig kring
desinformationens paverkan i form av politiska “fake news” (s. 1850). Daunt et al.
studie, kom fram till olika riskkategorier som forvantas 6ka sannolikheten for att en
individ ska tro pa politiska falska nyheter. En av dessa kategorier var individer med
en konspiratorisk varldsbild. Studien utgér dven fran tva forebyggande individuella
skillnader fran annan tidigare forskning, vilket visade att individer med en hog
medielaskunnighet, samt oro f6r desinformation har ett starkt analytiskt tankande och

ar darfor mindre bendgna att tro pa desinformation (Daunt et al. 2023, s. 1852).

3.2.1 Mottaglighet

Forskning visar att individer med en konspirationsmentalitet tenderar att tolka
komplexa handelser som terroristattacker och pandemier som resultatet av hemliga
komplotter snarare dn de 6ppna/officiella férklaringarna. Dessa individer ar enligt

forskning dven mer benédgna att tro pa samt dela desinformation (Douglas & Sutton,
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2008, s. 211: Daunt et al. 2023, s. 1852). Sddana komplexa héndelser tenderar dven att
vara av hidpnadsvickande art, vilket i sin tur tenderar att sarskilt manipuleras genom
desinformationskampanjer i syfte att f& denna virala spridning (Flore et al. 2019, ss. 3
5). Denna typ av vérldsbild kan ses som en psykologisk anpassning, som kan hjdlpa
individer att hantera kénslor eller upplevelser av maktloshet genom att skapa mening
i viktiga handelser som de uppfattar som bortom deras kontroll (Daunt et al. 2023, s.

1852).

Vidare visar tidigare forskning att individer som lattare 6vertygas av information som
Overensstimmer med deras redan existerande attityder, asikter, politiska, sociala eller
religiosa Gvertygelser ar mer sdrbara for desinformationsverksamhet. Detta beror pa
att desinformation kan spridas mer effektivt genom att rikta sig mot individer som
redan uttryckt intresse for exempelvis konspirationsteorier (Daunt et al. 2023, s. 1853).
Forskningen visar vidare att individers beslut om att tro p& diverse information
paverkas av bade individuella psykologiska och sociala faktorer. Dessa faktorer gor
individer mer mottagliga eller motstandskraftiga mot desinformation (Daunt et al.

2023, ss. 1853-1854).

3.3 Desinformationens plattformar och aktorer

Forskning visar att manniskor i hog frekvens delar och tar emot information pa ett
okritiskt satt, sarskilt nar information blir viral. Detta bidrar till att
desinformationskampanjer sprids och fér storre inverkan. Tidigare forskning har
ocksa visat att viral information inte bara néar en bredare publik genom sociala medier,
utan dven tranger in i traditionella medier. Desinformationens formaga att infiltrera
traditionella medier forstarker darfor dess effekt, eftersom information som nar

traditionella medier ses som mer tillforlitliga (Flore et al. 2019, s. 63).
Anledningen till att sociala medier dr en fordelaktig arena for spridning av

desinformation baseras pé det faktum att individer spenderar alltmer tid pé sociala

medier (Ronchi 2022, s. 220). Denna trend har resulterat i att traditionella medier har
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anpassat sig genom att etablera kanaler och forum pa sociala medier for att na ut till
allménheten pa ett effektivare satt (Regeringskansliet 2023b). Exempelvis har olika
myndigheter sdsom Polisen och Myndigheten f6r samhallsskydd och beredskap
(MSB) flera konton pé sociala medier, vilket underlattar kommunikationen med
allménheten. Miller et al. menar dock att denna digitala
informationsspridningsutveckling dven innebar utmaningar. Férekomsten av
desinformationskampanjer pa sociala medier har visat sig sarskilt fokuserat pa att
forstarka och utnyttja politiska och sociala klyftor (Miller, Menard, Bourrie & Sittig
2022, s.2).

Spridningen av desinformation visar tidigare forskning bedrivs i en allt hogra
utstrackning av bottar, &ven kallade internettroll (Albinsson et al. 2015, s. 21). Dessa
utnyttjar sociala mediers algoritmer i syfte att styrka propaganda och
desinformationskampanjer. Detta tillvigagangsatt, med alltmer integrerade
internetroll i spridandet av desinformation, kombineras med nétverk som ér statligt
finansierade (Alieva et al. 2022, s. 2), vilket exempelvis har setts i Rysslands

informationskrig mot Ukraina (Nygren & Hok 2016, ss. 24-26).

3.3.1 Den sarbara individen

Parallellt med att desinformationsverksamheten bedrivs av alltmer resursstarkare
aktorer, sker dven en 6kning av unga vuxnas mediekonsumtion (Albinsson et al. 2015,
s. 9). En studie som genomfdrdes av Galarza Molina, vilket syftade till att fordjupa
forstaelsen for relationen mellan unga individer i Mexiko och desinformation,
utforskade universitetsstudenters perception kopplat till desinformation (Galarza
Molina 2023, s. 97). Galarza Molina genomforde semistrukturerade intervjuer dar
deltagarna exponerades for verkliga desinformationsinnehall for att bilda diskussion
kring falska nyheter de stoter pd i vardagen. Studiens resultat visar att de mexikanska
universitetsstudenterna foredrar att anvanda sociala medier framfor traditionella
medjier, trots att de 4r medvetna om att de stéter pd mer desinformation i sociala

medier. Resultaten redogor att de flesta av studenterna har formagan att kunna
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identifiera desinformation, men trots det visade studien att de unga vuxna som
provades overskattade deras formaga att kunna motsta desinformation da vissa

studenter blev lurade (Galarza Molina 2023, s. 101).

Studenterna anvande olika typer av strategier for att kunna verifiera information,
sdsom att soka i landets traditionella medier och radfrdga personer de ansag
tillforlitliga. En central observation i studien var att studenterna snabbt kunde
uttrycka misstankar kring desinformationens autenticitet, vilket pekar pa en typ av
reflexivitet och medvetenhet av desinformation. Resultatet av studien indikerar pa en
generationsklyfta, dar studiens deltagare uppfattar att dldre generationer ar mer
bendgna att tro pa samt dela desinformation. Ett annat vésentligt resultat i studien
tyder pa att individers forméga att hantera desinformation beror pa individens
kompetens att navigera pa internet och att kunna hantera flertalet informationskallor

(Galarza Molina 2023, s. 106).

Delar av resultatet utifran Galarza Molina studie kan dven bekréftas i Daunt et al.
(2023) studie, som undersokte individuell mottaglighet genom vilka typer av
maéanniskor som &r bendgna att tro eller inte tro pa falska nyheter (ss. 1849, 1856). De
likheter som identifieras i Galarza Molina och i Daunt et al. studie ar resultatet av att
individer med hog medialdskunnighet var mer sannolika att vara mer
motstandskraftiga mot desinformation, medan individer med lag medialdskunnighet
bevisades vara mer sarbara for desinformation. Bdda studierna understryker vikten av
medialdskunnighet som ett verktyg for att bekdmpa desinformation (Daunt et al. 2023,

ss. 1856-1859).

3.3.2 Sociala medias praglande arena

Ett fenomen som uppkommit till f6ljd digitaliseringens effekter pa

informationsspridning ar informationsiverflod. Det ar ett problem som har uppstatt till

foljd av den digitala utvecklingen dér information kan séndas och tas emot snabbare

(Strother et al. 2012, s. 2). En kvalitativ studie som genomférdes av Eppler & Menings
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(2004, ss. 326-328) visar att informationsoverflod paverkar hur manniskor valjer att
hantera information. Detta 6verflod ar ett tillstdnd dér informationskraven overstiger
individens forméaga och tid som ar tillganglig for att bearbeta information (Eppler &
Menigs 2004, ss. 326 — 328). Studiens resultat visar vilka konsekvenser som kan uppsta
utifrdn en overvildigande informationsbelastning. Detta inkluderar att manniskor
ignorerar ovasentlig information och att informationsoverflodet kan leda till minskad
motivation, stress och lagre bendgenhet att agera gentemot ansedd desinformation
(Eppler & Mengis 2004, s. 332-334). Denna tidigare forskning styrks av ytterliga
forskning som redogor att det personliga valbefinnandet kan paverkas vid en hog

informationsbelastning (Strother et al. 2012, ss. 3—4).

Med resultaten frdn Daunt et al., som utgangspunkt understryks det uppkommande
problemet i samhallet i det avseende att det finns en 6kad sarbarhet bland unga vuxna
mot desinformation samt falska nyheter. Resultatet kan ses som sarskilt oroande da
unga vuxna, som ocksa kategoriserats in som “digitalt infodingar” blir alltmer
exponerade for den digitala arenan (European Employment Services (EURES) 2023) -
vilket gor dem mer medielaskunniga, dels mer bearbetbar gentemot desinformation.
Detta forstarks av den problematik som digitaliseringen for med sig, alltsa att
emotioner pa natet formar uppfattningar - vilket i sin tur mojliggor
desinformationsbaserad manipulation (Ronchi 2022, s. 222). Detta leder till att unga
vuxnas vérldsbilder och politiska sikter i 6kad utstrackning riskerar att formas av
den information som tillhandahalls via internet (Daunt et al. 2023, ss. 1850-1852).
Detta gor informationsoverflodet alltmer 6vervialdigande och dérav diffust (Eppler &

Mengis 2004, s. 332-334).
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4 Teori

I detta avsnitt redovisas uppsatsens teoretiska ramverk som kommer ligga till grund
for att analysera det insamlade materialet. Ramverket bygger pd Zygmunt Baumans
(2012) teorier om samhaélle och modernitet, samt Anthony Giddens (1996) teorier som
ticker teoretiska perspektiv gillande reflexivitet, expertkunskap och tillit.
Inledningsvis presenteras Baumans begrepp flytande modernitet, vilket innebar att
samhdllet inte bara préglas av digitalisering, utan dven en 6kad skenande
individualisering till f6ljd av digitaliseringen. Kapitlet presenterar teoretiska delar
som Gverlappar de bada olika teorierna sdsom tillit och expertkunskap. Vi diskuterar
aven hur detta teoretiska ramverk kan tillimpas pa fenomenet desinformation. Detta
for att mojliggora en djupare analys av respondenternas upplevda forstéelse och

ansedd motstdndskraft gentemot den 6kade mangden desinformation i samhallet.

4.1 Liquid Modernity

Zygmunt Bauman (2012) beskriver i sin bok Liguid Modernity, teorier om hur
samhallet genomgar en omfattande och fundamental férandring. Bauman menar att
moderniteten har 6vergatt frdn en fast modernitet, som kdnnetecknas av fasta och
stabila samhallsstrukturer, till en flytande modernitet, vilket istéllet utmarks av en
stdndig forandring dar omgivningen konstant behover anpassas (ss. VII-VIII, 1-4). I
den flytande moderniteten menar Bauman att ménniskor maste hantera en snabb och
konstant forandring, vilket skapar en stdndig kadnsla av oro (Bauman 2012, s. 162).
Utover detta menar d&ven Bauman att under den fasta modernitetsfasen utgjorde
kapitalismen en stabilitet for samhdllet genom tydliga strukturer. I dag, i den flytande
moderniteten, priglas samhallet istdllet av abstrakta, komplexa och standiga
samhéllsomvandlingar. Denna 6kade komplexitet och férdndring har foranlett till

okad individualisering, forstarkt av tekniska framsteg (Bauman 2012, s. 139).
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4.1.1 Individualism

Det flytande samhallet kannetecknas dven av en konsumtionscentrerad livsstil dér
individer navigerar utan den stabilitet som kapitalismen utgjorde innan. Resultatet av
detta dr att individer drivs av en standigt vaxande stravan och 6nskan att Gverge de
tidigare traditionella och fasta levnadssatten (Bauman 2012, ss. 76-77). Detta skifte &r
det Bauman menar ar en intensifierad individualisering i samhallet, dar
identitetsskapandet har 6vergatt fran att vara mer kollektivt och socialt styrt, till att
istéllet blivit ett personligt ansvar (Bauman 2012, s. 31). Exempel pa férhallanden som
forstarker denna evolution ar internets genomslagskraft, som har forandrat de
samhalleliga forestédllningar om tid och rum, arbete, gemenskap samt individualitet
vilket dairmed underlattat individens frigorelse (Bauman 2012, ss. 9-10, 18-22).
Daremot har denna snabba forédndring av samhallet resulterat i att bland annat
desinformation, som tidigare forskning visar har effektiviserats pa grund av internet,
blivit ett betydande problem som underminerar mediernas trovardighet samt
urholkar en era av “post-sanning”, sarskilt inom expertkunskap och politik (Pira 2023,
s. 152). Analysen av den flytande moderniteten kan ramas in av tva dimensioner -
makt och tillit, vilket dven ser sina likheter med Giddens teorier (Bauman 2012, ss. 11,

34-37).

I samband med digitaliseringen, som foranlett individualiseringen lever vi idag i ett
tillstand som tillater genomgripande fordndring sdsom byte av geografisk plats, jobb,
partners, varderingar och konsidentiteter. Nar sociala institutioner blir mer flytande,
minskar dven individers forhallanden med varandra samt samhaéllets institutioner,
vilket i sin tur skapar bade frihet och osdkerhet (Bauman 2012, s. 33). Idag inriktar sig
individer inte enbart pa alltmer egna intressen, utan i den moderna eran menar
Bauman att vi dven préglas av en 6kad kénsla av osdkerhet, &ngest och tveksamheter
(Bauman 2012, s. 76). P& grund av denna upplevda osdkerhet soker individer trygghet
i gemenskap och likhet i en tid dar identiteter ar flytande och utbytbara (Bauman

2012, ss. 170, 172).
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Den ¢kade individualiseringen kan darfor ge en forklaring till att manniskor forsoker
finna bekréftelse samt trygghet i likasinnade grupper (Barbera, Jost, Nagler, Tucker &
Bonneau 2015, s. 1533), vilket ger f6ljd for sa kallade ekokammareffekten. Denna effekt
innebér att individer framst tar del av, associeras samt forstarker information och
asikter som bekraftar deras egna, vilket kan leda till polariserade och ensidiga
perspektiv och uppfattningar. Individer kan da undvika information och idéer som
utmanar deras varldsbild i stravan efter att skapa emotionell stabilitet i denna osédkra
och flytande modernitet. Parallellt med denna effekt har traditionella sociala
strukturer och gemenskaper forsvagats, vilket har foranlett alltmer flytande och
tillfalliga sociala natverk (Bauman 2012, s. 33). Denna fragmentisering kan ytterligare

bidra till att individer tenterar att delta i ekokammare.

4.2 Modernitetens foljder

Anthony Giddens redogor for modernitetens konsekvenser och forklarar att
moderniteten paverkar bdde manniskors liv och samhallsstrukturer. Giddens havdar
att vi idag ar en del av modernitetens kontinuerliga utveckling. Detta innebar att
manniskor inte kan kontrollera ovantade hindelser, som exempelvis potentiella kriser

da var tid préglas av en komplex utveckling (Giddens 1996, ss. 34-35).

Giddens redogor for modernitetens multidimensionella natur (Giddens 1996, s. 65),
vilket innefattar tre grundprinciper som forklarar modernitetens dynamik. Dessa ar:
tid och rum, vilket betonar att det skett en genomgripande omstrukturering av tids-
och rumsdimensionerna déar fortroende for abstrakta system utgor en forutsattning
(Giddens 1996, s. 113). Detta har gjort oss mer separerade fran varandra. Den andra
modernitetens reflexivitet, vilket innebéar en standig omvardering och férandring av
sociala praktiker baserat pa nya insikter och information (Giddens 1996, ss. 36-37).
Slutligen den tredje, urbiddning av sociala system, vilket innebar att sociala relationer
inte langre ar beroende till specifika platser och tider, utan kan fungera sjalvstandigt
pa grund av det omedelbara sammanhanget (Giddens 1996, ss. 17, 21). Inom den

sistndmnda grundprincipen gar Giddens djupare in pa symboliska medel, vilket
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forklarar nyttjande av abstrakta system sdsom pengar och byrakrati for att bilda tillit
och stabilitet i sociala interaktioner och expertsystem, vilket innebar beroendet av
experter och teknisk expertis for att hantera osdakerheten och den komplexa vardagen

moderniteten har medfort (Giddens 1996, ss. 26-36).

4.2.1 Expertsystem och reflexivitet

Enligt Giddens ar expertsystem professionella eller tekniska system som organiserar
delar av de sociala miljoer vi lever i. Expertkunskap paverkar méanniskors vardagliga
liv, exempelvis genom hur information formedlas till oss. Enligt Giddens &r vi idag pa
grund av moderniteten beroende av expertkunskap, exempelvis gillande
nyhetsrapportering, och att vi har "tillit" till traditionella medier och sociala medier for
att ge oss korrekt information. Trots individers brist pa detaljerad kunskap om hur
nyheterna produceras eller informationens ursprung, litar vi pa att informationen vi
mottar ar korrekt. Denna tillit ar inte kopplad direkt till informationsskapande aktorer
sdsom internetanvandare, internetprofiler, journalisterna eller nyhetskanalerna, utan
till det 6vergripande systemet som reglerar och pa nagot sétt garanterar
informationens kvalitet samt riktighet (Giddens 1990, s. 27). Giddens redogor for
vikten av tillit i det moderna samhallet, genom att ha tillit till institutioner och system
som vi individer saknar personliga band till, exempelvis att olika medieplattformar

sander ut tillforlitlig och korrekt information (Giddens 1996, s. 37).

Modernitetens reflexivitet ar centralt i Giddens teori. Reflexivitet dr en process dar
manniskor standigt justerar och 6vervakar sina handlingar baserat pa deras kunskap
kring omvérlden. I boken Modernitetens foljder beskriver Giddens reflexivitet som en
grundlaggande aspekt av modernitet dar samhaéllen kontinuerligt anpassar sig baserat
pa ny information (Giddens 1990, s. 36). Reflexiviteten i det moderna samhallet
innebar att sociala praktiker standigt granskas i ljuset av ny information, vilket
forandrar dess karaktar (Giddens 1990, ss. 38-39). I dagens moderna samhalle har tid
och rum foréndrats genom globaliseringen enligt Giddens. Det féranleder farre

personliga interaktioner i samhallet da fysisk ndrvaro inte langre dr nodvandig
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(Giddens 1996, ss. 26-29). Detta kan jamforas med Baumans som ocksa redogor for att
teknologiska framsteg har utokat vart "rum", och geografiska barridrer bryts, vilket
mojliggor for att interaktioner kan ske oberoende av tidsméssiga och geografiska

begransningar (Bauman 2012, ss. 9-10, 18-22).
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5 Metod

Foljande kapitel redogor for uppsatsens metod och material. Kapitlet 4r &mnat att ge
insikt i uppsatsens forskningsdesign, de metoder som nyttjats for att samla in samt
analysera materialet, en kritisk bedomning av empirin, och slutligen en diskussion
kring uppsatsens tillforlighet. Analysmetoden som anvandes for att analysera empirin
ar tematisk analys, av de nio intervjuer med unga vuxna i Sverige i dldrarna 18 till 30
ar som intervjuats inom ramen for uppsatsen. Respondenterna bestod av en néstintill

jamn fordelning mellan man och kvinnor boende i olika delar av Sverige.

5.1 Kvalitativ metodansats

Uppsatsen har utgatt frdn en induktiv kvalitativ metodansats. Genom anvandandet av
kvalitativa metoder fick vi som forfattare mojligheten att pa ett nyanserat satt fa en
bredare forstdelse av respondenternas uppfattning, samt ansedda motstandskraft
gentemot desinformation. Metodvalet mojliggjorde aven for att forsta de
underliggande virderingar och normer respondenterna hade (Ahre & Svensson 2015,
s. 12). Vi tillampade en kvalitativ metod for att pa ett mer effektivt satt kunna
identifiera samt analysera olika dimensioner av det vi ansdg understka. Denna typ av
metodval bidrog till en fordjupad forstéelse kring samhallets processer, individers
perspektiv och deras sociala miljoer i férhallande till desinformation (Ahre &
Svensson 2015, s. 14). Vi valde att genomfora semistrukturerade intervjuer for att fa en
djupare forstaelse av respondenternas subjektiva uppfattning kring uppsatsens
forskningsfragor. Darfor utformade vi en intervjuguide for att underlatta samtalet

med respondenterna.
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5.2 Insamling av data

Intervjuerna genomfordes genom videosamtal, dar samtliga intervjuer spelades in
med samtycke fran respondenterna. Intervjuerna tog mellan 25 och 35 minuter att
genomfora och transkriberades efter. Valet att badde ljudinspela och sedan transkribera
intervjuerna bedomde vi som lampligast eftersom transkriberingarna sallan helt
kunde ersatta respondenternas icke-spréakliga uttryck fran intervjun. Darfor, vid
oklarheter i transkriptionerna kunde vi ga tillbaka och lyssna p& hur samtalet faktiskt
utspelades, och pé sd vis f4 en mer réttvis forstdelse kring hur respektive respondent

uttalade sig (Trost 2010, ss. 74-76).

Intervjuerna har transkriberats med undantag av hummanden, stamningar och
liknande. Detta gjorde vi for att anpassa materialet till den analysniva som vi
efterstravade. Genom transkriberingen forebygger vi felaktiga minnen vi kan ha
skapat under intervjuerna kring det respondenterna har uttryckt (Bryman 2018, ss.

577-588).

Rekryteringen av respondenter till intervjuerna gjordes genom en urvalsmetod som
initialt var malinriktad pa s& sitt att vi valde individer fran urvalsgruppen uppsatsen
ansag att undersoka, alltsd unga vuxna i Sverige. Malinriktningen féranledde till att vi
fick tag i respondenter fran Boden, Ume3, Ostersund, Stockholm, Goteborg, Karlstad,
Vixjo, Lund och Malmé. Valet av stader grundades i att f4 en geografisk spridning
over Sveriges regioner med syftet att vara s representativ som mojligt till det vi avser

att undersoka, samt fa en spridning av respondenter och deras bakgrund.

Darefter tillampades en snobollsurvalsmetod, dar vi nyttjade personliga nitverk for att
né respondenterna. Respondenterna rekryterades genom att nio bekantskaper till
forfattarna kontaktades, en fran varje uppraknad stad, vilket ombads att i sin tur
rekrytera individer frdn sina personliga natverk. Dessa individer blev sedan véra
respondenter. Detta tillvigagangssatt sakerstéllde att vi inte hade nadgon forkunskap

om vilka som skulle intervjuas, férutom att de var mellan 18 och 30 ar samt bosatta i
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den aktuella staden. Denna urvalsmetod &r enligt Trost sdrskilt anvandbar da behovet
av att tillga en specifik population som kan vara svar att nd genom traditionella
urvalsmetoder (Trost 2010, ss. 141-142). De bekanta till forfattarna som rekryterade
respondenterna fick i uppdrag att endast foresld personer som uppfyllde kriterierna
for alder. Detta tillvigagéngssatt syftade till att minimera forfattarnas egen bias vid
urvalet av deltagare, samtidigt tillit metodiken en viss grad av malinriktning genom

att specifikt valja aldersgrupp och bosittningsomrade.

5.3 Semistrukturerade intervjuer

Semistrukturerade intervjuer ger enligt Bryman en vardefull méjlighet och ett
effektivt verktyg for att utforska diverse komplexa fenomen, sdsom desinformation
och dess paverkan pa specifika grupper. Anvandandet av intervjumetoden medfor att
bade respondenten och intervjuaren har mojlighet att vidareutveckla och utforma
svaren pa sitt satt (Bryman 2018, s. 563). Semistrukturerade intervjuer underléttar
flexibilitet i intervjuerna, dar forskaren far majlighet att stilla 6ppna fragor baserade

pa en forutbestimd intervjuguide (Trost 2010, s. 42).

Denna metodologiska ansats gav respondenterna utrymme att pa ett friare satt
uttrycka sina uppfattningar, samtidigt som det gav oss som intervjuare majligheten
att folja upp med fragor som var av intresse till forskningsfrdgorna. Fore de
huvudsakliga intervjuerna genomfordes tre pilotintervjuer. Detta for att sdkerstalla att
frdgorna i intervjuguiden var tydliga och relevanta f6r respondenterna. Antalet
intervjuer bestimdes av den teoretiska mittnaden. Det innebar nar de mest vasentliga
analytiska kategorierna hade besvarats och nar ménster borjade upprepa sig (Bryman,

2018, 607-611), vilket i fallet av var uppsats uppnaddes vid nio intervjuer.

5.3.1 Intervjuguiden

For att 0ka jamforbarheten mellan respondenternas svar, utformade vi en

strukturerad frageordning med 6ppna frdgor, som i sin tur majliggjorde for
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ostrukturerade/icke- forbestdmda foljdfragor. Syftet med de ostrukturerade
foljdfragorna var att skapa utrymme for att fa en mer nyanserad forstéelse, genom att
respondenten exempelvis kunde upprepa viktiga ord for att fa fram ytterligare
forklaringar (Bryman 2018 ss. 260, 569) kring deras uppfattningar samt hantering av

desinformation.

Intervjuguiden bestod av fem delar (se bilaga 2). I den initiala delen fokuserade vi pa
fragor angdende individernas generella mediakonsumtionsvanor och vilken typ av
media de ldser och delar. I det senare fallet av guiden formulerades fragor gallande
deras forstaelse for hur desinformation paverkar individer. Detta gjordes efter att
respondenterna hade fatt en forklaring kring vad definitionen av desinformation
innebar, utan att anvanda ordet “desinformation”, och istéllet anvandes "avsiktlig
missvisande information". Anledningen till denna approach och operationalisering av
ordet desinformation var att beskriva fenomenet snarare &n att endast benamna
fenomenet. Detta minimerade risken f6r missuppfattningen for det néra beslaktade
och frekvent férvaxlade fenomenet misinformation. Utover detta medférde denna
approach en utokad mojlighet for respondenterna att pa ett friare satt beratta och
forklara om sina uppfattningar kring desinformation. Den tredje delen behandlade
respondenternas upplevda férméga att identifiera desinformation. I den fjarde delen
tillfrdgades respondenternas upplevda formaga samt strategier for att motsta
desinformation. Slutligen fick respondenterna mdjlighet att lagga till ytterligare saker

som vi inte redan pratat om.

5.4 Urval

Det demografiska urvalet i denna uppsats bestod av unga vuxna, i dldersintervallet 18
till 30 &r. Enligt EURES kategoriseras denna grupp som "digitala infodingar" eftersom
de har vuxit upp med internet och digital teknik som en integrerad del av deras
vardag. Aldersspannet r den forsta generationen som ar uppvéxt med internet och
sociala medier, och de har dven en hogre konsumtion av innehall frén olika digitala

plattformar jamfort med &dldre generationer (EURES 2023). Vart intresse for denna
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urvalsgrupp grundar sig pa deras potentiella sdrbarhet, eftersom deras frekventa
anvandning av digitala medel sitter dem i frontlinjen f6r desinformation. Vi betraktar
darfor deras uppfattningar som sarskilt betydelsefulla att studera i relation till deras
uppfattning och ansedda motstandskraft mot desinformation. Snittaldern pa
respondenterna ar 24 &r, och sysselsittningen varierade mellan kategorierna
arbetande och studerande. Nar det kommer till utbildningsnivan hade de flesta
examen fran universitets/hogskoleniva, eller var studerande, medan tva respondenter

hade avslutad gymnasieexamen (se bilaga 3).

5.5 Tematisk analysmetod

De transkriberade intervjuerna analyserades utifran en tematisk analys, som
innefattar en systematisk genomgéng av datamaterialet, dér vi identifierade monster
genom att utfora en systematisk kodning. Detta ledde till bildandet av olika teman
som i sin tur bildade en djupare forstéelse av det analyserade fenomenet (Bryman

2018, ss. 702-703).

Genom att kombinera en tematisk analys med semistrukturerade intervjuer,
mojliggjordes det for en férdjupad insikt i respondenternas upplevelser och tankar om
desinformation. Detta uppnaddes genom att forst transkribera intervjuerna, och
déarefter koda texten for att identifiera och gruppera aterkommande teman. Genom
kontinuerlig reflektion och bearbetning av dessa teman, kunde vi systematiskt
analysera samt forstd de underliggande monstren i transkriptionerna. Detta ledde
vidare till en mer detaljerad forstaelse kring hur respondenterna paverkades av
desinformation. Det fOrsta steget i analysprocessen handlade om att lyssna igenom de
genomforda intervjuerna for att darefter transkribera dem. Pa sa vis blev vi ocksa
sjdlva mer bekanta med materialet och kunde notera diverse monster (Trost 2010, s.

150).
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5.5.1 Kodning

Kodningen av transkriptionerna genomforde vi enligt Brymans (2018)
rekommendationer. Vid granskningen av datan identifierades olika markanta citat,
meningar och uttryck som markerades i olika farger baserat pa deras relevans for
uppsatsens syfte och forskningsfragor. Denna kodning genomfordes dels genom att
lasa samt lyssna igenom intervjumaterialet flertalet gdnger, dels genom Delve, vilket ar
en kvalitativ dataanalysprogramvara (Delve u.a.). Detta gjordes for att fa en tydligare

overblick av materialet (Kvale & Brinkmann 2014, s. 241).

Koderna sammanfattades sedan i bredare teman dér vi anvande direkta citat, med
malet att kontextualisera respondenternas upplevelse, samt ansedd motstandskraft
gentemot desinformation i resultatavsnittet (Bryman 2018, ss. 702-707). Syftet med
kodningen var att reducera informationen och gora den mer lattforstaelig. Den
systematiska kodningen bidrog till kontinuitet och 6kade validiteten i den tematiska

analysen (Bryman 2018, ss. 698-702).

5.5.2 Bildandet av teman

Kodningen ledde oss vidare till framvéxten av flera aterkommande monster och
kategorier. Detta organiserade vi vidare till gemensamma teman och deras eventuella
delteman (Bryman 2018, s. 702). Férdelen med bildandet av tema &r att det bidrar till
att strukturera datamaterialet pa ett organiserat satt, medan en nackdel ar att
forfattarnas forutfattade meningar kan paverka vilka teman som analyseras och inte.
Nar vi sammanfattade teman utifran dom genomfoérde kodningarna, analyserades
transkriptionerna med fokus pa repetitioner, likheter och skillnader och sprékliga
kopplingar, dar repetition framstod som den framsta faktorn till dom faststallda

teman (Bryman 2018, s. 705).

Vid definieringen av teman var det av ytterst viktigt att fundera 6ver varfor de

identifierade teman var relevanta for forskningsfragorna (Bryman 2018, ss. 706, 708).
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Darfor diskuterade forfattarna tillsammans de bakomliggande orsakerna till "varfor”
dessa teman ar betydelsefulla och viktiga utifrdn uppsatsens syfte och fragestallningar
(Bryman 2018, s. 706). Nar vi namngav de olika teman som speglade koderna,
relaterades de till litteratur som berdr uppsatsens syfte (Bryman 2018, ss. 706-707). For
uppsatsen var de faststdllda teman gynnsamma da de mojliggjorde en strukturerad
analys kring hur unga vuxna upplever samt hanterar desinformation. De teman som

identifierades forklaras i resultat avsnittet.

5.6 Validitet & reliabilitet

Inom den vetenskapliga forskningen finns det olika stdindpunkter kring vilka kriterier
och begrepp som lampar sig bast for att faststalla och utvardera kvaliteten pa
kvalitativ forskning. Denna uppsats lagger darfor specifikt fokus pé en diskussion om

validitet och reliabilitet anpassad for kvalitativ forskningsmetodik.

Reliabilitet handlar om att bedoma undersokningens palitlighet, det vill saga
huruvida uppsatsens resultat blir detsamma om undersokningen genomfdrs pa nytt,
eller om resultatet paverkats av slumpmassiga betingelser. For att utvardera en studie
bor hansyn tas till 6vervagandet av bade intern och extern reliabilitet samt validitet.
Den interna reliabilitet behandlar om forskargruppen har en enhetlig tolkning, medan
extern reliabilitet refererar till vilken mén studien kan upprepas under liknande

forhallanden (Bryman 2016, ss. 465—467).

Valet av att genomfora pilotintervjuer gjordes i efterstravan av att uppna en hog
reliabilitet. Likasa var anledningen till den strukturerade kodningsprocessen som
genomfordes. Denna approach okar chansen for en sakrare tolkning. (Bryman 2016,
ss. 465-466). Anvindningen av den standardiserade intervjuguiden med 6ppna fragor
gor det mojligt for andra forskare att genomfora liknande intervjuer och jamfora

resultaten, vilket starker den externa reliabiliteten.
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Genomforandet av kodningen samt den tematiska analysen gjordes enskilt av varje
forfattare. Efter enskild analysering jamforde vi vara teman om det framkom liknande
resultat, vilket det gjorde. Sedan diskuterade vi likheter och skillnader for att fastsla
vilka teman som uppsatsen fortsattningsvis skulle g& vidare med. Detta gjordes i syfte
att oka reliabiliteten, alltsd om liknade resultat skulle uppkomma om studien gjordes

pa nytt (Bryman 2018, s. 467).

Validitet bedomer om det som avsags att studeras faktiskt blev studerat i studien
(Bryman 2018, s. 72). Intern validitet handlar om hur vél observationerna matchar de
teoretiska begrepp som formuleras, medan extern validitet beror studiens
generaliserbarhet till andra sociala miljoer (Bryman 2016, ss. 465-466).

For att 6ka uppsatsens validitet, tillsdg vi att vara sa transparanta som bara mojligt i
hur intervjuerna genomférdes, inklusive anvandningen av pilotintervjuer for att
sakerstélla att frigorna var relevanta och tydliga. Detta minskade risken for
potentiella missforstdnd samt att det sékerstéllde att intervjuerna berérde de avsedda
upplevelserna i forhallande till desinformation. Den tydliga operationaliseringen av
begreppet desinformation som vi efterstravade, genom anvandandet av termen
“avsiktlig missvisande information”, bidrog till att undvika paverkan av
respondenternas laddade termer och forvantningar. Detta 6kade ddarmed precisionen i

respondenternas svar.

5.7 Etiska principer och stallningstaganden

Insamling och hantering av personuppgifter i denna uppsats genomférdes i enlighet
med dataskyddsforordningens principer och Mittuniversitetets (2024) riktlinjer for
hantering av personuppgifter i studentarbeten. Uppsatsen foljer aven
Vetenskapsradets forskningsetiska huvudkrav: informationskravet, samtyckeskravet,

konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002).

Informations- och samtyckeskraven utgjordes genom ett informationsbrev med

samtyckesblankett (se bilaga 1). Formuléret innehdll information om studiens
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huvudsyfte, vilket innebar att intervjudeltagarna gav sitt samtycke till att materialet
som blir av deras intervjuer anvands for uppsatsens angivna syfte. Darefter
informerade vi kortfattat om hur studien uppsatsen avser att fora skulle genomforas,
vad respondenterna kunde forvanta sig, samt ett fértydligande av att deltagandet i
intervjuerna var helt frivilligt. I linje med nyttjandekravet, vilket innebar att det
insamlade materialet endast far nyttjas for det syfte som respondenterna blivit
informerats om, samt samtyckt till. Detta sdkerstédlldes genom att bland annat
informera respondenten om att det samtycket de skrivit under kunde aterkallas fram
till dess att studien har slutforts (Creswell & Poth 2017, ss. 55-56). Darefter forklarade
vi att i samtliga processer av materialet sker under full anonymitet och att intervjun
skulle spelas in samt transkriberas for att presenteras i uppsatsen. Respondenten fick
ocksa besked om att hen hade mojlighet att avbryta intervjun nar som helst om sa
onskas. Slutligen beskrevs hanteringen och forvaringen for respektive respondent av
materialet och dess forvar, inklusive vem som kommer ha tillgang till materialet samt

till slutrapporten.

Efter intervjuerna anvéndes respektive personuppgifter sparsamt, vilket endast var i
syfte att verifiera respondenternas identitet i de fall att respondenten skulle vilja
aterkalla sitt samtycke till att delta i studien. I linje med konfidentialitetskravet, vilket
bland annat innebar att vi méste skydda respondentens personliga uppgifter samt
sakerstélla att dessa uppgifter behandlas med sekretess, uppfylldes det genom att inte
transkribera identifierbar information sdsom namn, ort och liknande uppgifter. Detta
sakerstédlldes genom att respondenternas namn aldrig forekom i digital form, och
doptes i transkriptionerna till “intervju 1-9” alternativt "R (respondent) 1-9” i syfte att
sakerstédlla anonymitet. Inspelningarna samt transkriptionerna av intervjuerna
forvarades pa ett sikert och krypterat satt tills dess uppsatsen slutférdes, och kommer
att raderas tillsammans med 6vriga personuppgifter (Mittuniversitetet 2024) efter

uppsatsen dr genomford.
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Uppsatsen beaktar dven for de regleringar samt riktlinjer gallande GDPR* som finns
for hantering av personuppgifter som forskare ska ta hansyn till, kopplat till olika
etiska aspekter (Europeiska unionen (EU) 2016). En av de framsta etiska aspekterna
som identifierades i denna uppsats dr utmaningarna kring respondenternas yttrande

om deras politiska stallning, vilket dr en kanslig personuppgift (SFS 1998:204).

Det kan uppkomma etiska problem i samband med semistrukturerade intervjuer i och
med att frdgorna dr 6ppna, vilket kan leda till att samtalen utvecklas i oférutsedda
riktningar. Detta kan leda till att deltagarna avsldjar mer information &n det som
ursprungligen avsags att undersoka. Darfor stalldes det hoga krav pé oss forfattare att
kunna hantera sddan information pa ett etiskt ansvarsfullt sitt. Slutligen kan dven
semistrukturerade intervjuer utgora en viss maktobalans mellan intervjuaren och
respondenten. En upplevd maktobalans kan paverka respondentens vilja att engagera
sig, alternativt kan deras svar mdjligen anpassas till det respondenten misstanker
intervjuaren vill hora. Maktobalansen kan dven leda till att respondenterna kanner sig
obekvama, darav ar det viktigt att genomfora intervjuerna pa ett respektfullt satt dar
respondenternas integritet prioriteras (Trost 2010, ss. 44—45: Creswell & Poth 2017, ss.
54-56).

5.8 Metoddiskussion

Anledningen varfor vi valde att undersdka uppsatsens forskningsfrdgor genom en
kvalitativ forskningsmetod, istillet for en kvantitativ metod grundas i att vi anser att
den kvalitativa 6kar mojligheten att f& storre forstaelse kring hur urvalet uppfattar
desinformation. En kvantitativ studie skulle mdjligen ocksa kunna besvara detta
genom kvantifiering. Emellertid en kvalitativ forskning mojliggér en anpassning efter
hur saker och ting utvecklas och metoden fokuserar pa kopplingar mellan deltagarnas
upplevelser i sociala situationer. Medan kvantitativ forskning tenderar att ge en mer

statisk bild av den sociala verkligheten (Bryman 2018, ss. 61, 488).

4+ EU:s dataskyddsférordning (General Data Protection Regulation) Art. 89
y g g
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Antalet respondenter i en kvalitativ undersokning ar generellt siatt begransat jamfort
med det storre urval som upprepat anvéands i kvantitativa studier. Resultaten fran en
kvalitativ forskning har darfor en begransad generaliserbarhet till en bredare
population i jamforelse med kvantitativ forskning. Dérfor bor resultat frdn denna
kvalitativa uppsats snarare betraktas som insikter i uppsatsens forskningsfragor,
snarare an ett generaliserbart resultat. Daremot ar resultaten fran en kvalitativ
undersokning i regel mer nyanserade och omfattande, vilket mojliggor en djupare
forstaelse av uppsatsens fenomen genom ett mer omfattande material (Ahrne &

Svensson 2015, ss. 10-12).

Att endast inkludera &ldersgruppen 18 till 30 ar kan betraktas badde som en nackdel
och en fordel. Nackdelen &r att det exkluderar andra dldersgrupper som ocksa
paverkas av desinformation, vilket vidare kan leda till snedvridning i resultaten.
Fordelen ar att det mojliggor en djupare forstaelse for hur unga méanniskor paverkas
av desinformation, vilket ingér i uppsatsens syfte. En av de framsta begransningarna
ar urvalets storlek. Endast nio respondenter deltog i undersokningen, vilket kan
paverka generaliserbarheten av resultaten. Det begransade antalet intervjuer innebar
att resultaten kan vara mer beroende av specifika respondenters svar, vilket kan
paverka den externa reliabiliteten och validiteten. Anvandningen av en
snobollsurvalsmetod kan ocksa innebéra att vissa grupper ar underrepresenterade.
Det kan leda till en skev bild av unga vuxnas uppfattningar om desinformation. En
annan nackdel &r att urvalsmetoden begransar mojligheten att erhalla ett urval som ar

representativt for den bredare populationen (Bryman 2018, s. 245).

Fordelen med semistrukturerade intervjuer ar att metoden underléttar etableringen av
dialog mellan respondenten och intervjuaren. Metodiken framjar mojligheten att stilla
uppfoljningsfragor som ar relevanta for forskningsfragorna, och foljdfragorna
utformades kortfattade och konkreta for att uppmuntra utforliga svar (Kvale &
Brinkmann 2014, s. 176), vilket baserades pa respondenternas egna ordval (Trost 2010,

ss. 40—42). Detta innebar en nackdel i de fall dér intervjuaren inte kunde anpassa sina
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foljdfragor pa ett dynamiskt sétt, ndr intervjuaren inte besatt denna skicklighet
resulterade det till att relevant information som kunde ndmnas blev oberért (Kvale &
Brinkmann 2014, s. 87). Men genom dessa dialoger fick vi som forfattare en djupare
insikt i respondenternas perspektiv och forstaelse (Bryman 2018, s. 260). En fordel
med att vi spelade in intervjuerna var att det underlédttade en djupgéende analys kring
vad respondenterna hade sagt. Det foreligger dven vissa nackdelar med
semistrukturerade intervjuer, bade for intervjuaren och respondenten. En nackdel &r
att intervjumetoden kan medféra en viss subjektivitet och paverka resultatets

generaliserbarhet (Bryman 2018, s. 577).

I kontext till analysprocessen, kan kodningen kritiseras pa sa satt att den genererade
koden kan forlora den sociala kontexten d& materialet kan fragmentiseras (Bryman
2018, s. 701). For att motverka detta lades det sarskild vikt i att lyssna igenom de
transkriberade intervjuerna parallellt med ldsningen, for att beakta den sociala
dimensionen i férhallande till respondenternas uttalande. Vid tolkningen av koderna
lades fokus pa att forstd vilken betydelse samt essens det kodade materialet hade for

respondenterna (Bryman 2018, s. 699).

Nar det kommer till uppsatsens analysmetod finns det bade f6r och nackdelar. En
fordel ar att tematisk analys erbjuder flexibilitet, vilket gor metoden anpassningsbar
till manga olika forskningsmiljoer. Ett kritiskt perspektiv pa tematisk analys lyfter
fram att analysmetoden saknar en strikt uppfoljning av specifika steg, vilket kan ses
som en begransning vid sammanhang ddr exempelvis undersokningen som denna

uppsats genomfor ska replikeras (Bryman 2018, s. 705).
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6 Resultat och analys

I detta avsnitt presenteras uppsatsens empiriska resultat utifran forskningsfragorna.
Vi kommer att diskutera intervjuresultaten mot bakgrund av den tidigare forskningen
och de teorier som beskrivits, for att sedan fordjupa oss och forsta hur respondenterna
uppfattar desinformation och den egna motstandskraften. Baserat pa respondenternas
upplevelser, kommer avsnittet analyseras utifran ett teoretiskt ramverk bestdende av
Giddens (1996) och Baumans (2012) teorier. Genom denna analys av transkriptionerna
identifierades tre teman. Dessa ar: i) desinformationshantering, ii) dsiktsresonans och iii)
dverbelastningsmotstind, vilket ar av central relevans for uppsatsens fragestallningar

och syfte.

6.1 Desinformationshantering

Analysen visar att respondenterna ansag sig vara vil medvetna om fenomenet
desinformation och hur de kan implementera strategier i sin vardag for att std emot
desinformation. De strategier som respondenterna ansag bidrog till deras
motstandskraft mot desinformation var bland annat att vara kallkritisk och
kontrollera mer &n en killa, framst genom traditionella medier. Detta kallade flertal
respondenter for att “dubbelkolla”, och ser sina likheter till det Daunt et al. (2023)
benamner som medialiskunnighet (Daunt et al. 2023, ss. 1850-1852). For att tydligt
redovisa resultatet har vi delat upp temat i tva delar: desinformationsmedvetenhet, som
beskriver respondenternas uppfattning och medvetenhet om desinformationens
inverkan pa samhallet, och respondenternas strategier, som beskriver vad de anser att de
kan gora nér de stoter pa information som de anser eller missténker kan vara

desinformation.
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6.1.1 Desinformationsmedvetenhet

Nast intill alla respondenter uppfattade att desinformation forekommer pa alla olika
informationsplattformar: sociala medier, traditionella medier samt digital traditionella
medier. Respondenterna forklarade dven att de upplevde att desinformation
forekommer i varierande grad, i olika typer av kanaler och medier. Det framkom att
de olika informationsplattformar uppfattades inte innefatta desinformation i ett jamnt
fordelat avseende. Traditionella medier och digitala traditionella medier sdsom SVT,
P3 eller DN ansags innefatta minst desinformation, medan sociala medier, och sarskilt
Instagram, upplevdes innefatta potentiellt mest desinformation. Samtliga
respondenter ansag att desinformation ar nagot de dagligen stoter pa, sdrskilt genom

sociala medier, vilket framgar i exempelvis citatet:

Jag stoter sakert pa nagon form av desinformation néstan varje dag, speciellt

nér jag scrollar igenom sociala medier [...] och det ar ju lite orovackande. (R8)

Respondenternas upplevelser, som exemplifieras genom citatet, visar hur de upplever
en osdkerhet och utsatthet i sin vardag, dar forekomsten av desinformation framst
sker pé sociala medier. Detta ar dven nagot som lyftes i tidigare forskning som styrker
att desinformation idag har blivit en vil integrerad del i sociala medier (Galarza
Molina 2023, s. 98). Bauman menar att moderniteten har foranlett en 6kad kansla av
risk och osdkerhet (Bauman 2012, s. 162). I linje med denna teori kan respondenternas
medvetenhet om desinformationens forekomst, sarskilt pa sociala medier, ses som en

reaktion pa denna 0kade osdkerhet i informationslandskapet.

De mest frekventa exempel som respondenterna associerande med den
desinformation de st6tt pa var information kring det pagaende kriget i Ukraina,
information som cirkulerade gallande coronapandemin, den pagaende konflikten
Gaza/lIsrael, explosionen av gasledningen Nordstream ar 2022, och information om att
svensk socialtjanst kidnappar muslimska barn. Detta kan exempelvis ses i foljande

citat:
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Alltsa coronapandemin, [...] det fanns ju hur mycket missledande information

som helst som man blev exponerad av, varje dag typ skulle jag siaga. (R7).

Enligt Galarza (2023) beror den dkade integrationen och férekomsten av
desinformation i sociala medier pa att informationen framgar som mer "oskyldig" och
vardaglig, vilket gor att den sprids mer effektivt. Detta gor det ocksé svérare att
identifiera kallan till desinformationen (ss. 97-101). Uppfattningen som
respondenterna rapporterar visar att sociala medier paverkar kéllans trovardighet,
samt Okar sannolikheten for att stota pa desinformation, vilket dven tidigare forskning

visar (Hermida 2012; Ojala Pantti & Kangas 2016, ss. 1035-1037).

Naéstan varje dag stoter man pa nagot [misstankt desinformation], sdrskilt pa
sociala medier [...] dar det kdnns som att folk bara lagger ut saker utan att

tanka efter. (R9)

I citatet belyser respondenten, likt flera andra respondenter, att desinformation pa
sociala medier sprids okontrollerat. P4 grund av de sociala mediernas dynamiska och
virala natur, kan i princip vem som helst skapa en plattform for att uttrycka diverse
asikter, och pa sa vis paverka manniskor. Detta star i kontrast till traditionella medier,
dar det finns en hogre grad av reglering for exempelvis journalister att uttala sig i
olika fragor (Freitag 2019). Denna utveckling fran envags- till tvavagskommunikation
som sociala medier utgor, okar sannolikheten for att desinformation i sociala mediers

nyhetsfloden forblir okontrollerade (Flore et al. 2019, ss 22-23).

Utifran Baumans teori kan detta ses som ett tecken pa den flytande moderniteten, dar
traditionella strukturer sdsom traditionella medier forsvagats och bytts ut av mer
fragmenterade och individualiserade samhallsmonster, sdsom sociala medier
(Bauman 2012, ss. 29-30). Denna upplosning frén fasta till alltmer flytande sociala
strukturer och normer gor att individer tvingas navigera i en mer osiaker och konstant
foranderlig vardag (Bauman 2012, ss. 30-32). Sociala medier exemplifierar denna

upplosning genom att bryta ner barridrer for den informationsspridning vi ser idag.
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Detta skapar bade mojligheter for 6kat demokratisk deltagande, och 6kar risken for

spridande av desinformation.

Nar alla kan vara sandare av information, blir det problematiskt att uppréatthalla
traditionella funktioner for verifiering kring ansvarighet, som idag finns i en hogre
grad inom traditionella medier - vilket kan leda till en 6kad kénsla av osakerhet och
forvirring bland ménniskor. Detta speglas i hur desinformation kan framkalla misstro
och splittring i samhéllet (SAPO 2024), da olika versioner av ”sanningen” konkurrerar

om individers uppmarksamhet och acceptans.

6.1.2 Respondenternas strategier och varierad tillit

Respondenterna var inte bara vil medvetna om desinformation och dess samhalleliga
paverkan, utan de forstod ocksd hur de som individer kunde anvénda strategier i linje
med begreppet medialiskunnighet. Enligt Daunt et al. innebar medialdskunnighet en
kritisk skillnad i individers motstdndskraft som skyddar individer fran
desinformationens effekt (2023, s. 1852). Ett exempel pa medialdskunnighet kunde
bland annat ses i respondenternas beskrivning av sina motstandskraftsstrategier. Mer
an halften av respondenterna beskrev att de noggrant kan granska spraket och
uppmaérksamma mdjliga partiska och kdnslomaéssiga uttryck i informationen for att

identifiera mojlig desinformation.

Utifran Giddens (1996) teori kan respondenternas forstéelse av behovet att vara
kritiska och dubbelkolla kéllor kopplas till modernitetens pafoljder. I linje med
Giddens teorier kan desinformation ses som en pafoljd av moderniteten, praglad av
digitaliseringen och dess teknologiska framsteg (Giddens 1990, s. 38). Detta har
foranlett till desinformationens férnyade samt effektiviserade satt att spridas via
exempelvis sociala medier. Detta kan observeras i det upplevda 6kade behovet av
reflexivitet hos respondenterna for att vara motstandskraftig. Individer behover idag
enligt Giddens standigt utvardera samt omvardera information de méts av (Giddens

1996, ss. 42—45). Reflexiviteten speglas dven i respondenternas medialaskunnighet, dar
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de inser vikten av att kritiskt granska och verifiera kallor for att navigera i en komplex

och stiandigt fordnderlig informationsmiljo.

Modernitetens foljder, som exempelvis innebar en okad tillgang till information och
en accelererad spridning av digital information, resulterar ocksa i att manniskor blir
overvildigade av fakta. Detta identifierades i respondenternas uppfattning dar de
uttalar ett forhojt krav pa att behova vara kallkritisk for att undvika och motsta

desinformation. Detta framgér i f6ljande citat:

Sdrskilt i dessa tider med sa mycket information som flodar Gverallt, allt fran
kriget i Ukraina, finns ju fortfarande fake news fran corona, sen kriget i Israel
nu ocksa, och nu ar det ju Iran ocksa, sa det finns hur mycket som helst man

behover vara kritisk mot egentligen. (R7)

I'ljuset av Baumans (2012) teorier kopplat till Liguid Modernity, kan respondenternas
ansedda behov av en utokad medieldskunnighet upplevas eftersom traditionella
auktoriteter och kunskapskillor inte ldngre ses som absoluta eller konstanta. Detta
kan forklaras ur Baumans teoretiska perspektiv pa grund av den nu flytande
moderniteten, vilket har resulterat i att kunskap och information blir mera temporéra.
Maénniskor méste darfor navigera i en standigt foranderlig informationsmiljo och
sjdlva kunna avgora vad som dr trovardigt (Bauman 2012, s. 76-77). Detta forstarker
behovet av fardigheter i kritiskt tinkande och kallkritik for att kunna hantera den
stora mangden information och dess “flytande” natur i dagens digitaliserade

samhalle.

Dessa strategier syftade till att identifiera och motverka vad de misstankte var
desinformation. Mer an hélften av respondenterna uttryckte tillit for traditionella
medier vid verifiering huruvida information kunde vara desinformation eller inte,
vilket var anledningen till att de anvénde sig av traditionella medier som en del av sin

strategi. Detta framgar av foljande citat:

Jag tanker ju att riktiga nyheter som typ SVT, forsoker liksom vara neutrala. (R6)
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Respondenternas tilltro till traditionella medier sésom SVT och DN som exemplifieras
av citatet ovan, anseddes innehélla mindre desinformation. Detta kan i ljuset av
Giddens teorier tolkas som en kvarvarande tillit till etablerade institutioner (Giddens

1996, s. 26-36) som fortfarande utgor en expertkunskap i skapandet av information.

Det visades dven att mindre an hélften, men dnda en betydande andel av
respondenterna hade som strategi att kontrollera information de misstankte var
desinformation genom sociala medier som Youtube, Flashback eller Instagram istallet
for traditionella medier. Denna grupp, som hidanefter kommer bendmnas som
lagtillitsrespondenter, valde aktivt bort traditionella medier p& grund av en uttalad och
1ag tillit for traditionella medier. Flera av dem uttryckte dven en bristande tillit for de
svenska traditionella mediernas neutralitet, och kritiserade deras frdnvaro pa de
faktiska platserna for de handelser som rapporterades. Lagtillitsrespondenterna
formedlade dven i hogre grad en tydligare skepticism mot etablerade
samhallsinstitutioner sdsom Sveriges Television (SVT), svenska myndigheter och
politiker. Trots detta hade de liknande strategier som andra respondenter, sdsom att
dubbelkolla killor, men det gjordes via sociala medjier istéllet. Bristande tillit kan

bland annat ses i citaten:

Man har inte sa mycket fortroende till de flesta medier langre, sa att man har

nastan gett upp hoppet lite. (R5)

Jag kan ju forsta att man inte alltid sprider vad som &r sant, for att man vill just
driva en viss agenda. Jag litar inte pa vara politiker och myndigheter och

media. (R4)

Denna brist pa tillit, som citaten speglar, riktades inte bara mot svenska traditionella
medier utan &ven mot Sveriges politiker och myndigheter. Enligt tidigare forskning
gallande hur 1ag tillit till institutioner kan 6ka mottagligheten f6r desinformation
(Daunt et al. 2023, s. 1852), kan attityder likt det som speglas av

lagtillitsrespondenterna forstarka problematiken kring desinformation som skapar
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bristande tillit i samhallet. Lagtillitsrespondenterna som uttryckte sig pa liknande
satt, sag traditionella medier som en del av problemet som bidrar till forekomsten av

desinformation, vilket framgar av foljande citat:

Men néar man [SVT] borjar anklaga Ryssland for att ha sprangt sin egen ledning

[Nordstream], i ett pdgdende krig? Nja, kan det verkligen stimma? (R1)

Nar respondenten tillfrigades om orsakerna till bristande tillit, gavs foljande svar:

De tillhor spelet. Vi har ju SAPO tillexempel, gar aldrig ut och sager nadgonting.
De ér alltid tysta i media. [...], som sagt, svenska staten sprider ju garanterat

desinformationen dom med. (R1)

Respondentens uttalande tyder pa att hen anser att desinformation ar nadgot som ar
normaliserat, och bedrivs av alla stater, inklusive Sverige. Respondenten, likt de
ovriga lagtillitsrespondenterna, valjer darfor att selektivt hamta sin information fran
sociala medier eller andra alternativa medier istdllet for traditionella medier. Detta
eftersom lagtillitsrespondenterna forutsatter att statligt 4gda informationsplattformar
sdsom SVT bedriver desinformation. En bredare bristande tillit till statliga aktorer

gdllande desinformation kunde ses i citatet:

Vi har ju exempelvis 9/11 [terroristattacken] i USA, [...] det gav dem [USA] en

anledning att kriga. Vem far en ursékt att gora nagonting sadant liksom. (R4)

I citatet av R4 visar respondenten en mentalitet som &r i linje med Daunt et al. studie
gdllande personer som tror att en del hiandelser orsakas av illvilliga grupper (Daunt et
al. 2023, s. 1852; Douglas & Sutton, 2008, s. 211). Detta d& en skepticism kring
terroristattacken 9/11 tolkas av R4 som en hdndelse dar slumpen for att USA skulle fa

en sddan “ursakt” att starta ett krig.

Angaende R4:s uttryckta skepticism kring 9/11, vilket finner en viss likhet med Daunt

et al. (2023, s. 1852) studie géllande konspirationsmentalitet, var unik f6r R4 och
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avspeglades inte hos ndgon annan respondent. Darfor kan resultaten angéende denna
mentalitet som deras studie kom fram till enbart finna en vag koppling till de resultat

uppsatsen identifierade.

Den bristande tilliten flertalet respondent uttalade sig om kan forklaras med hjalp av
Giddens perspektiv géllande betydelsen av tillit i moderna samhaéllen. I det moderna
samhallet menar Giddens att tillit till institutioner, sdisom media och myndigheter, ar
avgorande for social sammanhallning och individuell kdnsla av sdkerhet (Giddens

1996, ss. 79-81).

Nar tilliten till institutioner blir mindre, resulterar det i en 6kad osdkerhet och en
kénsla av oro (Giddens 1996, ss. 120-121), vilket kan motivera individer att soka
trygghet i alternativa informationskéllor. Respondentens uppfattning att
desinformation ar normaliserat samt att staten, inklusive svenska myndigheter sdésom
SAPO, medvetet sprider desinformation, kan ses som ett uttryck for en sprucken
institutionell tillit. Nar respondenterna uttrycker denna misstro mot myndigheter,
politiker och traditionella medier, aterspeglar detta ett nedbrytande av den

grundlaggande tilliten som Giddens beskriver.

6.2 Asiktsresonans

Detta tema bestar av tva delar: digital individualism vilket belyser hur sociala medier,
som en f6ljd av digitaliseringen har skapat ekokammare som kan utnyttjas for
spridning av desinformation. Det andra temat ar digital motstindskraft, vilket
framhéver hur respondenterna integrerade emotionella ageranden som en del av

deras strategi for att motverka desinformation.

6.2.1 Digital individualism

Nastintill alla respondenters mediakonsumtionsvanor indikerade pa att deras

huvudsakliga informationskalla var sociala medier. Pa grund av sociala mediers
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karaktar innebér detta en mer dynamisk och mindre kontrollerad
informationsspridning jamfort med traditionella medier. Detta innebér att i princip
vem som helst har mgjlighet att sprida vilken information som helst pa dessa
plattformar (Freitag 2019). Genom detta tema utforskar vi fenomenet
ekokammareffekten och dess integration med desinformation, och hur fenomenet har

blivit en "ny/digital" form av motstandskraft bland unga vuxna.

Ekokammare okar risken for dogmatism, vilket definieras som ett ihardigt
fasthallande vid egna asikter och 6vertygelser. En sa kallad “ekokammare” uppstar
nar individer i stor utstrackning exponeras for information och asikter som
Overensstimmer med deras egna, vanligtvis genom att selektivt vélja vilka kallor de

interagerar med pa internet (Svenska Akademiens Ordbdcker, 2015).

Nastan alla respondenter uttryckte att de ansag sig ha forméagan att sjdlvstandigt
beddma om information var desinformation eller inte. De virderade ocksa sin
forméga som battre dn de flesta. Lagtillitsrespondenterna beskrev hur majoriteten av
manniskor i samhallet blint "koper” eller "matas” med vad traditionella medier
formedlar. Medan de sjdlva, som beskriver sig som synnerligen skeptiska och kritiska,
inte litar pa traditionella medier. Darfor valjer de att soka information pa egen hand
nar de misstianker att de har stott pa desinformation. Detta framgar exempelvis av

citatet:

Jag tycker att ménga vanliga nyheter, alltsé de har stora medierna pa TV som
CNN eller tidningar [...] upplever jag att de ar valdigt vinklade [...] da vill jag
ju hellre kanske hitta ndgot medium som antingen ar mer neutralt eller som ar
mer vinklat at de asikterna jag har, och da blir det att [...] jag valjer sjélv vilka

roster jag vill hora pa i form av Youtube da till exempel. (R5)

Respondentens citat belyser hur digitaliseringen majliggor for manniskor att sjdlva
vélja och anpassa sina informationskéllor utifrdn personliga preferenser och
overtygelser. Respondenten beskriver dven en forstdelse for att hen drivs ini

ekokammare, da respondenten uttrycker: “som ir mer vinklat dt de dsikterna jag har”,
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vilket indikerar pa en reflexivitet och forstaelse gallande hur valet av information
paverkar respondentens varldsuppfattning. Fenomenet med skapandet av
ekokammare och selektiv exponering kan forstas utifrdn Giddens teori kring tid och
rum, samt expertsystemens roll i det moderna samhallet. Giddens redogor hur den
teknologiska utvecklingen har transformerat var interaktion med tid och rum, vilket i
sin tur mojliggor for individer att isolera sig (Giddens 1996, ss. 26-29) i ekokammare
med likasinnade uppfattningar och asikter. Dessa kammare skapar forutsattningar for
uppkomsten och potentiell forstarkning av exempelvis fordomar
(Nationalencyklopedin, u.a.). Vidare kan detta ses i teoribildningen fran Bauman

(2012) gdllande individualism (ss. 31, 76-77).

Anvandningen av skapandet eller forstarkningen av exempelvis fordomar &r en
vanlig strategi som desinformationskampanjer anvéander for att paverka gruppers
beteende (Alieva et al. 2022, s. 9). Detta d& fordomar kopplat till kdnsliga
samhallsfrdgor antingen 6verdrivs eller tonas ner, exempelvis samhaillsfragor kring
invandring, religion och rasism (Nygren & Hok 2016, ss. 19, 35-36). Detta fenomen
har setts i desinformationskampanjer mot Sverige gallande kriserna kring
koranbranningarna och informationskampanjen om att Socialstyrelsen kidnappar
muslimska barn (El-Nagga 2023) - eller vad som har setts i Rysslands
informationskrigsforing: en pastddd nazism i Ukrainas regering (Ripp 2022).
Desinformation kan innefatta bade negativa och positiva strategier. De

negativa “dampar” befintliga narrativ, och de positiva som istallet framja en viss
agenda eller narrativ (Alieva et al. 2022, s. 9). Bdda tillvagagangsatt kan leda till
destabilisering, polarisering, informationsoverflod och tillitsstorningar (Alieva et al.
2022, s. 3). Mot bakgrund av problemen med desinformation och ekokammareffekten
kan dessa positiva mandvrer genomfdras inom dessa internetrum/ekokammare, vilket

potentiellt kan leda till 6kad samhallelig destabilisering.
Bauman (2012) redogor for hur det moderna samhallet alltmer préglas av en 6kad

individualism. Ekokammareffekten skulle kunna utgora en aspekt av detta da

ekokammareffekten utnyttjas i desinformationskampanjer genom positiva och
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negativa strategier (Alieva et al. 2022, ss. 3, 9). Detta betonar individens
sjalvstandighet och makt att forma sin digitala narvaro och informationsinhdmtning
(Bauman 2012, ss. 57-58). Fragmentering och polarisering av offentliga diskussioner
kan uppsta nér individer i allt hogre grad lever i internetrum som har formats av

personliga preferenser.

Den roll som digital media spelar i informationsspridningen, oavsett om det sker via
sociala medier eller digitala traditionella medier, ar avgdrande f6r hur handelser
uppfattas av allmanheten. Foljaktligen besitter dessa plattformar en betydande makt
att paverka allméanhetens uppfattningar om olika nyhetshandelser. En kapitalistisk

dimension inom detta, som paverkar méanniskors uppfattningar kan ses i citatet:

Om man jamfor med Aftonbladet, alltsd som ocksa ar en svensk media [...] blir
det ju mer [...] att de vill ha klicks eller clickbait [...] att de gor rubriker for att
tjdna pengar [...] den hér pengarhetsen har vél ocksa gjort att fortroendet har

vaxt till [SVT] mer d@n andra svenska medier. (R3)

I'linje med Baumans teorier, som menar pa att dynamiken mellan makt och tillit i
samhallet kan forstds utifrdn samhallets stindiga fordndring och osdkerhet (Bauman
2012, ss. 34-35) gér att koppla till citatet. Eftersom detta kan ses som att digitala
medjier, vilket exempelvis drivs av annonsintékter (Brown 2021), forstéarker denna
osdkerhet enligt Bauman. Den kapitalistiska aspekten i denna kontext innebar att
medier, som anvéander sig av uppseendevackande och klickvanliga rubriker i syfte att
generera inkomster, kan underminera tillit och 6ka misstro bland allmanheten da
individer ar medvetna om detta kapitalistiska motiv. Denna dynamik bidrar till en
stdndig forandring dar mediernas stravan pa uppmarksamhet leder till en
fragmenterad samt instabil informationsmiljo, vilket i sin tur forstarker kanslan av

osdkerhet.

Respondenterna ansag att deras formaga att sjdlva kunna valja vilka konton de vill

folja underldttade deras motstdndskraft mot desinformation. Som respondent sex
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uttryckte: “Jag tittar ju pd killan men jag soker ju ocksd bara pd killor som jag vet ir

trovirdiga”. Vilket tar oss till ndsta del av temat.

6.2.2 Digital motstandskraft

Samtliga respondenter anvénde begreppen ”skeptisk” eller “kritisk” som synonymer
till motstandskraftig mot desinformation. Lagtillitsrespondenterna uttryckte sig
sarskilt mer frekvent som skeptiska eller kritiska i jimforelse med resterande.
Lagtillitsrespondenterna uppvisade en attityd som generellt praglades av tvivel och
misstro mot medier och officiella informationskanaler, vilket exemplifieras genom

citatet:

Jamfort med andra sa skulle jag sdga att jag har béttre koll. Jag ar nog mer kritisk

an vad méanga andra ar. Jag ar skeptisk [...] Jag saljer inte allting bara. (R1)

Citaten ger en inblick i hur respondenterna ser pé sin forméaga och installning till att
hantera och utvdrdera information. Respondenterna beskriver sig som kompetenta i
dessa avseenden. Det foreligger en anmarkningsvard parallell mellan
respondenternas uttalanden och tidigare forskningsresultat om att de flesta
manniskor tror att de kan identifiera falska nyheter. Flore et al. redogor att individer i
allmanhet 6verskattar sin motstandskraft gentemot desinformation (2019, ss. 3,47).
Vid forfrdgan om hur respondenterna identifierar avsiktlig missledande information
hanvisade de till kinslomaéssiga faktorer som magkansla, eller om nagot kanns

“konstigt” eller bekant, vilket exempelvis kan ses i féljande citat:

Ganska ofta litar man nog pa [svensk traditionella medier] sa lange jag inte

tycker att nagot [...] kdnns konstigt. (R4)

Eller som den kénsla en annan respondent uttryckte:

49



Naér det géller [misstankt desinformation], sa vet man ju med en gang om det
stammer eller inte, det dr svart att forklara, men om man ér tillréackligt insatt sa

bara vet man. (R9)

Detta dr anmarkningsvért, trots att de flesta respondenter forstér att desinformation
opererar genom att manipulera kinslor, skapar deras forlitan pa subjektiva kanslor en
paradox i deras strategi. Detta da storre delen av respondenterna beskrev att de
anvinde emotioner som ”ledstang” i avgdrandet om informationen ar trovardig eller
inte. Samtidigt som denna kénslostyrda strategi tillampas av huvudparten av
respondenterna, var det samtidigt medvetna om att desinformationskampanj
anvander sig specifikt av kanslor for att subtilt styra och splittra grupper. Hur

respondenterna anvander kéanslor som ledstdng exemplifieras i citatet:

Jag ar som minst motstandskraftig mot det som &r har hemma for att det ar latt
att det blir familjart, att man tror pa det man alltid har trott pa. Men kommer
nagonting fran Ryssland, da &r jag direkt skeptisk. Men kommer det hemifran,
alltsa fran SVT eller fran nagon annan svensk nyhetssajt, da kanske jag inte ha

“garden" uppe sa att saga. (R3).

Citaten fran dessa respondenter kan ater igen forklaras utifrdn Giddens resonemang
kring reflexivitet i det moderna samhallet, dar ménniskor standigt granskar och
omvarderar information baserat pa deras kunskap. Detta beskriver Giddens som en
grundlaggande del av moderniteten, dar manniskor kontinuerligt anpassar sig baserat

pa tillganglig information (Giddens 1990, ss. 36-38).

Majoriteten av respondenterna konstaterade att de upplevde en begransade
mojligheter f6r "den vanliga manniskan" att agera nar dem konfronteras med
desinformation, oavsett om dom lyckas identifiera desinformationen eller inte.
Respondenterna uttryckte osdkerhet gdllande vem de isa fall skulle kunna vénda sig

till for att rapportera den misstankta desinformationen.
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Det framgar av huvudparten av respondenterna beskrev en kénsla av begransad
handlingskraft gentemot desinformation berodde pa informationséverflod, vilket
skapade forvirring och 1ag tillit till traditionella medier och samhalleliga institutioner
hos respondenten. Detta kan kopplas till tidigare forskning som forklarar att
desinformationskampanjer dr utformade for att skapa forvirring och undergrava

individers tillit till delar inom samhallet (Flore et al. 2019, s. 22).

I'linje med Giddens teorier kan denna kénsla av begransad handlingskraft gentemot
desinformation ses som en konsekvens av moderniteten. Men ocksa det upplevda
behovet av att vara reflexiv i det standiga informationsoverflodet, som foranleder till

osdkerhet och forfallen tillit till traditionella medier och samhallsinstitutioner.
6.3 Overbelastningsmotstand

Ett tydligt resultat av analysen var att nastintill alla respondenter beskrev en kansla av
overvildigade av informationsflodet i sin vardag. Respondenterna pétalade
energibrist som forsvarar mojligheten att verifiera potentiell desinformation. Darfor
forlitar vissa respondenter sig pa sina kanslor for att avgdra om informationen de
stoter pa ar korrekt eller inte. Detta tema kommer att presenteras i tva delar. I den
forsta delen, informationsoverflod, diskuterar vi vilka strategier respondenterna anser
sig besitta i samband med det 6verflod av information som praglar deras vardag. Den
andra delen, bristande intresse och kinslan av maktloshet, beskriver vi hur
respondenterna, till f6ljd av informationsoverflodet upplever brist pa energi, ork och
intresse. Emellertid d&ven hur de anser och kanner att de ar handlingsbegransade nar

de val stoter pa misstankt eller ansedd desinformation.

6.3.1 Informationséverflodet
Det upplevda 6vervildigande av informationsflodet ledde till en upplevd minskad

forméga till kallkritik hos samtliga respondenter. Respondent tvé yttrade exempelvis

hur ett 6verflod av information fran olika kallor skapar en miljo dar kravet pa
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kallkritik blir hogre. Detta leder till svarigheter att bedoma de olika kéllornas

trovardighet. Vilket framgér i citatet:

Jag har inte sd mycket intressen om saddant [kriget i Ukraina], sa sjalvklart
kommer det slinka igenom bitar som jag tror pa [...] for att det var otroligt

manga olika kallor ocksa som sa olika saker. (R2)

Citatet illustrerar hur informationsméngden inte endast skapar forvirring, utan ocksa
osdkerhet pd vilken sanningshalt informationen har som respondenten tar del av.
Detta framkommer dven i tidigare forskning kring desinformation, dar
desinformationskampanjer genom forvirring, skapar osakerhet (Flore 2019, ss. 22-23).
Detta forsvérar for manniskor i ett allt mer digitaliserat samhalle att skilja mellan
trovardig information och desinformation. Daunt et al. belyser dven detta i deras
vetenskapliga artikel som menar pa att denna forvirring tenderar att vacka kanslor
sdsom radsla, vilket i sin tur 6kar trovardigheten och spridningen av desinformation

(2023, s. 1854).

I'linje med Giddens teori, kan reflexiviteten som ses hir vara ett svar pa det moderna
samhallet, med hansyn till behovet av att kontinuerligt behova justera véra
handlingar eftersom desinformation standigt ar narvarande i vara
informationskanaler (Giddens 1990, s. 36). Respondenternas erfarenhet kring
informationsoverflod och ddrav svarigheten att kontinuerligt vara kéllkritiska speglar
detta fenomen. Respondenterna redogor att de inte orkar upprétthalla en standig
kritisk granskning av information, vilket relaterar till Giddens diskussion om

modernitetens krav pé standig reflexivitet (Giddens 1990, ss. 38-39).

Ett citat som visar pa detta 6verflod och att detta foranleder till bristande energi:

Det ar mycket avsiktligt missledande information just nu, speciellt pa sociala

medier, [...] sa jag orkar liksom inte bry mig, utan det far vara sa. (R5).
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Citatet redogor for hur respondenten anser att det idag finns en stor mangd
desinformation, vilket leder till en kdnsla av att informationen som finns att tillgd ar
overvaldigande och trottar ut respondenten. Detta resulterar i att dom valjer att inte

engagera sig. Denna kénsla aterspeglades av nast intill alla respondenterna.

Digitaliseringen snabba tillvaxt har lett till desinformationskampanjer som inte bara
manipulerar grupper genom positiva och negativa strategier, utan aven utnyttjar
informationsoverflod for att skapa oro och forvirring. Informationséverfléd som utgor
formégan att ”trotta ut” kan ses som en "attack” pa dem som desinformationen riktas
mot. Resultatet tillsammans med tidigare forskning, indikerar att vissa manniskor
kanner sig 6vervéldigande och dérfor forlitar sig mer pa kénslor an pa ett kritiskt

forhallningsatt vid informationsutvardering (Ronchi 2022, s. 220).

6.3.2 Bristande intresse och kdnslan av maktloshet

Flera av respondenterna redogjorde for bristande intresse samt ork att motsta
desinformation. Dessa respondenter upplevde en utmaning att aktivt och kritiskt
granska all information de stoter pa, d& de upplevde en 6vervaldigande mangd
information, sarskilt pa sociala medier. Detta bidrog till minskad vilja att kontrollera
informationens trovardighet. Respondenterna upplever utmaningar och en kénsla av
maktlshet kring att kritiskt granska all information pa grund av
informationsoverflodet. Médngden information, som mdjligen kan vara vilseledande,

skapar en kansla av misstro och hopploshet mot media.

Detta kan dven kopplas till tidigare forskning som forklarar hur
informationsbelastning paverkar manniskor. Respondent R3 uttrycker en hopploshet
nar det kommer till informationskallor. Det relaterar till tidigare studier som visar att
maénniskor kan forlora sin férmaga att se saker fran olika synvinklar, vilket &r en
konsekvens av informationsoverbelastning (Eppler & Menings 2004, s. 333). Nar

manniskor kdnner sig 6vervaldigade av information tenderar de att anvéinda sig av
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enklare strategier for att soka information, vilket dr en konsekvens av den hoga

informationsbelastningen (Eppler & Menings 2004, ss. 332-333).

6.4 Sammanfattning

I detta avsnitt har vi analyserat respondenternas medvetenhet, samt hur faktorer
sasom informationsoverflod, individualism, och bristande tillit padverkar respondenternas

upplevda motstandskraft.

Resultaten och analysen visar att medialdskunnighet och kritiskt tinkande &r avgorande
for att motverka desinformation. Respondenterna, sarskilt lidgtillitsrespondenter som
hade en uttryckligen 1ag tillit till samhallet anvande ordet ”skeptisk” som synonym
till motstandskraftig. Respondenterna anvander strategier sdsom att vara kallkritisk
och att “dubbelkolla” information i syfte att séakerstélla informationens tillforlitlighet.
De flesta av respondenterna foredrog traditionella medier for att verifiera
informationens riktighet. Det framgick att lagtillitsrespondenterna istallet foredrog
alternativa kéllor sdsom Youtube i sin verifiering av information de var osikra pa.
Detta baserades pé en bristande tillit till traditionella medier och myndigheter. Denna
bristande tillit kan forklaras genom Giddens teori om modernitetens reflexivitet, dar
tilliten till traditionella auktoriteter och experter blir mindre i en digitaliserad och

fragmenterad informationsmiljo.

En ytterligare betydelsefull upptéckt var respondenternas begransade medvetenhet
om fenomenet ekokammarens effekt - vilket uppstér ndr egna asikter forstarks och
bekraiftas genom att enbart utsatta sig for likasinnade perspektiv pa internet. Detta
minskar exponering for olika synpunkter, och effekten visar att forskning forstarker
befintliga dsikter och okar risken for polarisering vilket paverkar individers

motstdndskraft, sarskilt i forhallande till desinformationskampanjer.

Respondenterna beskrev en tydlig upplevelse kring att de exponerades for ett

overflod av information och att detta hade ett negativt inflytande pa deras forméga att
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hantera och motstd desinformation. Manga respondenter beskrev en kénsla av
overvildigande samt en brist pa ork och energi for att standigt verifiera information
de méts av i vardagen, vilket ar det vi bendmner som informationsoverflod. Detta
overflod leder till en nedsatt formaga att vara kallkritisk samt en 6kad tillit till
kanslomassiga reaktioner i bedomningen av informationens trovardighet. Detta leder
till att respondenterna regelbundet forlitar sig pa kdanslomassiga bedomningar som
ersattning for en rationell analys. Giddens teori om reflexivitet hjalper oss att begripa
denna dynamik, dar det staindiga informationsflodet krdaver kontinuerlig anpassning
och kritisk utvardering, vilket visade sig bidra till mental utmattning bland

respondenterna.

Slutligen, den uttryckta kanslan av maktloshet infér desinformation, som nast intill
alla respondenter formedlade, kan dven ses i tidigare forskning som bevisar de
psykologiska effekterna informationséverbelastning medfor. Kanslan av att vara
maktlds och 6vervaldigad infér den enorma mangd information bidrar till en minskad
tendens att kritiskt granska mojlig desinformation. Denna kéansla av hoppldshet och
bristande tillit gentemot traditionella medier och samhalleliga institutioner, som
lagtillitsrespondenterna uttryckte, reflekterar en djupare strukturell utmaning i
dagens digitaliserade samhalle. Fenomen som informationsoverflod och bristande

tillit bidrar och forstarker en osdker och foérvirrande informationsmiljo.
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7 Diskussion och slutsats

I detta avsnitt diskuteras uppsatsens resultat med utgdngspunkten i den tidigare
forskning som presenterats, samt det valda teoretiska ramverket huruvida uppsatsen
har besvarat det som var avsett att besvara. Uppsatsens resultat kommer diskuteras
med sarskilt fokus pa tre centrala teman: desinformationshantering, dsiktsresonans och
dverbelastningsmotstind. Metodologiska begréansningar kommer ocksa att resoneras

kring, samt foresldenden av vidare forskning.

7.1 Diskussion

Syftet med uppsatsen har varit att undersoka uppfattningar relaterade till
desinformation bland unga vuxna i Sverige i aldersspannet 18 till 30. Baserat pa de
genomforda intervjuerna undersoktes det hur respondenterna uppfattade
desinformation, samt respondenternas hantering av desinformation vilket enligt
tidigare forskning dr en del av individers desinformationsmotstandskraft (Daunt et al.
2023, ss. 1850). Forskningsfragorna som har besvarats i uppsatsen ar: i) Hur uppfattar
unga vuxna i Sverige, i aldersspannet 18 till 30 &r, desinformation? och ii) Hur

beddmer unga vuxna i Sverige dr deras motstandskraft mot desinformation?

Genom temat desinformationshantering besvaras uppsatsens forsta forskningsfraga
genom att belysa deras medvetenhet och uppfattning om dess nérvaro i olika
mediekanaler. Detta besvaras genom att undersoka huruvida respondenterna forstar
desinformationens paverkan pa samhallet, samt deras strategier for att hantera

avsiktligt missledande information.

Genom temat dsiktsresonans och temat dverbelastningsmotstind besvaras uppsatsens
andra fragestallning géllande respondenternas ansedda motstandskraft.
Asiktsresonans, som belyste ekokammareffektens paverkan att respondenternas
forméga att std emot desinformation. Detta tema redogor f6r hur information och

asikter forstarks inom slutna natverk, vilket i sin tur paverkar respondenternas
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formaga att motsta desinformation. Inom sddana ekokammare blir det darfor
besvarligare for individer att mota och kritiskt granska avvikande asikter, vilket

forsvagar deras motstdndskraft mot desinformation.

Slutligen, dverbelastningsmotstind inriktar sig istéllet pa den delen av respondenternas
ansedda motstdndskraft gillande hur en 6vervildigande méngd information paverkar
respondenternas forméga att kritiskt granska samt motsta desinformation. Detta tema
pavisar de kognitiva effekterna av informationsoverflod och hur dessa effekter kan
forsamra respondenternas formaga till att vara kallkritisk. Nér respondenterna
overvildigas av information blir det besvérligare for dem att bedoma informationens
sanningshalt, vilket ytterligare utmattar och férsvagar deras motstandskraft mot
desinformation. Genom att férena insikterna fran dessa tva teman kan vi dra
slutsatsen att bade ekokammareffekten och informationsoverflode &r centrala faktorer

som paverkar unga vuxnas motstandskraft mot desinformation i Sverige.

Uppsatsen har anvant sig av Baumans (2012) och Giddens (1996) teorier i sokandet av
att forstd det respondenternas uppfattning och ansedda motstandskraft gentemot
desinformation. Teoriernas relevans i dagens digitala kontext kan diskuteras utifran
deras applicerbarhet till den svenska kontexten. Det dr ocksa centralt att 6verviga
balansen mellan individens roll och strukturella faktorer i hanteringen av
desinformation, dar Giddens lédgger tonvikten pa individens reflexivitet medan
Baumans teorier inriktas pa upplevd osdkerhet i det moderna vardagslivet. Slutligen
kan teoriernas begransningar ge behovet av kompletterande teoretiska perspektiv for
att medfora en mer nyanserad och genomgripande forstdelse av unga vuxnas relation

till desinformation i Sverige.

Denna uppsats skulle méjligen kunnat genomforas bade genom en kvalitativ och en
och kvantitativ undersokning. Dock valde vi specifikt att genomfora en kvalitativ
undersokning med bakgrund av att tidigare forskning kring desinformation
domineras framst av kvantitativa studier. Vilket kan 6ka risken for att forbise de

subjektiva dimensionerna av individers uppfattningar i relation till desinformation.
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(Galarza Molina 2023, s. 100). Vart bidrag genom en kvalitativ analysmetod stravar
darfor efter att fylla denna kunskapslucka, detta genom att utforska de mer
djupgaende personliga aspekterna av unga vuxnas perspektiv pa desinformation.
Utover det, skulle dven kvantitativ forskningsmetodik forsvara for oss att fanga av de
subjektiva dimensionerna av individers uppfattningar (Bryman 2018, ss. 215, 219).
Metodvalets dynamiska natur i att fritt kunna stalla f6ljdfragor mojliggjorde for oss att
undersoka komplexiteten i respondenternas uppfattningar, vilket bidrog till bland
annat identifierandet av respondenternas emotionella strategi i avgorandet av
informationens tillforlitlighet. Genom att ga djupare in pa de subjektiva
dimensionerna belystes de kdnslor respondenterna nyttjade som en del i deras strategi
for att motstad desinformation. Att dem anvéander sig av kénslor i sin strategi skulle
mojligen kunna identifieras via en enkdtundersokning, men det skulle i de fallet
finnas begransade mojligheter i att forsta pd vilket sitt respondenterna anvéander sig
utav dessa kénslor i avgorandet om information misstankts vara desinformation. Pa
detta satt skulle det riskeras att forbise exempelvis den emotionella paradoxen i

respondenternas strategi som denna studie identifierade.

Trots att denna emotionella paradox endast kort nimndes i analysen, dr det var avsikt
att djupare diskutera dess innebord i férhallande till respondenternas ansedda
motstdndskraft. Paradoxen i respondenternas strategi for att vara motstandskraftiga
mot desinformation ses i deras tillit till deras subjektivitet sdsom kdnslan av att
information &r familjart alternativt att den “kéanns konstig”. Paradoxen framkommer
da samtidigt som de visade en forstdelse kring att desinformationskampanjer specifikt
nyttjar kanslor for att manipulera grupper till en viss agenda — forlitade de sig pa
deras formaga att kdnna om informationen de tog del av var korrekt eller inte. Trots
denna forstdelse, nyttjade respondenterna kénslomassiga reaktioner som en indikator
samt ledstang i avgorandet gallande informationens sanningshalt. Denna emotionellt
strategiska paradox skapar en sarbarhet, eftersom respondenternas tillit till vad som
kanns bekant eller obekant kan leda till en omedveten acceptans av desinformation
fran kéllor de normalt sett litar pa. Ytterligare visade uppsatsens resultat en sarbarhet

gallande huruvida informationsoverflodet en avgorande bestdndsdel som minskar
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formagan att kritiskt granska samt behandla misstankt desinformation. De flesta
respondenterna beskrev en 6verbelastande kansla infor den mangd information som
de konfronterades med i vardagen. Uppsatsens resultat visar att informationsoéverflod
kan orsaka dvervialdigande samt en kénsla av maktloshet. Vi vill dock understryka att
resultaten inte gar att applicera i ett generaliserande avseende pé alla olika grupper
och méanniskor. Detta grundas i individers olikheter i formagan att hantera
desinformation, som varierar beroende p& demografiska faktorer sdsom

utbildningsniva, alder och socioekonomisk status (Pan et al. 2021, ss. 2—4).

I kombination med den emotionella paradoxen, okar risken for att manniskor godtar
desinformation utan tillracklig granskning. Dessa sarbarheter forstarks av det ingen
utav respondenterna namnde — internetroll. Vi anser att det ar anmarkningsvart att
dessa bottar, dven kallat internettroll, inte ndmndes utan ndgon av respondenterna
trots att tidigare forskning visar att dessa gor en avsevart omfattande betydelse i
desinformationens formaga att subtilt manipulera individers attityder, och darmed
uppfattningar och upplevelser (Albinsson et al. 2015, s. 21). Att dessa internettroll inte
namndes pa nagot satt av respondenterna, kan indikera pa hur val subtilt dessa bottar
opererar. Internetrollens hdarkomst kan ses som en pafoljd av moderniteten och
samhdllets digitalisering med dess teknologiska utveckling, vilket uppsatsen lyfter
genom linsen av Bauman (2012) och Giddens (1996). Digitalisering och dess nya
internetrum som urbaddning av det sociala rummet till ndgot mer abstrakt idag — ar
detta rum desinformation just nyttjar till sin fordel. Dels genom implementeringen av
internettroll, dels hur sociala medier, som karakteriseras att vara med okontrollerat
gallande vad som individer kan ta del av pa internet — vilket ar just darfor unga

vuxna, som digitala infédingar, placeras i desinformationens frontlinje.

7.2 Slutsats

I denna uppsats har vi, med hjalp av ett sociologiskt teoretiskt ramverk av Giddens
och Bauman, belyst hur unga vuxna i Sverige uppfattar och anser sig kunna vara

motstdndskraftig mot desinformation. Uppsatsen betonar att desinformation spelar pa
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individers kanslor och att hanteringen av desinformation péaverkas av individers grad
av intresse eller ointresse. Respondenterna ansag sig ha en adekvat medvetenhet
kring desinformation och anser att det dr av betydande roll att besitta ett kritiskt
tankande for att vara motstandskraft gentemot desinformationskampanjers spridning.
Ekokammareffekten vilket framfors i ljuset av Baumans teorier géllande en utokad
individualism, spelar en central roll i hur respondenterna valjer samt tolkar
information. Uppsatsens resultat visar att informationsflodet skapar en utmaning for
unga vuxna i Sverige kring att hantera den stora mangden tillganglig information.

Detta 6verflod kan leda till minskad motivation till att kritiskt granska information.

Vi hoppas att resultaten fran denna uppsats kan 6ka forstéelsen for hur unga vuxna i
Sverige anser sig kunna motstd och uppfattar desinformation. Vér férhoppning ar att
detta kan bidra till utvecklingen av framtida strategier for att starka det svenska
samhallets forsvar mot desinformation. Detta &r i linje med de behov som uttryckts av
MFP och Regeringskansliet (2023a), som betonar vikten av att forbéttra svenska

medborgares kunskap om och skydd mot desinformation.

7.3 Vidare forskning

Da denna uppsats inte ar generaliserbar till andra demografiska och geografiska
omraden, skulle resultatet frdn denna uppsats behova ett ytterligare behov att studera
andra grupper och omraden. Detta i syfte att se om likartade resultat kan ses. Vi anser
att det vidare skulle vara av intresse att djupare utforska de teman som framkommit i
uppsatsen, och hur dessa teman framtrader och upplevs i olika lander. Att genomféra
liknande studier av liknande karaktar i andra lander, kan eventuellt avsldja viktiga
likheter och skillnader i hur desinformation paverkar olika samhallen, sarskilt med

avseende pa landers olika kulturella och mediala kontexter (Hok 2016, s. 25).

Utover detta anser vi att en djupare kvalitativ forskning gallande internettroll och
dess emotionella paverkan skulle kunna bistd med en djupare forstaelse kring hur
framtida strategier kan utformas for att skapa en utokad motstandskraft mot

desinformation.
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9 Bilagor och tabeller

9.1 Bilaga 1: Samtyckesformular

Telefonnummer samt e-postadresser till handledare har avligsnats i denna bilaga, vilket
utmdrkes med: [dold uppgift].

Information om deltagande i studie

Den hér informationen riktar sig till dig som har tackat ja till att delta i en studie
som genomfdrs av studenter vid Mittuniversitetet. Den hér informationen
géller dels sjdlva studien, dels hanteringen av personuppgifter. Varje uppgift
som direkt eller indirekt kan kopplas till en levande person (t.ex. namn,
personnummer, e-postadress och rostinspelning) ar en personuppgift.

Denna studie, som genomfors av Anthon och Christoffer, syftar till att skapa en
fordjupad forstaelse om hur unga vuxna i Sverige, i aldersspannet 18 till 30 ar,
uppfattar avsiktlig missledande information. Undersokningen fokuserar aven
pa att utforska vilka strategier de anvander for att hantera misstankt eller falsk
information, samt deras upplevda férmaga att motsta sddan information.

Hur gar studien till?

Vi kommer genomfdra s.k. semistrukturerade intervjuer, vilket &ar en
forskningsmetod som anvander sig av en forutbestaimd uppsittning Sppna
fragor, vilket majliggor en delvis strukturerad men dnda flexibel dialog mellan
respondenten och intervjuaren. Detta tillvigagangssatt gor det mojligt for
intervjuaren att ga djupare in pa specifika &mnen baserat pa respondenternas
svar. Dessa intervjuer genomfors med deltagare fran hela Sverige for att
undersoka unga vuxnas uppfattning samt motstandskraft gentemot avsiktlig
missledande information. Varje intervju kommer ta cirka 20 till 30 minuter via
overenskommen digital plattform.

Frivillighet
Medverkan i studien &r helt frivillig, och du kan nar som helst avbryta din
medverkan utan att behdva ange nagra sarskilda skal for detta. Dina

personuppgifter kommer att behandlas konfidentiellt s& att inte obehoriga kan
ta del av dem.
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Hur kommer insamlat material att anvandas?

Studien genomfdrs inom ramen for kursen Sociologi C, Inriktning risk och kris
och Risk- och krishanteringsprogrammet. Studien utgor ett examensarbete och
kommer att redovisas genom en rapport. Resultat kommer i rapporten att
presenteras i sammanslagen form, med intervjucitat som illustrationer eller
fortydliganden. Dessa kommer att vara anonymiserade, vilket innebar att de
inte kommer att kunna harledas till dig som person.

Vem tar del av rapporten?

Det ar forst och framst handledaren, opponenten vid examinationsseminariet
samt den examinerande ldararen som kommer att ta del av examensarbetet.
Rapporten kommer att bevaras vid Mittuniversitetet genom att laggas upp i
DiVA, dvs. universitetets digitala vetenskapliga arkiv. Under férutsattning att
forfattarna ger sitt godkdnnande kommer rapporten ocksa att publiceras i
DiVA, vilket innebér att rapporten blir fritt tillganglig pa internet.

Behandling av personuppgifter

Personuppgifter kommer att behandlas i enlighet med
dataskyddsforordningen (GDPR).

Personuppgiftsansvarig dr Mittuniversitetet, 831 25 Ostersund, tel. 010-142 80
00 vx.

Vid fragor om var personuppgiftshantering kontakta universitetets
dataskyddsombud: [dold uppgift]

Vill du veta mer om hur vi som myndighet hanterar personuppgifter, se
https://www.miun.se/kontakt/personuppgifter/.

Insamlade personuppgifter kommer att behandlas pa sakert satt genom att
forvaras pa serverutrymmet som varje student vid Mittuniversitetet har
tillgang till via sitt personliga studentkonto.

Nar studien ar avslutad, vilket den anses vara da betyget pa examensarbetet
ar satt och registrerat i studieregistret, kommer alla personuppgifter, dvs. den
inspelade ljudfilen, intervjuutskrifterna samt de underskrivna
samtyckesformuldren, att raderas/kastas.
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Ansvarig larare

Om du har nagra fragor kring ditt deltagande i studien far du garna ta kontakt
med handledaren f6r examensarbetet:

Minna Lundgren, universitetslektor i Sociologi
Institutionen for humaniora och samhallsvetenskap
Mittuniversitetet, Ostersund

e-postadress: [dold uppgift]

Telefonnummer: [dold uppgift]

Anthon Fredriksen Christoffer Sundeman
Samtyckesformulir

Jag har tagit del av informationen om studien, fatt tillfdlle att stdlla fragor och
tatt dem besvarade. Jag samtycker till deltagande i studien.

Ort och datum

Namn
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9.2 Bilaga 2: Intervjuguide

Intervjuguide, C-uppsats 2024

1. Allmédn bakgrund och introduktion

1.1 Vad gor du till vardags? Alltsd om du exempelvis studerar, jobbar eller sa.

1.2 Berdtta om din mediekonsumtion vanor. Vilka medier nyttjar du?

1.2.1 (Om de inte svara pd hur ofta) - Hur ofta nyttjar du olika former av media?

1.3 Hur skulle du beskriva din forméga att kritiskt granska information du méter i

media?

2. Uppfattning om avsiktlig missledande information

2.1 P4 vilka satt tror du att information kan missleda manniskor?

Berittar for respondenten: Nu kommer jag att stélla fragor kring din uppfattning om
missledande information. Nar jag stiller frdgor om detta sa syftar jag pa avsiktlig
missledande information. Det som menas med avsiktlig missledande information ar:
information som medvetet, och pa ett vilseledande satt formedlar ut pa diverse satt

med malet att paverka attityder, asikter eller beteenden hos en specifik publik.
2.2 Hur ofta tror du att du kommer i kontakt med sadan avsiktlig missledande
information?

2.2.1 Beratta ett exempel

2.3 Pa vilket sitt tror du att avsiktlig missledande information paverkar samhallet i

stort?
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2.4 Vilken typ av avsiktlig missledande information kanner du dig sarskild exponerad

eller utsatt for?

3. Formaga att identifiera avsiktlig missledande information

3.1 Hur kdnner du igen avsiktlig missledande information?

3.1.1 Vilka tecken eller indikatorer ar du sarskilt uppmarksam pa?

3.2 Nar befann du dig i en situation dar du identifierade missledande information?

3.2.1 Hur gick du tillvaga?

3.3 Vilka verktyg eller metoder anvéander du for att verifiera informations giltighet?
3.4 Hur diskuterar du missledande information med ménniskor runt omkring dig?
3.4.1 (om de siger nej) - Ar det ndgon i din ndrhet som tagit upp fragan med dig?
3.4.1.1 Hur ser de pa din forméga att identifiera och motsta missledande information?

4, Motstandskraft

4.1 Pa vilket sétt anser du dig kunna motsta avsiktlig missledande information?

4.1.1 Vilka omraden kdnner du dig mindre motstdndskraftig mot?

4.2 Ség att du stoter pa information som du anser eller misstanker ar avsiktlig
missledande information, Hur gér du tillvaga d&?
4.2.1 (om de siger att de inte bryr sig) - om den missledande informationen rér nagot du

bryr dig om da?

4.3 Hur har din livserfarenhet sdsom arbete eller utbildning paverkat din forméga att

std emot avsiktlig missledande information?
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4.4 Vilka resurser skulle du vilja ha tillgang till for att battre kunna identifiera

avsiktlig missledande information?

4.5 Hur tror du Sveriges myndigheterna kan bidra till att 6ka individers formaga att

motstd avsiktlig missledande information?

5. Avslutande tankar

5.1 Finns det ndgot mer du skulle vilja lagga till du tror ar viktigt gallande hur

avsiktlig missledande information paverkar manniskor i din aldersgrupp?

9.3 Bilaga 3: Beskrivning av respondenterna

Respondenter Alder Sysselsittning | Hogsta
utbildningsniva
Person 1 27 Arbetar Universitet/hdgskola
Person 2 26 Studerar Universitet/hdgskola
Person 3 24 Studerar & Universitet/hdgskola
arbetar
Person 4 24 Studerar Universitet/hdgskola
Person 5 28 Arbetar Gymnasium
Person 6 23 Arbetar Gymnasium
Person 7 30 Arbetar Universitet/hdgskola
Person 8 22 Studerar Universitet/hdgskola
Person 9 21 Arbetar Gymnasium

Bilaga 3: Redogorelse for uppsatsen respondenters dlder, sysselsittning och utbildningsnivd.
Respondenternas kon samt bostadsort doljs dé det inte dr av relevans for forskningsfrigorna,
samt for att bibehdlla respondenternas anonymitet.

74



