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Abstract  

 

This qualitative thesis examines perceptions associated with disinformation among 

young adults aged 18 to 30 in Sweden. Using a theoretical framework by Bauman 

(2012) and Giddens (1996), the analysis identifies, through a thematic analysis, three 

key themes: disinformation management, opinion resonance and overload resistance. 

Through semi-structured interviews with nine respondents from various Swedish 

cities, the paper examines perceptions of disinformation, their strategies for dealing 

with suspected disinformation, and their perceived resilience to it. The findings reveal 

a high awareness of the occurrence of disinformation, mainly on social media, and a 

tendency to rely on traditional media for verification. However, a significant 

distinction is noted between those with high trust in traditional media and those with 

low trust, who turn to alternative sources. The study highlights the complexity of 

disinformation in the digital age and underscores the necessity for critical media 

literacy to enhance individual resilience against disinformation. 
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1 Introduktion  

 

I en tid präglad av accelererad digitalisering och globalisering, utökas utmaningarna 

som rör informationshantering (Myndigheten för psykologiskt försvar (MPF) 2023). 

Det omfattande informationsöverflödet gör det svårare för människor att skilja mellan 

sann och falsk information (Eppler & Menigs 2004, ss. 326 – 328; Strother, Ulijin, & 

Fazal 2012, s. 2). Varje dag utsätts vi för en ständig och överväldigande ström av 

nyheter, annonser och inlägg via internet. Detta kan leda till att även de mest 

vaksamma förbiser tecken på information som är ämnad att missleda (Daunt Greer, 

Jin & Orpen 2023, s. 1851). Genom internet, som lockar och engagerar miljarder 

människor utökas möjligheterna för en exponentiell spridning av så kallad 

desinformation (Ronchi 2022, s. 222). 

 

Desinformation handlar om avsiktlig spridning av osanningar och vilseledande 

information, vilket i sin tur underminerar tilliten till etablerade medier, myndigheter 

och andra viktiga institutioner. Det skapar förvirring och rädsla, och kan påverka allt 

från personliga beslut till politiska val. På så vis kan desinformation påverka individer 

och gruppers världsbild, perception, tillit och ageranden (Albinsson, Franke, Lozano, 

Johansson, Litsegård, Pelzer, Rosell & Westman 2015, ss. 9–10). Detta kan medföra 

reella och potentiellt farliga konsekvenser för samhället och demokratin 

(Säkerhetspolisen (SÄPO) 2024).   

 

Enligt MPF står Sverige inför en växande våg av desinformation, framför allt via 

sociala medier (MPF 2023). De sociala plattformarnas algoritmer är designade för att 

maximera engagemang snarare än att säkerställa kvalitén på informationen (Flore, 

Balahur, Podavini & Verile 2019, s. 63). Det är också på sociala medier som 

desinformation florerar som mest (Albinsson et al. 2015, s. 13). Spridningen sker även 

på ett förrädiskt och svår identifierat sätt, där desinformation och sann information 

tenderar att presenteras sida vid sida med autentisk information utan tydliga 

markörer för att skilja informationen åt (Alieva, Moffitt & Carley 2022, ss. 4–6). På så 
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vis skapas uppfattningen om att informationen är sann. I denna digitala 

informationsmiljö ökar därför möjligheten för aktörer att urholka människors tillit till 

traditionella informationskällor och myndigheter. När människor saknar tillit till vilka 

källor som är trovärdiga, ökar risken för polarisering och splittring i samhället. (Flore 

et al. 2019, ss. 22–23, SÄPO 2023, s. 13). 

 

Forskning om desinformation visar att individer med en konspiratorisk världsbild, 

som tenderar att ha en lägre tillit till samhället, har en ökad tendens att acceptera och 

dela desinformation (Imhoff & Bruder 2014, s. 26). De individer som enligt Galarza 

Molina studie (2023) har en bättre förmåga att motstå desinformation är den 

åldersgrupp som vuxit upp under den digitala eran. Vanligtvis överskattar även dessa 

människor sin förmåga att identifiera desinformation (Galarza Molina 2023, s. 106, 

108; Flore et al. 2019, s. 3). Detta understryker hur komplex 

desinformationsproblematiken är och vilka utmaningar det innebär att stå emot 

desinformation. 

1.1 Syfte  
 

Uppsatsens syfte är att utforska och fördjupa förståelsen för uppfattningar relaterade 

till desinformation bland unga vuxna i åldern 18 till 30 år i Sverige. Genom intervjuer 

kommer uppsatsen undersöka hur människor i denna åldersgrupp uppfattar och 

hanterar desinformation. Detta inkluderar att undersöka vilka strategier 

respondenterna använder för att hantera information som de betraktar som 

misstänksam eller falsk, samt hur de bedömer den egna förmågan att motstå 

desinformation. Med bakgrund av samhällets accelererande digitalisering fokuserar 

uppsatsen särskilt på den information unga vuxna i Sverige tar del av från internet. 

Genom att undersöka dessa aspekter hoppas vi kunna bidra till en mer nyanserad 

förståelse av desinformationens effekter i ett alltmer intensivt digitalt 

informationsklimat. 
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1.2 Frågeställningar  
 

Forskningsfrågorna som uppsatsen avser att besvara är följande:     

1. Hur uppfattar unga vuxna i Sverige, i åldersspannet 18 till 30 år 

desinformation?  

2. Hur bedömer unga vuxna i Sverige är deras motståndskraft mot 

desinformation? 

1.3 Avgränsningar  
 

Befintlig forskning kring fenomenet desinformation har visat att individers politiska 

åsikter och engagemang har en avgörande faktor i hur människor upplever 

desinformation (Steinfeld 2022, ss. 1326–1327). Uppsatsen kommer att lyfta den 

politiska innebörden i förhållande till desinformation, men avsiktligt undvika 

respondenternas politiska åsikter. Denna avgränsning grundar sig främst i uppsatsens 

huvudsyfte, vilket är att undersöka hur unga vuxna i Sverige uppfattar fenomenet 

desinformation, deras hanteringsstrategier av misstänkt desinformation - och inte 

anledningen till att individerna som intervjuas eventuellt sprider desinformation, vilket 

enligt Steinfeld är det som politiska åsikter utgör (2022, s. 1313).  

 

Vi är dock medvetna om att undersökningen av politiska åsikter och 

ställningstaganden kopplat till uppsatsens syfte och frågeställningar möjligtvis skulle 

kunna berika uppsatsens resultat. Uppsatsen är emellertid för begränsad beträffande 

att också täcka de breda politiska innebörderna som respondenternas politiska åsikter 

i förhållande till desinformation utgör. Genom att utesluta politiska åsikter 

koncentreras uppsatsen istället på att undersöka uppsatsens kärnfrågor. 

 

Inom akademisk forskning kräver hanteringen av känsliga uppgifter, vilket politiska 

åsikter klassificeras som, en strikt motivering på grund av personuppgiftslagen (SFS 

1998:204). För denna kandidatuppsats, som syftar till att utforska uppfattningar och 

hanteringsstrategier kring desinformation, anses det därför omotiverat att fördjupa 
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sig i respondenternas politiska åsikter då det inte berör uppsatsens forskningsfrågor. 

Därför kommer uppsatsen att fokusera på de bredare aspekterna av desinformation 

utan att undersöka specifika politiska övertygelser och åsikter.  

1.4 Begrepp och definitioner  
 

Följande avsnitt redogör för centrala begrepp och definitioner som frekvent används i 

uppsatsen.  

 

1.4.1 Desinformation, fake news och misinformation  

 

Desinformation är en metod som syftar till att styra individers uppfattning av olika 

händelser i en önskad riktning. Det handlar om att en aktör medvetet sprider 

information på ett avsiktligt sätt i syfte att nå en specifik målgrupp och därigenom 

påverka människors handlingar, uppfattningar, tillit eller åsikter i en önskad riktning. 

Detta görs genom så kallade desinformationskampanjer (Flore et al. 2019, ss. 22–23).  

 

Begreppet ”fake news” fick en omfattande spridning efter att USA:s tidigare president 

Donald Trump ihärdigt använde ordet. Uppsatsen kommer att använda detta begrepp 

som synonym till desinformation, vilket också är i linje med Flore et al. (2019, s. 47) 

samt Svenska Nationalencyklopedins mening (Solcà & Nygren, u.å.). Desinformation 

ska inte förväxlas med misinformation, där informationen också kan vara felaktig eller 

förvrängd, men sprids utan avsikt att vilseleda (Vićić & Gartzke 2024, ss. 10–12). Då 

desinformation spelar på den subjektiva dimensionen uppfattning, kan fenomenet 

sudda ut gränserna mellan desinformation och legitima opinionsbildningar (Nygren 

& Hök 2016, ss. 226–227).  
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1.4.2 Motståndskraft och medialäskunnighet 

 

I förhållande till desinformation utgörs individers motståndskraft enligt Albinsson et 

al. (2015) som förmågan hos människor, organisationer eller samhällen att kunna 

identifiera, hantera och på så vis motstå effekterna av desinformation. Motståndskraft 

handlar inte bara om att kunna identifiera att det är desinformation – utan också om 

att besitta strategier för att minimera desinformationens spridning och påverkan. 

Dessa strategier inkluderar bland annat kritiskt tänkande, kunskap kring hur media 

fungerar och förmågan att granska samt ifrågasätta informationens innehåll 

(Albinsson et al. 2015, ss. 17–18). Daunt et al. (2023) redogör i deras studie för 

begreppet medialäskunnighet, vilket också understryker vikten av att kritiskt tänkande 

och att ha kunskap kring desinformation som förekommer i olika medier (Daunt et al. 

2023, ss. 1850–1852). Begreppet medialäskunnighet kommer vara det begrepp uppsatsen 

hädanefter använder för att referera till denna motståndskraft.  

 

1.4.3 Informationsplattformar 

  

Desinformation sprids på flera olika kanaler, både genom traditionella medier, sociala 

medier och andra tillvägagångsätt som exempelvis webbsidor (Kuo & Marwick 2021). 

För att tydliggöra för läsaren vad som undersöks eller diskuteras, redogör vi nedan 

för begreppen sociala medier, traditionella medier och digitala traditionella medier.  

 

Sociala medier motsvarar plattformar på internet där innehållet skapas, kommenteras 

och delas av användarna själva, vilket kännetecknas av tvåvägskommunikation, samt 

en möjlighet för en individanpassad interaktion. Tvåvägskommunikation är en 

process där båda partner kan sända och ta emot information, vilket möjliggör dialog 

(Young, Cortney, Benett, Timothy & Posey 2021, ss. 1122–1123). Exempel på sociala 

medier är Instagram, X (tidigare Twitter), Facebook, Youtube och Flashback (Weibull 

& Eriksson u.å.). 
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Traditionella medier, avser mediekanaler som existerade före internets genomslag, 

vilket inkluderar tidningar, radio och television. Traditionella medier karaktäriseras 

av en envägskommunikation där innehållet produceras för en bred publik (Weibull 

u.å.). På grund av samhällets digitala utveckling har traditionella medier anpassat sig, 

vilket medför att det idag finns flertalet digitala versioner av traditionella medier som 

exempelvis Svenska Dagbladet (SvD), Cable News Network (CNN), Dagens Nyheter 

(DN) eller Aftonbladets nyhetswebbsidor. Dessa kommer uppsatsen hädanefter 

benämna som digitala traditionella medier, och karaktäriseras fortfarande av en 

envägskommunikation. Denna kommunikationsform överförs i en riktning, från 

sändare till mottagare (Young et al. 2021, ss. 1122–1123). 
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2 Bakgrund  
 

I detta avsnitt kommer vi redovisa exempel på desinformation som nått den svenska 

allmänheten, med fokus på hur desinformation sprids via olika kanaler. Vi klargör 

även hur desinformationskampanjer numera bedrivs av allt mer resursstarka aktörer. 

Slutligen redovisar vi vilka strategier som används för att manipulera och påverka 

information, både samhällsstrukturer och individuella upplevelser genom 

desinformation. 

2.1 Desinformation riktat mot Sverige  
 

Enligt Utrikespolitiska institutet (UI) är kriserna angående koranbränningarna och 

informationskampanjer såsom att svenska Socialtjänsten kidnappar muslimska barn 

exempel på desinformation som nått den svenska publiken. I fallet av 

koranbränningarna har Ryssland enligt UI främjat desinformationen med intentionen 

att framställa Sverige som islamfientligt. Anledningen till detta var för att på så vis 

kunna splittra Sverige samt försvåra Natoprocessen, vilken Turkiet under denna tid 

fortfarande kunde påverka (El- Naggar 2023). Sedan maj 2022 har nätverk som stöds 

av Ryssland varit aktiva med att sprida olika osanna historier som anklagar Sverige 

för att stödja terrorism. Dessa berättelser har i första hand spridits av aktörer utanför 

Sverige och syftat till att framställa landet som rasistiskt och fientligt. 

Desinformationskampanjen angående den muslimska barnkidnappningen fokuserade 

på att exploatera samt förstärka känsliga frågor såsom invandring och högerextrema 

konspirationsteorier. Kampanjen har beskrivits som en islamfientlig 

påverkansoperation som framställer Sverige som en islamofobisk fasciststat (SVT 

2024). Genom att anklaga Sverige för rasism framställer informationskampanjen 

Sverige som fientligt och rasistiskt, särskilt mot muslimer. Denna 

desinformationskampanj mot den svenska Socialtjänsten har utgjort ett problem både 

på makronivå, då den påverkar samhällsstrukturer, och på mikronivå eftersom 

kampanjen har påverkat enskilda individers interaktioner i lokalsamhället (El- Nagga 

2023).  
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2.2 Digitalisering och informationens nya roll  
 

Ronchi (2022) konstaterar att allmänhetens uppfattning i allt högre grad formas av hur 

känslor och personliga reaktioner spelar en central roll i hur information tas emot och 

delas på sociala medieplattformar. Denna förändring beror främst på att unga vuxnas 

sociala interaktioner och nyhetskonsumtionsvanor mer frekvent sker via sociala 

medier (s. 220). Plattformarnas sociala karaktär gör att personliga åsikter blandas med 

exempelvis nyhetsrapportering, vilket skapar en miljö som gynnar spridningen av 

desinformation. En studie från 2018 visade att falsk information är 70% mer sannolik 

att delas på X än korrekt information (Brown 2020). Desinformationens primära 

funktion, som den lyfts fram i detta sammanhang, uppstår genom den förändrade 

dynamiken i en politisk miljö som präglas av "post-sanning1" och en känslomässigt 

laddad mediekultur. Detta gör att desinformation kan användas strategiskt för att 

påverka individers känslor, och därav deras uppfattningar (Ronchi 2022, s. 222).  

 

De mest dominerande statliga användare av desinformationskampanjer inkluderar 

Kina, Turkiet och Ryssland. Dessa använder desinformation via exempelvis sociala 

medier för att befästa sin makt och kontrollera den offentliga konversationen (Alieva 

et al. 2022, s. 2; Nygren & Hök 2016, ss. 19, 35–36). Operationerna riktar sig vanligtvis 

mot nyckelpersoner eller statsorgan i samhället för att påverka narrativen med hjälp 

av högteknologiska verktyg. Exempelvis artificiell intelligens (AI)2 och botar, vilket är 

automatiserade programvaror som används för att efterlikna mänskliga handlingar på 

nätet, vanligvist för att påverka den allmänna opinionen. Dessa statliga finansierade 

verksamheter utförs genom professionaliserade etablerade avdelningar, även kallat 

trollfabriker, som syftar till att stödja statliga agendor (Alieva et al. 2022, ss. 2–3). 

 

 

1 Post sanning innebär omständigheter där objektiva fakta betraktas som irrelevant eller mindre väsentlig än 
personliga åsikter och övertygelser (Honcharenko 2023, s. 320). 

2 AI, system eller maskiner som efterliknar mänsklig intelligens, har förmågan att exempelvis utföra uppgifter samt 
har möjlighet att iterativt förbättra sig själv baserat på den information systemet samlar in (Regeringskansliet 2021).  
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I den digitala eran blir betydelsen av desinformation allt tydligare. Ronchi konstaterar 

att dagens informationsöverflöd har minskat det upplevda värdet av information, 

vilket i sin tur har lett till att tilliten till professionella och etablerade mediekällor har 

underminerats. Dessutom har internet utvecklats till ett verktyg för övervakning och 

kontroll, som domineras av företag som Facebook, Google och X. Dessa plattformar 

har en monopolliknande kontroll över det digitala informationsflödet. Denna 

dominans har lett till en ökad användning av Big Data3 -teknik (Ronchi 2022, ss. 222, 

226). Samtidigt blir AI alltmer integrerad i desinformationsoperationer, vilket 

förbättrar aktörernas förmåga att påverka individers uppfattningar. Tekniker som 

nudging, som inbegriper indirekta förslag och positiva förstärkningar, gör det möjligt 

att effektivt styra individuella handlingar genom spridning av selektivt vald 

information (Nationalencyklopedin, u.å.). Denna metod representerar ett mer 

avancerat tillvägagångsätt jämfört med de som användes före den digitala eran 

(Ronchi 2022, s. 224).  

 

Sociala relationer och interaktioner, som tidigare skedde och reglerades i det lokala, 

reella och fysiska rummet, har alltmer på grund av digitaliseringen övergått till att 

den sociala dynamiken istället sker och utvecklas på internet (Ronchi 2022, s. 222). 

Resultatet av detta påverkar allt från användarinteraktioner på sociala medier till 

bredare sociala processer. Skiftet har i sin tur bidragit till ett utsuddande av gränser 

mellan den verkliga och den digitala världen. Denna utveckling, tillsammans med 

staters massinsamling av data, syftar till att hantera människors uppfattningar samt 

skapa ett samhälle där digitala algoritmer påverkar människors uppfattningar och 

därmed deras beteende (Ronchi 2022, ss. 223--224).  

 

 

 

 

3 Big Data, exceptionellt stora digital datamängder och digital historik (Lindholm 2021). 



   
 

13 
 

2.3 Det ”sociala vapnet”  
 

Enligt Ronchi har desinformation framträtt som en av de mest aktuella utmaningarna 

i modern tid. Påverkansoperationer och politiska desinformationskampanjer, som har 

det specifika syftet att manipulera politiska processer har blivit allt vanligare 

(Albinsson et al. 2015, s. 17; Ronchi 2022, ss. 231). 

 

Digitaliseringens utveckling som innefattar bland annat ett samhälleligt ökat 

användande av sociala medier, som inte bara underlättar för 

desinformationskampanjer och påverkansoperationer, utan ökar även möjligheten att 

manipulera samhällen och individer i propagandistiska syften (Albinsson et al. 2015, 

ss. 12, 32). Övergången från envägskommunikation till flervägskommunikation har 

möjliggjort snabbare nyhetsspridning och tillgång till information jämfört med tiden 

innan digitaliseringen (Albinsson et al. 2015, s. 13). Ett exempel är konflikten i 

Ukraina, som är det mest dokumenterade kriget i historien på grund av den höga 

graden av digital integration och internets räckvidd. Teknik för sändningar i realtid är 

något nytt i konfliktrapporteringens historia (Johnson 2024). Forskning visar också att 

plattformar som X och andra sociala medier i allt högre grad betraktas av individer 

som trovärdiga journalistiska källor. Detta påverkar utövandet samt uppfattningen av 

källkritik eftersom dessa plattformar ökar sannolikheten för att stöta på 

desinformation (Hermida 2012, ss. 661–662; Ojala, Pantti & Kangas 2016, s. 298).  

2.4 Negativa och positiva tillvägagångssätt 
 

Desinformationskampanjer använder sig strategiskt av narrativa strategier, både 

negativa och positiva, för att främja berättelser som leder till destabilisering, 

polarisering, informationsöverflöd och rubbningar av individers tillit. Dessa 

kampanjer uppnår sina mål genom att bland annat manipulera opinionsdynamiken 

med hjälp av dessa narrativa tillvägagångssätt (Alieva et al. 2022, ss. 3, 9).  
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Negativa tillvägagångssätt består bland annat av strategier såsom förnekande av 

information, distraktion, förvrängningar och skapande av rädsla för att manipulera 

allmänhetens uppfattning. Dessa strategier har förmågan att framställa den 

målinriktade informationen som irrelevant eller oviktig. Vilseleda publiken genom att 

skapa störningar och förvirring i syfte att avleda fokus från en viss samhällsfråga. 

Ändra eller omtolka informationen, vilket kan leda till att läsarna bortser från 

sammanhanget. Slutligen, genom att skapa rädsla riktar desinformationskampanjer 

sig mot känslomässiga reaktioner såsom rädsla, sorg, ilska, oro eller ångest i syfte att 

påverka attityder (Alieva et al. 2022, s. 9). 

 

Positiva narrativa tillvägagångssätt handlar istället om att förstärka önskade narrativ. 

Detta görs bland annat genom involvering i och förstärkningar och uppmuntran av 

diverse information. Detta kan utspelas genom exempelvis att aktören som bedriver 

desinformation framhäver och styrker redan existerande narrativ som är i linje med 

det narrativet som vill spridas. Genom att sedan fördjupa engagemanget bland 

publiken möjliggörs det för ytterligare spridning av desinformationen (Alieva et al. 

2022, s. 9). 
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3 Tidigare forskning 

 

Detta avsnitt redogör för den tidigare forskning som finns kring ämnet uppsatsen 

anser att besvara. Syftet med avsnittet är att kontextualisera uppsatsens 

utgångspunkt. 

3.1 Desinformationens användningsområde  
 

Tidigare forskning visar att desinformationskampanjer används i politiska 

sammanhang i syfte att påverka den allmänna opinionen och/eller misskreditera 

motståndare (Albinsson et al. 2015, ss. 17–18). Desinformation spelar dessutom en roll 

på det sociala och kulturella området, där fenomenet kan fördjupa samhällsklyftorna 

eller påverka sociala normer och värderingar (Ronchi 2022, ss. 231). Den strategiska 

användningen av desinformation drar nytta av den snabba spridningen av 

information via digitala plattformar, där den snabbt kan nå ut till stora målgrupper 

och få en kraftig inverkan innan motåtgärder kan implementeras (Flore et al. 2019, ss. 

4–5; SÄPO 2024). Forskning visar att desinformationskampanjer tenderar att främst 

spridas på plattformar såsom sociala medier som särskilt väcker känslomässiga 

reaktioner hos individer eller specifika grupper, vilket ökar sannolikheten för att 

desinformationen sprids (Daunt et al. 2023, s. 1854).   

3.2 Människors mottaglighet  
 

Enligt en rapport från Joint Research Centre (JRC), som genomförde en 

Eurobarometerundersökning (figur 1) visade att en påtaglig majoritet av människor 

tror sig kunna identifiera falska nyheter (Anon 2018, Flore et al. 2019, s. 3). Parallellt 

med detta visar annan forskning att allmänhetens uppfattningar i detta avseende är 

felaktig, särskilt i det fall när det gäller virala eller häpnadsväckande ämnen som 

frekvent diskuteras i medierna (Flore et al. 2019, ss. 3–5).  
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Figur 1 – I kontext till Sverige, visar barometern att svenskar har en relativt hög tilltro till deras förmåga 

att identifiera desinformation. Majoriteten ansåg sig vara "någorlunda säkra" (ca 60%), medan 

minoriteten ansåg sig "mycket säkra" (ca 20%). Bild tagen från: Flash Eurobarometer 464: Fake News 

and Desinformation Online 

 

Daunt et al. (2023) illustrerar hur individer uppfattar och engagerar sig kring 

desinformationens påverkan i form av politiska ”fake news” (s. 1850). Daunt et al. 

studie, kom fram till olika riskkategorier som förväntas öka sannolikheten för att en 

individ ska tro på politiska falska nyheter. En av dessa kategorier var individer med 

en konspiratorisk världsbild. Studien utgår även från två förebyggande individuella 

skillnader från annan tidigare forskning, vilket visade att individer med en hög 

medieläskunnighet, samt oro för desinformation har ett starkt analytiskt tänkande och 

är därför mindre benägna att tro på desinformation (Daunt et al. 2023, s. 1852). 

 

3.2.1 Mottaglighet  

 

Forskning visar att individer med en konspirationsmentalitet tenderar att tolka 

komplexa händelser som terroristattacker och pandemier som resultatet av hemliga 

komplotter snarare än de öppna/officiella förklaringarna. Dessa individer är enligt 

forskning även mer benägna att tro på samt dela desinformation (Douglas & Sutton, 
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2008, s. 211: Daunt et al. 2023, s. 1852). Sådana komplexa händelser tenderar även att 

vara av häpnadsväckande art, vilket i sin tur tenderar att särskilt manipuleras genom 

desinformationskampanjer i syfte att få denna virala spridning (Flore et al. 2019, ss. 3–

5). Denna typ av världsbild kan ses som en psykologisk anpassning, som kan hjälpa 

individer att hantera känslor eller upplevelser av maktlöshet genom att skapa mening 

i viktiga händelser som de uppfattar som bortom deras kontroll (Daunt et al. 2023, s. 

1852). 

 

Vidare visar tidigare forskning att individer som lättare övertygas av information som 

överensstämmer med deras redan existerande attityder, åsikter, politiska, sociala eller 

religiösa övertygelser är mer sårbara för desinformationsverksamhet. Detta beror på 

att desinformation kan spridas mer effektivt genom att rikta sig mot individer som 

redan uttryckt intresse för exempelvis konspirationsteorier (Daunt et al. 2023, s. 1853). 

Forskningen visar vidare att individers beslut om att tro på diverse information 

påverkas av både individuella psykologiska och sociala faktorer. Dessa faktorer gör 

individer mer mottagliga eller motståndskraftiga mot desinformation (Daunt et al. 

2023, ss. 1853–1854).  

3.3 Desinformationens plattformar och aktörer  
 

Forskning visar att människor i hög frekvens delar och tar emot information på ett 

okritiskt sätt, särskilt när information blir viral. Detta bidrar till att 

desinformationskampanjer sprids och får större inverkan. Tidigare forskning har 

också visat att viral information inte bara når en bredare publik genom sociala medier, 

utan även tränger in i traditionella medier. Desinformationens förmåga att infiltrera 

traditionella medier förstärker därför dess effekt, eftersom information som når 

traditionella medier ses som mer tillförlitliga (Flore et al. 2019, s. 63).  

 

Anledningen till att sociala medier är en fördelaktig arena för spridning av 

desinformation baseras på det faktum att individer spenderar alltmer tid på sociala 

medier (Ronchi 2022, s. 220). Denna trend har resulterat i att traditionella medier har 
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anpassat sig genom att etablera kanaler och forum på sociala medier för att nå ut till 

allmänheten på ett effektivare sätt (Regeringskansliet 2023b). Exempelvis har olika 

myndigheter såsom Polisen och Myndigheten för samhällsskydd och beredskap 

(MSB) flera konton på sociala medier, vilket underlättar kommunikationen med 

allmänheten. Miller et al. menar dock att denna digitala 

informationsspridningsutveckling även innebär utmaningar. Förekomsten av 

desinformationskampanjer på sociala medier har visat sig särskilt fokuserat på att 

förstärka och utnyttja politiska och sociala klyftor (Miller, Menard, Bourrie & Sittig 

2022, s. 2). 

 

Spridningen av desinformation visar tidigare forskning bedrivs i en allt högra 

utsträckning av bottar, även kallade internettroll (Albinsson et al. 2015, s. 21). Dessa 

utnyttjar sociala mediers algoritmer i syfte att styrka propaganda och 

desinformationskampanjer. Detta tillvägagångsätt, med alltmer integrerade 

internetroll i spridandet av desinformation, kombineras med nätverk som är statligt 

finansierade (Alieva et al. 2022, s. 2), vilket exempelvis har setts i Rysslands 

informationskrig mot Ukraina (Nygren & Hök 2016, ss. 24–26). 

 

3.3.1 Den sårbara individen  

 

Parallellt med att desinformationsverksamheten bedrivs av alltmer resursstarkare 

aktörer, sker även en ökning av unga vuxnas mediekonsumtion (Albinsson et al. 2015, 

s. 9). En studie som genomfördes av Galarza Molina, vilket syftade till att fördjupa 

förståelsen för relationen mellan unga individer i Mexiko och desinformation, 

utforskade universitetsstudenters perception kopplat till desinformation (Galarza 

Molina 2023, s. 97). Galarza Molina genomförde semistrukturerade intervjuer där 

deltagarna exponerades för verkliga desinformationsinnehåll för att bilda diskussion 

kring falska nyheter de stöter på i vardagen. Studiens resultat visar att de mexikanska 

universitetsstudenterna föredrar att använda sociala medier framför traditionella 

medier, trots att de är medvetna om att de stöter på mer desinformation i sociala 

medier. Resultaten redogör att de flesta av studenterna har förmågan att kunna 
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identifiera desinformation, men trots det visade studien att de unga vuxna som 

prövades överskattade deras förmåga att kunna motstå desinformation då vissa 

studenter blev lurade (Galarza Molina 2023, s. 101).  

 

Studenterna använde olika typer av strategier för att kunna verifiera information, 

såsom att söka i landets traditionella medier och rådfråga personer de ansåg 

tillförlitliga. En central observation i studien var att studenterna snabbt kunde 

uttrycka misstankar kring desinformationens autenticitet, vilket pekar på en typ av 

reflexivitet och medvetenhet av desinformation. Resultatet av studien indikerar på en 

generationsklyfta, där studiens deltagare uppfattar att äldre generationer är mer 

benägna att tro på samt dela desinformation. Ett annat väsentligt resultat i studien 

tyder på att individers förmåga att hantera desinformation beror på individens 

kompetens att navigera på internet och att kunna hantera flertalet informationskällor 

(Galarza Molina 2023, s. 106).  

 

Delar av resultatet utifrån Galarza Molina studie kan även bekräftas i Daunt et al. 

(2023) studie, som undersökte individuell mottaglighet genom vilka typer av 

människor som är benägna att tro eller inte tro på falska nyheter (ss. 1849, 1856). De 

likheter som identifieras i Galarza Molina och i Daunt et al. studie är resultatet av att 

individer med hög medialäskunnighet var mer sannolika att vara mer 

motståndskraftiga mot desinformation, medan individer med låg medialäskunnighet 

bevisades vara mer sårbara för desinformation. Båda studierna understryker vikten av 

medialäskunnighet som ett verktyg för att bekämpa desinformation (Daunt et al. 2023, 

ss. 1856–1859). 

 

3.3.2 Sociala medias präglande arena  

 

Ett fenomen som uppkommit till följd digitaliseringens effekter på 

informationsspridning är informationsöverflöd. Det är ett problem som har uppstått till 

följd av den digitala utvecklingen där information kan sändas och tas emot snabbare 

(Strother et al. 2012, s. 2). En kvalitativ studie som genomfördes av Eppler & Menings 
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(2004, ss. 326–328) visar att informationsöverflöd påverkar hur människor väljer att 

hantera information. Detta överflöd är ett tillstånd där informationskraven överstiger 

individens förmåga och tid som är tillgänglig för att bearbeta information (Eppler & 

Menigs 2004, ss. 326 – 328). Studiens resultat visar vilka konsekvenser som kan uppstå 

utifrån en överväldigande informationsbelastning. Detta inkluderar att människor 

ignorerar oväsentlig information och att informationsöverflödet kan leda till minskad 

motivation, stress och lägre benägenhet att agera gentemot ansedd desinformation 

(Eppler & Mengis 2004, s. 332–334). Denna tidigare forskning styrks av ytterliga 

forskning som redogör att det personliga välbefinnandet kan påverkas vid en hög 

informationsbelastning (Strother et al. 2012, ss. 3–4).  

 

Med resultaten från Daunt et al., som utgångspunkt understryks det uppkommande 

problemet i samhället i det avseende att det finns en ökad sårbarhet bland unga vuxna 

mot desinformation samt falska nyheter. Resultatet kan ses som särskilt oroande då 

unga vuxna, som också kategoriserats in som “digitalt infödingar” blir alltmer 

exponerade för den digitala arenan (European Employment Services (EURES) 2023) - 

vilket gör dem mer medieläskunniga, dels mer bearbetbar gentemot desinformation. 

Detta förstärks av den problematik som digitaliseringen för med sig, alltså att 

emotioner på nätet formar uppfattningar - vilket i sin tur möjliggör 

desinformationsbaserad manipulation (Ronchi 2022, s. 222). Detta leder till att unga 

vuxnas världsbilder och politiska åsikter i ökad utsträckning riskerar att formas av 

den information som tillhandahålls via internet (Daunt et al. 2023, ss. 1850–1852). 

Detta gör informationsöverflödet alltmer överväldigande och därav diffust (Eppler & 

Mengis 2004, s. 332–334). 
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4 Teori 

 

I detta avsnitt redovisas uppsatsens teoretiska ramverk som kommer ligga till grund 

för att analysera det insamlade materialet. Ramverket bygger på Zygmunt Baumans 

(2012) teorier om samhälle och modernitet, samt Anthony Giddens (1996) teorier som 

täcker teoretiska perspektiv gällande reflexivitet, expertkunskap och tillit. 

Inledningsvis presenteras Baumans begrepp flytande modernitet, vilket innebär att 

samhället inte bara präglas av digitalisering, utan även en ökad skenande 

individualisering till följd av digitaliseringen. Kapitlet presenterar teoretiska delar 

som överlappar de båda olika teorierna såsom tillit och expertkunskap. Vi diskuterar 

även hur detta teoretiska ramverk kan tillämpas på fenomenet desinformation. Detta 

för att möjliggöra en djupare analys av respondenternas upplevda förståelse och 

ansedd motståndskraft gentemot den ökade mängden desinformation i samhället. 

4.1 Liquid Modernity  
 

Zygmunt Bauman (2012) beskriver i sin bok Liquid Modernity, teorier om hur 

samhället genomgår en omfattande och fundamental förändring. Bauman menar att 

moderniteten har övergått från en fast modernitet, som kännetecknas av fasta och 

stabila samhällsstrukturer, till en flytande modernitet, vilket istället utmärks av en 

ständig förändring där omgivningen konstant behöver anpassas (ss. VII-VIII, 1–4). I 

den flytande moderniteten menar Bauman att människor måste hantera en snabb och 

konstant förändring, vilket skapar en ständig känsla av oro (Bauman 2012, s. 162). 

Utöver detta menar även Bauman att under den fasta modernitetsfasen utgjorde 

kapitalismen en stabilitet för samhället genom tydliga strukturer. I dag, i den flytande 

moderniteten, präglas samhället istället av abstrakta, komplexa och ständiga 

samhällsomvandlingar. Denna ökade komplexitet och förändring har föranlett till 

ökad individualisering, förstärkt av tekniska framsteg (Bauman 2012, s. 139). 
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4.1.1 Individualism 

 

Det flytande samhället kännetecknas även av en konsumtionscentrerad livsstil där 

individer navigerar utan den stabilitet som kapitalismen utgjorde innan. Resultatet av 

detta är att individer drivs av en ständigt växande strävan och önskan att överge de 

tidigare traditionella och fasta levnadssätten (Bauman 2012, ss. 76–77). Detta skifte är 

det Bauman menar är en intensifierad individualisering i samhället, där 

identitetsskapandet har övergått från att vara mer kollektivt och socialt styrt, till att 

istället blivit ett personligt ansvar (Bauman 2012, s. 31). Exempel på förhållanden som 

förstärker denna evolution är internets genomslagskraft, som har förändrat de 

samhälleliga föreställningar om tid och rum, arbete, gemenskap samt individualitet 

vilket därmed underlättat individens frigörelse (Bauman 2012, ss. 9–10, 18–22). 

Däremot har denna snabba förändring av samhället resulterat i att bland annat 

desinformation, som tidigare forskning visar har effektiviserats på grund av internet, 

blivit ett betydande problem som underminerar mediernas trovärdighet samt 

urholkar en era av ”post-sanning”, särskilt inom expertkunskap och politik (Pira 2023, 

s. 152). Analysen av den flytande moderniteten kan ramas in av två dimensioner - 

makt och tillit, vilket även ser sina likheter med Giddens teorier (Bauman 2012, ss. 11, 

34–37).   

 

I samband med digitaliseringen, som föranlett individualiseringen lever vi idag i ett 

tillstånd som tillåter genomgripande förändring såsom byte av geografisk plats, jobb, 

partners, värderingar och könsidentiteter. När sociala institutioner blir mer flytande, 

minskar även individers förhållanden med varandra samt samhällets institutioner, 

vilket i sin tur skapar både frihet och osäkerhet (Bauman 2012, s. 33). Idag inriktar sig 

individer inte enbart på alltmer egna intressen, utan i den moderna eran menar 

Bauman att vi även präglas av en ökad känsla av osäkerhet, ångest och tveksamheter 

(Bauman 2012, s. 76). På grund av denna upplevda osäkerhet söker individer trygghet 

i gemenskap och likhet i en tid där identiteter är flytande och utbytbara (Bauman 

2012, ss. 170, 172). 
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Den ökade individualiseringen kan därför ge en förklaring till att människor försöker 

finna bekräftelse samt trygghet i likasinnade grupper (Barberá, Jost, Nagler, Tucker & 

Bonneau 2015, s. 1533), vilket ger följd för så kallade ekokammareffekten. Denna effekt 

innebär att individer främst tar del av, associeras samt förstärker information och 

åsikter som bekräftar deras egna, vilket kan leda till polariserade och ensidiga 

perspektiv och uppfattningar. Individer kan då undvika information och idéer som 

utmanar deras världsbild i strävan efter att skapa emotionell stabilitet i denna osäkra 

och flytande modernitet. Parallellt med denna effekt har traditionella sociala 

strukturer och gemenskaper försvagats, vilket har föranlett alltmer flytande och 

tillfälliga sociala nätverk (Bauman 2012, s. 33). Denna fragmentisering kan ytterligare 

bidra till att individer tenterar att delta i ekokammare.  

4.2 Modernitetens följder  
 

Anthony Giddens redogör för modernitetens konsekvenser och förklarar att 

moderniteten påverkar både människors liv och samhällsstrukturer. Giddens hävdar 

att vi idag är en del av modernitetens kontinuerliga utveckling. Detta innebär att 

människor inte kan kontrollera oväntade händelser, som exempelvis potentiella kriser 

då vår tid präglas av en komplex utveckling (Giddens 1996, ss. 34–35).  

 

Giddens redogör för modernitetens multidimensionella natur (Giddens 1996, s. 65), 

vilket innefattar tre grundprinciper som förklarar modernitetens dynamik. Dessa är: 

tid och rum, vilket betonar att det skett en genomgripande omstrukturering av tids- 

och rumsdimensionerna där förtroende för abstrakta system utgör en förutsättning 

(Giddens 1996, s. 113). Detta har gjort oss mer separerade från varandra. Den andra 

modernitetens reflexivitet, vilket innebär en ständig omvärdering och förändring av 

sociala praktiker baserat på nya insikter och information (Giddens 1996, ss. 36–37). 

Slutligen den tredje, urbäddning av sociala system, vilket innebär att sociala relationer 

inte längre är beroende till specifika platser och tider, utan kan fungera självständigt 

på grund av det omedelbara sammanhanget (Giddens 1996, ss. 17, 21). Inom den 

sistnämnda grundprincipen går Giddens djupare in på symboliska medel, vilket 
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förklarar nyttjande av abstrakta system såsom pengar och byråkrati för att bilda tillit 

och stabilitet i sociala interaktioner och expertsystem, vilket innebär beroendet av 

experter och teknisk expertis för att hantera osäkerheten och den komplexa vardagen 

moderniteten har medfört (Giddens 1996, ss. 26–36).  

   

4.2.1 Expertsystem och reflexivitet  

 

Enligt Giddens är expertsystem professionella eller tekniska system som organiserar 

delar av de sociala miljöer vi lever i. Expertkunskap påverkar människors vardagliga 

liv, exempelvis genom hur information förmedlas till oss. Enligt Giddens är vi idag på 

grund av moderniteten beroende av expertkunskap, exempelvis gällande 

nyhetsrapportering, och att vi har "tillit" till traditionella medier och sociala medier för 

att ge oss korrekt information. Trots individers brist på detaljerad kunskap om hur 

nyheterna produceras eller informationens ursprung, litar vi på att informationen vi 

mottar är korrekt. Denna tillit är inte kopplad direkt till informationsskapande aktörer 

såsom internetanvändare, internetprofiler, journalisterna eller nyhetskanalerna, utan 

till det övergripande systemet som reglerar och på något sätt garanterar 

informationens kvalitet samt riktighet (Giddens 1990, s. 27). Giddens redogör för 

vikten av tillit i det moderna samhället, genom att ha tillit till institutioner och system 

som vi individer saknar personliga band till, exempelvis att olika medieplattformar 

sänder ut tillförlitlig och korrekt information (Giddens 1996, s. 37).  

 

Modernitetens reflexivitet är centralt i Giddens teori. Reflexivitet är en process där 

människor ständigt justerar och övervakar sina handlingar baserat på deras kunskap 

kring omvärlden. I boken Modernitetens följder beskriver Giddens reflexivitet som en 

grundläggande aspekt av modernitet där samhällen kontinuerligt anpassar sig baserat 

på ny information (Giddens 1990, s. 36). Reflexiviteten i det moderna samhället 

innebär att sociala praktiker ständigt granskas i ljuset av ny information, vilket 

förändrar dess karaktär (Giddens 1990, ss. 38–39). I dagens moderna samhälle har tid 

och rum förändrats genom globaliseringen enligt Giddens. Det föranleder färre 

personliga interaktioner i samhället då fysisk närvaro inte längre är nödvändig 
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(Giddens 1996, ss. 26–29). Detta kan jämföras med Baumans som också redogör för att 

teknologiska framsteg har utökat vårt "rum", och geografiska barriärer bryts, vilket 

möjliggör för att interaktioner kan ske oberoende av tidsmässiga och geografiska 

begränsningar (Bauman 2012, ss. 9–10, 18–22). 
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5 Metod 
 

Följande kapitel redogör för uppsatsens metod och material. Kapitlet är ämnat att ge 

insikt i uppsatsens forskningsdesign, de metoder som nyttjats för att samla in samt 

analysera materialet, en kritisk bedömning av empirin, och slutligen en diskussion 

kring uppsatsens tillförlighet. Analysmetoden som användes för att analysera empirin 

är tematisk analys, av de nio intervjuer med unga vuxna i Sverige i åldrarna 18 till 30 

år som intervjuats inom ramen för uppsatsen. Respondenterna bestod av en nästintill 

jämn fördelning mellan män och kvinnor boende i olika delar av Sverige.  

5.1 Kvalitativ metodansats  
 

Uppsatsen har utgått från en induktiv kvalitativ metodansats. Genom användandet av 

kvalitativa metoder fick vi som författare möjligheten att på ett nyanserat sätt få en 

bredare förståelse av respondenternas uppfattning, samt ansedda motståndskraft 

gentemot desinformation. Metodvalet möjliggjorde även för att förstå de 

underliggande värderingar och normer respondenterna hade (Ahre & Svensson 2015, 

s. 12). Vi tillämpade en kvalitativ metod för att på ett mer effektivt sätt kunna 

identifiera samt analysera olika dimensioner av det vi ansåg undersöka. Denna typ av 

metodval bidrog till en fördjupad förståelse kring samhällets processer, individers 

perspektiv och deras sociala miljöer i förhållande till desinformation (Ahre & 

Svensson 2015, s. 14). Vi valde att genomföra semistrukturerade intervjuer för att få en 

djupare förståelse av respondenternas subjektiva uppfattning kring uppsatsens 

forskningsfrågor. Därför utformade vi en intervjuguide för att underlätta samtalet 

med respondenterna.  
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5.2 Insamling av data  
 

Intervjuerna genomfördes genom videosamtal, där samtliga intervjuer spelades in 

med samtycke från respondenterna. Intervjuerna tog mellan 25 och 35 minuter att 

genomföra och transkriberades efter. Valet att både ljudinspela och sedan transkribera 

intervjuerna bedömde vi som lämpligast eftersom transkriberingarna sällan helt 

kunde ersätta respondenternas icke-språkliga uttryck från intervjun. Därför, vid 

oklarheter i transkriptionerna kunde vi gå tillbaka och lyssna på hur samtalet faktiskt 

utspelades, och på så vis få en mer rättvis förståelse kring hur respektive respondent 

uttalade sig (Trost 2010, ss. 74–76).  

 

Intervjuerna har transkriberats med undantag av hummanden, stamningar och 

liknande. Detta gjorde vi för att anpassa materialet till den analysnivå som vi 

eftersträvade. Genom transkriberingen förebygger vi felaktiga minnen vi kan ha 

skapat under intervjuerna kring det respondenterna har uttryckt (Bryman 2018, ss. 

577–588). 

 

Rekryteringen av respondenter till intervjuerna gjordes genom en urvalsmetod som 

initialt var målinriktad på så sätt att vi valde individer från urvalsgruppen uppsatsen 

ansåg att undersöka, alltså unga vuxna i Sverige. Målinriktningen föranledde till att vi 

fick tag i respondenter från Boden, Umeå, Östersund, Stockholm, Göteborg, Karlstad, 

Växjö, Lund och Malmö. Valet av städer grundades i att få en geografisk spridning 

över Sveriges regioner med syftet att vara så representativ som möjligt till det vi avser 

att undersöka, samt få en spridning av respondenter och deras bakgrund.  

 

Därefter tillämpades en snöbollsurvalsmetod, där vi nyttjade personliga nätverk för att 

nå respondenterna. Respondenterna rekryterades genom att nio bekantskaper till 

författarna kontaktades, en från varje uppräknad stad, vilket ombads att i sin tur 

rekrytera individer från sina personliga nätverk. Dessa individer blev sedan våra 

respondenter. Detta tillvägagångssätt säkerställde att vi inte hade någon förkunskap 

om vilka som skulle intervjuas, förutom att de var mellan 18 och 30 år samt bosatta i 
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den aktuella staden. Denna urvalsmetod är enligt Trost särskilt användbar då behovet 

av att tillgå en specifik population som kan vara svår att nå genom traditionella 

urvalsmetoder (Trost 2010, ss. 141–142). De bekanta till författarna som rekryterade 

respondenterna fick i uppdrag att endast föreslå personer som uppfyllde kriterierna 

för ålder. Detta tillvägagångssätt syftade till att minimera författarnas egen bias vid 

urvalet av deltagare, samtidigt tillät metodiken en viss grad av målinriktning genom 

att specifikt välja åldersgrupp och bosättningsområde. 

5.3 Semistrukturerade intervjuer  
 

Semistrukturerade intervjuer ger enligt Bryman en värdefull möjlighet och ett 

effektivt verktyg för att utforska diverse komplexa fenomen, såsom desinformation 

och dess påverkan på specifika grupper. Användandet av intervjumetoden medför att 

både respondenten och intervjuaren har möjlighet att vidareutveckla och utforma 

svaren på sitt sätt (Bryman 2018, s. 563). Semistrukturerade intervjuer underlättar 

flexibilitet i intervjuerna, där forskaren får möjlighet att ställa öppna frågor baserade 

på en förutbestämd intervjuguide (Trost 2010, s. 42).  

 

Denna metodologiska ansats gav respondenterna utrymme att på ett friare sätt 

uttrycka sina uppfattningar, samtidigt som det gav oss som intervjuare möjligheten 

att följa upp med frågor som var av intresse till forskningsfrågorna. Före de 

huvudsakliga intervjuerna genomfördes tre pilotintervjuer. Detta för att säkerställa att 

frågorna i intervjuguiden var tydliga och relevanta för respondenterna. Antalet 

intervjuer bestämdes av den teoretiska mättnaden. Det innebär när de mest väsentliga 

analytiska kategorierna hade besvarats och när mönster började upprepa sig (Bryman, 

2018, 607–611), vilket i fallet av vår uppsats uppnåddes vid nio intervjuer.  

 

5.3.1 Intervjuguiden  

 

För att öka jämförbarheten mellan respondenternas svar, utformade vi en 

strukturerad frågeordning med öppna frågor, som i sin tur möjliggjorde för 
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ostrukturerade/icke- förbestämda följdfrågor. Syftet med de ostrukturerade 

följdfrågorna var att skapa utrymme för att få en mer nyanserad förståelse, genom att 

respondenten exempelvis kunde upprepa viktiga ord för att få fram ytterligare 

förklaringar (Bryman 2018 ss. 260, 569) kring deras uppfattningar samt hantering av 

desinformation.  

 

Intervjuguiden bestod av fem delar (se bilaga 2). I den initiala delen fokuserade vi på 

frågor angående individernas generella mediakonsumtionsvanor och vilken typ av 

media de läser och delar. I det senare fallet av guiden formulerades frågor gällande 

deras förståelse för hur desinformation påverkar individer. Detta gjordes efter att 

respondenterna hade fått en förklaring kring vad definitionen av desinformation 

innebar, utan att använda ordet ”desinformation”, och istället användes "avsiktlig 

missvisande information". Anledningen till denna approach och operationalisering av 

ordet desinformation var att beskriva fenomenet snarare än att endast benämna 

fenomenet. Detta minimerade risken för missuppfattningen för det nära besläktade 

och frekvent förväxlade fenomenet misinformation. Utöver detta medförde denna 

approach en utökad möjlighet för respondenterna att på ett friare sätt berätta och 

förklara om sina uppfattningar kring desinformation. Den tredje delen behandlade 

respondenternas upplevda förmåga att identifiera desinformation. I den fjärde delen 

tillfrågades respondenternas upplevda förmåga samt strategier för att motstå 

desinformation. Slutligen fick respondenterna möjlighet att lägga till ytterligare saker 

som vi inte redan pratat om.   

5.4 Urval  
 

Det demografiska urvalet i denna uppsats bestod av unga vuxna, i åldersintervallet 18 

till 30 år. Enligt EURES kategoriseras denna grupp som "digitala infödingar" eftersom 

de har vuxit upp med internet och digital teknik som en integrerad del av deras 

vardag. Åldersspannet är den första generationen som är uppväxt med internet och 

sociala medier, och de har även en högre konsumtion av innehåll från olika digitala 

plattformar jämfört med äldre generationer (EURES 2023). Vårt intresse för denna 
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urvalsgrupp grundar sig på deras potentiella sårbarhet, eftersom deras frekventa 

användning av digitala medel sätter dem i frontlinjen för desinformation. Vi betraktar 

därför deras uppfattningar som särskilt betydelsefulla att studera i relation till deras 

uppfattning och ansedda motståndskraft mot desinformation. Snittåldern på 

respondenterna är 24 år, och sysselsättningen varierade mellan kategorierna 

arbetande och studerande. När det kommer till utbildningsnivån hade de flesta 

examen från universitets/högskolenivå, eller var studerande, medan två respondenter 

hade avslutad gymnasieexamen (se bilaga 3).  

5.5 Tematisk analysmetod  
 

De transkriberade intervjuerna analyserades utifrån en tematisk analys, som 

innefattar en systematisk genomgång av datamaterialet, där vi identifierade mönster 

genom att utföra en systematisk kodning. Detta ledde till bildandet av olika teman 

som i sin tur bildade en djupare förståelse av det analyserade fenomenet (Bryman 

2018, ss. 702–703).  

 

Genom att kombinera en tematisk analys med semistrukturerade intervjuer, 

möjliggjordes det för en fördjupad insikt i respondenternas upplevelser och tankar om 

desinformation. Detta uppnåddes genom att först transkribera intervjuerna, och 

därefter koda texten för att identifiera och gruppera återkommande teman. Genom 

kontinuerlig reflektion och bearbetning av dessa teman, kunde vi systematiskt 

analysera samt förstå de underliggande mönstren i transkriptionerna. Detta ledde 

vidare till en mer detaljerad förståelse kring hur respondenterna påverkades av 

desinformation. Det första steget i analysprocessen handlade om att lyssna igenom de 

genomförda intervjuerna för att därefter transkribera dem. På så vis blev vi också 

själva mer bekanta med materialet och kunde notera diverse mönster (Trost 2010, s. 

150).  
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5.5.1 Kodning 

 

Kodningen av transkriptionerna genomförde vi enligt Brymans (2018) 

rekommendationer. Vid granskningen av datan identifierades olika markanta citat, 

meningar och uttryck som markerades i olika färger baserat på deras relevans för 

uppsatsens syfte och forskningsfrågor. Denna kodning genomfördes dels genom att 

läsa samt lyssna igenom intervjumaterialet flertalet gånger, dels genom Delve, vilket är 

en kvalitativ dataanalysprogramvara (Delve u.å.). Detta gjordes för att få en tydligare 

överblick av materialet (Kvale & Brinkmann 2014, s. 241).  

 

Koderna sammanfattades sedan i bredare teman där vi använde direkta citat, med 

målet att kontextualisera respondenternas upplevelse, samt ansedd motståndskraft 

gentemot desinformation i resultatavsnittet (Bryman 2018, ss. 702–707). Syftet med 

kodningen var att reducera informationen och göra den mer lättförståelig. Den 

systematiska kodningen bidrog till kontinuitet och ökade validiteten i den tematiska 

analysen (Bryman 2018, ss. 698–702).  

  

5.5.2 Bildandet av teman 

 

Kodningen ledde oss vidare till framväxten av flera återkommande mönster och 

kategorier. Detta organiserade vi vidare till gemensamma teman och deras eventuella 

delteman (Bryman 2018, s. 702). Fördelen med bildandet av tema är att det bidrar till 

att strukturera datamaterialet på ett organiserat sätt, medan en nackdel är att 

författarnas förutfattade meningar kan påverka vilka teman som analyseras och inte. 

När vi sammanfattade teman utifrån dom genomförde kodningarna, analyserades 

transkriptionerna med fokus på repetitioner, likheter och skillnader och språkliga 

kopplingar, där repetition framstod som den främsta faktorn till dom fastställda 

teman (Bryman 2018, s. 705).  

 

Vid definieringen av teman var det av ytterst viktigt att fundera över varför de 

identifierade teman var relevanta för forskningsfrågorna (Bryman 2018, ss. 706, 708). 
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Därför diskuterade författarna tillsammans de bakomliggande orsakerna till "varför” 

dessa teman är betydelsefulla och viktiga utifrån uppsatsens syfte och frågeställningar 

(Bryman 2018, s. 706). När vi namngav de olika teman som speglade koderna, 

relaterades de till litteratur som berör uppsatsens syfte (Bryman 2018, ss. 706–707). För 

uppsatsen var de fastställda teman gynnsamma då de möjliggjorde en strukturerad 

analys kring hur unga vuxna upplever samt hanterar desinformation. De teman som 

identifierades förklaras i resultat avsnittet. 

5.6 Validitet & reliabilitet  
 

Inom den vetenskapliga forskningen finns det olika ståndpunkter kring vilka kriterier 

och begrepp som lämpar sig bäst för att fastställa och utvärdera kvaliteten på 

kvalitativ forskning. Denna uppsats lägger därför specifikt fokus på en diskussion om 

validitet och reliabilitet anpassad för kvalitativ forskningsmetodik. 

 

Reliabilitet handlar om att bedöma undersökningens pålitlighet, det vill säga 

huruvida uppsatsens resultat blir detsamma om undersökningen genomförs på nytt, 

eller om resultatet påverkats av slumpmässiga betingelser. För att utvärdera en studie 

bör hänsyn tas till övervägandet av både intern och extern reliabilitet samt validitet. 

Den interna reliabilitet behandlar om forskargruppen har en enhetlig tolkning, medan 

extern reliabilitet refererar till vilken mån studien kan upprepas under liknande 

förhållanden (Bryman 2016, ss. 465–467). 

 

Valet av att genomföra pilotintervjuer gjordes i eftersträvan av att uppnå en hög 

reliabilitet. Likaså var anledningen till den strukturerade kodningsprocessen som 

genomfördes. Denna approach ökar chansen för en säkrare tolkning. (Bryman 2016, 

ss. 465–466). Användningen av den standardiserade intervjuguiden med öppna frågor 

gör det möjligt för andra forskare att genomföra liknande intervjuer och jämföra 

resultaten, vilket stärker den externa reliabiliteten. 
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Genomförandet av kodningen samt den tematiska analysen gjordes enskilt av varje 

författare. Efter enskild analysering jämförde vi våra teman om det framkom liknande 

resultat, vilket det gjorde. Sedan diskuterade vi likheter och skillnader för att fastslå 

vilka teman som uppsatsen fortsättningsvis skulle gå vidare med. Detta gjordes i syfte 

att öka reliabiliteten, alltså om liknade resultat skulle uppkomma om studien gjordes 

på nytt (Bryman 2018, s. 467). 

 

Validitet bedömer om det som avsågs att studeras faktiskt blev studerat i studien 

(Bryman 2018, s. 72). Intern validitet handlar om hur väl observationerna matchar de 

teoretiska begrepp som formuleras, medan extern validitet berör studiens 

generaliserbarhet till andra sociala miljöer (Bryman 2016, ss. 465–466). 

För att öka uppsatsens validitet, tillsåg vi att vara så transparanta som bara möjligt i 

hur intervjuerna genomfördes, inklusive användningen av pilotintervjuer för att 

säkerställa att frågorna var relevanta och tydliga. Detta minskade risken för 

potentiella missförstånd samt att det säkerställde att intervjuerna berörde de avsedda 

upplevelserna i förhållande till desinformation. Den tydliga operationaliseringen av 

begreppet desinformation som vi eftersträvade, genom användandet av termen 

“avsiktlig missvisande information”, bidrog till att undvika påverkan av 

respondenternas laddade termer och förväntningar. Detta ökade därmed precisionen i 

respondenternas svar.  

5.7 Etiska principer och ställningstaganden  
 

Insamling och hantering av personuppgifter i denna uppsats genomfördes i enlighet 

med dataskyddsförordningens principer och Mittuniversitetets (2024) riktlinjer för 

hantering av personuppgifter i studentarbeten. Uppsatsen följer även 

Vetenskapsrådets forskningsetiska huvudkrav: informationskravet, samtyckeskravet, 

konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsrådet, 2002).  

 

Informations- och samtyckeskraven utgjordes genom ett informationsbrev med 

samtyckesblankett (se bilaga 1). Formuläret innehöll information om studiens 
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huvudsyfte, vilket innebär att intervjudeltagarna gav sitt samtycke till att materialet 

som blir av deras intervjuer används för uppsatsens angivna syfte. Därefter 

informerade vi kortfattat om hur studien uppsatsen avser att föra skulle genomföras, 

vad respondenterna kunde förvänta sig, samt ett förtydligande av att deltagandet i 

intervjuerna var helt frivilligt. I linje med nyttjandekravet, vilket innebär att det 

insamlade materialet endast får nyttjas för det syfte som respondenterna blivit 

informerats om, samt samtyckt till. Detta säkerställdes genom att bland annat 

informera respondenten om att det samtycket de skrivit under kunde återkallas fram 

till dess att studien har slutförts (Creswell & Poth 2017, ss. 55–56). Därefter förklarade 

vi att i samtliga processer av materialet sker under full anonymitet och att intervjun 

skulle spelas in samt transkriberas för att presenteras i uppsatsen. Respondenten fick 

också besked om att hen hade möjlighet att avbryta intervjun när som helst om så 

önskas. Slutligen beskrevs hanteringen och förvaringen för respektive respondent av 

materialet och dess förvar, inklusive vem som kommer ha tillgång till materialet samt 

till slutrapporten. 

 

Efter intervjuerna användes respektive personuppgifter sparsamt, vilket endast var i 

syfte att verifiera respondenternas identitet i de fall att respondenten skulle vilja 

återkalla sitt samtycke till att delta i studien. I linje med konfidentialitetskravet, vilket 

bland annat innebär att vi måste skydda respondentens personliga uppgifter samt 

säkerställa att dessa uppgifter behandlas med sekretess, uppfylldes det genom att inte 

transkribera identifierbar information såsom namn, ort och liknande uppgifter. Detta 

säkerställdes genom att respondenternas namn aldrig förekom i digital form, och 

döptes i transkriptionerna till ”intervju 1–9” alternativt ”R (respondent) 1–9” i syfte att 

säkerställa anonymitet. Inspelningarna samt transkriptionerna av intervjuerna 

förvarades på ett säkert och krypterat sätt tills dess uppsatsen slutfördes, och kommer 

att raderas tillsammans med övriga personuppgifter (Mittuniversitetet 2024) efter 

uppsatsen är genomförd.  
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Uppsatsen beaktar även för de regleringar samt riktlinjer gällande GDPR4 som finns 

för hantering av personuppgifter som forskare ska ta hänsyn till, kopplat till olika 

etiska aspekter (Europeiska unionen (EU) 2016). En av de främsta etiska aspekterna 

som identifierades i denna uppsats är utmaningarna kring respondenternas yttrande 

om deras politiska ställning, vilket är en känslig personuppgift (SFS 1998:204).  

 

Det kan uppkomma etiska problem i samband med semistrukturerade intervjuer i och 

med att frågorna är öppna, vilket kan leda till att samtalen utvecklas i oförutsedda 

riktningar. Detta kan leda till att deltagarna avslöjar mer information än det som 

ursprungligen avsågs att undersöka. Därför ställdes det höga krav på oss författare att 

kunna hantera sådan information på ett etiskt ansvarsfullt sätt. Slutligen kan även 

semistrukturerade intervjuer utgöra en viss maktobalans mellan intervjuaren och 

respondenten. En upplevd maktobalans kan påverka respondentens vilja att engagera 

sig, alternativt kan deras svar möjligen anpassas till det respondenten misstänker 

intervjuaren vill höra. Maktobalansen kan även leda till att respondenterna känner sig 

obekväma, därav är det viktigt att genomföra intervjuerna på ett respektfullt sätt där 

respondenternas integritet prioriteras (Trost 2010, ss. 44–45: Creswell & Poth 2017, ss. 

54–56). 

5.8 Metoddiskussion 
 

Anledningen varför vi valde att undersöka uppsatsens forskningsfrågor genom en 

kvalitativ forskningsmetod, istället för en kvantitativ metod grundas i att vi anser att 

den kvalitativa ökar möjligheten att få större förståelse kring hur urvalet uppfattar 

desinformation. En kvantitativ studie skulle möjligen också kunna besvara detta 

genom kvantifiering. Emellertid en kvalitativ forskning möjliggör en anpassning efter 

hur saker och ting utvecklas och metoden fokuserar på kopplingar mellan deltagarnas 

upplevelser i sociala situationer. Medan kvantitativ forskning tenderar att ge en mer 

statisk bild av den sociala verkligheten (Bryman 2018, ss. 61, 488).  

 

4 EU:s dataskyddsförordning (General Data Protection Regulation) Art. 89 
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Antalet respondenter i en kvalitativ undersökning är generellt sätt begränsat jämfört 

med det större urval som upprepat används i kvantitativa studier. Resultaten från en 

kvalitativ forskning har därför en begränsad generaliserbarhet till en bredare 

population i jämförelse med kvantitativ forskning. Därför bör resultat från denna 

kvalitativa uppsats snarare betraktas som insikter i uppsatsens forskningsfrågor, 

snarare än ett generaliserbart resultat. Däremot är resultaten från en kvalitativ 

undersökning i regel mer nyanserade och omfattande, vilket möjliggör en djupare 

förståelse av uppsatsens fenomen genom ett mer omfattande material (Ahrne & 

Svensson 2015, ss. 10–12). 

 

Att endast inkludera åldersgruppen 18 till 30 år kan betraktas både som en nackdel 

och en fördel. Nackdelen är att det exkluderar andra åldersgrupper som också 

påverkas av desinformation, vilket vidare kan leda till snedvridning i resultaten. 

Fördelen är att det möjliggör en djupare förståelse för hur unga människor påverkas 

av desinformation, vilket ingår i uppsatsens syfte. En av de främsta begränsningarna 

är urvalets storlek. Endast nio respondenter deltog i undersökningen, vilket kan 

påverka generaliserbarheten av resultaten. Det begränsade antalet intervjuer innebär 

att resultaten kan vara mer beroende av specifika respondenters svar, vilket kan 

påverka den externa reliabiliteten och validiteten. Användningen av en 

snöbollsurvalsmetod kan också innebära att vissa grupper är underrepresenterade. 

Det kan leda till en skev bild av unga vuxnas uppfattningar om desinformation. En 

annan nackdel är att urvalsmetoden begränsar möjligheten att erhålla ett urval som är 

representativt för den bredare populationen (Bryman 2018, s. 245).  

 

Fördelen med semistrukturerade intervjuer är att metoden underlättar etableringen av 

dialog mellan respondenten och intervjuaren. Metodiken främjar möjligheten att ställa 

uppföljningsfrågor som är relevanta för forskningsfrågorna, och följdfrågorna 

utformades kortfattade och konkreta för att uppmuntra utförliga svar (Kvale & 

Brinkmann 2014, s. 176), vilket baserades på respondenternas egna ordval (Trost 2010, 

ss. 40–42). Detta innebar en nackdel i de fall där intervjuaren inte kunde anpassa sina 
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följdfrågor på ett dynamiskt sätt, när intervjuaren inte besatt denna skicklighet 

resulterade det till att relevant information som kunde nämnas blev oberört (Kvale & 

Brinkmann 2014, s. 87). Men genom dessa dialoger fick vi som författare en djupare 

insikt i respondenternas perspektiv och förståelse (Bryman 2018, s. 260). En fördel 

med att vi spelade in intervjuerna var att det underlättade en djupgående analys kring 

vad respondenterna hade sagt. Det föreligger även vissa nackdelar med 

semistrukturerade intervjuer, både för intervjuaren och respondenten. En nackdel är 

att intervjumetoden kan medföra en viss subjektivitet och påverka resultatets 

generaliserbarhet (Bryman 2018, s. 577). 

 

I kontext till analysprocessen, kan kodningen kritiseras på så sätt att den genererade 

koden kan förlora den sociala kontexten då materialet kan fragmentiseras (Bryman 

2018, s. 701). För att motverka detta lades det särskild vikt i att lyssna igenom de 

transkriberade intervjuerna parallellt med läsningen, för att beakta den sociala 

dimensionen i förhållande till respondenternas uttalande. Vid tolkningen av koderna 

lades fokus på att förstå vilken betydelse samt essens det kodade materialet hade för 

respondenterna (Bryman 2018, s. 699). 

 

När det kommer till uppsatsens analysmetod finns det både för och nackdelar. En 

fördel är att tematisk analys erbjuder flexibilitet, vilket gör metoden anpassningsbar 

till många olika forskningsmiljöer. Ett kritiskt perspektiv på tematisk analys lyfter 

fram att analysmetoden saknar en strikt uppföljning av specifika steg, vilket kan ses 

som en begränsning vid sammanhang där exempelvis undersökningen som denna 

uppsats genomför ska replikeras (Bryman 2018, s. 705).  
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6 Resultat och analys 
 

I detta avsnitt presenteras uppsatsens empiriska resultat utifrån forskningsfrågorna. 

Vi kommer att diskutera intervjuresultaten mot bakgrund av den tidigare forskningen 

och de teorier som beskrivits, för att sedan fördjupa oss och förstå hur respondenterna 

uppfattar desinformation och den egna motståndskraften. Baserat på respondenternas 

upplevelser, kommer avsnittet analyseras utifrån ett teoretiskt ramverk bestående av 

Giddens (1996) och Baumans (2012) teorier. Genom denna analys av transkriptionerna 

identifierades tre teman. Dessa är: i) desinformationshantering, ii) åsiktsresonans och iii) 

överbelastningsmotstånd, vilket är av central relevans för uppsatsens frågeställningar 

och syfte.   

6.1 Desinformationshantering 
 

Analysen visar att respondenterna ansåg sig vara väl medvetna om fenomenet 

desinformation och hur de kan implementera strategier i sin vardag för att stå emot 

desinformation. De strategier som respondenterna ansåg bidrog till deras 

motståndskraft mot desinformation var bland annat att vara källkritisk och 

kontrollera mer än en källa, främst genom traditionella medier. Detta kallade flertal 

respondenter för att ”dubbelkolla”, och ser sina likheter till det Daunt et al. (2023) 

benämner som medialäskunnighet (Daunt et al. 2023, ss. 1850–1852). För att tydligt 

redovisa resultatet har vi delat upp temat i två delar: desinformationsmedvetenhet, som 

beskriver respondenternas uppfattning och medvetenhet om desinformationens 

inverkan på samhället, och respondenternas strategier, som beskriver vad de anser att de 

kan göra när de stöter på information som de anser eller misstänker kan vara 

desinformation.  
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6.1.1 Desinformationsmedvetenhet  

 

Näst intill alla respondenter uppfattade att desinformation förekommer på alla olika 

informationsplattformar: sociala medier, traditionella medier samt digital traditionella 

medier. Respondenterna förklarade även att de upplevde att desinformation 

förekommer i varierande grad, i olika typer av kanaler och medier. Det framkom att 

de olika informationsplattformar uppfattades inte innefatta desinformation i ett jämnt 

fördelat avseende. Traditionella medier och digitala traditionella medier såsom SVT, 

P3 eller DN ansågs innefatta minst desinformation, medan sociala medier, och särskilt 

Instagram, upplevdes innefatta potentiellt mest desinformation. Samtliga 

respondenter ansåg att desinformation är något de dagligen stöter på, särskilt genom 

sociala medier, vilket framgår i exempelvis citatet: 

 

Jag stöter säkert på någon form av desinformation nästan varje dag, speciellt 

när jag scrollar igenom sociala medier […] och det är ju lite oroväckande. (R8) 

 

Respondenternas upplevelser, som exemplifieras genom citatet, visar hur de upplever 

en osäkerhet och utsatthet i sin vardag, där förekomsten av desinformation främst 

sker på sociala medier. Detta är även något som lyftes i tidigare forskning som styrker 

att desinformation idag har blivit en väl integrerad del i sociala medier (Galarza 

Molina 2023, s. 98). Bauman menar att moderniteten har föranlett en ökad känsla av 

risk och osäkerhet (Bauman 2012, s. 162). I linje med denna teori kan respondenternas 

medvetenhet om desinformationens förekomst, särskilt på sociala medier, ses som en 

reaktion på denna ökade osäkerhet i informationslandskapet.  

De mest frekventa exempel som respondenterna associerande med den 

desinformation de stött på var information kring det pågående kriget i Ukraina, 

information som cirkulerade gällande coronapandemin, den pågående konflikten 

Gaza/Israel, explosionen av gasledningen Nordstream år 2022, och information om att 

svensk socialtjänst kidnappar muslimska barn. Detta kan exempelvis ses i följande 

citat:  
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Alltså coronapandemin, […] det fanns ju hur mycket missledande information 

som helst som man blev exponerad av, varje dag typ skulle jag säga. (R7). 

Enligt Galarza (2023) beror den ökade integrationen och förekomsten av 

desinformation i sociala medier på att informationen framgår som mer "oskyldig" och 

vardaglig, vilket gör att den sprids mer effektivt. Detta gör det också svårare att 

identifiera källan till desinformationen (ss. 97–101). Uppfattningen som 

respondenterna rapporterar visar att sociala medier påverkar källans trovärdighet, 

samt ökar sannolikheten för att stöta på desinformation, vilket även tidigare forskning 

visar (Hermida 2012; Ojala Pantti & Kangas 2016, ss. 1035–1037).  

 

Nästan varje dag stöter man på något [misstänkt desinformation], särskilt på 

sociala medier […] där det känns som att folk bara lägger ut saker utan att 

tänka efter. (R9) 

 

I citatet belyser respondenten, likt flera andra respondenter, att desinformation på 

sociala medier sprids okontrollerat. På grund av de sociala mediernas dynamiska och 

virala natur, kan i princip vem som helst skapa en plattform för att uttrycka diverse 

åsikter, och på så vis påverka människor. Detta står i kontrast till traditionella medier, 

där det finns en högre grad av reglering för exempelvis journalister att uttala sig i 

olika frågor (Freitag 2019). Denna utveckling från envägs- till tvåvägskommunikation 

som sociala medier utgör, ökar sannolikheten för att desinformation i sociala mediers 

nyhetsflöden förblir okontrollerade (Flore et al. 2019, ss 22–23).  

 

Utifrån Baumans teori kan detta ses som ett tecken på den flytande moderniteten, där 

traditionella strukturer såsom traditionella medier försvagats och bytts ut av mer 

fragmenterade och individualiserade samhällsmönster, såsom sociala medier 

(Bauman 2012, ss. 29–30). Denna upplösning från fasta till alltmer flytande sociala 

strukturer och normer gör att individer tvingas navigera i en mer osäker och konstant 

föränderlig vardag (Bauman 2012, ss. 30–32). Sociala medier exemplifierar denna 

upplösning genom att bryta ner barriärer för den informationsspridning vi ser idag. 
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Detta skapar både möjligheter för ökat demokratisk deltagande, och ökar risken för 

spridande av desinformation.  

 

När alla kan vara sändare av information, blir det problematiskt att upprätthålla 

traditionella funktioner för verifiering kring ansvarighet, som idag finns i en högre 

grad inom traditionella medier - vilket kan leda till en ökad känsla av osäkerhet och 

förvirring bland människor. Detta speglas i hur desinformation kan framkalla misstro 

och splittring i samhället (SÄPO 2024), då olika versioner av ”sanningen” konkurrerar 

om individers uppmärksamhet och acceptans.  

 

6.1.2 Respondenternas strategier och varierad tillit  

 

Respondenterna var inte bara väl medvetna om desinformation och dess samhälleliga 

påverkan, utan de förstod också hur de som individer kunde använda strategier i linje 

med begreppet medialäskunnighet. Enligt Daunt et al. innebär medialäskunnighet en 

kritisk skillnad i individers motståndskraft som skyddar individer från 

desinformationens effekt (2023, s. 1852). Ett exempel på medialäskunnighet kunde 

bland annat ses i respondenternas beskrivning av sina motståndskraftsstrategier. Mer 

än hälften av respondenterna beskrev att de noggrant kan granska språket och 

uppmärksamma möjliga partiska och känslomässiga uttryck i informationen för att 

identifiera möjlig desinformation. 

 

Utifrån Giddens (1996) teori kan respondenternas förståelse av behovet att vara 

kritiska och dubbelkolla källor kopplas till modernitetens påföljder. I linje med 

Giddens teorier kan desinformation ses som en påföljd av moderniteten, präglad av 

digitaliseringen och dess teknologiska framsteg (Giddens 1990, s. 38). Detta har 

föranlett till desinformationens förnyade samt effektiviserade sätt att spridas via 

exempelvis sociala medier. Detta kan observeras i det upplevda ökade behovet av 

reflexivitet hos respondenterna för att vara motståndskraftig. Individer behöver idag 

enligt Giddens ständigt utvärdera samt omvärdera information de möts av (Giddens 

1996, ss. 42–45). Reflexiviteten speglas även i respondenternas medialäskunnighet, där 
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de inser vikten av att kritiskt granska och verifiera källor för att navigera i en komplex 

och ständigt föränderlig informationsmiljö.  

 

Modernitetens följder, som exempelvis innebär en ökad tillgång till information och 

en accelererad spridning av digital information, resulterar också i att människor blir 

överväldigade av fakta. Detta identifierades i respondenternas uppfattning där de 

uttalar ett förhöjt krav på att behöva vara källkritisk för att undvika och motstå 

desinformation. Detta framgår i följande citat: 

 

Särskilt i dessa tider med så mycket information som flödar överallt, allt från 

kriget i Ukraina, finns ju fortfarande fake news från corona, sen kriget i Israel 

nu också, och nu är det ju Iran också, så det finns hur mycket som helst man 

behöver vara kritisk mot egentligen. (R7) 

 

I ljuset av Baumans (2012) teorier kopplat till Liquid Modernity, kan respondenternas 

ansedda behov av en utökad medieläskunnighet upplevas eftersom traditionella 

auktoriteter och kunskapskällor inte längre ses som absoluta eller konstanta. Detta 

kan förklaras ur Baumans teoretiska perspektiv på grund av den nu flytande 

moderniteten, vilket har resulterat i att kunskap och information blir mera temporära. 

Människor måste därför navigera i en ständigt föränderlig informationsmiljö och 

själva kunna avgöra vad som är trovärdigt (Bauman 2012, s. 76–77). Detta förstärker 

behovet av färdigheter i kritiskt tänkande och källkritik för att kunna hantera den 

stora mängden information och dess ”flytande” natur i dagens digitaliserade 

samhälle.  

 

Dessa strategier syftade till att identifiera och motverka vad de misstänkte var 

desinformation. Mer än hälften av respondenterna uttryckte tillit för traditionella 

medier vid verifiering huruvida information kunde vara desinformation eller inte, 

vilket var anledningen till att de använde sig av traditionella medier som en del av sin 

strategi. Detta framgår av följande citat:  

 

Jag tänker ju att riktiga nyheter som typ SVT, försöker liksom vara neutrala. (R6) 
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Respondenternas tilltro till traditionella medier såsom SVT och DN som exemplifieras 

av citatet ovan, anseddes innehålla mindre desinformation. Detta kan i ljuset av 

Giddens teorier tolkas som en kvarvarande tillit till etablerade institutioner (Giddens 

1996, s. 26–36) som fortfarande utgör en expertkunskap i skapandet av information.  

 

Det visades även att mindre än hälften, men ändå en betydande andel av 

respondenterna hade som strategi att kontrollera information de misstänkte var 

desinformation genom sociala medier som Youtube, Flashback eller Instagram istället 

för traditionella medier. Denna grupp, som hädanefter kommer benämnas som 

lågtillitsrespondenter, valde aktivt bort traditionella medier på grund av en uttalad och 

låg tillit för traditionella medier. Flera av dem uttryckte även en bristande tillit för de 

svenska traditionella mediernas neutralitet, och kritiserade deras frånvaro på de 

faktiska platserna för de händelser som rapporterades. Lågtillitsrespondenterna 

förmedlade även i högre grad en tydligare skepticism mot etablerade 

samhällsinstitutioner såsom Sveriges Television (SVT), svenska myndigheter och 

politiker. Trots detta hade de liknande strategier som andra respondenter, såsom att 

dubbelkolla källor, men det gjordes via sociala medier istället. Bristande tillit kan 

bland annat ses i citaten:  

 

Man har inte så mycket förtroende till de flesta medier längre, så att man har 

nästan gett upp hoppet lite. (R5) 

 

Jag kan ju förstå att man inte alltid sprider vad som är sant, för att man vill just 

driva en viss agenda. Jag litar inte på våra politiker och myndigheter och 

media. (R4) 

 

Denna brist på tillit, som citaten speglar, riktades inte bara mot svenska traditionella 

medier utan även mot Sveriges politiker och myndigheter. Enligt tidigare forskning 

gällande hur låg tillit till institutioner kan öka mottagligheten för desinformation 

(Daunt et al. 2023, s. 1852), kan attityder likt det som speglas av 

lågtillitsrespondenterna förstärka problematiken kring desinformation som skapar 
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bristande tillit i samhället.  Lågtillitsrespondenterna som uttryckte sig på liknande 

sätt, såg traditionella medier som en del av problemet som bidrar till förekomsten av 

desinformation, vilket framgår av följande citat:  

 

Men när man [SVT] börjar anklaga Ryssland för att ha sprängt sin egen ledning 

[Nordstream], i ett pågående krig? Nja, kan det verkligen stämma? (R1)      

 

När respondenten tillfrågades om orsakerna till bristande tillit, gavs följande svar: 

 

De tillhör spelet. Vi har ju SÄPO tillexempel, går aldrig ut och säger någonting. 

De är alltid tysta i media. […], som sagt, svenska staten sprider ju garanterat 

desinformationen dom med. (R1) 

 

Respondentens uttalande tyder på att hen anser att desinformation är något som är 

normaliserat, och bedrivs av alla stater, inklusive Sverige. Respondenten, likt de 

övriga lågtillitsrespondenterna, väljer därför att selektivt hämta sin information från 

sociala medier eller andra alternativa medier istället för traditionella medier. Detta 

eftersom lågtillitsrespondenterna förutsätter att statligt ägda informationsplattformar 

såsom SVT bedriver desinformation. En bredare bristande tillit till statliga aktörer 

gällande desinformation kunde ses i citatet: 

 

Vi har ju exempelvis 9/11 [terroristattacken] i USA, […] det gav dem [USA] en 

anledning att kriga. Vem får en ursäkt att göra någonting sådant liksom. (R4) 

 

I citatet av R4 visar respondenten en mentalitet som är i linje med Daunt et al. studie 

gällande personer som tror att en del händelser orsakas av illvilliga grupper (Daunt et 

al. 2023, s. 1852; Douglas & Sutton, 2008, s. 211). Detta då en skepticism kring 

terroristattacken 9/11 tolkas av R4 som en händelse där slumpen för att USA skulle få 

en sådan ”ursäkt” att starta ett krig.  

 

Angående R4:s uttryckta skepticism kring 9/11, vilket finner en viss likhet med Daunt 

et al. (2023, s. 1852) studie gällande konspirationsmentalitet, var unik för R4 och 
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avspeglades inte hos någon annan respondent. Därför kan resultaten angående denna 

mentalitet som deras studie kom fram till enbart finna en vag koppling till de resultat 

uppsatsen identifierade. 

 

Den bristande tilliten flertalet respondent uttalade sig om kan förklaras med hjälp av 

Giddens perspektiv gällande betydelsen av tillit i moderna samhällen. I det moderna 

samhället menar Giddens att tillit till institutioner, såsom media och myndigheter, är 

avgörande för social sammanhållning och individuell känsla av säkerhet (Giddens 

1996, ss. 79–81).  

 

När tilliten till institutioner blir mindre, resulterar det i en ökad osäkerhet och en 

känsla av oro (Giddens 1996, ss. 120–121), vilket kan motivera individer att söka 

trygghet i alternativa informationskällor. Respondentens uppfattning att 

desinformation är normaliserat samt att staten, inklusive svenska myndigheter såsom 

SÄPO, medvetet sprider desinformation, kan ses som ett uttryck för en sprucken 

institutionell tillit. När respondenterna uttrycker denna misstro mot myndigheter, 

politiker och traditionella medier, återspeglar detta ett nedbrytande av den 

grundläggande tilliten som Giddens beskriver. 

6.2 Åsiktsresonans 
 

Detta tema består av två delar: digital individualism vilket belyser hur sociala medier, 

som en följd av digitaliseringen har skapat ekokammare som kan utnyttjas för 

spridning av desinformation. Det andra temat är digital motståndskraft, vilket 

framhäver hur respondenterna integrerade emotionella ageranden som en del av 

deras strategi för att motverka desinformation.  

 

6.2.1 Digital individualism 

 

Nästintill alla respondenters mediakonsumtionsvanor indikerade på att deras 

huvudsakliga informationskälla var sociala medier. På grund av sociala mediers 
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karaktär innebär detta en mer dynamisk och mindre kontrollerad 

informationsspridning jämfört med traditionella medier. Detta innebär att i princip 

vem som helst har möjlighet att sprida vilken information som helst på dessa 

plattformar (Freitag 2019). Genom detta tema utforskar vi fenomenet 

ekokammareffekten och dess integration med desinformation, och hur fenomenet har 

blivit en "ny/digital" form av motståndskraft bland unga vuxna. 

 

Ekokammare ökar risken för dogmatism, vilket definieras som ett ihärdigt 

fasthållande vid egna åsikter och övertygelser. En så kallad ”ekokammare” uppstår 

när individer i stor utsträckning exponeras för information och åsikter som 

överensstämmer med deras egna, vanligtvis genom att selektivt välja vilka källor de 

interagerar med på internet (Svenska Akademiens Ordböcker, 2015). 

 

Nästan alla respondenter uttryckte att de ansåg sig ha förmågan att självständigt 

bedöma om information var desinformation eller inte. De värderade också sin 

förmåga som bättre än de flesta. Lågtillitsrespondenterna beskrev hur majoriteten av 

människor i samhället blint "köper" eller "matas" med vad traditionella medier 

förmedlar. Medan de själva, som beskriver sig som synnerligen skeptiska och kritiska, 

inte litar på traditionella medier. Därför väljer de att söka information på egen hand 

när de misstänker att de har stött på desinformation. Detta framgår exempelvis av 

citatet:  

 

Jag tycker att många vanliga nyheter, alltså de här stora medierna på TV som 

CNN eller tidningar […] upplever jag att de är väldigt vinklade […] då vill jag 

ju hellre kanske hitta något medium som antingen är mer neutralt eller som är 

mer vinklat åt de åsikterna jag har, och då blir det att […] jag väljer själv vilka 

röster jag vill höra på i form av Youtube då till exempel. (R5)   

 

Respondentens citat belyser hur digitaliseringen möjliggör för människor att själva 

välja och anpassa sina informationskällor utifrån personliga preferenser och 

övertygelser. Respondenten beskriver även en förståelse för att hen drivs in i 

ekokammare, då respondenten uttrycker: ”som är mer vinklat åt de åsikterna jag har”, 
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vilket indikerar på en reflexivitet och förståelse gällande hur valet av information 

påverkar respondentens världsuppfattning. Fenomenet med skapandet av 

ekokammare och selektiv exponering kan förstås utifrån Giddens teori kring tid och 

rum, samt expertsystemens roll i det moderna samhället. Giddens redogör hur den 

teknologiska utvecklingen har transformerat vår interaktion med tid och rum, vilket i 

sin tur möjliggör för individer att isolera sig (Giddens 1996, ss. 26–29) i ekokammare 

med likasinnade uppfattningar och åsikter. Dessa kammare skapar förutsättningar för 

uppkomsten och potentiell förstärkning av exempelvis fördomar 

(Nationalencyklopedin, u.å.). Vidare kan detta ses i teoribildningen från Bauman 

(2012) gällande individualism (ss. 31, 76–77). 

 

Användningen av skapandet eller förstärkningen av exempelvis fördomar är en 

vanlig strategi som desinformationskampanjer använder för att påverka gruppers 

beteende (Alieva et al. 2022, s. 9). Detta då fördomar kopplat till känsliga 

samhällsfrågor antingen överdrivs eller tonas ner, exempelvis samhällsfrågor kring 

invandring, religion och rasism (Nygren & Hök 2016, ss. 19, 35–36). Detta fenomen 

har setts i desinformationskampanjer mot Sverige gällande kriserna kring 

koranbränningarna och informationskampanjen om att Socialstyrelsen kidnappar 

muslimska barn (El-Nagga 2023) - eller vad som har setts i Rysslands 

informationskrigsföring: en påstådd nazism i Ukrainas regering (Ripp 2022). 

Desinformation kan innefatta både negativa och positiva strategier. De 

negativa ”dämpar” befintliga narrativ, och de positiva som istället främja en viss 

agenda eller narrativ (Alieva et al. 2022, s. 9). Båda tillvägagångsätt kan leda till 

destabilisering, polarisering, informationsöverflöd och tillitsstörningar (Alieva et al. 

2022, s. 3). Mot bakgrund av problemen med desinformation och ekokammareffekten 

kan dessa positiva manövrer genomföras inom dessa internetrum/ekokammare, vilket 

potentiellt kan leda till ökad samhällelig destabilisering.  

 

Bauman (2012) redogör för hur det moderna samhället alltmer präglas av en ökad 

individualism. Ekokammareffekten skulle kunna utgöra en aspekt av detta då 

ekokammareffekten utnyttjas i desinformationskampanjer genom positiva och 
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negativa strategier (Alieva et al. 2022, ss. 3, 9). Detta betonar individens 

självständighet och makt att forma sin digitala närvaro och informationsinhämtning 

(Bauman 2012, ss. 57–58). Fragmentering och polarisering av offentliga diskussioner 

kan uppstå när individer i allt högre grad lever i internetrum som har formats av 

personliga preferenser.  

 

Den roll som digital media spelar i informationsspridningen, oavsett om det sker via 

sociala medier eller digitala traditionella medier, är avgörande för hur händelser 

uppfattas av allmänheten. Följaktligen besitter dessa plattformar en betydande makt 

att påverka allmänhetens uppfattningar om olika nyhetshändelser. En kapitalistisk 

dimension inom detta, som påverkar människors uppfattningar kan ses i citatet:  

 

Om man jämför med Aftonbladet, alltså som också är en svensk media […] blir 

det ju mer […] att de vill ha klicks eller clickbait […] att de gör rubriker för att 

tjäna pengar […] den här pengarhetsen har väl också gjort att förtroendet har 

växt till [SVT] mer än andra svenska medier. (R3) 

 

I linje med Baumans teorier, som menar på att dynamiken mellan makt och tillit i 

samhället kan förstås utifrån samhällets ständiga förändring och osäkerhet (Bauman 

2012, ss. 34–35) går att koppla till citatet. Eftersom detta kan ses som att digitala 

medier, vilket exempelvis drivs av annonsintäkter (Brown 2021), förstärker denna 

osäkerhet enligt Bauman. Den kapitalistiska aspekten i denna kontext innebär att 

medier, som använder sig av uppseendeväckande och klickvänliga rubriker i syfte att 

generera inkomster, kan underminera tillit och öka misstro bland allmänheten då 

individer är medvetna om detta kapitalistiska motiv. Denna dynamik bidrar till en 

ständig förändring där mediernas strävan på uppmärksamhet leder till en 

fragmenterad samt instabil informationsmiljö, vilket i sin tur förstärker känslan av 

osäkerhet.  

 

Respondenterna ansåg att deras förmåga att själva kunna välja vilka konton de vill 

följa underlättade deras motståndskraft mot desinformation. Som respondent sex 
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uttryckte: ”Jag tittar ju på källan men jag söker ju också bara på källor som jag vet är 

trovärdiga”. Vilket tar oss till nästa del av temat.  

 

6.2.2 Digital motståndskraft 

 

Samtliga respondenter använde begreppen ”skeptisk” eller “kritisk” som synonymer 

till motståndskraftig mot desinformation. Lågtillitsrespondenterna uttryckte sig 

särskilt mer frekvent som skeptiska eller kritiska i jämförelse med resterande. 

Lågtillitsrespondenterna uppvisade en attityd som generellt präglades av tvivel och 

misstro mot medier och officiella informationskanaler, vilket exemplifieras genom 

citatet: 

 

Jämfört med andra så skulle jag säga att jag har bättre koll. Jag är nog mer kritisk 

än vad många andra är. Jag är skeptisk […] Jag säljer inte allting bara. (R1) 

 

Citaten ger en inblick i hur respondenterna ser på sin förmåga och inställning till att 

hantera och utvärdera information. Respondenterna beskriver sig som kompetenta i 

dessa avseenden. Det föreligger en anmärkningsvärd parallell mellan 

respondenternas uttalanden och tidigare forskningsresultat om att de flesta 

människor tror att de kan identifiera falska nyheter. Flore et al. redogör att individer i 

allmänhet överskattar sin motståndskraft gentemot desinformation (2019, ss. 3,47). 

Vid förfrågan om hur respondenterna identifierar avsiktlig missledande information 

hänvisade de till känslomässiga faktorer som magkänsla, eller om något känns 

”konstigt” eller bekant, vilket exempelvis kan ses i följande citat: 

 

Ganska ofta litar man nog på [svensk traditionella medier] så länge jag inte 

tycker att något […] känns konstigt. (R4) 

 

Eller som den känsla en annan respondent uttryckte:  
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När det gäller [misstänkt desinformation], så vet man ju med en gång om det 

stämmer eller inte, det är svårt att förklara, men om man är tillräckligt insatt så 

bara vet man. (R9)    

 

Detta är anmärkningsvärt, trots att de flesta respondenter förstår att desinformation 

opererar genom att manipulera känslor, skapar deras förlitan på subjektiva känslor en 

paradox i deras strategi. Detta då större delen av respondenterna beskrev att de 

använde emotioner som ”ledstång” i avgörandet om informationen är trovärdig eller 

inte. Samtidigt som denna känslostyrda strategi tillämpas av huvudparten av 

respondenterna, var det samtidigt medvetna om att desinformationskampanj 

använder sig specifikt av känslor för att subtilt styra och splittra grupper. Hur 

respondenterna använder känslor som ledstång exemplifieras i citatet: 

 

Jag är som minst motståndskraftig mot det som är här hemma för att det är lätt 

att det blir familjärt, att man tror på det man alltid har trott på. Men kommer 

någonting från Ryssland, då är jag direkt skeptisk. Men kommer det hemifrån, 

alltså från SVT eller från någon annan svensk nyhetssajt, då kanske jag inte ha 

“garden" uppe så att säga. (R3). 

 

Citaten från dessa respondenter kan åter igen förklaras utifrån Giddens resonemang 

kring reflexivitet i det moderna samhället, där människor ständigt granskar och 

omvärderar information baserat på deras kunskap. Detta beskriver Giddens som en 

grundläggande del av moderniteten, där människor kontinuerligt anpassar sig baserat 

på tillgänglig information (Giddens 1990, ss. 36–38).  

 

Majoriteten av respondenterna konstaterade att de upplevde en begränsade 

möjligheter för "den vanliga människan" att agera när dem konfronteras med 

desinformation, oavsett om dom lyckas identifiera desinformationen eller inte. 

Respondenterna uttryckte osäkerhet gällande vem de iså fall skulle kunna vända sig 

till för att rapportera den misstänkta desinformationen.  
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Det framgår av huvudparten av respondenterna beskrev en känsla av begränsad 

handlingskraft gentemot desinformation berodde på informationsöverflöd, vilket 

skapade förvirring och låg tillit till traditionella medier och samhälleliga institutioner 

hos respondenten. Detta kan kopplas till tidigare forskning som förklarar att 

desinformationskampanjer är utformade för att skapa förvirring och undergräva 

individers tillit till delar inom samhället (Flore et al. 2019, s. 22).  

 

I linje med Giddens teorier kan denna känsla av begränsad handlingskraft gentemot 

desinformation ses som en konsekvens av moderniteten. Men också det upplevda 

behovet av att vara reflexiv i det ständiga informationsöverflödet, som föranleder till 

osäkerhet och förfallen tillit till traditionella medier och samhällsinstitutioner.  

6.3 Överbelastningsmotstånd 
 

Ett tydligt resultat av analysen var att nästintill alla respondenter beskrev en känsla av 

överväldigade av informationsflödet i sin vardag. Respondenterna påtalade 

energibrist som försvårar möjligheten att verifiera potentiell desinformation. Därför 

förlitar vissa respondenter sig på sina känslor för att avgöra om informationen de 

stöter på är korrekt eller inte. Detta tema kommer att presenteras i två delar. I den 

första delen, informationsöverflöd, diskuterar vi vilka strategier respondenterna anser 

sig besitta i samband med det överflöd av information som präglar deras vardag. Den 

andra delen, bristande intresse och känslan av maktlöshet, beskriver vi hur 

respondenterna, till följd av informationsöverflödet upplever brist på energi, ork och 

intresse. Emellertid även hur de anser och känner att de är handlingsbegränsade när 

de väl stöter på misstänkt eller ansedd desinformation.  

 

6.3.1 Informationsöverflödet 

 

Det upplevda överväldigande av informationsflödet ledde till en upplevd minskad 

förmåga till källkritik hos samtliga respondenter. Respondent två yttrade exempelvis 

hur ett överflöd av information från olika källor skapar en miljö där kravet på 
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källkritik blir högre. Detta leder till svårigheter att bedöma de olika källornas 

trovärdighet. Vilket framgår i citatet: 

 

Jag har inte så mycket intressen om sådant [kriget i Ukraina], så självklart 

kommer det slinka igenom bitar som jag tror på […] för att det var otroligt 

många olika källor också som sa olika saker. (R2) 

 

Citatet illustrerar hur informationsmängden inte endast skapar förvirring, utan också 

osäkerhet på vilken sanningshalt informationen har som respondenten tar del av. 

Detta framkommer även i tidigare forskning kring desinformation, där 

desinformationskampanjer genom förvirring, skapar osäkerhet (Flore 2019, ss. 22–23). 

Detta försvårar för människor i ett allt mer digitaliserat samhälle att skilja mellan 

trovärdig information och desinformation. Daunt et al. belyser även detta i deras 

vetenskapliga artikel som menar på att denna förvirring tenderar att väcka känslor 

såsom rädsla, vilket i sin tur ökar trovärdigheten och spridningen av desinformation 

(2023, s. 1854).  

 

I linje med Giddens teori, kan reflexiviteten som ses här vara ett svar på det moderna 

samhället, med hänsyn till behovet av att kontinuerligt behöva justera våra 

handlingar eftersom desinformation ständigt är närvarande i våra 

informationskanaler (Giddens 1990, s. 36). Respondenternas erfarenhet kring 

informationsöverflöd och därav svårigheten att kontinuerligt vara källkritiska speglar 

detta fenomen. Respondenterna redogör att de inte orkar upprätthålla en ständig 

kritisk granskning av information, vilket relaterar till Giddens diskussion om 

modernitetens krav på ständig reflexivitet (Giddens 1990, ss. 38–39). 

 

Ett citat som visar på detta överflöd och att detta föranleder till bristande energi: 

 

Det är mycket avsiktligt missledande information just nu, speciellt på sociala 

medier, […] så jag orkar liksom inte bry mig, utan det får vara så. (R5).      
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Citatet redogör för hur respondenten anser att det idag finns en stor mängd 

desinformation, vilket leder till en känsla av att informationen som finns att tillgå är 

överväldigande och tröttar ut respondenten. Detta resulterar i att dom väljer att inte 

engagera sig. Denna känsla återspeglades av näst intill alla respondenterna.   

 

Digitaliseringen snabba tillväxt har lett till desinformationskampanjer som inte bara 

manipulerar grupper genom positiva och negativa strategier, utan även utnyttjar 

informationsöverflöd för att skapa oro och förvirring. Informationsöverflöd som utgör 

förmågan att ”trötta ut” kan ses som en "attack" på dem som desinformationen riktas 

mot. Resultatet tillsammans med tidigare forskning, indikerar att vissa människor 

känner sig överväldigande och därför förlitar sig mer på känslor än på ett kritiskt 

förhållningsätt vid informationsutvärdering (Ronchi 2022, s. 220).  

 

6.3.2 Bristande intresse och känslan av maktlöshet  

 

Flera av respondenterna redogjorde för bristande intresse samt ork att motstå 

desinformation. Dessa respondenter upplevde en utmaning att aktivt och kritiskt 

granska all information de stöter på, då de upplevde en överväldigande mängd 

information, särskilt på sociala medier. Detta bidrog till minskad vilja att kontrollera 

informationens trovärdighet. Respondenterna upplever utmaningar och en känsla av 

maktlöshet kring att kritiskt granska all information på grund av 

informationsöverflödet. Mängden information, som möjligen kan vara vilseledande, 

skapar en känsla av misstro och hopplöshet mot media.  

 

Detta kan även kopplas till tidigare forskning som förklarar hur 

informationsbelastning påverkar människor. Respondent R3 uttrycker en hopplöshet 

när det kommer till informationskällor. Det relaterar till tidigare studier som visar att 

människor kan förlora sin förmåga att se saker från olika synvinklar, vilket är en 

konsekvens av informationsöverbelastning (Eppler & Menings 2004, s. 333). När 

människor känner sig överväldigade av information tenderar de att använda sig av 
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enklare strategier för att söka information, vilket är en konsekvens av den höga 

informationsbelastningen (Eppler & Menings 2004, ss. 332–333).  

6.4 Sammanfattning  
 

I detta avsnitt har vi analyserat respondenternas medvetenhet, samt hur faktorer 

såsom informationsöverflöd, individualism, och bristande tillit påverkar respondenternas 

upplevda motståndskraft.  

 

Resultaten och analysen visar att medialäskunnighet och kritiskt tänkande är avgörande 

för att motverka desinformation. Respondenterna, särskilt lågtillitsrespondenter som 

hade en uttryckligen låg tillit till samhället använde ordet ”skeptisk” som synonym 

till motståndskraftig. Respondenterna använder strategier såsom att vara källkritisk 

och att ”dubbelkolla” information i syfte att säkerställa informationens tillförlitlighet. 

De flesta av respondenterna föredrog traditionella medier för att verifiera 

informationens riktighet. Det framgick att lågtillitsrespondenterna istället föredrog 

alternativa källor såsom Youtube i sin verifiering av information de var osäkra på. 

Detta baserades på en bristande tillit till traditionella medier och myndigheter. Denna 

bristande tillit kan förklaras genom Giddens teori om modernitetens reflexivitet, där 

tilliten till traditionella auktoriteter och experter blir mindre i en digitaliserad och 

fragmenterad informationsmiljö.  

 

En ytterligare betydelsefull upptäckt var respondenternas begränsade medvetenhet 

om fenomenet ekokammarens effekt - vilket uppstår när egna åsikter förstärks och 

bekräftas genom att enbart utsätta sig för likasinnade perspektiv på internet. Detta 

minskar exponering för olika synpunkter, och effekten visar att forskning förstärker 

befintliga åsikter och ökar risken för polarisering vilket påverkar individers 

motståndskraft, särskilt i förhållande till desinformationskampanjer.  

 

Respondenterna beskrev en tydlig upplevelse kring att de exponerades för ett 

överflöd av information och att detta hade ett negativt inflytande på deras förmåga att 
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hantera och motstå desinformation. Många respondenter beskrev en känsla av 

överväldigande samt en brist på ork och energi för att ständigt verifiera information 

de möts av i vardagen, vilket är det vi benämner som informationsöverflöd. Detta 

överflöd leder till en nedsatt förmåga att vara källkritisk samt en ökad tillit till 

känslomässiga reaktioner i bedömningen av informationens trovärdighet. Detta leder 

till att respondenterna regelbundet förlitar sig på känslomässiga bedömningar som 

ersättning för en rationell analys. Giddens teori om reflexivitet hjälper oss att begripa 

denna dynamik, där det ständiga informationsflödet kräver kontinuerlig anpassning 

och kritisk utvärdering, vilket visade sig bidra till mental utmattning bland 

respondenterna.  

 

Slutligen, den uttryckta känslan av maktlöshet inför desinformation, som näst intill 

alla respondenter förmedlade, kan även ses i tidigare forskning som bevisar de 

psykologiska effekterna informationsöverbelastning medför. Känslan av att vara 

maktlös och överväldigad inför den enorma mängd information bidrar till en minskad 

tendens att kritiskt granska möjlig desinformation. Denna känsla av hopplöshet och 

bristande tillit gentemot traditionella medier och samhälleliga institutioner, som 

lågtillitsrespondenterna uttryckte, reflekterar en djupare strukturell utmaning i 

dagens digitaliserade samhälle. Fenomen som informationsöverflöd och bristande 

tillit bidrar och förstärker en osäker och förvirrande informationsmiljö.   
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7 Diskussion och slutsats 

 

I detta avsnitt diskuteras uppsatsens resultat med utgångspunkten i den tidigare 

forskning som presenterats, samt det valda teoretiska ramverket huruvida uppsatsen 

har besvarat det som var avsett att besvara. Uppsatsens resultat kommer diskuteras 

med särskilt fokus på tre centrala teman: desinformationshantering, åsiktsresonans och 

överbelastningsmotstånd. Metodologiska begränsningar kommer också att resoneras 

kring, samt föreslåenden av vidare forskning. 

7.1 Diskussion 
 

Syftet med uppsatsen har varit att undersöka uppfattningar relaterade till 

desinformation bland unga vuxna i Sverige i åldersspannet 18 till 30. Baserat på de 

genomförda intervjuerna undersöktes det hur respondenterna uppfattade 

desinformation, samt respondenternas hantering av desinformation vilket enligt 

tidigare forskning är en del av individers desinformationsmotståndskraft (Daunt et al. 

2023, ss. 1850). Forskningsfrågorna som har besvarats i uppsatsen är: i) Hur uppfattar 

unga vuxna i Sverige, i åldersspannet 18 till 30 år, desinformation? och ii) Hur 

bedömer unga vuxna i Sverige är deras motståndskraft mot desinformation?  

 

Genom temat desinformationshantering besvaras uppsatsens första forskningsfråga 

genom att belysa deras medvetenhet och uppfattning om dess närvaro i olika 

mediekanaler. Detta besvaras genom att undersöka huruvida respondenterna förstår 

desinformationens påverkan på samhället, samt deras strategier för att hantera 

avsiktligt missledande information.  

 

Genom temat åsiktsresonans och temat överbelastningsmotstånd besvaras uppsatsens 

andra frågeställning gällande respondenternas ansedda motståndskraft. 

Åsiktsresonans, som belyste ekokammareffektens påverkan att respondenternas 

förmåga att stå emot desinformation. Detta tema redogör för hur information och 

åsikter förstärks inom slutna nätverk, vilket i sin tur påverkar respondenternas 
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förmåga att motstå desinformation. Inom sådana ekokammare blir det därför 

besvärligare för individer att möta och kritiskt granska avvikande åsikter, vilket 

försvagar deras motståndskraft mot desinformation.   

 

Slutligen, överbelastningsmotstånd inriktar sig istället på den delen av respondenternas 

ansedda motståndskraft gällande hur en överväldigande mängd information påverkar 

respondenternas förmåga att kritiskt granska samt motstå desinformation. Detta tema 

påvisar de kognitiva effekterna av informationsöverflöd och hur dessa effekter kan 

försämra respondenternas förmåga till att vara källkritisk. När respondenterna 

överväldigas av information blir det besvärligare för dem att bedöma informationens 

sanningshalt, vilket ytterligare utmattar och försvagar deras motståndskraft mot 

desinformation. Genom att förena insikterna från dessa två teman kan vi dra 

slutsatsen att både ekokammareffekten och informationsöverflöde är centrala faktorer 

som påverkar unga vuxnas motståndskraft mot desinformation i Sverige.  

 

Uppsatsen har använt sig av Baumans (2012) och Giddens (1996) teorier i sökandet av 

att förstå det respondenternas uppfattning och ansedda motståndskraft gentemot 

desinformation. Teoriernas relevans i dagens digitala kontext kan diskuteras utifrån 

deras applicerbarhet till den svenska kontexten. Det är också centralt att överväga 

balansen mellan individens roll och strukturella faktorer i hanteringen av 

desinformation, där Giddens lägger tonvikten på individens reflexivitet medan 

Baumans teorier inriktas på upplevd osäkerhet i det moderna vardagslivet. Slutligen 

kan teoriernas begränsningar ge behovet av kompletterande teoretiska perspektiv för 

att medföra en mer nyanserad och genomgripande förståelse av unga vuxnas relation 

till desinformation i Sverige. 

 

Denna uppsats skulle möjligen kunnat genomföras både genom en kvalitativ och en 

och kvantitativ undersökning. Dock valde vi specifikt att genomföra en kvalitativ 

undersökning med bakgrund av att tidigare forskning kring desinformation 

domineras främst av kvantitativa studier. Vilket kan öka risken för att förbise de 

subjektiva dimensionerna av individers uppfattningar i relation till desinformation. 
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(Galarza Molina 2023, s. 100). Vårt bidrag genom en kvalitativ analysmetod strävar 

därför efter att fylla denna kunskapslucka, detta genom att utforska de mer 

djupgående personliga aspekterna av unga vuxnas perspektiv på desinformation. 

Utöver det, skulle även kvantitativ forskningsmetodik försvåra för oss att fånga av de 

subjektiva dimensionerna av individers uppfattningar (Bryman 2018, ss. 215, 219). 

Metodvalets dynamiska natur i att fritt kunna ställa följdfrågor möjliggjorde för oss att 

undersöka komplexiteten i respondenternas uppfattningar, vilket bidrog till bland 

annat identifierandet av respondenternas emotionella strategi i avgörandet av 

informationens tillförlitlighet. Genom att gå djupare in på de subjektiva 

dimensionerna belystes de känslor respondenterna nyttjade som en del i deras strategi 

för att motstå desinformation. Att dem använder sig av känslor i sin strategi skulle 

möjligen kunna identifieras via en enkätundersökning, men det skulle i de fallet 

finnas begränsade möjligheter i att förstå på vilket sätt respondenterna använder sig 

utav dessa känslor i avgörandet om information misstänkts vara desinformation. På 

detta sätt skulle det riskeras att förbise exempelvis den emotionella paradoxen i 

respondenternas strategi som denna studie identifierade.  

 

Trots att denna emotionella paradox endast kort nämndes i analysen, är det vår avsikt 

att djupare diskutera dess innebörd i förhållande till respondenternas ansedda 

motståndskraft. Paradoxen i respondenternas strategi för att vara motståndskraftiga 

mot desinformation ses i deras tillit till deras subjektivitet såsom känslan av att 

information är familjärt alternativt att den ”känns konstig”. Paradoxen framkommer 

då samtidigt som de visade en förståelse kring att desinformationskampanjer specifikt 

nyttjar känslor för att manipulera grupper till en viss agenda – förlitade de sig på 

deras förmåga att känna om informationen de tog del av var korrekt eller inte. Trots 

denna förståelse, nyttjade respondenterna känslomässiga reaktioner som en indikator 

samt ledstång i avgörandet gällande informationens sanningshalt. Denna emotionellt 

strategiska paradox skapar en sårbarhet, eftersom respondenternas tillit till vad som 

känns bekant eller obekant kan leda till en omedveten acceptans av desinformation 

från källor de normalt sett litar på. Ytterligare visade uppsatsens resultat en sårbarhet 

gällande huruvida informationsöverflödet en avgörande beståndsdel som minskar 
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förmågan att kritiskt granska samt behandla misstänkt desinformation. De flesta 

respondenterna beskrev en överbelastande känsla inför den mängd information som 

de konfronterades med i vardagen. Uppsatsens resultat visar att informationsöverflöd 

kan orsaka överväldigande samt en känsla av maktlöshet. Vi vill dock understryka att 

resultaten inte går att applicera i ett generaliserande avseende på alla olika grupper 

och människor. Detta grundas i individers olikheter i förmågan att hantera 

desinformation, som varierar beroende på demografiska faktorer såsom 

utbildningsnivå, ålder och socioekonomisk status (Pan et al. 2021, ss. 2–4).  

 

I kombination med den emotionella paradoxen, ökar risken för att människor godtar 

desinformation utan tillräcklig granskning. Dessa sårbarheter förstärks av det ingen 

utav respondenterna nämnde – internetroll. Vi anser att det är anmärkningsvärt att 

dessa bottar, även kallat internettroll, inte nämndes utan någon av respondenterna 

trots att tidigare forskning visar att dessa gör en avsevärt omfattande betydelse i 

desinformationens förmåga att subtilt manipulera individers attityder, och därmed 

uppfattningar och upplevelser (Albinsson et al. 2015, s. 21). Att dessa internettroll inte 

nämndes på något sätt av respondenterna, kan indikera på hur väl subtilt dessa bottar 

opererar. Internetrollens härkomst kan ses som en påföljd av moderniteten och 

samhällets digitalisering med dess teknologiska utveckling, vilket uppsatsen lyfter 

genom linsen av Bauman (2012) och Giddens (1996). Digitalisering och dess nya 

internetrum som urbäddning av det sociala rummet till något mer abstrakt idag – är 

detta rum desinformation just nyttjar till sin fördel. Dels genom implementeringen av 

internettroll, dels hur sociala medier, som karakteriseras att vara med okontrollerat 

gällande vad som individer kan ta del av på internet – vilket är just därför unga 

vuxna, som digitala infödingar, placeras i desinformationens frontlinje. 

7.2 Slutsats   
 

I denna uppsats har vi, med hjälp av ett sociologiskt teoretiskt ramverk av Giddens 

och Bauman, belyst hur unga vuxna i Sverige uppfattar och anser sig kunna vara 

motståndskraftig mot desinformation. Uppsatsen betonar att desinformation spelar på 
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individers känslor och att hanteringen av desinformation påverkas av individers grad 

av intresse eller ointresse. Respondenterna ansåg sig ha en adekvat medvetenhet 

kring desinformation och anser att det är av betydande roll att besitta ett kritiskt 

tänkande för att vara motståndskraft gentemot desinformationskampanjers spridning. 

Ekokammareffekten vilket framförs i ljuset av Baumans teorier gällande en utökad 

individualism, spelar en central roll i hur respondenterna väljer samt tolkar 

information. Uppsatsens resultat visar att informationsflödet skapar en utmaning för 

unga vuxna i Sverige kring att hantera den stora mängden tillgänglig information. 

Detta överflöd kan leda till minskad motivation till att kritiskt granska information.  

 

Vi hoppas att resultaten från denna uppsats kan öka förståelsen för hur unga vuxna i 

Sverige anser sig kunna motstå och uppfattar desinformation. Vår förhoppning är att 

detta kan bidra till utvecklingen av framtida strategier för att stärka det svenska 

samhällets försvar mot desinformation. Detta är i linje med de behov som uttryckts av 

MFP och Regeringskansliet (2023a), som betonar vikten av att förbättra svenska 

medborgares kunskap om och skydd mot desinformation. 

7.3 Vidare forskning  

Då denna uppsats inte är generaliserbar till andra demografiska och geografiska 

områden, skulle resultatet från denna uppsats behöva ett ytterligare behov att studera 

andra grupper och områden. Detta i syfte att se om likartade resultat kan ses. Vi anser 

att det vidare skulle vara av intresse att djupare utforska de teman som framkommit i 

uppsatsen, och hur dessa teman framträder och upplevs i olika länder. Att genomföra 

liknande studier av liknande karaktär i andra länder, kan eventuellt avslöja viktiga 

likheter och skillnader i hur desinformation påverkar olika samhällen, särskilt med 

avseende på länders olika kulturella och mediala kontexter (Hök 2016, s. 25).  

Utöver detta anser vi att en djupare kvalitativ forskning gällande internettroll och 

dess emotionella påverkan skulle kunna bistå med en djupare förståelse kring hur 

framtida strategier kan utformas för att skapa en utökad motståndskraft mot 

desinformation.  
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9 Bilagor och tabeller  

9.1 Bilaga 1: Samtyckesformulär 
 
Telefonnummer samt e-postadresser till handledare har avlägsnats i denna bilaga, vilket 
utmärkes med: [dold uppgift].  
 
Information om deltagande i studie 
 
Den här informationen riktar sig till dig som har tackat ja till att delta i en studie 
som genomförs av studenter vid Mittuniversitetet. Den här informationen 
gäller dels själva studien, dels hanteringen av personuppgifter. Varje uppgift 
som direkt eller indirekt kan kopplas till en levande person (t.ex. namn, 
personnummer, e-postadress och röstinspelning) är en personuppgift. 
 
Denna studie, som genomförs av Anthon och Christoffer, syftar till att skapa en 
fördjupad förståelse om hur unga vuxna i Sverige, i åldersspannet 18 till 30 år, 
uppfattar avsiktlig missledande information. Undersökningen fokuserar även 
på att utforska vilka strategier de använder för att hantera misstänkt eller falsk 
information, samt deras upplevda förmåga att motstå sådan information. 
 
Hur går studien till? 
 
Vi kommer genomföra s.k. semistrukturerade intervjuer, vilket är en 
forskningsmetod som använder sig av en förutbestämd uppsättning öppna 
frågor, vilket möjliggör en delvis strukturerad men ändå flexibel dialog mellan 
respondenten och intervjuaren. Detta tillvägagångssätt gör det möjligt för 
intervjuaren att gå djupare in på specifika ämnen baserat på respondenternas 
svar. Dessa intervjuer genomförs med deltagare från hela Sverige för att 
undersöka unga vuxnas uppfattning samt motståndskraft gentemot avsiktlig 
missledande information. Varje intervju kommer ta cirka 20 till 30 minuter via 
överenskommen digital plattform. 
 
Frivillighet 
 
Medverkan i studien är helt frivillig, och du kan när som helst avbryta din 
medverkan utan att behöva ange några särskilda skäl för detta. Dina 
personuppgifter kommer att behandlas konfidentiellt så att inte obehöriga kan 
ta del av dem. 
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Hur kommer insamlat material att användas? 
 
Studien genomförs inom ramen för kursen Sociologi C, Inriktning risk och kris 
och Risk- och krishanteringsprogrammet. Studien utgör ett examensarbete och 
kommer att redovisas genom en rapport. Resultat kommer i rapporten att 
presenteras i sammanslagen form, med intervjucitat som illustrationer eller 
förtydliganden. Dessa kommer att vara anonymiserade, vilket innebär att de 
inte kommer att kunna härledas till dig som person. 
 
Vem tar del av rapporten? 
 
Det är först och främst handledaren, opponenten vid examinationsseminariet 
samt den examinerande läraren som kommer att ta del av examensarbetet. 
Rapporten kommer att bevaras vid Mittuniversitetet genom att läggas upp i 
DiVA, dvs. universitetets digitala vetenskapliga arkiv. Under förutsättning att 
författarna ger sitt godkännande kommer rapporten också att publiceras i 
DiVA, vilket innebär att rapporten blir fritt tillgänglig på internet. 
 
Behandling av personuppgifter 
 
Personuppgifter kommer att behandlas i enlighet med 
dataskyddsförordningen (GDPR). 
 
Personuppgiftsansvarig är Mittuniversitetet, 831 25 Östersund¸ tel. 010-142 80 
00 vx. 
 
Vid frågor om vår personuppgiftshantering kontakta universitetets 
dataskyddsombud: [dold uppgift] 
 
Vill du veta mer om hur vi som myndighet hanterar personuppgifter, se 
https://www.miun.se/kontakt/personuppgifter/. 
 
Insamlade personuppgifter kommer att behandlas på säkert sätt genom att 
förvaras på serverutrymmet som varje student vid Mittuniversitetet har 
tillgång till via sitt personliga studentkonto. 
 
När studien är avslutad, vilket den anses vara då betyget på examensarbetet 
är satt och registrerat i studieregistret, kommer alla personuppgifter, dvs. den 
inspelade ljudfilen, intervjuutskrifterna samt de underskrivna 
samtyckesformulären, att raderas/kastas. 
 
 

https://www.miun.se/kontakt/personuppgifter/
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Ansvarig lärare 
 
Om du har några frågor kring ditt deltagande i studien får du gärna ta kontakt 
med handledaren för examensarbetet: 
 
Minna Lundgren, universitetslektor i Sociologi 
Institutionen för humaniora och samhällsvetenskap 
Mittuniversitetet, Östersund 
e-postadress: [dold uppgift] 
Telefonnummer: [dold uppgift] 
 
______________________________.  ______________________________.  
Anthon Fredriksen  Christoffer Sundeman 
 
Samtyckesformulär 
 
Jag har tagit del av informationen om studien, fått tillfälle att ställa frågor och 
fått dem besvarade. Jag samtycker till deltagande i studien. 
 
 
Ort och datum 
 
 
Namn 
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9.2 Bilaga 2: Intervjuguide 
 
 
Intervjuguide, C-uppsats 2024 

 

1. Allmän bakgrund och introduktion 

 

1.1 Vad gör du till vardags? Alltså om du exempelvis studerar, jobbar eller så. 

 

1.2 Berätta om din mediekonsumtion vanor. Vilka medier nyttjar du?  

1.2.1 (Om de inte svara på hur ofta) - Hur ofta nyttjar du olika former av media? 

 

1.3 Hur skulle du beskriva din förmåga att kritiskt granska information du möter i 

media? 

 

2. Uppfattning om avsiktlig missledande information 

 

2.1 På vilka sätt tror du att information kan missleda människor? 

 

Berättar för respondenten: Nu kommer jag att ställa frågor kring din uppfattning om 

missledande information. När jag ställer frågor om detta så syftar jag på avsiktlig 

missledande information. Det som menas med avsiktlig missledande information är: 

information som medvetet, och på ett vilseledande sätt förmedlar ut på diverse sätt 

med målet att påverka attityder, åsikter eller beteenden hos en specifik publik. 

 

2.2 Hur ofta tror du att du kommer i kontakt med sådan avsiktlig missledande 

information?  

2.2.1 Berätta ett exempel  

 

2.3 På vilket sätt tror du att avsiktlig missledande information påverkar samhället i 

stort? 
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2.4 Vilken typ av avsiktlig missledande information känner du dig särskild exponerad 

eller utsatt för? 

 

3. Förmåga att identifiera avsiktlig missledande information 

 

3.1 Hur känner du igen avsiktlig missledande information?  

3.1.1 Vilka tecken eller indikatorer är du särskilt uppmärksam på? 

 

3.2 När befann du dig i en situation där du identifierade missledande information?  

3.2.1 Hur gick du tillväga? 

 

3.3 Vilka verktyg eller metoder använder du för att verifiera informations giltighet? 

 

3.4 Hur diskuterar du missledande information med människor runt omkring dig?  

3.4.1 (om de säger nej) - Är det någon i din närhet som tagit upp frågan med dig? 

3.4.1.1 Hur ser de på din förmåga att identifiera och motstå missledande information? 

 

4. Motståndskraft  

 

4.1 På vilket sätt anser du dig kunna motstå avsiktlig missledande information?  

4.1.1 Vilka områden känner du dig mindre motståndskraftig mot? 

 

4.2 Säg att du stöter på information som du anser eller misstänker är avsiktlig 

missledande information, Hur går du tillväga då? 

4.2.1 (om de säger att de inte bryr sig) - om den missledande informationen rör något du 

bryr dig om då?  

 

4.3 Hur har din livserfarenhet såsom arbete eller utbildning påverkat din förmåga att 

stå emot avsiktlig missledande information?  
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4.4 Vilka resurser skulle du vilja ha tillgång till för att bättre kunna identifiera 

avsiktlig missledande information? 

 

4.5 Hur tror du Sveriges myndigheterna kan bidra till att öka individers förmåga att 

motstå avsiktlig missledande information? 

 

5. Avslutande tankar 

 

5.1 Finns det något mer du skulle vilja lägga till du tror är viktigt gällande hur 

avsiktlig missledande information påverkar människor i din åldersgrupp?   

9.3 Bilaga 3: Beskrivning av respondenterna 
 

Respondenter Ålder Sysselsättning Högsta 
utbildningsnivå 

Person 1 27 Arbetar Universitet/högskola 
Person 2 26 Studerar Universitet/högskola 
Person 3 24 Studerar & 

arbetar 
Universitet/högskola 

Person 4 24 Studerar Universitet/högskola 
Person 5 28 Arbetar Gymnasium 
Person 6 23 Arbetar Gymnasium 
Person 7 30 Arbetar Universitet/högskola 
Person 8 22 Studerar Universitet/högskola 
Person 9 21 Arbetar Gymnasium 

 
Bilaga 3: Redogörelse för uppsatsen respondenters ålder, sysselsättning och utbildningsnivå. 
Respondenternas kön samt bostadsort döljs då det inte är av relevans för forskningsfrågorna, 

samt för att bibehålla respondenternas anonymitet.    
 


