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Abstract

Titel: Vad gor egentligen en kommunikator? - en kvalitativ studie om kommunikatdrens
egentliga arbetsroll

Forfattare: Maja Irebjork och Petronella Westlin
Kurs, Termin och ar: MK094G, Termin 6, 2024
Antal ord i uppsatsen: 12 319 ord

Problemformulering och syfte: Vi anser att denna studie dr intressant ur ett
samhiéllsvetenskapligt perspektiv eftersom yrket som kommunikatdr, informator och
PR-specialister ligger pd 5:e plats nir det kommer till konkurrenskraftiga yrken. Hur kan
yrkesrollen vara bade populdr och ifragasatt pa samma géng och hur ser kommunikatdren
sjalv pa sin yrkesroll. Syftet med denna studie ar att undersdka hur kommunikatorer
definierar sin yrkesroll och vad de anser &r viktigast for den framtida kommunikatéren. Vi

kommer undersoka detta dmne med foljande fragestéllning:

1. Finns det ndgon gemensam faktor for kommunikatorer inom sin yrkesroll och om,
vilka &r det?

2. Finns det ndgon arbetsuppgift som samtliga kommunikatorer utfor?

3. Pé vilket sitt kan man tydliggéra kommunikationsyrket for den framtida

kommunikatéren?

Metod och material: Vi har anvint oss av en kvalitativ intervjustudie dér vi har genomfort
halvstrukturerade intervjuer med sex olika personer. Vi har sedan tagit in allt material och
transkriberat det for att ha en tydligare struktur nér vi sedan genomforde vér kvalitativa

textanalys.

Huvudresultat: Huvudresultatet visar pa att kommunikatorens yrkesroll dr svarbeddmd. Det
framkom &ven att den inte dr helt latt att definiera med tanke pa de arbetsuppgifter som
kommunikatdren har. I vart resultat har vi fitt se en klarare bild av yrket samt en ifrdgasatt
och undersokt definition av yrket. Hur kommunikatorer ser pa framtiden for

kommunikatorsyrket och vilka kompetenser som kommer att vara viktigast.

Nyckelord (5 st)
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1. Inledning

Vad ir det egentligen en kommunikator har for ansvarsomrdden ute pé arbetsplatserna? Om
man soker pd “Vad gor en kommunikator?" pa exempelvis Google eller likvérdig sokmotor,
far man fram f6ljande svar fran Sveriges kommunikatorer; “7 och med den 6kade
digitaliseringen av samhdllet forvintas kommunikatorer i dag behdrska en rad olika
kompetenser: fran innehdllsproduktion till strategi, fordndringsarbete och uppfoljning och

mdtning” (Sveriges kommunikatorer, u.4d).

Bilden av kommunikatorsyrket kan verka nagot diffust, vad gor egentligen en
kommunikatdr? Det finns méngder av webbplatser och tidningsartiklar som ifrdgasitter
kommunikatdrsyrket och dess relevans inom organisationer. ESO (Expertgruppen for studier
i offentlig ekonomi) (2021) publicerade en rapport dér de kritiskt ser pd4 myndigheternas
kommunikation och hur mycket av den som &r lamplig kontra olamplig. De ifragasitter om
det dr lampligt att myndigheter marknadsfor sig, 4r aktiva pa sociala medier samt bygger sina
egna varumirken (ESO, 2021).

Detta dr ett exempel pa oforstaelse for kommunikationsyrket, rapporten visar pa att
myndigheter marknadsfor sig sjdlva via sociala medier men inte varfor de har valt att ta det
beslutet om kanal. De har ingen granskande sida till varfor diverse myndigheter anvédnder sig

av sociala medier pa det séttet och hur det kan gynna oss alla.

Det ér en av de anledningarna till att det dr sa viktigt att skapa en forstaelse inom
kommunikationsyrket och varfér kommunikatorer arbetar pa det sétt de gor. Vad det upplyser
om och vilka medier de anvénder for att formedla den typen av innehall som gynnar deras
intressenter.

Sveriges kommunikatorer (2021) publicerade en artikel med svar pa tal efter att ESO slippte
sin rapport om myndigheternas kommunikation samt synpunkter till den fallerande rapporten.
“Det finns en sndv syn kring kommunikatorer och yrket som en profession, kommunikatérer
har fler arbetsomrdden dn enbart att publicera externa budskap via sociala medier i ett
marknadsforingssyfte. En kommunikator har som uppgift att sdkerstdlla att det finns ett
kommunikationssystem med kommunikationskanaler som hanterar olika uppgifter” - Mats

Heide (Sveriges kommunikatorer 2021).



Detta dmne dr hogaktuellt eftersom yrket som kommunikator dr eftertraktat av ménga, men
det finns fortfarande valdigt madnga minniskor som inte forstar syftet med yrket eller varfor
kommunikatorer behovs inom arbetsorganisationer.

Vi anser att denna studie dr intressant ur ett samhéllsvetenskapligt perspektiv eftersom yrket
som kommunikator, informatér och PR-specialister ligger pa 5:e plats nér det kommer till
konkurrenskraftiga yrken (Alla studier, 2023). Vad &r det som gor att yrket har sadan kraftig

konkurrens men samtidigt dr en sa ifragasatt yrkesroll?

1.1 Syfte och fragestillningar

Syftet med denna studie ar att undersdka hur kommunikatorer definierar sin yrkesroll och vad
de anser &r viktigast for den framtida kommunikatoren. Vi kommer undersoka detta &mne

med foljande frégestillning:

1. Finns det ndgon gemensam faktor for kommunikatdrer inom sin yrkesroll och om,

vilka ar det?
2. Finns det ndgon arbetsuppgift som samtliga kommunikatorer utfor?

3. P4 vilket sitt kan man tydliggora kommunikationsyrket for den framtida

kommunikatodren?

1.2 Bakgrund

1.2.1 Kommunikatorens yrkesbeskrivning och profession

Inom yrket som kommunikatdr finns det ménga olika roller och arbetsuppgifter, vilket leder
till att yrkesrollen dr vildigt bred. DIK (2024) menar att en kommunikator d4r nagon som
arbetar professionellt med kommunikation och dven ansvarar for att skapa och férmedla
budskap till olika malgrupper. Yrkesrollen dr mangfacetterad och det finns méanga olika

specialiseringar inom kommunikationsomradet (DIK, 2024).

Larsson (2014, 322) menar att en kommunikatdr antingen kan arbeta ensam, inga i en mindre
enhet eller tillsammans med andra i1 en stérre kommunikationsavdelning. I det sistnimnda
alternativet har kommunikatdren ofta en specialiserad roll, till exempel pressansvarig, intern

kommunikatdr eller webbproducent. Kommunikatorer kan dessutom ofta fa ta sig an roller



som dr ndrliggande till de rent kommunikativa uppgifterna. Pa sa sitt arbetar
kommunikatdren ofta med uppgifter som inte enbart handlar om det kommunikativa

(Larsson, 2014, 323).

Falkheimer & Heide (2007, 25) papekar att det idag finns fa organisationer som inte har insett
vérdet av professionella kommunikatérer. Det finns manga titlar inom branschen och nigra
av dessa dr, kommunikatorer, kommunikationsstrateger, konsulter och marknadsforare.
Manga av dem vittnar dessutom om en stor bredd och forvirring kring yrkesrollerna.
Falkheimer & Heide (2007, 26) menar dven att om man fragar personer pa gatan vad en
kommunikatdr gor, fir man med storsta sannolikhet underliga svar. Orsakerna till
forvirringen kan vara att det dr en relativt ny yrkeskdr, likasd utbildningarna och att det ofta ér

svart att skilja yrkesrollerna frén tidigare betydelser (Falkheimer & Heide, 2007, 26).

I och med att kommunikatorsyrket &r ett relativt nytt yrke sa stridvar dess foretrddare, precis
som inom andra nya yrken efter att yrket ska betraktas som en profession. For att ett
yrkesomrade ska betraktas som en profession finns det ett antal kriterier som ska uppfyllas.
De vanligaste kriterierna dr att det ska finnas en systematisk teori for yrkesfaltet, utbildning,
samhillelig bekriftelse, etiska regler, autonomi och auktoritet, avskidrmad position i
organisationen och pé arbetsmarknaden, en egen yrkesorganisation och en egen kultur
(Larsson, 2014, 331). Det ar ett flertal av dessa kriterier uppfylls for kommunikationsyrket.
Dock menar Larsson (2014, 332) att yrket inte kan fa sjalvstindighet 6ver kommunikativt
arbete eller avskdrmad position 1 arbetslivet. Detta pd grund av att det 4r manga andra dn

utbildade kommunikatdrer som arbetar med kommunikation (Larsson, 2014, 332).

1.2.2 Kommunikatorens arbetsuppgifter

Karlsson (i Falkheimer & Heide, 2012, 320) definerar sex styckna typarbetsuppgifter som
han menar att alla kommunikationsansvariga moter under sitt arbete. Dessa ér, krishantering,
fusioner, storre omorganisationer, varumérkesbyggnad, foretagskultur, interna vérderingar
samt agera informationskonsult for hela organisationen. Han pépekar dven att tyngden pé var
och en av dessa arbetsuppgifter kan variera beroende pa vilken typ av organisation det ir,
men 1 storre organisationer hamnar dessa arbetsuppgifter hos den kommunikationsansvariga

(Falkheimer & Heide, 2012, 321-322).



Sveriges Kommunikatorer (2024) beskriver att det finns fyra olika roller inom
kommunikation som har olika kompetens- och ansvarsomrdden. Dessa fyra roller 4r menade
att tydliggora vilka de vanligaste arbetsuppgifterna ar inom varje position. Den forsta rollen,
generalisten, har ofta en rddgivande roll inom organisationen och jobbar framst med
forandringsledning, verksamhetsutveckling och coaching. Den andra rollen &r innovatoren,
den hér rollen har en storre forstaelse for kunder och kan darfor driva nya arbetssétt och
innovationskultur. Den tredje rollen &r innehéllsproducenten, precis som namnet sdger
innebér den hér rollen att skapa och distribuera innehéll for olika plattformar och kanaler.
Den sista rollen som de tar upp ar analytikern, den hér rollen dr mer inriktad pa métning av

effekter och arbetar med datahantering (Sveriges Kommunikatorer, 2024).

Sveriges Kommunikatorer (2023) sldpper dven vartannat ar en kompetenskartldggning, 1 den
senaste rapporten belyser de kommunikationsbranschens framtida kompetenskrav och hur
kommunikatdrer sjdlva ser pa utvecklingen. En utmaning som framtrader i rapporten &r att
kommunikatdrer forvintas ha kompetens inom manga olika omréden. Flera respondenterna i
rapporten menar att det &r omojligt att ha kunskap inom alla omradden och att yrkesrollen blir

allt mer otydlig i samband med att arbetsuppgifterna utokas (Sveriges kommunikatorer,

2023).

2. Teori

1 detta avsnitt kommer vi att presentera den teori som ligger till grund for var studie.

2.1 Organisationskommunikation

Organisationsteorin avser att vara generell, mélet 4r att hoja sig 6ver enskilda branscher och
sektorer 1 samhéllet och forsoka utveckla en kunskap som &r mer allméngiltig nér det kommer
till organisationer. Hur generell organisationsteorin kan komma att bli gar enbart att svara pa
nar omfattande material har samlats in fran runt om i virlden, fran olika lander, kulturer och
branscher (Lindkvist, Bakka & Fivelsdal, 2014, 16).

Organisationer priglas av manga yttre intryck pa samhéllsniva, lagar, virdesystem, media
etcetera. Samtidigt kan organisationer paverka och strukturera den omvirld de befinner sig i.
Centralt i forskningen om organisationsteori finns begreppen institution och
institutionalisering, med institution menas de att normer och vérderingar som dr utbredda

inom ett kulturomréde. Det understdds av starka sanktioner som ofta ligger till grund for



specialiserade organisationer. Institutioner bildar ramar for aktiviteterna i ett samhille,
institutionalisering &r en process dér de sagda ramarna blir etablerade och accepterade av
gemenskapen, ett exempel pa detta ar utvecklingen av utbildningsvésendet (Lindkvist, Bakka

& Fivelsdal, 2014, 30-31).

2.1.1 Centrala teorier inom organisationskommunikation

Teorierna inom organisationskommunikation har utvecklats parallellt med utvecklingen av
organisationsteoriernas framfart, det finns olika teorier som man kan applicera pa olika
utgéngsldgen, nedan kommer fyra av de centrala teorierna forklaras (Heide, Johansson &

Simonsson, 2021, 70).

2.1.2 Systemteori

Systemteorin har haft stor betydelse for utvecklingen av organisationskommunikation och
lanseringen av systemteorin innebar att blicken flyttades fran individen och interpersonella
relationer till kollektivnivén och organisationsnivan. Det finns argument som menar pé att
organisationer dr 6ppna system diar medlemmarnas olika attityder och beteende skapar
kollektiva strukturer. Vidare har det understrukits att organisationer ar psykologiska men dven
sociala och symboliska och att omgivningen paverkar hur individerna agerar. Organisationer
anpassar sig dven efter omgivningens krav som finns pd dem, och kontrollmekanismer har
utvecklats for att reducera osikerheten. Individers handlingar ses som nitverk av relationer,
dven om det dr bortsett fran den sociala interaktionen (Heide, Johansson & Simonsson 2021,

70-71).

2.1.3 Meningsskapande

Teorin om meningsskapande grundar sig i hur organisering sker genom sociala interaktioner
och kommunikation. Teorin gér ut pa att organisationsmedlemmar skapar sin omgivning
genom att interagera med varandra, den innehdller centrala begrepp sdsom enactment,
selection samt retention. Dessa begrepp éar grundade péa vad organisationens medlemmar
uppmaérksammar och hur de viljer att tolka sin omgivning och hur de besvarar tolkningarna.
Teorin menar dven pa att vi kontinuerligt &r med och skapar verkligheten vi lever i med hjélp
av sensemaking, meningsskapande. Denna teori dr vildigt anvandbar 1 och med att den sitter

kommunikationen mellan organisationen och dess medlemmar i centrum och ser



kommunikationen som den huvudsakliga organiseringsprocessen (Heide, Johansson &

Simonsson, 2021, 71).

2.1.4 Strukturering

Begreppet strukturering lanserades under 1970-1980-talet och togs vél emot av
kommunikationsforskare eftersom att de har gemensamma rotter i det tolkande perspektivet.
Den centrala tanken i strukturering ar att samhaéllsstrukturer och vardagssystem i arbetslivet
uppstar frén diverse tolkningsprocesser som ménniskor dr delaktiga i. Nar ménniskor skapar
mening av sina dagliga erfarenheter genom att tolka handelser s& knyts betydelser till
héndelser som i sin tur skapar omedvetna monster, dessa monster aterupprepas gang pa gang
och tillslut bildas institutionella former.

Samhéllet aterskapas kontinuerligt och samtidigt utvecklas maktstrukturer, betydelser far
legitimitet och sanktioner upprétthélls. Ett omrade som strukturering anvénds inom mycket ar
forskning som studerar hur teknologi implementeras 1 organisationer (Heide, Johansson &

Simonsson, 2021, 71-72).

2.1.5 CCO - communicative constitution of organizations

En nyare teoribildning som har vuxit fram under de senaste 10 dren d&r CCO. CCO stér for
kommunikationen som konstituering av organisationer (communicative constitution of
organizations). Det ar dock ingen enhetlig teori, utan det dr istillet en méngd perspektiv som
har gemensamt att de grundar kommunikationens roll i organisationens ontologi - den
gemensamma utgangspunkten ar att kommunikation &r nddvandig for att bilda en
organisation. Detta innebdr inte att organisationer enbart reduceras till att besta av social
interaktion, diskurs eller sprik, det innebér inte heller att kommunikationen och
organisationen dr, eller betyder samma sak. Den stora frigan som diskuteras ar hur komplexa
kommunikationsaktiviteter skapar organisering och organisationer och hur aktiviteterna och
deras resultat formar kommunikationen pé ett reflexivt séitt. CCO perspektivet dr ett forsok att
“Oppna den svarta ladan” for att se vad organisationer bestar av och samtidigt ifragasitta den
idealiserade bild som en organisation ofta far genom antaganden (Heide, Johansson &

Simonsson, 2021, 72).

Det handlar inte bara om att se processerna som innebar interaktioner pa mikroniva utan att

ocksé om att se organisationens aktorer som ett kollektiv, hur de agerar i sammanhang med

10



regler, etikett och procedurer 6ver tid och rum. Det handlar ocksa om att upptécka och
utforska hur kommunikationen forser aktérerna med auktoritet och legitimitet som ger dem
makt och kontroll. Inom ramarna om CCO har man studerat kommunikationen i férhallande
till fysiska objekt och strukturer, att undersoka kommunikativa aspekter av inskriptioner dr en
inriktning av materialet inom CCO. Idag ar forskarna intresserade av fragor sdsom “Vad dr
en organisation?” eller “Hur kan interaktionen skalas upp och bli en organisation?” (Heide,

Johansson & Simonsson, 2021, 73).

2.2 PR-modellen

Grunig och Hunt utvecklade en PR-modell bestaende av fyra modeller for public relations.
Alla fyra modeller handlar om kommunikationsflodet och dessa dr, publicitets-, informations,
tvavigs asymmetriska och tvavigs symmetriska modellerna (Shin & Heath, 2022, 61). Den
forsta, publicitetsmodellen dr envigsasymmetrisk och kopplat till propaganda. Den innebar
envagsspridning av information som inte nodvandigtvis dr vetenskaplig eller sanningsenlig.
Den andra modellen, informationsmodellen dr envdgssymmetrisk och anvénds nér
organisationer sprider information till allménheten. Hér 4r sanningen det viktiga och att den
tjanar ett viardefullt syfte for bade organisationen och allménheten. Tredje modellen,
tvaviagsasymmetrisk syftar till vetenskaplig 6vertalning dir organisationen paverkar
allménheten genom att anvinda sig av forskning och dvervakning, detta for att gynna sig
sjdlv. Sista modellen &r tvavigssymmetrisk, en modell som strévar efter att skapa dmsesidig
forstaelse och balanserad paverkan mellan en organisation och dess publics. Den hir
modellen forutsétter att allmidnheten kan paverka organisationen samt att organisationen
sedan kan dndra sina policys och praxis for att anpassa sig till allmé@nhetens oro. P4 sd sétt
kan organisationen svara pa deras informationsbehov. Da kan symmetrisk

tvavagskommunikation bygga och forbéttra relationer (Shin & Heath, 2022, 62).

2.3 Excellence teorin

Excellence-teorin utvecklades fran en stark onskan att veta hur organisationer ska kunna
kommunicera effektivt och hjélpa allménheten att fi ta del av den information de vill ha och
behover for att snabbt kunna 16sa ett problem. Nér publics moter organisationer som péverkar
deras liv, blir allm@nheten medveten om problem som kan finnas internt och externt, sddan
medvetenhet motiverar dem att dela sina bekymmer med andra, och dven att straffa

organisationer. Om dessa problem inte blir varken behandlade eller uppmérksammade kan det

11



leda till en organisations konflikt och kris. Definitionen av exellence teorin ar att specificera
hur strategisk kommunikation kan gora organisationer mer effektiva, hur de organiseras och
hanteras nir det bidrar som mest till organisatorisk effektivitet (Shin & Heath, 2022, 58)
Excellence teorin dr d&ven formad runt engagemanget till organisationens publics och dess
tillfredsstéllelse genom att forstd hur man uppnar organisatoriska mél. Genom att anvinda sig
av tvavigs-symmetri kan organisationen och deras publics bada gynnas av varandra. Teorin
adresserar de forhallanden som uppmuntrar till de anpassningar som bor goras for att fa till en

fungerande symmetrisk relation (Shin & Heath, 2022, 58).

Teorin vilar pa spadnningarna mellan asymmetrisk kommunikation och symmetrisk
kommunikation. En analys i enlighet med dessa linjer ger klarhet till den strategiska
ledningen och den kommunikativa rollen for organisationer genom strategisk
kommunikation. Sadana paradoxer ger dock stod at anstrangningarna fran foresprakare for
andra teorier om strategisk kommunikation. Dessa tvé dimensioner kanske inte 4r de frimsta
nér de behandlas som bindra och dmsesidigt uteslutande, dock ér de strategiska alternativ
med tanke pé de etiska och moraliska konsekvenserna av en viss situation. Denna analys
stoder uppfattningen att asymmetri och symmetri fungerar utmérkt tillsammans inom
strategisk kommunikation. Darfor finns det nu en mycket béttre utvecklad teori om
symmetrisk PR som borde fungera vél som en modell for forskning och praktik av strategisk
kommunikation (Shin & Heath, 2022, 63).

Huruvida rationell och etisk excellence teorin presenteras, kommer den inte utan utmaningar.
Kritiker undrar om tvavigs-symmetrisk kommunikation alltid 4r det bésta valet for
organisationen. Ska den anvéndas nér det kommer till individuella problem oavsett den etiska

moralen (Shin & Heath, 2022, 62).

3. Tidigare forskning

[ detta avsnitt kommer vi att presentera den tidigare forskningen som dr relevant for var
studie, hur kommunikationsyrket undersokts och studeras tidigare. Den tidigare forskningen

presenteras utifran huvudrubriker.
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3.1 Kommunikatorens framtid

Akavia publicerade en rapport om framtidens kommunikatorer (2023) dar de forklarar
kommunikationsyrkets stdndiga fordndring, den forhojda statusen av yrket som givit den en
central placering inom organisationer. Detta ar till foljd av pandemin och digitaliseringen av

verksamheter (Akavia, 2023, 3).

I rapporten pdpekas det att yrket har fatt en storre betydelse for organisationer. Yrkesrollen dr
omdiskuterad men nagot som é&r tydligt ir att behovet av kommunikatorer och antalet
kommunikatorer 6kar, vilket kan ses som en anpassning till det férdndrade medielandskapet
(Akavia, 2023, 3). Akavia har dven genomfort intervjuer dir det framkommer att de
grundldggande kommunikationshantverket sa som budskapsférmedling och
malgruppsanpassning ar en central del av kommunikatdrsyrket inom bade den privata och
offentliga sektorn. Kommunikatoren forvéntas besluta om kommunikationens
distributionsvég, innehall och budskap samt hur innehallet kan tas emot av intressenter. Hur
rollen som kommunikatdr inom en organisation utformas beror pd organisationens storlek och
behov. Ar det en mindre organisation kan behovet enbart behdvas for en kommunikatdr men i
storre organisationer kan det finnas behov for en hel kommunikationsavdelning med
specialistkvalifikationer, ndgra av dessa specialiteter kan vara; kommunikator, ambassador,
coach och radgivare. Kommunikatdren och ambassadoéren har ett externt fokus dar uppdraget
ar att kommunicera med intressenter och eventuella kunder medan coachen och rédgivaren
har ett internt fokus dir uppdraget gar ut pa att stodja chefer och medarbetare (Akavia, 2023,
5).

Som rapporten fortéljer finns det olika djup och nivéer inom kommunikatorsyrket, yrket ar
inte enbart att vara kommunikator utan man far fler arbetsomraden tillagda beroende pé vart

man arbetar och hur den digitala utvecklingen fortgar framat.

I de intervjuer som Akavia genomforde framkom det att de storsta utmaningarna som
kommunikatorer upplever ar att rollen omfattar allt fler arbetsuppgifter och blir allt bredare
(Akavia, 2023, 10). Kommunikatorsyrket ar ett eftertraktat yrke inom manga branscher och
organisationer. Resultaten i rapporten frdn Akavia visar att kommunikationsyrket dr under
standig fordndring, inte minst av att kommunikatdrsyrket inom organisationer har forflyttats

utan dven pa grund av samhéllets digitalisering. Det gér att konstatera att pandemin har dkat
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mingden arbetsuppgifter for kommunikatdrer samtidigt som resurserna inte har foréndrats. I
och med det visar det pé att kommunikatorer forvdntas producera mer innehdll samtidigt som
de arbetar med samma eller mindre resurser. Manga av de kommunikatdrer som har
intervjuats menar att det inte finns tid for kompetensutveckling, om kommunikatéren
forvintas att ta en mer ansvarstagande roll inom organisationen maste det finnas utrymme for

utveckling kring deras kompetens (Akavia, 2023, 20).

Akavias rapport avslutas med deras asikter kring yrket och vad som borde uppméarksammas
med en kommunikator; Kommunikatorer bor 1 hog grad vara med och utforma rollens
funktion och innehéll, arbetsrollen bor diskuteras med arbetsgivare, fackliga foretradare samt
representanter inom branschen. Akavia papekar dven att de tycker att det behdvs utdkade
kunskaper om vad kommunikatorer gor och vad som forvintas av dem. Darmed ar
branschens pagaende arbete att kategorisera kommunikatorsrollerna och erkdnna att rollerna

innebdr olika inriktningar och specialiseringar fortsatt viktigt (Akavia, 2023, 22).

3.2 Mognad inom kommunikationsteori

Catrin Johansson, Christina Grandien & Kicki Strandh (2019) har publicerat en artikel dir de
undersdker kommunikationens mognad for att analysera och forbéttra kommunikationens
vérde pa en organisatorisk niva. De har undersokt sex teoretiska omraden som ar relaterade
till kommunikationsmognad, dessa omraden dr funktion, forstaelse, organisation,

forutsittningar, kompetens och praxis (Johansson, Grandien & Strand, 2019).

Det dr forst nyligen som forskare har borjat understryka vikten av hur ledare uppfattar
kommunikationen och dess virde for kommunikationen, de hidvdar dven att en ledares
forstaelse for kommunikationen dr avgorande for hur den praktiseras inom organisationen.
Det har gjorts en studie ddr man undersokte ledares uppfattningar och férvéntningar pa
kommunikationen och dess bidrag till den organisatoriska framgingen, de hogsta chefernas
kommunikativa roll samt malen och virderingar for organisationskommunikationen.
Resultaten av denna studie visade att tva tredjedelar av de hogsta ledarna inom organisationer
rapporterade hog kontribution fran professionell foretagskommunikation till foretagets
framgang. Resultatet visade dven att chefer inom organisationer uppskattar bidraget fran
personlig kommunikation fran andra chefer for att frimja organisationens framgang

(Johansson, Grandien & Strand, 2019).
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Denna undersdkning visar att det 4r viktigt med kommunikation bade externt men dven
internt inom organisationen for att frimja den organisatoriska framgangen. Kommunikatorer

tillfor ett virde inom organisationer men dven for frimjandet av organisationers framgang.

Kommunikationsfunktion representerar bada sédtten som organisationer arbetar med
kommunikation mellan olika sektorer och kulturella sammanhang, vilket kan paverkas av
exempelvis organisationens storlek, medlemmarnas attityder, bakgrunder och hur
kommunikationsavdelningarnas arbete beskrivs. Forskning illustrerar att rollen f6r en
kommunikationsledare varierar mellan olika organisationer och kan paverka men dven
utsdttas for fordndringar inom en organisation (Johansson, Grandien & Strand, 2019).
Resultaten av denna studie visar att de centrala intressenterna inom organisationer som
representeras 1 denna studie behover mer kommunikativ kompetens och kunskap om vad de
egna kommunikationsarbetet innebar och vad organisationen forvéntar sig nér det géller
kommunikativt ansvar. Den visar dven att nyckelintressenter inte alltid vet hur de ska
anvénda sig av kommunikation for organisationens utveckling och fordndringsprocesser. En
annan slutsats av denna studie &r att inom organisationer kan intressenter ha en mogen
forstaelse for kommunikation, men har inte kompetens eller kunskap for att anvidnda sig av
den pa ritt sitt for att frimja organisationen. Slutligen s visar resultaten att
kommunikationsavdelningen dr en nyckeldel inom en organisation om man vet hur man
strategiskt ska anvidnda sig av kommunikatorer for att frimja organisationens véirde

(Johansson, Grandien & Strand, 2019).

I CCO-teorin dr kommunikation och organisation oupplosligt sammanlédnkande,
organisationsdesign bildar kommunikations praktik och vice versa och bada paverkas av
chefer och ledares beteenden. Utdovarnas rollféring, beslutsbeteende och avdelningarnas
ledarstil hdanger ithop och paverkar organisationsstrukturen. Vidare kan den strukturella
dimensionen av kommunikation, inklusive konsekvens och helhet pdverka framvéxten av nya
typer av kommunikationsavdelningar, fordndra kommunikationschefens inflytande och roll
samt ge upphov till nya tvirvetenskapliga kommunikationsfunktioner.

Vikten av att kommunikationschefen i ledningsgruppen mdjliggor deltagande i strategiskt
beslutsfattande har lange foresprékats som en forutsittning for att kunna stérka
kommunikationens strategiska bidrag till organisationens mal. Dynamiken i att organisera
kommunikationsavdelningen studerades av Grandien och Johansson 1 en foretagsorganisation

samt i en kommunal organisation, i badda organisationerna skedde de omorganisationer, bade
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centralisering och decentralisering av kommunikationsavdelningarna pa grund av ledningen
med syfte att effektivisera och satsa mer pa strategiskt arbete. En slutsats i denna studie var
att centraliserade kommunikationsavdelningar med decentraliserade kommunikationsprofts
skapade det frimsta vérdet for organisationsmedlemmar samt mest tillfredsstdllande f6r

kommunikationsproffs (Johansson, Grandien & Strand, 2019).

3.3 Kommunikatorens professionalisering

Andersson, Heide & Simonsson (2023, 5) menar i sin rapport, Kommunikatdrers
professionalisering att kommunikatdrsyrket inom offentlig sektor pa senare ar har haft en
stark framvixt, men ocksé en kraftig omvandling. Under den hér tiden har det dven forts en
debatt om kommunikatorsyrket och dess roll i organisationer och samhéllet i stort. Pa grund
av denna debatt har kommunikatorsyrkets fortsatta utveckling och professionalisering blivit
en fraga som nu alltmer ifrdgasitts fran vissa hall. I intervjuerna som genomfordes i
rapporten framgick det att kommunikatorsrollen upplevs som bred och otydlig (Andersson,
Heide & Simonsson, 2023, 5-6). Detta hinger ofta samman, att yrkets otydliga uppdrag beror
pa att det dr ett véldigt brett yrkesomrade. En del av kommunikatdrerna som intervjuades
menade att det dr problematiskt att det endast finns en titel, kommunikatdr, men att det finns
flera olika uppgifter, kompetenser och profiler som ska rymmas under denna titel. Har lyfts
det dven att den breda titeln kan vara en orsak till debatten som vi ser mycket av just nu om

antalet kommunikatorer (Andersson, Heide & Simonsson, 2023, 24).

Kommunikatdrer upplever dven en frustration over ifragasittandet och att det finns en
upplevelse att yrkesrollen dr missforstadd (Andersson, Heide & Simonsson, 2023, 21). Under
fokusgrupperna som genomfordes for rapporten framgick det dven att inte alla
kommunikatdrer identifierar sig som en “kommunikator”. Utan ménga identifierar sig istéllet
med roller som dr en specialisering inom kommunikationsomradet (Andersson, Heide &

Simonsson, 2023, 40).

3.4 Kommunikationens utveckling

I en studie utford av Ann T. Ottestig och Catrin Johansson (2009) undersoks det hur
kommunikationschefer uppfattar sin interna och externa legitimitet och vilka framtida

utmaningar de anser vara viktigast for yrket. Kommunikationschefer har en tydlig strategisk
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roll inom sina organisationer, den verkstéllande rollen innefattar tre olika prestationer. Den
forsta dr den organisatoriska ledaren, sedan finns det &ven kommunikationsledaren och till
sist den kommunikationsansvariga. Cheferna uppfattade hog extern legitimitet medan den
interna legitimiteten varierade mellan olika organisationer och status samt formell position
var bada dynamiska och foremal for forhandling. Den teknologiska utvecklingen inom
kommunikation har markant pdverkat kommunikationschefernas arbete (Johansson &

Ottestig, 2009).

Under andra hilften av 1900-talet har det skett en betydande expansion och utveckling nér
det géller PR-praxis. Under 1960-talet och 1970-talet ansvarade kommunikationschefer for
medierelationer och interna nyhetsbrev, medan nu ansvarar kommunikationschefer fér den
komplexa utmaningen och uppgiften att leda kommunikationsavdelningar med diverse ansvar
for en lang rad av kommunikationsaktiviteter. Kommunikationscheferns roll blir allt viktigare

for det strategiska beslutsfattandet (Johansson & Ottestig, 2009).

Utvecklingen i Sverige sammanfaller med utvecklingen av PR-branschen runt om i vérlden,
utvecklingen gér frn publicitetsorienterade metoder till mer sofistikerade och professionella.
Vidare har dven demokratin och ekonomisk liberalisering resulterat i att PR tilldelas en storre
roll av beslutsfattare inom organisationer, denna utvecklingen kommer att fortsitta gynna
professionaliseringen av praktiken under de kommande decennierna. Organisationer som da
och dé avviker frdn samhaélleliga normer kan dndé behalla legitimiteten eftersom att
avvikelserna anses vara unika eller att de gar obemarkt forbi. I detta sammanhang forestéller
vi oss att legitimiteten blir ett erkdnnande av kommunikationschefens kompetens.

Tre av de tio personerna i studien hade en formell kandidatutbildning inom
kommunikationsvetenskap och tre andra hade utbildning inom foretagsekonomi och
marknadsforing. Vikten av att vara medlem i ledningsgruppen och den dominerade
koalitionen har betonats under lang tid, 1 Sverige har det varit en trend att fler
kommunikatorschefer har tagit plats i ledningsgruppen, nagra av dem ar med enbart for
strategiskt beslutsfattande medan andra har en dominerande roll inom ledningsgruppen och
har verkstédllande uppgifter att uppfylla (Johansson & Ottestig, 2009).

Att det finns en utbildning inom kommunikation dr dessvérre inte sa pass vanligt att ha som
bakgrund for kommunikationschefer. Forskning i andra ldnder som Nederldnderna,

Storbritannien och USA visade att utbildningsbakgrunden for de som ansvarar for
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organisationens kommunikationshantering &r till stor del 6vriga utbildningar utanfor

kommunikation.

Kunskapen om situationen i Sverige ger oss anledning att tro att ett stort antal
kommunikationschefer i Sverige har rekryterats utan formell utbildning inom
kommunikationsvetenskap och/eller PR. Vi anser dock att en kommunikationsutbildning ses
som en nddvindighet for kommunikationschefer. Ottestig & Johansson (2009) hiavdar att
deras resultat illustrerar att det under de senaste aren har skett viktiga fordndringar i
kommunikationschefernas roll och legitimitet, vilket aterspeglas i chefernas redovisningar.
Alla kommunikationschefer har en sa kallad strategisk eller ledande roll. Deras arbete &r

tydligt specialiserat pd lednings- och strategisk niva (Ottestig & Johansson, 2009).

P& fragan om framtida forskning ndmner kommunikationscheferna nagra utmaningar med
deras framtida arbete, en del av dessa dr de breda externa fordndringarna som sker for
globalisering. Det finns dven interna utmaningar inom kommunikationsarbetet sdsom
organisationsforandringar, neddragningar och konkurrens mellan marknadsféring och
kommunikation. Det finns dven stora utmaningar med att arbeta globalt kontra att enbart rikta
sin kommunikation till Sverige, en av kommunikationscheferna som deltog i studien menar
pa att arbetet som tidigare varit inriktat till Sverige har nu blivit mer Europeiskt inriktat, men
att den fordndringen ha varit utmanande. Kampen mellan marknadsforing och
kommunikation &r ett problem, att anvénda sig av resurser samt planera verksamheten mellan
dessa tvd avdelningar mer effektivt har varit en utmaning. Det grundldggande problemet har
varit att den interna kommunikationen har varit bristféllig. Att hélla ihop organisationen trots
olika arbetsomraden &r en utbildning menar en annan verksamhetschef (Johansson &

Ottestig, 2009).

4. Metod och material

I avsnittet nedan kommer vi att presentera den metod vi har anvint oss av genom hela
studien, de problem vi har stott pd och validitet och intersubjektivitet.

For att samla in det empiriska materialet till den hér studien har vi valt att anvidnda oss av
kvalitativa intervjuer som metod. Intervjuerna vi har genomfort ar halvstrukturerade och

analyserades sedan med hjilp av en kvalitativ textanalys. Vi har valt denna metod for att vi
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ville undersdka hur olika personer som arbetar med kommunikation ser pa yrkesrollen
kommunikatdr. Till denna studie ville vi ha personernas egna dsikter och tankar pa dmnet.
Ekstrom & Johansson (2019, 102) beskriver att kvalitativa intervjuer anviands nér vi studerar
manniskors erfarenheter, forstaelser och upplevelser. Med intervjuer far vi kunskap om vad
som hént men ocksa forstaelse for de intervjuades asikter 1 olika situationer. Intervjuer
anvinds darfor som metod nér vi sker en mer detaljerad beskrivning och beréttelse om

specifika situationer (Ekstrdom & Johansson, 2019, 102).

4.1 Material och avgransningar

Eftersom kvalitativa studier oftast bygger pa relativt fa intervjuer ar det avgoérande att
respondenterna viljs ut pa ett genomtinkt sétt och ddrmed blir urvalsprocessen i den har
metoden strategisk. Det handlar om att vélja ut personer som kan ge kunskap om det &mne
som man avser att studera (Ekstrom & Johansson, 2019, 113). Med hansyn till studiens syfte
valde vi att intervjua personer som dr yrkesverksamma inom kommunikationsomradet och
didrmed har en kommunikationsroll. Urvalsprocessen ar strategisk da vi har valt ut
intervjupersonerna utifran vilken typ av kommunikatorsroll de har, 1 vilken organisation de
arbetar 1 och dér vi ansdg att vi kunde fi information som &r intressant for var studie. For att
fa en bredd och olika perspektiv valde vi att intervjua individer som har olika titlar och roller,
sdsom kommunikator, kommunikationsstrateg, kommunikationsradgivare,
marknadskommunikatdr samt kommunikationskonsult. Tva titulerade sig som kommunikator
men de resterande hade specialiserade roller. Dessa personer arbetar bade inom den privata
sektorn, den offentliga sektorn samt egenforetagare, detta val gjorde vi for att kunna fa flera

olika perspektiv pa fragorna.

Ekstrom & Johansson (2019, 114) menar att i vissa fall sker urvalen i sin helhet innan
intervjuarbetet borjar, men kompletteras sedan for att uppna en storre variation. En metod
som anviands ar sd kallade snobollsurval didr man borjar med négra personer och sedan med
deras hjilp kan fi kontakt med fler personer (Ekstrom & Johansson, 2019, 114). Nér vi
kontaktade organisationerna bad vi &ven om att bli hdanvisade till en eller tvd personer som
arbetar med kommunikation, detta gjorde vi for att fa flera perspektiv och variation inom de
olika organisationerna. Vi ansag dven att detta var ett bra tillvigagangssétt i och med att vi da
kunde bli hdnvisade till personer med olika titlar och arbetsuppgifter eller till nagon som

gérna stdller upp pa en intervju.
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Ahrne & Svensson (2022, 64) menar att om man intervjuar sex till atta personer ur en sérskild
grupp sa okar sdkerheten for att materialet som samlas in ar relativt oberoende av personliga
uppfattningar. I kvalitativa studier handlar representativitet om att uppna en méttnad, dock
gar det inte att sdga efter exakt hur manga intervjuer som maéttnad uppnés (Ahrne &
Svensson, 2022, 64). Med detta i atanke och utifrdn hur mycket material som kan behovas
samlas in for att vi ska kunna besvara vart syfte, kom vi fram till att borja med att genomfora
sex stycken intervjuer. Vi anség att detta var ett rimligt antal att borja med for att sedan

utvirdera och avgdra om vi behdver genomfora fler intervjuer.

4.2 Halvstrukturerad intervju

Kvale & Brinkman (2021, 45) forklarar en halvstrukturerad intervju som att den som
intervjuar forsoker forsta teman i vardagsvérlden frin intervjupersonens egna perspektiv. Den
hir intervjuformen dr varken ett 6ppet vardagssamtal eller ett slutet frigeformuldr. Utan den
utfors enligt en intervjuguide som fokuserar pa vissa specifika teman som 1 sin tur kan
innehalla forslag pa fragor (Kvale & Brinkman, 2021, 45). Vi forberedde en intervjuguide (se
bilaga 1) bestdende av tre teman med tillhorande frigor, dér de olika temana &r centrala i
intervjun. Detta eftersom vi soker mer Oppna svar bestdende av beskrivningar av erfarenheter
och asikter. Till samtliga fragor fanns det mdjlighet till uppfoljningstrdgor om det behdvdes
fortydligande av svaren. Vi gick igenom fragorna ett flertal ganger innan intervjuerna for att
sakerstdlla att frigorna var tydliga. Vi valde dven att inkludera en kort bakgrund till en av
frdgorna, detta for att kunna ge intervjupersonerna en storre forstaelse for amnet vi ville prata

om.

Transkriberingen av inspelade intervjuer ér en central del 1 intervjustudier. Genom
transkriptionen gors intervjuerna oppna for analyser. Det handlar i grunden om att
representera talad kommunikation i skriven text (Ekstrém & Johansson, 2019, 119). Vi
spelade in och transkriberade varje intervju som genomfordes. Under transkriberingen var en
central del for oss att anpassa den talade kommunikationen till text utan att forlora viktiga
delar som framkommer i tal. Vi ville fa fram personernas upplevelser, erfarenheter och

kénslor for kommunikatorsyrket.
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4.3 Validitet och intersubjektivitet

Vetenskaplighet handlar till stor del om att ge tillrdckligt goda skil for att ndgonting ska
kunna pastés vara sant. Inom vetenskapen stélls det hdga krav pa att man ska kunna
underbygga sina pastdenden och slutsatser med argument och dessa argument ska vara giltiga
och tillforlitliga. Giltighet bendmns dven ofta som validitet inom vetenskapen. Validitet ar ett
viktigt argument for om en friga eller ett pdstdende har med den vetenskapliga frégan att
gora, om svaret dr validerat till den vetenskapliga frigan. Validitet dr fundamentalt for det
vetenskapliga arbetssittet oavsett vilka metoder vi anvénder oss av (Ekstrom & Johansson

2021, 13).

I denna studie har vi valt att genomfora en kvalitativ intervju med halvstrukturerade
intervjuer som del av var metod. Utifran syftet och forskningsfragorna ansag vi att en
kvalitativ intervju lampar sig for att undersoka det som vi vill undersoka. Vi har behovt tanka
pa de fragor som vi har stillt, hur vi har stillt dem och vilka svar de kan tankas att ge. Nar
fragan angédende utvecklingen av kommunikatdrsyrket stélldes till intervjupersonerna gav vi
ut exempel pa omraden som enligt oss har paverkat utvecklingen. Flera av de intervjuade
valde att fortsétta prata om de amnen som vi gav exempel pa. Syftet med att ge exempel pa
dmnen var frimst for att fortydliga vad frigan handlade om. Aven om ménga valde att prata
om de exempel som vi tog upp sa var det dven flera som tog upp andra &mnen under denna
fraga. Men detta kan ha setts som att fragan var ledande och dédrmed kan detta vara ett

validitetsproblem 1 studien.

Intersubjektivitet innebdr att dven fast det inte finns ndgon objektiv sanning sa finns det
fortfarande beskrivningar som de flesta i en studie kan enas kring. Aven fast alla deltagare i
samma studie fir samma fragor betyder inte det att svaren kommer vara exakt samma, men
att beskrivningar i svaren kan betyda samma sak (Barmark & Djurfeldt 2023, 40-41).

Samtal bygger pa och skapar intersubjektiv forstaelse, i varje yttrande visar personen som
pratar att den har forstatt och hort vad den foregdende personen som pratade sa. Yttranden
utformas omsorgsfullt for att andra ska forsta budskapet och meningen med det, i svaret pa en
frdga visar den svarande att den har forstatt meningen med fragan och svarar dérefter
(Ekstrom & Johansson 2021, 76). Vid genomforande av halvstrukturerade intervjuer dr det

viktigt att ta hdnsyn till intersubjektivitet. Fragorna vi har stéllt i vara intervjuer har varit
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oppna och ger utrymme till olika sorters svar, det dr darfor viktigt att vi ser helheten i ett svar

for att hitta en rod trad snarare @n att jimfora hela svaren med varandra.

4.4 Metoddiskussion

I denna studie har valet av metod baserats pa tidigare studier och forskning, valet av metod
foll pa kvalitativa intervjuer, mer specifikt halvstrukturerade intervjuer. Intervjun som metod
har sina styrkor och svagheter. Men pa manga sitt dr det ett oslagbart verktyg eftersom man
pa kort tid far flera personers perspektiv pa ett specifikt amne (Ahrne & Svensson, 77). Det
finns en Oppenhet i intervjuer vilket innebar ménga beslut under intervjun, om man till
exempel ska folja upp nya ledtradar som kan dyka upp intervjun eller om man ska halla fast
vid sin intervjuguide. Detta stéller krav pa de som intervjuas for forberedelser och kompetens
(Kvale & Brinkmann, 2021, 142). Vi ar vil bekanta med detta forskningsomrade i och med
att vi utbildar oss till att bli kommunikatorer. Men for att forbereda oss d&nnu mer infor
intervjuerna gick vi igenom rapporter och artiklar som handlar om detta &mne. P4 sa sitt r vi

vél informerade och beredda pa eventuella &mnen och teman som kan dyka upp intervjuerna.

Precis som Ahrne & Svensson (2022, 64) menar sa dr en stor fordel med att gora kvalitativa
att man inte behdver bestimma sig fran borjan om antalet intervjuer man ska gora. Utan man
kan borja med att gora ndgra intervjuer for att sedan analysera dem. Efter analysen gér det att
se om man behdver fortsitta intervjua for att uppnd méttnad (Ahrne & Svensson, 2022, 64).
Som tidigare ndmnt valde vi att borja med sex intervjuer for att sedan avgora om det
behdvdes mer material till studien. Efter analysen av materialet ansag vi att sex intervjuer
bidrog med tillrdckligt material for att besvara vart syfte. Detta da vi i analysen upptéckte att
flera intervjupersoner kom fram liknande beskrivningar pa frigorna. Vi anség att vi uppnadde
en mittnad och darfor beslutade vi att materialet var tillrdckligt for att vi i denna studie skulle

kunna besvara vart syfte.

4.5 Metodproblem

I denna del av var studie har vi egentligen inte stott pa nagra problem fran intervjupersonerna

utan snarare att det har uppstatt svarigheter for oss som intervjuare.

Det tydligaste problemet vi stotte pad under vara intervjuer, eftersom vi anvinde oss av

digitala intervjuer, det kunde uppsta dalig uppkoppling till internet som gjorde att i vissa fall
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kunde bildskdrmen frysa. Det kunde dven ske att ljudet forsvann under delar av
intervjupersonens svar vilket gjorde det svarare att forsta inneborden i deras svar.

Det andra problemet vi stotte pa var att en frdga i var intervjumanual var krangligt
formulerad, detta ledde till att intervjupersonerna hade svart att svara och formulera svaret
korrekt. Ett alternativ for att undvika detta problem hade varit att genomf6ra en provintervju,

pa sd sétt hade vi kunnat identifiera frigan och sedan omformulerat den till intervjuerna.

5. Resultat och analys

1 detta avsnitt av var studie kommer vi att presentera de resultat vi har fatt fram genom vdara
intervjuer, samt analysera dem ingdende.

I detta avsnitt nedan kommer vi att presentera de resultat vi har fatt fram genom vér studie
och véra intervjuer. Vi har delat upp resultatet i tva olika teman, i det forsta temat kommer vi
att ga igenom de svar vi fick pé vara fragor om yrkesrollen. Dar kommer vi att ta upp hur
personerna i fraga definierar sig sjdlva som kommunikatorer, vad deras frimsta
arbetsuppgifter egentligen &r, hur deras kollegor ser pé deras yrkesroll utifran och huruvida
personer i deras nirhet vet vad som ingér i deras yrkesroll. I det andra temat gér vi in pa
frdgor som handlar om kommunikatérens framtid, hur de ser pa utvecklingen av digitalisering
och vad de tror att yrket kommer att utvecklas till och huruvida det kommer forsvinna eller
inte.

Vi har intervjuat sex personer, tva av dem arbetar for en privat organisation, tvé av dem
arbetar inom den offentliga sektorn och de tva sista vi intervjuade arbetar som konsulter f6r

en egen byra.

5.1 Kommunikatoren

Nedan kommer vi att presentera vad intervjupersonerna pratade om nér det kommer till deras
yrkesroll och yrkesbeskrivning. Hur personerna i fraga ser pd sin egen roll som
kommunikator och hur personer i deras nirhet ser pd deras yrkesroll. Under denna kategori
har vi identifierat tre teman och dessa ar: Kommunikatorens egentliga yrkesroll,
Kommunikatorens relevans och Yrkesrollen utifran, temana ar valda utifran vilka &mnen som
intervjupersonerna pratade om i sina svar. Vi borjade véara intervjuer med att be vara deltagare
presentera sig sjdlva, sin yrkesroll samt vilken organisation de arbetar for. Det skiljer sig

valdigt mycket 1 titlar pa arbetsrollen, véra intervjupersoner ir allt fran kommunikator, chef
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for marknadskommunikation, kommunikationskonsult och kommunikationsradgivare. Alla
véra intervjupersoner har en utbildning inom kommunikation eller likvardigt, vilket har
frammanat deras yrkesroll. De har antingen ldst en kandidatutbildning vid universitet eller

hogskola, samt mojlig fortsatt utbildning.

5.1.1 Kommunikatorens egentliga yrkesroll

Att yrkesrollen dr bred med manga informella titlar var ndgonting vi visste om sedan innan
men det som vi reagerade pé var att vissa av rollerna fortfarande dr benimnda som
informatér internt, vilket r ett ganska utdaterat uttryck, personer som har blivit anstéllda for
samma roll inom samma organisation har blivit bendmnda som kommunikator internt istéllet.
Aven fast yrkes titlarna skiljer sig har arbetet samma innebord, de flesta har beskrivit sin roll

som stottande, att deras roll har en stottande funktion for de dvriga arbetsteamen/arbetslagen.

“De senaste daren har jag jobbat ganska mycket med internkommunikation och stottat
ledningspersoner. Det skulle jag sdga dr en av mina framsta uppgifter, att ge kommunikationsstod till
VD, segmentschef eller hallbarhetschef. Det dr mycket stottning kring kommunikation och det handlar

mycket om presentationer eller hur de ska kommunicera.”

- Intervjuperson 4 - Kommunikationsradgivare.

Nar det kommer till kommunikation och kommunikationsteori pratas det vdldigt mycket om
tvdviagskommunikation, PR modellen &r vildigt tydlig med hur bade envégs- och
tvavagskommunikation &r viktigt for en organisation. Envigskommunikation riktar sig framst
ndr en organisation ska meddela ett budskap eller information till allménheten medan
tvaviagssymmetriskskommunikation syftar pa den paverkan som en organisation har pa
allmédnheten genom Overvakning och forskning. Den tvavdgssymmetriska kommunikationen
syftar diremot pé att skapa en Omsesidig forstaelse kring en organisation och deras publics
(Shin & Heath, 2022, 62). Detta dr ndgonting som vi markte av 1 vara intervjuer, som ovan
ndmnt &r rollen som kommunikator en stéttande roll, men rollen &r dven viktig for hjalpmedel
inom kommunikation, det kan vara svart for manniskor som ar oinsatta att se viardet 1 vad en

kommunikator faktiskt kan gora.
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“Men sen nu tycker jag att jag har fordndrats helt. Alla som jag jobbar med inom vdr verksamhet

dlskar ju verkligen det jag kan bidra med och ser vilken stor skillnad och vilken effekt det har, det man

’

gor.’
- Intervjuperson 2 - Kommunikator/Informator

Det var tydligt for oss att organisationerna uppskattar det arbete som en kommunikator kan

utfora, nir de ser vilken paverkan det har pd organisationen.

En framtradande del inom den meningsskapande teorin dr att vi dr kontinuerligt med och
skapar den vérld vi lever 1 med hjilp av meningsskapande (Heide, Johansson & Simonsson,
2021, 71). Meningen med denna teori &r vdldigt viktig for kommunikatdrer och hur man
skapar mening med kommunikationsinnehéll och visuellt material. I véra intervjuer har vi
upptéckt att det &r manga som inser att kommunikationen blir béttre och tydligare nir man fér
hjilp av en kommunikator langt innan materialet eller nyheten ska publiceras, bade sprakligt

men dven hur, ndr och vart innehéllet ska publiceras.

“Jag kan granska en text och feedbacka pd den, men jag kan ju aldrig backa bandet och sdiga att det
hér budskapet kanske inte ska kommuniceras via mejl, vi kanske borde kommunicera pd ett annat sditt
och ordna ett méte i stillet. Men det héinder emellandt att man blir involverad vdildigt sent, vilket

definitivt skapar problem i fordndringsprocesser.”
- Intervjuperson 4 - Kommunikationsradgivare

Aven kommunikatoren anser att det kan vara svart att hjilpa till i vissa avseenden nir
personen som behdver hjilp ber om den for sent. En kommunikatdrs kompetens kraver en
grundlig genomgang av material for att ge riklig feedback och stod. Vi identifierade detta i
vara intervjuer, vara intervjupersoner anser sjilva att om de ska kunna hjélpa till pa bista satt
behover de se materialet en tid 1 forvdg och de behdver ha tid for att ge input for att deras
arbete ska vara virt tiden. Det dr svart, som vi har forstdtt det via véra intervjuer for en

kommunikator att arbeta och ge feedback pa uppstuds utan det kréver en ldngre period.

P& fragan hur de sjdlva skulle beskriva sin roll inom kommunikation svarade flera att de har
en stottande roll och alltid ska finnas dér for att stiarka och hjélpa. Det framkom &ven att de
sjdlva sdger att deras roll ar véldigt bred och att de ofta kan bli inkastade i1 saker som de inte
stott pa eller jobbat med tidigare. Under en intervju uppmarksammades dven att den breda
rollen &r nagot som personen trivs med i och med att man inte bara far jobba med
kommunikationsrelaterade projekt da. Utan att da ocksa fa ta ett kliv mot HR och

affarsradgivning i sitt arbete. Under den hér fragan fick vi dven ett svar att rollen innebér
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mycket ansvar och att den dr s otroligt bred eftersom det helt enkelt inte finns ndgon annan

pa arbetsplatsen som gor det jobb som den intervjuade gor.

5.1.2 Kommunikatorens relevans

Nedan identifierade vi ett tema angdende kommunikatdrens relevans i arbetslivet, det frimst
sett av kollegor och andra avdelningar, huruvida de anvéinder sig av kommunikatoren for
hjalp eller inte.

Relevansen av kommunikatorsyrket har blivit ifrdgasatt under en period, hur relevant den kan
vara for en organisation och dess utveckling i framtiden. Detta var en fraga vi stéllde till vara
intervjupersoner, hur deras kollegor fran andra avdelningar ser pa kommunikatoren och deras
yrkesroll. Vi fick en del blandade svar, fran de tvd personerna som arbetar inom den privata
sektorn menade de pé att deras kollegor fran andra avdelningar har borjat inse vardet med

kommunikatdrens yrkesroll och arbetsuppgifter, nédr de har fatt se resultat.

“Jag hoppas att en del har forstatt att det hir med kommunikation. De kan komma tidigt i ndgot
projekt och sd ddr att ja, men det hér skulle vi behova kommunicera om. Vad tinker du? Och det dr ju
det absolut bdsta.”

- Intervjuperson 1 - Kommunikator

Det ér viktigt att belysa for 6vriga avdelningar i organisationen hur viktig kommunikation ar
for organisationens helhet och for att projekt eller kampanjer ska marknadsforas eller
kommuniceras pé ritt sétt, s organisationens intressenter tar in informationen pa rétt sétt.
Teoribildningen CCO (communicative constitution of organizations) grundar sig i den roll
kommunikationen har for organisationens ontologi, den gemensamma utgéngspunkten &r att
kommunikation dr nddvandigt for att bilda en organisation. Den stora fragan som diskuteras
inom denna teori dr hur komplexa kommunikationsaktiviteter skapar organisering och hur
organiseringen via aktiviteter sedan formar kommunikationen pa ett reflektivt sitt (Heide,

Johansson & Simonsson, 2021, 72).

Det som har framkommit i véra intervjuer dr en 6nskan om en storre forstaelse for
kommunikatorerna i alla former av organisationer, bade fran kollegor frdn andra avdelningar

men dven frdn ledning.

“Ndr jag borjade hade man inte haft nagon kommunikator och sd, sen vet jag att manga hade
erfarenheter av att det kanske inte var jdttepositivt med kommunikatorer att det var “Men vad gor

dom egentligen, till vilket syfte?”
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- Intervjuperson 2 - Kommunikatdr/Informator

“Det kan vara ganska svart att forklara vad man gor for ndgonting, sd att det dr ju ndgonting man
upplever, att man inte har ndgon tydlig bild av vad man faktiskt gor for ndgonting. Ar du
sjukskoterska sd vet de flesta ofta vad du gor. Men som kommunikator sd far de inte upp den hdr

bilden i huvudet av vad du arbetar med.”
- Intervjuperson 2 - Kommunikatdr/Informator

Detta var en mening som vi fastnade for, det dr enklare att forklara ett praktiskt yrke

snarare dn ett yrke som innefattar manga olika delar. En viktig del i kommunikatérsyrket som
vi har fitt fram via vara intervjuer dr att man behdver kunna mycket om lite, men det blir
dven svarforklarat ndr man inte har en typisk arbetsroll.

Heide, Johansson & Simonsson (2021) menar pa att nidr man skapar en mening av sina
dagliga rutiner samt erfarenheter genom att tolka en héndelse, s& knyts hdandelser ihop med
betydelser och det skapar ett omedvetet monster. Nar detta omedvetna monster upprepas gang
pa gang skapas det tillslut av institutionella former. Samhéllet dterskapas och utvecklas
kontinuerligt, maktstrukturer upprittas och far legitimitet (Heide, Johansson & Simonsson,

2021, 71-72).

5.1.3 Yrkesrollen utifran

Utifran det tidigare temat om relevans upptickte vi att manniskor i kommunikatérens
omgivning inte kanske heller ser relevansen i yrkesrollen eller helt enkelt inte vet vad en
kommunikator gor.

Det ér ingen egentlig skillnad pa hur 6vriga minniskor véra intervjuares liv ser pa deras
yrkesroll kontra kollegor. Vi stéllde en fréga till samtliga intervjupersoner angaende hur
ménniskor i1 deras nérhet ser pa deras yrkesroll och hur stor forstaelse de har for vad de gor pa
jobbet. De svaren vi fick chockade oss inte, utan det var egentligen i linje med vad vi sjélva

hade ténkt och vad vi har hort fran personer 1 var nirhet.

“De ser pa min roll lite som ett fragetecken.
Det dr nog ingen som sd hdr riktigt fattar vad jag gor och det dr ocksa ett sadant omrdde som jag

aldrig far ndgon foljdfraga om.”

- Intervjuperson 6 - Kommunikationskonsult
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Rollen dr omdiskuterad pa fler &n ett sdtt men det resultat som har framkommit ar att
kommunikatdrer och speciellt behovet av kommunikatdrer 6kar inom organisationer. Det
grundldggande kommunikationshantverket, s& som meningsskapande budskap och
malgruppsanpassning dr en central del inom kommunikation, bdde inom den offentliga
sektorn men dven den privata. Kommunikatéren forvéantas besluta om kommunikationens
distributionsvig, innehall och budskap samt hur innehallet kan tas emot av intressenter. Hur
rollen som kommunikator inom en organisation utformas beror pa organisationens storlek och
behov (Akavia, 2023, 3-5). Kommunikatéren har en relevant roll nidr det kommer till en
organisations struktur, utan kommunikation eller kommunikatorer kan en organisation inte
utvecklas pd samma sitt, det dr viktigt att sdtta virde 1 arbetsuppgifterna och inse vilken hjélp
en kommunikator kan ge till en organisation, ndgot som dr mycket mer an att ldsa
korrigerings lasa texter, hdlla pd med sociala medier eller layout. Yrket &r komplext men det

ska inte uteslutas for det.

5.2 Kommunikatorens framtid

Nedan kommer vi att presentera vad intervjupersonerna pratade om nér det kommer till
framtiden f6r kommunikatorsyrket. Vad intervjupersonerna anser kommer vara viktigt for
yrkesrollen 1 framtiden och hur utvecklingen kommer att paverka kommunikatorsrollen.
Under denna kategori har vi identifierat tre teman och dessa ér, Digitaliseringen,
Fordndringar och Svardefinierad yrkesroll, temana ar valda utifran vilka &mnen som

intervjupersonerna pratade om i sina svar.

5.2.1 Digitaliseringen och digitala verktyg

Ett vanligt forekommande dmne som vi identifierade under intervjuerna var Al och dess
paverkan pd kommunikatorsyrket. Under intervjuerna menade flera att detta dr ett hogaktuellt
dmne som de nu borjat implementera allt mer i sitt arbete. De papekade dven vikten av Al
inom kommunikatdrsrollens framtid. Men nédgot som manga var tydliga med &r att Al inte
kommer ta dver deras jobb utan de ser det mer som ett hjadlpmedel eller stod som kan
effektivisera deras arbete. Det uppméarksammades av flera att i och med stora forandringar
inom det digitala och tekniska sé dr det viktigt att kommunikatorer hinger med i den

utvecklingen.
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“Ndgonting jag mdrker vildigt mycket dr Al och det stodet som Al kan bidra med i kommunikatérens
roll. Jag haller sjdlv pd att utforska det en del nu.
Jag skulle absolut inte sdga att det dr ndgonting som konkurrerar ut vart yrke over huvud taget. Mer
att det dr ett valdigt bra stod.”

- Intervjuperson 2 - Kommunikatdr/Informator

“Jag tror ndgonstans att livet kommer att bli enklare for kommunikatoren som kanske ocksd i mdnga
fall jobbar ganska ensamt. Sa det dr ju fantastiskt att man kan anamma det och gora livet enklare. Jag
behover inte gora allting fran scratch for att det finns massa digitala verktyg att anvinda mig av,

vilket dr super.”
- Intervjuperson 6 - Kommunikationskonsult

Resultaten tyder, precis som Akavia (2023, 20) havdar, att kommunikatorsyrket dr under
stdndig fordndring, nagot som till stor del beror pa samhéllets digitalisering. Akavia papekar
dven att médnga kommunikatorer upplever att det inte finns tid for kompetensutveckling.
Samtidigt forvantas kommunikatorer ta en mer ansvarstagande roll inom organisationer men
for att gora detta maste det finnas tid och utrymme for kompetensutveckling (Akavia, 2023,

20).

Intervjupersonerna tog dven upp att det finns utmaningar for framtidens kommunikatorer 1
samband med att fler nya digitala verktyg och kanaler tillkommer. Bland annat sa vet inte alla
hur de ska anvinda sig av alla nya verktyg. En annan utmaning r att skapa sig tid for att
kunna gora verktygen mer effektiva. Det papekades att det sker ménga fordndringar inom
detta omréde och det behdvs tid for kommunikatdrerna att gora dessa fordndringar 1 sitt
arbete. Det framkom dven att man kommer behdva adressera nagon form av Al kurs, detta da
de kommunikatorer som forvintas att anvénda sig av Al behdver veta hur man kan anvinda
sig av det. Bland annat efterfrdgas mer information om hur man far anvénda sig av Al och
hur man kan anvénda sig av det som ett arbetsredskap och vilka méjligheter som finns dér.
Manga uppmirksammar dédrmed vikten av att hélla sig uppdaterad pé nya verktyg. Dels for
att kunna bli battre pa sina jobb men dven for att kunna konkurrera mot andra

kommunikatorer idag.

“...teknikutvecklingen kommer vara nagot som man behéver hinga med pd. Och visst kan kanske

ndgon tjdnst tas bort pd ldngre sikt, men det ser jag inte just nu”

- Intervjuperson 4 - Kommunikationsradgivare
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Detta gér att se i samband med begreppet strukturering. Strukturering fokuserar pa hur
samhillsstrukturer uppstar genom olika tolkningsprocesser som méanniskor &r delaktiga i. Nér
ménniskor skapar mening av sina erfarenheter sé skapas dven monster (Heide, Johansson &
Simonsson, 2021, 71). I samband med digitalisering och digitala verktyg innebér detta att
kommunikatdrer anvander dessa digitala verktyg for att skapa och fordndra
organisationsstrukturen. Digitala verktyg paverkar sittet kommunikatorer utfor sina
arbetsuppgifter. Genom att anvénda sig av dessa digitala verktyg skapas nya monster for

arbetet, vilket 1 sin tur paverkar och omformar organisationsstrukturen.

Vi tog dven upp en fridga kring vad vara intervjupersoner trodde skulle vara den viktigaste
kompetensen att ha som framtida kommunikatdr, vi fick flera svar som tydde pa att det skulle
vara viktigt att vara insatt inom det digitala omradet. Ett annat svar som vi fick som dven var
vildigt intressant det var att man behdver ha ett vassare 6ga for vad som ér intressant eller
inte fOr organisationens publics, det dr viktigt att kunna sticka ut i informationsflodet med sitt

innehall och fanga upp ett intresse hos den som tittar.

“Allt ska gd sd himla fort och det dr vildigt mycket intryck med att lyckas fa ndagons uppmdrksamhet.

Vad sdger man, 0,3 sekunder med en film for att de ska stanna och kolla?”
Intervjuperson 2 - Kommunikator/informator

Det dr ndgonting som dr ett vélként fenomen att intresse spannet blir kortare och kortare for
individer idag, det dr ndgonting som har kommit med digitaliseringens framfart och den
snabba utvecklingen av sociala medier. Det dr darfor annu viktigare att skapa meningsfullt
innehdll till sina sociala kanaler. Det kan vara svart att veta exakt vad intressenterna behdver
for att fylla sitt intressebehov och dérfor dr det dven extra viktigt att genomfora en

malgruppsanalys for att identifiera potentiella intressen.

Detta bygger vildigt mycket pd PR-modellens tvdvigs-symmetriska modell, den menar pé att
man ska skapa en dmsesidig forstaelse mellan organisationen och dess intressenter. Modellen
forutsatter att allménheten kan paverka organisationen och organisationen kan sedan dndra
sig och sin praxis for att anpassa sig till allminhetens oro. Pa det séttet kan organisationen
svara pa sina intressenters intressebehov och anpassa sitt budskap och forbéttra relationen

mellan organisation och publics (Shin & Heath, 2022, 62).
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5.2.2 Foriandringar i kommunikatorsyrket

Fortséttningsvis identifierade vi ett tema som verkar ha en paverkan pd den framtida
kommunikatorsrollen, detta tema &r fordndringar. Det handlar inte bara om fordndringar 1
samband med nya digitala verktyg och digitaliseringen, utan dven andra framvixande
fordndringar i samhillet som paverkar kommunikatorerna i deras yrkesroll. Framtidens

kommunikatorer behdver darfor vara 6ppna for fordndring 1 andra delar av deras arbete.

Under intervjuerna papekade flera att det inte rdder ndgon tvekan om att bade
kommunikatorer och kommunikation kommer att finnas kvar i framtiden. Det
uppmaédrksammades starkt hér att det fortsatt kommer att finnas ett behov av kommunikatorer.
Detta dd den typen av stdd som kommunikatdrer bidrar med inte gér att {4 av ett digitalt stod
eller AL. Det togs dven upp hér att det krdvs ndgon som har koll pd helheten i fortséttningen.
Diremot ser de att kommunikationsrollerna kommer att behdvas fordndras efter framtidens
behov. Det uppmirksammades dven att 1 samband med att yrket &r sd brett s& finns det ett

behov av tydligare information och kommunikationsstruktur i framtiden.

Precis som Akavias rapport (2023, 22) menar sé forvintas kommunikatorer gora mer arbete
men utifrdn samma eller mindre resurser. I rapporten framkom det dven att det inte finns tid
for kompetensutveckling. Detta dr nagot som behdver fordndras om kommunikatdrer dven
ska ta en allt mer ansvarstagande roll inom organisationen (Akavia, 2023, 22). Detta
uppméirksammas dven under vara intervjuer. Det papekades att man behdver avgrinsa var en
kommunikatdrs uppdrag borjar och slutar. I samband med fordndringar 1 samhaillet pdverkas
kommunikatdrsrollen och detta innebér ocksa att yrkesrollen kommer att behova genomga

fordndringar for att hinga med 1 utvecklingen.

“Jag tror att vi behéver fundera pd vilka uppgifter vi kanske kan sldppa? Vad dr det vi ska prioritera
for att verkligen fa mest effekt av den tiden vi ldgger ner pad saker?

... avgrdnsa ndgonstans ddr och sdtta tydligare ramar.”
- Intervjuperson 5 - Marknadskommunikator

Det togs dven upp hir att organisationer idag ofta soker vildigt breda kommunikatérer. Med

det menas det att idag forvantas kommunikatorer kunna allt inom kommunikationsomradet.

“Det dr ett otroligt brett yrke, kommunikator, kommunikators hantverket dr sa vdildigt brett. Du kan ju

vara otroligt stark pa webb, du kan ju vara stark pa grafiskt arbete och sd vidare.”
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- Intervjuperson 3 - Kommunikationsstrateg/Informator

Flera av de vi intervjuade nimnde att de har uppmérksammat dagens jobbannonser i sociala
medier. De beskrev att nér de ser dessa jobbannonser upplever de att de i manga fall ar
orimligt breda. Det forvintas idag att kommunikatorer ska kunna allt frén sociala medier till
formgivning till att radge ledningen. Det pdpekas dven att den breda kommunikatdrsrollen
inte heller passar in pa det arbete som personerna sjdlva gor. Utan att de ofta har en mer
specialiserad roll. Det dr inte heller alla som anser sig sjdlva som en kommunikator utan att
de ser sig sjdlva som en nischad del av rollen med fokus pa ett visst omrade. En person
ndmnde dven att man skulle 6nska att arbetsgivare renodlar jobben mer och att de ser vikten
av spetskompetens. Kommunikationsavdelningarna skulle &ven behdva utvecklas inom vissa

omraden samt att det skulle behdvas négra till roller.

“Sd man kan vdl hoppas att det ocksa kommer till att man ser vikten av att man dr lite mer spjutspets i

il

sin roll. Att det finns en formdga att anstdilla mer renodlade roller.’

- Intervjuperson 1 - Kommunikator

Har finns ett samband rapporten Kommunikatorers professionalisering (Andersson, Heide &
Simonsson, 2023, 24) som tar upp att kommunikatorsrollen ses som bred och otydlig. Vilket i
sin tur ofta hidnger samman med att yrket har ett oklart uppdrag. Precis som vi fick hora under
intervjuerna framkom det dven i den hér rapporten att inte alla kommunikatorer identifierar
sig som en kommunikator. Utan att de istéllet utifrdn vad deras roll mer exakt innebér
identifierar sig med den specialiseringen inom kommunikation (Andersson, Heide &
Simonsson, 2023, 40).

Med hénsyn till detta s& behdver kommunikatorens uppdrag klargoéras och nir detta sker sa
kan dven rollen framsta som tydligare till utomstdende. Akavia (2023, 22) papekar dven att
det dr kommunikatorerna som bor vara med och utforma rollens funktion och innehéll. Det
hir arbetet ser vi dven utifran intervjuerna att det &r kommunikatorer som vet vad som
behover goras med rollen. Som en av de intervjuade nimnde tidigare behdver vi inte vara si
snabba med att ldgga till mer saker pa yrkesrollen utan ocksa forsoka ta bort vissa delar.
Kommunikatorer kan inte gora allt och det behovs déarfor avgrédnsningar och ramar kring vad

som egentligen ska inga i en kommunikatorsyrkesbeskrivning.

Utifrén systemteorin om att organisationer anpassar sig efter omgivningens krav som finns pa

dem, ser vi hdr exempel pé att medlemmarna i organisationerna aktivt skapar sina egna
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kollektiva strukturer. Organisationerna dr dirmed beroende av omgivningen for att hélla sin
verksamhet levande. Att numera se en organisation som ett system som ér i ett stindigt utbyte
med dess omgivning dr nagot som leder till att organisationer anpassar sig till nya hindelser
och fordndringar som sker 1 samhillet (Heide, Johansson & Simonsson, 2021, 70-71).
Forandring ar ett aterkommande tema under intervjuerna. Dels att det kommer att vara en
viktig del for framtidens kommunikatdrer att kunna arbeta med fordndringskommunikation.
Sedan dr minga av de intervjuade Gverens om att i samband med samhéllets stindiga

utveckling kommer det vara viktigt att vara fordndringsbendgen som kommunikator.

“Jag tror pd mdjligheten till fordndring. ...att vara fordndringsbendgen tror jag dr viktigt i det hdr
jobbet.”

“Har man varit i kommunikationsbranschen ganska linge, sd har man sett fordndringar i

»

organisationer och i arbetssdittet. ...sd det har alltid varit en utveckling i sdttet att jobba.’
- Intervjuperson 4 - Kommunikationsradgivare

Under en av intervjuerna ndmndes dven en intressant dsikt om att i framtiden s& kommer
kommunikation att g &t tva olika hall. Uppfattningen &r att kommunikatorsrollen antingen
kommer att g& mer mot HR och jobba med people experience, eller kliva in mer mot
ledningsstrukturen och diar kan kommunikatorer bli ndgon form av ledningscoach. Detta tyder
pa att det som Johansson & Ottestig (2009) tar upp angaende att PR tilldelas en storre roll av
beslutsfattare inom organisationer kan vara framtiden for kommunikatorer. Under en léng tid
har vikten av att kommunikatdrer ska vara medlemmar i ledningsgruppen betonats. I Sverige
har det dessutom blivit en trend med att fler kommunikatorschefer tar en plats i
ledningsgruppen (Johansson & Ottestig, 2009). Sa detta pavisar det som antyddes under
intervjun att i framtiden sa kan kommunikatorsrollen ta ett allt storre kliv gentemot att arbeta

mer mot ledningen i en organisation.

5.2.3 Svardefinierad yrkesroll

Intervjuerna avslutades med att de intervjuade fick mojlighet att definiera rollen som
kommunikator. Detta var en frdga som ménga upplevde som svar och den krdavde under flera
av intervjuerna lite betdnketid. Nar de intervjuade skulle definiera rollen var ett av de
vanligaste svaren att de beskriver kommunikatdrsrollen som en stodfunktion. Det togs dven
upp att rollen inte bara handlar om att formedla ett budskap till en mottagare. Utan det
handlar @ven om att uppné tvavigskommunikation och det gor man genom att forsta sin

mottagare. P4 sa sitt kan man skapa en fordndring och ett agerande hos sin mottagare. En
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annan papekar att rollen handlar om att hantera vildigt mycket information och dels kunna
avgora vad det dr som dr det viktiga i informationen, men sen ocksa kunna formulera det pa
ett sdtt sé att malgruppen inte bara forstar det utan de ska ocksé uppleva nigot. En annan
papekar att oavsett vilken typ av kommunikatorsroll man har sa dr man ett proffs pa att

formedla budskap som skapar en forandring eller ett agerande.

“Men det handlar ju egentligen om att géra saker och ting begripliga pa ett enkelt sditt, forklara
skeenden i organisationen som gor det tydligt sd att folk hinger med vad som héinder i verksamheten i

stort och smdtt, helt enkelt underlitta. Det dr ju en stodfunktion.”
- Intervjuperson 1 - Kommunikator

“Men pd ndgot sdtt sa handlar det ju om att leda och samordna kommunikationen fran
organisationen och for att gora det sd behover man ju jobba med att skapa dom ramar for

kommunikation som chefer och medarbetare béor forhalla sig till.”
- Intervjuperson 3 - Kommunikationsstrateg/Informator

Under en av intervjuerna uppmédrksammades vikten av att speciellt framtida kommunikatdrer
ser virdet av det arbete som de gor och kan gora. Kommunikation dr avgorande for ett
projekts framgang och att kommunikat6rer gor skillnad for verksamheter. Kommunikatorer
har historiskt sett fatt fragan “Vad gor du egentligen?”” och har betonas det att kunna
kommunikation ar ett hantverk och detta dr ndgot som kommunikatdrer ofta bevisar i projekt
eller arbeten. Nér man inte har stod fran kommunikatorer eller kommunikationsavdelningar i

ett arbete sé blir det inte ett bra resultat.

“Ja, men jag mdste dndd sdga att jag tycker att det dr ett virde i att vara kommunikatér. Sd att man

ska nog stdrka sitt sjdlvfortroende.”
- Intervjuperson 4 - Kommunikationskonsult

Detta resultat visar pa det som Johansson, Grandien & Strand. (2019) undersékning gjorde,
att det ar viktigt med kommunikation bade externt och internt inom organisationen for att
kunna frimja den organisatoriska framgangen. Dérav tillfér kommunikatorer ett virde inom
organisationen och framjar till organisationens framgang (Johansson, Grandien & Strand,

2019).

En person forklarade att nir ndgon ny borjar jobba hos dem sa brukar det héllas en

introduktion i kommunikation. Dér visar personen upp en teori som visar pa processen for
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kommunikation. Processen visar pa ett budskap som gér fran séndare till mottagare och att
det sedan ska det ske feedback for att det ska vara kommunikation, i processen finns dven
brus. Det forklaras hir att rollen beskrivs med hjdlp av det hér bruset. Det &r
kommunikatdrens roll att minimera bruset och lyckas fa fram ett budskap till ritt person, som

dessutom mottas pa det sdttet och far den respons som den var menad att fa utan stérningar.

Det finns ingen rak och enkel definition eller beskrivning av rollen som kommunikatdr, vara
intervjupersoner har haft olika definitioner som &r baserade pa deras upplevelser frén
yrkesrollen. Grund definitionen dr dock densamma som ovan ndmnt, det &r en stottande
samordnande roll. Det 4r en sammanldnkande trad i de teorier som vi anvander oss av, att
rollen som kommunikator dr nodvandig for att organisationen ska fungera och halla samman.
Akavia (2023, 22) avslutade sin rapport med att uppméarksamma rollen som kommunikator,
en kommunikator ska uppmarksammas for den funktion som den fyller inom en organisation.
De papekar dven att de behdvs utokade kunskaper och en tydligare beskrivning av vad som
forvintas av dem. Branschens fortsatta arbete &r att kategorisera kommunikatorsrollen och

erkdnna att det finns olika roller och specialistomraden (Akavia, 2023, 22).

“ Det handlar nagonstans om att formedla ett budskap till en mottagare och inte bara den hdr
envigskommunikationen utan att fa det att landa och sen fd mottagaren att agera pd ndgonting

ocksa.”

- Intervjuperson 5 - Marknadskommunikator

6. Slutsats och slutdiskussion

1 det sista avsnittet kommer vi att presentera var slutsats och var slutdiskussion, hur vi ser pa
de resultat som framkommit och vad vi anser skulle vara ldmpliga fortsatta studier.

Syftet med den hér studien och uppsatsen var att undersdka hur kommunikatérer definierar
sin yrkesroll och @ven ta reda pa vad de anser dr viktigast for framtidens kommunikatorer.
Utifrén detta syfte formulerade vi tva fragestillningar. Nedan ger vi svar pa dessa

frégestdllningar med hinsyn till den information som vi fick fram under analysen.
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6.1 Gemensamma faktorer for kommunikatorer

En slutsats som vi kan gora &r att utldsa flera gemensamma faktorer av véra intervjusvar,
kommunikatdrsrollen dr en otroligt bred och stottande roll for det forsta. Det dr viktigt att
besitta kunskap inom alla arbetsomraden i och med att rollen blir bred vid anstdllning. Det vi
ocksa har markt och dragit som slutsats i denna studie, som &r gemensamt for vara
intervjupersoner ar att rollen ar otydlig for nagon som inte &r insatt i &mnet eller yrkesrollen.
Det kan dock dndras ndr man skapar sig kunskap om vad en kommunikatdr gor, det hjélper

bade organisationen och diverse avdelningar som hanterar innehall.

Det sista vi lade mérke till ndr vi talade med vara intervjupersoner var att de var tydliga med
att det gar att fa valdigt mycket hjdlp i marknadsforingssyften eller ndr man ska publicera
extern kommunikation. Det blev dven tydligt att nidr en utomstdende ser kommunikationens

resultat far de en storre forstaelse for viardet av kommunikation och kommunikatorer.
6.1.1 Arbetsuppgifter

Inom kommunikationsyrket finns det arbetsuppgifter som samtliga av vara intervjupersoner
utfor. Den tydligaste arbetsuppgiften vi identifierade var hanteringen av den interna
kommunikationen inom deras respektive organisationer. Detta &r en arbetsuppgift som utfors
pa olika sitt beroende pa organisation samt om det dr en privat eller offentlig sektor, men det

ar samtidigt den uppgiften som samtliga kommunikatorer arbetar dagligen med.
6.2 En tydligare yrkesroll for framtiden

Vi kan dven dra slutsatsen att det dr svért att definiera rollen som kommunikator. Detta trots
att flera av dem som vi intervjuade har arbetat med kommunikation och som kommunikator
under manga ar. Vi mérkte att det var inte svart for dem att berétta om sin egen roll, vad den
handlar om och vad deras roll innebér for arbetsuppgifter. Men nér det kom till att forsoka
sammanfatta rollen som kommunikatdr ur ett mer helhetsperspektiv sé var det manga som

tyckte att detta var svart.

Vi ser att resultaten visar att den hér svarigheten med att beskriva rollen hinger samman med
att det dr en sa pass bred yrkesroll och att det ddrmed &r svart att forklara den. Dérav ser vi att
kommunikatorsrollen behdver fortydligas och forklaras bade for utomstaende och for

framtida kommunikatorers skull. Eftersom att utan en tydligare beskrivning kan det bli en allt
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bredare och diffus roll, speciellt ndr nu nér nya verktyg tar en allt storre plats 1

kommunikatOrernas arbete.

For framtidens kommunikatorer kommer kompetensen behdva utvecklas, fraimst inom synen
och anvéndningen av de digitala hjadlpmedel som har uppkommit de senaste dren, Al, Chat
GPT etcetera. Detta dr verktyg som kommer att frdmja och hjdlpa kommunikatoren 1 sin
arbetsroll och om mdojligt, ta bort lite av den tunga och breda arbetsrollen som manga

kommunikatorer hamnar 1.
6.3 Diskussion

Nar vi hade genomfort vara intervjuer hade vi fatt en mycket klarare bild av vad
kommunikatorerna sjidlva hade for bild av sitt yrke, hur det representeras inom organisationer
och hur ménniskor utifran ser pa yrket som en profession. Vi anser att detta amne dr mycket
intressant ur ett studentperspektiv, hur vi som framtida kommunikatdrer ska representera

yrket nédr vi kliver ut pa arbetsmarknaden.

Kommunikatorerna som vi intervjuade hade valdigt olika insyn 1 yrket baserat pa deras
organisationer, roller och arbetsuppgifter men vi uppfattade det som att de alla hade samma
tankesitt nir det kom till att svara pa de frigor vi stiillde. Aven fast vi fick olika svar frin alla
intervjupersoner fanns det en rod trad i deras budskap som de formedlade vid svaren, det
gjorde det enkelt for att stodja vart syfte och problembakgrund till materialet vi hade samlat
thop. Den rdda trdden som vi identifierade var att samtliga beskrev rollen som stottande, bade
for ledningen och for organisationen i sin helhet. Av alla fragor som vi stéllde till dem var det

denna beskrivning av yrket som var mest framtradande.

De engagerar sig i organisationen och alla dess avdelningar och finns till for att hjélpa till
med informationsflédet och hur och nér extern information ska formedlas och publiceras. Det
som inte syns ar det arbete en kommunikator internt, uppratthallandet av informationsflddet
som sker inom en organisation, sammanldnkande mellan olika avdelningar, ledning och
medarbetare etcetera. Det dr en viktig del som gloms bort och en av véra intervjupersoner
bendmnde det som att vara “en spindel i néitet” inom en organisation. Det &r ett vildigt
intressant sétt att se pa yrkesrollen men vi anser att den dr valdigt relevant, i var undersdkning
har vi sett att det krdvs kompetenser inom olika arbetsomréden relaterade till kommunikation.

Ingen av vara intervjupersoner nimnde att de har ndgon utmérkande spetskompetens, utan att
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de genomfor samtliga arbetsuppgifter tillsammans med sina kollegor. Nagon kan ha mer

ansvar fOr ett arbetsomrade men i vrigt hanterar de alla arbetsuppgifter tillsammans.

Kommunikatorsrollen kan verka diffus och otydlig men samtidigt &r kommunikatérerna som
vi intervjuade sdkra pa att de bidrar till organisationens mal och att de gor ett vardefullt
arbete. De vi intervjuade &r tydliga med att de stottar organisationer i projekt och arbeten och
utan dem blir det inte lika bra. Det var dven flera som pépekade att kommunikatdrsrollen
kommer att fortsdtta att finnas kvar oavsett den digitala framfart som sker just nu eftersom
den fyller en sé viktig funktion i alla organisationer. Kommunikatorsrollen &r en personlig
arbetsroll, det krdver bdde empati och medkénsla. Det dr ndgonting som en dator eller ett
Al-program inte skulle kunna ersitta. Vara intervjupersoner kinner sig trygga i sin arbetsroll
och inom sin bransch vilket gor det enklare for oss som framtida kommunikatdrer att kiinna

mindre oro.
6.4 Forslag pa fortsatta studier

Vid borjan av denna studie hade vi en tanke pa att ocksé jamfora kvinnor och mén inom
kommunikatdrsyrket, hur deras arbetsuppgifter och roller skiljer sig sinsemellan. Vi valde att
avgrinsa vart arbete da vi tidigt insag att tiden for den typen av studie inte fanns till under
skrivandet av denna uppsats, men vi ser att det finns ett behov av en dylik studie. Vi har
skrapat pd ytan ndr det kommer till att studera kommunikatorsyrket ingdende, sa en djupare
och lidngre studie vore pa sin plats for att skapa klarhet och forstéelse for yrket. Ett annat
forslag pé vidare forskning ér att se hur kommunikatdrer implementerar digitala hjalpmedel i

sitt dagliga arbetsliv och hur det fordndrar deras yrke.

38



Referenser

Ahrne, Goran & Svensson, Peter (red.) (2022). Handbok i kvalitativa metoder. [Malmdg]:
Inlést for Myndigheten for tillgéngliga medier

Akavia. (2023). Framtidens Kommunikatérer Rapport.

https://www.akavia.se/siteassets/04-om-akavia/rapporter/framtidens-kommunikator.pdf
(Hamtad 2024-04-10)

Andersson, Rickard; Heide, Mats; Simonsson, Charlotte. (2023). Kommunikatérers

professionalisering — en balansakt mellan olika roller. Lund Universitet.

https://lucris.lub.lu.se/ws/portalfiles/portal/160751729/Kommunikat_rers_professionalisering
.pdf (Hdmtad 2024-04-10)

Dik (2024). Jobba med kommunikation: Karridrmdjligheter och arbetsmarknad.
https://dik.se/medlemskapet/vrken/jobba-som-kommunikator (Hdmtad 2024-04-08)

Ekstrom, Mats & Johansson, Bengt (red.) (2019). Metoder i medie- och

kommunikationsvetenskap. Johanneshov: MTM

Eriksson, Charlotta & Westerberg, Anders Ivarsson. (2021) Ingen reklam tack — en
ESO-rapport om myndigheternas kommunikation. ESO.

https://eso.expertgrupp.se/rapporter/2021_3_ingen-reklam-tack/ (Himtad 2024-04-08)

Falkheimer, Jesper & Heide, Mats (2007). Reflexiv kommunikation nya tankar for strategiska

kommunikatorer. Enskede: TPB

Fejes, Andreas & Thornberg, Robert (red.) (2019). Handbok i kvalitativ analys. Johanneshov:
MTM

Heide, Mats. (2021) Omvirlden maste fa en tydligare bild av vad som dr kommunikatorernas
uppdrag och bidrag. Sveriges Kommunikatérer. 20 september.

https://www.sverigeskommunikatorer.se/kunskapsbank/artiklar/omvarlden-maste-fa-en-tydlig
are-bild-av-vad-som-ar-kommunikatorernas-uppdrag-och-bidrag/ (Himtad 2024-04-08)

39


https://www.akavia.se/siteassets/04-om-akavia/rapporter/framtidens-kommunikator.pdf
https://lucris.lub.lu.se/ws/portalfiles/portal/160751729/Kommunikat_rers_professionalisering.pdf
https://lucris.lub.lu.se/ws/portalfiles/portal/160751729/Kommunikat_rers_professionalisering.pdf
https://dik.se/medlemskapet/yrken/jobba-som-kommunikator
https://eso.expertgrupp.se/rapporter/2021_3_ingen-reklam-tack/
https://www.sverigeskommunikatorer.se/kunskapsbank/artiklar/omvarlden-maste-fa-en-tydligare-bild-av-vad-som-ar-kommunikatorernas-uppdrag-och-bidrag/
https://www.sverigeskommunikatorer.se/kunskapsbank/artiklar/omvarlden-maste-fa-en-tydligare-bild-av-vad-som-ar-kommunikatorernas-uppdrag-och-bidrag/

Heide, Mats, Johansson, Catrin & Simonsson, Charlotte (2021). Kommunikation i

organisationer. Tredje upplagan Stockholm: Liber

Johansson, Catrin, Grandien, Christina & Strandh, Kicki. (2019). Roadmap for a
communication maturity index for organizations - Theorizing, analyzing and developing
communication value. Public Relations Review. 45(4) 1-17. DOI

/10.1016/j.pubrev.2019.05.012

Johansson, Catrin, Ottestig, Ann T. (2009). Communication executives in a changing world

legitimacy beyond organizational borders. Journal of Communication Management. 15(2).

144-164. DOI 10.1108/13632541111126364

Kvale, Steinar & Brinkmann, Svend (2021). Den kvalitativa forskningsintervjun. Malmo:
MTM

Larsson, Larsake (2014). Tillimpad kommunikationsvetenskap. Johanneshov: MTM

Lindkvist, Lars, Bakka, Jergen Frode & Fivelsdal, Egil (2014). Organisationsteori. struktur,

kultur, processer. sjétte upplagan Stockholm: Liber

Shin, Jae-Hwa & Heath, Robert L. (2022). Public relations theory. capabilities and
competencies. [Malmo]: Produced by Swedish Agency for Accessible Media

Sveriges Kommunikatorer (2024) Vad gér en kommunikator?

(https://www.sverigeskommunikatorer.se/karriar/vad-gor-en-kommunikator/ (Hamtad
2024-04-08)

Sveriges Kommunikatorer. (2023). Framtidens kompetenser inom kommunikation.

https://www.sverigeskommunikatorer.se/globalassets/delade/11-23-kompetenskartlaggningen
-2023.pdf (Hamtad 2024-04-10)

40


https://www.sverigeskommunikatorer.se/karriar/vad-gor-en-kommunikator/
https://www.sverigeskommunikatorer.se/globalassets/delade/11-23-kompetenskartlaggningen-2023.pdf
https://www.sverigeskommunikatorer.se/globalassets/delade/11-23-kompetenskartlaggningen-2023.pdf

Bilagor
Bilaga 1. Intervjuguide

Introduktion:

Hej,

Vi heter Maja Irebjork och Petronella Westlin och studerar Kommunikation & PR vid
Mittuniversitetet i Sundsvall. Den hér intervjun ingér i var C-uppsats som har syftet att skapa
en tydligare bild kring kommunikationsyrket specifikt for framtida kommunikatorer. Vi vill ta
reda pd vad det egentligen dr en kommunikatdr gor inom sin yrkesroll. Under den hér
intervjun dr vi speciellt intresserade av dina erfarenheter och hur du ser pa @mnet och dérfor

ar flera av fragorna Oppna och breda.

Om det kénns okej for dig skulle vi gérna vilja spela in den hér intervjun. Vi kan dven behdva
kontakta dig efter intervjun om vi skulle behova fortydliganden eller forklaringar om det som
sagts under intervjun. I sjdlva uppsatsen kommer vi att sammanfatta intervjusvaren och vissa

svar kommer dven kunna anvédndas som citat.

Vill du vara anonym i uppsatsen? Vi kommer inte att ha med nigra namn i uppsatsen men vi
skulle girna vilja ha med din yrkestitel. Fér vi skriva vilken organisation och vilken roll du

har?

Fragor

Bakgrundsinformation:
- Namn pa intervjupersonen, var arbetar du och hur ldnge har du arbetat dér?
- Vad dr namnet pa din huvudsakliga roll?
- Vad har du for bakgrund inom yrkesrollen? (Utbildning, tidigare arbetsplatser etc..)

Yrkesroll:

- Hur skulle du beskriva din roll inom kommunikation?

- Vilka ér dina frimsta arbetsuppgifter, internt och externt?

- Hur upplever du att dina kollegor inom andra avdelningar ser pd din roll som
kommunikator? Har dina kollegor forstaelse for ditt yrke och dina arbetsuppgifter?

- Om ni arbetar inom team pa din kommunikationsavdelning, hur ser du pd dina
kollegors roller?

- Hur upplever du att manniskor i din nérhet ser pa din kommunikatorsroll utifran?
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Den framtida kommunikatéren:
Hur ser du pé utvecklingen av kommunikatorsyrket? (Digitalisering, Al etc)

Vad anser du kommer vara viktigast for kommunikatorer i framtiden?
Hur tror du yrkesrollen kommer att utvecklas i framtiden inom din organisation?

Vi har under var studietid diskuterat kring hur man beskriver sin utbildning for vinner, familj
och andra mdnniskor man méter. Ndr vi berdttar for folk att vi studerar kommunikation och
pr dr det manga som rynkar pad nédsan och ser fragande ut. Det dr inte alla som forstar
utbildningen och vad det dr vi egentligen studerar till att bli. Det dr inte heller alla som ser
det som en serios utbildning eller anser att det dr en utbildning som inte dr vird att ga.

Hur skulle du definiera rollen som kommunikator for en studerande framtida

kommunikator?
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