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Abstract
Titel: Vad gör egentligen en kommunikatör? - en kvalitativ studie om kommunikatörens
egentliga arbetsroll

Författare:Maja Irebjörk och Petronella Westlin

Kurs, Termin och år:MK094G, Termin 6, 2024

Antal ord i uppsatsen: 12 319 ord

Problemformulering och syfte: Vi anser att denna studie är intressant ur ett

samhällsvetenskapligt perspektiv eftersom yrket som kommunikatör, informatör och

PR-specialister ligger på 5:e plats när det kommer till konkurrenskraftiga yrken. Hur kan

yrkesrollen vara både populär och ifrågasatt på samma gång och hur ser kommunikatören

själv på sin yrkesroll. Syftet med denna studie är att undersöka hur kommunikatörer

definierar sin yrkesroll och vad de anser är viktigast för den framtida kommunikatören. Vi

kommer undersöka detta ämne med följande frågeställning:

1. Finns det någon gemensam faktor för kommunikatörer inom sin yrkesroll och om,

vilka är det?

2. Finns det någon arbetsuppgift som samtliga kommunikatörer utför?

3. På vilket sätt kan man tydliggöra kommunikationsyrket för den framtida

kommunikatören?

Metod och material: Vi har använt oss av en kvalitativ intervjustudie där vi har genomfört

halvstrukturerade intervjuer med sex olika personer. Vi har sedan tagit in allt material och

transkriberat det för att ha en tydligare struktur när vi sedan genomförde vår kvalitativa

textanalys.

Huvudresultat: Huvudresultatet visar på att kommunikatörens yrkesroll är svårbedömd. Det

framkom även att den inte är helt lätt att definiera med tanke på de arbetsuppgifter som

kommunikatören har. I vårt resultat har vi fått se en klarare bild av yrket samt en ifrågasatt

och undersökt definition av yrket. Hur kommunikatörer ser på framtiden för

kommunikatörsyrket och vilka kompetenser som kommer att vara viktigast.

Nyckelord (5 st)
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1. Inledning

Vad är det egentligen en kommunikatör har för ansvarsområden ute på arbetsplatserna? Om

man söker på “Vad gör en kommunikatör?" på exempelvis Google eller likvärdig sökmotor,

får man fram följande svar från Sveriges kommunikatörer; “I och med den ökade

digitaliseringen av samhället förväntas kommunikatörer i dag behärska en rad olika

kompetenser: från innehållsproduktion till strategi, förändringsarbete och uppföljning och

mätning” (Sveriges kommunikatörer, u.å).

Bilden av kommunikatörsyrket kan verka något diffust, vad gör egentligen en

kommunikatör? Det finns mängder av webbplatser och tidningsartiklar som ifrågasätter

kommunikatörsyrket och dess relevans inom organisationer. ESO (Expertgruppen för studier

i offentlig ekonomi) (2021) publicerade en rapport där de kritiskt ser på myndigheternas

kommunikation och hur mycket av den som är lämplig kontra olämplig. De ifrågasätter om

det är lämpligt att myndigheter marknadsför sig, är aktiva på sociala medier samt bygger sina

egna varumärken (ESO, 2021).

Detta är ett exempel på oförståelse för kommunikationsyrket, rapporten visar på att

myndigheter marknadsför sig själva via sociala medier men inte varför de har valt att ta det

beslutet om kanal. De har ingen granskande sida till varför diverse myndigheter använder sig

av sociala medier på det sättet och hur det kan gynna oss alla.

Det är en av de anledningarna till att det är så viktigt att skapa en förståelse inom

kommunikationsyrket och varför kommunikatörer arbetar på det sätt de gör. Vad det upplyser

om och vilka medier de använder för att förmedla den typen av innehåll som gynnar deras

intressenter.

Sveriges kommunikatörer (2021) publicerade en artikel med svar på tal efter att ESO släppte

sin rapport om myndigheternas kommunikation samt synpunkter till den fallerande rapporten.

“Det finns en snäv syn kring kommunikatörer och yrket som en profession, kommunikatörer

har fler arbetsområden än enbart att publicera externa budskap via sociala medier i ett

marknadsföringssyfte. En kommunikatör har som uppgift att säkerställa att det finns ett

kommunikationssystem med kommunikationskanaler som hanterar olika uppgifter” - Mats

Heide (Sveriges kommunikatörer 2021).
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Detta ämne är högaktuellt eftersom yrket som kommunikatör är eftertraktat av många, men

det finns fortfarande väldigt många människor som inte förstår syftet med yrket eller varför

kommunikatörer behövs inom arbetsorganisationer.

Vi anser att denna studie är intressant ur ett samhällsvetenskapligt perspektiv eftersom yrket

som kommunikatör, informatör och PR-specialister ligger på 5:e plats när det kommer till

konkurrenskraftiga yrken (Alla studier, 2023). Vad är det som gör att yrket har sådan kraftig

konkurrens men samtidigt är en så ifrågasatt yrkesroll?

1.1 Syfte och frågeställningar

Syftet med denna studie är att undersöka hur kommunikatörer definierar sin yrkesroll och vad

de anser är viktigast för den framtida kommunikatören. Vi kommer undersöka detta ämne

med följande frågeställning:

1. Finns det någon gemensam faktor för kommunikatörer inom sin yrkesroll och om,

vilka är det?

2. Finns det någon arbetsuppgift som samtliga kommunikatörer utför?

3. På vilket sätt kan man tydliggöra kommunikationsyrket för den framtida

kommunikatören?

1.2 Bakgrund

1.2.1 Kommunikatörens yrkesbeskrivning och profession
Inom yrket som kommunikatör finns det många olika roller och arbetsuppgifter, vilket leder

till att yrkesrollen är väldigt bred. DIK (2024) menar att en kommunikatör är någon som

arbetar professionellt med kommunikation och även ansvarar för att skapa och förmedla

budskap till olika målgrupper. Yrkesrollen är mångfacetterad och det finns många olika

specialiseringar inom kommunikationsområdet (DIK, 2024).

Larsson (2014, 322) menar att en kommunikatör antingen kan arbeta ensam, ingå i en mindre

enhet eller tillsammans med andra i en större kommunikationsavdelning. I det sistnämnda

alternativet har kommunikatören ofta en specialiserad roll, till exempel pressansvarig, intern

kommunikatör eller webbproducent. Kommunikatörer kan dessutom ofta få ta sig an roller
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som är närliggande till de rent kommunikativa uppgifterna. På så sätt arbetar

kommunikatören ofta med uppgifter som inte enbart handlar om det kommunikativa

(Larsson, 2014, 323).

Falkheimer & Heide (2007, 25) påpekar att det idag finns få organisationer som inte har insett

värdet av professionella kommunikatörer. Det finns många titlar inom branschen och några

av dessa är, kommunikatörer, kommunikationsstrateger, konsulter och marknadsförare.

Många av dem vittnar dessutom om en stor bredd och förvirring kring yrkesrollerna.

Falkheimer & Heide (2007, 26) menar även att om man frågar personer på gatan vad en

kommunikatör gör, får man med största sannolikhet underliga svar. Orsakerna till

förvirringen kan vara att det är en relativt ny yrkeskår, likaså utbildningarna och att det ofta är

svårt att skilja yrkesrollerna från tidigare betydelser (Falkheimer & Heide, 2007, 26).

I och med att kommunikatörsyrket är ett relativt nytt yrke så strävar dess företrädare, precis

som inom andra nya yrken efter att yrket ska betraktas som en profession. För att ett

yrkesområde ska betraktas som en profession finns det ett antal kriterier som ska uppfyllas.

De vanligaste kriterierna är att det ska finnas en systematisk teori för yrkesfältet, utbildning,

samhällelig bekräftelse, etiska regler, autonomi och auktoritet, avskärmad position i

organisationen och på arbetsmarknaden, en egen yrkesorganisation och en egen kultur

(Larsson, 2014, 331). Det är ett flertal av dessa kriterier uppfylls för kommunikationsyrket.

Dock menar Larsson (2014, 332) att yrket inte kan få självständighet över kommunikativt

arbete eller avskärmad position i arbetslivet. Detta på grund av att det är många andra än

utbildade kommunikatörer som arbetar med kommunikation (Larsson, 2014, 332).

1.2.2 Kommunikatörens arbetsuppgifter

Karlsson (i Falkheimer & Heide, 2012, 320) definerar sex styckna typarbetsuppgifter som

han menar att alla kommunikationsansvariga möter under sitt arbete. Dessa är, krishantering,

fusioner, större omorganisationer, varumärkesbyggnad, företagskultur, interna värderingar

samt agera informationskonsult för hela organisationen. Han påpekar även att tyngden på var

och en av dessa arbetsuppgifter kan variera beroende på vilken typ av organisation det är,

men i större organisationer hamnar dessa arbetsuppgifter hos den kommunikationsansvariga

(Falkheimer & Heide, 2012, 321-322).
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Sveriges Kommunikatörer (2024) beskriver att det finns fyra olika roller inom

kommunikation som har olika kompetens- och ansvarsområden. Dessa fyra roller är menade

att tydliggöra vilka de vanligaste arbetsuppgifterna är inom varje position. Den första rollen,

generalisten, har ofta en rådgivande roll inom organisationen och jobbar främst med

förändringsledning, verksamhetsutveckling och coaching. Den andra rollen är innovatören,

den här rollen har en större förståelse för kunder och kan därför driva nya arbetssätt och

innovationskultur. Den tredje rollen är innehållsproducenten, precis som namnet säger

innebär den här rollen att skapa och distribuera innehåll för olika plattformar och kanaler.

Den sista rollen som de tar upp är analytikern, den här rollen är mer inriktad på mätning av

effekter och arbetar med datahantering (Sveriges Kommunikatörer, 2024).

Sveriges Kommunikatörer (2023) släpper även vartannat år en kompetenskartläggning, i den

senaste rapporten belyser de kommunikationsbranschens framtida kompetenskrav och hur

kommunikatörer själva ser på utvecklingen. En utmaning som framträder i rapporten är att

kommunikatörer förväntas ha kompetens inom många olika områden. Flera respondenterna i

rapporten menar att det är omöjligt att ha kunskap inom alla områden och att yrkesrollen blir

allt mer otydlig i samband med att arbetsuppgifterna utökas (Sveriges kommunikatörer,

2023).

2. Teori

I detta avsnitt kommer vi att presentera den teori som ligger till grund för vår studie.

2.1 Organisationskommunikation
Organisationsteorin avser att vara generell, målet är att höja sig över enskilda branscher och

sektorer i samhället och försöka utveckla en kunskap som är mer allmängiltig när det kommer

till organisationer. Hur generell organisationsteorin kan komma att bli går enbart att svara på

när omfattande material har samlats in från runt om i världen, från olika länder, kulturer och

branscher (Lindkvist, Bakka & Fivelsdal, 2014, 16).

Organisationer präglas av många yttre intryck på samhällsnivå, lagar, värdesystem, media

etcetera. Samtidigt kan organisationer påverka och strukturera den omvärld de befinner sig i.

Centralt i forskningen om organisationsteori finns begreppen institution och

institutionalisering, med institution menas de att normer och värderingar som är utbredda

inom ett kulturområde. Det understöds av starka sanktioner som ofta ligger till grund för
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specialiserade organisationer. Institutioner bildar ramar för aktiviteterna i ett samhälle,

institutionalisering är en process där de sagda ramarna blir etablerade och accepterade av

gemenskapen, ett exempel på detta är utvecklingen av utbildningsväsendet (Lindkvist, Bakka

& Fivelsdal, 2014, 30-31).

2.1.1 Centrala teorier inom organisationskommunikation

Teorierna inom organisationskommunikation har utvecklats parallellt med utvecklingen av

organisationsteoriernas framfart, det finns olika teorier som man kan applicera på olika

utgångslägen, nedan kommer fyra av de centrala teorierna förklaras (Heide, Johansson &

Simonsson, 2021, 70).

2.1.2 Systemteori

Systemteorin har haft stor betydelse för utvecklingen av organisationskommunikation och

lanseringen av systemteorin innebar att blicken flyttades från individen och interpersonella

relationer till kollektivnivån och organisationsnivån. Det finns argument som menar på att

organisationer är öppna system där medlemmarnas olika attityder och beteende skapar

kollektiva strukturer. Vidare har det understrukits att organisationer är psykologiska men även

sociala och symboliska och att omgivningen påverkar hur individerna agerar. Organisationer

anpassar sig även efter omgivningens krav som finns på dem, och kontrollmekanismer har

utvecklats för att reducera osäkerheten. Individers handlingar ses som nätverk av relationer,

även om det är bortsett från den sociala interaktionen (Heide, Johansson & Simonsson 2021,

70-71).

2.1.3 Meningsskapande

Teorin om meningsskapande grundar sig i hur organisering sker genom sociala interaktioner

och kommunikation. Teorin går ut på att organisationsmedlemmar skapar sin omgivning

genom att interagera med varandra, den innehåller centrala begrepp såsom enactment,

selection samt retention. Dessa begrepp är grundade på vad organisationens medlemmar

uppmärksammar och hur de väljer att tolka sin omgivning och hur de besvarar tolkningarna.

Teorin menar även på att vi kontinuerligt är med och skapar verkligheten vi lever i med hjälp

av sensemaking, meningsskapande. Denna teori är väldigt användbar i och med att den sätter

kommunikationen mellan organisationen och dess medlemmar i centrum och ser
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kommunikationen som den huvudsakliga organiseringsprocessen (Heide, Johansson &

Simonsson, 2021, 71).

2.1.4 Strukturering

Begreppet strukturering lanserades under 1970-1980-talet och togs väl emot av

kommunikationsforskare eftersom att de har gemensamma rötter i det tolkande perspektivet.

Den centrala tanken i strukturering är att samhällsstrukturer och vardagssystem i arbetslivet

uppstår från diverse tolkningsprocesser som människor är delaktiga i. När människor skapar

mening av sina dagliga erfarenheter genom att tolka händelser så knyts betydelser till

händelser som i sin tur skapar omedvetna mönster, dessa mönster återupprepas gång på gång

och tillslut bildas institutionella former.

Samhället återskapas kontinuerligt och samtidigt utvecklas maktstrukturer, betydelser får

legitimitet och sanktioner upprätthålls. Ett område som strukturering används inom mycket är

forskning som studerar hur teknologi implementeras i organisationer (Heide, Johansson &

Simonsson, 2021, 71-72).

2.1.5 CCO - communicative constitution of organizations

En nyare teoribildning som har vuxit fram under de senaste 10 åren är CCO. CCO står för

kommunikationen som konstituering av organisationer (communicative constitution of

organizations). Det är dock ingen enhetlig teori, utan det är istället en mängd perspektiv som

har gemensamt att de grundar kommunikationens roll i organisationens ontologi - den

gemensamma utgångspunkten är att kommunikation är nödvändig för att bilda en

organisation. Detta innebär inte att organisationer enbart reduceras till att bestå av social

interaktion, diskurs eller språk, det innebär inte heller att kommunikationen och

organisationen är, eller betyder samma sak. Den stora frågan som diskuteras är hur komplexa

kommunikationsaktiviteter skapar organisering och organisationer och hur aktiviteterna och

deras resultat formar kommunikationen på ett reflexivt sätt. CCO perspektivet är ett försök att

“öppna den svarta lådan” för att se vad organisationer består av och samtidigt ifrågasätta den

idealiserade bild som en organisation ofta får genom antaganden (Heide, Johansson &

Simonsson, 2021, 72).

Det handlar inte bara om att se processerna som innebär interaktioner på mikronivå utan att

också om att se organisationens aktörer som ett kollektiv, hur de agerar i sammanhang med
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regler, etikett och procedurer över tid och rum. Det handlar också om att upptäcka och

utforska hur kommunikationen förser aktörerna med auktoritet och legitimitet som ger dem

makt och kontroll. Inom ramarna om CCO har man studerat kommunikationen i förhållande

till fysiska objekt och strukturer, att undersöka kommunikativa aspekter av inskriptioner är en

inriktning av materialet inom CCO. Idag är forskarna intresserade av frågor såsom “Vad är

en organisation?” eller “Hur kan interaktionen skalas upp och bli en organisation?” (Heide,

Johansson & Simonsson, 2021, 73).

2.2 PR-modellen
Grunig och Hunt utvecklade en PR-modell bestående av fyra modeller för public relations.

Alla fyra modeller handlar om kommunikationsflödet och dessa är, publicitets-, informations,

tvåvägs asymmetriska och tvåvägs symmetriska modellerna (Shin & Heath, 2022, 61). Den

första, publicitetsmodellen är envägsasymmetrisk och kopplat till propaganda. Den innebär

envägsspridning av information som inte nödvändigtvis är vetenskaplig eller sanningsenlig.

Den andra modellen, informationsmodellen är envägssymmetrisk och används när

organisationer sprider information till allmänheten. Här är sanningen det viktiga och att den

tjänar ett värdefullt syfte för både organisationen och allmänheten. Tredje modellen,

tvåvägsasymmetrisk syftar till vetenskaplig övertalning där organisationen påverkar

allmänheten genom att använda sig av forskning och övervakning, detta för att gynna sig

själv. Sista modellen är tvåvägssymmetrisk, en modell som strävar efter att skapa ömsesidig

förståelse och balanserad påverkan mellan en organisation och dess publics. Den här

modellen förutsätter att allmänheten kan påverka organisationen samt att organisationen

sedan kan ändra sina policys och praxis för att anpassa sig till allmänhetens oro. På så sätt

kan organisationen svara på deras informationsbehov. Då kan symmetrisk

tvåvägskommunikation bygga och förbättra relationer (Shin & Heath, 2022, 62).

2.3 Excellence teorin

Excellence-teorin utvecklades från en stark önskan att veta hur organisationer ska kunna

kommunicera effektivt och hjälpa allmänheten att få ta del av den information de vill ha och

behöver för att snabbt kunna lösa ett problem. När publics möter organisationer som påverkar

deras liv, blir allmänheten medveten om problem som kan finnas internt och externt, sådan

medvetenhet motiverar dem att dela sina bekymmer med andra, och även att straffa

organisationer. Om dessa problem inte blir varken behandlade eller uppmärksammade kan det
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leda till en organisations konflikt och kris. Definitionen av exellence teorin är att specificera

hur strategisk kommunikation kan göra organisationer mer effektiva, hur de organiseras och

hanteras när det bidrar som mest till organisatorisk effektivitet (Shin & Heath, 2022, 58)

Excellence teorin är även formad runt engagemanget till organisationens publics och dess

tillfredsställelse genom att förstå hur man uppnår organisatoriska mål. Genom att använda sig

av tvåvägs-symmetri kan organisationen och deras publics båda gynnas av varandra. Teorin

adresserar de förhållanden som uppmuntrar till de anpassningar som bör göras för att få till en

fungerande symmetrisk relation (Shin & Heath, 2022, 58).

Teorin vilar på spänningarna mellan asymmetrisk kommunikation och symmetrisk

kommunikation. En analys i enlighet med dessa linjer ger klarhet till den strategiska

ledningen och den kommunikativa rollen för organisationer genom strategisk

kommunikation. Sådana paradoxer ger dock stöd åt ansträngningarna från förespråkare för

andra teorier om strategisk kommunikation. Dessa två dimensioner kanske inte är de främsta

när de behandlas som binära och ömsesidigt uteslutande, dock är de strategiska alternativ

med tanke på de etiska och moraliska konsekvenserna av en viss situation. Denna analys

stöder uppfattningen att asymmetri och symmetri fungerar utmärkt tillsammans inom

strategisk kommunikation. Därför finns det nu en mycket bättre utvecklad teori om

symmetrisk PR som borde fungera väl som en modell för forskning och praktik av strategisk

kommunikation (Shin & Heath, 2022, 63).

Huruvida rationell och etisk excellence teorin presenteras, kommer den inte utan utmaningar.

Kritiker undrar om tvåvägs-symmetrisk kommunikation alltid är det bästa valet för

organisationen. Ska den användas när det kommer till individuella problem oavsett den etiska

moralen (Shin & Heath, 2022, 62).

3. Tidigare forskning
I detta avsnitt kommer vi att presentera den tidigare forskningen som är relevant för vår

studie, hur kommunikationsyrket undersökts och studeras tidigare. Den tidigare forskningen

presenteras utifrån huvudrubriker.
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3.1 Kommunikatörens framtid

Akavia publicerade en rapport om framtidens kommunikatörer (2023) där de förklarar

kommunikationsyrkets ständiga förändring, den förhöjda statusen av yrket som givit den en

central placering inom organisationer. Detta är till följd av pandemin och digitaliseringen av

verksamheter (Akavia, 2023, 3).

I rapporten påpekas det att yrket har fått en större betydelse för organisationer. Yrkesrollen är

omdiskuterad men något som är tydligt är att behovet av kommunikatörer och antalet

kommunikatörer ökar, vilket kan ses som en anpassning till det förändrade medielandskapet

(Akavia, 2023, 3). Akavia har även genomfört intervjuer där det framkommer att de

grundläggande kommunikationshantverket så som budskapsförmedling och

målgruppsanpassning är en central del av kommunikatörsyrket inom både den privata och

offentliga sektorn. Kommunikatören förväntas besluta om kommunikationens

distributionsväg, innehåll och budskap samt hur innehållet kan tas emot av intressenter. Hur

rollen som kommunikatör inom en organisation utformas beror på organisationens storlek och

behov. Är det en mindre organisation kan behovet enbart behövas för en kommunikatör men i

större organisationer kan det finnas behov för en hel kommunikationsavdelning med

specialistkvalifikationer, några av dessa specialiteter kan vara; kommunikatör, ambassadör,

coach och rådgivare. Kommunikatören och ambassadören har ett externt fokus där uppdraget

är att kommunicera med intressenter och eventuella kunder medan coachen och rådgivaren

har ett internt fokus där uppdraget går ut på att stödja chefer och medarbetare (Akavia, 2023,

5).

Som rapporten förtäljer finns det olika djup och nivåer inom kommunikatörsyrket, yrket är

inte enbart att vara kommunikatör utan man får fler arbetsområden tillagda beroende på vart

man arbetar och hur den digitala utvecklingen fortgår framåt.

I de intervjuer som Akavia genomförde framkom det att de största utmaningarna som

kommunikatörer upplever är att rollen omfattar allt fler arbetsuppgifter och blir allt bredare

(Akavia, 2023, 10). Kommunikatörsyrket är ett eftertraktat yrke inom många branscher och

organisationer. Resultaten i rapporten från Akavia visar att kommunikationsyrket är under

ständig förändring, inte minst av att kommunikatörsyrket inom organisationer har förflyttats

utan även på grund av samhällets digitalisering. Det går att konstatera att pandemin har ökat
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mängden arbetsuppgifter för kommunikatörer samtidigt som resurserna inte har förändrats. I

och med det visar det på att kommunikatörer förväntas producera mer innehåll samtidigt som

de arbetar med samma eller mindre resurser. Många av de kommunikatörer som har

intervjuats menar att det inte finns tid för kompetensutveckling, om kommunikatören

förväntas att ta en mer ansvarstagande roll inom organisationen måste det finnas utrymme för

utveckling kring deras kompetens (Akavia, 2023, 20).

Akavias rapport avslutas med deras åsikter kring yrket och vad som borde uppmärksammas

med en kommunikatör; Kommunikatörer bör i hög grad vara med och utforma rollens

funktion och innehåll, arbetsrollen bör diskuteras med arbetsgivare, fackliga företrädare samt

representanter inom branschen. Akavia påpekar även att de tycker att det behövs utökade

kunskaper om vad kommunikatörer gör och vad som förväntas av dem. Därmed är

branschens pågående arbete att kategorisera kommunikatörsrollerna och erkänna att rollerna

innebär olika inriktningar och specialiseringar fortsatt viktigt (Akavia, 2023, 22).

3.2 Mognad inom kommunikationsteori
Catrin Johansson, Christina Grandien & Kicki Strandh (2019) har publicerat en artikel där de

undersöker kommunikationens mognad för att analysera och förbättra kommunikationens

värde på en organisatorisk nivå. De har undersökt sex teoretiska områden som är relaterade

till kommunikationsmognad, dessa områden är funktion, förståelse, organisation,

förutsättningar, kompetens och praxis (Johansson, Grandien & Strand, 2019).

Det är först nyligen som forskare har börjat understryka vikten av hur ledare uppfattar

kommunikationen och dess värde för kommunikationen, de hävdar även att en ledares

förståelse för kommunikationen är avgörande för hur den praktiseras inom organisationen.

Det har gjorts en studie där man undersökte ledares uppfattningar och förväntningar på

kommunikationen och dess bidrag till den organisatoriska framgången, de högsta chefernas

kommunikativa roll samt målen och värderingar för organisationskommunikationen.

Resultaten av denna studie visade att två tredjedelar av de högsta ledarna inom organisationer

rapporterade hög kontribution från professionell företagskommunikation till företagets

framgång. Resultatet visade även att chefer inom organisationer uppskattar bidraget från

personlig kommunikation från andra chefer för att främja organisationens framgång

(Johansson, Grandien & Strand, 2019).
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Denna undersökning visar att det är viktigt med kommunikation både externt men även

internt inom organisationen för att främja den organisatoriska framgången. Kommunikatörer

tillför ett värde inom organisationer men även för främjandet av organisationers framgång.

Kommunikationsfunktion representerar båda sätten som organisationer arbetar med

kommunikation mellan olika sektorer och kulturella sammanhang, vilket kan påverkas av

exempelvis organisationens storlek, medlemmarnas attityder, bakgrunder och hur

kommunikationsavdelningarnas arbete beskrivs. Forskning illustrerar att rollen för en

kommunikationsledare varierar mellan olika organisationer och kan påverka men även

utsättas för förändringar inom en organisation (Johansson, Grandien & Strand, 2019).

Resultaten av denna studie visar att de centrala intressenterna inom organisationer som

representeras i denna studie behöver mer kommunikativ kompetens och kunskap om vad de

egna kommunikationsarbetet innebär och vad organisationen förväntar sig när det gäller

kommunikativt ansvar. Den visar även att nyckelintressenter inte alltid vet hur de ska

använda sig av kommunikation för organisationens utveckling och förändringsprocesser. En

annan slutsats av denna studie är att inom organisationer kan intressenter ha en mogen

förståelse för kommunikation, men har inte kompetens eller kunskap för att använda sig av

den på rätt sätt för att främja organisationen. Slutligen så visar resultaten att

kommunikationsavdelningen är en nyckeldel inom en organisation om man vet hur man

strategiskt ska använda sig av kommunikatörer för att främja organisationens värde

(Johansson, Grandien & Strand, 2019).

I CCO-teorin är kommunikation och organisation oupplösligt sammanlänkande,

organisationsdesign bildar kommunikations praktik och vice versa och båda påverkas av

chefer och ledares beteenden. Utövarnas rollföring, beslutsbeteende och avdelningarnas

ledarstil hänger ihop och påverkar organisationsstrukturen. Vidare kan den strukturella

dimensionen av kommunikation, inklusive konsekvens och helhet påverka framväxten av nya

typer av kommunikationsavdelningar, förändra kommunikationschefens inflytande och roll

samt ge upphov till nya tvärvetenskapliga kommunikationsfunktioner.

Vikten av att kommunikationschefen i ledningsgruppen möjliggör deltagande i strategiskt

beslutsfattande har länge förespråkats som en förutsättning för att kunna stärka

kommunikationens strategiska bidrag till organisationens mål. Dynamiken i att organisera

kommunikationsavdelningen studerades av Grandien och Johansson i en företagsorganisation

samt i en kommunal organisation, i båda organisationerna skedde de omorganisationer, både
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centralisering och decentralisering av kommunikationsavdelningarna på grund av ledningen

med syfte att effektivisera och satsa mer på strategiskt arbete. En slutsats i denna studie var

att centraliserade kommunikationsavdelningar med decentraliserade kommunikationsproffs

skapade det främsta värdet för organisationsmedlemmar samt mest tillfredsställande för

kommunikationsproffs (Johansson, Grandien & Strand, 2019).

3.3 Kommunikatörens professionalisering

Andersson, Heide & Simonsson (2023, 5) menar i sin rapport, Kommunikatörers

professionalisering att kommunikatörsyrket inom offentlig sektor på senare år har haft en

stark framväxt, men också en kraftig omvandling. Under den här tiden har det även förts en

debatt om kommunikatörsyrket och dess roll i organisationer och samhället i stort. På grund

av denna debatt har kommunikatörsyrkets fortsatta utveckling och professionalisering blivit

en fråga som nu alltmer ifrågasätts från vissa håll. I intervjuerna som genomfördes i

rapporten framgick det att kommunikatörsrollen upplevs som bred och otydlig (Andersson,

Heide & Simonsson, 2023, 5-6). Detta hänger ofta samman, att yrkets otydliga uppdrag beror

på att det är ett väldigt brett yrkesområde. En del av kommunikatörerna som intervjuades

menade att det är problematiskt att det endast finns en titel, kommunikatör, men att det finns

flera olika uppgifter, kompetenser och profiler som ska rymmas under denna titel. Här lyfts

det även att den breda titeln kan vara en orsak till debatten som vi ser mycket av just nu om

antalet kommunikatörer (Andersson, Heide & Simonsson, 2023, 24).

Kommunikatörer upplever även en frustration över ifrågasättandet och att det finns en

upplevelse att yrkesrollen är missförstådd (Andersson, Heide & Simonsson, 2023, 21). Under

fokusgrupperna som genomfördes för rapporten framgick det även att inte alla

kommunikatörer identifierar sig som en “kommunikatör”. Utan många identifierar sig istället

med roller som är en specialisering inom kommunikationsområdet (Andersson, Heide &

Simonsson, 2023, 40).

3.4 Kommunikationens utveckling

I en studie utförd av Ann T. Ottestig och Catrin Johansson (2009) undersöks det hur

kommunikationschefer uppfattar sin interna och externa legitimitet och vilka framtida

utmaningar de anser vara viktigast för yrket. Kommunikationschefer har en tydlig strategisk
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roll inom sina organisationer, den verkställande rollen innefattar tre olika prestationer. Den

första är den organisatoriska ledaren, sedan finns det även kommunikationsledaren och till

sist den kommunikationsansvariga. Cheferna uppfattade hög extern legitimitet medan den

interna legitimiteten varierade mellan olika organisationer och status samt formell position

var båda dynamiska och föremål för förhandling. Den teknologiska utvecklingen inom

kommunikation har markant påverkat kommunikationschefernas arbete (Johansson &

Ottestig, 2009).

Under andra hälften av 1900-talet har det skett en betydande expansion och utveckling när

det gäller PR-praxis. Under 1960-talet och 1970-talet ansvarade kommunikationschefer för

medierelationer och interna nyhetsbrev, medan nu ansvarar kommunikationschefer för den

komplexa utmaningen och uppgiften att leda kommunikationsavdelningar med diverse ansvar

för en lång rad av kommunikationsaktiviteter. Kommunikationscheferns roll blir allt viktigare

för det strategiska beslutsfattandet (Johansson & Ottestig, 2009).

Utvecklingen i Sverige sammanfaller med utvecklingen av PR-branschen runt om i världen,

utvecklingen går från publicitetsorienterade metoder till mer sofistikerade och professionella.

Vidare har även demokratin och ekonomisk liberalisering resulterat i att PR tilldelas en större

roll av beslutsfattare inom organisationer, denna utvecklingen kommer att fortsätta gynna

professionaliseringen av praktiken under de kommande decennierna. Organisationer som då

och då avviker från samhälleliga normer kan ändå behålla legitimiteten eftersom att

avvikelserna anses vara unika eller att de går obemärkt förbi. I detta sammanhang föreställer

vi oss att legitimiteten blir ett erkännande av kommunikationschefens kompetens.

Tre av de tio personerna i studien hade en formell kandidatutbildning inom

kommunikationsvetenskap och tre andra hade utbildning inom företagsekonomi och

marknadsföring. Vikten av att vara medlem i ledningsgruppen och den dominerade

koalitionen har betonats under lång tid, i Sverige har det varit en trend att fler

kommunikatörschefer har tagit plats i ledningsgruppen, några av dem är med enbart för

strategiskt beslutsfattande medan andra har en dominerande roll inom ledningsgruppen och

har verkställande uppgifter att uppfylla (Johansson & Ottestig, 2009).

Att det finns en utbildning inom kommunikation är dessvärre inte så pass vanligt att ha som

bakgrund för kommunikationschefer. Forskning i andra länder som Nederländerna,

Storbritannien och USA visade att utbildningsbakgrunden för de som ansvarar för
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organisationens kommunikationshantering är till stor del övriga utbildningar utanför

kommunikation.

Kunskapen om situationen i Sverige ger oss anledning att tro att ett stort antal

kommunikationschefer i Sverige har rekryterats utan formell utbildning inom

kommunikationsvetenskap och/eller PR. Vi anser dock att en kommunikationsutbildning ses

som en nödvändighet för kommunikationschefer. Ottestig & Johansson (2009) hävdar att

deras resultat illustrerar att det under de senaste åren har skett viktiga förändringar i

kommunikationschefernas roll och legitimitet, vilket återspeglas i chefernas redovisningar.

Alla kommunikationschefer har en så kallad strategisk eller ledande roll. Deras arbete är

tydligt specialiserat på lednings- och strategisk nivå (Ottestig & Johansson, 2009).

På frågan om framtida forskning nämner kommunikationscheferna några utmaningar med

deras framtida arbete, en del av dessa är de breda externa förändringarna som sker för

globalisering. Det finns även interna utmaningar inom kommunikationsarbetet såsom

organisationsförändringar, neddragningar och konkurrens mellan marknadsföring och

kommunikation. Det finns även stora utmaningar med att arbeta globalt kontra att enbart rikta

sin kommunikation till Sverige, en av kommunikationscheferna som deltog i studien menar

på att arbetet som tidigare varit inriktat till Sverige har nu blivit mer Europeiskt inriktat, men

att den förändringen ha varit utmanande. Kampen mellan marknadsföring och

kommunikation är ett problem, att använda sig av resurser samt planera verksamheten mellan

dessa två avdelningar mer effektivt har varit en utmaning. Det grundläggande problemet har

varit att den interna kommunikationen har varit bristfällig. Att hålla ihop organisationen trots

olika arbetsområden är en utbildning menar en annan verksamhetschef (Johansson &

Ottestig, 2009).

4. Metod och material
I avsnittet nedan kommer vi att presentera den metod vi har använt oss av genom hela
studien, de problem vi har stött på och validitet och intersubjektivitet.

För att samla in det empiriska materialet till den här studien har vi valt att använda oss av

kvalitativa intervjuer som metod. Intervjuerna vi har genomfört är halvstrukturerade och

analyserades sedan med hjälp av en kvalitativ textanalys. Vi har valt denna metod för att vi
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ville undersöka hur olika personer som arbetar med kommunikation ser på yrkesrollen

kommunikatör. Till denna studie ville vi ha personernas egna åsikter och tankar på ämnet.

Ekström & Johansson (2019, 102) beskriver att kvalitativa intervjuer används när vi studerar

människors erfarenheter, förståelser och upplevelser. Med intervjuer får vi kunskap om vad

som hänt men också förståelse för de intervjuades åsikter i olika situationer. Intervjuer

används därför som metod när vi söker en mer detaljerad beskrivning och berättelse om

specifika situationer (Ekström & Johansson, 2019, 102).

4.1 Material och avgränsningar

Eftersom kvalitativa studier oftast bygger på relativt få intervjuer är det avgörande att

respondenterna väljs ut på ett genomtänkt sätt och därmed blir urvalsprocessen i den här

metoden strategisk. Det handlar om att välja ut personer som kan ge kunskap om det ämne

som man avser att studera (Ekström & Johansson, 2019, 113). Med hänsyn till studiens syfte

valde vi att intervjua personer som är yrkesverksamma inom kommunikationsområdet och

därmed har en kommunikationsroll. Urvalsprocessen är strategisk då vi har valt ut

intervjupersonerna utifrån vilken typ av kommunikatörsroll de har, i vilken organisation de

arbetar i och där vi ansåg att vi kunde få information som är intressant för vår studie. För att

få en bredd och olika perspektiv valde vi att intervjua individer som har olika titlar och roller,

såsom kommunikatör, kommunikationsstrateg, kommunikationsrådgivare,

marknadskommunikatör samt kommunikationskonsult. Två titulerade sig som kommunikatör

men de resterande hade specialiserade roller. Dessa personer arbetar både inom den privata

sektorn, den offentliga sektorn samt egenföretagare, detta val gjorde vi för att kunna få flera

olika perspektiv på frågorna.

Ekström & Johansson (2019, 114) menar att i vissa fall sker urvalen i sin helhet innan

intervjuarbetet börjar, men kompletteras sedan för att uppnå en större variation. En metod

som används är så kallade snöbollsurval där man börjar med några personer och sedan med

deras hjälp kan få kontakt med fler personer (Ekström & Johansson, 2019, 114). När vi

kontaktade organisationerna bad vi även om att bli hänvisade till en eller två personer som

arbetar med kommunikation, detta gjorde vi för att få flera perspektiv och variation inom de

olika organisationerna. Vi ansåg även att detta var ett bra tillvägagångssätt i och med att vi då

kunde bli hänvisade till personer med olika titlar och arbetsuppgifter eller till någon som

gärna ställer upp på en intervju.
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Ahrne & Svensson (2022, 64) menar att om man intervjuar sex till åtta personer ur en särskild

grupp så ökar säkerheten för att materialet som samlas in är relativt oberoende av personliga

uppfattningar. I kvalitativa studier handlar representativitet om att uppnå en mättnad, dock

går det inte att säga efter exakt hur många intervjuer som mättnad uppnås (Ahrne &

Svensson, 2022, 64). Med detta i åtanke och utifrån hur mycket material som kan behövas

samlas in för att vi ska kunna besvara vårt syfte, kom vi fram till att börja med att genomföra

sex stycken intervjuer. Vi ansåg att detta var ett rimligt antal att börja med för att sedan

utvärdera och avgöra om vi behöver genomföra fler intervjuer.

4.2 Halvstrukturerad intervju

Kvale & Brinkman (2021, 45) förklarar en halvstrukturerad intervju som att den som

intervjuar försöker förstå teman i vardagsvärlden från intervjupersonens egna perspektiv. Den

här intervjuformen är varken ett öppet vardagssamtal eller ett slutet frågeformulär. Utan den

utförs enligt en intervjuguide som fokuserar på vissa specifika teman som i sin tur kan

innehålla förslag på frågor (Kvale & Brinkman, 2021, 45). Vi förberedde en intervjuguide (se

bilaga 1) bestående av tre teman med tillhörande frågor, där de olika temana är centrala i

intervjun. Detta eftersom vi söker mer öppna svar bestående av beskrivningar av erfarenheter

och åsikter. Till samtliga frågor fanns det möjlighet till uppföljningsfrågor om det behövdes

förtydligande av svaren. Vi gick igenom frågorna ett flertal gånger innan intervjuerna för att

säkerställa att frågorna var tydliga. Vi valde även att inkludera en kort bakgrund till en av

frågorna, detta för att kunna ge intervjupersonerna en större förståelse för ämnet vi ville prata

om.

Transkriberingen av inspelade intervjuer är en central del i intervjustudier. Genom

transkriptionen görs intervjuerna öppna för analyser. Det handlar i grunden om att

representera talad kommunikation i skriven text (Ekström & Johansson, 2019, 119). Vi

spelade in och transkriberade varje intervju som genomfördes. Under transkriberingen var en

central del för oss att anpassa den talade kommunikationen till text utan att förlora viktiga

delar som framkommer i tal. Vi ville få fram personernas upplevelser, erfarenheter och

känslor för kommunikatörsyrket.
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4.3 Validitet och intersubjektivitet
Vetenskaplighet handlar till stor del om att ge tillräckligt goda skäl för att någonting ska

kunna påstås vara sant. Inom vetenskapen ställs det höga krav på att man ska kunna

underbygga sina påståenden och slutsatser med argument och dessa argument ska vara giltiga

och tillförlitliga. Giltighet benämns även ofta som validitet inom vetenskapen. Validitet är ett

viktigt argument för om en fråga eller ett påstående har med den vetenskapliga frågan att

göra, om svaret är validerat till den vetenskapliga frågan. Validitet är fundamentalt för det

vetenskapliga arbetssättet oavsett vilka metoder vi använder oss av (Ekström & Johansson

2021, 13).

I denna studie har vi valt att genomföra en kvalitativ intervju med halvstrukturerade

intervjuer som del av vår metod. Utifrån syftet och forskningsfrågorna ansåg vi att en

kvalitativ intervju lämpar sig för att undersöka det som vi vill undersöka. Vi har behövt tänka

på de frågor som vi har ställt, hur vi har ställt dem och vilka svar de kan tänkas att ge. När

frågan angående utvecklingen av kommunikatörsyrket ställdes till intervjupersonerna gav vi

ut exempel på områden som enligt oss har påverkat utvecklingen. Flera av de intervjuade

valde att fortsätta prata om de ämnen som vi gav exempel på. Syftet med att ge exempel på

ämnen var främst för att förtydliga vad frågan handlade om. Även om många valde att prata

om de exempel som vi tog upp så var det även flera som tog upp andra ämnen under denna

fråga. Men detta kan ha setts som att frågan var ledande och därmed kan detta vara ett

validitetsproblem i studien.

Intersubjektivitet innebär att även fast det inte finns någon objektiv sanning så finns det

fortfarande beskrivningar som de flesta i en studie kan enas kring. Även fast alla deltagare i

samma studie får samma frågor betyder inte det att svaren kommer vara exakt samma, men

att beskrivningar i svaren kan betyda samma sak (Barmark & Djurfeldt 2023, 40-41).

Samtal bygger på och skapar intersubjektiv förståelse, i varje yttrande visar personen som

pratar att den har förstått och hört vad den föregående personen som pratade sa. Yttranden

utformas omsorgsfullt för att andra ska förstå budskapet och meningen med det, i svaret på en

fråga visar den svarande att den har förstått meningen med frågan och svarar därefter

(Ekström & Johansson 2021, 76). Vid genomförande av halvstrukturerade intervjuer är det

viktigt att ta hänsyn till intersubjektivitet. Frågorna vi har ställt i våra intervjuer har varit
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öppna och ger utrymme till olika sorters svar, det är därför viktigt att vi ser helheten i ett svar

för att hitta en röd tråd snarare än att jämföra hela svaren med varandra.

4.4 Metoddiskussion
I denna studie har valet av metod baserats på tidigare studier och forskning, valet av metod

föll på kvalitativa intervjuer, mer specifikt halvstrukturerade intervjuer. Intervjun som metod

har sina styrkor och svagheter. Men på många sätt är det ett oslagbart verktyg eftersom man

på kort tid får flera personers perspektiv på ett specifikt ämne (Ahrne & Svensson, 77). Det

finns en öppenhet i intervjuer vilket innebär många beslut under intervjun, om man till

exempel ska följa upp nya ledtrådar som kan dyka upp intervjun eller om man ska hålla fast

vid sin intervjuguide. Detta ställer krav på de som intervjuas för förberedelser och kompetens

(Kvale & Brinkmann, 2021, 142). Vi är väl bekanta med detta forskningsområde i och med

att vi utbildar oss till att bli kommunikatörer. Men för att förbereda oss ännu mer inför

intervjuerna gick vi igenom rapporter och artiklar som handlar om detta ämne. På så sätt är vi

väl informerade och beredda på eventuella ämnen och teman som kan dyka upp intervjuerna.

Precis som Ahrne & Svensson (2022, 64) menar så är en stor fördel med att göra kvalitativa

att man inte behöver bestämma sig från början om antalet intervjuer man ska göra. Utan man

kan börja med att göra några intervjuer för att sedan analysera dem. Efter analysen går det att

se om man behöver fortsätta intervjua för att uppnå mättnad (Ahrne & Svensson, 2022, 64).

Som tidigare nämnt valde vi att börja med sex intervjuer för att sedan avgöra om det

behövdes mer material till studien. Efter analysen av materialet ansåg vi att sex intervjuer

bidrog med tillräckligt material för att besvara vårt syfte. Detta då vi i analysen upptäckte att

flera intervjupersoner kom fram liknande beskrivningar på frågorna. Vi ansåg att vi uppnådde

en mättnad och därför beslutade vi att materialet var tillräckligt för att vi i denna studie skulle

kunna besvara vårt syfte.

4.5 Metodproblem
I denna del av vår studie har vi egentligen inte stött på några problem från intervjupersonerna

utan snarare att det har uppstått svårigheter för oss som intervjuare.

Det tydligaste problemet vi stötte på under våra intervjuer, eftersom vi använde oss av

digitala intervjuer, det kunde uppstå dålig uppkoppling till internet som gjorde att i vissa fall
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kunde bildskärmen frysa. Det kunde även ske att ljudet försvann under delar av

intervjupersonens svar vilket gjorde det svårare att förstå innebörden i deras svar.

Det andra problemet vi stötte på var att en fråga i vår intervjumanual var krångligt

formulerad, detta ledde till att intervjupersonerna hade svårt att svara och formulera svaret

korrekt. Ett alternativ för att undvika detta problem hade varit att genomföra en provintervju,

på så sätt hade vi kunnat identifiera frågan och sedan omformulerat den till intervjuerna.

5. Resultat och analys
I detta avsnitt av vår studie kommer vi att presentera de resultat vi har fått fram genom våra
intervjuer, samt analysera dem ingående.

I detta avsnitt nedan kommer vi att presentera de resultat vi har fått fram genom vår studie

och våra intervjuer. Vi har delat upp resultatet i två olika teman, i det första temat kommer vi

att gå igenom de svar vi fick på våra frågor om yrkesrollen. Där kommer vi att ta upp hur

personerna i fråga definierar sig själva som kommunikatörer, vad deras främsta

arbetsuppgifter egentligen är, hur deras kollegor ser på deras yrkesroll utifrån och huruvida

personer i deras närhet vet vad som ingår i deras yrkesroll. I det andra temat går vi in på

frågor som handlar om kommunikatörens framtid, hur de ser på utvecklingen av digitalisering

och vad de tror att yrket kommer att utvecklas till och huruvida det kommer försvinna eller

inte.

Vi har intervjuat sex personer, två av dem arbetar för en privat organisation, två av dem

arbetar inom den offentliga sektorn och de två sista vi intervjuade arbetar som konsulter för

en egen byrå.

5.1 Kommunikatören
Nedan kommer vi att presentera vad intervjupersonerna pratade om när det kommer till deras

yrkesroll och yrkesbeskrivning. Hur personerna i fråga ser på sin egen roll som

kommunikatör och hur personer i deras närhet ser på deras yrkesroll. Under denna kategori

har vi identifierat tre teman och dessa är: Kommunikatörens egentliga yrkesroll,

Kommunikatörens relevans och Yrkesrollen utifrån, temana är valda utifrån vilka ämnen som

intervjupersonerna pratade om i sina svar. Vi började våra intervjuer med att be våra deltagare

presentera sig själva, sin yrkesroll samt vilken organisation de arbetar för. Det skiljer sig

väldigt mycket i titlar på arbetsrollen, våra intervjupersoner är allt från kommunikatör, chef
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för marknadskommunikation, kommunikationskonsult och kommunikationsrådgivare. Alla

våra intervjupersoner har en utbildning inom kommunikation eller likvärdigt, vilket har

frammanat deras yrkesroll. De har antingen läst en kandidatutbildning vid universitet eller

högskola, samt möjlig fortsatt utbildning.

5.1.1 Kommunikatörens egentliga yrkesroll

Att yrkesrollen är bred med många informella titlar var någonting vi visste om sedan innan

men det som vi reagerade på var att vissa av rollerna fortfarande är benämnda som

informatör internt, vilket är ett ganska utdaterat uttryck, personer som har blivit anställda för

samma roll inom samma organisation har blivit benämnda som kommunikatör internt istället.

Även fast yrkes titlarna skiljer sig har arbetet samma innebörd, de flesta har beskrivit sin roll

som stöttande, att deras roll har en stöttande funktion för de övriga arbetsteamen/arbetslagen.

“De senaste åren har jag jobbat ganska mycket med internkommunikation och stöttat

ledningspersoner. Det skulle jag säga är en av mina främsta uppgifter, att ge kommunikationsstöd till

VD, segmentschef eller hållbarhetschef. Det är mycket stöttning kring kommunikation och det handlar

mycket om presentationer eller hur de ska kommunicera.”

- Intervjuperson 4 - Kommunikationsrådgivare.

När det kommer till kommunikation och kommunikationsteori pratas det väldigt mycket om

tvåvägskommunikation, PR modellen är väldigt tydlig med hur både envägs- och

tvåvägskommunikation är viktigt för en organisation. Envägskommunikation riktar sig främst

när en organisation ska meddela ett budskap eller information till allmänheten medan

tvåvägssymmetriskskommunikation syftar på den påverkan som en organisation har på

allmänheten genom övervakning och forskning. Den tvåvägssymmetriska kommunikationen

syftar däremot på att skapa en ömsesidig förståelse kring en organisation och deras publics

(Shin & Heath, 2022, 62). Detta är någonting som vi märkte av i våra intervjuer, som ovan

nämnt är rollen som kommunikatör en stöttande roll, men rollen är även viktig för hjälpmedel

inom kommunikation, det kan vara svårt för människor som är oinsatta att se värdet i vad en

kommunikatör faktiskt kan göra.
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“Men sen nu tycker jag att jag har förändrats helt. Alla som jag jobbar med inom vår verksamhet
älskar ju verkligen det jag kan bidra med och ser vilken stor skillnad och vilken effekt det har, det man

gör.”

- Intervjuperson 2 - Kommunikatör/Informatör

Det var tydligt för oss att organisationerna uppskattar det arbete som en kommunikatör kan
utföra, när de ser vilken påverkan det har på organisationen.

En framträdande del inom den meningsskapande teorin är att vi är kontinuerligt med och
skapar den värld vi lever i med hjälp av meningsskapande (Heide, Johansson & Simonsson,
2021, 71). Meningen med denna teori är väldigt viktig för kommunikatörer och hur man
skapar mening med kommunikationsinnehåll och visuellt material. I våra intervjuer har vi
upptäckt att det är många som inser att kommunikationen blir bättre och tydligare när man får
hjälp av en kommunikatör långt innan materialet eller nyheten ska publiceras, både språkligt
men även hur, när och vart innehållet ska publiceras.

“Jag kan granska en text och feedbacka på den, men jag kan ju aldrig backa bandet och säga att det
här budskapet kanske inte ska kommuniceras via mejl, vi kanske borde kommunicera på ett annat sätt
och ordna ett möte i stället. Men det händer emellanåt att man blir involverad väldigt sent, vilket

definitivt skapar problem i förändringsprocesser.”

- Intervjuperson 4 - Kommunikationsrådgivare

Även kommunikatören anser att det kan vara svårt att hjälpa till i vissa avseenden när
personen som behöver hjälp ber om den för sent. En kommunikatörs kompetens kräver en
grundlig genomgång av material för att ge riklig feedback och stöd. Vi identifierade detta i
våra intervjuer, våra intervjupersoner anser själva att om de ska kunna hjälpa till på bästa sätt
behöver de se materialet en tid i förväg och de behöver ha tid för att ge input för att deras
arbete ska vara värt tiden. Det är svårt, som vi har förstått det via våra intervjuer för en
kommunikatör att arbeta och ge feedback på uppstuds utan det kräver en längre period.

På frågan hur de själva skulle beskriva sin roll inom kommunikation svarade flera att de har
en stöttande roll och alltid ska finnas där för att stärka och hjälpa. Det framkom även att de
själva säger att deras roll är väldigt bred och att de ofta kan bli inkastade i saker som de inte
stött på eller jobbat med tidigare. Under en intervju uppmärksammades även att den breda
rollen är något som personen trivs med i och med att man inte bara får jobba med
kommunikationsrelaterade projekt då. Utan att då också få ta ett kliv mot HR och
affärsrådgivning i sitt arbete. Under den här frågan fick vi även ett svar att rollen innebär
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mycket ansvar och att den är så otroligt bred eftersom det helt enkelt inte finns någon annan
på arbetsplatsen som gör det jobb som den intervjuade gör.

5.1.2 Kommunikatörens relevans

Nedan identifierade vi ett tema angående kommunikatörens relevans i arbetslivet, det främst
sett av kollegor och andra avdelningar, huruvida de använder sig av kommunikatören för
hjälp eller inte.
Relevansen av kommunikatörsyrket har blivit ifrågasatt under en period, hur relevant den kan
vara för en organisation och dess utveckling i framtiden. Detta var en fråga vi ställde till våra
intervjupersoner, hur deras kollegor från andra avdelningar ser på kommunikatören och deras
yrkesroll. Vi fick en del blandade svar, från de två personerna som arbetar inom den privata
sektorn menade de på att deras kollegor från andra avdelningar har börjat inse värdet med
kommunikatörens yrkesroll och arbetsuppgifter, när de har fått se resultat.

“Jag hoppas att en del har förstått att det här med kommunikation. De kan komma tidigt i något
projekt och så där att ja, men det här skulle vi behöva kommunicera om. Vad tänker du? Och det är ju

det absolut bästa.”

- Intervjuperson 1 - Kommunikatör

Det är viktigt att belysa för övriga avdelningar i organisationen hur viktig kommunikation är

för organisationens helhet och för att projekt eller kampanjer ska marknadsföras eller

kommuniceras på rätt sätt, så organisationens intressenter tar in informationen på rätt sätt.

Teoribildningen CCO (communicative constitution of organizations) grundar sig i den roll

kommunikationen har för organisationens ontologi, den gemensamma utgångspunkten är att

kommunikation är nödvändigt för att bilda en organisation. Den stora frågan som diskuteras

inom denna teori är hur komplexa kommunikationsaktiviteter skapar organisering och hur

organiseringen via aktiviteter sedan formar kommunikationen på ett reflektivt sätt (Heide,

Johansson & Simonsson, 2021, 72).

Det som har framkommit i våra intervjuer är en önskan om en större förståelse för

kommunikatörerna i alla former av organisationer, både från kollegor från andra avdelningar

men även från ledning.

“När jag började hade man inte haft någon kommunikatör och så, sen vet jag att många hade
erfarenheter av att det kanske inte var jättepositivt med kommunikatörer att det var “Men vad gör

dom egentligen, till vilket syfte?”
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- Intervjuperson 2 - Kommunikatör/Informatör

“Det kan vara ganska svårt att förklara vad man gör för någonting, så att det är ju någonting man
upplever, att man inte har någon tydlig bild av vad man faktiskt gör för någonting. Är du

sjuksköterska så vet de flesta ofta vad du gör. Men som kommunikatör så får de inte upp den här
bilden i huvudet av vad du arbetar med.”

- Intervjuperson 2 - Kommunikatör/Informatör

Detta var en mening som vi fastnade för, det är enklare att förklara ett praktiskt yrke

snarare än ett yrke som innefattar många olika delar. En viktig del i kommunikatörsyrket som

vi har fått fram via våra intervjuer är att man behöver kunna mycket om lite, men det blir

även svårförklarat när man inte har en typisk arbetsroll.

Heide, Johansson & Simonsson (2021) menar på att när man skapar en mening av sina

dagliga rutiner samt erfarenheter genom att tolka en händelse, så knyts händelser ihop med

betydelser och det skapar ett omedvetet mönster. När detta omedvetna mönster upprepas gång

på gång skapas det tillslut av institutionella former. Samhället återskapas och utvecklas

kontinuerligt, maktstrukturer upprättas och får legitimitet (Heide, Johansson & Simonsson,

2021, 71-72).

5.1.3 Yrkesrollen utifrån

Utifrån det tidigare temat om relevans upptäckte vi att människor i kommunikatörens

omgivning inte kanske heller ser relevansen i yrkesrollen eller helt enkelt inte vet vad en

kommunikatör gör.

Det är ingen egentlig skillnad på hur övriga människor våra intervjuares liv ser på deras

yrkesroll kontra kollegor. Vi ställde en fråga till samtliga intervjupersoner angående hur

människor i deras närhet ser på deras yrkesroll och hur stor förståelse de har för vad de gör på

jobbet. De svaren vi fick chockade oss inte, utan det var egentligen i linje med vad vi själva

hade tänkt och vad vi har hört från personer i vår närhet.

“De ser på min roll lite som ett frågetecken.
Det är nog ingen som så här riktigt fattar vad jag gör och det är också ett sådant område som jag

aldrig får någon följdfråga om.”

- Intervjuperson 6 - Kommunikationskonsult
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Rollen är omdiskuterad på fler än ett sätt men det resultat som har framkommit är att

kommunikatörer och speciellt behovet av kommunikatörer ökar inom organisationer. Det

grundläggande kommunikationshantverket, så som meningsskapande budskap och

målgruppsanpassning är en central del inom kommunikation, både inom den offentliga

sektorn men även den privata. Kommunikatören förväntas besluta om kommunikationens

distributionsväg, innehåll och budskap samt hur innehållet kan tas emot av intressenter. Hur

rollen som kommunikatör inom en organisation utformas beror på organisationens storlek och

behov (Akavia, 2023, 3-5). Kommunikatören har en relevant roll när det kommer till en

organisations struktur, utan kommunikation eller kommunikatörer kan en organisation inte

utvecklas på samma sätt, det är viktigt att sätta värde i arbetsuppgifterna och inse vilken hjälp

en kommunikatör kan ge till en organisation, något som är mycket mer än att läsa

korrigerings läsa texter, hålla på med sociala medier eller layout. Yrket är komplext men det

ska inte uteslutas för det.

5.2 Kommunikatörens framtid
Nedan kommer vi att presentera vad intervjupersonerna pratade om när det kommer till

framtiden för kommunikatörsyrket. Vad intervjupersonerna anser kommer vara viktigt för

yrkesrollen i framtiden och hur utvecklingen kommer att påverka kommunikatörsrollen.

Under denna kategori har vi identifierat tre teman och dessa är, Digitaliseringen,

Förändringar och Svårdefinierad yrkesroll, temana är valda utifrån vilka ämnen som

intervjupersonerna pratade om i sina svar.

5.2.1 Digitaliseringen och digitala verktyg

Ett vanligt förekommande ämne som vi identifierade under intervjuerna var AI och dess

påverkan på kommunikatörsyrket. Under intervjuerna menade flera att detta är ett högaktuellt

ämne som de nu börjat implementera allt mer i sitt arbete. De påpekade även vikten av AI

inom kommunikatörsrollens framtid. Men något som många var tydliga med är att AI inte

kommer ta över deras jobb utan de ser det mer som ett hjälpmedel eller stöd som kan

effektivisera deras arbete. Det uppmärksammades av flera att i och med stora förändringar

inom det digitala och tekniska så är det viktigt att kommunikatörer hänger med i den

utvecklingen.
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“Någonting jag märker väldigt mycket är AI och det stödet som AI kan bidra med i kommunikatörens
roll. Jag håller själv på att utforska det en del nu.

Jag skulle absolut inte säga att det är någonting som konkurrerar ut vårt yrke över huvud taget. Mer
att det är ett väldigt bra stöd.”

- Intervjuperson 2 - Kommunikatör/Informatör

“Jag tror någonstans att livet kommer att bli enklare för kommunikatören som kanske också i många
fall jobbar ganska ensamt. Så det är ju fantastiskt att man kan anamma det och göra livet enklare. Jag

behöver inte göra allting från scratch för att det finns massa digitala verktyg att använda mig av,
vilket är super.”

- Intervjuperson 6 - Kommunikationskonsult

Resultaten tyder, precis som Akavia (2023, 20) hävdar, att kommunikatörsyrket är under

ständig förändring, något som till stor del beror på samhällets digitalisering. Akavia påpekar

även att många kommunikatörer upplever att det inte finns tid för kompetensutveckling.

Samtidigt förväntas kommunikatörer ta en mer ansvarstagande roll inom organisationer men

för att göra detta måste det finnas tid och utrymme för kompetensutveckling (Akavia, 2023,

20).

Intervjupersonerna tog även upp att det finns utmaningar för framtidens kommunikatörer i

samband med att fler nya digitala verktyg och kanaler tillkommer. Bland annat så vet inte alla

hur de ska använda sig av alla nya verktyg. En annan utmaning är att skapa sig tid för att

kunna göra verktygen mer effektiva. Det påpekades att det sker många förändringar inom

detta område och det behövs tid för kommunikatörerna att göra dessa förändringar i sitt

arbete. Det framkom även att man kommer behöva adressera någon form av AI kurs, detta då

de kommunikatörer som förväntas att använda sig av AI behöver veta hur man kan använda

sig av det. Bland annat efterfrågas mer information om hur man får använda sig av AI och

hur man kan använda sig av det som ett arbetsredskap och vilka möjligheter som finns där.

Många uppmärksammar därmed vikten av att hålla sig uppdaterad på nya verktyg. Dels för

att kunna bli bättre på sina jobb men även för att kunna konkurrera mot andra

kommunikatörer idag.

“...teknikutvecklingen kommer vara något som man behöver hänga med på. Och visst kan kanske
någon tjänst tas bort på längre sikt, men det ser jag inte just nu”

- Intervjuperson 4 - Kommunikationsrådgivare
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Detta går att se i samband med begreppet strukturering. Strukturering fokuserar på hur

samhällsstrukturer uppstår genom olika tolkningsprocesser som människor är delaktiga i. När

människor skapar mening av sina erfarenheter så skapas även mönster (Heide, Johansson &

Simonsson, 2021, 71). I samband med digitalisering och digitala verktyg innebär detta att

kommunikatörer använder dessa digitala verktyg för att skapa och förändra

organisationsstrukturen. Digitala verktyg påverkar sättet kommunikatörer utför sina

arbetsuppgifter. Genom att använda sig av dessa digitala verktyg skapas nya mönster för

arbetet, vilket i sin tur påverkar och omformar organisationsstrukturen.

Vi tog även upp en fråga kring vad våra intervjupersoner trodde skulle vara den viktigaste

kompetensen att ha som framtida kommunikatör, vi fick flera svar som tydde på att det skulle

vara viktigt att vara insatt inom det digitala området. Ett annat svar som vi fick som även var

väldigt intressant det var att man behöver ha ett vassare öga för vad som är intressant eller

inte för organisationens publics, det är viktigt att kunna sticka ut i informationsflödet med sitt

innehåll och fånga upp ett intresse hos den som tittar.

“Allt ska gå så himla fort och det är väldigt mycket intryck med att lyckas få någons uppmärksamhet.
Vad säger man, 0,3 sekunder med en film för att de ska stanna och kolla?”

Intervjuperson 2 - Kommunikatör/informatör

Det är någonting som är ett välkänt fenomen att intresse spannet blir kortare och kortare för

individer idag, det är någonting som har kommit med digitaliseringens framfart och den

snabba utvecklingen av sociala medier. Det är därför ännu viktigare att skapa meningsfullt

innehåll till sina sociala kanaler. Det kan vara svårt att veta exakt vad intressenterna behöver

för att fylla sitt intressebehov och därför är det även extra viktigt att genomföra en

målgruppsanalys för att identifiera potentiella intressen.

Detta bygger väldigt mycket på PR-modellens tvåvägs-symmetriska modell, den menar på att

man ska skapa en ömsesidig förståelse mellan organisationen och dess intressenter. Modellen

förutsätter att allmänheten kan påverka organisationen och organisationen kan sedan ändra

sig och sin praxis för att anpassa sig till allmänhetens oro. På det sättet kan organisationen

svara på sina intressenters intressebehov och anpassa sitt budskap och förbättra relationen

mellan organisation och publics (Shin & Heath, 2022, 62).
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5.2.2 Förändringar i kommunikatörsyrket

Fortsättningsvis identifierade vi ett tema som verkar ha en påverkan på den framtida

kommunikatörsrollen, detta tema är förändringar. Det handlar inte bara om förändringar i

samband med nya digitala verktyg och digitaliseringen, utan även andra framväxande

förändringar i samhället som påverkar kommunikatörerna i deras yrkesroll. Framtidens

kommunikatörer behöver därför vara öppna för förändring i andra delar av deras arbete.

Under intervjuerna påpekade flera att det inte råder någon tvekan om att både

kommunikatörer och kommunikation kommer att finnas kvar i framtiden. Det

uppmärksammades starkt här att det fortsatt kommer att finnas ett behov av kommunikatörer.

Detta då den typen av stöd som kommunikatörer bidrar med inte går att få av ett digitalt stöd

eller AI. Det togs även upp här att det krävs någon som har koll på helheten i fortsättningen.

Däremot ser de att kommunikationsrollerna kommer att behövas förändras efter framtidens

behov. Det uppmärksammades även att i samband med att yrket är så brett så finns det ett

behov av tydligare information och kommunikationsstruktur i framtiden.

Precis som Akavias rapport (2023, 22) menar så förväntas kommunikatörer göra mer arbete

men utifrån samma eller mindre resurser. I rapporten framkom det även att det inte finns tid

för kompetensutveckling. Detta är något som behöver förändras om kommunikatörer även

ska ta en allt mer ansvarstagande roll inom organisationen (Akavia, 2023, 22). Detta

uppmärksammas även under våra intervjuer. Det påpekades att man behöver avgränsa var en

kommunikatörs uppdrag börjar och slutar. I samband med förändringar i samhället påverkas

kommunikatörsrollen och detta innebär också att yrkesrollen kommer att behöva genomgå

förändringar för att hänga med i utvecklingen.

“Jag tror att vi behöver fundera på vilka uppgifter vi kanske kan släppa? Vad är det vi ska prioritera
för att verkligen få mest effekt av den tiden vi lägger ner på saker?

… avgränsa någonstans där och sätta tydligare ramar.”

- Intervjuperson 5 - Marknadskommunikatör

Det togs även upp här att organisationer idag ofta söker väldigt breda kommunikatörer. Med

det menas det att idag förväntas kommunikatörer kunna allt inom kommunikationsområdet.

“Det är ett otroligt brett yrke, kommunikatör, kommunikatörs hantverket är så väldigt brett. Du kan ju
vara otroligt stark på webb, du kan ju vara stark på grafiskt arbete och så vidare.”
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- Intervjuperson 3 - Kommunikationsstrateg/Informatör

Flera av de vi intervjuade nämnde att de har uppmärksammat dagens jobbannonser i sociala

medier. De beskrev att när de ser dessa jobbannonser upplever de att de i många fall är

orimligt breda. Det förväntas idag att kommunikatörer ska kunna allt från sociala medier till

formgivning till att rådge ledningen. Det påpekas även att den breda kommunikatörsrollen

inte heller passar in på det arbete som personerna själva gör. Utan att de ofta har en mer

specialiserad roll. Det är inte heller alla som anser sig själva som en kommunikatör utan att

de ser sig själva som en nischad del av rollen med fokus på ett visst område. En person

nämnde även att man skulle önska att arbetsgivare renodlar jobben mer och att de ser vikten

av spetskompetens. Kommunikationsavdelningarna skulle även behöva utvecklas inom vissa

områden samt att det skulle behövas några till roller.

“Så man kan väl hoppas att det också kommer till att man ser vikten av att man är lite mer spjutspets i
sin roll. Att det finns en förmåga att anställa mer renodlade roller.”

- Intervjuperson 1 - Kommunikatör

Här finns ett samband rapporten Kommunikatörers professionalisering (Andersson, Heide &

Simonsson, 2023, 24) som tar upp att kommunikatörsrollen ses som bred och otydlig. Vilket i

sin tur ofta hänger samman med att yrket har ett oklart uppdrag. Precis som vi fick höra under

intervjuerna framkom det även i den här rapporten att inte alla kommunikatörer identifierar

sig som en kommunikatör. Utan att de istället utifrån vad deras roll mer exakt innebär

identifierar sig med den specialiseringen inom kommunikation (Andersson, Heide &

Simonsson, 2023, 40).

Med hänsyn till detta så behöver kommunikatörens uppdrag klargöras och när detta sker så

kan även rollen framstå som tydligare till utomstående. Akavia (2023, 22) påpekar även att

det är kommunikatörerna som bör vara med och utforma rollens funktion och innehåll. Det

här arbetet ser vi även utifrån intervjuerna att det är kommunikatörer som vet vad som

behöver göras med rollen. Som en av de intervjuade nämnde tidigare behöver vi inte vara så

snabba med att lägga till mer saker på yrkesrollen utan också försöka ta bort vissa delar.

Kommunikatörer kan inte göra allt och det behövs därför avgränsningar och ramar kring vad

som egentligen ska ingå i en kommunikatörsyrkesbeskrivning.

Utifrån systemteorin om att organisationer anpassar sig efter omgivningens krav som finns på

dem, ser vi här exempel på att medlemmarna i organisationerna aktivt skapar sina egna
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kollektiva strukturer. Organisationerna är därmed beroende av omgivningen för att hålla sin

verksamhet levande. Att numera se en organisation som ett system som är i ett ständigt utbyte

med dess omgivning är något som leder till att organisationer anpassar sig till nya händelser

och förändringar som sker i samhället (Heide, Johansson & Simonsson, 2021, 70-71).

Förändring är ett återkommande tema under intervjuerna. Dels att det kommer att vara en

viktig del för framtidens kommunikatörer att kunna arbeta med förändringskommunikation.

Sedan är många av de intervjuade överens om att i samband med samhällets ständiga

utveckling kommer det vara viktigt att vara förändringsbenägen som kommunikatör.

“Jag tror på möjligheten till förändring. …att vara förändringsbenägen tror jag är viktigt i det här
jobbet.”

“Har man varit i kommunikationsbranschen ganska länge, så har man sett förändringar i
organisationer och i arbetssättet. ...så det har alltid varit en utveckling i sättet att jobba.”

- Intervjuperson 4 - Kommunikationsrådgivare

Under en av intervjuerna nämndes även en intressant åsikt om att i framtiden så kommer

kommunikation att gå åt två olika håll. Uppfattningen är att kommunikatörsrollen antingen

kommer att gå mer mot HR och jobba med people experience, eller kliva in mer mot

ledningsstrukturen och där kan kommunikatörer bli någon form av ledningscoach. Detta tyder

på att det som Johansson & Ottestig (2009) tar upp angående att PR tilldelas en större roll av

beslutsfattare inom organisationer kan vara framtiden för kommunikatörer. Under en lång tid

har vikten av att kommunikatörer ska vara medlemmar i ledningsgruppen betonats. I Sverige

har det dessutom blivit en trend med att fler kommunikatörschefer tar en plats i

ledningsgruppen (Johansson & Ottestig, 2009). Så detta påvisar det som antyddes under

intervjun att i framtiden så kan kommunikatörsrollen ta ett allt större kliv gentemot att arbeta

mer mot ledningen i en organisation.

5.2.3 Svårdefinierad yrkesroll
Intervjuerna avslutades med att de intervjuade fick möjlighet att definiera rollen som

kommunikatör. Detta var en fråga som många upplevde som svår och den krävde under flera

av intervjuerna lite betänketid. När de intervjuade skulle definiera rollen var ett av de

vanligaste svaren att de beskriver kommunikatörsrollen som en stödfunktion. Det togs även

upp att rollen inte bara handlar om att förmedla ett budskap till en mottagare. Utan det

handlar även om att uppnå tvåvägskommunikation och det gör man genom att förstå sin

mottagare. På så sätt kan man skapa en förändring och ett agerande hos sin mottagare. En
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annan påpekar att rollen handlar om att hantera väldigt mycket information och dels kunna

avgöra vad det är som är det viktiga i informationen, men sen också kunna formulera det på

ett sätt så att målgruppen inte bara förstår det utan de ska också uppleva något. En annan

påpekar att oavsett vilken typ av kommunikatörsroll man har så är man ett proffs på att

förmedla budskap som skapar en förändring eller ett agerande.

“Men det handlar ju egentligen om att göra saker och ting begripliga på ett enkelt sätt, förklara
skeenden i organisationen som gör det tydligt så att folk hänger med vad som händer i verksamheten i

stort och smått, helt enkelt underlätta. Det är ju en stödfunktion.”

- Intervjuperson 1 - Kommunikatör

“Men på något sätt så handlar det ju om att leda och samordna kommunikationen från
organisationen och för att göra det så behöver man ju jobba med att skapa dom ramar för

kommunikation som chefer och medarbetare bör förhålla sig till.”

- Intervjuperson 3 - Kommunikationsstrateg/Informatör

Under en av intervjuerna uppmärksammades vikten av att speciellt framtida kommunikatörer

ser värdet av det arbete som de gör och kan göra. Kommunikation är avgörande för ett

projekts framgång och att kommunikatörer gör skillnad för verksamheter. Kommunikatörer

har historiskt sett fått frågan “Vad gör du egentligen?” och här betonas det att kunna

kommunikation är ett hantverk och detta är något som kommunikatörer ofta bevisar i projekt

eller arbeten. När man inte har stöd från kommunikatörer eller kommunikationsavdelningar i

ett arbete så blir det inte ett bra resultat.

“Ja, men jag måste ändå säga att jag tycker att det är ett värde i att vara kommunikatör. Så att man
ska nog stärka sitt självförtroende.”

- Intervjuperson 4 - Kommunikationskonsult

Detta resultat visar på det som Johansson, Grandien & Strand. (2019) undersökning gjorde,

att det är viktigt med kommunikation både externt och internt inom organisationen för att

kunna främja den organisatoriska framgången. Därav tillför kommunikatörer ett värde inom

organisationen och främjar till organisationens framgång (Johansson, Grandien & Strand,

2019).

En person förklarade att när någon ny börjar jobba hos dem så brukar det hållas en

introduktion i kommunikation. Där visar personen upp en teori som visar på processen för
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kommunikation. Processen visar på ett budskap som går från sändare till mottagare och att

det sedan ska det ske feedback för att det ska vara kommunikation, i processen finns även

brus. Det förklaras här att rollen beskrivs med hjälp av det här bruset. Det är

kommunikatörens roll att minimera bruset och lyckas få fram ett budskap till rätt person, som

dessutom mottas på det sättet och får den respons som den var menad att få utan störningar.

Det finns ingen rak och enkel definition eller beskrivning av rollen som kommunikatör, våra

intervjupersoner har haft olika definitioner som är baserade på deras upplevelser från

yrkesrollen. Grund definitionen är dock densamma som ovan nämnt, det är en stöttande

samordnande roll. Det är en sammanlänkande tråd i de teorier som vi använder oss av, att

rollen som kommunikatör är nödvändig för att organisationen ska fungera och hålla samman.

Akavia (2023, 22) avslutade sin rapport med att uppmärksamma rollen som kommunikatör,

en kommunikatör ska uppmärksammas för den funktion som den fyller inom en organisation.

De påpekar även att de behövs utökade kunskaper och en tydligare beskrivning av vad som

förväntas av dem. Branschens fortsatta arbete är att kategorisera kommunikatörsrollen och

erkänna att det finns olika roller och specialistområden (Akavia, 2023, 22).

“ Det handlar någonstans om att förmedla ett budskap till en mottagare och inte bara den här
envägskommunikationen utan att få det att landa och sen få mottagaren att agera på någonting

också.”

- Intervjuperson 5 - Marknadskommunikatör

6. Slutsats och slutdiskussion
I det sista avsnittet kommer vi att presentera vår slutsats och vår slutdiskussion, hur vi ser på
de resultat som framkommit och vad vi anser skulle vara lämpliga fortsatta studier.

Syftet med den här studien och uppsatsen var att undersöka hur kommunikatörer definierar

sin yrkesroll och även ta reda på vad de anser är viktigast för framtidens kommunikatörer.

Utifrån detta syfte formulerade vi två frågeställningar. Nedan ger vi svar på dessa

frågeställningar med hänsyn till den information som vi fick fram under analysen.
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6.1 Gemensamma faktorer för kommunikatörer

En slutsats som vi kan göra är att utläsa flera gemensamma faktorer av våra intervjusvar,

kommunikatörsrollen är en otroligt bred och stöttande roll för det första. Det är viktigt att

besitta kunskap inom alla arbetsområden i och med att rollen blir bred vid anställning. Det vi

också har märkt och dragit som slutsats i denna studie, som är gemensamt för våra

intervjupersoner är att rollen är otydlig för någon som inte är insatt i ämnet eller yrkesrollen.

Det kan dock ändras när man skapar sig kunskap om vad en kommunikatör gör, det hjälper

både organisationen och diverse avdelningar som hanterar innehåll.

Det sista vi lade märke till när vi talade med våra intervjupersoner var att de var tydliga med

att det går att få väldigt mycket hjälp i marknadsföringssyften eller när man ska publicera

extern kommunikation. Det blev även tydligt att när en utomstående ser kommunikationens

resultat får de en större förståelse för värdet av kommunikation och kommunikatörer.

6.1.1 Arbetsuppgifter

Inom kommunikationsyrket finns det arbetsuppgifter som samtliga av våra intervjupersoner

utför. Den tydligaste arbetsuppgiften vi identifierade var hanteringen av den interna

kommunikationen inom deras respektive organisationer. Detta är en arbetsuppgift som utförs

på olika sätt beroende på organisation samt om det är en privat eller offentlig sektor, men det

är samtidigt den uppgiften som samtliga kommunikatörer arbetar dagligen med.

6.2 En tydligare yrkesroll för framtiden

Vi kan även dra slutsatsen att det är svårt att definiera rollen som kommunikatör. Detta trots

att flera av dem som vi intervjuade har arbetat med kommunikation och som kommunikatör

under många år. Vi märkte att det var inte svårt för dem att berätta om sin egen roll, vad den

handlar om och vad deras roll innebär för arbetsuppgifter. Men när det kom till att försöka

sammanfatta rollen som kommunikatör ur ett mer helhetsperspektiv så var det många som

tyckte att detta var svårt.

Vi ser att resultaten visar att den här svårigheten med att beskriva rollen hänger samman med

att det är en så pass bred yrkesroll och att det därmed är svårt att förklara den. Därav ser vi att

kommunikatörsrollen behöver förtydligas och förklaras både för utomstående och för

framtida kommunikatörers skull. Eftersom att utan en tydligare beskrivning kan det bli en allt
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bredare och diffus roll, speciellt när nu när nya verktyg tar en allt större plats i

kommunikatörernas arbete.

För framtidens kommunikatörer kommer kompetensen behöva utvecklas, främst inom synen

och användningen av de digitala hjälpmedel som har uppkommit de senaste åren, AI, Chat

GPT etcetera. Detta är verktyg som kommer att främja och hjälpa kommunikatören i sin

arbetsroll och om möjligt, ta bort lite av den tunga och breda arbetsrollen som många

kommunikatörer hamnar i.

6.3 Diskussion

När vi hade genomfört våra intervjuer hade vi fått en mycket klarare bild av vad

kommunikatörerna själva hade för bild av sitt yrke, hur det representeras inom organisationer

och hur människor utifrån ser på yrket som en profession. Vi anser att detta ämne är mycket

intressant ur ett studentperspektiv, hur vi som framtida kommunikatörer ska representera

yrket när vi kliver ut på arbetsmarknaden.

Kommunikatörerna som vi intervjuade hade väldigt olika insyn i yrket baserat på deras

organisationer, roller och arbetsuppgifter men vi uppfattade det som att de alla hade samma

tankesätt när det kom till att svara på de frågor vi ställde. Även fast vi fick olika svar från alla

intervjupersoner fanns det en röd tråd i deras budskap som de förmedlade vid svaren, det

gjorde det enkelt för att stödja vårt syfte och problembakgrund till materialet vi hade samlat

ihop. Den röda tråden som vi identifierade var att samtliga beskrev rollen som stöttande, både

för ledningen och för organisationen i sin helhet. Av alla frågor som vi ställde till dem var det

denna beskrivning av yrket som var mest framträdande.

De engagerar sig i organisationen och alla dess avdelningar och finns till för att hjälpa till

med informationsflödet och hur och när extern information ska förmedlas och publiceras. Det

som inte syns är det arbete en kommunikatör internt, upprätthållandet av informationsflödet

som sker inom en organisation, sammanlänkande mellan olika avdelningar, ledning och

medarbetare etcetera. Det är en viktig del som glöms bort och en av våra intervjupersoner

benämnde det som att vara “en spindel i nätet” inom en organisation. Det är ett väldigt

intressant sätt att se på yrkesrollen men vi anser att den är väldigt relevant, i vår undersökning

har vi sett att det krävs kompetenser inom olika arbetsområden relaterade till kommunikation.

Ingen av våra intervjupersoner nämnde att de har någon utmärkande spetskompetens, utan att
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de genomför samtliga arbetsuppgifter tillsammans med sina kollegor. Någon kan ha mer

ansvar för ett arbetsområde men i övrigt hanterar de alla arbetsuppgifter tillsammans.

Kommunikatörsrollen kan verka diffus och otydlig men samtidigt är kommunikatörerna som

vi intervjuade säkra på att de bidrar till organisationens mål och att de gör ett värdefullt

arbete. De vi intervjuade är tydliga med att de stöttar organisationer i projekt och arbeten och

utan dem blir det inte lika bra. Det var även flera som påpekade att kommunikatörsrollen

kommer att fortsätta att finnas kvar oavsett den digitala framfart som sker just nu eftersom

den fyller en så viktig funktion i alla organisationer. Kommunikatörsrollen är en personlig

arbetsroll, det kräver både empati och medkänsla. Det är någonting som en dator eller ett

AI-program inte skulle kunna ersätta. Våra intervjupersoner känner sig trygga i sin arbetsroll

och inom sin bransch vilket gör det enklare för oss som framtida kommunikatörer att känna

mindre oro.

6.4 Förslag på fortsatta studier

Vid början av denna studie hade vi en tanke på att också jämföra kvinnor och män inom

kommunikatörsyrket, hur deras arbetsuppgifter och roller skiljer sig sinsemellan. Vi valde att

avgränsa vårt arbete då vi tidigt insåg att tiden för den typen av studie inte fanns till under

skrivandet av denna uppsats, men vi ser att det finns ett behov av en dylik studie. Vi har

skrapat på ytan när det kommer till att studera kommunikatörsyrket ingående, så en djupare

och längre studie vore på sin plats för att skapa klarhet och förståelse för yrket. Ett annat

förslag på vidare forskning är att se hur kommunikatörer implementerar digitala hjälpmedel i

sitt dagliga arbetsliv och hur det förändrar deras yrke.
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Bilagor

Bilaga 1. Intervjuguide

Introduktion:

Hej,

Vi heter Maja Irebjörk och Petronella Westlin och studerar Kommunikation & PR vid

Mittuniversitetet i Sundsvall. Den här intervjun ingår i vår C-uppsats som har syftet att skapa

en tydligare bild kring kommunikationsyrket specifikt för framtida kommunikatörer. Vi vill ta

reda på vad det egentligen är en kommunikatör gör inom sin yrkesroll. Under den här

intervjun är vi speciellt intresserade av dina erfarenheter och hur du ser på ämnet och därför

är flera av frågorna öppna och breda.

Om det känns okej för dig skulle vi gärna vilja spela in den här intervjun. Vi kan även behöva

kontakta dig efter intervjun om vi skulle behöva förtydliganden eller förklaringar om det som

sagts under intervjun. I själva uppsatsen kommer vi att sammanfatta intervjusvaren och vissa

svar kommer även kunna användas som citat.

Vill du vara anonym i uppsatsen? Vi kommer inte att ha med några namn i uppsatsen men vi

skulle gärna vilja ha med din yrkestitel. Får vi skriva vilken organisation och vilken roll du

har?

Frågor

Bakgrundsinformation:
- Namn på intervjupersonen, var arbetar du och hur länge har du arbetat där?
- Vad är namnet på din huvudsakliga roll?
- Vad har du för bakgrund inom yrkesrollen? (Utbildning, tidigare arbetsplatser etc..)

Yrkesroll:
- Hur skulle du beskriva din roll inom kommunikation?
- Vilka är dina främsta arbetsuppgifter, internt och externt?
- Hur upplever du att dina kollegor inom andra avdelningar ser på din roll som

kommunikatör? Har dina kollegor förståelse för ditt yrke och dina arbetsuppgifter?
- Om ni arbetar inom team på din kommunikationsavdelning, hur ser du på dina

kollegors roller?
- Hur upplever du att människor i din närhet ser på din kommunikatörsroll utifrån?
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Den framtida kommunikatören:
- Hur ser du på utvecklingen av kommunikatörsyrket? (Digitalisering, AI etc)
- Vad anser du kommer vara viktigast för kommunikatörer i framtiden?
- Hur tror du yrkesrollen kommer att utvecklas i framtiden inom din organisation?

Vi har under vår studietid diskuterat kring hur man beskriver sin utbildning för vänner, familj
och andra människor man möter. När vi berättar för folk att vi studerar kommunikation och
pr är det många som rynkar på näsan och ser frågande ut. Det är inte alla som förstår
utbildningen och vad det är vi egentligen studerar till att bli. Det är inte heller alla som ser
det som en seriös utbildning eller anser att det är en utbildning som inte är värd att gå.

- Hur skulle du definiera rollen som kommunikatör för en studerande framtida
kommunikatör?
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