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Sammanfattning 

Denna studie undersöker komplexiteten kring digital mognadsmätning inom 

arkiv- och informationsområdet i offentlig sektor. Studien utmanar ramverket 

för informationskultur som ett annat sätt att se på problemen som 

verksamheterna står inför när det kommer till arkiv- och 

informationshanteringen.  

En statusrapport som publicerades 2023 angående digital mognad i offentlig 

sektor visade att den svenska offentliga sektorn har brister i sin digitala 

mognad. Resultatet utgår från den modell som de har skapat speciellt för att 

mäta digital mognad i offentlig sektor, DiMiOS. Rapporten visar bland annat 

att verksamhetsområdet för dokument, ärende och arkiv är ett av två områden 

som har lägst mognad av de verksamhetsområden som undersökts. Studien 

utgår från rapportens resultat med fokus på de delar som verksamhetsområdet 

ärende, dokument och arkiv mätt lägst i för att undersöka användbarheten av 

att mäta digital mognad. Studien är uppbyggd på en kvalitativt blandad 

forskningsdesign genom en fallstudie med en underliggande 

etnografisk/insider ansats där intervjuer, observationer och dokumentstudier 

utgjorde insamlingsmetod. Resultatet visar att det finns en relativt god 

informationskultur i det studerade området och det går att finna likheter 

mellan ramverket för bedömning av informationskultur och DiMiOS 

principer. Vissa delar av modellen var svåra att undersöka då det till viss del 

fanns osäkerheter kring begrepp, och relevansen för respondenternas arbete. 

Det finns skillnader bland respondenternas upplevelser och mycket talar för 

att det är på ledningsnivå som många skillnader finns i och med engagemang 

och resurser. Informationskultur har inte ett tekniskt fokus, vilket DiMiOS till 

största del har, vilket leder till en krock dem emellan. Informationskultur som 

verktyg skulle kunna skapa en mer klar bild av det komplicerade 

verksamhetsområde som undersöks, och digital mognadsmätning kan ha 

vissa begränsningar om alla frågor inte har relevans. 

Nyckelord: informationskultur, arkiv- och informationshantering, digital 

mognad, mognadsmodeller, offentlig sektor 



Abstract 

This study explores the complexities of measuring digital maturity around 

archives and information in the public sector. The study challenges the 

information culture framework as a different way of looking at the problems 

faced by organisations when it comes to archive and information management.  

A status report published in 2023 on digital maturity in the public sector 

showed that the Swedish public sector has shortcomings in its digital maturity. 

The report is based on the results of the model they created specifically to 

measure digital maturity in the public sector, DiMiOS. The report shows, for 

instance, that the business area for case, document and archives is one of the 

two areas with the lowest maturity of the fields examined. This study is based 

on the results of that report, focusing on where the business area of documents, 

cases and archives measured lowest to investigate the usefulness of measuring 

digital maturity. The study is built on a qualitative mixed research design 

through a case study with an underlying ethnographic/insider approach where 

interviews, observations and document studies constituted the collection 

method. The results show that there is a relatively good information culture 

in the area studied and it is possible to find similarities between the 

framework for assessing information culture and the principles of DiMiOS. 

Some parts of the model were difficult to investigate as there was some 

uncertainty about concepts, and the relevance to the respondents’ work. There 

are differences among the respondent’s experiences, and there is much to 

suggest that it is at a management level that many differences exist in terms 

of commitment and resources. Information culture does not have a technical 

focus, which DiMiOS largely has, leading to a clash between them. 

Information culture as a tool could provide a clearer picture of the complex 

field under investigation, and digital maturity measurement may have some 

limitations if not all questions have relevance. 

Keywords: information culture, archive and information management, 

digital maturity, maturity models, public sector  
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1. Inledning 

Behovet av digitalisering i samhället har ökat genom åren, och inom svensk 

offentlig sektor ses det som ett sätt att lösa utmaningarna som den ökande 

efterfrågan på välfärd bidragit till, samt den minskade leveransförmågan som 

tilltagit genom åren. Trots detta finns det brister i hur offentliga organisationer 

kan nyttja digitaliseringen på ett positivt sätt visar statusrapporten om digital 

mognad från Forskningskonsortiet Digital förvaltning [DF] (2023). 1 

Rapporten har mätt kommuners, regioners och myndigheters digitala mognad 

i två dimensioner med utgångspunkt i den digitala mognadsmodell som de 

utvecklat, kallad DiMiOS (Digital Mognad i Offentlig Sektor). De två 

dimensioner som modellen utgår från är digital förmåga och digitalt arv, 

vilket är den förmåga som en organisation har att ” … förstå, fånga och 

förändra på basis av digitala möjligheter” (DF, 2023), respektive om 

strukturen inom organisationen fungerar stärkande eller om den kan hindra 

digital innovation. Inom dessa dimensioner finns även sex kategorier och 26 

principer.2 

Den digitala mognaden har i snitt ökat med 1 procentenhet sedan den tidigare 

rapportens resultat presenterades, där den digitala förmågan har ökat med 2 

procent och det digitala arvet har försämrats med 1 procent. Slutsatsen som 

DF gör är att det inte satsas tillräckligt på att stärka den digitala mognaden 

eftersom det har blivit en så liten förändring och den utvecklas långsamt. 

Resultaten visar även att politiker ser positivt på den digitala mognaden, till 

skillnad från verksamheterna. Detta tolkas som att den interna 

kommunikationen brister och politikerna inte blir informerade om eventuella 

utmaningar som finns inom digitaliserings-och IT-området. Det beskrivs även 

att det finns en hög koncentration på digital mognad, det vill säga så finns det 

inga organisationer som varken är väldigt svaga eller starka inom sin mognad. 

De tolkar det som att det eventuellt kan bero på olika spridning inom principer, 

tolkningar och verksamhetsområden. Med andra ord kan organisationer ha 

olika styrka inom olika delar inom digital mognad men dessa kan döljas av 

summeringen. Det kan finnas olika tolkningar på vad det innebär och vad som 

krävs för att ha hög digital mognad, samt att genomsnittet för förvaltningar 

och bolag döljer dess skiljaktighet.  

 

1 Forskningskonsortiet Digital förvaltning är ett initiativ inom Swedish Center for Digital Innovation 

[SCDI].  
2 Dessa gås igenom mer detaljerat i kapitel 4.2. 
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Något som dock sticker ut både kommunalt, regionalt och på myndighetsnivå 

är att verksamhetsområdena Digitala kanaler samt Ärende, dokument och 

arkiv, har lägst nivå av digital mognad av alla undersökta 

verksamhetsområden, särskilt inom teknik och balansering. Med andra ord 

handlar det om låg mognad inom den tekniska hanteringen och balansen 

mellan initiativ för effektivisering och innovation (DF, 2023). DF tolkar det 

som att områden som utmärkt sig negativt i mognadsgrad, också är de som 

har ett högre tryck på sig att förändras. Mätningarna som har gjorts är 

kvantitativa och använder sig av enkäter för att mäta mognaden, vilket 

innebär att rapporten inte definierar något på detaljerad nivå om vilka eller 

hur många som ingått i rapporten, och ingen djupare förståelse för kontext på 

detaljnivå kan utläsas.  

När det kommer till digital mognad förklarar Thordsen och Bick (2023) att 

det allmänt ses som att resultaten är direkt kopplade till en organisations 

digitala mognad, och mognadsmodellernas syfte är att bedöma den digitala 

förmågan för att möjliggöra att mognadsnivån kan höjas. Vidare beskriver de 

att när organisationers mognad anses ha ökat, så innebär det att de har 

nyttogjort sig fördelarna av ny teknik genom ökade resultat och 

konkurrensförmåga. De beskriver dock att det råder delade meningar forskare 

emellan om huruvida det finns en relation mellan resultat och mognad, då det 

finns brist av empiriska data i relation till värdet av dessa modeller. Flera 

kritiker menar att modellerna gör stora förenklingar av verkligheten, och att 

det inte är möjligt i dagsläget att utveckla en modell som är heltäckande för 

alla intresseområden eftersom den digitala omvandlingen inte är till fullo 

utforskat eller förstådd (Thordsen & Bick, 2023). Det är inte möjligt att vara 

så generaliserande menar kritikerna. De som är mer positivt inställda ser det 

som att verktygen inte behöver vara perfekta, utan kan skapa förståelse på ett 

övergripande plan för digitala förändringar, kan hjälpa att identifiera och 

prioritera, vara en katalysator för digital mognad, samt öka engagemang med 

mera.  

Arkivområdet inom offentlig sektor har flera lagar och förordningar att rätta 

sig efter, som till exempel arkivlagen (SFS 1990:782), arkivförordningen 

(SFS 1991:446) och offentlighets- och sekretesslagen (SFS 2009:400). För 

att en e-förvaltning skall fungera väl behöver det finnas en strukturerad 

informationsförvaltning, som skall se till att informationens äkthet, med andra 
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ord bevisvärde kan säkerställas.3  Det är genom informationsförvaltningen 

som verksamhetsarkitekturen och kopplingen mellan informationsflöde och 

verksamhetsprocesser kan göras, och dokumenthanteringen kan skötas på ett 

korrekt sätt (Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), 2011). Arkiven fyller 

en viktig funktion eftersom den processbundna informationen behöver 

upprätthålla sin kvalitet och vara hållbar över tid. Det måste gå att garantera 

att det kan finnas tillgängligt och vara läsbart, finnas tillgänglig som minne, 

för ansvarsutkrävande och ansvarstagande, och som bevis (Thomassen, 2001). 

Dess ursprung behöver beaktas och oavsett om det är analogt eller 

elektroniskt så måste det förvaras skyddat. Arkiven står inför flera utmaningar 

när det kommer till digitalisering, som till exempel ökade informationsflöden, 

informationsutbyten mellan informationssystem, läsbarhet av information 

sett till filformat, och kompetensutveckling (Eriksson, 2019). Detta innebär 

att det är ett komplext område som har mycket att ta hänsyn till när arbetet 

skall utföras. 

Ett sätt att bedöma hur väl arkiv- och informationshanteringen inom en 

organisation fungerar är att utgå från dess informationskultur. Alla 

organisationer har en informationskultur, med andra ord hur attityderna och 

vilket värde som tillskrivs information. Informationskultur och 

organisationskultur är sammanlänkade, vilket innebär att förståelse för 

organisationen är viktig för att förbättringar inom informationshanteringen 

ska vara möjlig att utföra (Oliver, 2011).   

1.1 Syfte och frågeställning 

Arkiv är inte som andra delar i den offentliga förvaltningen. Arkiv hanterar 

information i form av handlingar från den stund då de skapas till i vissa fall 

oändlighet. Detta medför att tid är en central aspekt. De består av handlingar 

som utgör ett bevis över aktiviteter och händelser, och bevisvärdet ligger 

delvis i att handlingar inte förändras eller förvanskas (Thomassen, 2001). 

Arkivområdet är därmed komplext, och på grund av kritiken och osäkerheten 

inom forskarvärlden kring användbarheten av digitala mognadsmodeller, och 

då verksamhetsområdet för ärende, dokument och arkiv enligt DF:s rapport 

brister i sin digitala mognad, så kan det finnas ett behov av att på ett mer 

 

3 E-förvaltning avser ” … verksamhetsutveckling i offentlig förvaltning som drar nytta av 

informations- och kommunikationsteknik kombinerad med organisatoriska förändringar och nya 

kompetenser” (SKL, 2011, s.40). 
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arkivanpassat sätt kunna utvärdera organisationers förmåga och eventuella 

mognad avseende just arkiv- och informationsområdet.  

Informationskultur är en ansats som forskare har använt för att studera just 

informationsförvaltning. Det som utskiljer denna uppsats från dessa är att 

fokus här också är att försöka se likheter och olikheter mellan en mognads 

modell; DiMiOS, och informationskultur. Syftet med studien är därför att 

undersöka huruvida digital mognadsmätning kan ge en rättvis bild av arkiv- 

och informationsverksamheten då det är ett komplicerat område med många 

fokusområden. För att uppnå syftet används följande frågeställningar: 

• Hur ser förhållandet ut mellan informationskultur och den digitala 

mognadsgraden i offentlig sektor? 

• På vilket sätt kan informationskultur vara ett verktyg för att öka 

upplösning och få bättre förståelse för de utmaningar som de står inför? 
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2. Tidigare forskning 

I följande kapitel beskrivs forskning relaterad till informationskultur och e-

förvaltning, med en genomgång av organisationskultur för kontext, samt 

mognadsmodeller.  

2.1. Informationskultur & e-förvaltning 

Informationskultur [IK] kan delas upp i två perspektiv; social och 

organisatorisk. Fokus i detta arbete är på organisatorisk IK då social IK är 

mer filosofiskt och brett, samt att ramverket för bedömning av 

informationskultur som Oliver skapade är till för att bedöma just 

organisationers kultur (Oliver & Foscarini, 2014). Det är detta perspektiv som 

uppsatsen har och den forskningen som kommer att hanteras i detta kapitel.  

IK inom organisationer har forskats på inom både privat och offentlig sektor, 

nationellt och internationellt, samt både kvalitativt och kvantitativt. Något 

som flera forskare har kommit fram till är att IK spelar stor roll för 

informationshanteringen, och de värden och attityder som förekommer 

påverkar i sin tur kulturen (Oliver, 2008; Svärd, 2014a; Choo et al., 2008).  

Ett sätt att dela in IK inom verksamheter görs av Choo (2013), som till 

exempel föreslår fyra olika typer av IK, den resultatorienterade som arbetar 

för att informationshanteringen skall möjliggöra sin konkurrenskraft, den 

regelstyrda som fokuserar på information som ett sätt att kontrollera 

verksamheten och förbättra sina policys och regler, den relationsbaserade som 

hanterar information med målet att stärka kommunikation, bidra till 

deltagande och ge en känsla av identitet, samt den risktagande som hanterar 

sin information som ett sätt att ”… encourage innovation, creativity, and the 

exploration of new ideas (Choo, 2013, s. 778). Han menar dock att de flesta 

organisationer på ett eller annat sätt besitter egenskaper från alla profiler. 

Widén-Wulff (2001) är ett exempel på en forskare som utgått från den privata 

sektorn när hon studerade finska försäkringsbolag för att förklara hur 

etableringen av informationsförsörjningen kan hjälpa bolagens verksamhet. 

Hon beskriver IK genom att dela in dem i tre existerande IK vilka är den 

byråkratiska, innovativa och stödande. De grundar sig i 1; systematik och 

ansvars- och maktfördelning, 2; flexibel och förändringsbenägen, och 3; en 

strävan mot en bekant omgivning där förändringar inte skall vara 

skrämmande. Forskningen visar att en effektiv IK är avgörande för en effektiv 
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informationsförvaltning och dessutom är en gemensam plattform för 

informationsutbyte avgörande för en effektiv informationsförvaltning.  

Svärd (2014a; 2014b;) har forskat på IK med utgångspunkt i offentlig sektor, 

både i Sverige och utomlands. Den första studien av Svärd (2014a) visade att 

det fanns flertalet problem inom informationshanteringen och det kan i sin tur 

leda till att lagar bryts. Resultaten visade att kulturen var omogen och 

påverkade hur informationen hanterades. Hon förklarar bland annat att många 

anställda lade ner onödig tid på att leta efter det de behövde för sitt dagliga 

arbete, samt att inte alla använde den informationen som fanns i 

verksamhetssystemen. På grund av olika brister i dessa system kunde 

anställda inte heller nå den information som de behövde utan blev tvungna att 

be om hjälp från de personer som ansvarade för systemen. De använde därför 

egna metoder för att hantera information eftersom det inte fanns standarder 

för arbetet. Organisationen respekterade inte information som kunskap eller 

som en gemensam resurs och kunskapsbristerna har lett till att många 

medarbetare inte har fått ett adekvat konsekvenstänk för vad deras attityder 

kan leda till. Svärd (2014a) hävdar att mänskliga faktorer är lika viktiga som 

att investera i bra informationssystem för att verksamheter skall fungera. 

I den andra studien som tas upp här av Svärd (2014b) fokuserar på tre 

kommuner i Sverige och även Belgien, som arbetade med att utveckla e-

förvaltningar. Syftet var att undersöka vilken typ av IK dessa kommuner hade 

och hur IK kunde inverka på kommunernas informationshantering samt vilka 

utmaningar som de hade inom området. Studien visade att de svenska 

kommunerna visade mer respekt för information och offentliga handlingar, 

både från ’golvet’ och upp till ledningsnivå. De flesta kände till vilka lagar 

det är som styr och kommunerna i stort var även bra på att registrera 

handlingar. Problemen som fanns relaterade ofta till hanteringen av e-post 

och vad det var som skulle räknas som allmänna handlingar, något som är 

viktigt att lösa särskilt om de skall utvecklas mot e-förvaltning. För att 

insamlingen och hanteringen av offentlig information skall underlättas så 

behöver det finnas digitala informationshanteringssystem som gör det 

förklarar Svärd (2014b). Det visade sig även att registratorerna hade en aktiv 

roll inom hanteringen och kontakt med andra medarbetare. De svenska 

kommunerna visade att de var starka i nivå ett och tre i ramverket för IK, men 

att det fanns brister, eller utvecklingsområden när det gällde nivå två. Det 

fanns behov av utbildning när det kom till dokument- och 

informationshantering, vilket inte erbjöds till alla.  Belgien visade dock på att 

respekten för information utgick från hur reglerade avdelningarna var och var 
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som hon beskriver det, relativt svaga sett till alla nivåer i ramverket för 

informationskultur. Just utvecklingen av en e-förvaltning menar hon kommer 

troligtvis misslyckas om det inte kommer några lösningar för de utmaningar 

som kommunerna står inför. Investeringar i system menar hon inte kan lösa 

problemen med informationshantering, utan IK behöver bli bättre då det är 

kopplat till framgångar inom organisationer sett till tidigare forskning.  

E-förvaltning 

Kallberg (2012) undersökte arkivariens framtida roll när verksamheter rör sig 

bort från pappersbaserad information till elektronisk och huruvida e-

förvaltningsutvecklingen påverkat den. Genom de intervjuer som gjordes 

framkommer att det finns ett behov av att samarbeta med IT och att det finns 

ett övergripande behov av kompetensutveckling. Arkivariernas inflytande när 

det kommer till att utveckla strategier inom e-förvaltning är bristande, och 

“… there is a clear unawareness within the organizations of the importance 

of recordkeeping competence as being of paramount importance in e-

government development” (Kallberg, 2012, s.112). Om deras status minskar 

öppnar det upp för andra att yrkesgrupper att ta över menar hon. Om det skulle 

ske finns riskerna att arkivarier får vara kvar i de analoga arkiven och hantera 

historiska dokument i stället, så arkivarier behöver hävda sin plats. Hon anser 

att arkivarier bör kompetenshöjas för att kunna anpassas för arbete med den 

digitala arkivhanteringen. 

Organisationskultur  

Grunden i IK är organisationskultur och det är nödvändigt att få en kort 

bakgrund till vad det innebär och vad det har med informationskulturen att 

göra. Denna del tar inte upp särskild forskning inom området eftersom det 

inte finns något betydande för denna studie, utan syftet handlar om att skapa 

en övergripande beskrivning av begreppet. 

Oliver (2011) förklarar att organisationskultur på olika sätt kan påverka de 

som arbetar med arkiv- och informationshantering. Det är också ett relativt 

löst begrepp som “… are often taken to refer to cultural characteristics that 

are unique to a particular organization” (s. 19). Det kan handla om att 

organisationer beskrivs som att de har dålig eller bra organisationskultur eller 

problem inom den som behöver lösas. Hon menar att begreppet kan definieras 

på olika sätt och att det kan bero på hur begreppet kultur i sig definieras. Hon 

utgår från psykologiprofessorn Harry Triandis definition där han menade att 



12/57 

 

kultur är det karakteristiska sätt som en grupp uppfattar den skapade 

omgivningen. Sannolikt är det människor som på olika sätt delar något med 

varandra, som dialekter och aktiviteter, som till exempel yrken. Det betyder 

att det kan finnas skillnader individer emellan och även att dess värderingar 

inte är statiska. Oliver (2011) föredrar denna definition då den inte fokuserar 

på det geografiska läget utan den fokuserar i stället på olika aspekter och lager 

av kultur.   

2.2. Mognadsmodeller 

Det finns flera modeller för digital mognad som tas upp av forskare, bortsett 

från modellen DiMiOS som utarbetats av DF (2023), och som kommer att 

beskrivas mer i kapitel 4.2. Som det redan förklarats i inledningen så finns 

det delade meningar bland forskare om huruvida digitala mognadsmodeller 

kan användas som säkra mätinstrument inom organisationer, men det innebär 

inte att det inte är ett område värt att undersöka närmare. Thordsen och Bick 

(2023) förklarar att det inte finns en klar definition för digital mognad, men 

utgår från och refererar till den definition som Chanias och Hess (2016) 

beskriver. Det kan ses som ett bolags status i sin digitala förändringsresa, och 

det gäller de insatser som utförts för att göra förändringar från ett operativt 

perspektiv och kompetenser som erhållits för att lyckas genomföra digitala 

förändringar. Det är möjligt att sammanfatta digitala mognadsmodeller 

(DMM) som normativa ramverk som används av organisationer för att 

bedöma den nuvarande digitala mognaden genom flera olika nivåer och 

aspekter. De strävar efter att hjälpa företag att styra genom svårigheterna med 

digital transformation samt att hjälpa dem att identifiera och prioritera olika 

åtgärder som de kan komma att behöva för att nå en önskad nivå av digital 

mognad. DMM använder ett holistiskt tillvägagångssätt för digital 

transformation, vilket skiljer den från andra mognadsmodeller. Under de 

senaste tio åren har många DMM:er utvecklats med fokus på allmänna 

affärssammanhang, utbildning, tillverkning och andra områden eftersom 

bedömning av digital mognad anses vara avgörande för att förbättra 

organisationens prestanda (Thordsen & Bick, 2023). 

Proença och Borbinha (2018) beskriver att mognadsmodeller ofta har olika 

nivåer; “… initial, managed, defined, quantitatively managed and optimizing” 

(s. 81). De fortsätter att förklara att; 
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This technique provides organizations: (1) a measuring for auditing and 

benchmarking; (2) a measuring of progress assessment against objectives; (3) an 

understanding of strengths, weaknesses and opportunities (which can support decision 

making concerning strategy and project portfolio management). (Proença & Borbinha, 

2018, s. 81) 

De förklarar att mognadsmodeller ofta klargör att de fungerar som viktiga 

verktyg för att identifiera sina egenskaper som organisation och att det 

handlar om benchmarking (riktmärkning/prestandamätning), med andra ord 

jämförelser mellan andra organisationer. Begreppet är hämtat ur Proenca och 

Borbinha (2018) och utgår från en företagskontext, vilket flera av de artiklar 

som jag har stött på i litteratursökningen gör. Men det finns ändå forskning 

som på olika sätt relaterar till arkiv och/eller informationshantering, och som 

på olika sätt sägs påverka organisationers verksamhet. Mognadsmodeller som 

kan finnas på olika sätt inom forskningsområdet innefattar preservation 

policy (Gkinni, 2014), digital transformation for libraries and archives 

(Marquet, 2021), information governance (Proença et al., 2016), data and 

information management (Proença & Borbinha, 2018), samt e-government 

(Kim & Grant, 2010). I boken Diverse Applications and Transferability of 

Maturity Models, har flera författare exempel på mognadsmodeller som till 

exempel Ashley och Misic (2019) med sin digital preservation capability 

model [DPCMM].   

Proença et al. (2016) ger exempel på tre mognadsmodeller inom 

informations- och arkivhantering, och informationsstyrning som de menar 

kan påverka utvecklingen av den modell som de utvecklar. Dessa är Asset 

management maturity model, Digital asset management maturity model 

(DAM) och Information governance maturity model.  

Kim och Grant (2010), tog fram ett ramverk för att mäta mognaden inom e-

förvaltning genom att basera den på modellerna intellectual capital 

management, och capability maturity model integration. Ramverket delas in 

i fyra insatsområden och har fem olika mognadsstadier. De menar att 

myndigheter kan använda capability maturity model integration [CMMI] för 

att utföra utvärderingar som är processbaserade, och vidare att deras studie 

kan beskriva hur det går att definiera och även bedöma de viktigaste attributen 

för e-förvaltningsaktiviteter. De menar att ramverket kan bidra till 

förbättringar avseende prioriteringar inom verksamheter när det kommer till 

strategier och resurser. De medger dock själva att det finns brister i deras 

forskning då det skulle behövas empiriska studier för att kunna utvärdera 

effekt och tillvägagångssätt för metoden.   
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3.  Metod 

I följande kapitel redogörs den metod och som kommer att användas för att 

uppnå syftet och svara på frågeställningarna, följt av redogörelser för 

avgränsningar, validitet och reliabilitet samt etik i samband med studien. 

Genomförandet beskrivs under vardera rubriken i kapitel 3.2.  

Uppsatsen har en genomgående kvalitativ ansats då undersökningen handlar 

om att skapa förståelse och möjliggöra tolkning av data, inte att kvantifiera 

den (Hartman, 2004). Myers (1997) har ett liknande resonemang och 

beskriver att kvalitativa undersökningar möjliggör för att studera både 

kulturella och sociala fenomen, och för att fenomen skall kunna förstås inom 

det sammanhang som människorna lever inom. Alvesson och Sköldberg 

(2017) menar dock att det inte är helt självklart hur kvalitativ metod skall 

definieras, men menar att ett kriterium är att ” … beakta och fokusera på 

öppen, mångtydig empiri … även om en hel del kvalitativa metoder betonar 

vikten av kodifiering och kategoriseringar”  (s.17). Något som dock utmärker 

kvalitativ forskning är att det är subjektens perspektiv som utmärker sig, samt 

närvaron av forskaren och dennes tolkningar. Det behöver dock inte vara så, 

utan vissa kvalitativa forskare väljer till exempel att lägga sitt fokus mer på 

objektiva händelser eller utvecklingsprocesser (Alvesson och Sköldberg, 

2017).  

3.1. Fallstudier & Insiderforskning 

Studien är uppbyggd på en blandad forskningsdesign som primärt är en 

fallstudie, men med en underliggande etnografisk/insider ansats eftersom jag 

delvis är en del av den grupp som studeras, både sett till arbetsplats och 

yrkesroll. Etnografi som forskningsmetod är något friare i sin ansats och 

utförs som regel under en längre period inom grupper av människor och 

samlar in data genom bland annat observationer, intervjuer och enkäter. Det 

är en metod som möjliggör att forskaren kan komma nära sina studerade 

subjekt, men kräver också mer resurser och är tidskrävande (Alvesson & 

Sköldberg, 2017). Insiderforskning är inte nödvändigtvis en metod per se, 

utan den roll som man som forskare har i den grupp som studeras, med andra 

ord, insider eller outsider. En insider är då en person som tillhör eller är 

deltagare av en viss grupp eller sällskap och väljer att studera på det sättet, 

medan en outsider är en forskare som inte tillhör sagd grupp och ses då mer 

som en främling och blir mer av en observant (Muasya, 2023).  
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För att undvika tids- och resursproblematiken så kommer därför en form av 

en mini-etnografisk undersökning genomföras. Då jag som författare även 

yrkesmässigt arbetar som arkivarie inom samma kommun som undersöks så 

finns det flera saker att ta hänsyn till och utvärdera. Värt att notera är dock att 

det inte är min specifika arbetsplats som deltar i studien, utan det är deltagare 

inom samma kommun som är placerade på olika platser. Jag själv var även 

tjänstledig under arbetet med studien. Nedan beskrivs fallstudier och 

etnografi- samt insiderforskning, och en mer detaljerad beskrivning av 

kvalitet och etik inom forskning görs i kapitel 3.5.  

3.1.1. Fallstudie 

Då detta är en kvalitativ studie som kommer att utgå från ett specifikt fall så 

är en fallstudie ett bra val för att i linje med studiens syfte skapa förståelse för 

ett visst problem. Pickard (2013) förklarar att fallstudier som metod är lite 

mer svårdefinierat än andra kvalitativa metoder på grund av dess format och 

karaktär, och förklarar att;  

The purpose of a case study is to provide a holistic account of the case and in-

depth knowledge of the specific through rich descriptions situated in context. 

This may lead to an understanding of a particular phenomenon but it is 

understanding the case that should be paramount. (Pickard, 2013, s.102)  

Hon beskriver tre olika typer av fallstudier, intrinsic, instrumentell och 

kollektiv. Den typ av fallstudie som använts i denna studie är den 

instrumentella. Denna typ av fallstudie har ett större fokus på att undersöka 

ett specifikt fenomen eller teori, vilket resulterar i att det specifika fallet blir 

mindre viktigt i sammanhanget. Eftersom studien utgår från en 

informationskultur som teori och fenomen, så blir det specifika fallet ett 

verktyg för att utföra studien (Pickard, 2013). 

Triangulering är ett sätt att få trovärdighet i en studie. Som en del av en 

fallstudie handlar triangulering om att olika insamlingsmetoder och 

datakällor används förklarar Pickard (2013). Hon beskriver två syften för 

triangulering i en fallstudie med utgångspunkt från Yin (2008) samt Miles 

och Huberman (1994). Syftet är att genom att samla in flera källor kan de 

användas som ett sätt att få bekräftelse för sitt valda fenomen, eller genom att 

använda olika källor med olika former av till exempel bias så kan de 

komplettera varandra.  
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Tabell 1. 

Insamlingsmetod Datakällor 

Intervjuer • En chef  

• Två arkivarier 

• En registrator 

• En informationsförvaltare 

• En informationssäkerhetssamordnare 

• En systemförvaltare 

Observationstillfällen • Ett fysiskt möte 

• Två digitala möten  

Dokumentinsamling • Riktlinje för arkivhantering 

• Arkivreglemente 

• Bevarandepolicy 

• Instruktionsmaterial 

  

3.1.2. Etnografi & Insider 

Alvesson (2003) använder ordet självetnografi för att beskriva en forskare 

som har kännedom om det undersökta fallet. Han menar att det kan vara 

svårare att utföra studier på en plats som forskaren tillbringat lång tid inom, 

och att det därför kan vara enklare för någon som är en nykomling eftersom 

denne behöver lära sig kulturen och kan på så sätt vara intellektuellt enklare, 

men kan å andra sidan vara riskabelt politiskt och mer krävande emotionellt. 

Han specificerar inte vad som anses vara lång tid, men jag har inte spenderat 

många år inom organisationen, och ser inte hur det skulle vara krävande 

emotionellt, eller politiskt riskabelt för mig personligen att utföra en sådan 

typ av studie.  

Det finns flera fördelar med att vara en insider. Det kan vara lättare att få 

kontakt och få förtroende med de som skall intervjuas eller observeras då vi 

bland annat kan prata samma språk, ha en annan förståelse för strukturer och 

värderingar och ha kännedom om de maktstrukturer som finns. Det är även 

fördelaktigt för att på ett enklare sätt söka efter relevanta dokument (Unluer, 

2012). Precis som det finns fördelar kan det också finnas en del nackdelar 

med att vara insider. Saknaden av objektivitet är en sak som måste tas i 

beaktning när en forskare har hög kännedom om sitt studieobjekt. Det finns 

en risk att forskaren kan anklagas för att vara partisk då denne kan göra 
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omedvetna, felaktiga antaganden om det är så att redan existerande kunskap 

anger basen till forskningsprocessen (Unluer, 2012). Detta går jag dock 

igenom mer i kapitel 3.5.  

Det visade sig dock under arbetets gång att ett etnografiskt arbetssätt var lite 

svårt på grund av den limiterade möjligheten till observation. Det var inte lätt 

att komma så nära inpå, även om jag fick möjligheten att observera vid tre 

mötestillfällen. Det bidrog till att majoriteten av den insamlade datan som var 

mest värdefull kom via intervjusvar och desk research som beskrivs närmare 

i kapitel 3.2.2.  

3.2. Insamlingsmetod 

3.2.1. Intervjuer 

Intervjumetoden som studien använder sig av är halvstrukturerad, där det 

finns en färdig struktur med frågor, men där deltagarna har haft möjlighet att 

reflektera och formulera sig mer fritt (Hartman, 2004). Det var även gynnsamt 

för studien då det öppnade för att ställa följdfrågor och för hålla intervjun lite 

mer som ett samtal, men med en struktur som möjliggör för relevant empiri.  

Från början fanns det en relativt klar bild över vilka yrkesroller som bäst 

skulle intervjuas med utgångspunkt från studiens syfte. Personer med ansvar 

inom arkiv- och informationshantering på olika sätt kontaktades och bokades 

in för intervjuer. Mer om urvalet till studien beskrivs i kapitel 3.4. 

Intervjuerna förbereddes med att jag skrev en intervjuguide som baserades på 

Olivers (2011) ramverk, se kapitel 4.1., och utifrån de två principer från 

mognadsmodellen DIMIOS som dokument, ärende och arkiv mätte sämst i; 

balansering och teknik, se kapitel 4.2. Pickard (2013) förklarar att det är 

intervjuarens ansvar att deltagarna känner sig bekväma i situationen och att 

de kan vara avslappnade. För att åstadkomma det lät jag till exempel 

intervjudeltagarna bestämma hur de ville utföra intervjun. Hon beskriver att 

det också är viktigt att intervjudeltagarna är medvetna om hur lång tid som 

intervjuerna kommer att ta och att det är viktigt att den tiden inte överskrids. 

Jag försökte göra en uppskattning över hur lång tid som skulle vara rimlig att 

utföra, både för att få tillräckligt med information, och vad som skulle vara 

rimligt för intervjudeltagaren att avsätta. Jag gjorde antagandet att max 60 

minuter skulle räcka inkluderat eventuella följdfrågor eller långa svar. Jag 

tänkte även att mer än en timme skulle bli både svårt att schemalägga och 

vara för långdragande, särskilt om intervjuerna skulle ske digitalt.  
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Alla deltagare fick information om studiens bakgrund och syfte i mejl 

tillsammans med ett meddelande från mig där jag klargjorde att jag 

kontaktade dem i egenskap av student och inte som kollega. Informationen 

beskrev hur intervjuerna skulle gå till, samt hur datan skulle hanteras. Vid 

varje intervjustart tillfrågades deltagarna om de fått och läst informationen 

och om det var okej att spelas in. Vid behov upprepades bakgrunden till, och 

syftet med studien innan intervjun började. Samtliga intervjudeltagare 

godkände att bli inspelade och inspelningarna transkriberades i 

transkriberingsverktyget Transkriptor (2024). Flera personer inom 

kommunen kontaktades och sju personer svarade att de gärna deltog, en 

tackade nej och resterande återkom inte. Av de sju personerna som tackade ja 

gjordes fyra av intervjuerna via Teams och resterande på deras respektive 

arbetsplats. Alla respondenter har fått en slumpmässig siffra och kommer att 

benämnas R1, R2, R3… och så vidare i resultatkapitlet, för att separera vilka 

som sagt vad.  

3.2.2. Desk research 

Oliver och Foscarini (2014) beskriver att ett sätt att bedöma verksamheter är 

genom desk research. Det innebär alla sätt att samla in data som inte hanterar 

kontakt med människor. Dessa metoder kan inkludera dokumentanalys och 

analys av transaktionsloggar, samt observationer och kan vara värdefulla 

verktyg för att bedöma värdet som anställda tilldelar arkivinformation.  

Dokumentstudier 

Dokument som policyers, reglementen, riktlinjer och information via 

kommunens intranät kan bidra till att få en inblick i vilken information som 

finns tillgänglig för anställda och vad de har att rätta sig efter och hur 

lättåtkomlig informationen är. Det var också ett sätt att få en bild över IT-

arkitekturen.  Fördelen med att vara en insider i det här fallet är att jag har 

haft lättare att få tillgång till dokument som är relevanta och kan på så sätt 

enklare utesluta data som skulle vara irrelevant för studiens syfte, vilket 

underlättar analyserna. Publicerade dokument har använts, och arbetsmaterial 

har undantagits.  

Observationer 

Oliver och Foscarini (2014) föreslår två observationsmetoder för bedömning 

av informationskultur inom organisationer. Det ena sättet är att observera 
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infrastrukturen, vilket också är det som kräver minst resurser och är 

användbar när det skett lite utveckling. Det andra sättet som är mer 

tidskrävande innebär observationer som är vanligt vid etnografiska studier.  

En icke-deltagande observationsmetod användes under insamlingsperioden. 

Att vara icke-deltagande innebär att forskaren bara är en tyst, passiv observant 

utan att interagera, vilket var mitt mål med observationen. Min närvaro kunde 

dock inte helt bortses då en deltagare ville ge mig bakgrundsinformation vid 

några tillfällen under mötets gång vilket skulle kunna ses som att det oplanerat 

rörde sig mer mot att bli en semi-deltagande observation. Jag ställde dock 

inga följdfrågor utan förblev en passiv deltagare. 

Vid observationen lyssnar och tittar, samt spelar forskaren in det som sker för 

att sedan tolka det med utgångspunkt i sin forskningsfråga (Pickard, 2013). 

Någon inspelning gjordes dock inte då jag bedömde att det skulle vara bäst 

för omständigheterna, och jag ville försöka hålla mig så icke-deltagande som 

möjligt för att försöka låta mötet vara så naturligt som det gick. vilket gjorde 

att jag fick föra anteckningar under och efter mötenas slut. Precis som under 

intervjutillfällena så blev deltagarna påminda om vad jag gjorde där och alla 

hade redan från början fått ta del av informationsbrevet då en av de som 

kontaktats i förhand hade skrivit ut. Jag förklarade igen att inget spelas in och 

att jag sitter vid sidan av för att observera och anteckna. Totalt var jag med 

och observerade vid tre tillfällen, på två veckomöten och ett arbetsplatsmöte. 

Det ena veckomötet var digitalt men fungerade på samma sätt, att jag bara 

observerade och hade kamera och ljud avstängt.  

3.3. Analysmetod 

Nedan beskrivs vilken analysmetod som har använts och hur det har gått till. 

Det som har analyseras är intervjusvar och den information som samlats in 

under observationerna, samt interna dokument, som policyer, reglementen, 

och riktlinjer. 

Den analysmetod som har använts är en kvalitativ analysprocess i fem faser 

utifrån Bingham (2023). Första fasen handlar om att organisera sin data, 

andra fasen sorterar datan, tredje skall skapa förståelse för datan, i den fjärde 

tolkas datan, och till sist i femte fasen skall datan förklaras genom att 

beskriva resultat och applicera teorier.  
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Jag började med att organisera datan och alla intervjuer som gjordes blev 

transkriberade och sattes in i Word-dokument där jag och deltagaren var 

uppmärkta med tidsstämplar för att enklare kunna hitta rätt i inspelningen. 

Alla deltagare fick egna mappar där deras information sparades och där datum 

för intervju antecknades. Observationsanteckningarna sorterades på liknande 

sätt. Under denna del gjorde jag även egna minnesanteckningar kring 

arbetsprocessen, mest för att se över min status och planering. Jag fortsatte 

att läsa transkriberingarna i sin helhet och de begrepp, meningar och stycken 

som jag ansåg vara mest relevant underströks. Jag gjorde även markeringar 

där jag hade ställt följdfrågor för att strukturera texten mer. Efter den första 

genomgången började jag att lyssna på inspelningen samtidigt som jag läste 

transkriberingen för att se att transkriberingsverktyget inte missat något. 

Kommentarer lades till för att beskriva vad det var som ansågs relevant med 

just dessa markeringar, och vad som behövde förtydligas eftersom 

transkriberingen inte alltid stämde. Allt eftersom började jag att se mönster 

som jag då dokumenterade i ett separat dokument och dessa blev sedan 

grunden till de koder som utvanns ur datan när alla intervjuer och dokument 

gåtts igenom. Med utgångspunkt från dessa koder så gjorde jag rubriker och 

förde dem samman till kategorier/teman. Under dessa teman skrevs sedan 

texten in, och vid behov ändrades både koder och teman allt eftersom arbetet 

fortsatte. Alla teman fick underteman för att strukturera resultatet. Totalt blev 

det tre teman med sex underteman enligt nedan; 

Tabell 2. 

Teman Underteman 

Arkiv- och informationshanteringen är 

en integrerad del i kommunen 

Styrning & ansvarsområde 

Intern informationsdelning & digitala 

arbetsutrymmen 

Samverkan är viktigt Delade åsikter 

Nuläge och & utveckling Arkiv- och informationsområdet 

utvecklas 

Kompetensspridning & 

utvecklingsmöjligheter 

Innovation & verksamhetsutveckling 
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3.4. Avgränsning  

Ett ändamålsenligt/avsiktligt urval har gjorts för denna studie och därför har 

det gjorts ett medvetet urval där representativet inte är målet (Hartman, 2004). 

Kommunen som studeras är medelstor, men viktigt att poängtera så handlar 

det inte om att göra en utvärdering av en specifik kommun, utan att studera 

huruvida IK kan vara ett eventuellt verktyg att använda. Det är viktigt att ha 

möjligheten att samla in så mycket information som möjligt för detta ändamål, 

så jag valde min huvudarbetsgivare som studieobjekt då det ger mig 

möjligheten att komma nära och studera ett område som jag redan har 

kännedom om. Fördelen med detta är att det underlättar att hitta rätt personer 

att intervjua, sammanhang att observera, och dokument att samla in.  

Pickard (2013) beskriver två typer av avsiktliga urval; priori-urval som har 

en fastställd ram för urvalet innan det slutgiltiga urvalet görs, och 

snöbollsurval som är mer induktivt och innebär att urvalet växer allt eftersom. 

Snöbollsurvalet menar hon är mer löst, men också den mer kvalitativa. För 

denna studie har på ett sätt båda sätten använts. Priori-urvalet är fördelaktigt 

när det finns en limiterad tid och det behöver göras gränsdragningar för 

urvalet. Därför fanns det från början en bild av vilka yrken som skulle passa 

bäst som intervjudeltagare, och dessa blev tillfrågade därefter. En form av 

snöbollsurval kan sägas användes då några av de personerna som kontaktades 

för att bli intervjuade både tipsade om andra att kontakta, och hänvisade till 

andra personer som de ansåg skulle vara ett bättre val än de själva.  

3.5. Etiska ställningstaganden 

Triangulering som togs upp i kapitel 3.1.1., kan ses som en del av trovärdighet 

inom kvalitativ forskning enligt Pickard (2013). Genom att använda flera 

typer av datainsamlingstekniker kan de eventuella begränsningar och styrkor 

som enskilda tekniker har kompenseras. Hon förklarar även att partiskheten 

som kvalitativa studier har inte går att bortse från, men att medvetenheten 

kring den är viktigt för att kunna kompensera för den eventuella ensidigheten 

i studien.  

Som det redan tagits upp tidigare i kapitel 3.1.2. så finns det flera fördelar 

men också många nackdelar med att vara en insider. Det finns en oro för bias 

så jag måste därför klargöra min ställning. Jag är inte en högt uppsatt person 

och även om jag kommer att utföra studier inom ’min grupp’ så är min 

uppfattning att jag håller mig till den fakta som jag får fram vid 



22/57 

 

datainsamlingen. Jag vill förhålla mig rättvist till materialet, och jag ser inte 

någon anledning till att jag skulle undanhålla eller på något sätt hindra att 

relevant data kommer fram. Jag skulle snarare argumentera för att oavsett 

vilket resultat som studien ger, så skulle det kunna vara till fördel för den här 

typen av organisationer eftersom det skulle kunna främja framtida studier och 

internt arbete.  

Det finns flera saker som behöver övervägas när empiriska data delvis utgår 

från personer. I den här studien har utvalda personer deltagit som 

intervjudeltagare och även varit del av observationsstudier som utförts i deras 

arbetsmiljö. Vetenskapsrådet (2017) beskriver att det är viktigt att deltagande 

observation sköts på ett etiskt sätt, särskilt om det innebär videoinspelning. 

De observationer som har gjorts har dock varken spelats in med ljud eller 

video vilket innebär att särskild etikprövning i samband med det inte varit 

nödvändigt. Över lag i detta fall är etik ändå viktigt då studien innehåller både 

observationer och intervjuer av personer som arbetar inom samma 

organisation som jag själv. Det var viktigt att de som skulle intervjuas var 

medvetna om att anonymitet inte kan garanteras till hundra procent då 

Vetenskapsrådet (2017) förklarar att eftersom jag vet vilka det är som skall 

intervjuas så kan bara konfidentialitet utlovas. Det var också viktigt att 

förtydliga att det finns en chans att någon som hade kännedom om 

organisationen skulle kunna förstå vilka personer som hade intervjuats, men 

att deras svar inte skulle gå att koppla med respektive person. Alla personer 

var medvetna sedan innan att jag skulle delta vid några mötestillfällen och 

fick ta del av det brev som skickats ut i förhand, samt påminnelse om vad jag 

gjorde där samt hur det skulle gå till. Detta beskrivs även ovan i kapitel 3.2.2.  

Transkriptor (2024) som är det transkriberingsverktyg som användes för 

intervjuerna är godkänd för användning enligt GDPR, och alla inspelningar 

samt transkriptionen raderas efter att all analys har utförts och uppsatsen är 

färdig för publicering. Detta tas även upp i brevet som skickades ut till 

intervjudeltagarna.  
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4. Teoretiskt ramverk 

I följande kapitel beskrivs den teori som används i studien. Jag börjar med att 

beskriva ramverket för bedömning av informationskultur då det är det som 

primärt används i studien, och sedan beskriver jag den digitala 

mognadsmodellen DiMiOS som används som ett analysverktyg i studien.   

4.1. Ramverk för bedömning av informationskultur 

För att kunna bedöma verksamheternas informationskultur så rättvist som 

möjligt, så behövs det ett tidigare beprövat tillvägagångssätt. 

Bedömningsramen för informationskultur är framtaget av Oliver (2011) och 

har två funktioner i undersökningen; dels används den som en bas vid 

utformningen av intervjufrågorna, dels används den i analysen och 

diskussionen i kapitel 6. Ramverket tas även upp av Oliver och Foscarini 

(2014), så deras gemensamma information kommer även att användas här. 

Ramverket delas i tre nivåer enligt nedan: 

Tabell 3. 

Första nivån Innebörd 

Respekt för information som bevis och 

kunskap 

Att både erkänna och vara medveten om 

att viss information behöver hanteras för 

ansvarskyldighetens skull.Samt att erkänna 

och vara medveten om att viss information 

behöver hanteras för att användas 

kunskapslyftande och för att ges 

kännedom. 

Viljan att dela med sig av och förtroende 

för information 

En vilja att dela med sig av information 

skall vara en regel inom organisationen. 

Förståelse skall dock ges då det kan finnas 

anledningar till att information inte kan 

delas. Även att ha ett förtroende för 

informationen har sin grund i det sätt som 

personer litar mest på att få sin information 

från. 

Språkkrav Att informationen om nödvändigt finns på 

mer än ett språk och att det eventuellt kan 

finnas begränsningar i 

teckenuppsättningar. Det kan även gälla 

termer och vikten av att definiera begrepp 

likadant (Oliver & Foscarini, 2014).  

Regional teknisk infrastruktur En viktig faktor för IK:s dimensioner inom 

organisationen är den tekniska 

infrastrukturen då den både påverkar 

verktygen som används för 
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informationshanteringen, hur personalens 

arbete sköts, samt eventuella fysiska 

begränsningar inom organisationen. 

Andra nivån Innebörd 

Informationsrelaterad kompetens, 

inklusive informations- och datorkunskap 
Fokus på de kunskaper, kompetenser och 

erfarenheter som medarbetarna har inom 

informationshantering. Hanteringen kan 

bli bristfällig om det inte finns förståelse 

för varför riktlinjer inom området finns, 

eller om de inte har möjlighet att följa 

dem. 

Medvetenhet om miljökrav (samhälleliga 

och organisatoriska) inom 

informationsområdet 

Medvetenhet av lagar relaterade till 

informationshantering. Hålla koll på om 

personalen har kännedom om kraven som 

finns inom organisationspolicyer.  

Tredje nivån Innebörd 

Den modell för informationsstyrning som 

finns på plats 

Modellen återspeglas i graden av 

samstämmighet i den övergripande 

informationsarkitekturen. Grunden rotas i 

en typologi för informationsstater, se 

nedan. 

Förtroende för organisationssystem De system som organisationen använder 

skall vara tillförlitliga. Oavsett hur bra 

systemen är så kommer de anställda inte 

att använda dem om de inte litar på dem. 

 

Oliver (2011) menar att den första nivån är svår och nästan omöjlig att 

förändra men förklarar att “… understanding of its dimensions is critical in 

order to make sure that the information strategies you do develop are 

appropriate for the organisation and will be adopted” (s.127). Som grund 

innebär denna nivå att man måste vara medveten om att informationen är ett 

bevismaterial och att den också måste erkännas som sådan för att allas 

ansvarsskyldighet skall tas på allvar. 

Det finns indikationer på att nationella kulturella skillnader kan relatera till 

viljan att dela information och förtroende för information. Nationella 

kulturella skillnader hänvisar till Geert Hofstedes kulturella dimensioner; 

maktdistans, individualism och kollektivism, maskulinitet mot femininitet, 

osäkerhetsundvikande och lång mot kort tidsorientering (Oliver, 2011). En 

sjätte dimension, som Oliver inte nämner men som benämns på Hofstedes 

hemsida (u.å.) är tillfredsställelse. Dessa dimensioner kan länder rankas inom, 

och idéen är då att beroende på vart de hamnar, så ska det gå att få en 

uppfattning om hur olika kulturer fungerar. Oliver (2011) tar dock upp 

problematiken med detta, då det är lätt att falla in i till exempel stereotyper 

och karikatyrer, men det är inte hennes syfte. Hon förklarar att “My goal is to 
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provide insight into the diversity of values and attitudes of people working in 

organisations towards information, and to show that there are multiple 

perspectives at play” (s. 34). Det är även värt att notera att det på Hofstedes 

(u.å.) hemsida står att poängen inte skall användas i forskning, men eftersom 

Oliver (2011) hänvisar till dessa vill jag ändå ta upp det. Därför tas Sveriges 

poäng i korthet upp inom dessa områden in som en del av det teoretiska 

ramverket i analysen. Viljan att dela information skall enligt Oliver (2011) 

vara kopplad till den individualistiska/kollektivistiska dimensionen där viljan 

att dela innebär framgång för organisationer, till skillnad från ovilja att dela 

information. Höga poäng inom kollektivism eller maktdistans antyder att det 

kan finnas ovilja bland medarbetare att dela med sig av information. 

Förtroende för information menar Oliver (2011) också hör till 

individualistiska/kollektivistiska dimensionen där personal föredrar icke 

textuell information. 

Den andra nivån lägger fokus på organisationens personal och deras 

erfarenheter, kunskaper och kompetens gällande informationshantering. Det 

är viktigast att fokus läggs här för att möjliggöra förändringar, då det kan 

innebära stora skillnader för organisationen. Mycket handlar om att 

informationshanteringen kan vara bristfällig om anställda inte vet varför olika 

policyer implementeras eller att de inte har den nödvändiga kunskapen för att 

följa dem (Oliver, 2011).   

Den tredje nivån fokuserar på informationsstyrning och förtroende för 

information. Fem modeller med utgångspunkt i Davenport et al. (1992) 

används av Oliver (2011) för att representera informationshanteringen inom 

organisationer genom att utgå från politiskas stater;  

• Informationsfederalism. Denna metod för informationshantering bygger 

på förhandlingar och samförstånd om organisationens viktigaste 

informationselement och rapporteringsstrukturer. 

 

• Informationsfeodalism. Här hanterar enskilda affärsenheter sin 

information, definierar sina egna behov och rapporterar endast begränsad 

information till den övergripande organisationen. 

 

• Informationsmonarki. I en monarki definieras informationskategorier och 

rapporteringsstrukturer av organisationens ledare, som kanske eller 

kanske inte delar information efter att ha samlat in den. 

 

• Informationsanarki. Som namnet antyder finns det en avsaknad av en 

övergripande policy för informationshantering, och individer skaffar och 

hanterar sin information. 
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• Teknokratisk utopi. Detta synsätt på informationshantering kännetecknas 

av en betoning på informationsteknik och tekniska lösningar, med särskilt 

fokus på ny och framväxande teknik. (Davenport et al., 1992, s.56. 

Refererad av Oliver, 2011, s. 140. Min översättning) 

Oliver (2011) förklarar att hon av egen erfarenhet har sett att 

informationsanarkin är vanligast, och så även problemet. Räddningen anses 

ofta vara teknografisk utopi, men hon menar att det inte går att lösa allt med 

hjälp av teknik, och yrkesgrupperna inom informationshantering med sin 

expertis skulle vara obsolet.  

Att också ha ett förtroende för system är avgörande eftersom det annars kan 

leda till att handlingar försvinner eller hamnar på fel plats. I värsta fall kan 

bristfällig hantering leda till beslut som tas utan bevis (Oliver, 2011). 

4.2. Digital Mognad i Offentlig Sektor (DiMiOS) 

Modellen är precis som det framgår i inledningen, en modell utvecklad för att 

mäta en verksamhets digitala mognad i relation till hur organisationerna kan 

utnyttja digitaliseringen på ett positivt sätt. Figur 1 visar min bearbetning av 

modellen. För samtliga mognadstyper finns det föreslagna förbättringskrav.  

Figur 1. 

Modell för digital mognad inom organisationer. 
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Kommentar: Bearbetad från modellen av Forskningskonsortiet Digital förvaltning (u.å.). 

Tabell 4.  

Förbättringskrav för organisationer 

Typ A 

Krävs för förbättring: Arbeta parallellt med att stärka den digitala förmågan 

och se till att det digitala arvet moderniseras. Nyrekrytering och 

vidareutbildning för att stärka digital kompetens inom personalen och 

prioritera modernisering framför innovation kan bidra till detta. 

Typ B 
Krävs för förbättring: Komplettera diagnostisk styrning med interaktiv 

styrning. Kompetensutveckling inom organisationen genom 

nyrekryteringar och vidareutbildning för personal. 

Typ C 
Krävs för förbättring: Satsning på förtydligade ingångsvärden vid 

prioriteringen av investeringar. Modernisering behöver göras innan digital 

innovation kan möjliggöras i större skala. 

Typ D 

Krävs för förbättring: ” … tydliga processer för att utvärdera sårbarhet i 

komplexa tjänstekedjor på basis av övriga involverade aktörers digitala 

mognad, institutionalisering av innovation som del av arbetet med 

medarbetarna, samt ett tydligt tänkande avseende hur innovationer kan 

skalas inte bara inom utan även utanför den specifika organisationen” 

(Forskningskonsortiet Digital förvaltning, u.å. Sista stycket under fliken 

TYP D). 

 

Digitalt Arv 

Delas in i kategorierna Organisation, som hanteras genom kompetens och 

arbetsmiljö kopplat till IT, Användare, som hanteras genom användarnöjdhet, 

och Teknik, som innefattar infrastruktur, IT-styrning, teknisk skuld, och 

skugg-IT.   

Digital Förmåga 

Delas in i kategorierna Effektivitet, som bland annat innebär en bra 

förvaltningsstyrning, ekonomisk ram och standarder, Innovation, som 

säkerställs genom användarinvolvering, innovationskultur och öppna data, 

samt Balansering, som säkerställs genom prioriteringar, 

kompetensförsörjning, nyttorealisering, samt kostnads- och nyttokontroll. 

4.2.1. Fokusområden för Ärende, Dokument & Arkiv 

De principer som verksamhetsområdet utmärker sig mest i är Balansering 

inom digital förmåga, och Teknik inom digitalt arv. Principen Balansering, 

som är uppdelad i fem underprinciper enligt nedan, fokuserar på att 

prioriteringsprocesserna för digital satsning skall vara väl fungerande för att 
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innovation och effektivitet skall möjliggöras. Fokus läggs på de två områdena 

på grund av att de fått lägst mognadsnivå, med förhoppning att det kan bidra 

till en lite djupare insikt i de områden som anses sämst. Övriga områden 

beskrivs dock ändå under den huvudsakliga tabellen för att visa helheten. 

Tabellen nedan visar innebörden för vardera principer inom balansering och 

teknik.  

Tabell 5. 

Principer för digital mognad. 

Arv 

Princip: Teknik Innebörd 

Infrastruktur IT-infrastruktur. System och element som 

ser till att data skapas, hanteras, lagras och 

delas väl. Infrastrukturbrist försvårar 

digitaliseringsförändringar vilket hindrar 

innovation, orsakar låsningar och skapar 

höga kostnader. 

Skugg-IT IT-stöd som inhandlats av 

avdelningar/enheter köpt in utan 

godkännande från IT-ansvariga inom 

organisationen, eller som de inte känner 

till. 

Teknisk skuld Tidigare utförd utveckling inom IT som 

innehåller brister/felaktigheter och 

bristfällig dokumentation. Hindrar 

utveckling och skapar höga 

underhållskostnader. 

Styrning 

Styrningen behöver uppmuntra innovation 

och effektivitet. En skicklig ledning 

möjliggör kontroll och möjligheter för 

innovation. 

Förmåga 

Princip: Balansering Innebörd 

Prioritering ”Prioriteringen av nya investeringar är i 

många fall behäftat med ett systemfel där 

effektiviseringsinvesteringar premieras 

och innovationsinvesteringar bestraffas. 

Prioriteringsprocessen behöver med andra 

ord vara anpassad för att kunna hantera 

såväl effektivitet och innovation som 

resultatmål genom förmågan att hantera 

digitala optioner” (DF, u.å.) 

Kostnadskontroll Kostnader inom organisationen behöver 

kontrolleras och följas upp. Behövs för 

trovärdighetens och gernomförbarhetens 

skull vid digitala initiativ. 
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Nyttorealisering En ledningsstrategi. Innebär att 

verksamhetsutvecklingseffekterna ska 

realiseras och identifieras för att genom 

samverkan arbeta mot målen och realisera 

önskad förändring.  

Nyttokontroll Kontroll och uppföljning av nyttor av 

digitala initiativ som tidigare genomförts, 

både indirekta och direkta nyttor. 

Förutsätter realiseringen av nyttor.4 

Kompetensförsörjning Genom att skapa tillgång till kompetens 

genom rekryteringar eller 

kompetensutveckling, möjliggörs nya 

arbetssätt som krävs för att utveckla de 

organisatoriska förmågor som krävs för att 

i sin tur dra nytta av digitaliseringens 

möjligheter. 

(DF, u.å.). 

4.2.2. Övriga mognadsområden 

Nedan beskrivs de övriga mognadsområdena som ingår i modellen för att 

skapa kontext.  

Tabell 6. 

Övriga principer för digital mognad.  

Arv 

Princip: Användare Innebörd 

Rykte & Användarnöjdhet Nöjdhet över IT-miljön bland 

systemanvändare påverkar huruvida de vill 

samarbeta med IT för förbättringsarbete.  

Princip: Organisation Innebörd 

Kompetensmix & Arbetsmiljö Det behöver finnas adekvat kompetens 

inom IT-organisationen, och en bristande 

arbetsmiljö för medarbetare inom IT kan 

försvåra att behålla och rekrytera 

kompetens. 

Förmåga 

Princip: Effektivitet Innebörd 

Standarder Att ha upprättade standarder som är 

konsekventa och lättförståeliga och som 

används under digitaliseringsprocessen. 

 

4 Nyttor definieras som en förändring som är mätbar och som uppskattas positivt hos målgrupper och 

som bidrar till verksamhetsmålen (Sveriges Kommuner och Regioner, 2024).   
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Portföljs- projekt- och förvaltningsstyrning För verksamheters utvecklingsarbete 

används portföljstyrning för att verka 

riktledande, projektstyrning är att hantera 

och driva enskilda utvecklingsprojekt, och 

förvaltningsstyrning är löpande hantering 

och utveckling av system och IT-tjänster 

inom ramen för ordinarie verksamhet. 

Informationssäkerhet & integritet Är en grundläggande del av 

digitaliseringen och höga krav måste 

ställas för att upprätthålla den. 

Försörjningsstrategi Principer som beskriver försörjningen av 

IT-infrastrukturen & IT-stödet.  

Ekonomisk ram Säkerställande av god finansiering för 

digitalisering, från utveckling, under 

förvaltning och till avveckling. 

Princip: Innovation Innebörd 

Öppna data & öppen utveckling Öppna data innebär data som gjorts 

tillgänglig att använda fritt, och öppen 

utveckling syftar till utveckling som kan 

användas av andra fritt och vidareutveckla. 

Skalning Innebär att digitala lösningar skall spridas 

så att fler kan använda dem. 

Innovationskultur Ska vara ” … präglad av nyfikenhet och 

lärande som uppmuntrar nya idéer och 

utmanar invanda sätt att göra saker på” 

(DF, u.å.) 

Användarinvolvering Möjliggör för användare att påverka 

utformningen av en digital lösning. 

Digitalt först Verksamhetsutvecklingen består i första 

hand av digitala lösningar.  

(DF, u.å.). 
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5. Resultat 

Följande kapitel redovisar resultatet från de intervjuer och observationer som 

gjorts, samt de dokument och interna sidor som har undersökts.   

Arkiv- och informationshanteringen är en integrerad del i kommunen 

Styrning & ansvarsområde 

Kommunen har ett Arkivreglemente som fungerar som ett komplement till 

arkivlagen (SFS 1990:782) och arkivförordningen (SFS 1991:446) gällande 

arkivvården, och beskriver vilka som har vilket ansvar och vad det är som 

krävs för att följa reglementet. Kommunstyrelsen är arkivmyndighet och det 

är arkivmyndighetens ansvar att göra arkivtillsyn på kommunens övriga 

myndigheter för att säkerställa att de utför det som åligger dem gällande 

arkiven. Inom arkivmyndigheten finns ett kommunarkiv som skall vårda sin 

arkivsamling och främja både tillgången till arkiven samt hur de kan användas 

inom kulturell verksamhet och i forskningsändamål. Kommunarkivet har haft 

utställning i kommunen under våren som gått över förväntan och de har 

visningar av arkivet några gånger per år, samt erbjuder visningar för mindre 

grupper. Information om kulturhistoria finns även att tillgå via kommunens 

hemsida. 

Det finns önskemål inom kommunen att få mer hjälp från arkivmyndigheten 

när det gäller arkivområdet framkommer det under ett av 

observationstillfällena. Detta för att de inte själva skall behöva ha en egen 

arkivarie. Myndigheten bistår i dagsläget med mycket hjälp och svarar på 

frågor, men de anser själva att de inte kan komma in som 

arbetande ”arkivariepool” och utföra verksamheters arbete då de inte vill 

utföra arkivtillsyner på sig själva. Detta är en återkommande fråga framgår 

det även.  

Det finns flera dokument som på olika sätt relaterar till arkiv- och 

informationshantering och bestämmelser om att det skall finnas en plan för 

hantering av information, mall för denna finns att ladda ned på intranätet. 

Planen skall användas av kommunens förvaltningar och bolag för att redovisa 

den information som hanteras inom respektive organisation. Det finns även 

en riktlinje för arkivhantering som är väldigt detaljerad, och som beskriver 

vad arkiv är, lagar och regler, hur ansvaret är uppdelat, vad som ska göras och 

hur det skall utföras. Den har även ett enskilt avsnitt för digital arkivhantering 
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där säkerhet, hantering av allmänna handlingar utanför verksamhetssystem, 

arkivbeständiga filformat och databärare, ersättningsskanning och vilka 

arkivkrav som finns när IT-system skall upphandlas.5  

En Bevarandepolicy finns som innehåller information om 

informationsvärdering. Detta är ett utdrag från policyn; 

Policyn tar upp problem knutna till värderingssituationen och principiella 

frågor som rör bevarande och gallring av allmänna handlingar, samt 

kommunens förhållningssätt till dessa. Policyn ska vara vägledande vid den 

informationsvärdering som ska föregå de gallringsbeslut som fattas inom 

kommunen. 

Policyns innehåll relaterar till historia, urval, integritet i samband med viss 

information samt riktlinjer för informationsvärdering. Den beskriver även 

vikten av att göra noggranna konsekvensanalyser för gallring av allmänna 

handlingar utifrån policyn för att nå kommunens uppsatta mål. 

Arkivmyndigheten måste samrådas vid beslut om gallring och beskriver att 

de finns där för att ge rådgivning och diskutera saker oavsett vad det gäller. 

Intern informationsdelning & digitala arbetsutrymmen 

Det finns ett intranät med information om bland annat andra förvaltningar, 

kommunala bolag och politik med mera, samt en sida som är utvecklad 

specifikt för att inrikta sig på metoder, kunskap och erfarenheter inom 

innovation, användardriven utveckling och digitalisering, som kan utnyttjas 

av medarbetare. Den innovationsdrivna sidan fungerar som en lärande 

plattform med fördjupningar inom tjänstedesign och AI, samt har mallar och 

metoder för tjänstedesign, innovationsdriven upphandling och nytänkande 

verksamhetsplanering. Sidan har även nätverk och forum för de anställda där 

de anställda varje månad har möjlighet att samtala om användarinvolvering, 

och reflektera kring förutbestämda ämnen. De kan även delta i ett 

digitaliseringsforum där anställda får mötas för att knyta kontakter och för att 

inspireras av varandras digitala resa. 

De flesta intervjudeltagare känner till att den här sidan på intranätet finns, 

eller åtminstone känner till avdelningen som arbetar med det, men få har 

 

5 Ersättningsskanning beskrivs innebära att analoga originalhandlingar skannas in och ersätts med en 

digital kopia, medan den analoga handlingen gallras.   
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faktiskt varit inne och kollat. R5 berättar att hen ibland brukar vara inne och 

kolla på sidan då det är intressant att se hur man skulle kunna arbeta smartare 

och R7 berättar att hen har tagit del av en föreläsning om artificiell intelligens 

som anordnats av innovationsgruppen och försöker gå på alla utbildningar 

som kommunen erbjuder. R6 beskriver att hen inte tittat på sidan men har 

arbetat tillsammans med de som ansvarar för sidan och känner därför delvis 

till vad det är som de har arbetat med.  

Det finns även ett arkivnätverk inom kommunen som träffas där information 

delas av arkivmyndigheten, men även andra om det gäller något särskilt 

område eller planering, som till exempel informationssäkerhet och arbetet 

med e-arkiv, eftersom det inte finns ett färdigt e-arkiv ännu. Medlemmar i 

nätverket är de som på olika sätt arbetar med arkiv- och 

informationshantering, som arkivarier och arkivsamordnare, nämnd- och 

förvaltningssekreterare, registratorer, administratörer, informationsförvaltare 

och informationssäkerhetssamordnare. Andra som är intresserade inom 

vardera organisationen kan även bjudas in att delta på de informationsträffar 

som anordnas. Ett särskilt nätverk för registratorer finns också men gällande 

det nätverket finns det åsikter om att det behöver bli lite tydligare ledarskap 

och mer direktiv. 

På intranätet går det att söka efter information via en allmän sökmotor och 

det finns även ett koncerngemensamt digitalt arbetsrum som det finns delade 

meningar om hur väl det fungerar. Vid sökning på ordet arkiv i den allmänna 

sökmotorn kommer resultat i fyra kategorier; Sidor, Dokument, Nyheter och 

Personer, med tre föreslagna länkar, samt länk till övriga resultat. Via denna 

sökning är det enkelt att hitta information om arkivhantering då både direkta 

dokument gällande arkivriktlinjer- och bestämmelser samt sidor som 

innehåller all information kring arkiv- och informationshantering kommer 

upp. Vid sökningar inom det digitala arbetsrummet ser det dock annorlunda 

ut. Här finns det särskilda grupprum som bara är tillgängliga för medlemmar, 

med andra ord anställda inom förvaltningar och avdelningar, samt andra 

grupper som till exempel för arkivnätverket. Här finns också det 

kommunövergripande rummet för publicerade dokument, där det går att gå in 

på alla kommunala bolags- och förvaltningars sidor och se deras dokument, 

samt de som fungerar koncerngemensamt. Här ligger alla dokument i listor 

med var sin rubrik, dokumenttyp, berörd organisation, giltighetstid, 

dokumentansvarig samt dokumentägare och beslutande instans. Alla rum har 
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dock inte samma indelningar, till exempel finns inte indelningen beslutande 

instans med överallt.6  

R1 anser att arbetsrummet med styrande dokument är rörigt och vill att det 

skall styras upp. Hen förklarar att; 

Vi har ju ett arbetsrum för styrande dokument till exempel och när det infördes 

då var det så här jätte bråttom så alla förvaltningarna fick ju bara kasta in grejer 

och det vart ju ingen ordning och dokumenten hette ”siffror punkt docs”, du 

vet så här, inget bra alls. Det gick för fort helt enkelt och det ska vi ändra på 

nu då är tanken så att … jag ska väl ut och göra förvaltningar och försöka styra 

upp det. 

Hen beskriver vidare att det håller på att rensas undan sådant som inte hör 

hemma där, som rutiner som inte är styrande dokument till exempel, och att 

det måste vara ordning för att det finns en risk att bli cyberhackad och då är 

det viktigt att veta att informationen är säkerhetsklassad.  

De flesta tycker att det är lätt att hitta den information och de handlingar som 

de behöver, men det finns några som anser att det kan ibland kan vara svårt 

att veta exakt vart det kan hittas. Om information inte går att hitta, vilket de 

flesta menar händer sällan eller aldrig, så finns det alltid kollegor att fråga 

menar flera respondenter. Ibland kan det saknas handlingar men det handlar 

ofta om hur arkivet är uppbyggt menar R3. Vissa arkivbildningar har varit 

bristfälliga utformade historiskt vilket försvårar återsökning.  

Några respondenter berättar att de tycker att de har tillräckligt med 

information för att leva upp till arkivkraven som finns, men att det finns vissa 

saker som saknas. R7 menar att det finns mycket men att det inte är 

lättillgänglig, med andra ord att det har ett svårt språk. Hen anser att det gärna 

kunde förtydligas sett till vilka det är som är mottagare av till exempel 

arkivriktlinjerna då de är lite sega att ta sig igenom, särskilt för de som inte är 

utbildade inom området. Även R2 är inne på det att det varit lite otydligt och 

att det kan behöva anpassas lite efter den egna verksamheten för att det skall 

gå att tolka och få en större förståelse. R4 är inne på att det har blivit bättre 

centralt i myndigheten, men att det i de utspridda verksamheterna ser 

annorlunda ut. Det finns tecken på att det är dålig koll när det kommer till 

dokument och arkiv, och i övrigt att vissa inte har koll på egna ärenden till 

 

6 Beslutande instans innebär vart beslutet har tagits, om det gjorts av till exempel nämnd, styrelse eller 

direktör.  
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exempel, då de inte har tillgång till vissa system. Det kan bero på att det finns 

olika organisatoriska förutsättningar resonerar hen. Det kan vara otydlig 

information från ledningshåll fortsätter respondenten, och att det borde gå ut 

lite hårdare hur alla ska arbeta.   

Det finns flertalet verksamhetssystem som används på olika sätt, där det finns 

flera som gäller för hela organisationen, till exempel ett diarieföringssystem 

och ett system för verksamhetsutveckling. Vid överföringen från det gamla 

diarieföringssystemet till det nya så blev det en del informationsbortfall eller 

rubriker som ändrats om, vilket kan försvåra sökning av äldre ärenden. Alla 

har inte tillgång till alla system utan det är beroende på vilket behov som finns 

för medarbetarna. Det har uppkommit att vissa personer har tillgång till 

system som de inte behöver ha tillgång till, men det finns det planer på att 

åtgärda så att bara rätt behörighet delas ut.  

Samverkan är viktigt 

Delade åsikter 

Det finns olika syn på hur samverkan mellan förvaltningar och avdelningar 

fungerar, men det som återkommit från arkivens håll är att det känns som att 

deras område inte får den prioritering som de önskar ha. Det finns en känsla 

av att IT har en egen prioriteringslista som de inte känner till och att det blir 

lite av en frustration hos några av deltagarna. R1 beskriver att det inte är IT 

som skall bestämma vad som skall prioriteras när det kommer till sådant som 

rör informationshantering. De är en stödfunktion för kommunen och de skall 

inte agera bestämmande, utan det är chefernas ansvar att prata sinsemellan 

vad det är som är viktigast för verksamheten och kommunen. R5 diskuterar 

också kring prioriteringar för IT och menar att de på hens arbetsplats inte har 

någon insyn i hur de tänker.  

… jag kan nog tycka att jag skulle vilja veta mer för oftast så hör man liksom 

IT som deras liksom nej, men deras prioriteringsordning och deras 

rangordning på liksom införande av nya verksamhetssystem och så och den 

skulle jag nog vilja ha lite mer transparens i liksom så att man vet ja, men hur 

rangordnar de då? Eller för e-arkiv har ju också liksom ja gått upp och ner i 

projekt liksom.  

Samarbete mellan olika roller anser R2 är väldigt viktigt, till exempel inom 

arkiv- och informationssäkerhetsområdet och fortsätter; 
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Sen är det fler områden man behöver involvera på sikt så att jag tycker att det 

finns en öppenhet för det. Sen tycker jag att det är mycket stuprör ändå, för 

man förstår inte riktigt fullt ut. Hur, hur de här olika områdena påverkar 

varandra, för det är så otroligt viktigt att man samverkar … annars så ställer 

man till och med till det för varandra om vi skyddar information för hårt så 

kan ju det innebära att vi, ja men frångår offentlighetsprincipen till exempel. 

Så att jag tycker att man lyssnar in och det börjar ju ändå väckas tankar och 

det börjar ändå liksom öppnas upp mer sen möjligheter [sic]. Sen önskar man 

ju att det skulle gå lite fortare så klart. Så, men jag tycker att det är många som 

ändå är villiga att lyssna ja. 

Hen ser det också som att det är mer öppet nu än vad det var på hens tidigare 

arbetsplats inom kommunen, och att den nuvarande positionen som är mer 

centraliserad, har bidragit till att hen blir mer integrerad i helhetsarbetet.  

Det finns blandade åsikter om hur ledningen, med andra ord chefer, ser på 

området. Flera respondenter anser att de får bra stöd och resurser att utföra ett 

bra arbete och få kompetensutvecklas, och några menar att det på politisk nivå 

finns ett intresse i att utveckla och arbeta på att få en bra arkiv- och 

informationshantering. Att det finns vissa instanser som skär ned på området 

arkiv och registratur ställer till det enligt R4 och R7. R7 tycker inte att det 

finns något större intresse från ledningen att utbilda eller följa upp; 

Nej det har jag inte känt i alla fall … jag är ju anställd trots allt, så det har ju 

funnits ett behov. … Ja, jag är ju trots allt anställd och så det finns väl ändå 

ett intresse att det ska ordnas. Det behöver bli lite fullt [ute i verksamheten], 

men det finns inget djupare intresse tror jag med det här med förvaltning, 

offentlighetsprincipen och jag tror att det saknas kunskap där också, förstår du 

vad jag menar? Vad vi verkligen gör och vad vi kan göra.  

Nuläge och & utveckling 

Arkiv- och informationsområdet utvecklas  

Det finns en allmän uppfattning av att arkiv- och informationsområdet har 

förbättrats på olika sätt. De system som används fungerar som regel bra, även 

om inget är perfekt. En sak som har ändrats under de senaste åren är krav på 

upphandlingar när det gäller verksamhetssystem i arkivriktlinjerna. Allt 

oftare är kommunarkivet med och upphandlar för att de skall hålla de 

arkivkrav som finns. Flera system som är aktiva idag har eller har krav på att 

upphandlas ur arkivsynpunkt menar arkivmyndigheten. Men R3 vågar inte 

säga att arkivkraven alltid ställs i kravspecifikationerna för upphandlingar av 

IT-stöd. R5 beskriver att det är bra att se att arkivarier har en aktiv roll och att 

den syns inom organisationen. Det ses som positivt att arkivariens roll inte 
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bara agerar förvaltande utan har en mer proaktiv roll, till exempel genom att 

de är med vid upphandling av IT-system vilket inte varit något som hänt förut. 

Det ses som en väldigt viktig utveckling att flera kompetenser är delaktiga 

vid upphandlingarna för att det skall vara enkla och förståeliga system. Det 

är lite jobbigt med upphandlingar menar dock R1 då det kan komma in nya 

system som behöver läras. Det framkommer att det finns en systemtrötthet 

hos medarbetare då det är mycket att sätta sig in i vilket kan bli krävande för 

personer. Det finns förståelse för att det handlar om demokrati men att det blir 

tungt i längden.   

Genom en nyligen gjord omorganisering har även arkivmyndigheten flyttats 

och blivit mer centraliserad och mer direkt delaktig bland andra inom 

informationshanteringsområdet. Det anses vara positivt för att få bättre synk 

mellan avdelningar och deras kompetenser. Ett verksamhetssystem som är 

väldigt gammalt håller på att bytas ut för att förbättra effektiviteten och det 

har varit ett stort arbete enligt två respondenter men det kommer att förbättra 

hanteringen av den information som finns där. Vägen dit är lite komplicerad 

men det ses positivt på den utvecklingen, att det äntligen kan ske.  

Att en bra arkiv- och informationshantering är viktig är klart hos alla 

respondenter och de är överens om att det skall skötas på ett korrekt sätt. Alla 

anser att det är en del av deras arbete och de har koll på vad som behöver 

diarieföras och inte, även fast de flesta respondenterna inte gör det så ofta, då 

arbetet inte kräver det. Flera anser också att detta är ett område som har 

förbättrats genom åren. Det finns dock olika uppfattning om vad som är 

viktigast för en god arkiv- och informationshantering bland deltagarna. Det 

viktigaste anses vara att det skall fungera som ett stöd för personalen, 

informationen skall hanteras efter de rutiner, riktlinjer och lagar som finns för 

att hållas rättssäkert, god service ut till medborgare, att samverka, analysera 

och följa upp arbetet för att på sikt kunna hantera information på rätt sätt, och 

det skall gå att lita på informationen. Bland det värsta som kan hända om 

arkiven inte hålls ordnade eller att information inte hanteras korrekt anser R5 

är om vissa handlingar inte skulle existera om någon begärde ut något viktigt 

om sig själv, som till exempel skolbetyg, då det skulle kunna ställa till det för 

den enskilde.  

Något som framkommer under observationstillfällena är att det inte funnits 

någon säker digital kommunikation, varken internt eller externt tillgänglig, 

för att skicka sekretess. Men det är något som under tiden arbetas på och vid 

sista observationstillfället skall det snart vara färdigt. Digital signering har 
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blivit en allt vanligare förekomst beskrivs det också under observationerna 

och det finns en oro för att om det hålls oreglerat kommer det att skapa 

förvirring i framtiden om vissa signerar digitalt, analogt och vissa inte alls. 

Detta är ett område som behöver regleras för att det skall bli enhetligt och 

korrekt. Det behöver läggas till information om hur läget såg ut för 

kommunen under denna tid för att skapa förståelse historiskt.  

En stor förändring inom kommunen är arbetet med att gå till en 

processbaserad arkivredovisning där klassificeringar har gjorts i hela 

kommunen med en ny diarieplan, samt en ny mall för en 

informationshanteringsplan håller på att skapas för att passa det nya 

processbaserade arbetssättet.  

Kompetensspridning & utvecklingsmöjligheter 

Intervjudeltagarna kommer från olika bakgrunder och alla har en 

eftergymnasial utbildning på något sätt, samt har arbetat länge inom arkiv- 

och informationsområdet. Några respondenter har lite mer riktad kompetens 

beroende på deras titel, bland annat informationssäkerhet. Kommunen 

erbjuder vissa kortare kurser internt som de anställda själva kan ta initiativ till 

att gå på, vilket några respondenter har gjort, och det har även funnits 

möjlighet att gå på mindre utbildningar med hela arbetsgrupper. På intranätet 

finns det även en möjlighet att ta del av instruktionstexter och filmer som är 

till för att guida och lära ut på en grundnivå, bland annat för 

diarieföringssystemet där det finns instruktioner för till exempel handläggare 

och registratorer, och för de digitala arbetsytorna.  R5 valde själv att börja 

omvärldsbevaka genom att läsa om bland annat digital arkivhantering för att 

lära sig mer om området till exempel när det kommer till upphandling. Flera 

uttrycker dock att det på grund av det dåliga ekonomiska läget inte finns 

möjlighet för den kompetensutveckling som de skulle önska. Det ekonomiska 

läget är en återkommande faktor som kommer fram både under observationer 

och intervjuer. Det är välkänt att hela kommunen har dålig ekonomi och det 

påverkar alla på något sätt. Både R7 och R4 påpekar att de inte får de resurser 

som de hade behövt för att göra det de skulle vilja. Utvecklingsarbetet stannar 

av på grund av besparingar och även personalbortfall försvårar 

arbetssituationen. R1 och R6 däremot anser att de får det de behöver 

utbildningsmässigt.  

Det har tillkommit tre nya roller inom arkiv- och informationsområdet; 

informationssäkerhetssamordnare, informationsförvaltare samt en e-arkivarie. 
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Det faktum att det anställts en person särskilt för e-arkiv ses positivt på av 

flera. När det kommer till åsikter kring den egna kompetensen beskriver R3 

att hen har tillräckligt med kompetens för att ha koll på den utveckling som 

arkivområdet står inför, men har en egen önskan om att ha mer kunskap om 

digital arkivhantering. R5 anser att det inte är rätt väg att gå utbildningar för 

tusentals kronor, det är bättre att någon annan rekryteras som kan ” … ta 

stafettpinnen liksom och leda det framåt”. Det finns inte heller någon nytta 

att kunna allt som har med tekniska krav att göra när det kommer till e-arkiv 

menar hen, men tycker att det är skönt att ha lite koll på det ändå.  

Innovation & verksamhetsutveckling 

En del av den sida från intranätet som redan tagits upp handlar om ett 

pågående arbete med digital utveckling och innovation. Den skall bli 

koncernövergripande och skall ske i samverkan med förvaltningarna och 

bolagen. Den skall se till att det blir mer arbete över gränser och mer 

gemensamt, vilket ska innebära en ökad effektivitet och värdeskapande 

eftersom ” … utmaningar och möjligheter sällan ägs eller ryms i en enskild 

verksamhet” (Beskrivning från intranätet). Det framgår även att teknik inte 

skall vara i fokus, utan behov och utmaningar där digitaliseringen skall 

möjliggöra utveckling och innovation.  

Det finns ett system specifikt för verksamhetsutveckling som används där 

olika mål och aktiviteter bland annat läggs in. Verksamhetsutveckling har en 

stor plats i kommunen, och några av respondenterna arbetar inom just 

utvecklingsområdet. Flera anser även att effekterna av 

verksamhetsutvecklingen identifieras vilket bland annat kan handla om att det 

kommer in förslag från användare om det gäller system.  Det kan till exempel 

handla om att det finns ett behov av att ändra arbetssätt, och att det i så fall är 

lösningen, men det kan också vara så att det är bra förslag som är värt att ta 

upp med leverantören. Ibland kan det dock finnas vissa ekonomiska hinder 

vilket skulle kunna förhindra utvecklingen. R6 förklarar; 

Men sen är det ju inte alltid att det går att realisera allting. Det kanske är 

alldeles för dyrt vissa saker, … att vi behöver göra någon specialgrej som vi 

måste betala massa pengar för och då kanske det inte blir aktuellt. Men jag 

upplever i alla fall att om vi får till oss en idé så försöker vi i alla fall att utreda 

vad vi kan göra åt det så att det blir så bra som möjligt. 

Det finns inget formaliserat sätt att mäta eller identifiera effekter, men det kan 

ändå utföras om det uppkommer huruvida något fungerat bra eller dåligt 
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förklarar R3. R6 känner inte till om det mäts eller följs upp när det gäller 

digitala satsningar och det är allmänt osäkert vad nyttokontroll och 

nyttorealisering innebär. R4 menar dock att det inte sker tillräckligt och 

fokuserar på diariesystemet. Hen menar att vissa inte berättar när något inte 

fungerar vilket leder till att de ansvariga inte får reda på det. Det har lett till 

att vissa i stället förvarar saker på sina rum i pärmar, under mindre säkra 

förhållanden. Hen förklarar att systemen skall vara där för att hjälpa till att 

effektivisera, inte skapa problem. R1 tycker att det är självklart att arbeta på 

det sättet och att man måste det för att förstå vad som händer inom arbetet. 

Hen kommer själv att utvärdera de saker hen kommer att arbeta med när det 

är klart. 

Det finns olika åsikter om huruvida innovation går att implementera i 

respondenternas arbetsområden, eller att det inte känns av att det sker alls på 

sin arbetsplats. Innovation skulle kunna krocka med informationssäkerheten 

menar till exempel R2, då hen kopplar innovation med digitalisering huruvida 

IT skall styra över innovation. Innovation anses ändå vara viktigt och R1 

anser att alla på något sätt borde ägna sig åt det.  
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6. Analys & Diskussion 

De teman som framkommit i resultatet är relativt breda och kommer att 

brytas ner i analysen under respektive område som tagits upp i teorikapitlet. 

Tanken med detta är att skapa en mer tydlig analys, med fokus på 

teoriområdet. 

6.1. Informationskultur 

Av de resultat som redovisats finns det en del som tyder på att det finns en 

god informationskultur inom området för arkiv- och informationshantering, 

men vissa områden är svagare än andra. 

1. Informationskulturens bas – Respekt för information  

 

Respekt för information som bevis och kunskap 

Kommunen har ett övergripande system för diarieförda handlingar och det 

finns en arkivmyndighet samt personer som på olika sätt har ansvar för arkiv- 

och informationshanteringen. Alla förvaltningar har registratorer, men det 

finns inte en arkivarie inom alla, däremot finns det krav på att det skall finnas 

en arkivansvarig som har det huvudsakliga ansvaret för arkivhanteringen och 

en arkivsamordnare, men de rollerna kan finnas vid sidan av personens 

huvudsakliga yrkesroll. Det faktum att det även finns styrande dokument 

inom området visar att det finns en respekt för hanteringen på ledningsnivå 

och att det finns ett gemensamt system som hanterar allmänna handlingar, 

vilket innebär att handlingar kan hanteras på ett systematiskt sätt och 

sökbarheten förenklas. Problemet med den digitala signeringen som framkom 

under observation, som handlade om behovet av att reglera användningen, 

och de eventuella problem som uppstått under tiden behöver beskrivas för 

framtiden, anser jag visar på en respekt för bevisvärdet av handlingarna. 

Thomassen (2001) beskriver att det skall gå att kontrollera om och hur arbeten 

utförs, och om det inte finns dokumenterat så går det inte heller att göra några 

bedömningar eller bevisa något. Tillförlitlighet bidrar till ansvarstagande och 

i och med dessa diskussioner kring dokumentation av nuläget, ser jag det som 

att det ger en bild av att problematiken tagits på allvar och att det finns en 

förståelse för att arkivinformationen skall vara tillförlitlig. 

Kraven på arkivansvar för alla förvaltningar och bolag antyder att de visar en 

respekt för arkiv- och informationshantering i stort, men det faktum att inte 
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alla förvaltningar eller bolag har en arkivarie skapar en del frågor. Det finns 

antydan på att det delvis är en kostnadsfråga, men om det enbart handlar om 

kostnader, går det då att påstå att det finns en övergripande respekt? Jag anser 

att det kan finnas ett behov av en arkivarie, särskilt när det gäller större 

förvaltningar och bolag för att utveckla hela kommunen till det bättre. Det 

bidrar även till ansvarstagande vilket är en viktig del av arkivområdet 

(Thomassen, 2001).  

Svärds (2014a) forskning av informationskultur i Belgien visade att det inte 

fanns respekt för information som kunskap, eller som en gemensam resurs. 

Belgien sett till deras rankning i Hofstedes kulturella dimension maktdistans 

har en total av 65 poäng, medan Sverige har 31. Belgiens rankning stämmer 

således delvis ihop med Olivers (2011) tes om att och Sveriges lägre poäng 

skulle i så fall tyda på en mer öppenhet för dessa delar.  

Olivers (2011) ramverk fokuserar som beskrivet tidigare på organisatorisk 

informationskultur, och när det gäller respekten för information som 

kunskapsområde inom organisationerna. Jag vill ändå hänvisa till det faktum 

att information som kunskapsområde är en viktig del av arbetet utåt mot 

medborgarna. Kommunarkivets arbete sträcker sig utanför organisationen 

som en kunskapskälla för allmänheten och forskning. Eftersom det anordnas 

event som på olika sätt syftar till att lära ut historia och rundturer, kan det ses 

som att det finns en stor respekt för information både som bevis och som 

kunskapskälla.  

Vilja att dela med sig av- och förtroende för information 

Vilja att dela med sig av information kan relatera enligt Oliver (2011), till den 

individualistiska/kollektivistiska dimensionen. De länder som får rankas lågt 

inom denna dimension förknippas med öppenhet inom information, och de 

som rankas högt förknippas istället med att information begränsas på grund 

av hierarki. Sverige hamnar lågt i denna mätning, vilket skulle innebära att 

det finns en öppenhet för delning och förtroende. Det som framgår av 

resultatet är att det finns en öppenhet för att dela med sig av information och 

att information som är viktig för alla är relativt lättillgänglig. Svärds (2014b) 

forskning visade ett liknande resultat, att de svenska kommunerna visade en 

större vilja att dela information medan de belgiska inte lika gärna gjorde det. 

Belgien mäter högre än Sverige inom individualistiska dimensionen vilket är 

intressant eftersom Oliver (2011) gjort antaganden kring att de med lägre 

poäng skulle vara mer öppna. Eftersom jag inte har utgått från mer än en 
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kommun så går det inte med självklarhet säga att detta kan vara en förklaring, 

men som komplement till Svärds (2014b) forskning kan det eventuellt vara 

ett sätt att få större förståelse för vissa beteenden.  

Språkkrav  

Det finns antydningar på att det finns vissa språkhinder inom kommunen. 

Dessa språkhinder relaterar till att det finns en upplevelse av att de som främst 

arbetar inom arkiv inte förstår det språk som till exempel IT-talar, eller om de 

egentligen menar samma saker men benämner dem på olika sätt. Därför går 

det att utgå från att de problem som har med språket att göra relaterar till 

begrepp. Det finns några av respondenterna som påpekar att det förekommer 

förvirring kring vem som pratar om vad, men att det inte nödvändigtvis 

behöver vara något negativt. Det visar viss frustration dock över begrepp, Det 

är viktigt att alla förstår varandra när det kommer till större frågor som rör 

alla, men det finns ändå en förståelse för att det inte går att lära sig allt, som 

till exempel begrepp som används inom IT eller informationssäkerhet. Att det 

finns en del osäkerheter gällande begrepp ser jag som brister i kommunikation, 

eller brister i informationsdelning alternativt kompetens. Kallberg (2012) 

talar om vikten av arkivariernas kompetenshöjning, men frågan är hur långt 

det skall gå. Två respondenters åsikt om att det inte är deras område att kunna 

alla tekniska termer kanske är något att ta i beaktning, även om Kallberg 

(2012) har en viktig poäng i det hon resonerar kring, för att undvika att yrket 

blir obsolet.  

Regional teknisk infrastruktur 

Det är tydligt att det finns en fungerande teknisk infrastruktur, även om den 

innehåller vissa brister. Något som visade sig lite mer problematiskt var det 

faktum att några medarbetare hanterade ärenden från diariesystemet i pärmar 

på sitt arbetsrum, vilket inte är rättssäkert. Anledningen skulle vara begränsad 

tillgång till diarieföringssystemet och eftersom det även visar sig att det finns 

åsikter om att ledningen kanske inte prioriterar detta område så är det 

allvarligt. Att ärenden hanteras på det sättet visar dålig respekt för 

informationen och en problematik inom den tekniska infrastrukturen som är 

viktig för att arbetet utförs korrekt, rättssäkert och effektivt. 

Det finns en del vetskap om från arkivmyndighetens sida att vissa 

verksamhetssystem är arkivanpassade, men samtliga system har det inte. 

Eftersom det blivit vanligare och vanligare att arkivmyndigheten och 
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arkivarier är en del av upphandlingen vid nya verksamhetsystem finns det 

potential för att alla system kan arkivanpassas i framtiden, vilket skulle 

innebära att information kan hanteras så säkert som möjligt och för att det 

skall vara möjligt att göra leveranser till ett framtida e-arkiv. Det faktum att 

det inte existerar ett e-arkiv kan ses som något problematiskt med tanke på 

hur mycket digital information det är som inkommer till, och utgår från 

kommunen. Detta ser jag som ett pågående och framtida bekymmer för 

hanteringen och kan leda till fysiska begränsningar, som Oliver (2011) 

beskriver. Men då e-arkivet är på väg så finns det egentligen inte mycket 

annat att göra än att invänta implementeringen och hantera situationen så gott 

det går. En viktig poäng som kommer fram är att det för framtida förståelse 

över situationen med digitala signeringar behöver göras. Det anser jag ger en 

bra bild över hur myndigheten respekterar inte bara informationen i stort, utan 

vikten i att något skall vara förståeligt över tid.  

En viktig sak när det kommer till den tekniska infrastrukturen är dock 

kommentaren om att det anses finnas en systemtrötthet hos medarbetarna. Det 

är många system som personalen behöver lära sig och när något nytt 

upphandlas är det ett nytt system som måste läras. Att ha en bra reglerad 

offentlig upphandling är självklart, men det är förståligt att personer blir trött 

på att lära sig något nytt när ett system som har fungerat bra byts ut. Svärd 

(2014a) såg att information i verksamhetssystemen inte användes utan de 

anställda letade själva, och det är faktiskt något att tänka på. Det handlar inte 

om kompetens i detta fall och även om det finns en bra kultur och det finns 

bra system så är det inte omöjligt att tröttheten skulle kunna leda till att 

information hanteras felaktigt.  

2. Informationshantering – Färdigheter, kunskap & erfarenheter 

 

Kompetens och medvetenhet om miljökrav 

Av de som har deltagit i intervjuerna har alla både utbildning och lång 

erfarenhet inom fältet för arkiv- och informationshantering. Det nyare fältet 

inom informationssäkerhet möjliggör en breddning av området, som jag anser 

är viktigt särskilt nu när vi lever i en mer och mer digitaliserad värld. Oliver 

(2011) förklarar att oförståelse för riktlinjer och krav skapar bristfällig 

hantering men inom arkiv- och informationsförvaltningen kan det ses som att 

det finns goda kunskaper. Precis som flera andra delar så är det inte särskilt 

förvånande att det är positiva resultat sett till ramverket eftersom det handlar 

om personer som arbetat länge och har hög kompetens. Det återkommer några 
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gånger från respondenterna att de anser att det finns en okunskap inom 

kommunen på andra ställen, bland annat inom lagar som till exempel 

offentlighetsprincipen. Som en respondent kommenterade så kan språket som 

används i riktlinjerna och rutinerna anses lite svåra, vilket skulle kunna 

innebära varför det finns en bristande förståelse. Av egen erfarenhet kan jag 

även säga att många inte gärna läser långa texter, särskilt inte om det är ett 

område de inte själva hyser stort intresse till. Här skulle även språkkraven 

som togs upp ovan ges utrymme, om vi utgår från språk som talat inom 

organisationen och särskilda begrepp.  

3. Informationsstyrning – Förtroende för system 

 

Modell för informationsstyrning och förtroende för organisationssystem 

Olivers (2011) utgångspunkt med de fem modellerna informationsfederalism, 

feodalism, monarki, anarki och utopi, är lite svåra att ta ställning till i detta 

fall, åtminstone sett till att bara en skulle vara representativ. Hon menar att 

anarkin är vanligast av egen erfarenhet, där det inte finns policys för 

informationshantering eller där alla hanterar sin egen information, och det 

skulle jag inte säga är något stort problem här. Det finns, som redan beskrivits 

reglementen och hanteringsanvisningar för arkiv och de som jag pratat med 

har koll på det mesta då det är deras huvudsakliga område. Det enda som 

framkommer är synen som några respondenter har av hur andra faktiskt tar 

detta till sig. Det blir dock sekundära källor då det är situationer som uppfattas 

av respondenterna, och för att få en helt realistisk och rättvis bedömning 

skulle andra respondenter behövt att delta. Men då det ändå är sett ur 

perspektivet arkiv- och information ser jag det som viktigt att ta upp, då det 

ger en bild av deras uppfattade verklighet. Av det som jag fått till mig verkar 

det inte vara någon teknologisk utopi som det handlar om i det här fallet, 

åtminstone inte i stort. De system som används har ett syfte, och ett e-arkiv 

är snarare ett krav i dagens läge med tanke på hur mycket det är som hanteras 

elektroniskt.  

I det stora hela så visar resultaten i denna studie, i likhet med Svärds (2014b) 

resultat gällande de svenska kommunerna, att det finns en positiv 

informationskultur, även om det finns utvecklingsområden, i detta fall särskilt 

när det kommer till resursfördelning, samverkan och öppenhet. 
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6.2. Digital mognad  

Eftersom det var flera som inte kunde svara på alla frågor var direkt 

inspirerade av den digitala modellen. Beroende på vilka som eventuellt skulle 

besvara en enkät i likhet med den DF (2023) gjort så kanske svaren skulle bli 

helt annorlunda. Det liknar även det som DF (2023) nämner och som tas upp 

i inledningen i kapitel 1, att det kan finnas olika styrkor i till exempel de 

tolkningar som görs för vad hög digital mognad innebär.  

Teknik 

Sett till infrastrukturen så tyder det på att det finns en relativt stark 

infrastruktur, åtminstone att det blivit bättre. Problem som höga kostnader tas 

upp som ett problem då det funnits personer som haft behörighet till system 

som de egentligen inte borde ha behörighet till. Att det finns en medvetenhet 

i dessa problem tyder på att detta är ett område som tagits på allvar och som 

bör åtgärdas. Det framkom även att ett system inom en verksamhet som varit 

väldigt gammalt har inte varit möjligt att ställa av på en gång på grund av att 

den information som finns i systemet skulle bevaras, och det har inte funnits 

någon plan på hur informationen skall kunna ställas av på ett bra sätt. Här har 

vi ett system som har fungerat väl, men som med tiden blivit föråldrat och 

oeffektivt. Det kan ses som att det har blivit en låsning inom verksamhetens 

digitala infrastruktur som också kommer att leda till högre kostnader på grund 

av att informationen måste manuellt skrivas ut för att förhindra 

informationsbortfall. Samtidigt skulle jag säga att det går att se på det som ett 

bra ansvarstagande då informationen som finns där har ett klart värde och att 

det skall gå att rädda så effektivt och bra som möjligt.  

Begreppet skugg-IT är svårt att svara på då det från arkivets sida inte finns 

någon större uppfattning om huruvida det finns ej godkända system, men det 

finns aningar om att det kan finnas system som inte IT känner till. Detta blir 

även en väldigt öppen fråga då det kan vara svårt att få en inblick i hur det ser 

ut.  

På grund av konverteringen från det gamla diarieföringssystemet till det 

nuvarande, så har det till viss del lett till svårigheter att hitta vissa handlingar, 

vilket kan relateras till den tekniska skuld som modellen hänvisar till. I detta 

fall kan det dock inte ses som att det i dagsläget har hindrat utveckling, men 

det kan vid vissa tillfällen försvåra sökbarheten. Det går inte heller att se att 

det lett till höga underhållskostnader, vilket är en del av de risker som 
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modellen tar upp. När det gäller styrning behöver det talas om styrning i det 

stora hela. Precis som det tas upp ovan inom informationskulturen så finns 

det både vissa negativa och positiva erfarenheter när det kommer till styrning 

i allmänhet, men innovationstänket är inte riktigt där.  

Balansering 

Flera delar under denna princip är svåra att få grepp om sett till resultaten som 

jag fått. Innovation är stor i kommunen men det är svårare att sätta fingret på 

inom arkiv- och informationsområdet. Vissa anser att det är viktigt, andra ser 

det inte som relevant för dem. DF (u.å.) beskriver att innovation och 

effektivitet behöver prioriteras högt, men frågan är vad det innebär för 

området. Det som respondenterna anser är prioritering delas till exempel inte 

av IT, och det finns inte heller någon insyn i vad som prioriteras. 

Prioriteringar av investeringar kan väl anses ske ibland när system behöver 

bytas ut eller förbättras, vilket också framkommer under intervjuerna. Det 

finns inte nödvändigtvis koll på kostnader bland alla respondenter då det inte 

hör till deras område, men det finns viss koll, och definitivt koll på att det är 

dålig ekonomi just nu vilket dragit in på nästan all form av initiativ eller 

utveckling på vissa ställen.  

Begreppet nyttorealisering behövde förklaras, så även nyttokontroll. Det 

fanns tecken på att det är en del av verksamheterna, även om det inte formellt 

kallas så. Det anses viktigt men särskilt sett till egna arbetssätt och inte 

nödvändigtvis bara sett till det digitala. Något som kommer upp ofta dock är 

kompetensförsörjning. Det har gjorts nyrekryteringar vilket har precis som 

DF (u.å.) beskriver, möjliggjort nya arbetssätt, men åter igen så är ekonomin 

till viss del ett hinder. Hinder för utvecklingsmöjligher är klara från vissa håll 

och nyrekryteringar som handlar om informationssäkerhet ser jag som ytterst 

aktuellt, särskilt när det finns intresse för innovationer från IT:s håll med till 

exempel arbete med AI.  

Övriga principer 

Som tidigare beskriver så har fokus för studien inte varit att undersöka hela 

den digitala mognaden, utan har fokuserat på balansering och teknik. Vid 

genomgång av resultatet dock så har ändå flera delar ändå passat in i den 

digitala mognadsmodellen.  
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Fokus när det gäller principerna användare och organisation är intressant 

eftersom den till stor del fokuserar på IT-verksamheten. Kompetensen och 

arbetsmiljön inom IT är självklart viktigt för de som arbetar där, men mäts 

även övriga verksamheters kompetenser och miljöer? Av det jag ser så ligger 

fokus där vid beskrivningen av kategorierna, men det borde gälla alla 

medarbetare. Arbetsmiljön för personer i arkivet påverkar arbetet på sitt sätt, 

men det finns ingen koll från deras håll huruvida IT har det. Om det skall 

fokuseras på från verksamhet till verksamhet så är det en sak, men det bör i 

så fall klargöras för att det skall verka relevant. Det gäller även kompetenser, 

vilket vi ser i resultatet. Det finns god kompetens och till viss del 

utvecklingsmöjligheter, vilket är positivt i sammanhanget och värt att ha i 

åtanke. När det kommer till kategorin effektivitet så kan det konstateras att 

informationssäkerhet har en del fokus, men i det stora hela är det mycket som 

inte riktigt framkommer i studien. Ekonomisk ram däremot är en intressant 

kategori, för där är det klart att det finns brister i finansiering, men det 

relaterar mycket mer till verksamheter och kompetenser än det gör till system. 

Det skulle gå att tolka kommunen i sin helhet som nyfiken och öppen för nya 

idéer och lärande, särskilt om vi ser till innovationsledningen och deras arbete, 

vilket kan relateras som att det finns en innovationskultur. Men det ser inte 

riktigt likadant ut överallt. Digitalt först hänvisar till att all form av utveckling 

i första hand skall lösas digitalt. Oliver (2011) förklarar att verksamheter som 

har informationsanarki som informationsstyrningsnorm (och att den normen 

anses vara problematisk), ofta rör sig mot den tekniska utopin. Detta som ett 

sätt att lösa alla problem men hon menar att det är fel väg att gå eftersom om 

alla informationshanteringsproblem kunde lösas genom system skulle allas 

färdigheter och kunskaper vara obsolet. Nu är boken förvisso skriven för över 

tio år sedan men det kan nog ändå vara ett relativt giltigt argument fortfarande. 

Självklart är verksamhetssystem en nödvändighet, men det är kanske inte 

lösningen på alla problem, kanske särskilt inom arkivområdet. Jag vet inte om 

jag misstolkar dem men om vi ser på att det finns områden i 

informationskulturen som behöver utvecklas, och då räknas in i ett 

processområde som behöver utvecklas i allmänhet så anser jag att en digital 

lösning inte är förstahandsvalet.  

Det som kommit fram här är att kommunen har en god informationskultur 

men att vissa anser att de inte känner att de kan styra över viktiga områden, 

så förmågan att vara innovativ och utvecklande kanske inte nödvändigtvis 

heller skulle bero på omognad, utan snarare resurser. Området står inför stora 

utmaningar när det gäller digitalisering, det är det ingen tvekan om, vilket 
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eventuellt kan förklara de sämre resultaten som DF (2023) redovisar, men det 

stämmer inte helt överens med det som framkommit vid just denna studie. 

6.3. Sammanfattande diskussion 

Hur ser förhållandet ut mellan informationskultur och den digitala 

mognadsgraden i offentlig sektor? 

Delarna som utgör ramverket för informationskultur delar flera likheter med 

principerna i DiMiOS, men även delar som är svåra att undersöka och få ut 

de delar som modellen anser vara bra för digital mognad. Analysen tyder på 

att det finns en god informationskultur och en god kompetens inom området 

för arkiv- och informationshantering, vilket kanske inte kan ses som särskilt 

förvånande eftersom det är till stor del respondenternas huvudsakliga arbete. 

Vissa av frågorna som inspirerades av den digitala mognadsmodellen kunde 

dock inte riktigt besvaras av alla deltagare. Det var flera begrepp som till 

exempel nyttokontroll och nyttorealisering som jag fick beskriva vad de 

innebar och ge exempel för att några av respondenterna skulle förstå vad som 

menades. Även efter beskrivningar dock så var det osäkerheter kring 

begreppen och flera deltagare kunde inte besvara frågorna, eller såg dem som 

irrelevanta för deras arbete. Det fanns inte en jättestor uppfattning om 

innovation eller större utveckling sett till digitalisering, mer än den 

verksamhetsutveckling som förvaltningarna arbetar med i stort och det arbete 

med innovation som görs specifikt av innovationsgruppen. Sett till just denna 

undersökning så ser det inte ut som att den ligger på riktigt låga nivå som 

genomsnittet inom teknik och organisering sett till rapporten av DF (2023). 

Det finns en relativt stadig teknisk infrastruktur, låg teknisk skuld och en rätt 

bra styrning, med vissa undantag. Men det finns till viss del gemensamma 

nämnare mellan ramverket och modellen som hintar om att 

informationskulturen kan ha viss inverkan på digital mognad.  Värt att 

diskutera är också det faktum att det krävs ett god samverkan kompetenser 

emellan för att ha en god informationsförvaltning i den digitala eran. Dessa 

inkluderar personer inom arkiv- och information, säkerhet, IT/system, 

verksamhetsutveckling, juridik, verksamhetsprocesser och kommunikation 

(Eriksson, 2019). Om yrkesgrupper arbetar isolerat så kan man motverka 

varandra menar Eriksson (2019), vilket delar av resultatet hintar till, även om 

åsikterna kring samverkan skiljer sig åt.  

Informationskultur fokuserar inte på tekniska delar, även om teknik till viss 

del tas upp i Olivers (2011) ramverk. DiMiOS däremot har väldigt stort fokus 
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på de digitala delarna. Det blir därför en krock dem emellan, och huruvida 

digital mognadsmätning har en stor betydelse för arkiv och 

informationsområdet eller informationskulturen är tveksam.  

På vilket sätt kan informationskultur vara ett verktyg för att öka 

upplösning och få bättre förståelse för de utmaningar som de står inför?  

Informationskultur skulle kunna användas som ett verktyg för att få en mer 

klar bild över det verksamhetsområde som tas upp. Jag ser det som självklart 

att det måste göras övergripande frågor när det görs den här typen av 

enkätundersökningar men frågan är, precis som DF (2023) resonerar kring, 

att det eventuellt finns oklarheter kring de begrepp som tas upp. 

Informationskultur spelar roll för alla delar inom organisationer, vilket det 

framgår i tidigare forskning om informationskultur. Svärd (2014a) till 

exempel kommer fram till att det är minst lika viktigt med den mänskliga 

faktorn som med införande av nya verksamhetssystem. Det hon syftar till är 

hela kommunen, och hon har därmed inte ett lika smalt fokusområde som jag 

har, men om det skall gå att undersöka digital mognad kanske 

informationskulturen är ett  sätt att göra en grundundersökning för att se vilka 

områden det kan behövas arbetas på inom. Att sen se över om alla delar i 

digitala mognadsmodeller faktiskt är relevanta ser jag som viktigt för att inte 

skapa felaktiga bilder av verksamheter som kanske inte påverkas på samma 

sätt.  

I inledningen beskrev jag att det fanns en låg mognad inom den tekniska 

hanteringen och balansen mellan initiativ för effektivisering och innovation, 

och det skulle i sin tur, sett till DF:s (2023) tolkning, vara områden som har 

ett högre tryck på sig att förändras. Arkiv- och informationsområdet har ett 

högt tryck på sig att förändras i och med ökad digital hantering och att 

utvecklingen har gått snabbare än vad jag ser att denna kommun har hunnit 

med delvis, så även i stort. Till exempel e-tjänser som skall fungera för 

medborgare, och kommunikationsverktyg inom organisationen som samtidigt 

måste vara säkra och hållbara. Det framkommer att det finns ett antal 

mognadsmodeller, både digitala och inte digitala som hänvisar till olika delar 

inom verksamheter, som till exempel Kim och Grant (2010) beskriver. Många 

modeller saknar dock egen empiri vilket gör det svårt att göra konkreta 

bedömningar. Om man med kritiska ögon tittar på mognadsmodeller 

avseende just digital mognad så har de huvudsakligen ett fokus på den 

verksamhet som sker nu och inte på ett långsiktigt plan, vilket är 
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problematiskt för arkivområdet som måste kunna vara hållbara över tid, och 

då går det inte att bara fokusera på nuläget.  

Om det anses finnas behov av, eller om organisationer vill använda sig av 

mognadsmätning finns det uppenbarligen andra mognadsmodeller som inte 

har ett huvudsakligt fokus på digitalisering, om det inte är det som är själva 

målet det vill säga. Det finns mognadsmodeller med fokus på arkiv som jag 

tog upp under kapitel 2.2., som fokuserar på kraven kopplade till bevarande, 

till exempel DPCMM, och då specifikt relaterade till digitalt bevarande 

(Ashley & Misic, 2019). Det är särskilt viktigt när vi behöver ta hänsyn till 

handlingar som skall sparas i oändlighet. Detta skulle eventuellt kunna vara 

något att använda tillsammans med informationskultur för att  bättre passa 

med området för arkiv- och information, eller för att få en bättre förståelse för 

sin verksamhet.  

Ny rapport 

Värt att notera är att det under slutet av arbetets gång av denna uppsats har 

kommit ut en ny rapport från DF (Magnusson et al., 2024); 

Rekommendationer för ändamålsenlig digitalisering. Rapporten är en 

uppdatering jäntemot den rapporten som använts i denna uppsats. Jag har 

dock läst igenom den med syftet att lyfta den här. Rapporten innehåller 

komplement av de mognadstrappor som principerna har i DiMiOS, samt 

beskrivningar av stegen, risker och rekommendationer, samt ” … en 

spridningsanalys som visar på utvecklingen över tid i respektive mognadssteg 

för offentlig sektor i Sverige” (DF, 2024, s.1). DiMiOS utvärderas även 

tillsammans med en statistisk analys av modellen. Sett till innehåll skulle 

rapporten till största del varit ett enklare sätt att få en mer samlad och något 

mer detaljerad bild av mognadstrappornas beskrivningar, då det jag har utgått 

ifrån har tagits från beskrivningen på deras hemsida. Den hade eventuellt 

kunnat bidra med mer färsk information kring statistiken.  
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7. Slutsatser 

Syftet med studien var att undersöka huruvida digital mognadsmätning kan 

ge en rättvis bild av arkiv- och informationsverksamheten då det är ett 

komplicerat område med många fokusområden. För att uppnå syftet användes 

frågeställningarna:  

• Hur ser förhållandet ut mellan informationskultur och den digitala 

mognadsgraden i offentlig sektor? 

• På vilket sätt kan informationskultur vara ett verktyg för att öka 

upplösning och få bättre förståelse för de utmaningar som de står inför? 

En spännande fortsättning vore att involvera fler eller större organisationer 

och andra verksamhetsområden för att utöka studien ytterligare. Om mer data 

samlas in skulle det kanske vara möjligt att visa tydligare att arkiv- och 

informationsområdet är väldigt komplext och viktig att beakta när innovation 

och utveckling skall utföras inom organisationer.  

Det finns en del ojämlikhet inom kommunen och det som några anser 

fungerar jättebra menar andra att det inte fungerar alls. Det verkar vara 

beroende på vilken verksamhet som tillfrågas och på ledningsnivå som de 

flesta skillnaderna ligger. De som arbetar mer centralt har goda möjligheter 

att utföra och utveckla sitt arbete, medan andra har mindre möjligheter. Något 

som är viktigt att poängtera igen är att det inte finns någon respons från IT:s 

sida när det kommer till vissa avseenden som tagits upp i resultatet och 

analys/diskussion, som till exempel prioriteringsorningar. Och andra sidan så 

har fokus varit på arkiv- och informationsområdet, men det är ändå värt att ta 

upp för att det skulle ge möjligheten att bredda undersökningen åt ett håll som 

är ytterst relevant både sett till arkiv- och informationsområdet och för digital 

mognad.  

DF (2023) beskriver att den digitala mognadsmodellen är specifikt gjord för 

att andra digitala mognadsmodeller varit bristfälliga sett till behoven inom 

offentlig förvaltning, men det är tveksamt till om det går att göra en rättvis 

översiktlig bild över enskilda verksamhetsområdens mognad. Om frågorna 

inte går att besvara fullt ut blir ju inte heller resultatet bedömt korrekt. En bra 

digital mognad inom dokument, ärende och arkiv är självklart bra eftersom vi 

går mot en nästan helt digitaliserad offentlig sektor. Men jag anser att det kan 

vara svårt att göra mätningar på detta sätt, för det är så mycket mer än det 

digitala som spelar in i detta område. Information är obundet teknologi, så att 
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då använda till exempel informationskultur eller något som fokuserar mer på 

informationen i sig som är tidslös till skillnad från modeller inom digital 

mognad, är något att fundera på. För arkiv kan det ses som kortsiktigt då 

arkiven skall hålla samma kvalitet under en lång tid. Att se över andra 

mognadsmodeller som mer konkret tar hänsyn till de olika områdena inom 

arkiv- och informationsområdet, skulle eventuellt också vara ett alternativ för 

att skapa en mer realistisk bild av verkligheten.  

Om delar av svensk offentlig sektor har ett lågt betyg inom mognadsmätning 

men vill fokusera mer på digitalisering kanske fokus behöver riktas om 

eftersom den digitala informationen som hanteras på ett eller annat sätt ska ta 

sig till ett arkiv. Då behöver troligtvis mätningen anpassas för att få en mer 

konkret bild av arkiv- och informationsområdet, för att all information som 

hanteras i hela organisationen skall hanteras korrekt. Vi kanske även bör 

fundera på om inte de som arbetar inom arkiv och informationshantering bör 

ha en mer central roll i vissa avseenden inom verksamheterna, så att de 

digitala satsningarna blir så bra som möjligt för alla, personal som 

medborgare, och för framtiden. 
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