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Sammanfattning

Denna studie undersoker komplexiteten kring digital mognadsmétning inom
arkiv- och informationsomradet i offentlig sektor. Studien utmanar ramverket
for informationskultur som ett annat satt att se pa problemen som
verksamheterna  star infor nar det kommer till arkiv- och
informationshanteringen.

En statusrapport som publicerades 2023 angaende digital mognad i offentlig
sektor visade att den svenska offentliga sektorn har brister i sin digitala
mognad. Resultatet utgar fran den modell som de har skapat speciellt for att
mata digital mognad i offentlig sektor, DiMiOS. Rapporten visar bland annat
att verksamhetsomradet for dokument, arende och arkiv &r ett av tva omraden
som har lagst mognad av de verksamhetsomraden som undersokts. Studien
utgar fran rapportens resultat med fokus pa de delar som verksamhetsomradet
arende, dokument och arkiv matt lagst i for att understka anvandbarheten av
att mata digital mognad. Studien ar uppbyggd pa en kvalitativt blandad
forskningsdesign  genom en fallstudie med en underliggande
etnografisk/insider ansats dér intervjuer, observationer och dokumentstudier
utgjorde insamlingsmetod. Resultatet visar att det finns en relativt god
informationskultur i det studerade omradet och det gar att finna likheter
mellan ramverket for beddomning av informationskultur och DiMiOS
principer. Vissa delar av modellen var svara att undersoka da det till viss del
fanns osakerheter kring begrepp, och relevansen for respondenternas arbete.
Det finns skillnader bland respondenternas upplevelser och mycket talar for
att det ar pa ledningsniva som manga skillnader finns i och med engagemang
och resurser. Informationskultur har inte ett tekniskt fokus, vilket DiMiOS till
storsta del har, vilket leder till en krock dem emellan. Informationskultur som
verktyg skulle kunna skapa en mer klar bild av det komplicerade
verksamhetsomrade som undersoks, och digital mognadsmatning kan ha
vissa begransningar om alla fragor inte har relevans.

Nyckelord: informationskultur, arkiv- och informationshantering, digital
mognad, mognadsmodeller, offentlig sektor



Abstract

This study explores the complexities of measuring digital maturity around
archives and information in the public sector. The study challenges the
information culture framework as a different way of looking at the problems
faced by organisations when it comes to archive and information management.

A status report published in 2023 on digital maturity in the public sector
showed that the Swedish public sector has shortcomings in its digital maturity.
The report is based on the results of the model they created specifically to
measure digital maturity in the public sector, DiMiOS. The report shows, for
instance, that the business area for case, document and archives is one of the
two areas with the lowest maturity of the fields examined. This study is based
on the results of that report, focusing on where the business area of documents,
cases and archives measured lowest to investigate the usefulness of measuring
digital maturity. The study is built on a qualitative mixed research design
through a case study with an underlying ethnographic/insider approach where
interviews, observations and document studies constituted the collection
method. The results show that there is a relatively good information culture
in the area studied and it is possible to find similarities between the
framework for assessing information culture and the principles of DiMiOS.
Some parts of the model were difficult to investigate as there was some
uncertainty about concepts, and the relevance to the respondents’ work. There
are differences among the respondent’s experiences, and there is much to
suggest that it is at a management level that many differences exist in terms
of commitment and resources. Information culture does not have a technical
focus, which DiMiOS largely has, leading to a clash between them.
Information culture as a tool could provide a clearer picture of the complex
field under investigation, and digital maturity measurement may have some
limitations if not all questions have relevance.

Keywords: information culture, archive and information management,
digital maturity, maturity models, public sector
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1.Inledning

Behovet av digitalisering i samhallet har 6kat genom aren, och inom svensk
offentlig sektor ses det som ett sétt att I6sa utmaningarna som den tkande
efterfragan pa valfard bidragit till, samt den minskade leveransférmagan som
tilltagit genom aren. Trots detta finns det brister i hur offentliga organisationer
kan nyttja digitaliseringen pa ett positivt satt visar statusrapporten om digital
mognad frdn Forskningskonsortiet Digital forvaltning [DF] (2023). !
Rapporten har méatt kommuners, regioners och myndigheters digitala mognad
i tva dimensioner med utgangspunkt i den digitala mognadsmodell som de
utvecklat, kallad DiMiOS (Digital Mognad i Offentlig Sektor). De tva
dimensioner som modellen utgar fran ar digital formaga och digitalt arv,
vilket dr den forméga som en organisation har att ” ... forsta, fdnga och
fordndra pa basis av digitala mojligheter” (DF, 2023), respektive om
strukturen inom organisationen fungerar starkande eller om den kan hindra
digital innovation. Inom dessa dimensioner finns &ven sex kategorier och 26
principer.?

Den digitala mognaden har i snitt 6kat med 1 procentenhet sedan den tidigare
rapportens resultat presenterades, dér den digitala formagan har 6kat med 2
procent och det digitala arvet har forsamrats med 1 procent. Slutsatsen som
DF gor ar att det inte satsas tillrackligt pa att starka den digitala mognaden
eftersom det har blivit en sa liten forandring och den utvecklas langsamt.
Resultaten visar dven att politiker ser positivt pa den digitala mognaden, till
skillnad fran verksamheterna. Detta tolkas som att den interna
kommunikationen brister och politikerna inte blir informerade om eventuella
utmaningar som finns inom digitaliserings-och IT-omradet. Det beskrivs dven
att det finns en hog koncentration pa digital mognad, det vill sdga sa finns det
inga organisationer som varken &r véldigt svaga eller starka inom sin mognad.
De tolkar det som att det eventuellt kan bero pa olika spridning inom principer,
tolkningar och verksamhetsomraden. Med andra ord kan organisationer ha
olika styrka inom olika delar inom digital mognad men dessa kan ddljas av
summeringen. Det kan finnas olika tolkningar pa vad det innebar och vad som
kravs for att ha hog digital mognad, samt att genomsnittet for forvaltningar
och bolag doljer dess skiljaktighet.

1 Forskningskonsortiet Digital forvaltning &r ett initiativ inom Swedish Center for Digital Innovation
[sCDlI].
2 Dessa gas igenom mer detaljerat i kapitel 4.2.
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Négot som dock sticker ut bdde kommunalt, regionalt och pa myndighetsniva
ar att verksamhetsomradena Digitala kanaler samt Arende, dokument och
arkiv, har lagst nivda av digital mognad av alla undersokta
verksamhetsomraden, sarskilt inom teknik och balansering. Med andra ord
handlar det om ldg mognad inom den tekniska hanteringen och balansen
mellan initiativ for effektivisering och innovation (DF, 2023). DF tolkar det
som att omraden som utmarkt sig negativt i mognadsgrad, ocksa ar de som
har ett hogre tryck pa sig att forandras. Matningarna som har gjorts ar
kvantitativa och anvénder sig av enkéater for att méta mognaden, vilket
innebér att rapporten inte definierar nagot pa detaljerad niva om vilka eller
hur manga som ingatt i rapporten, och ingen djupare forstaelse for kontext pa
detaljniva kan utlésas.

Né&r det kommer till digital mognad foérklarar Thordsen och Bick (2023) att
det allmént ses som att resultaten ar direkt kopplade till en organisations
digitala mognad, och mognadsmodellernas syfte &r att beddma den digitala
formagan for att mojliggora att mognadsnivan kan héjas. Vidare beskriver de
att nar organisationers mognad anses ha okat, sa innebar det att de har
nyttogjort sig fordelarna av ny teknik genom Okade resultat och
konkurrensformaga. De beskriver dock att det rader delade meningar forskare
emellan om huruvida det finns en relation mellan resultat och mognad, da det
finns brist av empiriska data i relation till véardet av dessa modeller. Flera
kritiker menar att modellerna gor stora forenklingar av verkligheten, och att
det inte & mojligt i dagslaget att utveckla en modell som &r heltdckande for
alla intresseomraden eftersom den digitala omvandlingen inte ar till fullo
utforskat eller forstadd (Thordsen & Bick, 2023). Det ar inte mojligt att vara
sa generaliserande menar kritikerna. De som &r mer positivt installda ser det
som att verktygen inte behéver vara perfekta, utan kan skapa forstaelse pa ett
Overgripande plan for digitala fordndringar, kan hjalpa att identifiera och
prioritera, vara en katalysator for digital mognad, samt 6ka engagemang med
mera.

Arkivomradet inom offentlig sektor har flera lagar och forordningar att ratta
sig efter, som till exempel arkivlagen (SFS 1990:782), arkivforordningen
(SFS 1991:446) och offentlighets- och sekretesslagen (SFS 2009:400). For
att en e-forvaltning skall fungera vél behdver det finnas en strukturerad
informationsfdrvaltning, som skall se till att informationens akthet, med andra
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ord bevisvarde kan sakerstallas.® Det & genom informationsférvaltningen
som verksamhetsarkitekturen och kopplingen mellan informationsflode och
verksamhetsprocesser kan goras, och dokumenthanteringen kan skotas pa ett
korrekt sétt (Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), 2011). Arkiven fyller
en viktig funktion eftersom den processbundna informationen behdver
uppratthalla sin kvalitet och vara hallbar Gver tid. Det maste ga att garantera
att det kan finnas tillgangligt och vara lasbart, finnas tillgdnglig som minne,

for ansvarsutkréavande och ansvarstagande, och som bevis (Thomassen, 2001).

Dess ursprung behover beaktas och oavsett om det &r analogt eller
elektroniskt sa maste det forvaras skyddat. Arkiven star infor flera utmaningar
nar det kommer till digitalisering, som till exempel 6kade informationsfléden,
informationsutbyten mellan informationssystem, l&sbarhet av information
sett till filformat, och kompetensutveckling (Eriksson, 2019). Detta innebar
att det ar ett komplext omrade som har mycket att ta hansyn till nar arbetet
skall utforas.

Ett satt att bedoma hur véal arkiv- och informationshanteringen inom en
organisation fungerar ar att utga fran dess informationskultur. Alla
organisationer har en informationskultur, med andra ord hur attityderna och
vilket véarde som tillskrivs information. Informationskultur och
organisationskultur &r sammanlankade, vilket innebér att forstaelse for
organisationen &r viktig for att forbattringar inom informationshanteringen
ska vara mojlig att utféra (Oliver, 2011).

1.1 Syfte och fragestallning

Arkiv ar inte som andra delar i den offentliga forvaltningen. Arkiv hanterar
information i form av handlingar fran den stund da de skapas till i vissa fall
oandlighet. Detta medfor att tid ar en central aspekt. De bestar av handlingar
som utgor ett bevis dver aktiviteter och handelser, och bevisvérdet ligger
delvis i att handlingar inte fordndras eller forvanskas (Thomassen, 2001).
Arkivomradet dr darmed komplext, och pa grund av kritiken och osdkerheten
inom forskarvarlden kring anvandbarheten av digitala mognadsmodeller, och
da verksamhetsomradet for arende, dokument och arkiv enligt DF:s rapport
brister i sin digitala mognad, sa kan det finnas ett behov av att pa ett mer

3 E-forvaltning avser ” ... verksamhetsutveckling i offentlig forvaltning som drar nytta av
informations- och kommunikationsteknik kombinerad med organisatoriska férandringar och nya
kompetenser” (SKL, 2011, s.40).
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arkivanpassat satt kunna utvardera organisationers formaga och eventuella
mognad avseende just arkiv- och informationsomradet.

Informationskultur &r en ansats som forskare har anvént for att studera just
informationsforvaltning. Det som utskiljer denna uppsats fran dessa ar att
fokus har ocksa ar att forsoka se likheter och olikheter mellan en mognads
modell; DiIMIOS, och informationskultur. Syftet med studien &r darfor att
undersoka huruvida digital mognadsmatning kan ge en rattvis bild av arkiv-
och informationsverksamheten da det ar ett komplicerat omrade med manga
fokusomraden. For att uppna syftet anvands foljande fragestéllningar:

e Hur ser forhallandet ut mellan informationskultur och den digitala
mognadsgraden i offentlig sektor?

e Pa vilket satt kan informationskultur vara ett verktyg for att oka
upplosning och fa battre forstaelse for de utmaningar som de star infér?
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2. Tidigare forskning

| foljande kapitel beskrivs forskning relaterad till informationskultur och e-
forvaltning, med en genomgang av organisationskultur for kontext, samt
mognadsmodeller.

2.1. Informationskultur & e-férvaltning

Informationskultur [IK] kan delas upp i tva perspektiv; social och
organisatorisk. Fokus i detta arbete ar pa organisatorisk 1K da social IK &r
mer filosofiskt och brett, samt att ramverket fér beddmning av
informationskultur som Oliver skapade ar till for att bedéma just
organisationers kultur (Oliver & Foscarini, 2014). Det &r detta perspektiv som
uppsatsen har och den forskningen som kommer att hanteras i detta kapitel.

IK inom organisationer har forskats pa inom bade privat och offentlig sektor,
nationellt och internationellt, samt bade kvalitativt och kvantitativt. Nagot
som flera forskare har kommit fram till &r att IK spelar stor roll for
informationshanteringen, och de vérden och attityder som férekommer
paverkar i sin tur kulturen (Oliver, 2008; Svérd, 2014a; Choo et al., 2008).

Ett satt att dela in IK inom verksamheter gors av Choo (2013), som till
exempel foreslar fyra olika typer av IK, den resultatorienterade som arbetar
for att informationshanteringen skall mojliggora sin konkurrenskraft, den
regelstyrda som fokuserar pa information som ett satt att kontrollera
verksamheten och forbattra sina policys och regler, den relationsbaserade som
hanterar information med malet att starka kommunikation, bidra till
deltagande och ge en kénsla av identitet, samt den risktagande som hanterar
sin information som ett sdtt att ”... encourage innovation, creativity, and the
exploration of new ideas (Choo, 2013, s. 778). Han menar dock att de flesta
organisationer pa ett eller annat satt besitter egenskaper fran alla profiler.

Widén-Wulff (2001) &r ett exempel pa en forskare som utgatt fran den privata
sektorn nar hon studerade finska forsdkringsbolag for att forklara hur
etableringen av informationsforsérjningen kan hjalpa bolagens verksamhet.
Hon beskriver IK genom att dela in dem i tre existerande IK vilka ar den
byrakratiska, innovativa och stédande. De grundar sig i 1; systematik och
ansvars- och maktfordelning, 2; flexibel och férdndringsbenédgen, och 3; en
stravan mot en bekant omgivning dar forédndringar inte skall vara
skrammande. Forskningen visar att en effektiv IK ar avgorande for en effektiv
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informationsforvaltning och dessutom &r en gemensam plattform for
informationsutbyte avgorande for en effektiv informationsforvaltning.

Svard (2014a; 2014b;) har forskat pa 1K med utgangspunkt i offentlig sektor,
bade i Sverige och utomlands. Den forsta studien av Svard (2014a) visade att
det fanns flertalet problem inom informationshanteringen och det kan i sin tur
leda till att lagar bryts. Resultaten visade att kulturen var omogen och
paverkade hur informationen hanterades. Hon forklarar bland annat att manga
anstallda lade ner onddig tid pa att leta efter det de behdvde for sitt dagliga
arbete, samt att inte alla anvdnde den informationen som fanns i
verksamhetssystemen. Pa grund av olika brister i dessa system kunde
anstallda inte heller na den information som de beh6vde utan blev tvungna att
be om hjalp fran de personer som ansvarade for systemen. De anvéande darfor
egna metoder for att hantera information eftersom det inte fanns standarder
for arbetet. Organisationen respekterade inte information som kunskap eller
som en gemensam resurs och kunskapsbristerna har lett till att manga
medarbetare inte har fatt ett adekvat konsekvenstank for vad deras attityder
kan leda till. Svérd (2014a) h&vdar att ménskliga faktorer ar lika viktiga som
att investera i bra informationssystem for att verksamheter skall fungera.

| den andra studien som tas upp har av Svérd (2014b) fokuserar pa tre
kommuner i Sverige och dven Belgien, som arbetade med att utveckla e-
forvaltningar. Syftet var att undersoka vilken typ av IK dessa kommuner hade
och hur IK kunde inverka pa kommunernas informationshantering samt vilka
utmaningar som de hade inom omradet. Studien visade att de svenska
kommunerna visade mer respekt for information och offentliga handlingar,
bade fran ’golvet’ och upp till ledningsniva. De flesta kinde till vilka lagar
det ar som styr och kommunerna i stort var dven bra pa att registrera
handlingar. Problemen som fanns relaterade ofta till hanteringen av e-post
och vad det var som skulle raknas som allméanna handlingar, nagot som ar
viktigt att l6sa sarskilt om de skall utvecklas mot e-forvaltning. For att
insamlingen och hanteringen av offentlig information skall underlattas sa
behover det finnas digitala informationshanteringssystem som gor det
forklarar Svard (2014b). Det visade sig dven att registratorerna hade en aktiv
roll inom hanteringen och kontakt med andra medarbetare. De svenska
kommunerna visade att de var starka i niva ett och tre i ramverket for IK, men
att det fanns brister, eller utvecklingsomraden nar det gallde niva tva. Det
fanns behov av utbildning nédr det kom till dokument- och
informationshantering, vilket inte erbjods till alla. Belgien visade dock pa att
respekten for information utgick fran hur reglerade avdelningarna var och var
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som hon beskriver det, relativt svaga sett till alla nivaer i ramverket for
informationskultur. Just utvecklingen av en e-férvaltning menar hon kommer
troligtvis misslyckas om det inte kommer nagra lésningar for de utmaningar
som kommunerna star infor. Investeringar i system menar hon inte kan l6sa
problemen med informationshantering, utan 1K behover bli béttre da det ar
kopplat till framgangar inom organisationer sett till tidigare forskning.

E-férvaltning

Kallberg (2012) undersokte arkivariens framtida roll nar verksamheter ror sig
bort fran pappersbaserad information till elektronisk och huruvida e-
forvaltningsutvecklingen paverkat den. Genom de intervjuer som gjordes
framkommer att det finns ett behov av att samarbeta med IT och att det finns
ett Overgripande behov av kompetensutveckling. Arkivariernas inflytande nér
det kommer till att utveckla strategier inom e-forvaltning &r bristande, och
“... there is a clear unawareness within the organizations of the importance
of recordkeeping competence as being of paramount importance in e-
government development” (Kallberg, 2012, s.112). Om deras status minskar
Oppnar det upp for andra att yrkesgrupper att ta 6ver menar hon. Om det skulle
ske finns riskerna att arkivarier far vara kvar i de analoga arkiven och hantera
historiska dokument i stallet, s& arkivarier behover havda sin plats. Hon anser
att arkivarier bor kompetenshgjas for att kunna anpassas for arbete med den
digitala arkivhanteringen.

Organisationskultur

Grunden i IK ar organisationskultur och det ar nodvandigt att fa en kort
bakgrund till vad det innebar och vad det har med informationskulturen att
gora. Denna del tar inte upp sarskild forskning inom omradet eftersom det
inte finns nagot betydande for denna studie, utan syftet handlar om att skapa
en dvergripande beskrivning av begreppet.

Oliver (2011) forklarar att organisationskultur pa olika satt kan paverka de
som arbetar med arkiv- och informationshantering. Det &r ocksa ett relativt
I0st begrepp som “... are often taken to refer to cultural characteristics that
are unique to a particular organization” (s. 19). Det kan handla om att
organisationer beskrivs som att de har dalig eller bra organisationskultur eller
problem inom den som behdver I6sas. Hon menar att begreppet kan definieras
pa olika satt och att det kan bero pa hur begreppet kultur i sig definieras. Hon
utgar fran psykologiprofessorn Harry Triandis definition dar han menade att
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kultur ar det karakteristiska satt som en grupp uppfattar den skapade
omgivningen. Sannolikt ar det méanniskor som pa olika satt delar nagot med
varandra, som dialekter och aktiviteter, som till exempel yrken. Det betyder
att det kan finnas skillnader individer emellan och dven att dess varderingar
inte ar statiska. Oliver (2011) foredrar denna definition da den inte fokuserar
pa det geografiska laget utan den fokuserar i stéallet pa olika aspekter och lager
av kultur.

2.2. Mognadsmodeller

Det finns flera modeller for digital mognad som tas upp av forskare, bortsett
fran modellen DiMiOS som utarbetats av DF (2023), och som kommer att
beskrivas mer i kapitel 4.2. Som det redan forklarats i inledningen sa finns
det delade meningar bland forskare om huruvida digitala mognadsmodeller
kan anvandas som sakra méatinstrument inom organisationer, men det innebar
inte att det inte ar ett omrade vart att undersoka narmare. Thordsen och Bick
(2023) forklarar att det inte finns en klar definition foér digital mognad, men
utgar fran och refererar till den definition som Chanias och Hess (2016)
beskriver. Det kan ses som ett bolags status i sin digitala forandringsresa, och
det galler de insatser som utforts for att gora forandringar fran ett operativt
perspektiv och kompetenser som erhallits for att lyckas genomfora digitala
forandringar. Det & mojligt att sammanfatta digitala mognadsmodeller
(DMM) som normativa ramverk som anvénds av organisationer for att
bedéma den nuvarande digitala mognaden genom flera olika nivaer och
aspekter. De stravar efter att hjalpa foretag att styra genom svarigheterna med
digital transformation samt att hjalpa dem att identifiera och prioritera olika
atgarder som de kan komma att behgva for att nd en énskad niva av digital
mognad. DMM anvénder ett holistiskt tillvdgagangssatt for digital
transformation, vilket skiljer den fran andra mognadsmodeller. Under de
senaste tio aren har manga DMM:er utvecklats med fokus pa allménna
affarssammanhang, utbildning, tillverkning och andra omraden eftersom
beddmning av digital mognad anses vara avgorande for att forbattra
organisationens prestanda (Thordsen & Bick, 2023).

Proenca och Borbinha (2018) beskriver att mognadsmodeller ofta har olika
nivaer; ... initial, managed, defined, quantitatively managed and optimizing”
(s. 81). De fortsétter att forklara att;
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This technique provides organizations: (1) a measuring for auditing and
benchmarking; (2) a measuring of progress assessment against objectives; (3) an
understanding of strengths, weaknesses and opportunities (which can support decision
making concerning strategy and project portfolio management). (Proenca & Borbinha,
2018, s. 81)

De forklarar att mognadsmodeller ofta klargor att de fungerar som viktiga
verktyg for att identifiera sina egenskaper som organisation och att det
handlar om benchmarking (riktmérkning/prestandamétning), med andra ord
jamforelser mellan andra organisationer. Begreppet ar hamtat ur Proenca och
Borbinha (2018) och utgar fran en foretagskontext, vilket flera av de artiklar
som jag har stott pa i litteratursokningen gor. Men det finns anda forskning
som pa olika satt relaterar till arkiv och/eller informationshantering, och som
pa olika satt ségs paverka organisationers verksamhet. Mognadsmodeller som
kan finnas pa olika satt inom forskningsomradet innefattar preservation
policy (Gkinni, 2014), digital transformation for libraries and archives
(Marquet, 2021), information governance (Proenca et al., 2016), data and
information management (Proenga & Borbinha, 2018), samt e-government
(Kim & Grant, 2010). | boken Diverse Applications and Transferability of
Maturity Models, har flera forfattare exempel pa mognadsmodeller som till
exempel Ashley och Misic (2019) med sin digital preservation capability
model [DPCMM].

Proenca et al. (2016) ger exempel pa tre mognadsmodeller inom
informations- och arkivhantering, och informationsstyrning som de menar
kan paverka utvecklingen av den modell som de utvecklar. Dessa ar Asset
management maturity model, Digital asset management maturity model
(DAM) och Information governance maturity model.

Kim och Grant (2010), tog fram ett ramverk for att méta mognaden inom e-
forvaltning genom att basera den pa modellerna intellectual capital
management, och capability maturity model integration. Ramverket delas in
i fyra insatsomraden och har fem olika mognadsstadier. De menar att
myndigheter kan anvanda capability maturity model integration [CMMI] for
att utféra utvarderingar som &r processbaserade, och vidare att deras studie
kan beskriva hur det gar att definiera och dven bedéma de viktigaste attributen
for e-forvaltningsaktiviteter. De menar att ramverket kan bidra till
forbattringar avseende prioriteringar inom verksamheter nar det kommer till
strategier och resurser. De medger dock sjélva att det finns brister i deras
forskning da det skulle behdvas empiriska studier for att kunna utvardera
effekt och tillvagagangssétt for metoden.
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3. Metod

| foljande kapitel redogors den metod och som kommer att anvandas for att
uppna syftet och svara pa fragestallningarna, foljt av redogorelser for
avgransningar, validitet och reliabilitet samt etik i samband med studien.
Genomforandet beskrivs under vardera rubriken i kapitel 3.2.

Uppsatsen har en genomgaende kvalitativ ansats da undersokningen handlar
om att skapa forstaelse och mojliggora tolkning av data, inte att kvantifiera
den (Hartman, 2004). Myers (1997) har ett liknande resonemang och
beskriver att kvalitativa undersokningar mojliggor for att studera bade
kulturella och sociala fenomen, och for att fenomen skall kunna forstas inom
det sammanhang som maénniskorna lever inom. Alvesson och Skoldberg
(2017) menar dock att det inte &r helt sjalvklart hur kvalitativ metod skall
definieras, men menar att ett kriterium ar att ” ... beakta och fokusera pa
Oppen, mangtydig empiri ... &ven om en hel del kvalitativa metoder betonar
vikten av kodifiering och kategoriseringar” (s.17). Nagot som dock utméarker
kvalitativ forskning &r att det ar subjektens perspektiv som utmarker sig, samt
narvaron av forskaren och dennes tolkningar. Det behéver dock inte vara sa,
utan vissa kvalitativa forskare valjer till exempel att lagga sitt fokus mer pa
objektiva handelser eller utvecklingsprocesser (Alvesson och Skoldberg,
2017).

3.1. Fallstudier & Insiderforskning

Studien ar uppbyggd pa en blandad forskningsdesign som primart ar en
fallstudie, men med en underliggande etnografisk/insider ansats eftersom jag
delvis &r en del av den grupp som studeras, bade sett till arbetsplats och
yrkesroll. Etnografi som forskningsmetod ar nagot friare i sin ansats och
utfors som regel under en langre period inom grupper av manniskor och
samlar in data genom bland annat observationer, intervjuer och enkater. Det
ar en metod som mojliggor att forskaren kan komma néra sina studerade
subjekt, men kraver ocksa mer resurser och &r tidskravande (Alvesson &
Skoldberg, 2017). Insiderforskning &r inte nddvéandigtvis en metod per se,
utan den roll som man som forskare har i den grupp som studeras, med andra
ord, insider eller outsider. En insider ar da en person som tillnor eller ar
deltagare av en viss grupp eller sallskap och valjer att studera pa det sattet,
medan en outsider ar en forskare som inte tillnér sagd grupp och ses da mer
som en framling och blir mer av en observant (Muasya, 2023).
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For att undvika tids- och resursproblematiken sa kommer darfor en form av
en mini-etnografisk undersokning genomféras. Da jag som forfattare dven
yrkesmassigt arbetar som arkivarie inom samma kommun som undersoks sa
finns det flera saker att ta hansyn till och utvardera. Vart att notera ar dock att
det inte &r min specifika arbetsplats som deltar i studien, utan det &ar deltagare
inom samma kommun som &r placerade pa olika platser. Jag sjalv var dven
tjanstledig under arbetet med studien. Nedan beskrivs fallstudier och
etnografi- samt insiderforskning, och en mer detaljerad beskrivning av
kvalitet och etik inom forskning gors i kapitel 3.5.

3.1.1. Fallstudie

Da detta ar en kvalitativ studie som kommer att utga fran ett specifikt fall sa
ar en fallstudie ett bra val for att i linje med studiens syfte skapa forstaelse for
ett visst problem. Pickard (2013) forklarar att fallstudier som metod ar lite
mer svardefinierat dn andra kvalitativa metoder pa grund av dess format och
karaktar, och forklarar att;

The purpose of a case study is to provide a holistic account of the case and in-
depth knowledge of the specific through rich descriptions situated in context.
This may lead to an understanding of a particular phenomenon but it is
understanding the case that should be paramount. (Pickard, 2013, s.102)

Hon beskriver tre olika typer av fallstudier, intrinsic, instrumentell och
kollektiv. Den typ av fallstudie som anvants i denna studie &r den
instrumentella. Denna typ av fallstudie har ett storre fokus pa att undersoka
ett specifikt fenomen eller teori, vilket resulterar i att det specifika fallet blir
mindre viktigt i sammanhanget. Eftersom studien utgar frdn en
informationskultur som teori och fenomen, sa blir det specifika fallet ett
verktyg for att utféra studien (Pickard, 2013).

Triangulering 4r ett satt att fa trovardighet i en studie. Som en del av en
fallstudie handlar triangulering om att olika insamlingsmetoder och
datakallor anvéands forklarar Pickard (2013). Hon beskriver tva syften for
triangulering i en fallstudie med utgangspunkt fran Yin (2008) samt Miles
och Huberman (1994). Syftet ar att genom att samla in flera kallor kan de
anvandas som ett satt att fa bekraftelse for sitt valda fenomen, eller genom att
anvanda olika kallor med olika former av till exempel bias sd kan de
komplettera varandra.
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Tabell 1.

Insamlingsmetod Datakallor

Intervjuer o En chef

e Tvaarkivarier

e En registrator

e Eninformationsforvaltare

e En informationssékerhetssamordnare
e EnsystemfOrvaltare

Observationstillfallen o Ett fysiskt mote
e Tvadigitala méten

Dokumentinsamling e Riktlinje for arkivhantering
e Arkivreglemente

e Bevarandepolicy

e Instruktionsmaterial

3.1.2. Etnografi & Insider

Alvesson (2003) anvander ordet sjalvetnografi for att beskriva en forskare
som har kdnnedom om det undersokta fallet. Han menar att det kan vara
svarare att utfora studier pa en plats som forskaren tillbringat lang tid inom,
och att det darfor kan vara enklare for nagon som ar en nykomling eftersom
denne behover lara sig kulturen och kan pa sa sétt vara intellektuellt enklare,
men kan & andra sidan vara riskabelt politiskt och mer kravande emotionellt.
Han specificerar inte vad som anses vara lang tid, men jag har inte spenderat
manga ar inom organisationen, och ser inte hur det skulle vara kravande
emotionellt, eller politiskt riskabelt for mig personligen att utféra en sadan
typ av studie.

Det finns flera fordelar med att vara en insider. Det kan vara lattare att fa
kontakt och fa fortroende med de som skall intervjuas eller observeras da vi
bland annat kan prata samma sprak, ha en annan forstaelse for strukturer och
varderingar och ha k&nnedom om de maktstrukturer som finns. Det &r &ven
fordelaktigt for att pa ett enklare satt soka efter relevanta dokument (Unluer,
2012). Precis som det finns fordelar kan det ocksa finnas en del nackdelar
med att vara insider. Saknaden av objektivitet ar en sak som maste tas i
beaktning nér en forskare har hog kannedom om sitt studieobjekt. Det finns
en risk att forskaren kan anklagas for att vara partisk da denne kan gora
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omedvetna, felaktiga antaganden om det &r sa att redan existerande kunskap
anger basen till forskningsprocessen (Unluer, 2012). Detta gar jag dock
igenom mer i kapitel 3.5.

Det visade sig dock under arbetets gang att ett etnografiskt arbetssatt var lite
svart pa grund av den limiterade mojligheten till observation. Det var inte latt
att komma sa nara inpa, aven om jag fick mojligheten att observera vid tre
motestillfallen. Det bidrog till att majoriteten av den insamlade datan som var
mest vardefull kom via intervjusvar och desk research som beskrivs narmare
I kapitel 3.2.2.

3.2. Insamlingsmetod

3.2.1. Intervjuer

Intervjumetoden som studien anvénder sig av ar halvstrukturerad, dar det
finns en fardig struktur med fragor, men dar deltagarna har haft mojlighet att
reflektera och formulera sig mer fritt (Hartman, 2004). Det var dven gynnsamt
for studien da det 6ppnade for att stalla foljdfragor och for halla intervjun lite
mer som ett samtal, men med en struktur som mojliggor for relevant empiri.

Fran borjan fanns det en relativt klar bild over vilka yrkesroller som béast
skulle intervjuas med utgangspunkt fran studiens syfte. Personer med ansvar
inom arkiv- och informationshantering pa olika sétt kontaktades och bokades
in for intervjuer. Mer om urvalet till studien beskrivs i kapitel 3.4.

Intervjuerna forbereddes med att jag skrev en intervjuguide som baserades pa
Olivers (2011) ramverk, se kapitel 4.1., och utifran de tva principer fran
mognadsmodellen DIMIOS som dokument, drende och arkiv métte samst i;
balansering och teknik, se kapitel 4.2. Pickard (2013) forklarar att det ar
intervjuarens ansvar att deltagarna k&nner sig bekvédma i situationen och att
de kan vara avslappnade. For att astadkomma det lat jag till exempel
intervjudeltagarna bestdmma hur de ville utfora intervjun. Hon beskriver att
det ocksa ar viktigt att intervjudeltagarna ar medvetna om hur lang tid som
intervjuerna kommer att ta och att det &r viktigt att den tiden inte dverskrids.
Jag forsokte gora en uppskattning 6ver hur lang tid som skulle vara rimlig att
utfora, bade for att fa tillrackligt med information, och vad som skulle vara
rimligt for intervjudeltagaren att avsétta. Jag gjorde antagandet att max 60
minuter skulle racka inkluderat eventuella foljdfragor eller langa svar. Jag
tankte aven att mer dn en timme skulle bli bade svart att schemalagga och
vara for langdragande, sérskilt om intervjuerna skulle ske digitalt.
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Alla deltagare fick information om studiens bakgrund och syfte i mejl
tillsammans med ett meddelande fran mig dar jag klargjorde att jag
kontaktade dem i egenskap av student och inte som kollega. Informationen
beskrev hur intervjuerna skulle ga till, samt hur datan skulle hanteras. Vid
varje intervjustart tillfragades deltagarna om de fatt och last informationen
och om det var okej att spelas in. Vid behov upprepades bakgrunden till, och
syftet med studien innan intervjun bérjade. Samtliga intervjudeltagare
godkande att bli inspelade och inspelningarna transkriberades i
transkriberingsverktyget Transkriptor (2024). Flera personer inom
kommunen kontaktades och sju personer svarade att de gédrna deltog, en
tackade nej och resterande aterkom inte. Av de sju personerna som tackade ja
gjordes fyra av intervjuerna via Teams och resterande pa deras respektive
arbetsplats. Alla respondenter har fatt en slumpmassig siffra och kommer att
benamnas R1, R2, R3... och sa vidare i resultatkapitlet, for att separera vilka
som sagt vad.

3.2.2. Desk research

Oliver och Foscarini (2014) beskriver att ett satt att bedéma verksamheter &ar
genom desk research. Det innebdar alla satt att samla in data som inte hanterar
kontakt med manniskor. Dessa metoder kan inkludera dokumentanalys och
analys av transaktionsloggar, samt observationer och kan vara vérdefulla
verktyg for att bedoma vérdet som anstéllda tilldelar arkivinformation.

Dokumentstudier

Dokument som policyers, reglementen, riktlinjer och information via
kommunens intranat kan bidra till att fa en inblick i vilken information som
finns tillganglig for anstéllda och vad de har att rétta sig efter och hur
lattatkomlig informationen ar. Det var ocksa ett satt att fa en bild dver IT-
arkitekturen. Foérdelen med att vara en insider i det har fallet ar att jag har
haft lattare att fa tillgang till dokument som é&r relevanta och kan pa sa satt
enklare utesluta data som skulle vara irrelevant for studiens syfte, vilket
underl&ttar analyserna. Publicerade dokument har anvénts, och arbetsmaterial
har undantagits.

Observationer

Oliver och Foscarini (2014) foreslar tva observationsmetoder for bedémning
av informationskultur inom organisationer. Det ena sattet ar att observera
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infrastrukturen, vilket ocksad ar det som kraver minst resurser och é&r
anvandbar ndr det skett lite utveckling. Det andra séttet som &r mer
tidskrdvande innebdr observationer som &r vanligt vid etnografiska studier.

En icke-deltagande observationsmetod anvandes under insamlingsperioden.
Att vara icke-deltagande innebér att forskaren bara &r en tyst, passiv observant
utan att interagera, vilket var mitt mal med observationen. Min nérvaro kunde
dock inte helt bortses da en deltagare ville ge mig bakgrundsinformation vid
nagra tillfallen under motets gang vilket skulle kunna ses som att det oplanerat
rorde sig mer mot att bli en semi-deltagande observation. Jag stallde dock
inga foljdfragor utan férblev en passiv deltagare.

Vid observationen lyssnar och tittar, samt spelar forskaren in det som sker for
att sedan tolka det med utgangspunkt i sin forskningsfraga (Pickard, 2013).
Nagon inspelning gjordes dock inte da jag bedomde att det skulle vara bast
for omstandigheterna, och jag ville forsoka halla mig sa icke-deltagande som
mojligt for att forsoka lata motet vara sa naturligt som det gick. vilket gjorde
att jag fick fora anteckningar under och efter métenas slut. Precis som under
intervjutillfallena sa blev deltagarna pAminda om vad jag gjorde dar och alla
hade redan fran borjan fatt ta del av informationsbrevet da en av de som
kontaktats i forhand hade skrivit ut. Jag forklarade igen att inget spelas in och
att jag sitter vid sidan av for att observera och anteckna. Totalt var jag med
och observerade vid tre tillfallen, pa tva veckomoten och ett arbetsplatsmote.
Det ena veckomatet var digitalt men fungerade pa samma sétt, att jag bara
observerade och hade kamera och ljud avsténgt.

3.3. Analysmetod

Nedan beskrivs vilken analysmetod som har anvants och hur det har gatt till.
Det som har analyseras ar intervjusvar och den information som samlats in
under observationerna, samt interna dokument, som policyer, reglementen,
och riktlinjer.

Den analysmetod som har anvants ar en kvalitativ analysprocess i fem faser
utifran Bingham (2023). Forsta fasen handlar om att organisera sin data,
andra fasen sorterar datan, tredje skall skapa forstaelse for datan, i den fjarde
tolkas datan, och till sist i femte fasen skall datan forklaras genom att
beskriva resultat och applicera teorier.
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Jag borjade med att organisera datan och alla intervjuer som gjordes blev
transkriberade och sattes in i Word-dokument dar jag och deltagaren var
uppmarkta med tidsstamplar for att enklare kunna hitta ratt i inspelningen.
Alla deltagare fick egna mappar dar deras information sparades och dar datum
for intervju antecknades. Observationsanteckningarna sorterades pa liknande
satt. Under denna del gjorde jag dven egna minnesanteckningar kring
arbetsprocessen, mest for att se éver min status och planering. Jag fortsatte
att lasa transkriberingarna i sin helhet och de begrepp, meningar och stycken
som jag ansag vara mest relevant understroks. Jag gjorde aven markeringar
dar jag hade stallt foljdfragor for att strukturera texten mer. Efter den forsta
genomgangen bdrjade jag att lyssna pa inspelningen samtidigt som jag laste
transkriberingen for att se att transkriberingsverktyget inte missat nagot.
Kommentarer lades till for att beskriva vad det var som ansags relevant med
just dessa markeringar, och vad som behdvde fortydligas eftersom
transkriberingen inte alltid stdmde. Allt eftersom boérjade jag att se monster
som jag da dokumenterade i ett separat dokument och dessa blev sedan
grunden till de koder som utvanns ur datan nér alla intervjuer och dokument
gatts igenom. Med utgangspunkt fran dessa koder sa gjorde jag rubriker och
forde dem samman till kategorier/teman. Under dessa teman skrevs sedan
texten in, och vid behov andrades bade koder och teman allt eftersom arbetet
fortsatte. Alla teman fick underteman for att strukturera resultatet. Totalt blev
det tre teman med sex underteman enligt nedan;

Tabell 2.

Teman Underteman

Arkiv- och informationshanteringen dr | Styrning & ansvarsomrade

en integrerad del i kommunen Intern informationsdelning & digitala

arbetsutrymmen

Samverkan ar viktigt Delade asikter

Nulé&ge och & utveckling Arkiv- och informationsomradet
utvecklas

Kompetensspridning &
utvecklingsmajligheter

Innovation & verksamhetsutveckling
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3.4. Avgransning

Ett andamalsenligt/avsiktligt urval har gjorts for denna studie och darfor har
det gjorts ett medvetet urval dar representativet inte &r malet (Hartman, 2004).
Kommunen som studeras ar medelstor, men viktigt att poangtera sa handlar
det inte om att gora en utvardering av en specifik kommun, utan att studera
huruvida IK kan vara ett eventuellt verktyg att anvénda. Det &r viktigt att ha
mojligheten att samla in sa mycket information som majligt for detta andamal,
sa jag valde min huvudarbetsgivare som studieobjekt da det ger mig
mojligheten att komma nédra och studera ett omrade som jag redan har
k&nnedom om. Fordelen med detta ar att det underlattar att hitta ratt personer
att intervjua, sammanhang att observera, och dokument att samla in.

Pickard (2013) beskriver tva typer av avsiktliga urval; priori-urval som har
en faststalld ram for urvalet innan det slutgiltiga urvalet goérs, och
snobollsurval som &r mer induktivt och innebér att urvalet véaxer allt eftersom.
Snobollsurvalet menar hon ar mer l6st, men ocksa den mer kvalitativa. For
denna studie har pa ett satt bada satten anvants. Priori-urvalet ar fordelaktigt
nar det finns en limiterad tid och det behtdver goras gransdragningar for
urvalet. Darfor fanns det fran borjan en bild av vilka yrken som skulle passa
béast som intervjudeltagare, och dessa blev tillfragade darefter. En form av
snobollsurval kan sdgas anvandes da nagra av de personerna som kontaktades
for att bli intervjuade bade tipsade om andra att kontakta, och hanvisade till
andra personer som de ansag skulle vara ett battre val an de sjalva.

3.5. Etiska stallningstaganden

Triangulering som togs upp i kapitel 3.1.1., kan ses som en del av trovardighet
inom kvalitativ forskning enligt Pickard (2013). Genom att anvanda flera
typer av datainsamlingstekniker kan de eventuella begransningar och styrkor
som enskilda tekniker har kompenseras. Hon forklarar dven att partiskheten
som kvalitativa studier har inte gar att bortse fran, men att medvetenheten
kring den &r viktigt for att kunna kompensera for den eventuella ensidigheten
i studien.

Som det redan tagits upp tidigare i kapitel 3.1.2. sa finns det flera fordelar
men ocksd manga nackdelar med att vara en insider. Det finns en oro for bias
sa jag maste darfor klargora min stallning. Jag ar inte en hogt uppsatt person
och dven om jag kommer att utfora studier inom ’min grupp’ sa ar min
uppfattning att jag haller mig till den fakta som jag far fram vid
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datainsamlingen. Jag vill férhalla mig rattvist till materialet, och jag ser inte
nagon anledning till att jag skulle undanhalla eller pa nagot satt hindra att
relevant data kommer fram. Jag skulle snarare argumentera for att oavsett
vilket resultat som studien ger, sa skulle det kunna vara till fordel for den har
typen av organisationer eftersom det skulle kunna framja framtida studier och
internt arbete.

Det finns flera saker som behdver 6vervagas nar empiriska data delvis utgar
fran personer. | den har studien har utvalda personer deltagit som
intervjudeltagare och aven varit del av observationsstudier som utforts i deras
arbetsmiljo. Vetenskapsradet (2017) beskriver att det ar viktigt att deltagande
observation skots pa ett etiskt satt, sarskilt om det innebér videoinspelning.
De observationer som har gjorts har dock varken spelats in med ljud eller
video vilket innebér att sarskild etikprovning i samband med det inte varit
nodvandigt. Over lag i detta fall ar etik anda viktigt da studien innehaller bade
observationer och intervjuer av personer som arbetar inom samma
organisation som jag sjalv. Det var viktigt att de som skulle intervjuas var
medvetna om att anonymitet inte kan garanteras till hundra procent da
Vetenskapsradet (2017) forklarar att eftersom jag vet vilka det ar som skall
intervjuas sa kan bara konfidentialitet utlovas. Det var ocksa viktigt att
fortydliga att det finns en chans att ndgon som hade kannedom om
organisationen skulle kunna forsta vilka personer som hade intervjuats, men
att deras svar inte skulle ga att koppla med respektive person. Alla personer
var medvetna sedan innan att jag skulle delta vid nagra motestillfallen och
fick ta del av det brev som skickats ut i forhand, samt paminnelse om vad jag
gjorde dar samt hur det skulle ga till. Detta beskrivs dven ovan i kapitel 3.2.2.

Transkriptor (2024) som é&r det transkriberingsverktyg som anvéndes for
intervjuerna ar godkéand for anvandning enligt GDPR, och alla inspelningar
samt transkriptionen raderas efter att all analys har utforts och uppsatsen &ar
fardig for publicering. Detta tas dven upp i brevet som skickades ut till
intervjudeltagarna.
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4. Teoretiskt ramverk

| foljande kapitel beskrivs den teori som anvénds i studien. Jag borjar med att
beskriva ramverket for bedomning av informationskultur da det ar det som
priméart anvands i studien, och sedan beskriver jag den digitala
mognadsmodellen DiMiOS som anvénds som ett analysverktyg i studien.

4.1. Ramverk for bedémning av informationskultur

For att kunna beddma verksamheternas informationskultur sa rittvist som
mojligt, s& behovs det ett tidigare beprovat tillvigagingssitt.
Bedomningsramen for informationskultur dr framtaget av Oliver (2011) och
har tvd funktioner i undersokningen; dels anvdnds den som en bas vid
utformningen av intervjufrdgorna, dels anvinds den 1 analysen och
diskussionen 1 kapitel 6. Ramverket tas dven upp av Oliver och Foscarini
(2014), s& deras gemensamma information kommer dven att anvéndas hér.
Ramverket delas i tre nivaer enligt nedan:

Tabell 3.

Forsta nivan Innebord

Respekt for information som bevis och Att bade erkanna och vara medveten om
kunskap att viss information behdver hanteras for
ansvarskyldighetens skull.Samt att erkanna
och vara medveten om att viss information
behdver hanteras for att anvandas
kunskapslyftande och fér att ges
kénnedom.

Viljan att dela med sig av och fértroende En vilja att dela med sig av information
for information skall vara en regel inom organisationen.
Forstaelse skall dock ges da det kan finnas
anledningar till att information inte kan
delas. Aven att ha ett fértroende for
informationen har sin grund i det sétt som
personer litar mest pa att fa sin information
fran.

Sprakkrav Att informationen om nédvandigt finns pé
mer &n ett sprak och att det eventuellt kan
finnas begransningar i
teckenuppséttningar. Det kan &ven gélla
termer och vikten av att definiera begrepp
likadant (Oliver & Foscarini, 2014).

Regional teknisk infrastruktur En viktig faktor for IK:s dimensioner inom
organisationen &r den tekniska
infrastrukturen da den bade paverkar

verktygen som anvénds for
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informationshanteringen, hur personalens
arbete skots, samt eventuella fysiska
begransningar inom organisationen.

Andra nivan

Innebdrd

Informationsrelaterad kompetens,
inklusive informations- och datorkunskap

Fokus pé de kunskaper, kompetenser och
erfarenheter som medarbetarna har inom
informationshantering. Hanteringen kan
bli bristfallig om det inte finns forstaelse
for varfor riktlinjer inom omradet finns,
eller om de inte har mdjlighet att folja
dem.

Medvetenhet om miljokrav (samhélleliga
och organisatoriska) inom
informationsomradet

Medvetenhet av lagar relaterade till
informationshantering. Halla koll pa om
personalen har k&nnedom om kraven som
finns inom organisationspolicyer.

Tredje nivan

Innebdrd

Den modell for informationsstyrning som
finns pa plats

Modellen aterspeglas i graden av
samstammighet i den dvergripande

informationsarkitekturen. Grunden rotas i
en typologi for informationsstater, se
nedan.

De system som organisationen anvander
skall vara tillforlitliga. Oavsett hur bra

systemen ar s kommer de anstallda inte
att anvanda dem om de inte litar pa dem.

Fortroende for organisationssystem

Oliver (2011) menar att den forsta nivan &r svar och néstan omdjlig att
fordndra men forklarar att “... understanding of its dimensions is critical in
order to make sure that the information strategies you do develop are
appropriate for the organisation and will be adopted” (s.127). Som grund
innebér denna niva att man maste vara medveten om att informationen &r ett
bevismaterial och att den ocksa maste erkdnnas som sadan for att allas
ansvarsskyldighet skall tas pa allvar.

Det finns indikationer pé att nationella kulturella skillnader kan relatera till
viljan att dela information och fortroende for information. Nationella
kulturella skillnader hénvisar till Geert Hofstedes kulturella dimensioner;
maktdistans, individualism och kollektivism, maskulinitet mot femininitet,
osdkerhetsundvikande och lang mot kort tidsorientering (Oliver, 2011). En
sjatte dimension, som Oliver inte ndmner men som bendmns pd Hofstedes
hemsida (u.4.) ar tillfredsstillelse. Dessa dimensioner kan lander rankas inom,
och idéen dr da att beroende pa vart de hamnar, sd ska det gé att fa en
uppfattning om hur olika kulturer fungerar. Oliver (2011) tar dock upp
problematiken med detta, da det ar létt att falla in 1 till exempel stereotyper
och karikatyrer, men det &r inte hennes syfte. Hon forklarar att “My goal is to
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provide insight into the diversity of values and attitudes of people working in
organisations towards information, and to show that there are multiple
perspectives at play” (s. 34). Det dr dven virt att notera att det pd Hofstedes
(u.d.) hemsida stér att podngen inte skall anvidndas i forskning, men eftersom
Oliver (2011) hénvisar till dessa vill jag dnda ta upp det. Darfor tas Sveriges
poédng i korthet upp inom dessa omraden in som en del av det teoretiska
ramverket 1 analysen. Viljan att dela information skall enligt Oliver (2011)
vara kopplad till den individualistiska/kollektivistiska dimensionen dar viljan
att dela innebir framgang for organisationer, till skillnad fran ovilja att dela
information. Hoga poédng inom kollektivism eller maktdistans antyder att det
kan finnas ovilja bland medarbetare att dela med sig av information.
Fortroende for information menar Oliver (2011) ocksa hor till
individualistiska/kollektivistiska dimensionen déir personal foredrar icke
textuell information.

Den andra nivan lagger fokus pd organisationens personal och deras
erfarenheter, kunskaper och kompetens géllande informationshantering. Det
ar viktigast att fokus ldggs hdr for att mojliggdra forandringar, da det kan
innebdra stora skillnader for organisationen. Mycket handlar om att
informationshanteringen kan vara bristféllig om anstillda inte vet varfor olika
policyer implementeras eller att de inte har den nédvéindiga kunskapen for att
folja dem (Oliver, 2011).

Den tredje nivan fokuserar pd informationsstyrning och fortroende for
information. Fem modeller med utgdngspunkt i Davenport et al. (1992)
anvinds av Oliver (2011) for att representera informationshanteringen inom
organisationer genom att utga fran politiskas stater;

o [nformationsfederalism. Denna metod for informationshantering bygger
pa forhandlingar och samforstind om organisationens viktigaste
informationselement och rapporteringsstrukturer.

o Informationsfeodalism. Hér hanterar enskilda affirsenheter sin
information, definierar sina egna behov och rapporterar endast begrénsad
information till den 6vergripande organisationen.

e Informationsmonarki. 1 en monarki definieras informationskategorier och
rapporteringsstrukturer av organisationens ledare, som kanske eller
kanske inte delar information efter att ha samlat in den.

e Informationsanarki. Som namnet antyder finns det en avsaknad av en
overgripande policy for informationshantering, och individer skaffar och
hanterar sin information.
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e Teknokratisk utopi. Detta synsitt pd informationshantering kénnetecknas
av en betoning pa informationsteknik och tekniska 16sningar, med sarskilt
fokus pd ny och framvixande teknik. (Davenport et al., 1992, s.56.
Refererad av Oliver, 2011, s. 140. Min dverséttning)

Oliver (2011) forklarar att hon av egen erfarenhet har sett att
informationsanarkin dr vanligast, och s dven problemet. Ridddningen anses
ofta vara teknografisk utopi, men hon menar att det inte gar att 16sa allt med
hjilp av teknik, och yrkesgrupperna inom informationshantering med sin
expertis skulle vara obsolet.

Att ocksé ha ett fortroende for system dr avgdrande eftersom det annars kan
leda till att handlingar forsvinner eller hamnar pé fel plats. I vérsta fall kan
bristfillig hantering leda till beslut som tas utan bevis (Oliver, 2011).

4.2. Digital Mognad i Offentlig Sektor (DiMIOS)

Modellen &r precis som det framgar i inledningen, en modell utvecklad for att
méta en verksamhets digitala mognad i relation till hur organisationerna kan
utnyttja digitaliseringen pa ett positivt satt. Figur 1 visar min bearbetning av
modellen. For samtliga mognadstyper finns det foreslagna forbattringskrav.

Figur 1.
Modell for digital mognad inom organisationer.

Stora satsningar inom De satsningar som gjorts
2 digitalisering har gjorts inom digitalisering har hog
T men organisationen har inverkan tack vare
fastnad i tidigare beslut organisationens hdga
® som orsakar bristande C D firmaga och
= effekt méijliggorande digitala arv
E
0
— Sitter fast | begrénsande Bristen pa formaga
% arv och lag formaga som A B forhindrar att tidigare
A begransar satsningar investeringar med
och kan leda till at digitalisering inom
2 organisationens organisationen kan nyttjas
—  kostnader forldper
Begransande Majliggorande
Digitalt Arv
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Kommentar: Bearbetad fran modellen av Forskningskonsortiet Digital forvaltning (u.d.).

Tabell 4.

Forbattringskrav for organisationer

Kravs for forbattring: Arbeta parallellt med att starka den digitala formagan
Typ A och se till att det digitala arvet moderniseras. Nyrekrytering och
vidareutbildning for att stirka digital kompetens inom personalen och
prioritera modernisering framfor innovation kan bidra till detta.

Kravs for forbattring: Komplettera diagnostisk styrning med interaktiv
TypB styrning. Kompetensutveckling inom  organisationen  genom
nyrekryteringar och vidareutbildning for personal.

Kravs for forbattring: Satsning pa fortydligade ingangsvarden vid
TypC prioriteringen av investeringar. Modernisering behéver goras innan digital
innovation kan méjliggoras i stérre skala.

Kravs for forbattring: ” ... tydliga processer for att utvirdera sérbarhet i
komplexa tjanstekedjor p& basis av évriga involverade aktérers digitala
mognad, institutionalisering av innovation som del av arbetet med
TypD medarbetarna, samt ett tydligt tdnkande avseende hur innovationer kan
skalas inte bara inom utan &ven utanfor den specifika organisationen”
(Forskningskonsortiet Digital forvaltning, u.a. Sista stycket under fliken
TYP D).

Digitalt Arv

Delas in i kategorierna Organisation, som hanteras genom kompetens och
arbetsmiljo kopplat till IT, Anvandare, som hanteras genom anvéndarnéjdhet,
och Teknik, som innefattar infrastruktur, IT-styrning, teknisk skuld, och
skugg-IT.

Digital Formaga

Delas in i kategorierna Effektivitet, som bland annat innebdr en bra
forvaltningsstyrning, ekonomisk ram och standarder, Innovation, som
sékerstélls genom anvandarinvolvering, innovationskultur och éppna data,
samt Balansering, som sékerstélls genom prioriteringar,
kompetensforsorjning, nyttorealisering, samt kostnads- och nyttokontroll.

42.1. Fokusomraden for Arende, Dokument & Arkiv

De principer som verksamhetsomradet utmarker sig mest i ar Balansering
inom digital formaga, och Teknik inom digitalt arv. Principen Balansering,
som ar uppdelad i fem underprinciper enligt nedan, fokuserar pa att
prioriteringsprocesserna for digital satsning skall vara val fungerande for att
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innovation och effektivitet skall mojliggoras. Fokus laggs pa de tva omradena
pa grund av att de fatt lagst mognadsniva, med forhoppning att det kan bidra
till en lite djupare insikt i de omraden som anses samst. Ovriga omraden
beskrivs dock &nda under den huvudsakliga tabellen for att visa helheten.
Tabellen nedan visar inneborden for vardera principer inom balansering och
teknik.

Tabell 5.

Principer for digital mognad.

Arv
Princip: Teknik Innebérd
Infrastruktur IT-infrastruktur. System och element som

ser till att data skapas, hanteras, lagras och
delas val. Infrastrukturbrist forsvarar
digitaliseringsforandringar vilket hindrar
innovation, orsakar I&sningar och skapar
hdga kostnader.

Skugg-1T IT-stdd som inhandlats av
avdelningar/enheter kopt in utan
godkénnande fran IT-ansvariga inom
organisationen, eller som de inte kanner
till.

Teknisk skuld Tidigare utférd utveckling inom IT som
innehaller brister/felaktigheter och
bristfallig dokumentation. Hindrar
utveckling och skapar héga
underhallskostnader.

Styrningen behdver uppmuntra innovation
och effektivitet. En skicklig ledning

Styrning mojliggor kontroll och méjligheter for
innovation.

Formaga

Princip: Balansering Innebérd

Prioritering ”Prioriteringen av nya investeringar &r i

manga fall behaftat med ett systemfel dar
effektiviseringsinvesteringar premieras
och innovationsinvesteringar bestraffas.
Prioriteringsprocessen behéver med andra
ord vara anpassad for att kunna hantera
saval effektivitet och innovation som
resultatmal genom formagan att hantera
digitala optioner” (DF, u.4.)

Kostnadskontroll Kostnader inom organisationen behoéver
kontrolleras och foljas upp. Behovs for
trovardighetens och gernomférbarhetens

skull vid digitala initiativ.
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Nyttorealisering En ledningsstrategi. Innebér att
verksamhetsutvecklingseffekterna ska
realiseras och identifieras for att genom
samverkan arbeta mot malen och realisera
Onskad férandring.

Nyttokontroll Kontroll och uppféljning av nyttor av
digitala initiativ som tidigare genomforts,
bade indirekta och direkta nyttor.
Forutsatter realiseringen av nyttor.*

Kompetensforsorjning Genom att skapa tillgang till kompetens
genom rekryteringar eller
kompetensutveckling, mojliggors nya
arbetssatt som krdvs for att utveckla de
organisatoriska forméagor som kravs for att
i sin tur dra nytta av digitaliseringens
mdjligheter.

(DF, u.d.).
4.2.2. Ovriga mognadsomraden

Nedan beskrivs de évriga mognadsomradena som ingar i modellen for att
skapa kontext.

Tabell 6.

Ovriga principer for digital mognad.

Arv

Princip: Anvandare Innebdrd

Rykte & Anvandarndjdhet Nojdhet éver IT-miljon bland
systemanvéandare paverkar huruvida de vill
samarbeta med IT for forbattringsarbete.

Princip: Organisation Innebord

Kompetensmix & Arbetsmiljé Det behdver finnas adekvat kompetens
inom IT-organisationen, och en bristande
arbetsmiljoé for medarbetare inom IT kan
forsvara att behalla och rekrytera
kompetens.

Formaga

Princip: Effektivitet Innebord

Standarder Att ha upprattade standarder som &r
konsekventa och lattforstaeliga och som
anvands under digitaliseringsprocessen.

4 Nyttor definieras som en forandring som ar métbar och som uppskattas positivt hos malgrupper och
som bidrar till verksamhetsmalen (Sveriges Kommuner och Regioner, 2024).
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Portféljs- projekt- och forvaltningsstyrning

For verksamheters utvecklingsarbete
anvands portféljstyrning for att verka
riktledande, projektstyrning dr att hantera
och driva enskilda utvecklingsprojekt, och
forvaltningsstyrning &r I6pande hantering
och utveckling av system och IT-tjanster
inom ramen for ordinarie verksamhet.

Informationssékerhet & integritet

Ar en grundlaggande del av
digitaliseringen och héga krav maste
stallas for att uppratthalla den.

Forsdrjningsstrategi

Principer som beskriver férsérjningen av
IT-infrastrukturen & IT-stodet.

Ekonomisk ram

Sékerstallande av god finansiering for
digitalisering, fran utveckling, under
forvaltning och till avveckling.

Princip: Innovation

Innebord

Oppna data & 6ppen utveckling

Oppna data innebér data som gjorts
tillganglig att anvéanda fritt, och 6ppen
utveckling syftar till utveckling som kan

anvandas av andra fritt och vidareutveckla.

Skalning

Innebar att digitala I6sningar skall spridas
sd att fler kan anvanda dem.

Innovationskultur

Ska vara ” ... praglad av nyfikenhet och
larande som uppmuntrar nya idéer och
utmanar invanda séatt att gora saker pd”
(DF, u.d.)

Anvéndarinvolvering

Majliggor for anvandare att paverka
utformningen av en digital Idsning.

Digitalt forst

Verksamhetsutvecklingen bestar i forsta
hand av digitala l6sningar.

(DF, u.d)).
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5. Resultat

Foljande kapitel redovisar resultatet fran de intervjuer och observationer som
gjorts, samt de dokument och interna sidor som har undersokts.

Arkiv- och informationshanteringen ar en integrerad del i kommunen
Styrning & ansvarsomrade

Kommunen har ett Arkivreglemente som fungerar som ett komplement till
arkivlagen (SFS 1990:782) och arkivforordningen (SFS 1991:446) géllande
arkivvarden, och beskriver vilka som har vilket ansvar och vad det ar som
krévs for att folja reglementet. Kommunstyrelsen ar arkivmyndighet och det
ar arkivmyndighetens ansvar att gora arkivtillsyn pa kommunens 6vriga
myndigheter for att sakerstalla att de utfor det som aligger dem géllande
arkiven. Inom arkivmyndigheten finns ett kommunarkiv som skall varda sin
arkivsamling och framja bade tillgangen till arkiven samt hur de kan anvandas
inom kulturell verksamhet och i forskningsandamal. Kommunarkivet har haft
utstallning i kommunen under varen som gatt 6ver forvantan och de har
visningar av arkivet nagra ganger per ar, samt erbjuder visningar for mindre
grupper. Information om kulturhistoria finns dven att tillga via kommunens
hemsida.

Det finns 6nskemal inom kommunen att fa mer hjalp fran arkivmyndigheten
nar det galler arkivomradet framkommer det under ett av
observationstillfallena. Detta for att de inte sjalva skall behtva ha en egen
arkivarie. Myndigheten bistar i dagslaget med mycket hjalp och svarar pa
fragor, men de anser sjalva att de inte kan komma in som
arbetande “arkivariepool” och utféra verksamheters arbete da de inte vill
utfora arkivtillsyner pa sig sjalva. Detta ar en aterkommande fraga framgar
det aven.

Det finns flera dokument som pa olika satt relaterar till arkiv- och
informationshantering och bestdmmelser om att det skall finnas en plan for
hantering av information, mall for denna finns att ladda ned pa intranatet.
Planen skall anvéndas av kommunens forvaltningar och bolag for att redovisa
den information som hanteras inom respektive organisation. Det finns &ven
en riktlinje for arkivhantering som &r valdigt detaljerad, och som beskriver
vad arkiv dr, lagar och regler, hur ansvaret &r uppdelat, vad som ska goras och
hur det skall utforas. Den har dven ett enskilt avsnitt for digital arkivhantering
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dar sakerhet, hantering av allmanna handlingar utanfér verksamhetssystem,
arkivbestandiga filformat och databarare, erséttningsskanning och vilka
arkivkrav som finns nér IT-system skall upphandlas.®

En  Bevarandepolicy finns som innehaller information om
informationsvardering. Detta ar ett utdrag fran policyn;

Policyn tar upp problem knutna till varderingssituationen och principiella
fragor som ror bevarande och gallring av allmanna handlingar, samt
kommunens forhallningssatt till dessa. Policyn ska vara vagledande vid den
informationsvardering som ska forega de gallringsbeslut som fattas inom
kommunen.

Policyns innehall relaterar till historia, urval, integritet i samband med viss
information samt riktlinjer for informationsvérdering. Den beskriver aven
vikten av att gora noggranna konsekvensanalyser for gallring av allménna
handlingar utifran policyn for att na kommunens uppsatta mal.
Arkivmyndigheten maste samradas vid beslut om gallring och beskriver att
de finns dar for att ge rddgivning och diskutera saker oavsett vad det galler.

Intern informationsdelning & digitala arbetsutrymmen

Det finns ett intrandt med information om bland annat andra forvaltningar,
kommunala bolag och politik med mera, samt en sida som ar utvecklad
specifikt for att inrikta sig pa metoder, kunskap och erfarenheter inom
innovation, anvéndardriven utveckling och digitalisering, som kan utnyttjas
av medarbetare. Den innovationsdrivna sidan fungerar som en larande
plattform med fordjupningar inom tjanstedesign och Al, samt har mallar och
metoder for tjanstedesign, innovationsdriven upphandling och nytédnkande
verksamhetsplanering. Sidan har &ven natverk och forum for de anstéllda dar
de anstallda varje manad har mojlighet att samtala om anvandarinvolvering,
och reflektera kring forutbestdimda amnen. De kan &ven delta i ett
digitaliseringsforum dar anstéllda far motas for att knyta kontakter och for att
inspireras av varandras digitala resa.

De flesta intervjudeltagare kanner till att den har sidan pa intranatet finns,
eller atminstone kanner till avdelningen som arbetar med det, men fa har

5 Ersattningsskanning beskrivs innebara att analoga originalhandlingar skannas in och ersatts med en
digital kopia, medan den analoga handlingen gallras.
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faktiskt varit inne och kollat. R5 beréttar att hen ibland brukar vara inne och
kolla pa sidan da det &r intressant att se hur man skulle kunna arbeta smartare
och R7 beréttar att hen har tagit del av en forelasning om artificiell intelligens
som anordnats av innovationsgruppen och forsoker ga pa alla utbildningar
som kommunen erbjuder. R6 beskriver att hen inte tittat pa sidan men har
arbetat tillsammans med de som ansvarar for sidan och kanner darfér delvis
till vad det & som de har arbetat med.

Det finns dven ett arkivnatverk inom kommunen som tréffas dar information
delas av arkivmyndigheten, men dven andra om det galler nagot sarskilt
omrade eller planering, som till exempel informationssakerhet och arbetet
med e-arkiv, eftersom det inte finns ett fardigt e-arkiv &nnu. Medlemmar i
natverket & de som pa olika satt arbetar med arkiv- och
informationshantering, som arkivarier och arkivsamordnare, namnd- och
forvaltningssekreterare, registratorer, administratorer, informationsforvaltare
och informationssakerhetssamordnare. Andra som &r intresserade inom
vardera organisationen kan aven bjudas in att delta pa de informationstraffar
som anordnas. Ett sarskilt natverk for registratorer finns ocksa men géllande
det natverket finns det asikter om att det behover bli lite tydligare ledarskap
och mer direktiv.

Pa intranatet gar det att soka efter information via en allman sékmotor och
det finns &ven ett koncerngemensamt digitalt arbetsrum som det finns delade
meningar om hur val det fungerar. Vid sékning pa ordet arkiv i den allmanna
sokmotorn kommer resultat i fyra kategorier; Sidor, Dokument, Nyheter och
Personer, med tre foreslagna lankar, samt lank till évriga resultat. Via denna
sokning ar det enkelt att hitta information om arkivhantering da bade direkta
dokument gallande arkivriktlinjer- och bestdmmelser samt sidor som
innehaller all information kring arkiv- och informationshantering kommer
upp. Vid sokningar inom det digitala arbetsrummet ser det dock annorlunda
ut. Har finns det sérskilda grupprum som bara &r tillgangliga for medlemmar,
med andra ord anstéllda inom férvaltningar och avdelningar, samt andra
grupper som till exempel for arkivnatverket. Har finns ocksd det
kommunovergripande rummet for publicerade dokument, dar det gar att ga in
pa alla kommunala bolags- och forvaltningars sidor och se deras dokument,
samt de som fungerar koncerngemensamt. Hér ligger alla dokument i listor
med var sin rubrik, dokumenttyp, berdrd organisation, giltighetstid,
dokumentansvarig samt dokumentagare och beslutande instans. Alla rum har
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dock inte samma indelningar, till exempel finns inte indelningen beslutande
instans med Gverallt.®

R1 anser att arbetsrummet med styrande dokument &r rérigt och vill att det
skall styras upp. Hen forklarar att;

Vi har ju ett arbetsrum for styrande dokument till exempel och nér det infordes
da var det sa har jatte brattom sa alla forvaltningarna fick ju bara kasta in grejer
och det vart ju ingen ordning och dokumenten hette "siffror punkt docs”, du
vet sa hdr, inget bra alls. Det gick for fort helt enkelt och det ska vi dndra pa
nu da dr tanken sa att ... jag ska val ut och gora forvaltningar och forsoka styra
upp det.

Hen beskriver vidare att det haller pa att rensas undan sadant som inte hor
hemma dér, som rutiner som inte ar styrande dokument till exempel, och att
det maste vara ordning for att det finns en risk att bli cyberhackad och da &r
det viktigt att veta att informationen ar sakerhetsklassad.

De flesta tycker att det &r l&tt att hitta den information och de handlingar som
de behdver, men det finns nagra som anser att det kan ibland kan vara svart
att veta exakt vart det kan hittas. Om information inte gar att hitta, vilket de
flesta menar hander sallan eller aldrig, sa finns det alltid kollegor att fraga
menar flera respondenter. Ibland kan det saknas handlingar men det handlar
ofta om hur arkivet ar uppbyggt menar R3. Vissa arkivbildningar har varit
bristfalliga utformade historiskt vilket forsvarar atersokning.

Néagra respondenter berattar att de tycker att de har tillrackligt med
information for att leva upp till arkivkraven som finns, men att det finns vissa
saker som saknas. R7 menar att det finns mycket men att det inte &r
lattillganglig, med andra ord att det har ett svart sprak. Hen anser att det garna
kunde fortydligas sett till vilka det & som &r mottagare av till exempel
arkivriktlinjerna da de ér lite sega att ta sig igenom, sérskilt for de som inte ar
utbildade inom omradet. Aven R2 ar inne pa det att det varit lite otydligt och
att det kan behdva anpassas lite efter den egna verksamheten for att det skall
ga att tolka och fa en storre forstaelse. R4 ar inne pa att det har blivit battre
centralt i myndigheten, men att det i de utspridda verksamheterna ser
annorlunda ut. Det finns tecken pa att det ar dalig koll nar det kommer till
dokument och arkiv, och i 6vrigt att vissa inte har koll pa egna arenden till

6 Beslutande instans innebér vart beslutet har tagits, om det gjorts av till exempel namnd, styrelse eller
direktor.
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exempel, da de inte har tillgang till vissa system. Det kan bero pa att det finns
olika organisatoriska forutsattningar resonerar hen. Det kan vara otydlig
information fran ledningshall fortsatter respondenten, och att det borde ga ut
lite hardare hur alla ska arbeta.

Det finns flertalet verksamhetssystem som anvénds pa olika sétt, dar det finns
flera som géller for hela organisationen, till exempel ett diarieféringssystem
och ett system for verksamhetsutveckling. Vid éverforingen fran det gamla
diarieforingssystemet till det nya sa blev det en del informationsbortfall eller
rubriker som andrats om, vilket kan forsvara sokning av aldre arenden. Alla
har inte tillgang till alla system utan det ar beroende pa vilket behov som finns
for medarbetarna. Det har uppkommit att vissa personer har tillgang till
system som de inte behdver ha tillgang till, men det finns det planer pa att
atgarda sa att bara ratt behorighet delas ut.

Samverkan ar viktigt
Delade asikter

Det finns olika syn pa hur samverkan mellan forvaltningar och avdelningar
fungerar, men det som aterkommit fran arkivens hall ar att det kanns som att
deras omrade inte far den prioritering som de 6nskar ha. Det finns en kénsla
av att IT har en egen prioriteringslista som de inte kanner till och att det blir
lite av en frustration hos nagra av deltagarna. R1 beskriver att det inte ar IT
som skall bestamma vad som skall prioriteras nar det kommer till sddant som
ror informationshantering. De ar en stodfunktion fér kommunen och de skall
inte agera bestdmmande, utan det ar chefernas ansvar att prata sinsemellan
vad det &r som &r viktigast for verksamheten och kommunen. R5 diskuterar
ocksa kring prioriteringar for IT och menar att de pa hens arbetsplats inte har
nagon insyn i hur de tanker.

... jag kan nog tycka att jag skulle vilja veta mer for oftast sa hor man liksom
IT som deras liksom nej, men deras prioriteringsordning och deras
rangordning pa liksom inforande av nya verksamhetssystem och sa och den
skulle jag nog vilja ha lite mer transparens i liksom sa att man vet ja, men hur
rangordnar de da? Eller for e-arkiv har ju ocksa liksom ja gatt upp och ner i
projekt liksom.

Samarbete mellan olika roller anser R2 &r véldigt viktigt, till exempel inom
arkiv- och informationssakerhetsomradet och fortsatter;
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Sen &r det fler omraden man behover involvera pa sikt sa att jag tycker att det
finns en oppenhet for det. Sen tycker jag att det ar mycket stuprér anda, for
man forstar inte riktigt fullt ut. Hur, hur de har olika omradena paverkar
varandra, for det ar sa otroligt viktigt att man samverkar ... annars sa staller
man till och med till det for varandra om vi skyddar information for hart sa
kan ju det innebéra att vi, ja men frangar offentlighetsprincipen till exempel.
Sa att jag tycker att man lyssnar in och det borjar ju anda vackas tankar och
det borjar dnda liksom 6ppnas upp mer sen majligheter [sic]. Sen 6nskar man
ju att det skulle ga lite fortare sa klart. S&, men jag tycker att det &r manga som
anda ar villiga att lyssna ja.

Hen ser det ocksa som att det &r mer 6ppet nu &n vad det var pa hens tidigare
arbetsplats inom kommunen, och att den nuvarande positionen som &r mer
centraliserad, har bidragit till att hen blir mer integrerad i helhetsarbetet.

Det finns blandade asikter om hur ledningen, med andra ord chefer, ser pa
omradet. Flera respondenter anser att de far bra stod och resurser att utfora ett
bra arbete och fa kompetensutvecklas, och nadgra menar att det pa politisk niva
finns ett intresse i att utveckla och arbeta pa att fa en bra arkiv- och
informationshantering. Att det finns vissa instanser som skar ned pa omradet
arkiv och registratur stéller till det enligt R4 och R7. R7 tycker inte att det
finns nagot stdrre intresse fran ledningen att utbilda eller folja upp;

Nej det har jag inte kant i alla fall ... jag ar ju anstalld trots allt, sa det har ju
funnits ett behov. ... Ja, jag ar ju trots allt anstéalld och sa det finns val anda
ett intresse att det ska ordnas. Det behdver bli lite fullt [ute i verksamheten],
men det finns inget djupare intresse tror jag med det har med forvaltning,
offentlighetsprincipen och jag tror att det saknas kunskap dar ocksa, forstar du
vad jag menar? Vad vi verkligen gor och vad vi kan gora.

Nuldge och & utveckling
Arkiv- och informationsomradet utvecklas

Det finns en allman uppfattning av att arkiv- och informationsomradet har
forbattrats pa olika sétt. De system som anvands fungerar som regel bra, aven
om inget ar perfekt. En sak som har andrats under de senaste aren ar krav pa
upphandlingar nar det géller verksamhetssystem i arkivriktlinjerna. Allt
oftare ar kommunarkivet med och upphandlar for att de skall halla de
arkivkrav som finns. Flera system som &r aktiva idag har eller har krav pa att
upphandlas ur arkivsynpunkt menar arkivmyndigheten. Men R3 vagar inte
séga att arkivkraven alltid stalls i kravspecifikationerna for upphandlingar av
IT-st6d. R5 beskriver att det &r bra att se att arkivarier har en aktiv roll och att
den syns inom organisationen. Det ses som positivt att arkivariens roll inte
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bara agerar forvaltande utan har en mer proaktiv roll, till exempel genom att
de ar med vid upphandling av I1T-system vilket inte varit ndgot som hant forut.
Det ses som en véldigt viktig utveckling att flera kompetenser &r delaktiga
vid upphandlingarna for att det skall vara enkla och forstaeliga system. Det
ar lite jobbigt med upphandlingar menar dock R1 da det kan komma in nya
system som behover laras. Det framkommer att det finns en systemtrétthet
hos medarbetare da det &r mycket att satta sig in i vilket kan bli kravande for
personer. Det finns forstaelse for att det handlar om demokrati men att det blir
tungt i langden.

Genom en nyligen gjord omorganisering har aven arkivmyndigheten flyttats
och blivit mer centraliserad och mer direkt delaktig bland andra inom
informationshanteringsomradet. Det anses vara positivt for att fa battre synk
mellan avdelningar och deras kompetenser. Ett verksamhetssystem som ar
valdigt gammalt haller pa att bytas ut for att forbattra effektiviteten och det
har varit ett stort arbete enligt tva respondenter men det kommer att forbattra
hanteringen av den information som finns dar. VVagen dit ar lite komplicerad
men det ses positivt pa den utvecklingen, att det antligen kan ske.

Att en bra arkiv- och informationshantering ar viktig ar klart hos alla
respondenter och de ar 6verens om att det skall skotas pa ett korrekt satt. Alla
anser att det ar en del av deras arbete och de har koll pa vad som behover
diarieforas och inte, dven fast de flesta respondenterna inte gor det sa ofta, da
arbetet inte kraver det. Flera anser ocksa att detta ar ett omrade som har
forbattrats genom aren. Det finns dock olika uppfattning om vad som é&r
viktigast for en god arkiv- och informationshantering bland deltagarna. Det
viktigaste anses vara att det skall fungera som ett stdd for personalen,
informationen skall hanteras efter de rutiner, riktlinjer och lagar som finns for
att hallas rattssakert, god service ut till medborgare, att samverka, analysera
och folja upp arbetet for att pa sikt kunna hantera information pa ratt sétt, och
det skall ga att lita pa informationen. Bland det varsta som kan handa om
arkiven inte halls ordnade eller att information inte hanteras korrekt anser R5
ar om vissa handlingar inte skulle existera om nagon begéarde ut nagot viktigt
om sig sjalv, som till exempel skolbetyg, da det skulle kunna stalla till det for
den enskilde.

Nagot som framkommer under observationstillfallena ar att det inte funnits
nagon saker digital kommunikation, varken internt eller externt tillganglig,
for att skicka sekretess. Men det &r nagot som under tiden arbetas pa och vid
sista observationstillfallet skall det snart vara fardigt. Digital signering har
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blivit en allt vanligare forekomst beskrivs det ocksd under observationerna
och det finns en oro for att om det halls oreglerat kommer det att skapa
forvirring 1 framtiden om vissa signerar digitalt, analogt och vissa inte alls.
Detta ar ett omrade som behdver regleras for att det skall bli enhetligt och
korrekt. Det behdver laggas till information om hur laget sag ut for
kommunen under denna tid for att skapa forstaelse historiskt.

En stor forandring inom kommunen ar arbetet med att ga till en
processhaserad arkivredovisning dar klassificeringar har gjorts i hela
kommunen med en ny diarieplan, samt en ny mall for en
informationshanteringsplan haller pa att skapas for att passa det nya
processbaserade arbetssattet.

Kompetensspridning & utvecklingsmojligheter

Intervjudeltagarna kommer fran olika bakgrunder och alla har en
eftergymnasial utbildning pa nagot satt, samt har arbetat lange inom arkiv-
och informationsomradet. Nagra respondenter har lite mer riktad kompetens
beroende pa deras titel, bland annat informationssakerhet. Kommunen
erbjuder vissa kortare kurser internt som de anstéllda sjalva kan ta initiativ till
att ga pa, vilket nagra respondenter har gjort, och det har aven funnits
mojlighet att ga pa mindre utbildningar med hela arbetsgrupper. Pa intranatet
finns det &ven en mojlighet att ta del av instruktionstexter och filmer som &r
till for att guida och lara ut pa en grundniva, bland annat for
diarieforingssystemet dar det finns instruktioner for till exempel handlaggare
och registratorer, och for de digitala arbetsytorna. R5 valde sjalv att borja
omvaérldsbevaka genom att lasa om bland annat digital arkivhantering for att
lara sig mer om omradet till exempel nar det kommer till upphandling. Flera
uttrycker dock att det pa grund av det daliga ekonomiska laget inte finns
mojlighet for den kompetensutveckling som de skulle 6nska. Det ekonomiska
laget ar en aterkommande faktor som kommer fram bade under observationer
och intervjuer. Det ar valkant att hela kommunen har dalig ekonomi och det
paverkar alla pa nagot satt. Bade R7 och R4 papekar att de inte far de resurser
som de hade behdvt for att gora det de skulle vilja. Utvecklingsarbetet stannar
av pa grund av besparingar och &ven personalbortfall forsvarar
arbetssituationen. R1 och R6 daremot anser att de far det de behover
utbildningsmassigt.

Det har tillkommit tre nya roller inom arkiv- och informationsomradet;

informationssakerhetssamordnare, informationsforvaltare samt en e-arkivarie.
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Det faktum att det anstallts en person sarskilt for e-arkiv ses positivt pa av
flera. Nar det kommer till asikter kring den egna kompetensen beskriver R3
att hen har tillrackligt med kompetens for att ha koll pa den utveckling som
arkivomradet star infor, men har en egen dnskan om att ha mer kunskap om
digital arkivhantering. R5 anser att det inte ar ratt vag att ga utbildningar for
tusentals kronor, det ar battre att ndgon annan rekryteras som kan ” ... ta
stafettpinnen liksom och leda det framat”. Det finns inte heller nagon nytta
att kunna allt som har med tekniska krav att géra néar det kommer till e-arkiv
menar hen, men tycker att det ar skont att ha lite koll pa det anda.

Innovation & verksamhetsutveckling

En del av den sida fran intranatet som redan tagits upp handlar om ett
pagaende arbete med digital utveckling och innovation. Den skall bli
koncernovergripande och skall ske i samverkan med forvaltningarna och
bolagen. Den skall se till att det blir mer arbete Over granser och mer
gemensamt, vilket ska innebdra en Okad effektivitet och vérdeskapande
eftersom ” ... utmaningar och mgjligheter séallan dgs eller ryms i en enskild
verksamhet” (Beskrivning fran intranatet). Det framgar &ven att teknik inte
skall vara i fokus, utan behov och utmaningar dar digitaliseringen skall
mojliggora utveckling och innovation.

Det finns ett system specifikt for verksamhetsutveckling som anvénds dar
olika mal och aktiviteter bland annat laggs in. Verksamhetsutveckling har en
stor plats i kommunen, och nagra av respondenterna arbetar inom just
utvecklingsomradet. Flera anser &ven att  effekterna av
verksamhetsutvecklingen identifieras vilket bland annat kan handla om att det
kommer in forslag fran anvandare om det galler system. Det kan till exempel
handla om att det finns ett behov av att andra arbetsséatt, och att det i sa fall ar
I6sningen, men det kan ocksa vara sa att det ar bra forslag som ar vért att ta
upp med leverantdren. Ibland kan det dock finnas vissa ekonomiska hinder
vilket skulle kunna férhindra utvecklingen. R6 forklarar;

Men sen &r det ju inte alltid att det gar att realisera allting. Det kanske ar
alldeles for dyrt vissa saker, ... att vi behdver gora nagon specialgrej som vi
maste betala massa pengar for och da kanske det inte blir aktuellt. Men jag
upplever i alla fall att om vi far till oss en idé sa forsoker vi i alla fall att utreda
vad vi kan gora at det sa att det blir sa bra som mojligt.

Det finns inget formaliserat satt att méata eller identifiera effekter, men det kan
anda utforas om det uppkommer huruvida nagot fungerat bra eller daligt
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forklarar R3. R6 kanner inte till om det mats eller foljs upp nar det galler
digitala satsningar och det ar allmant osdkert vad nyttokontroll och
nyttorealisering innebédr. R4 menar dock att det inte sker tillrackligt och
fokuserar pa diariesystemet. Hen menar att vissa inte berattar nar nagot inte
fungerar vilket leder till att de ansvariga inte far reda pa det. Det har lett till
att vissa i stallet forvarar saker pa sina rum i parmar, under mindre sikra
forhallanden. Hen forklarar att systemen skall vara dar for att hjalpa till att
effektivisera, inte skapa problem. R1 tycker att det &r sjalvklart att arbeta pa
det sattet och att man maste det for att forsta vad som hander inom arbetet.
Hen kommer sjalv att utvardera de saker hen kommer att arbeta med nér det
ar klart.

Det finns olika asikter om huruvida innovation gar att implementera i
respondenternas arbetsomraden, eller att det inte kdnns av att det sker alls pa
sin arbetsplats. Innovation skulle kunna krocka med informationssakerheten
menar till exempel R2, da hen kopplar innovation med digitalisering huruvida
IT skall styra 6ver innovation. Innovation anses anda vara viktigt och R1
anser att alla pa nagot satt borde &gna sig at det.
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6. Analys & Diskussion

De teman som framkommit i resultatet ar relativt breda och kommer att
brytas ner i analysen under respektive omrade som tagits upp i teorikapitlet.
Tanken med detta &r att skapa en mer tydlig analys, med fokus pa
teoriomradet.

6.1. Informationskultur

Av de resultat som redovisats finns det en del som tyder pa att det finns en
god informationskultur inom omradet for arkiv- och informationshantering,
men vissa omraden &r svagare an andra.

1. Informationskulturens bas — Respekt for information

Respekt for information som bevis och kunskap

Kommunen har ett dvergripande system for diarieforda handlingar och det
finns en arkivmyndighet samt personer som pa olika satt har ansvar for arkiv-
och informationshanteringen. Alla foérvaltningar har registratorer, men det
finns inte en arkivarie inom alla, daremot finns det krav pa att det skall finnas
en arkivansvarig som har det huvudsakliga ansvaret for arkivhanteringen och
en arkivsamordnare, men de rollerna kan finnas vid sidan av personens
huvudsakliga yrkesroll. Det faktum att det &ven finns styrande dokument
inom omradet visar att det finns en respekt for hanteringen pa ledningsniva
och att det finns ett gemensamt system som hanterar allméanna handlingar,
vilket innebér att handlingar kan hanteras pa ett systematiskt sétt och
sOkbarheten forenklas. Problemet med den digitala signeringen som framkom
under observation, som handlade om behovet av att reglera anvéndningen,
och de eventuella problem som uppstatt under tiden behover beskrivas for
framtiden, anser jag visar pa en respekt for bevisvardet av handlingarna.
Thomassen (2001) beskriver att det skall ga att kontrollera om och hur arbeten
utfors, och om det inte finns dokumenterat sa gar det inte heller att gora nagra
bedémningar eller bevisa nagot. Tillforlitlighet bidrar till ansvarstagande och
i och med dessa diskussioner kring dokumentation av nuléget, ser jag det som
att det ger en bild av att problematiken tagits pa allvar och att det finns en
forstaelse for att arkivinformationen skall vara tillférlitlig.

Kraven pa arkivansvar for alla forvaltningar och bolag antyder att de visar en
respekt for arkiv- och informationshantering i stort, men det faktum att inte
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alla forvaltningar eller bolag har en arkivarie skapar en del fragor. Det finns
antydan pa att det delvis ar en kostnadsfraga, men om det enbart handlar om
kostnader, gar det da att pasta att det finns en 6vergripande respekt? Jag anser
att det kan finnas ett behov av en arkivarie, sérskilt nar det galler storre
forvaltningar och bolag for att utveckla hela kommunen till det béattre. Det
bidrar aven till ansvarstagande vilket ar en viktig del av arkivomradet
(Thomassen, 2001).

Svérds (2014a) forskning av informationskultur i Belgien visade att det inte
fanns respekt for information som kunskap, eller som en gemensam resurs.
Belgien sett till deras rankning i Hofstedes kulturella dimension maktdistans
har en total av 65 podng, medan Sverige har 31. Belgiens rankning stimmer
saledes delvis ihop med Olivers (2011) tes om att och Sveriges lagre poang
skulle i sa fall tyda pa en mer éppenhet for dessa delar.

Olivers (2011) ramverk fokuserar som beskrivet tidigare pa organisatorisk
informationskultur, och nadr det géller respekten for information som
kunskapsomrade inom organisationerna. Jag vill &nda hanvisa till det faktum
att information som kunskapsomrade &r en viktig del av arbetet utat mot
medborgarna. Kommunarkivets arbete stracker sig utanfor organisationen
som en kunskapskélla for allmanheten och forskning. Eftersom det anordnas
event som pa olika satt syftar till att lara ut historia och rundturer, kan det ses
som att det finns en stor respekt for information bade som bevis och som
kunskapskalla.

Vilja att dela med sig av- och fortroende for information

Vilja att dela med sig av information kan relatera enligt Oliver (2011), till den
individualistiska/kollektivistiska dimensionen. De lander som far rankas lagt
inom denna dimension forknippas med 6ppenhet inom information, och de
som rankas hogt forknippas istallet med att information begransas pa grund
av hierarki. Sverige hamnar lagt i denna métning, vilket skulle innebéra att
det finns en oppenhet for delning och fortroende. Det som framgar av
resultatet &r att det finns en 6ppenhet for att dela med sig av information och
att information som ar viktig for alla ar relativt lattillganglig. Svérds (2014b)
forskning visade ett liknande resultat, att de svenska kommunerna visade en
storre vilja att dela information medan de belgiska inte lika garna gjorde det.
Belgien mater hogre an Sverige inom individualistiska dimensionen vilket ar
intressant eftersom Oliver (2011) gjort antaganden kring att de med lagre
poang skulle vara mer 6ppna. Eftersom jag inte har utgatt fran mer an en
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kommun sa gar det inte med sjalvklarhet siga att detta kan vara en forklaring,
men som komplement till Svards (2014b) forskning kan det eventuellt vara
ett satt att fa storre forstaelse for vissa beteenden.

Sprakkrav

Det finns antydningar pa att det finns vissa sprakhinder inom kommunen.
Dessa sprakhinder relaterar till att det finns en upplevelse av att de som framst
arbetar inom arkiv inte forstar det sprak som till exempel IT-talar, eller om de
egentligen menar samma saker men benamner dem pa olika satt. Darfor gar
det att utga fran att de problem som har med spraket att gora relaterar till
begrepp. Det finns nagra av respondenterna som papekar att det forekommer
forvirring kring vem som pratar om vad, men att det inte nédvandigtvis
behover vara nagot negativt. Det visar viss frustration dock 6ver begrepp, Det
ar viktigt att alla forstar varandra nar det kommer till storre fragor som ror
alla, men det finns anda en forstaelse for att det inte gar att lara sig allt, som
till exempel begrepp som anvands inom IT eller informationssakerhet. Att det
finns en del osdkerheter gallande begrepp ser jag som brister i kommunikation,
eller brister i informationsdelning alternativt kompetens. Kallberg (2012)
talar om vikten av arkivariernas kompetenshojning, men fragan ar hur langt
det skall ga. Tva respondenters asikt om att det inte &r deras omrade att kunna
alla tekniska termer kanske ar nagot att ta i beaktning, dven om Kallberg
(2012) har en viktig poéng i det hon resonerar kring, for att undvika att yrket
blir obsolet.

Regional teknisk infrastruktur

Det ar tydligt att det finns en fungerande teknisk infrastruktur, &ven om den
innehaller vissa brister. Nagot som visade sig lite mer problematiskt var det
faktum att nagra medarbetare hanterade arenden fran diariesystemet i parmar
pa sitt arbetsrum, vilket inte ar rattssakert. Anledningen skulle vara begransad
tillgang till diarieféringssystemet och eftersom det &ven visar sig att det finns
asikter om att ledningen kanske inte prioriterar detta omrade sa &ar det
allvarligt. Att arenden hanteras pa det sattet visar dalig respekt for
informationen och en problematik inom den tekniska infrastrukturen som ar
viktig for att arbetet utfors korrekt, rattssakert och effektivt.

Det finns en del vetskap om fran arkivmyndighetens sida att vissa
verksamhetssystem ar arkivanpassade, men samtliga system har det inte.
Eftersom det blivit vanligare och vanligare att arkivmyndigheten och

43/57



arkivarier ar en del av upphandlingen vid nya verksamhetsystem finns det
potential for att alla system kan arkivanpassas i framtiden, vilket skulle
innebara att information kan hanteras sa séakert som majligt och for att det
skall vara mojligt att gora leveranser till ett framtida e-arkiv. Det faktum att
det inte existerar ett e-arkiv kan ses som nagot problematiskt med tanke pa
hur mycket digital information det & som inkommer till, och utgar fran
kommunen. Detta ser jag som ett pagaende och framtida bekymmer for
hanteringen och kan leda till fysiska begrénsningar, som Oliver (2011)
beskriver. Men da e-arkivet ar pa vdg sa finns det egentligen inte mycket
annat att gora an att invanta implementeringen och hantera situationen sa gott
det gar. En viktig poang som kommer fram &r att det for framtida forstaelse
Over situationen med digitala signeringar behdver goras. Det anser jag ger en
bra bild 6ver hur myndigheten respekterar inte bara informationen i stort, utan
vikten i att nagot skall vara forstaeligt 6ver tid.

En viktig sak nar det kommer till den tekniska infrastrukturen ar dock
kommentaren om att det anses finnas en systemtrotthet hos medarbetarna. Det
ar manga system som personalen behdver lara sig och néar nagot nytt
upphandlas ar det ett nytt system som maste laras. Att ha en bra reglerad
offentlig upphandling ar sjalvklart, men det ar forstaligt att personer blir trott
pa att ldra sig nagot nytt nar ett system som har fungerat bra byts ut. Svard
(2014a) sag att information i verksamhetssystemen inte anvandes utan de
anstallda letade sjalva, och det ar faktiskt nagot att tanka pa. Det handlar inte
om kompetens i detta fall och dven om det finns en bra kultur och det finns
bra system sa ar det inte omdjligt att trottheten skulle kunna leda till att
information hanteras felaktigt.

2. Informationshantering — Fardigheter, kunskap & erfarenheter

Kompetens och medvetenhet om miljokrav

Av de som har deltagit i intervjuerna har alla bade utbildning och lang
erfarenhet inom faltet for arkiv- och informationshantering. Det nyare féltet
inom informationssakerhet mojliggor en breddning av omradet, som jag anser
ar viktigt sérskilt nu nar vi lever i en mer och mer digitaliserad varld. Oliver
(2011) forklarar att ofdrstaelse for riktlinjer och krav skapar bristfallig
hantering men inom arkiv- och informationsforvaltningen kan det ses som att
det finns goda kunskaper. Precis som flera andra delar sa &r det inte sarskilt
forvanande att det &r positiva resultat sett till ramverket eftersom det handlar
om personer som arbetat lange och har hog kompetens. Det aterkommer nagra
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ganger fran respondenterna att de anser att det finns en okunskap inom
kommunen pa andra stallen, bland annat inom lagar som till exempel
offentlighetsprincipen. Som en respondent kommenterade sa kan spraket som
anvands i riktlinjerna och rutinerna anses lite svara, vilket skulle kunna
innebara varfor det finns en bristande forstaelse. Av egen erfarenhet kan jag
dven sdga att manga inte garna laser langa texter, sarskilt inte om det ar ett
omrade de inte sjalva hyser stort intresse till. Har skulle dven sprakkraven
som togs upp ovan ges utrymme, om vi utgar fran sprak som talat inom
organisationen och sérskilda begrepp.

3. Informationsstyrning — Fértroende for system

Modell for informationsstyrning och fértroende fér organisationssystem

Olivers (2011) utgangspunkt med de fem modellerna informationsfederalism,
feodalism, monarki, anarki och utopi, ar lite svara att ta stallning till i detta
fall, atminstone sett till att bara en skulle vara representativ. Hon menar att
anarkin &r vanligast av egen erfarenhet, dar det inte finns policys for
informationshantering eller dar alla hanterar sin egen information, och det
skulle jag inte saga ar nagot stort problem har. Det finns, som redan beskrivits
reglementen och hanteringsanvisningar for arkiv och de som jag pratat med
har koll pa det mesta da det ar deras huvudsakliga omrade. Det enda som
framkommer &r synen som nagra respondenter har av hur andra faktiskt tar
detta till sig. Det blir dock sekundara kéllor da det ar situationer som uppfattas
av respondenterna, och for att fa en helt realistisk och rattvis bedémning
skulle andra respondenter behovt att delta. Men da det anda ar sett ur
perspektivet arkiv- och information ser jag det som viktigt att ta upp, da det
ger en bild av deras uppfattade verklighet. Av det som jag fatt till mig verkar
det inte vara nagon teknologisk utopi som det handlar om i det har fallet,
atminstone inte i stort. De system som anvands har ett syfte, och ett e-arkiv
ar snarare ett krav i dagens lage med tanke pa hur mycket det ar som hanteras
elektroniskt.

| det stora hela sa visar resultaten i denna studie, i likhet med Svérds (2014b)
resultat géllande de svenska kommunerna, att det finns en positiv
informationskultur, &ven om det finns utvecklingsomraden, i detta fall sarskilt
nar det kommer till resursfordelning, samverkan och 6ppenhet.

45/57



6.2. Digital mognad

Eftersom det var flera som inte kunde svara pa alla fragor var direkt
inspirerade av den digitala modellen. Beroende pa vilka som eventuellt skulle
besvara en enkat i likhet med den DF (2023) gjort sa kanske svaren skulle bli
helt annorlunda. Det liknar dven det som DF (2023) ndmner och som tas upp
I inledningen i kapitel 1, att det kan finnas olika styrkor i till exempel de
tolkningar som gors for vad hog digital mognad innebar.

Teknik

Sett till infrastrukturen sa tyder det pa att det finns en relativt stark
infrastruktur, atminstone att det blivit battre. Problem som hoga kostnader tas
upp som ett problem da det funnits personer som haft behorighet till system
som de egentligen inte borde ha behérighet till. Att det finns en medvetenhet
i dessa problem tyder pa att detta ar ett omrade som tagits pa allvar och som
bor atgardas. Det framkom &ven att ett system inom en verksamhet som varit
valdigt gammalt har inte varit mojligt att stalla av pa en gang pa grund av att
den information som finns i systemet skulle bevaras, och det har inte funnits
nagon plan pa hur informationen skall kunna stéllas av pa ett bra satt. Har har
vi ett system som har fungerat vél, men som med tiden blivit foraldrat och
oeffektivt. Det kan ses som att det har blivit en lasning inom verksamhetens
digitala infrastruktur som ocksa kommer att leda till hogre kostnader pa grund
av att informationen maste manuellt skrivas ut for att forhindra
informationsbortfall. Samtidigt skulle jag saga att det gar att se pa det som ett
bra ansvarstagande da informationen som finns dar har ett klart varde och att
det skall ga att radda sa effektivt och bra som mojligt.

Begreppet skugg-IT ar svart att svara pa da det fran arkivets sida inte finns
nagon storre uppfattning om huruvida det finns ej godkanda system, men det
finns aningar om att det kan finnas system som inte IT k&nner till. Detta blir
aven en valdigt 6ppen fraga da det kan vara svart att fa en inblick i hur det ser
ut.

Pa grund av konverteringen fran det gamla diarieforingssystemet till det
nuvarande, sa har det till viss del lett till svarigheter att hitta vissa handlingar,
vilket kan relateras till den tekniska skuld som modellen h&nvisar till. | detta
fall kan det dock inte ses som att det i dagslaget har hindrat utveckling, men
det kan vid vissa tillfallen forsvara sokbarheten. Det gar inte heller att se att
det lett till hoga underhallskostnader, vilket &r en del av de risker som

46/57



modellen tar upp. Nar det galler styrning behdver det talas om styrning i det
stora hela. Precis som det tas upp ovan inom informationskulturen sa finns
det bade vissa negativa och positiva erfarenheter nar det kommer till styrning
i allménhet, men innovationstanket &r inte riktigt dar.

Balansering

Flera delar under denna princip ar svara att fa grepp om sett till resultaten som
jag fatt. Innovation &r stor i kommunen men det &r svarare att sétta fingret pa
inom arkiv- och informationsomradet. Vissa anser att det ar viktigt, andra ser
det inte som relevant for dem. DF (u.d.) beskriver att innovation och
effektivitet behdver prioriteras hogt, men fragan ar vad det innebar for
omradet. Det som respondenterna anser &r prioritering delas till exempel inte
av IT, och det finns inte heller nagon insyn i vad som prioriteras.
Prioriteringar av investeringar kan val anses ske ibland nér system behdver
bytas ut eller forbattras, vilket ocksa framkommer under intervjuerna. Det
finns inte nddvandigtvis koll pa kostnader bland alla respondenter da det inte
hor till deras omrade, men det finns viss koll, och definitivt koll pa att det &r
dalig ekonomi just nu vilket dragit in pa nastan all form av initiativ eller
utveckling pa vissa stallen.

Begreppet nyttorealisering behovde forklaras, sa dven nyttokontroll. Det
fanns tecken pa att det ar en del av verksamheterna, d&ven om det inte formellt
kallas sa. Det anses viktigt men sarskilt sett till egna arbetssatt och inte
nodvandigtvis bara sett till det digitala. Nagot som kommer upp ofta dock ar
kompetensforsorjning. Det har gjorts nyrekryteringar vilket har precis som
DF (u.d.) beskriver, mojliggjort nya arbetssatt, men ater igen sa ar ekonomin
till viss del ett hinder. Hinder for utvecklingsmajligher ar klara fran vissa hall
och nyrekryteringar som handlar om informationssékerhet ser jag som ytterst
aktuellt, sarskilt nar det finns intresse for innovationer fran IT:s hall med till
exempel arbete med Al.

Ovriga principer

Som tidigare beskriver sa har fokus for studien inte varit att undersoka hela
den digitala mognaden, utan har fokuserat pa balansering och teknik. Vid
genomgang av resultatet dock sa har anda flera delar anda passat in i den
digitala mognadsmodellen.
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Fokus nér det galler principerna anvandare och organisation &r intressant
eftersom den till stor del fokuserar pa IT-verksamheten. Kompetensen och
arbetsmiljon inom IT &r sjalvklart viktigt for de som arbetar dar, men mats
aven 6vriga verksamheters kompetenser och miljoer? Av det jag ser sa ligger
fokus dar vid beskrivningen av kategorierna, men det borde galla alla
medarbetare. Arbetsmiljon for personer i arkivet paverkar arbetet pa sitt sétt,
men det finns ingen koll fran deras hall huruvida IT har det. Om det skall
fokuseras pa fran verksamhet till verksamhet sa ar det en sak, men det bor i
sa fall klargoras for att det skall verka relevant. Det géller &ven kompetenser,
vilket vi ser i resultatet. Det finns god kompetens och till viss del
utvecklingsmojligheter, vilket &r positivt i sammanhanget och vart att ha i
atanke. Nar det kommer till kategorin effektivitet sa kan det konstateras att
informationssékerhet har en del fokus, men i det stora hela ar det mycket som
inte riktigt framkommer i studien. Ekonomisk ram déremot ar en intressant
kategori, for dar ar det klart att det finns brister i finansiering, men det
relaterar mycket mer till verksamheter och kompetenser &n det gor till system.

Det skulle ga att tolka kommunen i sin helhet som nyfiken och 6ppen fér nya
idéer och larande, sarskilt om vi ser till innovationsledningen och deras arbete,
vilket kan relateras som att det finns en innovationskultur. Men det ser inte
riktigt likadant ut Overallt. Digitalt forst hanvisar till att all form av utveckling
i forsta hand skall 16sas digitalt. Oliver (2011) forklarar att verksamheter som
har informationsanarki som informationsstyrningsnorm (och att den normen
anses vara problematisk), ofta ror sig mot den tekniska utopin. Detta som ett
satt att 16sa alla problem men hon menar att det ar fel vag att ga eftersom om
alla informationshanteringsproblem kunde l6sas genom system skulle allas
fardigheter och kunskaper vara obsolet. Nu ar boken forvisso skriven for éver

tio ar sedan men det kan nog &nda vara ett relativt giltigt argument fortfarande.

Sjalvklart ar verksamhetssystem en nodvéandighet, men det ar kanske inte
I6sningen pa alla problem, kanske sarskilt inom arkivomradet. Jag vet inte om
jag misstolkar dem men om vi ser pa att det finns omraden i
informationskulturen som behover utvecklas, och da raknas in i ett
processomrade som behover utvecklas i allmanhet sa anser jag att en digital
I6sning inte &r forstahandsvalet.

Det som kommit fram hér ar att kommunen har en god informationskultur
men att vissa anser att de inte kanner att de kan styra 6ver viktiga omraden,
sa formagan att vara innovativ och utvecklande kanske inte nodvandigtvis
heller skulle bero pa omognad, utan snarare resurser. Omradet star infor stora
utmaningar nar det galler digitalisering, det ar det ingen tvekan om, vilket
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eventuellt kan forklara de sdmre resultaten som DF (2023) redovisar, men det
stdmmer inte helt 6verens med det som framkommit vid just denna studie.

6.3. Sammanfattande diskussion

Hur ser forhdllandet ut mellan informationskultur och den digitala
mognadsgraden i offentlig sektor?

Delarna som utgor ramverket for informationskultur delar flera likheter med
principerna i DiMiOS, men aven delar som &r svara att undersoka och fa ut
de delar som modellen anser vara bra for digital mognad. Analysen tyder pa
att det finns en god informationskultur och en god kompetens inom omradet
for arkiv- och informationshantering, vilket kanske inte kan ses som sarskilt
forvanande eftersom det ar till stor del respondenternas huvudsakliga arbete.
Vissa av fragorna som inspirerades av den digitala mognadsmodellen kunde
dock inte riktigt besvaras av alla deltagare. Det var flera begrepp som till
exempel nyttokontroll och nyttorealisering som jag fick beskriva vad de
innebar och ge exempel for att nagra av respondenterna skulle forsta vad som
menades. Aven efter beskrivningar dock s& var det osakerheter kring
begreppen och flera deltagare kunde inte besvara fragorna, eller sag dem som
irrelevanta for deras arbete. Det fanns inte en jattestor uppfattning om
innovation eller stérre utveckling sett till digitalisering, mer an den
verksamhetsutveckling som forvaltningarna arbetar med i stort och det arbete
med innovation som gors specifikt av innovationsgruppen. Sett till just denna
undersokning sa ser det inte ut som att den ligger pa riktigt laga niva som
genomsnittet inom teknik och organisering sett till rapporten av DF (2023).
Det finns en relativt stadig teknisk infrastruktur, 1ag teknisk skuld och en réatt
bra styrning, med vissa undantag. Men det finns till viss del gemensamma
namnare mellan ramverket och modellen som hintar om att
informationskulturen kan ha viss inverkan pa digital mognad. Vart att
diskutera ar ocksa det faktum att det kravs ett god samverkan kompetenser
emellan for att ha en god informationsforvaltning i den digitala eran. Dessa
inkluderar personer inom arkiv- och information, sakerhet, IT/system,
verksamhetsutveckling, juridik, verksamhetsprocesser och kommunikation
(Eriksson, 2019). Om yrkesgrupper arbetar isolerat sa kan man motverka
varandra menar Eriksson (2019), vilket delar av resultatet hintar till, &ven om
asikterna kring samverkan skiljer sig at.

Informationskultur fokuserar inte pa tekniska delar, &ven om teknik till viss
del tas upp i Olivers (2011) ramverk. DiMiOS daremot har valdigt stort fokus
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pa de digitala delarna. Det blir darfor en krock dem emellan, och huruvida
digital mognadsmatning har en stor betydelse foér arkiv och
informationsomradet eller informationskulturen ar tveksam.

Pa vilket satt kan informationskultur vara ett verktyg for att oka

upplosning och fa battre forstaelse for de utmaningar som de star infor?

Informationskultur skulle kunna anvandas som ett verktyg for att fa en mer
klar bild 6ver det verksamhetsomrade som tas upp. Jag ser det som sjalvklart
att det maste goras Overgripande fragor nar det gors den har typen av
enkatundersokningar men fragan ar, precis som DF (2023) resonerar kring,
att det eventuellt finns oklarheter kring de begrepp som tas upp.
Informationskultur spelar roll for alla delar inom organisationer, vilket det
framgar i tidigare forskning om informationskultur. Svéard (2014a) till
exempel kommer fram till att det & minst lika viktigt med den ménskliga
faktorn som med inférande av nya verksamhetssystem. Det hon syftar till ar
hela kommunen, och hon har darmed inte ett lika smalt fokusomrade som jag
har, men om det skall ga att undersoka digital mognad kanske
informationskulturen &r ett satt att géra en grundundersdkning for att se vilka
omraden det kan behdvas arbetas pa inom. Att sen se éver om alla delar i
digitala mognadsmodeller faktiskt ar relevanta ser jag som viktigt for att inte
skapa felaktiga bilder av verksamheter som kanske inte paverkas pa samma
satt.

I inledningen beskrev jag att det fanns en lag mognad inom den tekniska
hanteringen och balansen mellan initiativ for effektivisering och innovation,
och det skulle i sin tur, sett till DF:s (2023) tolkning, vara omraden som har
ett hogre tryck pa sig att forandras. Arkiv- och informationsomradet har ett
hogt tryck pa sig att forandras i och med okad digital hantering och att
utvecklingen har gatt snabbare &n vad jag ser att denna kommun har hunnit
med delvis, sa aven i stort. Till exempel e-tjanser som skall fungera for
medborgare, och kommunikationsverktyg inom organisationen som samtidigt
maste vara sékra och hallbara. Det framkommer att det finns ett antal
mognadsmodeller, bade digitala och inte digitala som hanvisar till olika delar
inom verksamheter, som till exempel Kim och Grant (2010) beskriver. Manga
modeller saknar dock egen empiri vilket gor det svart att gora konkreta
bedomningar. Om man med Kkritiska ©6gon tittar pa mognadsmodeller
avseende just digital mognad sa har de huvudsakligen ett fokus pa den
verksamhet som sker nu och inte pa ett langsiktigt plan, vilket &r
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problematiskt for arkivomradet som maste kunna vara hallbara éver tid, och
da gar det inte att bara fokusera pa nulaget.

Om det anses finnas behov av, eller om organisationer vill anvénda sig av
mognadsmatning finns det uppenbarligen andra mognadsmodeller som inte
har ett huvudsakligt fokus pa digitalisering, om det inte ar det som ar sjalva
malet det vill saga. Det finns mognadsmodeller med fokus pa arkiv som jag
tog upp under kapitel 2.2., som fokuserar pa kraven kopplade till bevarande,
till exempel DPCMM, och da specifikt relaterade till digitalt bevarande
(Ashley & Misic, 2019). Det ar sarskilt viktigt nar vi behdver ta hansyn till
handlingar som skall sparas i oandlighet. Detta skulle eventuellt kunna vara
nagot att anvanda tillsammans med informationskultur for att béattre passa
med omradet for arkiv- och information, eller for att fa en béttre forstaelse for
sin verksamhet.

Ny rapport

Vart att notera &r att det under slutet av arbetets gang av denna uppsats har
kommit ut en ny rapport fran DF (Magnusson et al., 2024);
Rekommendationer for &andamalsenlig digitalisering. Rapporten ar en
uppdatering jantemot den rapporten som anvants i denna uppsats. Jag har
dock last igenom den med syftet att lyfta den har. Rapporten innehaller
komplement av de mognadstrappor som principerna har i DiMiOS, samt
beskrivningar av stegen, risker och rekommendationer, samt ” ... en
spridningsanalys som visar pa utvecklingen 6ver tid i respektive mognadssteg
for offentlig sektor i Sverige” (DF, 2024, s.1). DiMIOS utvdarderas &ven
tillsammans med en statistisk analys av modellen. Sett till innehall skulle
rapporten till storsta del varit ett enklare sétt att fa en mer samlad och nagot
mer detaljerad bild av mognadstrappornas beskrivningar, da det jag har utgatt
ifran har tagits fran beskrivningen pa deras hemsida. Den hade eventuellt
kunnat bidra med mer farsk information kring statistiken.
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/.Slutsatser

Syftet med studien var att undersoka huruvida digital mognadsmétning kan
ge en rattvis bild av arkiv- och informationsverksamheten da det ar ett
komplicerat omrade med manga fokusomraden. For att uppna syftet anvandes
fragestallningarna:

e Hur ser forhallandet ut mellan informationskultur och den digitala
mognadsgraden i offentlig sektor?

e Pa vilket satt kan informationskultur vara ett verktyg for att oka
upplosning och fa battre forstaelse for de utmaningar som de star infor?

En spannande fortséttning vore att involvera fler eller storre organisationer
och andra verksamhetsomraden for att utdka studien ytterligare. Om mer data
samlas in skulle det kanske vara mojligt att visa tydligare att arkiv- och
informationsomradet ar valdigt komplext och viktig att beakta nar innovation
och utveckling skall utféras inom organisationer.

Det finns en del ojamlikhet inom kommunen och det som nagra anser
fungerar jattebra menar andra att det inte fungerar alls. Det verkar vara
beroende pa vilken verksamhet som tillfragas och pa ledningsniva som de
flesta skillnaderna ligger. De som arbetar mer centralt har goda mojligheter
att utfora och utveckla sitt arbete, medan andra har mindre mojligheter. Nagot
som &r viktigt att podngtera igen &r att det inte finns nagon respons fran 1T:s
sida nar det kommer till vissa avseenden som tagits upp i resultatet och
analys/diskussion, som till exempel prioriteringsorningar. Och andra sidan sa
har fokus varit pa arkiv- och informationsomradet, men det ar anda vart att ta
upp for att det skulle ge méjligheten att bredda undersékningen at ett hall som
ar ytterst relevant bade sett till arkiv- och informationsomradet och fér digital
mognad.

DF (2023) beskriver att den digitala mognadsmodellen ar specifikt gjord for
att andra digitala mognadsmodeller varit bristfélliga sett till behoven inom
offentlig forvaltning, men det ar tveksamt till om det gar att gora en réattvis
oversiktlig bild 6ver enskilda verksamhetsomradens mognad. Om fragorna
inte gar att besvara fullt ut blir ju inte heller resultatet bedomt korrekt. En bra
digital mognad inom dokument, &rende och arkiv ar sjalvklart bra eftersom vi
gar mot en nastan helt digitaliserad offentlig sektor. Men jag anser att det kan
vara svart att géra matningar pa detta satt, for det ar s mycket mer an det
digitala som spelar in i detta omrade. Information &r obundet teknologi, sa att
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da anvanda till exempel informationskultur eller nagot som fokuserar mer pa
informationen i sig som ar tidslos till skillnad fran modeller inom digital
mognad, dr nagot att fundera pa. For arkiv kan det ses som Kortsiktigt da
arkiven skall halla samma kvalitet under en lang tid. Att se Over andra
mognadsmodeller som mer konkret tar hansyn till de olika omradena inom
arkiv- och informationsomradet, skulle eventuellt ocksa vara ett alternativ for
att skapa en mer realistisk bild av verkligheten.

Om delar av svensk offentlig sektor har ett Iagt betyg inom mognadsmétning
men vill fokusera mer pa digitalisering kanske fokus behover riktas om
eftersom den digitala informationen som hanteras pa ett eller annat satt ska ta
sig till ett arkiv. Da behdver troligtvis métningen anpassas for att fa en mer
konkret bild av arkiv- och informationsomradet, for att all information som
hanteras i hela organisationen skall hanteras korrekt. Vi kanske aven bor
fundera pa om inte de som arbetar inom arkiv och informationshantering bor
ha en mer central roll i vissa avseenden inom verksamheterna, sa att de
digitala satsningarna blir sa bra som mojligt for alla, personal som
medborgare, och for framtiden.
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