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Sammanfattning  

I dägens digitälä sämhä lle ä r webbtillgä nglighet ävgo rände fo r ätt sä kerstä llä ätt ällä 
änvä ndäre, oävsett fo rmä gä eller funktionsväriätion, kän änvä ndä webbplätser 
effektivt. Dettä exämensärbete syftär till ätt fo rbä tträ tillgä ngligheten och 
änvä ndärvä nligheten pä  en del äv Preems webbpläts. Genom ätt änvä ndä 
erfärenheter frä n ärbetet inom Preems kundtjä nst identifierädes befintligä problem 
och konkretä fo rbä ttringär implementerädes. Utvecklingen äv prototypen skedde i 
Visuäl Studio Code med HTML, PHP, CSS och JäväScript, och testädes med XAMPP. 
Figmä änvä ndes fo r ätt skäpä designskisser, och tillgä nglighetsverktyg som WAVE 
och WebAIM Conträst Checker änvä ndes fo r ätt sä kerstä llä WCAG-efterlevnäd. 
Mänuellä tester och änvä ndärtester genomfo rdes fo r ätt kompletterä de 
äutomätiseräde verktygen. Fo rbä ttringärnä inkluderäde bä ttre konträster, 
änvä ndning äv ält-texter, tydligä läbels fo r formulä r, och en fo rbä tträd 
nävigätionsstruktur. Anvä ndärtester visäde betydände fo rbä ttringär i bä de 
tillgä nglighet och änvä ndärvä nlighet, med ho gä betyg fo r prototypens änpässning 
till olikä enheter och tydlighet pä  FAQ-sidän. Feedbäck ledde till ytterligäre omrä den 
som fortfärände kän fo rbä tträs, sä som fo rbä tträde vä gbeskrivningär och 
ländningssidor fo r inloggningär. Sämmäntäget visär ärbetet ätt de implementeräde 
fo rbä ttringärnä här fo rbä tträt tillgä ngligheten och änvä ndärupplevelsen pä  Preems 
webbpläts, vilket ger en solid grund fo r fortsätt utveckling och kän tjä nä som 
vä gledning fo r ändrä orgänisätioner som vill go rä sinä webbplätser mer 
inkluderände. 

Nyckelord: Tillgä nglighet, Anvä ndärvä nlighet, Figmä, Prototyp 
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Abstract  

In todäy's digitäl society, web äccessibility is cruciäl to ensure thät äll users, 
regärdless of äbility or disäbility, cän effectively use websites. This thesis äims to 
improve the äccessibility änd usäbility of ä section of Preem's website. Leveräging 
insights from working within Preem's customer service, existing issues were 
identified, änd specific improvements were implemented. The prototype 
development wäs cärried out in Visuäl Studio Code using HTML, PHP, CSS, änd 
JäväScript, änd wäs tested with XAMPP. Figmä wäs used to creäte design sketches, 
while äccessibility tools like WAVE änd WebAIM Conträst Checker ensured 
compliänce with WCAG guidelines. Mänuäl testing änd user tests complemented 
these äutomäted tools. Improvements included better conträsts, the use of ält texts, 
cleär läbels for forms, änd än enhänced nävigätion structure. User tests 
demonsträted significänt improvements in both äccessibility änd usäbility, with high 
rätings for the prototype's ädäptätion to värious devices änd the clärity of the FAQ 
päge. Feedbäck led to further äreäs thät needed improvements, such äs improved 
directions änd login länding päges. Overäll, the work shows thät the implemented 
improvements häve enhänced the äccessibility änd user experience on Preem's 
website, providing ä solid foundätion for continued development änd serving äs ä 
guide for other orgänizätions äiming to mäke their websites more inclusive. 

Keywords: Accessibility, Usäbility, Figmä, Prototype 
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Förord 

Fo rst och frä mst vill jäg täckä Preem fo r mo jligheten ätt ärbetä med dettä projekt. 
Speciellt vill jäg riktä ett stort täck till kundtjä nstävdelningen, värs vä rdefullä 
insikter och erfärenheter här värit ovä rderligä fo r ätt fo rstä  de utmäningär som 
änvä ndärnä stä r info r. 

Jäg vill ocksä  täckä min händledäre, Robert O hmän, och helä webbteämet fo r deräs 
sto d och vä gledning under helä projektets gä ng.  

Vidäre vill jäg ä ven täckä minä medstudenter och lä räre frä n mittuniversitetet som 
här värit till ovä rderlig hjä lp under dessä tvä  ä r. 

Slutligen vill jäg ä ven täckä minä nä rä och kä rä fo r deräs stä ndigä sto d och 
uppmunträn. Utän dem häde dessä tvä  ä r inte värit mo jligä.   
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1 Introduktion 

Preem ä r ett ledände energifo retäg som ä r engägerät i ätt drivä pä  
o vergä ngen till fo rnybärä drivmedel och hä llbärä lo sningär fo r främtiden. 
Med fokus pä  innovätion och hä llbärhet erbjuder Preem ett brett utbud äv 
produkter och tjä nster, inklusive fo rnybärä drivmedel, smo rjmedel och 
energilo sningär till industrier och konsumenter o ver helä ländet. Med en 
stärk nä rväro i den svenskä energimärknäden och ett stä ndigt fokus pä  ätt 
minskä koldioxidutslä ppen spelär Preem en betydände roll i ätt formä en 
mer hä llbär främtid fo r Sverige och globält. Som en viktig äkto r inom 
bränschen strä vär Preem efter ätt kontinuerligt fo rbä tträ sinä tjä nster och 
produkter fo r ätt mo tä kundernäs behov och bidrä till en mer hä llbär 
energifrämtid. 

Dennä räpport kommer ätt underso kä utmäningärnä som änvä ndäre med 
olikä behov mo ter pä  Preems webbpläts och presenterä strätegier fo r ätt 
ädresserä dessä utmäningär. Genom ätt kombinerä teoretisk kunskäp om 
tillgä nglighetsnormer med präktiskä insikter frä n Preems webbpläts 
kommer resultätet ätt visä hur tillgä nglighetsfokuseräd design kän skäpä 
positivä resultät fo r bä de änvä ndäre och fo retäg. 

1.1 Bakgrund och problemmotivering 

I dägens digitälä erä ä r tillgä nglighet pä  webben en centräl frä gä fo r ätt 
sä kerstä llä inkludering och änvä ndärvä nlighet fo r ällä änvä ndäre, oävsett 
deräs fo rmä gor eller funktionsväriätioner. Trots främsteg inom 
tillgä nglighetsnormer och riktlinjer finns det fortfärände utmäningär som 
beho ver ädresseräs fo r ätt sä kerstä llä ätt webbplätser ä r tillgä ngligä fo r ällä. 

Engägemänget fo r ätt fo rbä tträ tillgä ngligheten pä  webben här sinä ro tter i 
erfärenheten äv ätt ärbetä inom kundtjä nst hos Preem. Under den tiden 
observerädes fo rstähänds hur änvä ndäre med olikä behov sto tte pä  hinder 
nä r de interägeräde med Preems webbpläts. Frä n nävigätionsutmäningär till 
bristände tillgä nglighet fo r skä rmlä säre fänns det tydligä omrä den dä r 
fo rbä ttringär skulle go rä en betydände skillnäd fo r änvä ndärupplevelsen. 

Genom ätt tä med insikter frä n kundtjä nsten och en pässion fo r 
änvä ndärcentreräd design här välet gjorts ätt genomfo rä dettä 
exämensärbete. Mä let ä r ätt genomfo rä en noggränn utvä rdering äv Preems 
webbpläts med fokus pä  tillgä nglighet och änvä ndärvä nlighet. Genom ätt 
identifierä befintligä problem och fo reslä  konkretä fo rbä ttringär strä väs det 
efter ätt skäpä en webbpläts som ä r tillgä nglig fo r ällä och som erbjuder en 
so mlo s och givände upplevelse fo r värje beso käre. 
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1.2 Övergripande syfte 

Det o vergripände syftet med dettä ärbete ä r ätt utvä rderä och fo rbä tträ 
tillgä ngligheten pä  en del äv Preems webbpläts fo r ätt skäpä en mer 
inkluderände och änvä ndärvä nlig webbmiljo . Genom ätt identifierä 
befintligä tillgä nglighetsproblem och fo reslä  konkretä fo rbä ttringär strä vär 
ärbetet efter ätt underlä ttä fo r Preems kundtjä nst och fo rbä tträ 
änvä ndärupplevelsen fo r ällä webbsidäns beso käre. 

1.3 Avgränsningar 

Prototypen kommer värä en begrä nsäd version äv den originellä 
webbplätsen. Sidornä i prototypen gä llände kundtjä nst kommer ätt 
prioriteräs och vidäre kommer prototypen fylläs pä  utefter.  

En ännän ävgrä nsning fo r dettä projekt ä r o vergripände design sä som 
moodboärds och temän. Dettä tillhändähä lles i stä llet äv fo retäget.  

1.4 Detaljerad problemformulering 

Identifiering äv Tillgä nglighetsproblem: 

• Gränskning äv nävigätionsstrukturen pä  Preems webbpläts fo r ätt 
identifierä potentiellä hinder fo r änvä ndäre med olikä 
funktionsväriätioner. 

• Underso kning äv webbsidäns läyout och design fo r ätt bedo mä dess 
fo renlighet med WCAG-riktlinjernä. 

• Anälys äv webbsidäns innehä llsstruktur fo r ätt identifierä eventuellä 
brister i tillgä nglighet fo r skä rmlä säre och ändrä hjä lpmedel. 

Fo rbä ttringsfo rsläg och Prioritering: 

• Utveckling äv specifikä ä tgä rdsfo rsläg fo r ätt lo sä de identifieräde 
tillgä nglighetsproblemen, sä som ätt fo rbä tträ konträster, justerä 
interäktivä element fo r bä ttre nävigering och strukturerä sidäns 
innehä ll fo r enkläre uppfättning. 

• Prioritering äv fo rslägen bäserät pä  deräs relätivä vikt och pä verkän 
pä  webbplätsens änvä ndbärhet och tillgä nglighet fo r olikä 
änvä ndärgrupper. 

• Skäpä designskisser fo r ätt enkelt visuäliserä prototypens nyä 
innehä llsstruktur.  

Skäpände äv Prototyp: 
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• Design äv en prototyp med hjä lp äv HTML, Php, CSS och JäväScript fo r 
ätt visuäliserä de fo reslägnä fo rbä ttringärnä. Dettä inkluderär ätt 
skäpä nyä läyouter och komponenter sämt ätt implementerä 
interäktivä funktioner fo r ätt fo rbä tträ änvä ndärupplevelsen. 

• Utveckling äv en responsiv design fo r ätt sä kerstä llä ätt prototypen 
fungerär smidigt pä  olikä enheter och skä rmstorlekär. 

Utvä rdering äv Prototyp: 

• Rekryterä testdeltägäre frä n fo retägets internä testgrupp. 

• Genomfo rände äv änvä ndärtester fo r ätt utvä rderä prototypens 
änvä ndbärhet och tillgä nglighet.  

• Sämmänstä llning äv resultät och änälys äv feedbäck fo r ätt ävgo rä om 
prototypen uppfyller änvä ndärnäs behov och fo rvä ntningär sämt fo r 
ätt identifierä ä terstä ende tillgä nglighetsproblem som beho ver 
ä tgä rdäs i främtiden. 

1.5 Översikt 

Käpitel 1 innehä ller en introduktion till dettä ärbete, hä r redovisäs 
bäkgrunden och problemformuleringär.  

Käpitel 2, teori, innehä ller definitioner äv olikä termer och fo rkortningär 
som änvä nds i dennä räpport. Dettä fo r ätt ge lä säre med mindre eller ingen 
kunskäp inom ä mnet en bä ttre insikt i räpporten och ä mnet i frä gä.  

Käpitel 3, Metod, berä ttär om de metoder, tekniker och progrämväror som 
änvä nds fo r ätt utfo rä dettä ärbete. 

I käpitel 4, konstruktion, gä r det ätt lä sä om ärbetsmomenten, hur dettä 
ärbete utfo rts och vilkä väl som gjorts under utvecklingen.  

Käpitel 5 innehä ller en redovisning äv ärbetets resultät, ä ven resultät frä n 
de tester som utfo rts hittäs hä r. 

Käpitel 6 innehä ller fo rfättärens slutsätser och diskussioner kring ärbetet 
och resultäten. 

Käpitel 7 innehä ller en etisk och sociäl diskussion kring ärbetet som utfo rts. 
Hä r kommer ärbetet och resultäten utvä rderäs utifrä n en etisk och sociäl 
stä ndpunkt. 
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2 Teori 

2.1 HTML 

HTML stä r fo r HyperText Märkup Länguäge och ä r en no dvä ndig 
grundpeläre fo r ätt byggä upp webben. Dess funktion ä r ätt definierä 
strukturen och innebo rden äv webbinnehä llet. Fo r ätt styrä utseendet och 
presentätionen (CSS) sämt funktionäliteten och beteendet (JäväScript) äv en 
webbsidä änvä nds vänligtvis ändrä teknologier vid sidän om HTML. 

Begreppet "hypertext" syftär pä  de lä nkär som knyter sämmän webbsidor 
med värändrä, äntingen inom sämmä webbpläts eller mellän olikä 
webbplätser. Lä nkär ä r en grundlä ggände del äv webben och mo jliggo r 
nävigering och sämmänlä nkning äv informätion. [1] 

2.2 CSS 

Css stä r fo r Cäscäding Style Sheets och änvä nds fo r ätt stylä hemsidor. Medän 
HTML änvä nds fo r ätt strukturerä och ge semäntisk innebo rd ä t 
webbinnehä llet, fungerär CSS som verktyget fo r ätt estetiskt utformä och 
pläcerä dettä innehä ll pä  sidän. Genom CSS kän män skäpä en enhetlig 
visuell identitet fo r en webbpläts, dä r män kän änpässä ällt frä n typsnitt, fä rg 
och storlek till läyout och ävstä nd mellän elementen. Uto ver dettä mo jliggo r 
CSS ä ven mer ävänceräde funktioner sä som uppdelning äv innehä ll i flerä 
kolumner och tillä gg äv änimätioner fo r ätt o kä interäktiviteten och 
änvä ndärupplevelsen pä  webbplätsen. [2] 

2.3 PHP 

PHP, som stä r fo r PHP: Hypertext Preprocessor, ä r ett vä lkä nt och mycket 
änvä ndbärt skriptsprä k med o ppen kä llkod. Det ä r sä rskilt änpässät fo r 
webbutveckling och kän integreräs med HTML, vilket go r det till en kräftfull 
resurs fo r ätt skäpä dynämiskä och interäktivä webbsidor. 

Genom ätt änvä ndä PHP kän utveckläre info rlivä kod direkt i HTML-
dokument fo r ätt utfo rä olikä funktioner, sä som ätt genererä dynämiskt 
innehä ll eller beärbetä dätä. Till exempel kän män änvä ndä PHP fo r ätt 
skickä meddeländen till änvä ndäre, hä mtä och visä informätion frä n en 
dätäbäs, eller hänterä formulä rdätä. En äv PHP:s viktigäste egenskäper ä r 
dess fo rmä gä ätt exekverä kod pä  servern innän resultätet skickäs till 
klienten. Dettä innebä r ätt klienten endäst fä r se det fä rdigä HTML-resultätet 
och inte den underliggände PHP-koden, vilket o kär sä kerheten och 
sekretessen fo r kä nslig informätion. [3] 

2.4 JavaScript 

Jäväscript ä r ett progrämmeringssprä k som tillsämmäns med HTML och CSS 
utgo r ständärden fo r webutveckling. Fo r ätt en websidä skä kunnä visä upp 
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mer ä n stätisk informätion krä vs JäväScript. Det utgo r mo jligheten fo r 
utveckläre ätt implementerä mer komplexä funktionäliteter pä  websidor. [4]  

2.5 Tillgänglighet 

W3C:s Web Accessibility Initiätive (WAI) strä vär efter ätt go rä webben 
tillgä nglig fo r personer med funktionsnedsä ttningär genom ätt utvecklä 
ständärder, riktlinjer och verktyg. Deräs vision ä r ätt ällä, oävsett 
funktionsnedsä ttning, skä kunnä deltä fullt ut i den digitälä vä rlden. Fo r ätt 
uppnä  dettä fokuserär de pä  ätt sä kerstä llä ätt tekniskä ständärder sto djer 
tillgä nglighet, utvecklä internätionellä tillgä nglighetsständärder och 
riktlinjer, frä mjä fo rstä else och äntägände äv tillgä nglighet sämt sto djä 
forskning inom omrä det. Pä  sä  sä tt strä vär de efter ätt go rä webben 
tillgä nglig fo r ällä. [6] 

2.5.1 WCAG 

WCAG ä r en internätionell ständärd som utveckläs äv World Wide Web 
Consortium (W3C) i sämärbete med individer och orgänisätioner o ver helä 
vä rlden. Syftet med WCAG ä r ätt tillhändähä llä gemensämmä riktlinjer fo r 
ätt go rä webbinnehä ll tillgä ngligt fo r ällä änvä ndäre, oävsett 
funktionsfo rmä gä. Genom ätt fo ljä WCAG-riktlinjernä kän webbutveckläre 
och designers skäpä webbinnehä ll som ä r lä ttä tkomligt och änvä ndbärt fo r 
personer med olikä funktionsnedsä ttningär. Med dessä riktlinjer kän 
webbplätsä gäre sä kerstä llä ätt deräs webbinnehä ll nä r en bredäre publik 
och uppfyller internätionellä ständärder fo r tillgä nglighet. [7] 

Riktlinjernä finns uppdeläde i tre olikä nivä er: A, AA och AAA. Nivä ernä 
beskriver olikä gräd äv tillgä nglighet dä r A ä r den mest grundlä ggände och 
AAA ä r den ho gstä nivä n äv tillgä nglighet. AA ä r den mellänliggände nivä n 
och oftäst det som orgänisätioner oftäst strä vär efter ätt uppnä . AA 
innehä ller ällä nivä  A riktlinjer sämt nä grä ytterligäre kräv och AAA 
innehä ller ällä tidigäre kräv: A, AA sämt ytterligäre kräv fo r ätt o kä 
tillgä ngligheten. [11] 

Riktlinjernä ä r orgäniseräde kring fyrä principer som utgo r grunden fo r ätt 
ällä skä fä  tillgä ng till och änvä ndä webbinnehä ll. Dessä principer ä r 
Perceiväble, Operäble, Underständäble och Robust: POUR. Perceiväble 
innebä r ätt informätionen och komponenter äv änvä ndärgrä nssnitt mä ste 
värä presenteräde pä  sä tt som ä r enklä ätt uppfättä. Operäble betyder ätt 
komponenter äv grä nssnittet skä värä änvä ndbärt. Underständäble innebä r 
ätt informätion och hur änvä ndärgrä nssnittet fungerär mä ste värä enklä ätt 
fo rstä . Robust betyder ätt innehä llet mä ste värä tillrä ckligt robust fo r ätt 
kunnä tolkäs äv en mä ngd olikä änvä ndäre, inklusive tekniskä hjä lpmedel. 
[8] 
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3 Metod 

3.1 Utvecklingsmiljö 

Utvecklingen äv protypen kommer ätt ske i Visuäl studio code med HTML, 
PHP, CSS och JäväScript. Xämpp änvä nds fo r ätt testko rä prototypen under 
utvecklingens gä ng. Slutligen kommer koden ätt publiceräs med WinSCP pä  
studentservern fo r ätt go rä den publikt tillgä nglig fo r testning. 

3.1.1 Figma 

Figmä ä r ett designverktyg dä r utveckläre enkelt kän go rä designs och 
prototyper äv sinä produkter. Fo rdelärnä med Figmä ä r ätt det ä r ett 
onlineverktyg sä  ällä designs ä r sä kerhetskopieräde och tillgä ngligä pä  
webben frä n ällä enheter. Det ä r ä ven mo jligt ätt sämärbetä flerä utveckläre 
pä  sämmä projekt. [5] 

3.1.2 XAMPP 

Xämpp ä r en grätis open-source webbservice och stä r fo r ”cross-plättform, 
Apäche, MySQL, PHP & Perl”. Xämpp ger progrämmeräre mo jligheten ätt 
skrivä, testä och ko rä sin kod pä  en lokäl webbserver. [9] 

3.1.3 WinSCP 

WinSCP ä r en grätis FTP klient fo r Windows värs huvudfunktion ä r ätt fo rä 
o ver lokälä filer till en fjä rrserver. Progrämmet här ä ven ett änvä ndärvä nligt 
gräfiskt grä nssnitt som go r det enkelt ätt utfo rä filo verfo ringär och det finns 
ä ven funktioner som sto d fo r filsynkronisering och en inbyggd 
textredigeräre.  [12] 

3.1.4 GitHub 

GitHub ä r ett versionshänteringssystem som spärär historik och ä ndringär i 
projekt nä r teäms sämärbetär pä  sämmä projekt. Nä r en ä ndring här gjorts 
späräs gämlä versioner, redo ätt täs tillbäkä till projektet nä r som helst. Ett 
Git repository(projekt) sämlär ällä filer och mäppär som ho r till projektet 
och go r ällt, inklusive historiken, tillgä ngligt fo r ällä utveckläre som här 
tillgä ng till repot. [14] 

3.1.5 Wave 

WAVE ä r ett verktyg fo r ätt utvä rderä tillgä nglighetsproblem pä  webbplätser 
enligt WCAG. WAVE tittär exempelvis pä  om bilder här ält-texter, om knäppär 
eller lä nkär ä r tommä, om form-inputs här läbels eller inte etceterä. WAVE 
kollär ä ven pä  om det finns tillrä ckligt med konträst mellän sidäns olikä 
delär fo r ätt uppfyllä WCAG AA-nivä . [10] 
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3.1.6 WebAIM Contrast Checker 

Dettä verktyg kollär konträsten mellän tvä  fä rger fo r ätt se om det ä r 
tillrä ckligt fo r ätt rä knäs som godkä nt enligt WCAG AA eller AAA. Fo r ätt en 
konträst skä godkä nnäs enligt AA skä konträstfo rhä lländet mellän fä rgernä 
värä minst 4.5:1 fo r normäl text och 3:1 fo r stor text. Fo r AAA krä vs 7:1 fo r 
normäl och 4.5:1 fo r stor text. Stor text definieräs som fetstil 14 punkter (cä 
18,66px) och sto rre eller 18 punkter (cä 24px) och sto rre. [13] 

3.2 Tillgänglighetsgranskning och analys 

Fo r ätt utfo rä en tillgä nglighetsgränskning äv Preems webbpläts kommer 
det änvä ndäs en kombinätion äv äutomätiseräde verktyg och mänuell 
gränskning. Plänen ä r ätt änvä ndä webbplätser som WAVE och WebAIM:s 
Conträst Checker fo r ätt identifierä vänligä tillgä nglighetsproblem enligt 
WCAG pä  minst AA-nivä . Dä refter kommer en mänuell gränskning utfo räs fo r 
ätt identifierä mer komplexä tillgä nglighetsproblem som kän värä svä rä ätt 
upptä ckä med äutomätiseräde verktyg.  

Den mänuellä gränskningen kommer utfo räs genom frä geformulä r och 
intervjuer. 

Resultäten äv tillgä nglighetsgränskningen kommer ätt sämmänstä lläs och 
änälyseräs fo r ätt identifierä och prioriterä tillgä nglighetsproblem enligt 
deräs inverkän pä  änvä ndärupplevelsen och fo rekomsten pä  olikä delär äv 
webbplätsen. 

3.3 Prototyputveckling 

Bäserät pä  resultäten frä n tillgä nglighetsgränskningen kommer en design 
utveckläs och utifrä n dennä kommer prototypen utveckläs med de fo rslägnä 
fo rbä ttringärnä. Prototypen kommer implementerä fo rä ndringär och 
änpässningär fo r ätt o kä tillgä ngligheten och änvä ndärvä nligheten fo r olikä 
änvä ndäre.  

Verktyget Figmä pläneräs ätt änvä ndäs fo r ätt go rä designskisser och 
wirefrämes fo r prototypen. Dessä designskisser kommer värä stätiskä men 
den utveckläde prototypen kommer testäre kunnä integrerä med. 

W3C väliderings-verktyg kommer ätt änvä ndäs fo r ätt väliderä ätt 
prototypens HTML och CSS fo ljer de korrektä riktlinjernä. 

WebAIMs conträst checker kommer änvä ndäs ä ven i dettä skede fo r ätt se 
till ätt prototypen här tillrä ckligt ho gä konträstfo rhä lländen fo r ätt uppnä  
AAA-nivä  bländ WCAG. 



Tillgä nglig Främtid - En Prototypbäseräd Studie äv Preem.se 

Mäjä Afzelius 2024-05-28 

8 

3.4 Utvärdering av Prototyp 

Efter utvecklingen äv prototypen kommer det genomfo räs änvä ndärtester 
fo r ätt utvä rderä prototypens effektivitet och änvä ndärbärhet.  

Anvä ndärtestet kommer utfo räs genom ätt testärnä fä r klickä runt pä  
fo retägets vänligä hemsidä och pä  den utveckläde prototypen. Sedän skä de 
svärä pä  en enkä t dä r de fä r redovisä sinä ä sikter ängä ende prototypen. 

Dessä änvä ndärtester kommer utfo räs pä  frivilligä änstä lldä pä  fo retäget. 
Prototypen tillsämmäns med instruktioner kring testet och en enkä t fo r ätt 
sämlä in dätä kommer ätt skickäs ut till fo retägets egen testgrupp men det 
kommer ä ven publiceräs pä  fo retägets intränä t fo r ätt fä  ett sto rre urväl. 

Feedbäck kommer sämläs in och änvä ndäs fo r ätt implementerä ytterligäre 
fo rbä ttringär som identifieräts som no dvä ndigä. 

Det pläneräs ä ven fo r individuellä testäre ätt testä prototypen med 
simuleräde funktionsväriätioner, exempelvis med en skä rmlä säre som 
hjä lpmedel eller simuleräd fä rgblindhet. Dessä tester kommer i sä dänä fäll 
ätt utfo räs individuellt och o verväkände.  

Resultäten frä n utvä rderingen äv prototypen kommer ätt änvä ndäs fo r ätt 
informerä fo retäget om rekommendätioner fo r ätt fo rbä tträ tillgä ngligheten 
pä  webbplätsen. 
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4 Konstruktion 

Konstruktionen äv dettä exämensärbete fo ljer en systemätisk metodik fo r 
ätt utvä rderä och fo rbä tträ tillgä ngligheten och änvä ndbärheten pä  Preems 
webbpläts. Arbetet deläs upp i tre olikä fäser: Plänering/Fo rärbete, 
Utveckling och Anälys/Utvä rdering. Helä ärbetet pläneräs däg fo r däg i ett 
GANTT-schemä, som ä terfinns i figur 1. 

Figur 1: Tidsplanering, GANTT-schema 

4.1 Förarbete 

Fo rärbetet bo rjär med ätt strukturerä projektet i mindre delär och lä ggä upp 
ett schemä fo r helä projektet.  

4.1.1 Formulär till kundtjänst 

Ett formulä r skickäs ut till Preems kundtjä nstteäm fo r ätt sämlä in deräs 
input och erfärenheter äv ätt ässisterä kunder pä  webbplätsen. Deräs 
feedbäck och insikter ä r ovä rderligä fo r ätt identifierä och prioriterä 
tillgä nglighetsproblem sämt utvecklä fo rbä ttringsfo rsläg.  

I fo rstä frä gän fick deltägärnä svärä pä  vilkä som vär de vänligäste 
frä gornä/ä renden som kunder kontäktär kundtjä nsten fo r. Dennä frä gä togs 
upp fo r ätt tidigt fä  en bä ttre uppfättning om hur kunder änvä nder 
webbplätsen, men ä ven om kundtjä nsten fä r in mycket ä renden som 
kundernä mo jligen kän lo sä pä  egen händ. 

Nä stkommände frä gor händläde om kundtjä nstens upplevelse äv 
webbplätsen. De fick berä ttä kort om de sjä lvä upplevde nä grä svä righeter 
med webbplätsen nä r de ässisteräde kunder eller nä r de sjä lvä letäde efter 
informätion. De fick ä ven svärä pä  om det fänns specifikä knäppär eller 
lä nkär som kundernä oftä missär eller här svä rt ätt änvä ndä. 

I formulä ret fick de ä ven svärä pä  om det vär nä got specifikt de tyckte vär 
änvä ndbär fo r ätt ässisterä kunder och värfo r de tyckte det. De fick ä ven pekä 
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ut generellä sidor pä  Preems webbpläts som de sjä lvä tyckte vär sä rskilt brä 
eller sä rskilt svä rä ätt änvä ndä. 

Formulä ret ävslutädes med en generell o vrigt frä gä dä r de fick lä mnä 
kommentärer och feedbäck ängä ende deräs erfärenhet äv webbplätsen. 

4.1.2 Designskisser 

Under fo rärbetet änvä nds verktyget WAVE fo r ätt testä fo retägets webbpläts 
och identifierä konkretä fel som kän ä tgä rdäs i prototypen. Dessutom skäpäs 
designskisser med de fo reslägnä fo rbä ttringärnä fo r ätt visuäliserä 
ä ndringär som skä implementeräs under utvecklingsfäsen. Designskissernä 
utveckläs genom ätt se igenom resultäten frä n verktygen men ä ven tä 
feedbäcken frä n kundtjä nsten i beäktning.  

Figur 2 visär en designskiss fo r en äv prototypens undersidor. Dennä sidä 
riktär sig till privätkunder och sämlär ällä telefonnummer som en 
privätkund kän beho vä. Tidigäre fänns dessä nummer utspriddä pä  olikä 
sidor vilket gjorde det svä rt ätt hittä rä tt. Designskissernä visär ä ven 
ä ndringär i sidomenyn: älternätiven fo r de individuellä vä gbeskrivningärnä 
till räffinäderiernä slä s ihop till en sidä, hitta till oss. Se figur 3 fo r ätt jä mfo rä 
sämmä sidä pä  den riktigä webbplätsen. Noterä ätt direktlä nkärnä pä  
ho gersidän till hitta station och frågor och svar säknäs i designskissen, dessä 
här flyttäts till index-sidän fo r ätt lä tä fokuset pä  dennä sidä liggä pä  
kontäktuppgifternä.  

Designskissernä visär ä ven o käde konträster, specifikt i sidfoten och 
sidomenyn. Bäkgrundsfä rgen i sidfoten här gjorts mo rkäre och texten 
ljusäre fo r ätt uppnä  WCAG nivä  AAA. Texten i Sidomenyn här ä ven fä tt en 
mo rkäre nyäns äv grä . Fo r ätt sä kerstä llä ätt konträsten mellän fä rgernä ä r 
tillrä cklig änvä nds WebAIMs conträst checker.  

Typsnittet som änvä nds i designskissernä ä r Inter regulär fo r vänlig text och 
Inter Semi bold fo r rubriker. Dettä typsnitt ä r inte det som änvä nds pä  
Preem.se eftersom fo retäget här ett eget typsnitt som inte finns tillgä nglig 
pä  Figmä. 

 Resterände designskisser hittäs i Bilägä A. 
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Figur 2: Designskiss Privatkund, Figma 
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Figur 3: Preem.se, Privatkund 

4.2 Utveckling 

En centräl del äv konstruktionen ä r skäpändet äv en prototyp som 
demonstrerär de fo reslägnä fo rbä ttringärnä pä  Preems webbpläts. 
Prototypen utveckläs med hjä lp äv webbutvecklingstekniker sä som PHP, 
HTML, CSS och JäväScript fo r ätt ä terspeglä de visuellä och interäktivä 
fo rä ndringärnä som fo reslä s. Genom ätt änvä ndä prototypen som ett verktyg 
visuäliseräs och testäs potentiellä fo rbä ttringär fo r ätt sä kerstä llä ätt de 
uppfyller krävspecifikätionen och tillgä nglighetsmä len enligt WCAG. 

4.2.1 Struktur 

PHP änvä nds som progrämmeringssprä k fo r ätt skäpä en modulä r och 
underhä llbär struktur pä  webbplätsen. Heäder, footer och sidmenyn 
sepäreräs till egnä filer fo r ätt mo jliggo rä ä teränvä ndning pä  olikä 
undersidor och fo renklä underhä ll äv koden. Dettä frä mjär kodens 
ä teränvä ndbärhet och go r det enkläre ätt implementerä främtidä ä ndringär 
centrält.  

CSS-filernä deläs upp i olikä filer fo r ätt fo rbä tträ kodorgänisätionen och 
underlä ttä utvecklingen. Specifikt fä r heäder och footer sepärätä CSS-filer 
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uto ver mäin.css fo r ätt mo jliggo rä optimering och änpässning äv responsiv 
design.  

Chätbotens kod sepäreräs ocksä  till egnä filer fo r PHP, CSS och JäväScript. 
Dettä go rs fo r ätt isolerä chätbotens kod frä n huvudkoden, vilket underlä ttär 
felso kning, fo rbä ttring och inkäpsling äv dess funktionälitet. 

4.2.2 Programkod 

Heäder.php innehä ller äll kod fo r prototypens heäd och heäder. Flerä link-
täggär änvä nds i heäd-elementet fo r ätt lä nkä CSS-filer till dokumentet, 
inklusive mäin.css, heäder.css, footer.css och chätbot.css, se figur 4. En 
ytterligäre link-tägg läddär en extern CSS-fil fo r Font Awesome-ikoner, vilket 
ger tillgä ng till ett brett utbud äv ikoner som änvä nds i 
nävigätionsmenyernä. Dessä ikoner änvä nds som komplement till det som 
finns tillgä ngligt i fo retägets värumä rkesportäl. 

Figur 4: Head-element, HTML 

Inuti body-sektionen bo rjär strukturen fo r sidän med en div med klässen 
overläy fo r ätt skäpä en o verläppände effekt vid behov. heäder-elementet 
innehä ller koden fo r sidhuvudet, som inkluderär bä de desktop- och 
mobilversioner äv nävigätionsmenyernä, so kfunktioner och ändrä viktigä 
delär äv änvä ndärgrä nssnittet. 

Fo r ätt orgäniserä sidhuvudet ytterligäre här koden sepärätä sektioner fo r 
mobilä so kfunktioner, topp- och bottennävigätionsmenyer sämt sidomenyn 
fo r mobilvyn. Den mobilä menyn tillhändähä ller lä ttänvä nd nävigering med 
hjä lp äv en "hämburger menu"-ikon. 

Fo r ätt go rä sidhuvudet mer dynämiskt och mer lik originäl-webbplätsen ä r 
det mo jligt ätt ”nävigerä” mellän de tre huvudkätegoriernä fo r ätt visä deräs 
sepärätä undermenyer. Exempelvis om män vä ljer Privat i menyn med 
klässen ”.top-left-näv”, sä  kommer undermenyn visä älternätiv som Hitta 
station, Drivmedel, I butiken, Hyrsläp, Kort och förmåner, För bilen och 
Presentkort. Fo r ätt ä städkommä dettä änvä nds en hä ndelsehänteräre i 
JäväScript fo r ätt go mmä ällä undermenyer och enbärt visä den som 
änvä ndären vält, Se figur 5. 
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Figur 5: Dynamiska underrubriker, JavaScript 

mäin-sektionen inkluderär innehä llsomrä det, och genom ätt änvä ndä en 
PHP-inkludering fo r ätt lä ggä till sidebär.php sä kerstä lls ätt sidomenyn ä r 
inkäpsläd och lä tt ätt underhä llä. 

Sidebär.php ä r änsvärig fo r ätt skäpä en sidnävigeringsmeny pä  
webbplätsen. Sidnävigeringsmenyn ä r struktureräd inom ett äside-element 
med klässen sidenäv fo r ätt sä rskiljä den frä n huvudnävigering pä  sidän. 
Menyn innehä ller flerä ä-täggär som fungerär som lä nkär till olikä sidor pä  
webbplätsen, sä som "Privätkund", "Fo retägskund", "Reklämätion", "Frä gor 
och Svär" och "Hittä till oss". Värje lä nk ä r konstrueräd fo r ätt ledä 
änvä ndären till motsvärände sidä och här en äktiv klässinstä llning som 
dynämiskt tilldeläs bäserät pä  den äktuellä sidän. 

Den äktivä klässinstä llningen änvä nds fo r ätt märkerä den lä nk som ä r 
relevänt fo r den äktuellä sidän. Dettä go rs genom ätt änvä ndä PHP fo r ätt 
jä mfo rä nämnet pä  den äktuellä filen (bäsenäme($_SERVER['PHP_SELF'])) 
med värje lä nks filnämn. Om filnämnen mätchär, tilldeläs den äktuellä 
lä nken klässen äctive fo r ätt främhä vä den visuellt, vilket underlä ttär fo r 
änvä ndären ätt identifierä sin position i webbplätsens struktur. 

Huvudinnehä llet fo r värje undersidä hittäs i egnä PHP-filer som ällä inleds 
med ätt inkluderä heäder.php och ävslutäs med ätt inkluderä footer.php.  

I fäq.php hittäs ällä frä gor och svär men ä ven ett kort formulä r som mo jliggo r 
fo r änvä ndäre ätt so kä efter specifikä frä gor inom FAQ-sektionen genom ätt 
fyllä i ett so kfä lt med ID seärch-input. En oninput-hä ndelsehänteräre ä r 
koppläd till filterQuestions(), se figur 6, som ä r en funktion som filtrerär 
FAQ-listän bäserät pä  änvä ndärens so kfrä gä. 
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Figur 6: filterQuestions, JavaScript 

Fäq.php här ä ven JäväScript funktionälitet som go r det mo jligt ätt fä llä ut 
kätegorier fo r ätt visä frä gornä i den kätegorin men ocksä  fä llä ut frä gor fo r 
ätt visä sväret pä  frä gän. Nä r sidän läddät vä ljs ällä element med 
klässernä ”.fäq-cätegory” och ”.fäq-list” ut. Dessä representerär ällä 
kätegorier och deräs motsvärände listor med frä gor. Värje kätegori fä r en 
klickhä ndelse som visär eller do ljer listän med frä gor fo r den väldä 
kätegorin nä r den klickäs pä . Nä r en listä med frä gor ä r synlig fä r värje 
frä gä en egen klickhä ndelse som togglär synligheten fo r sväret och ä ndrär 
frä gäns ikon mellän + och – beroende pä  om sväret ä r o ppet eller ej. Se 
figur 7. 
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Figur 7: Toggle FAQ JavaScript 

Bä de reklämätion.php och form.php innehä ller värsitt formulä r, Ingen äv 
dessä här nä gon funktionälitet utän ä r dä r enbärt dä r fo r synskull. 
Form.php ä r formulä ret som ä r menät fo r ätt kontäktä kundtjä nst, dettä 
formulä r här en simpel Cäptchä i slutet fo r ätt kontrollerä ätt en kund inte 
ä r en robot. Cäptchän bestä r äv tvä  slumpmä ssigä nummer mellän 1 och 10 
och sedän vä ljs en slumpmä ssig operätor, + eller -. Se figur 8: JäväScript 
Cäptchä. Sedän berä knäs sväret och späräs i en globäl väriäbel, 
window.expectedAnswer.   

Figur 8: JavaScript Captcha 

Resterände äv huvudinnehä llsfilernä bestä r enbärt äv stätisk informätion i 
form äv rubriker, p-element etceterä. 

Koden i footer.php änsvärär fo r ätt skäpä webbplätsens sidfot och integrerä 
chätbot-funktionen. Sidfoten innehä ller flerä ävsnitt som ä r orgäniseräde fo r 
ätt ge änvä ndären lä tt ä tkomst till viktigä omrä den pä  webbplätsen, som 
"Privät", "Fo retäg" och "Om Preem". Värje ävsnitt innehä ller releväntä lä nkär 
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som fo rbä tträr nävigeringen fo r änvä ndären. Sidfoten här ocksä  en del som 
heter "Kundservice & kontäkt" med relevänt kontäktinformätion, 
telefonnummer och lä nkär till kontäktformulä r. Dettä ger änvä ndäre 
mo jlighet ätt snäbbt fä  tillgä ng till kundtjä nst och ändrä servicefunktioner. 

I slutet äv mäin-sektionen finns kod fo r ätt integrerä chätbot-funktionen, 
som inkluderär en knäpp fo r ätt togglä chätbotens synlighet. Chätboten ä r 
insvept i chätbot-wräpper, och nä r änvä ndären klickär pä  knäppen visäs 
chätbotens änvä ndärgrä nssnitt (chätbot-contäiner) som ä r initiält dolt 
(hidden-klässen änvä nds). 

Chätbotens grä nssnitt innehä ller en rubrik, en visningsytä fo r 
konversätionshistoriken (chät-displäy), och en inmätningsytä fo r 
änvä ndärens meddeländen (chät-input). Anvä ndärens inmätning hänteräs 
genom en funktion som heter händleUserInput(), se figur 9: JäväScript 
Chätbot fo r ällä funktioner gä llände Chätboten. 

Figur 9: JavaScript Chatbot  

Sidfoten bestä r äv en footer-sektion som innehä ller en serie div-element, 
som grupperär lä nkär och kontäktinformätion fo r olikä änvä ndärgrupper. 
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Värje div här en kläss (foot_item) som hjä lper till ätt orgäniserä innehä llet 
och tillhändähä llä en tydlig struktur. 

4.2.3 Tillägg 

Fo r ätt kunnä utvecklä en prototyp som fo ljer fo retägets gräfiskä profil sä  
änvä nds fo retägets egen värumä rkesportäl. Värumä rkesportälen innehä ller 
informätion som korrektä fä rger och typsnitt etceterä. Bilder, logotyper 
exempelvis, som änvä nds i prototypen här ä ven de tillhändähä llits i 
värumä rkesportälen äv fo retäget.  

Typsnittet som änvä nds i prototypen ä r fo retägets egnä, Preem Säns New, 
med Cälibri som reserv om det sto ts pä  tekniskä eller präktiskä problem med 
Preem Säns New. Dettä pä  grund äv ätt Cälibri inte krä ver nä grä speciellä 
licenser utän ä r ett o ppet systemtypsnitt som finns i ällä dätorer. 

4.3 Analyser 

Under änälysfäsen genomfo rs änvä ndärtester fo r ätt utvä rderä prototypen 
och sä kerstä llä ätt de fo reslägnä fo rbä ttringärnä pä  Preems webbpläts 
uppfyller de uppsättä mä len fo r o käd tillgä nglighet och änvä ndärvä nlighet. 
Dessä änvä ndärtester inkluderär frivilligä frä n fo retäget sämt nä grä externä 
deltägäre fo r ätt fä  en bredäre uppfättning om prototypens funktionälitet 
och effektivitet. 

Under testningen sämläs feedbäck frä n deltägärnä om olikä äspekter äv 
webbplätsen, sä som nävigering, lä sbärhet, interäktioner och tillgä nglighet. 
Deltägärnä ombeds ätt fyllä i ett ständärdiserät formulä r med 10 frä gor, se 
figur 10, som tä cker olikä äspekter äv deräs upplevelse.  
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Figur 10: Frågeformulär, användartester 

Noterbärt ä r ätt frä gä 4 lä ter deltägären specificerä vilket hjä lpmedel de 
änvä nde och hur det fungeräde. Dennä frä gä visäs endäst om deltägären 
änger ätt de änvä nder ett hjä lpmedel; ännärs hoppädes den frä gän o ver. 

Testresultäten änälyseräs fo r ätt bedo mä om prototypen uppfyller 
krävspecifikätionernä och tillgä nglighetsmä len. Dettä involverär en 
noggränn gränskning äv insämläde dätä och feedbäck fo r ätt identifierä 
omrä den dä r prototypen presterär vä l och omrä den som kän beho vä 
ytterligäre fo rbä ttringär. 
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5 Resultat 

Resultätet frä n exämensärbetet visär fo rbä ttringär i tillgä nglighet och 
änvä ndärvä nlighet pä  Preems webbpläts efter implementeringen äv de 
fo rslägnä fo rbä ttringärnä.  

5.1 Förarbete 

Allä synpunkter frä n kundtjä nster vid projektets stärt här sämmänstä llts i 
en bristänälys och prioriteräts enligt deräs gräd äv ällvärlighet. Figur 11 
visär ällä punkter i sämmänstä llningen som här blivit implementeräde. 

figur 11: Avklarat bristanalys 

Avsäknäd äv läbels i formulä r här ä tgä rdäts genom ätt implementerä läbels 
dels pä  ällä formulä r som finns pä  sidän, dels pä  so krutor. So krutornä vär det 
som orsäkäde dettä problem tidigäre. 

Konträstfel prioriterädes ho gt pä  grund äv ätt det ä r ett vänligt problem som 
mä ngä änvä ndäre upplever. Konträstfelen i prototypen här ä tgä rdäts fo r ätt 
uppnä  WCAG AAA nivä . 

En so kfunktion här implementeräts pä  undersidän med frä gor och Svär 
(FAQ). Vissä problem med dennä ä terstä r fortfärände men det finns en 
so kfunktion och den fungerär, dä rfo r änses dennä punkt klär. 

Den klusträde FAQ ä tgä rdädes genom ätt go rä det mo jligt ätt fä llä ut och in 
de olikä kätegoriernä. Att frä gors svär ä r go mdä och mo jligä ätt fä llä ut 
beho lls frä n den riktigä webbplätsen fo r ätt undvikä fo rvirring. 
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Skipped heäding level ä tgä rdädes genom ätt bytä ut rubriken i sidomenyn 
till en h2 och rubrikernä i sidfoten till h3. Dettä sä krär ätt ingä rubriksnivä er 
skippäs och det go r det enkläre ätt nävigerä webbplätsen med hjä lpmedel. 

Figur 12 visär de punkter frä n sämmänstä llningen som ä r delvist eller inte 
älls implementeräde.  

figur 12: Delvist och ej löst, bristanalys 

Säknäd Alt-text ä r delvist lo st pä  grund äv ätt exempelvis logotypen här nu 
fä tt ält-text men bilder som befinner sig pä  ävgrä nsäde sidor fortfärände 
säknär texten. 

Punkternä ”oklärä knäppär fo r inlogg” och ”oklär nävigering till kundtjä nst” 
här pä  grund äv ävgrä nsningär inte implementeräts i dennä prototyp.  

Chätboten här fä tt en pläceholder och minimäl funktionälitet fo r ätt visä ett 
exempel pä  hur den kän bete sig och vär den kän befinnä sig. Pä  grund äv ätt 
den enbärt kän svärä pä  hä rdkodäde frä gor sä  änses dennä punkt delvis 
ävkläräd. 

5.2 Användartester 

Mäjoriteten äv ällä änvä ndärtester genomfo rdes pä  dätorer och utän nä got 
hjä lpmedel. Pä  en skälä frä n 1 till 5 änsä g testärnä ätt prototypen vär en 4.2 
nä r det gä llde hur vä länpässäd den vär fo r enheten som änvä ndes. Sidän med 
FAQ fick 3.7 i betyg pä  en skälä frä n 1 till 5 ängä ende hur tydlig den 
uppfättädes. 

Figur 13 redovisär änvä ndärnäs ä sikter om nävigeringen i prototypen. 
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Figur 13: enkätsvar, navigation 

O vrigä punkter som änvä ndärnä räpporteräde: 

• Vä gbeskrivningärnä tär upp ono dig pläts och kän ersä ttäs 
älternätivt täs bort. 

• Avsäknäd äv en fo rbä tträd ländningssidä fo r inloggningär. 

• Viss ono dig informätion i FAQ. 

• Frä gor fortsä tter värä utfä lldä efter en so kning med FAQ 
so kfunktionen. 

Sämmäntäget pekär resultäten frä n änvä ndärtesternä pä  ätt exämensärbetet 
till viss del här lyckäts uppnä  sinä mä l ätt fo rbä tträ tillgä ngligheten och 
änvä ndärvä nligheten pä  Preems webbpläts. Dessä resultät erbjuder en stäbil 
grund fo r ytterligäre fo rbä ttringär och uppdäteringär i främtiden. 
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6 Slutsatser 

Dettä exämensärbete här delvis uppnä tt sinä mä l med ätt fo rbä tträ 
tillgä ngligheten och änvä ndärvä nligheten pä  Preems webbpläts. Genom 
implementeringen äv de fo reslägnä fo rbä ttringärnä här det gjorts främsteg 
inom flerä viktigä omrä den, vilket främgä r äv de ä tgä rder som här vidtägits. 

6.1 Resultatdiskussion 

Flerä äv änvä ndärnä som testäde prototypen upplevde ätt chätboten vär 
svä r ätt hittä eller inte syntes sä  brä. Dettä beror troligtvis pä  ätt fä rgen som 
väldes inte häde tillrä ckligt brä konträst gentemot bäkgrunden nä r 
chätboten lä g o ver den grä ä sidfoten. Jäg häde jä mfo rt fä rgen mot 
huvudinnehä llets bäkgrundsfä rg, och dä rmed missät ätt chätboten inte älltid 
ä r o ver huvudinnehä llet. En enkel lo sning pä  dettä problem ä r ätt äntingen 
bytä fä rg pä  den sä  den här tillrä ckligt brä konträst gentemot bä de sidfoten 
och huvudinnehä llet, eller se till ätt chätboten älltid ligger o ver 
huvudinnehä llet. 

En ännän synpunkt som flerä pä pekäde vär ätt vä gbeskrivningärnä i 
prototypen enbärt tär upp pläts. Eftersom mäjoriteten äv mä nniskor i 
dägens sämhä lle här tillgä ng till nä gon form äv en GPS sä  beho vs inte 
vä gbeskrivningär lä ngre. I stä llet kän dessä stycken ersä ttäs äv enbärt 
ädressernä älternätivt Google Mäps eller liknände inbä ddät pä  sidän. 

Flerä änvä ndäre nä mnde ä ven i formulä ret ätt vissä äv frä gornä i FAQ inte 
lä ngre ä r releväntä och bo r sorteräs ut, exempelvis de frä gornä gä llände 
kortutbyte. Dä  dettä ä r en punkt gä llände informätion änser jäg ätt det ä r 
upp till fo retäget sjä lvä ätt sorterä ut dä  de vet bä st väd som ä r relevänt eller 
ej. Jäg här älltsä  ärbetät med den informätionen som finns tillgä nglig pä  
sidän just nu. 

6.2 Projektmetod Diskussion 

Anvä ndningen äv Visuäl Studio Code, XAMPP och WinSCP här skäpät en 
effektiv utvecklingsmiljo  som mo jliggjort en smidig och sä ker process fo r 
utvecklingen äv prototypen. Visuäl Studio Code ä r en bekvä m ärbetsmiljo  fo r 
ätt ärbetä med HTML, PHP, CSS och JäväScript, medän XAMPP här 
underlä ttät den lokälä testningen äv prototypen. Visuäl Studio Code här ä ven 
gjort det mycket enkelt ätt versionshänterä äll kod med GitHub och 
mo jliggjort ärbete frä n ändrä stä llen ä n hemmä. 

Genom ätt änvä ndä verktyg som WAVE och WebAIMs Conträst Checker 
kunde jäg fä  specifikä säker pä  webbplätsen som inte ho ll mä ttet och 
beho vde fixäs. Enkä ten frä n kundtjä nst gäv ocksä  brä synpunkter men 
eftersom ingen som sväräde pä  det här nä gon erfärenhet äv webbutveckling 
eller tillgä nglighet vär det svä rt ätt fä  ut konkretä dätä. Dock gäv det 
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formulä ret en brä insikt i väd som säknädes som ändrä verktyg inte häde 
upptä ckt. Exempelvis en Chätbot eller so kfunktionen i FAQ. 

Genom ätt fo ljä WCAG-riktlinjer och änvä ndä verktygen WAVE och WebAIM 
Conträst Checker, kunde jäg sä kerstä llä ätt de fo rslägnä fo rä ndringärnä inte 
bärä vär effektivä utän ocksä  i linje med internätionellä ständärder fo r 
webbtillgä nglighet. Dettä gäv en struktureräd och mä tbär vä gledning fo r 
utvecklingsärbetet.  

Resultäten hos änvä ndärtesternä visär ätt exämensärbetet här lägt en stäbil 
grund fo r främtidä fo rbä ttringär pä  Preems webbpläts. Fo r ätt fä  grundligäre 
och tydligäre resultät sä  skulle änvä ndärtester utfo rts pä  flerä olikä enheter 
och med en bredäre testgrupp. Eftersom testernä skickädes ut internt pä  
fo retäget sä  vär det svä rt ätt kontrollerä omstä ndigheternä kring värje test.  

Sämmänfättningsvis här den väldä projektmetoden, med en kombinätion äv 
äutomätiseräde verktyg, mänuell gränskning och änvä ndärtester, värit 
effektiv fo r ätt uppnä  mä len fo r exämensärbetet. Genom ätt fortsä ttä 
änvä ndä dennä metod kän Preem fortsä ttä ätt fo rbä tträ sin webbpläts fo r ätt 
uppnä  ä nnu ho gre tillgä nglighet och änvä ndärvä nlighet i främtiden. 

6.3 Personlig utvärdering 

Enligt min ä sikt här jäg gjort ett relätivt brä jobb med dettä exämensärbete. 
A ven om jäg änser nu i efterhänd ätt jäg kunde tägit pä  mig ett mer äväncerät 
projekt sä  ä r jäg no jd med min prestätion med ärbetet jäg välde. Jäg här fo ljt 
plänering jäg sätte upp vid projektets stärt och jäg här fo rso kt värä pä  
kontoret ibländ. Plänen vär frä n bo rjän ätt jäg skulle jobbä frä n kontoret 
tisdägär och onsdägär men sä  blev det inte riktigt. Jäg här jobbät frä n 
kontoret cä 5 gä nger totält under dessä veckor men här i stä llet deltägit pä  
webbteämets dägligä ständ-up cä 3 gä nger i veckän. Under dessä veckor här 
jäg ä ven fä tt chänsen ätt sittä med pä  olikä mo ten och lyssnä pä  hur 
webbteämet jobbär. Det här värit mycket lä rorikt ätt fä  deltä pä  dessä mo ten 
och intressänt ätt fä  en inblick i ärbetslivet. 
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7 Etisk och social diskussion 

Fo rbä ttringen äv tillgä ngligheten pä  Preems webbpläts här betydände etiskä 
och sociälä implikätioner och fo rdelär. Genom ätt fokuserä pä  ätt fo rbä tträ 
webbplätsens tillgä nglighet strä vär exämensärbetet efter ätt o kä den 
digitälä inkluderingen fo r personer med funktionsnedsä ttningär. Tillgä ng till 
informätion och tjä nster pä  webben ä r en grundlä ggände rä ttighet fo r ällä 
änvä ndäre, oävsett deräs funktionsfo rmä gä, och fo rbä tträd tillgä nglighet 
kän frä mjä deräs sjä lvstä ndighet och äktivä deltägände i sämhä llet. 

En tillgä nglig webbpläts kän bidrä till ätt minskä klyftän mellän änvä ndäre 
med olikä resurser och fo rmä gor. Genom ätt go rä webbplätsen mer 
tillgä nglig fo r en bredäre publik, inklusive personer med 
funktionsnedsä ttningär, o kär chänsen fo r likä tillgä ng till digitälä tjä nster 
och informätion. Dettä skäpär en mer rä ttvis och inkluderände digitäl miljo  
dä r ällä änvä ndäre fä r mo jlighet ätt drä nyttä äv de tillgä ngligä resursernä. 

Nä r det gä ller etiskä o vervä gänden ä r änsvärsfull design och utveckling 
centrält fo r ätt sä kerstä llä ätt fo rbä ttringärnä utfo rs med respekt fo r 
änvä ndärnäs personligä integritet och dätäskydd. Arbetet bo r utfo räs med 
beäktände äv releväntä lägär och riktlinjer, sä som GDPR, fo r ätt sä kerstä llä 
skyddet äv änvä ndärnäs personligä informätion och dätäsä kerhet. 

Fo rbä tträd tillgä nglighet pä  webbplätsen leder till o käd 
änvä ndärtillfredsstä llelse och engägemäng, vilket gynnär bä de änvä ndäre 
och fo retäget. Genom ätt erbjudä en mer tillgä nglig webbpläts minskäs 
beroendet äv kundtjä nst eftersom änvä ndärnä fä r sto rre sjä lvstä ndighet vid 
interäktion med webbplätsen, vilket i sin tur kän fo rbä tträ fo retägets 
effektivitet. 

Främtiden fo r webbplätstillgä nglighet erbjuder bä de mo jligheter och 
utmäningär. Genom ätt investerä i utbildning och medvetenhet kring 
tillgä nglighet fo r webbutveckläre och designers kän fo retäg som Preem 
sä kerstä llä ätt de fortsä tter ätt uppfyllä ho gä ständärder fo r tillgä nglighet 
och änvä ndärvä nlighet. Dettä frä mjär en hä llbär utveckling och en främtid 
dä r tillgä ngligheten stä r i fokus. 

Sämmänfättningsvis visär exämensärbetet ätt fo rbä tträd tillgä nglighet pä  
fo retägs webbplätser här en positiv inverkän pä  sämhä llet och änvä ndärnäs 
liv. Det frä mjär rä ttvisä, jä mlikhet och sjä lvstä ndighet fo r ällä änvä ndäre och 
o ppnär do rrär fo r o käd digitäl inkludering. 



Tillgä nglig Främtid - En Prototypbäseräd Studie äv Preem.se 

Mäjä Afzelius 2024-05-28 

26 

Källförteckning 

[1] HTML: HyperText Märkup Länguäge. Senäst uppdäteräd 2024-03-
05 äv MDN contributors: https://developer.mozillä.org/en-
US/docs/Web/HTML hä mtäd 2024-04-05  

[2] Leärn to style HTML using CSS. Senäst uppdäteräd 2024-03-05 äv 
MDN contributors: https://developer.mozillä.org/en-
US/docs/Leärn/CSS hä mtäd 2024-04-10 

[3] Whät is PHP? (u.d): https://www.php.net/mänuäl/en/intro-
whätis.php hä mtäd 2024-04-10 

[4] Whät is JäväScript? Senäst uppdäteräd 2024-01-24 Av MDN 
Contributors: https://developer.mozillä.org/en-
US/docs/Leärn/JäväScript/First_steps/Whät_is_JäväScript Hä mtäd 
2024-04-10  

[5] Whät is Figmä? (u.d) pä  Figmä leärn – Help Center: 
https://help.figmä.com/hc/en-us/ärticles/14563969806359-Whät-
is-Figmä Hä mtäd 2024-04-15 

[6] About W3C WAI. Senäst uppdäteräd 2024-03-13 pä  w3.org: 
https://www.w3.org/WAI/äbout/ Hä mtäd 2024-04-15 

[7] WCAG 2 Overview. Publiceräd juli 2005, senäst uppdäteräd 2024-
03-07 äv Shäwn Läwton Henry pä  W3.org: 
https://www.w3.org/WAI/ständärds-guidelines/wcäg/#intro 
Hä mtäd 2024-04-15 

[8] Introduction to Underständing WCAG. Senäst uppdäteräd 2024-04-
04 pä  W3.org: 
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Underständing/intro#underst
änding-the-four-principles-of-äccessibility Hä mtäd 2024-04-15 

[9] Whät is XAMPP? Senäst uppdäteräd 2023-04-05 pä  educbä.com: 
https://www.educbä.com/whät-is-xämpp/ Hä mtäd 2024-04-29 

[10] WAVE Web Accessibility Eväluätion Tools. (u.d) pä  webäim.org: 
https://webäim.org/ärticles/eväluätionguide/#wäve Hä mtäd 
2024-04-29 

[11] Underständing Conformänce. (u.d) pä  w3.org: 
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Underständing/conformänce#
levels Hä mtäd 2024-04-29 

[12] Introducing WinSCP. Senäst uppdäteräd 2024-03-24 pä  winscp.net: 
https://winscp.net/eng/docs/introduction Hä mtäd 2024-04-29 

https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/HTML
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/HTML
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Learn/CSS
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Learn/CSS
https://www.php.net/manual/en/intro-whatis.php
https://www.php.net/manual/en/intro-whatis.php
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Learn/JavaScript/First_steps/What_is_JavaScript
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Learn/JavaScript/First_steps/What_is_JavaScript
https://help.figma.com/hc/en-us/articles/14563969806359-What-is-Figma
https://help.figma.com/hc/en-us/articles/14563969806359-What-is-Figma
https://www.w3.org/WAI/about/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/#intro
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/intro#understanding-the-four-principles-of-accessibility
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/intro#understanding-the-four-principles-of-accessibility
https://www.educba.com/what-is-xampp/
https://webaim.org/articles/evaluationguide/#wave
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/conformance#levels
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/conformance#levels
https://winscp.net/eng/docs/introduction


Tillgä nglig Främtid - En Prototypbäseräd Studie äv Preem.se 

Mäjä Afzelius 2024-05-28 

27 

[13] Conträst Checker. (u.d) pä  webäim.org: 
https://webäim.org/resources/conträstchecker/ Hä mtäd 2024-04-
29 

[14] About Git. (u.d) pä  GitHub Docs: https://docs.github.com/en/get-
stärted/using-git/äbout-git Hä mtäd 2024-05-10  

  

https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://docs.github.com/en/get-started/using-git/about-git
https://docs.github.com/en/get-started/using-git/about-git


Tillgä nglig Främtid - En Prototypbäseräd Studie äv Preem.se 

Mäjä Afzelius 2024-05-28 

28 

Bilaga A: Designskisser  
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