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Sammanfattning

[ dagens digitala samhalle ar webbtillgdnglighet avgérande for att sdakerstalla att alla
anvandare, oavsett formdaga eller funktionsvariation, kan anvdnda webbplatser
effektivt. Detta examensarbete syftar till att forbattra tillgdngligheten och
anvandarvanligheten pa en del av Preems webbplats. Genom att anvidnda
erfarenheter fran arbetet inom Preems kundtjadnst identifierades befintliga problem
och konkreta forbattringar implementerades. Utvecklingen av prototypen skedde i
Visual Studio Code med HTML, PHP, CSS och JavaScript, och testades med XAMPP.
Figma anvidndes for att skapa designskisser, och tillganglighetsverktyg som WAVE
och WebAIM Contrast Checker anvandes for att sdkerstdlla WCAG-efterlevnad.
Manuella tester och anvdndartester genomfoérdes for att komplettera de
automatiserade verktygen. Forbadttringarna inkluderade battre kontraster,
anvandning av alt-texter, tydliga labels for formuldr, och en forbattrad
navigationsstruktur. Anvandartester visade betydande forbattringar i bade
tillgdnglighet och anviandarvanlighet, med hoga betyg for prototypens anpassning
till olika enheter och tydlighet pa FAQ-sidan. Feedback ledde till ytterligare omraden
som fortfarande kan forbattras, sdasom forbattrade vagbeskrivningar och
landningssidor for inloggningar. Sammantaget visar arbetet att de implementerade
forbattringarna har forbattrat tillgangligheten och anvandarupplevelsen pa Preems
webbplats, vilket ger en solid grund for fortsatt utveckling och kan tjdna som
vagledning for andra organisationer som vill géra sina webbplatser mer
inkluderande.

Nyckelord: Tillganglighet, Anvdandarvanlighet, Figma, Prototyp

iii



Tillgdnglig Framtid - En Prototypbaserad Studie av Preem.se

Maja Afzelius 2024-05-28

Abstract

In today's digital society, web accessibility is crucial to ensure that all users,
regardless of ability or disability, can effectively use websites. This thesis aims to
improve the accessibility and usability of a section of Preem's website. Leveraging
insights from working within Preem's customer service, existing issues were
identified, and specific improvements were implemented. The prototype
development was carried out in Visual Studio Code using HTML, PHP, CSS, and
JavaScript, and was tested with XAMPP. Figma was used to create design sketches,
while accessibility tools like WAVE and WebAIM Contrast Checker ensured
compliance with WCAG guidelines. Manual testing and user tests complemented
these automated tools. Improvements included better contrasts, the use of alt texts,
clear labels for forms, and an enhanced navigation structure. User tests
demonstrated significant improvements in both accessibility and usability, with high
ratings for the prototype's adaptation to various devices and the clarity of the FAQ
page. Feedback led to further areas that needed improvements, such as improved
directions and login landing pages. Overall, the work shows that the implemented
improvements have enhanced the accessibility and user experience on Preem's
website, providing a solid foundation for continued development and serving as a
guide for other organizations aiming to make their websites more inclusive.

Keywords: Accessibility, Usability, Figma, Prototype
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Terminologi

Akronymer/Forkortningar

WCAG W3C Accessibility Guidelines
WAVE Web Accessibility Evaluation Tool
WAI Web Accessibility Initiative

W3C World Wide Web Consortium

FAQ Fragor och Svar
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1 Introduktion

Preem ar ett ledande energiforetag som ar engagerat i att driva pa
overgangen till fornybara drivmedel och hédllbara 16sningar for framtiden.
Med fokus pa innovation och hallbarhet erbjuder Preem ett brett utbud av
produkter och tjdnster, inklusive fornybara drivmedel, smérjmedel och
energilosningar till industrier och konsumenter 6ver hela landet. Med en
stark ndrvaro i den svenska energimarknaden och ett standigt fokus pa att
minska koldioxidutsldppen spelar Preem en betydande roll i att forma en
mer hdllbar framtid for Sverige och globalt. Som en viktig aktér inom
branschen strdavar Preem efter att kontinuerligt forbattra sina tjdnster och
produkter for att mota kundernas behov och bidra till en mer hallbar
energiframtid.

Denna rapport kommer att underséka utmaningarna som anviandare med
olika behov moéter pa Preems webbplats och presentera strategier for att
adressera dessa utmaningar. Genom att kombinera teoretisk kunskap om
tillgdnglighetsnormer med praktiska insikter fran Preems webbplats
kommer resultatet att visa hur tillgdnglighetsfokuserad design kan skapa
positiva resultat for bade anviandare och foretag.

1.1 Bakgrund och problemmotivering

I dagens digitala era ar tillginglighet pd webben en central fraga for att
sdkerstdlla inkludering och anvandarvanlighet for alla anvandare, oavsett
deras formagor eller funktionsvariationer. Trots framsteg inom
tillganglighetsnormer och riktlinjer finns det fortfarande utmaningar som
behover adresseras for att sakerstélla att webbplatser ar tillgangliga for alla.

Engagemanget for att forbattra tillgdngligheten pa webben har sina rotter i
erfarenheten av att arbeta inom kundtjanst hos Preem. Under den tiden
observerades forstahands hur anvindare med olika behov stdtte pa hinder
ndr de interagerade med Preems webbplats. Fran navigationsutmaningar till
bristande tillgdnglighet for skdrmldsare fanns det tydliga omrdaden dar
forbattringar skulle géra en betydande skillnad fér anvandarupplevelsen.

Genom att ta med insikter frdn kundtjinsten och en passion for
anvandarcentrerad design har valet gjorts att genomféra detta
examensarbete. Malet dr att genomféra en noggrann utvardering av Preems
webbplats med fokus pa tillganglighet och anvandarvanlighet. Genom att
identifiera befintliga problem och foresld konkreta forbattringar stravas det
efter att skapa en webbplats som ar tillganglig for alla och som erbjuder en
somlos och givande upplevelse for varje besokare.
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1.2 Overgripande syfte

Det dvergripande syftet med detta arbete dr att utviardera och forbattra
tillgdngligheten pa en del av Preems webbplats for att skapa en mer
inkluderande och anvidndarvanlig webbmiljo. Genom att identifiera
befintliga tillgdnglighetsproblem och foresla konkreta forbattringar stravar
arbetet efter att underldtta for Preems kundtjanst och forbattra
anvandarupplevelsen for alla webbsidans besokare.

1.3 Avgrdnsningar

Prototypen kommer vara en begrdansad version av den originella
webbplatsen. Sidorna i prototypen gillande kundtjdnst kommer att
prioriteras och vidare kommer prototypen fyllas pa utefter.

En annan avgrdnsning for detta projekt ar overgripande design sdasom
moodboards och teman. Detta tillhandahadlles i stillet av foretaget.

1.4 Detaljerad problemformulering
Identifiering av Tillganglighetsproblem:

e Granskning av navigationsstrukturen pa Preems webbplats for att
identifiera potentiella hinder for anvdndare med olika
funktionsvariationer.

e Undersokning av webbsidans layout och design for att bedéma dess
forenlighet med WCAG-riktlinjerna.

e Analys av webbsidans innehallsstruktur for att identifiera eventuella
brister i tillgdnglighet for skarmldsare och andra hjalpmedel.

Forbattringsforslag och Prioritering:

e Utveckling av specifika atgardsforslag for att l6sa de identifierade
tillgdnglighetsproblemen, sdsom att forbattra kontraster, justera
interaktiva element for battre navigering och strukturera sidans
innehall for enklare uppfattning.

e Prioritering av forslagen baserat pa deras relativa vikt och paverkan
pa webbplatsens anvidndbarhet och tillgdnglighet for olika
anvandargrupper.

o Skapa designskisser for att enkelt visualisera prototypens nya
innehallsstruktur.

Skapande av Prototyp:



Tillganglig Framtid - En Prototypbaserad Studie av Preem.se
Maja Afzelius 2024-05-28

e Design av en prototyp med hjdlp av HTML, Php, CSS och JavaScript fér
att visualisera de foreslagna forbattringarna. Detta inkluderar att
skapa nya layouter och komponenter samt att implementera
interaktiva funktioner for att forbattra anvandarupplevelsen.

e Utveckling av en responsiv design for att sdkerstdlla att prototypen
fungerar smidigt pa olika enheter och skdarmstorlekar.

Utvardering av Prototyp:
e Rekrytera testdeltagare fran foretagets interna testgrupp.

e (Genomfoérande av anvadndartester for att utvdrdera prototypens
anvandbarhet och tillganglighet.

e Sammanstallning av resultat och analys av feedback for att avgéra om
prototypen uppfyller anvandarnas behov och férvantningar samt for
att identifiera aterstdende tillgdnglighetsproblem som behdver
atgardas i framtiden.

1.5 Oversikt

Kapitel 1 innehdller en introduktion till detta arbete, hdr redovisas
bakgrunden och problemformuleringar.

Kapitel 2, teori, innehaller definitioner av olika termer och férkortningar
som anvands i denna rapport. Detta for att ge lasare med mindre eller ingen
kunskap inom dmnet en battre insikt i rapporten och dmnet i fraga.

Kapitel 3, Metod, berattar om de metoder, tekniker och programvaror som
anvands for att utfora detta arbete.

I kapitel 4, konstruktion, gar det att ldsa om arbetsmomenten, hur detta
arbete utforts och vilka val som gjorts under utvecklingen.

Kapitel 5 innehdller en redovisning av arbetets resultat, dven resultat fran
de tester som utforts hittas har.

Kapitel 6 innehadller forfattarens slutsatser och diskussioner kring arbetet
och resultaten.

Kapitel 7 innehaller en etisk och social diskussion kring arbetet som utforts.
Har kommer arbetet och resultaten utvirderas utifran en etisk och social
stadndpunkt.
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2 Teori
2.1 HTML

HTML star for HyperText Markup Language och ar en nodvandig
grundpelare for att bygga upp webben. Dess funktion dr att definiera
strukturen och innebérden av webbinnehallet. For att styra utseendet och
presentationen (CSS) samt funktionaliteten och beteendet (JavaScript) av en
webbsida anvdnds vanligtvis andra teknologier vid sidan om HTML.

Begreppet "hypertext" syftar pa de lankar som knyter samman webbsidor
med varandra, antingen inom samma webbplats eller mellan olika
webbplatser. Lankar dr en grundldggande del av webben och mojliggor
navigering och sammanlankning av information. [1]

2.2 CSS

Css star for Cascading Style Sheets och anvands for att styla hemsidor. Medan
HTML anviands for att strukturera och ge semantisk innebord at
webbinnehallet, fungerar CSS som verktyget for att estetiskt utforma och
placera detta innehdll pd sidan. Genom CSS kan man skapa en enhetlig
visuell identitet for en webbplats, dir man kan anpassa allt fran typsnitt, farg
och storlek till layout och avstand mellan elementen. Utéver detta mojliggor
CSS dven mer avancerade funktioner sdsom uppdelning av innehall i flera
kolumner och tilldgg av animationer for att oka interaktiviteten och
anvandarupplevelsen pa webbplatsen. [2]

2.3 PHP

PHP, som star for PHP: Hypertext Preprocessor, ar ett vilkiant och mycket
anvandbart skriptsprak med Oppen killkod. Det ar sarskilt anpassat for
webbutveckling och kan integreras med HTML, vilket gor det till en kraftfull
resurs for att skapa dynamiska och interaktiva webbsidor.

Genom att anvdnda PHP kan utvecklare inforliva kod direkt i HTML-
dokument for att utféra olika funktioner, sdsom att generera dynamiskt
innehall eller bearbeta data. Till exempel kan man anvianda PHP for att
skicka meddelanden till anvindare, himta och visa information fran en
databas, eller hantera formuldrdata. En av PHP:s viktigaste egenskaper ar
dess formaga att exekvera kod pa servern innan resultatet skickas till
klienten. Detta innebar att klienten endast far se det fairdiga HTML-resultatet
och inte den underliggande PHP-koden, vilket 6kar sdkerheten och
sekretessen for kanslig information. [3]

2.4 JavaScript

Javascript dr ett programmeringssprak som tillsammans med HTML och CSS
utgor standarden for webutveckling. For att en websida ska kunna visa upp
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mer an statisk information kravs JavaScript. Det utgdér mojligheten for
utvecklare att implementera mer komplexa funktionaliteter pa websidor. [4]

2.5 Tillgénglighet

W3C:s Web Accessibility Initiative (WAI) stravar efter att géra webben
tillganglig for personer med funktionsnedsittningar genom att utveckla
standarder, riktlinjer och verktyg. Deras vision ar att alla, oavsett
funktionsnedsattning, ska kunna delta fullt ut i den digitala varlden. For att
uppna detta fokuserar de pa att sdkerstélla att tekniska standarder stodjer
tillganglighet, utveckla internationella tillgdnglighetsstandarder och
riktlinjer, framja forstaelse och antagande av tillgdnglighet samt stodja
forskning inom omrddet. P4 sd sitt stravar de efter att géra webben
tillganglig for alla. [6]

2.5.1 WCAG

WCAG ar en internationell standard som utvecklas av World Wide Web
Consortium (W3C) i samarbete med individer och organisationer 6ver hela
varlden. Syftet med WCAG ér att tillhandahadlla gemensamma riktlinjer for
att gora webbinnehadll tillgdngligt for alla anvdndare, oavsett
funktionsformaga. Genom att folja WCAG-riktlinjerna kan webbutvecklare
och designers skapa webbinnehall som ar lattatkomligt och anvandbart for
personer med olika funktionsnedsattningar. Med dessa riktlinjer kan
webbplatsidgare sdkerstilla att deras webbinnehdll ndr en bredare publik
och uppfyller internationella standarder for tillganglighet. [7]

Riktlinjerna finns uppdelade i tre olika nivaer: A, AA och AAA. Nivderna
beskriver olika grad av tillgdnglighet diar A ar den mest grundlaggande och
AAA ar den hogsta nivan av tillganglighet. AA dr den mellanliggande nivan
och oftast det som organisationer oftast strdvar efter att uppna. AA
innehdller alla nivd A riktlinjer samt ndagra ytterligare krav och AAA
innehaller alla tidigare krav: A, AA samt ytterligare krav for att oka
tillgangligheten. [11]

Riktlinjerna ar organiserade kring fyra principer som utgor grunden for att
alla ska fa tillgdng till och anvdnda webbinnehdll. Dessa principer ar
Perceivable, Operable, Understandable och Robust: POUR. Perceivable
innebar att informationen och komponenter av anviandargranssnitt maste
vara presenterade pa satt som ar enkla att uppfatta. Operable betyder att
komponenter av granssnittet ska vara anvandbart. Understandable innebar
att information och hur anviandargranssnittet fungerar maste vara enkla att
forsta. Robust betyder att innehadllet maste vara tillrackligt robust for att
kunna tolkas av en mangd olika anvdndare, inklusive tekniska hjalpmedel.

[8]



Tillganglig Framtid - En Prototypbaserad Studie av Preem.se

Maja Afzelius 2024-05-28

3 Metod

3.1 Utvecklingsmiljo

Utvecklingen av protypen kommer att ske i Visual studio code med HTML,
PHP, CSS och JavaScript. Xampp anvands for att testkora prototypen under
utvecklingens gang. Slutligen kommer koden att publiceras med WinSCP pa
studentservern for att géra den publikt tillgdnglig for testning.

3.1.1 Figma

Figma ar ett designverktyg dar utvecklare enkelt kan gora designs och
prototyper av sina produkter. Fordelarna med Figma ar att det ar ett
onlineverktyg sa alla designs ar sidkerhetskopierade och tillgangliga pa
webben fran alla enheter. Det dr dven mojligt att samarbeta flera utvecklare
pa samma projekt. [5]

3.1.2 XAMPP

Xampp ar en gratis open-source webbservice och star for ”cross-plattform,
Apache, MySQL, PHP & Perl”. Xampp ger programmerare mojligheten att
skriva, testa och kora sin kod pa en lokal webbserver. [9]

3.1.3 WinSCP

WinSCP ar en gratis FTP klient for Windows vars huvudfunktion ar att fora
over lokala filer till en fjarrserver. Programmet har aven ett anvandarvanligt
grafiskt granssnitt som gor det enkelt att utfora filoverféringar och det finns
aven funktioner som stéd for filsynkronisering och en inbyggd
textredigerare. [12]

3.1.4 GitHub

GitHub ar ett versionshanteringssystem som sparar historik och dndringar i
projekt ndr teams samarbetar pa samma projekt. Nar en dndring har gjorts
sparas gamla versioner, redo att tas tillbaka till projektet ndr som helst. Ett
Git repository(projekt) samlar alla filer och mappar som hor till projektet
och gor allt, inklusive historiken, tillgiangligt for alla utvecklare som har
tillgang till repot. [14]

3.1.5 Wave

WAVE éar ett verktyg for att utvardera tillganglighetsproblem pd webbplatser
enligt WCAG. WAVE tittar exempelvis pd om bilder har alt-texter, om knappar
eller lankar ar tomma, om form-inputs har labels eller inte etcetera. WAVE
kollar d&ven pd om det finns tillrackligt med kontrast mellan sidans olika
delar for att uppfylla WCAG AA-niva. [10]
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3.1.6 WebAIM Contrast Checker

Detta verktyg kollar kontrasten mellan tva farger for att se om det ar
tillrackligt for att rdknas som godkant enligt WCAG AA eller AAA. For att en
kontrast ska godkdnnas enligt AA ska kontrastforhallandet mellan fargerna
vara minst 4.5:1 for normal text och 3:1 for stor text. For AAA kravs 7:1 for
normal och 4.5:1 for stor text. Stor text definieras som fetstil 14 punkter (ca
18,66px) och storre eller 18 punkter (ca 24px) och storre. [13]

3.2 Tillgénglighetsgranskning och analys

For att utfora en tillganglighetsgranskning av Preems webbplats kommer
det anvdandas en kombination av automatiserade verktyg och manuell
granskning. Planen ar att anvanda webbplatser som WAVE och WebAIM:s
Contrast Checker for att identifiera vanliga tillganglighetsproblem enligt
WCAG pd minst AA-niva. Darefter kommer en manuell granskning utféras for
att identifiera mer komplexa tillganglighetsproblem som kan vara svara att
upptdcka med automatiserade verktyg.

Den manuella granskningen kommer utféras genom frageformuldr och
intervjuer.

Resultaten av tillganglighetsgranskningen kommer att sammanstallas och
analyseras for att identifiera och prioritera tillgdnglighetsproblem enligt
deras inverkan pa anvindarupplevelsen och forekomsten pa olika delar av
webbplatsen.

3.3 Prototyputveckling

Baserat pa resultaten fran tillgdnglighetsgranskningen kommer en design
utvecklas och utifran denna kommer prototypen utvecklas med de férslagna
forbattringarna. Prototypen kommer implementera forandringar och
anpassningar for att oka tillgdngligheten och anviandarvanligheten for olika
anvandare.

Verktyget Figma planeras att anvdndas for att gora designskisser och
wireframes for prototypen. Dessa designskisser kommer vara statiska men
den utvecklade prototypen kommer testare kunna integrera med.

W3C validerings-verktyg kommer att anvdndas for att validera att
prototypens HTML och CSS foljer de korrekta riktlinjerna.

WebAIMs contrast checker kommer anviandas aven i detta skede for att se
till att prototypen har tillrackligt hoga kontrastforhallanden for att uppna
AAA-niva bland WCAG.
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3.4 Utvirdering av Prototyp

Efter utvecklingen av prototypen kommer det genomforas anvindartester
for att utvardera prototypens effektivitet och anvdandarbarhet.

Anvindartestet kommer utféras genom att testarna far klicka runt pa
foretagets vanliga hemsida och pa den utvecklade prototypen. Sedan ska de
svara pa en enkat dar de far redovisa sina dsikter angaende prototypen.

Dessa anvandartester kommer utféras pa frivilliga anstdllda pa foretaget.
Prototypen tillsammans med instruktioner kring testet och en enkat for att
samla in data kommer att skickas ut till foretagets egen testgrupp men det
kommer dven publiceras pa foretagets intrandt for att fa ett stérre urval.

Feedback kommer samlas in och anvadndas for att implementera ytterligare
forbattringar som identifierats som nédvandiga.

Det planeras dven for individuella testare att testa prototypen med
simulerade funktionsvariationer, exempelvis med en skidrmldsare som
hjdlpmedel eller simulerad fargblindhet. Dessa tester kommer i sddana fall
att utforas individuellt och 6évervakande.

Resultaten fran utvarderingen av prototypen kommer att anvandas for att
informera foretaget om rekommendationer for att forbattra tillgangligheten
pa webbplatsen.
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4 Konstruktion

Konstruktionen av detta examensarbete foljer en systematisk metodik for
att utvardera och forbattra tillgdngligheten och anvandbarheten pa Preems
webbplats. Arbetet delas upp i tre olika faser: Planering/Forarbete,
Utveckling och Analys/Utvardering. Hela arbetet planeras dag for dag i ett
GANTT-schema, som aterfinns i figur 1.

Aktivitet v.12 v.13 | w14 v.15 v.16 v.17 v.18 v.19 v.20

v.21

V.22

ProjektRapport |ma ti on tor fre|ma ti on tor fre|ma ti on tor fre|ma ti on tor fre|md i on tor fre[md ti on tor fre|md ti on tor fre|md ti on tor fre|mad ti on tor fre|md i on tor fre

m& ti on tor fre

Inledning

Metod

Teori

konstruktion och Lopande daghok

Resultat ‘

Slutsats |

Etisk och social diskussion

Sammanfatining + Abstract

Korrekturldsa och lamna in

Forbereda presentation]

Finslipa infor slutgiltiga inlamning

Prototyp ma ti on for fre|ma ti on tor frelmad ti on tor fre[ma ti on tor fre|ma ti on tor frelma ti on tor fre|ma ti on for fre|ma ti on tor fre|ma ti on tor fre|m3 ti on tor fre

ma ti on tor fre

Férbereda och planera

Identifiera problem

Sammanstall [6sningar

Utveckla prototyp

Anvandartester

Finslipning av prototyp

Uppfsljningsmote vid 10:15 1

Figur 1: Tidsplanering, GANTT-schema

4.1 Férarbete

Forarbetet borjar med att strukturera projektet i mindre delar och lagga upp
ett schema for hela projektet.

4.1.1 Formular till kundtjanst

Ett formular skickas ut till Preems kundtjanstteam for att samla in deras
input och erfarenheter av att assistera kunder pa webbplatsen. Deras
feedback och insikter ar ovarderliga for att identifiera och prioritera
tillganglighetsproblem samt utveckla forbattringsforslag.

| forsta frdgan fick deltagarna svara pa vilka som var de vanligaste
fragorna/darenden som kunder kontaktar kundtjinsten for. Denna fraga togs
upp for att tidigt fa en battre uppfattning om hur kunder anviander
webbplatsen, men dven om kundtjdnsten fiar in mycket drenden som
kunderna méjligen kan 16sa pa egen hand.

Nastkommande fragor handlade om Kkundtjanstens upplevelse av
webbplatsen. De fick berdtta kort om de sjdlva upplevde nagra svarigheter
med webbplatsen nar de assisterade kunder eller nar de sjédlva letade efter
information. De fick dven svara pa om det fanns specifika knappar eller
lankar som kunderna ofta missar eller har svart att anvanda.

[ formularet fick de dven svara pa om det var nagot specifikt de tyckte var
anvandbar for att assistera kunder och varfor de tyckte det. De fick aven peka
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ut generella sidor pa Preems webbplats som de sjdlva tyckte var sarskilt bra
eller sarskilt svdra att anvdnda.

Formuldret avslutades med en generell dvrigt fraga diar de fick ldmna
kommentarer och feedback angdende deras erfarenhet av webbplatsen.

4.1.2 Designskisser

Under forarbetet anviands verktyget WAVE for att testa foretagets webbplats
och identifiera konkreta fel som kan atgardas i prototypen. Dessutom skapas
designskisser med de foreslagna forbattringarna for att visualisera
andringar som ska implementeras under utvecklingsfasen. Designskisserna
utvecklas genom att se igenom resultaten fran verktygen men dven ta
feedbacken fran kundtjansten i beaktning.

Figur 2 visar en designskiss for en av prototypens undersidor. Denna sida
riktar sig till privatkunder och samlar alla telefonnummer som en
privatkund kan behoéva. Tidigare fanns dessa nummer utspridda pa olika
sidor vilket gjorde det svart att hitta ratt. Designskisserna visar dven
andringar i sidomenyn: alternativen for de individuella vagbeskrivningarna
till raffinaderierna slas ihop till en sida, hitta till oss. Se figur 3 for att jdmfora
samma sida pa den riktiga webbplatsen. Notera att direktldnkarna pa
hogersidan till hitta station och frdgor och svar saknas i designskissen, dessa
har flyttats till index-sidan for att lata fokuset pd denna sida ligga pa
kontaktuppgifterna.

Designskisserna visar dven okade kontraster, specifikt i sidfoten och
sidomenyn. Bakgrundsfargen i sidfoten har gjorts morkare och texten
ljusare for att uppna WCAG niva AAA. Texten i Sidomenyn har dven fatt en
morkare nyans av gra. For att sdkerstdlla att kontrasten mellan fargerna ar
tillracklig anvands WebAIMs contrast checker.

Typsnittet som anvédnds i designskisserna ar Inter regular for vanlig text och
Inter Semi bold for rubriker. Detta typsnitt dr inte det som anvidnds pa
Preem.se eftersom foretaget har ett eget typsnitt som inte finns tillganglig
pa Figma.

Resterande designskisser hittas i Bilaga A.

10
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m Om Pream

preem Om Oss  Hallbarhet Press & Nyheter  Karridr  Finansiellt  Insikt & kunskap Personuppgifter

Om preem > Kontakta oss = Privatkund

Kontakta Oss F& hjé|p som privatkund
Privatkund F[dlr“:' “ir,; .:"T:Dm e N kam, p riek

av banksekrats ber dig istéllet att

kontakta lkano Bank

Firetagskund
Reklzmation Kundtjanst - Kontaktformular Ikane - Mina Sidor
. Anslutet Bankkart Pream Mastarcard

Fragor och svar Telefon: DE0-450 450 Telafon: 0478-587140
Hedgfrla vardagar 0&:30-16:00 Helgfria vardagar 08:00-17:00

Hitta till oss Gwriga Fragor Preem PrivatKort
Telafon: D20-450 450 Telafon: 0476-587140
Helgiria vardagar 08:30-16:00 Helgfria vardagar 08:00-17:00
Felanmélan Station Spérra Kort Preem Mastereard
Telefon: 0771-380 000 Telefon: 1476-587140
Drygret runt Dygnet runt

Spirra Kort Preem Privatkort

Telefon: 0476-587140
Helgfria vardagar 08:00-17:00

Figur 2: Designskiss Privatkund, Figma

11
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? é‘ Om Preem

preem Om oss Hallbarhet Press & Nyheter Karriar Finansiellt Insikt & kunskap Personuppgifter
Privatkund
o - am -
KONTAKTA 0SS
Fa hjalp som privatkund
Privatkund Fragor kring Preem MasterCard och Preem Privatkort hanteras av OR & SVAR
Ikano Bank. Specifika fragor om just ditt konto kan, pa grund av
Foretagskund banksekretess, inte besvaras via e-post. Vi ber dig istallet att
kontakta lkano Bank via telefon.
Reklamation
Preem MasterCard Vanliga frégor och
Fragor och svar v Telefon: 0476-58 71 40 svar
Helgfria vardagar 08:00-17:00 (sparr av kort dygnet runt) srh : lat d
Raffinaderi i Goteborg Du kan aven chatta med oss pa Mina Sidor Har har vi samlat de

Raffinaderi i Lysekil

Preem Privatkort
Telefon: 0476-58 71 40

vanligaste fragorna pa
ett stalle sa att du
snabbt ska hitta svar

Helgfria vardagar 08:00-17:00
Ovrig tid pa Mina Sidor

pa din fraga.

Anslutet bankkort

Telefon: 020-450 450
Helgfria vardagar 08:30-16:00
Kontaktformular

Felanmalan station
Telefon: 0771-380 000
Dygnet runt
Kontaktformular station

Sok plats

Figur 3: Preem.se, Privatkund

4.2 Utveckling

En central del av konstruktionen ar skapandet av en prototyp som
demonstrerar de foreslagna forbattringarna pda Preems webbplats.
Prototypen utvecklas med hjdlp av webbutvecklingstekniker sdsom PHP,
HTML, CSS och JavaScript for att aterspegla de visuella och interaktiva
forandringarna som foreslds. Genom att anvanda prototypen som ett verktyg
visualiseras och testas potentiella forbattringar for att sakerstdlla att de
uppfyller kravspecifikationen och tillganglighetsmalen enligt WCAG.

4.2.1 Struktur

PHP anvidnds som programmeringssprak for att skapa en moduldr och
underhdllbar struktur pa webbplatsen. Header, footer och sidmenyn
separeras till egna filer for att mdjliggora ateranviandning pa olika
undersidor och forenkla underhdll av koden. Detta framjar kodens
ateranvandbarhet och gor det enklare att implementera framtida dndringar
centralt.

CSS-filerna delas upp i olika filer for att forbattra kodorganisationen och
underlatta utvecklingen. Specifikt far header och footer separata CSS-filer

12
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utover main.css for att mojliggora optimering och anpassning av responsiv
design.

Chatbotens kod separeras ocksa till egna filer for PHP, CSS och JavaScript.
Detta gors for att isolera chatbotens kod fran huvudkoden, vilket underlattar
felsokning, forbattring och inkapsling av dess funktionalitet.

4.2.2 Programkod

Header.php innehadller all kod for prototypens head och header. Flera link-
taggar anvands i head-elementet for att lanka CSS-filer till dokumentet,
inklusive main.css, header.css, footer.css och chatbot.css, se figur 4. En
ytterligare link-tagg laddar en extern CSS-fil for Font Awesome-ikoner, vilket
ger tillgdng till ett brett utbud av ikoner som anvidnds i
navigationsmenyerna. Dessa ikoner anviands som komplement till det som
finns tillgangligt i foretagets varumarkesportal.

<IDOCTYPE htmL>
<html Lang="sv">»

<head>
<meta charset="UTF-8">»
<title>Prototyp</titles

<link r
<link r
<link r
<link r
<link r
<fhead>

Figur 4: Head-element, HTML

Inuti body-sektionen borjar strukturen for sidan med en div med klassen
overlay for att skapa en overlappande effekt vid behov. header-elementet
innehdller koden for sidhuvudet, som inkluderar bade desktop- och
mobilversioner av navigationsmenyerna, sokfunktioner och andra viktiga
delar av anvdndargranssnittet.

For att organisera sidhuvudet ytterligare har koden separata sektioner for
mobila sokfunktioner, topp- och bottennavigationsmenyer samt sidomenyn
for mobilvyn. Den mobila menyn tillhandahaller lattanvdnd navigering med
hjalp av en "hamburger menu"-ikon.

For att gora sidhuvudet mer dynamiskt och mer lik original-webbplatsen ar
det mojligt att "navigera” mellan de tre huvudkategorierna for att visa deras
separata undermenyer. Exempelvis om man véljer Privat i menyn med
klassen ".top-left-nav”, sd kommer undermenyn visa alternativ som Hitta
station, Drivmedel, I butiken, Hyrsldp, Kort och férmdner, For bilen och
Presentkort. For att dstadkomma detta anvidnds en hidndelsehanterare i
JavaScript for att gomma alla undermenyer och enbart visa den som
anvandaren valt, Se figur 5.

13
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document.addEventListener{ ' DOMContentloaded’, function () {
const topMNavlinks = document.querySelectorAll(’.top-left-nav a’
const bo document.querySelectorAll( ' .bot-nav');
topNavLinks.forEach(link => {
Link.addEventListener( " click’, function (event
ent . preventDefault();

¥
const tar Link.getAttribute( " href"]
const targ ' dc .getElementById ("

.display = "block’;

Figur 5: Dynamiska underrubriker, JavaScript

main-sektionen inkluderar innehdllsomrddet, och genom att anvinda en
PHP-inkludering for att lagga till sidebar.php sdkerstélls att sidomenyn ar
inkapslad och latt att underhalla.

Sidebarphp ar ansvarig for att skapa en sidnavigeringsmeny pa
webbplatsen. Sidnavigeringsmenyn ar strukturerad inom ett aside-element
med klassen sidenav for att sdrskilja den fran huvudnavigering pa sidan.
Menyn innehdller flera a-taggar som fungerar som lankar till olika sidor pa
webbplatsen, sasom "Privatkund”, "Foretagskund", "Reklamation”, "Fragor
och Svar" och "Hitta till oss". Varje lank ar konstruerad for att leda
anvandaren till motsvarande sida och har en aktiv klassinstdllning som

dynamiskt tilldelas baserat pa den aktuella sidan.

Den aktiva klassinstillningen anviands for att markera den liank som ar
relevant for den aktuella sidan. Detta gors genom att anvdanda PHP for att
jamféra namnet pa den aktuella filen (basename($_SERVER['PHP_SELF']))
med varje links filnamn. Om filnamnen matchar, tilldelas den aktuella
lanken klassen active for att framhava den visuellt, vilket underlattar for
anvandaren att identifiera sin position i webbplatsens struktur.

Huvudinnehdllet for varje undersida hittas i egna PHP-filer som alla inleds
med att inkludera header.php och avslutas med att inkludera footer.php.

[ faq.php hittas alla fragor och svar men dven ett kort formuldr som mojliggor
for anvandare att soka efter specifika fragor inom FAQ-sektionen genom att
fylla i ett sokfdlt med ID search-input. En oninput-hdndelsehanterare ar
kopplad till filterQuestions(), se figur 6, som dr en funktion som filtrerar
FAQ-listan baserat pa anviandarens sokfraga.

14
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function filterQuestions() {
const
const faglists = d
faglists.forEach

const que

const

const

const a

if (que 0 i _ erText.includes(searchInput)

Figur 6: filterQuestions, JavaScript

Faq.php har dven JavaScript funktionalitet som gor det madjligt att falla ut
kategorier for att visa frdgorna i den kategorin men ocksa filla ut fragor for
att visa svaret pa fragan. Nar sidan laddat viljs alla element med

klasserna ".faq-category” och ".faq-list” ut. Dessa representerar alla
kategorier och deras motsvarande listor med fragor. Varje kategori far en
klickhdndelse som visar eller doljer listan med fragor for den valda
kategorin nar den Kklickas pa. Nar en lista med fragor ar synlig far varje
fraga en egen klickhidndelse som togglar synligheten for svaret och dndrar
fragans ikon mellan + och - beroende pa om svaret ar 6ppet eller ej. Se
figur 7.

15
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function
getAttribute( data-c

tribute('da E ) !
.remove

const currentList = document.querySelector( .fag-list
currentList. .toggle('open’);

s opa
-Tag

ick", function

ontent

icon.textContent

Figur 7: Toggle FAQ JavaScript

Bade reklamation.php och form.php innehaller varsitt formular, Ingen av
dessa har nagon funktionalitet utan dr dar enbart dar for synskull.
Form.php ar formuldret som ar menat for att kontakta kundtjanst, detta
formuladr har en simpel Captcha i slutet for att kontrollera att en kund inte
ar en robot. Captchan bestar av tvd slumpmassiga nummer mellan 1 och 10
och sedan viljs en slumpmassig operator, + eller -. Se figur 8: JavaScript
Captcha. Sedan berdknas svaret och sparas i en global variabel,
window.expectedAnswer.

function generateCaptcha()
const numl = Math.floor(Math.random *18) + 1;
const ni Math.floor(Math.random * + 1;
const ope [+,

eval(” ${numl rator nu

captcha-question').innerText = “${numl} %{operator} ${num2}

Figur 8: JavaScript Captcha

Resterande av huvudinnehallsfilerna bestar enbart av statisk information i
form av rubriker, p-element etcetera.

Koden i footer.php ansvarar for att skapa webbplatsens sidfot och integrera
chatbot-funktionen. Sidfoten innehaller flera avsnitt som ar organiserade for
att ge anvandaren latt atkomst till viktiga omraden pa webbplatsen, som

"Privat”, "Foretag" och "Om Preem". Varje avsnitt innehdller relevanta lankar

16
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som forbattrar navigeringen for anviandaren. Sidfoten har ocksa en del som
heter "Kundservice & kontakt" med relevant kontaktinformation,
telefonnummer och ldnkar till kontaktformuldr. Detta ger anvidndare
mojlighet att snabbt fa tillgang till kundtjanst och andra servicefunktioner.

[ slutet av main-sektionen finns kod for att integrera chatbot-funktionen,
som inkluderar en knapp for att toggla chatbotens synlighet. Chatboten ar
insvept i chatbot-wrapper, och nar anviandaren klickar pa knappen visas
chatbotens anvidndargranssnitt (chatbot-container) som dar initialt dolt
(hidden-klassen anvands).

Chatbotens grdnssnitt innehdller en rubrik, en visningsyta for
konversationshistoriken (chat-display), och en inmatningsyta for
anvandarens meddelanden (chat-input). Anviandarens inmatning hanteras
genom en funktion som heter handleUserInput(), se figur 9: JavaScript
Chatbot for alla funktioner gallande Chatboten.

function handleUserInput() {
nt.getElementById( " chat-input');

er) {

const chatD tElementById( " c
ateElement

en chatbot. Tanken ar att kunder

r = document.getElementById( cha ontainer');
.toggle( "hidden');

Figur 9: JavaScript Chatbot

Sidfoten bestar av en footer-sektion som innehaller en serie div-element,
som grupperar lankar och kontaktinformation for olika anvdandargrupper.

17
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Varje div har en klass (foot_item) som hjélper till att organisera innehallet
och tillhandahalla en tydlig struktur.

4.2.3 Tillagg

For att kunna utveckla en prototyp som foljer foretagets grafiska profil sa
anvands foretagets egen varumarkesportal. Varumarkesportalen innehaller
information som korrekta fiarger och typsnitt etcetera. Bilder, logotyper
exempelvis, som anviands i prototypen har dven de tillhandahallits i
varumadarkesportalen av foretaget.

Typsnittet som anvands i prototypen ar foretagets egna, Preem Sans New,
med Calibri som reserv om det stots pa tekniska eller praktiska problem med
Preem Sans New. Detta pa grund av att Calibri inte krdver nagra speciella
licenser utan dr ett 6ppet systemtypsnitt som finns i alla datorer.

4.3 Analyser

Under analysfasen genomfors anvandartester for att utvardera prototypen
och sdkerstilla att de foreslagna forbattringarna pa Preems webbplats
uppfyller de uppsatta malen for 6kad tillgdnglighet och anvandarvanlighet.
Dessa anvandartester inkluderar frivilliga fran foretaget samt nagra externa
deltagare for att fa en bredare uppfattning om prototypens funktionalitet
och effektivitet.

Under testningen samlas feedback fran deltagarna om olika aspekter av
webbplatsen, sdsom navigering, lasbarhet, interaktioner och tillganglighet.
Deltagarna ombeds att fylla i ett standardiserat formuldr med 10 fragor, se
figur 10, som tacker olika aspekter av deras upplevelse.

18



Tillganglig Framtid - En Prototypbaserad Studie av Preem.se

Maja Afzelius 2024-05-28

1.Vilken typ av enhet anvadnde du f&r testet?

2.Hur vdl anpassad tyckte du att prototypen var ft')r'c.i’in enhet?

3.Anvander du nagot hjdlpmedel for att testa denna;.[;rototyp? (skdrmldsare, férstoringsglas etc)
4.Berdtta kort om vilket hjdlpmedel du anvande och“};ur det fungerade, om det uppstod problem oswv.
5.Hur svart/enkelt tyckte du det vara att hitta ftiljan::i:;?

6.Hur tydlig upplever du sidan med Fragor och svarr?”

7.Hur skulle du beskriva din Gvergripande upplevels.é.av prototypen?

8.Anser du att nadgot saknas i prototypen?

9.Hur upplevde du testprocessen?

10.Har du &vriga kommentarer eller férslag kring prototypen du precis testat?

Figur 10: Frdgeformuldr, anvdndartester

Noterbart ar att fraga 4 later deltagaren specificera vilket hjalpmedel de
anvande och hur det fungerade. Denna fraga visas endast om deltagaren
anger att de anvander ett hjdlpmedel; annars hoppades den fragan over.

Testresultaten analyseras for att bedéoma om prototypen uppfyller
kravspecifikationerna och tillginglighetsmalen. Detta involverar en
noggrann granskning av insamlade data och feedback for att identifiera
omraden dar prototypen presterar vdl och omrdden som kan behoéva
ytterligare forbattringar.
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5 Resultat

Resultatet fran examensarbetet visar forbattringar i tillganglighet och
anvandarvanlighet pa Preems webbplats efter implementeringen av de
forslagna forbattringarna.

5.1 Forarbete

Alla synpunkter fran kundtjanster vid projektets start har sammanstallts i
en bristanalys och prioriterats enligt deras grad av allvarlighet. Figur 11

visar alla punkter i sammanstallningen som har blivit implementerade.

Problemet
identifierades |Grad av
Vad dr problemet? med allvarighet |Problemet orsakar: Atgirdsforslag Prioritetsniva
Saknade formularsetiketter kan gora det
Missing Form label T 4 svart for anvandare med skarmlasare att 2
forsta formularfalten och vad som Identifiera alla formularfalt som saknar etiketter och
forvantas av dem. lagg till tydkliga och beskrivande etiketter for varje falt.
Kontrastfel kan gora text svar att lasa for |ldentifiera texter och bakgrunder med otillracklig
anvandare med synnedsittningar och kan |kontrast. Justera fargerna for att uppna tillricklig
Contrast Errors WAVE 5 X . ) o i . 1
allvarligt paverka webbplatsens kontrast enligt WCAG-riktlinjerna (minst 4.5:1 for
tillganglighet. normal text och 3:1 for starre text).
En sokfunktion i FAQ kan forbattra Implementera en tydlig sdkruta med relevant
anvandarupplevelsen men kan inte vara | sdkfunktionalitet som filtrerar FAQ-innehéllet baserat
Ingen sokfunktion i FAQ Formular 2 avgorande for tillgéngligheten om all pa anvandarens fraga. 6
information ar tillgénglig och strukturerad |Se till att sokfunktionen &r lattillgdnglig och synlig for
pa ett anvandarvanligt satt. anvandarna pa FAQ-sidan.
Organisera FAQ-innehallet pa ett strukturerat och
lattlast satt.
"Klustrad® FAQ Formulir 9 En rfirig FAQ kar} gora de.t svart fi::ar énvénd tydnliga rubriker och kategorier for att gruppera 7
anvandare att hitta den information de liknande fragor och svar.
behdver, men det &r mindre kritiskt fér Anvand flikar eller utdkbara sektioner for att minska
tillgénglighet &n andra problem. roran och gora det enklare for anvindare att navigera.
Hoppade rubriknivaer kan gora det svart  |Kontrollera hierarkin for rubrikerna pa webbplatsen
skipped Heading level E 3 for .anvi-;'mdnare med synnedsattningar att och"se til!.att de foljer e.n logisk ordning.. - 4
navigera pa webbplatsen, men det kan Anvand ratt HTML-rubrik-taggar (<h1> till <h6>) i ratt
vara mindre kritiskt n andra problem. ordning for att markera strukturen pa sidan.

figur 11: Avklarat bristanalys

Avsaknad av labels i formuladr har dtgardats genom att implementera labels
dels pa alla formular som finns pa sidan, dels pa sokrutor. Sokrutorna var det
som orsakade detta problem tidigare.

Kontrastfel prioriterades hogt pa grund av att det r ett vanligt problem som
manga anvindare upplever. Kontrastfelen i prototypen har atgardats for att
uppna WCAG AAA niva.

En sokfunktion har implementerats pa undersidan med fragor och Svar
(FAQ). Vissa problem med denna aterstar fortfarande men det finns en
sokfunktion och den fungerar, darfér anses denna punkt klar.

Den Klustrade FAQ atgirdades genom att gora det maojligt att filla ut och in
de olika kategorierna. Att fragors svar ar gomda och mdjliga att filla ut
beholls fran den riktiga webbplatsen for att undvika forvirring.
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Skipped heading level dtgardades genom att byta ut rubriken i sidomenyn
till en h2 och rubrikerna i sidfoten till h3. Detta sdkrar att inga rubriksnivaer
skippas och det gor det enklare att navigera webbplatsen med hjalpmedel.

Figur 12 visar de punkter fradn sammanstallningen som ar delvist eller inte

alls implementerade.

Problemet
identifierades |Grad av
Vad &r problemet? med allvarighet |Problemet orsakar: Atgardsforslag Prioritetsniva
Implementera en chattrobot eller chattfunktion pa
webbplatsen for att underl3tta for anvindare att 3
snabb och personlig support.
Avsaknad av "Chatbot" Formular 2 z Anvé.ind.err Wd“g_OCh synljg plats fGr chattraboten, 9
Avsaknaden av en chattrobot kan paverka |vanligtvis i ett horn av skdrmen.
anvandarupplevelsen, men det &r mindre |Se till att chattroboten &r Idtt att anvdanda och kan
kritiskt for tillgénglighet dn andra svara pa vanliga fragor eller guida anvéndare till ratt
problem. resurser.
Allt-text ar viktigt for tillgdnglighet for
- anvandare med synneds&ttningar, men Identifiera alla bilder som saknar alt-text och Lagg till
Missing alt text WAVE 3 X ) B . . .. - . 3
det kan finnas bilder dar alt-text inte &r kort men beskrivande alt-text for varje bild som tydligt
nodviandigt for forstaelsen avinnehallet. | beskriver dess innehall/funktion
Oklara knappar for inlogg kan géra det
. . svart fér anvandare att hitta och anvénda
Oklara knappar for inlogg Formulér 3 . .. .. . .. . " 5
funktionen, men det &r mindre kritiskt for |Tydliggor inloggningsknapparna genom att anvanda
tillgénglighet &n andra problem. klara etiketter eller ikoner som indikerar dess funktion.
Anvand tydliga etiketter eller ikoner som indikerar var
Oklart var kundtjanst hittas kan leda till kundtjanstfunktionen finns.
Oklart var kundtjédnst hitta Formulér 3 forvirring for anvandare, men det &r Implementera eventuellt en "Kontakta oss" -sida eller 8
mindre kritiskt for tillgdnglighet 4n andra  |1ank i huvudmenyn for att leda anvéndare till
problem. kundtjénstresurserna.

figur 12: Delvist och ej lost, bristanalys

Saknad Alt-text ar delvist 16st pa grund av att exempelvis logotypen har nu
fatt alt-text men bilder som befinner sig pa avgransade sidor fortfarande
saknar texten.

Punkterna ”oklara knappar for inlogg” och ”“oklar navigering till kundtjanst”
har pa grund av avgransningar inte implementerats i denna prototyp.

Chatboten har fitt en placeholder och minimal funktionalitet for att visa ett
exempel pd hur den kan bete sig och var den kan befinna sig. Pa grund av att
den enbart kan svara pa hardkodade fragor sa anses denna punkt delvis
avklarad.

5.2 Anvidndartester

Majoriteten av alla anvindartester genomfordes pa datorer och utan nagot
hjalpmedel. Pa en skala fran 1 till 5 ansag testarna att prototypen var en 4.2
nar det gallde hur vdlanpassad den var for enheten som anvandes. Sidan med
FAQ fick 3.7 i betyg pa en skala fran 1 till 5 angdende hur tydlig den
uppfattades.

Figur 13 redovisar anvandarnas asikter om navigeringen i prototypen.
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Hur svart/enkelt tyckte du det vara att hitta féljande?

B Mycket svart B svart B Enkelt B Mycket enkelt B Ingen asikt

Chatboten -. -

Formular till kundtjénst . -

Vagbeskrivningar _
]

Fragor och svar

Figur 13: enkdtsvar, navigation

Ovriga punkter som anvindarna rapporterade:

e Vigbeskrivningarna tar upp onddig plats och kan ersattas
alternativt tas bort.

e Avsaknad av en forbattrad landningssida for inloggningar.
e Viss onddig information i FAQ.

e Frdgor fortsatter vara utfdllda efter en s6kning med FAQ
sokfunktionen.

Sammantaget pekar resultaten fran anvandartesterna pa att examensarbetet
till viss del har lyckats uppna sina mal att forbattra tillgdngligheten och
anvandarvanligheten pa Preems webbplats. Dessa resultat erbjuder en stabil
grund for ytterligare forbattringar och uppdateringar i framtiden.
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6 Slutsatser

Detta examensarbete har delvis uppndtt sina madl med att forbattra
tillgdngligheten och anvidndarvianligheten pda Preems webbplats. Genom
implementeringen av de foreslagna forbattringarna har det gjorts framsteg
inom flera viktiga omraden, vilket framgar av de dtgiarder som har vidtagits.

6.1 Resultatdiskussion

Flera av anvindarna som testade prototypen upplevde att chatboten var
svar att hitta eller inte syntes sd bra. Detta beror troligtvis pa att firgen som
valdes inte hade tillrackligt bra kontrast gentemot bakgrunden nar
chatboten lag Over den graa sidfoten. Jag hade jamfort firgen mot
huvudinnehallets bakgrundsfarg, och dirmed missat att chatboten inte alltid
ar 6ver huvudinnehdllet. En enkel 16sning pa detta problem &r att antingen
byta farg pa den sad den har tillrackligt bra kontrast gentemot bade sidfoten
och huvudinnehdllet, eller se till att chatboten alltid ligger oOver
huvudinnehallet.

En annan synpunkt som flera pdpekade var att vdgbeskrivningarna i
prototypen enbart tar upp plats. Eftersom majoriteten av manniskor i
dagens samhalle har tillgdng till ndgon form av en GPS sd behdvs inte
vagbeskrivningar langre. | stéllet kan dessa stycken ersdttas av enbart
adresserna alternativt Google Maps eller liknande inbaddat pa sidan.

Flera anvindare nimnde dven i formuléret att vissa av fragorna i FAQ inte
langre ar relevanta och bor sorteras ut, exempelvis de fragorna gillande
kortutbyte. D3 detta dr en punkt gillande information anser jag att det ar
upp till foretaget sjdlva att sortera ut da de vet bast vad som ar relevant eller
ej. Jag har alltsd arbetat med den informationen som finns tillgdnglig pa
sidan just nu.

6.2 Projektmetod Diskussion

Anviandningen av Visual Studio Code, XAMPP och WinSCP har skapat en
effektiv utvecklingsmiljé som mdjliggjort en smidig och saker process for
utvecklingen av prototypen. Visual Studio Code ar en bekvam arbetsmilj6 for
att arbeta med HTML, PHP, CSS och JavaScript, medan XAMPP har
underlattat den lokala testningen av prototypen. Visual Studio Code har dven
gjort det mycket enkelt att versionshantera all kod med GitHub och
mojliggjort arbete fran andra stillen an hemma.

Genom att anvanda verktyg som WAVE och WebAIMs Contrast Checker
kunde jag fa specifika saker pa webbplatsen som inte holl mattet och
behovde fixas. Enkiten fran kundtjdnst gav ocksd bra synpunkter men
eftersom ingen som svarade pa det har ndgon erfarenhet av webbutveckling
eller tillgdnglighet var det svart att fi ut konkreta data. Dock gav det
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formuldret en bra insikt i vad som saknades som andra verktyg inte hade
upptackt. Exempelvis en Chatbot eller sékfunktionen i FAQ.

Genom att folja WCAG-riktlinjer och anvdnda verktygen WAVE och WebAIM
Contrast Checker, kunde jag sdkerstélla att de férslagna forandringarna inte
bara var effektiva utan ocksa i linje med internationella standarder for
webbtillgdnglighet. Detta gav en strukturerad och matbar vigledning for
utvecklingsarbetet.

Resultaten hos anviandartesterna visar att examensarbetet har lagt en stabil
grund for framtida forbattringar pa Preems webbplats. For att fa grundligare
och tydligare resultat sa skulle anviandartester utforts pa flera olika enheter
och med en bredare testgrupp. Eftersom testerna skickades ut internt pa
foretaget sd var det svart att kontrollera omstindigheterna kring varje test.

Sammanfattningsvis har den valda projektmetoden, med en kombination av
automatiserade verktyg, manuell granskning och anvindartester, varit
effektiv for att uppna malen for examensarbetet. Genom att fortsitta
anvanda denna metod kan Preem fortsaitta att férbattra sin webbplats for att
uppna annu hogre tillgdnglighet och anviandarvanlighet i framtiden.

6.3 Personlig utvéirdering

Enligt min asikt har jag gjort ett relativt bra jobb med detta examensarbete.
Aven om jag anser nu i efterhand att jag kunde tagit pd mig ett mer avancerat
projekt sa dr jag n6jd med min prestation med arbetet jag valde. Jag har foljt
planering jag satte upp vid projektets start och jag har forsokt vara pa
kontoret ibland. Planen var fradn borjan att jag skulle jobba fran kontoret
tisdagar och onsdagar men sa blev det inte riktigt. Jag har jobbat fran
kontoret ca 5 ganger totalt under dessa veckor men har i stillet deltagit pa
webbteamets dagliga stand-up ca 3 ganger i veckan. Under dessa veckor har
jag dven fatt chansen att sitta med pad olika moten och lyssna pa hur
webbteamet jobbar. Det har varit mycket larorikt att fa delta pa dessa moten
och intressant att fa en inblick i arbetslivet.
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7 Etisk och social diskussion

Forbattringen av tillgangligheten pa Preems webbplats har betydande etiska
och sociala implikationer och fordelar. Genom att fokusera pa att forbattra
webbplatsens tillgdnglighet stravar examensarbetet efter att 6ka den
digitala inkluderingen for personer med funktionsnedsattningar. Tillgang till
information och tjanster pa webben ar en grundldggande rattighet for alla
anvandare, oavsett deras funktionsformaga, och forbattrad tillganglighet
kan framja deras sjalvstiandighet och aktiva deltagande i samhallet.

En tillgdnglig webbplats kan bidra till att minska klyftan mellan anvdandare
med olika resurser och formagor. Genom att gora webbplatsen mer
tillganglig for en bredare publik, inklusive personer med
funktionsnedsattningar, 6kar chansen for lika tillgang till digitala tjanster
och information. Detta skapar en mer rattvis och inkluderande digital miljo
dar alla anvandare far mojlighet att dra nytta av de tillgdngliga resurserna.

Nar det gdller etiska 6vervdganden ar ansvarsfull design och utveckling
centralt for att sdkerstdlla att forbattringarna utférs med respekt for
anvandarnas personliga integritet och dataskydd. Arbetet bor utféras med
beaktande av relevanta lagar och riktlinjer, sdsom GDPR, for att sdkerstalla
skyddet av anvdandarnas personliga information och datasakerhet.

Forbattrad  tillgdnglighet pa  webbplatsen leder till  6kad
anvandartillfredsstéllelse och engagemang, vilket gynnar bade anvandare
och foretaget. Genom att erbjuda en mer tillgianglig webbplats minskas
beroendet av kundtjdnst eftersom anvdndarna far storre sjalvstandighet vid
interaktion med webbplatsen, vilket i sin tur kan forbattra foretagets
effektivitet.

Framtiden for webbplatstillgdnglighet erbjuder bade mojligheter och
utmaningar. Genom att investera i utbildning och medvetenhet kring
tillganglighet for webbutvecklare och designers kan foretag som Preem
sdkerstdlla att de fortsatter att uppfylla hoga standarder for tillganglighet
och anvdndarvanlighet. Detta framjar en hallbar utveckling och en framtid
dar tillgangligheten star i fokus.

Sammanfattningsvis visar examensarbetet att forbattrad tillgdnglighet pa
foretags webbplatser har en positiv inverkan pd samhallet och anvdandarnas
liv. Det framjar rattvisa, jamlikhet och sjalvstandighet for alla anvdandare och
oppnar dorrar for 6kad digital inkludering.
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Bilaga A: Designskisser

A

preem Om Oss  Hillbarhet Press & Nyheter  Karrilir  Finansiellt  Insikt & kunskap Personuppgifter

KOnmexta oss
Kontakta Oss
Privatkund bukaver ”4":" : " p‘;‘ .‘
Févetagskund —
Rexiamation :
Frigor och svar
Witz e nilrraats atice 3

Hitta il oss

OR & SVAR Preemalada€>

Vanliga trigor och svar Vill du ocks3 ha Preembladet?
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f é‘ Om Pream

preem OmOss Hallbarhet Press & Nyheter Karriér  Finansiellt  Insikt & kunskap Personuppgifter

Om preem > K - Firetagskund
Kontakta Oss 2 Kkis A
Fa hjalp som Foretagskund
Privatkund Specifika frigor ach svar om chip-kort hittar du hir
Faretagskund Truck-, Transport-, och Faretagskort
Telefon: 020-450 450
Mén-fre DB.30-16.00
Reklamation
& bastélining
Telefon: 010-450 19 99 (val 1 order, val 2 admin)
Fragor och svar Mdndag-fredag 07.00-16.00
Preem Marin
Hitta till oss bunkers@pream.se
| support, order och bestalining

telefon: 010-450 18 00
Smosupport@preem.se
Mén-fra 0B.00-16.00 (lunchsténgt 11.30-12.30)

Sparra Foretagskort & Sdifakort
telefon: 020-450 450
DCrygnet runt
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Om Pream
preem OmOss Hallbarhet Press & Nyheter  Karridr  Finansiellt  Insikt & kunskap Personuppgifter
Om preem > Kontakta oss
Kontakta Dss H 2
Vanliga fragor och svar
Frivatkund
Foretagskund
Fdretagskund .
Privatkund
Reklamation .
Privatappen
Fragor och swar .
Foretagsappen
Hitta till oss =
Ovrigt
+ Hur kommer jag i kentakt med en specifik station?
— Vad innehaller HVO ach var kan jag tanka HVO?
VD (Hydrevad Vegetabidisk Olja) kan Wlverkas av alica per av rdarer som
wagetabliska ojor och animaliska fettar, wilka | sin fur processas #r att bl divimeded
fir dieseimotarer, |5 mer har.
Du hittar tankstilen pd Hitta statien.
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A

preem

Kokt

Kontakta Oss
Privatkund
Féretagskund
Reiamation

Fragor och svar

a

Om Oss

D55

Halibarhet

Hitta til oss

2024-05-28

Press & Nyheter  Karriir  Finansiellt  Insikt & kunskap Personuppgifter
Kontaktformular

Beckre 3T devrde

Tebeboramne wher wans

Btaga
v e

Kundservice & kontak!
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