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Forfattarkommentar
Inledningsvis vill vi tacka vara handledare Lina Eriksson och Anders Flykt for det stod och
engagemang vi mottagit under arbetet med denna uppsats. Uppsatsen har forfattats
gemensamt av forfattarna som uppskattas har bidragit lika mycket till det arbete som
genomforts. | introduktionen arbetade B.S. med teori samt matinstrument tillhérande amnet
emotionell intelligens medan L.G. arbetade med teori och matinstrument relaterade till &mnet
self-compassion. Syfte och fragestallning utvecklades gemensamt. Undersékningsdesign och
maétinstrument har valts av forfattarna, vilka dven utformat enkatdesign samt genomfért
datainsamling. Dataanalys har genomforts av forfattarna med stod och vagledning av

handledarna.



EMOTIONELL INTELLIGENS OCH SELF-COMPASSION 3
Abstrakt
Emotionell intelligens (EI) och self-compassion (SC) &r tva begrepp som i tidigare studier har
visats vara positivt associerade. Forskning kring hur relationen ser ut kontrollerat for andra
variabler hittades daremot inte vid s6kning. Bade EI och SC har visats ha potential att
utvecklas hos individer, darfor dras i denna studie kopplingen till utbildningsniva och
anstéllningstid som kan tankas bidra med situationer som framjar utveckling av de ndmnda
begreppen. Denna studie underséker darmed om associationen mellan El och SC kvarstar nar
utbildningsniva, anstallningstid pa arbetsplatsen samt alder kontrolleras for. For att undersoka
fragestallningen utfordes en kvantitativ tvarsnittsstudie med en digital enkatundersokning
innehallande sjélvskattningsinstrument for EI och SC Gversatta till svenska. Totalt deltog 145
personer med pagaende anstéllning, varav 95 svar (20-67 ar, 22 % man) anvandes i analysen.
En hierarkisk regressionsanalys uppvisade El och alder som signifikanta prediktorer for SC,
medan varken anstallningstid eller utbildningsniva bidrog signifikant till modellen. Resultatet
tolkas som stod for att SC kan vara en del av El, och associationen till alder diskuteras som
intressant for framtida forskning.

Nyckelord: Emotionell intelligens, self-compassion, anstallningstid, utbildning
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Stress och utmattningssyndrom &ar véxande samhallsproblem (Eriksson et al., 2018),
darfor har tidigare forskning visat intresse mot att identifiera individfaktorer som kan kopplas
till hogre niva av upplevt valbefinnande. Tva begrepp som har visats vara associerade med
valbefinnande hos individer ar emotionell intelligens (EI; Sathya Kumar & lyer, 2012) och
self-compassion (SC; Zessin et al., 2015). For att fordjupa forstaelsen for samspelet mellan
olika individfaktorer kan det anses vara lampligt att understka hur relationen mellan EI och
SC ser ut nér ytterligare faktorer kontrolleras for.

Pa 1990-talet definierade Salovey och Mayer (1990) El som individens formaga att
forsta och hantera kéanslor hos sig sjalv och andra. Begreppet konceptualiserades genom att
delas upp i tre kategorier av mentala processer vilka avser; (1) individens formaga att, verbalt
samt ickeverbalt, vardera samt uttrycka kanslor hos sig sjalv och andra, (2) individens
formaga att reglera kanslor hos sig sjalv och andra samt (3) individens férmaga att anvanda
emotionell intelligens for att bland annat tanka kreativt och lésa problem.

Det finns indikationer pa att EI skulle kunna vara en vardefull psykologisk resurs for
individer i arbete, detta da forskning bland annat visat att en hog grad av El ar associerat med
minskad arbetsrelaterad stress, 6kad grad av effektivitet (Lee & Sim, 2021) samt en positiv
paverkan pa anstalldas 6vergripande arbetslivskvalitet (Sathya Kumar & lyer, 2012). En
studie av D’ Amico et al. (2020) kunde pavisa en positiv association mellan sjalvskattad grad
av El och arbetsengagemang samt tillfredsstéallelse i arbetet. Resultatet visade &ven en negativ
association mellan grad av EI och utbrandhet. I en éversiktsstudie av Saikia et al. (2024)
sammanstélldes forskning som genomforts pa utbildningsprogram vilka syftat till att 6ka
graden av EI hos sjukskoterskor. Resultatet av studien visade en forbattrad patientupplevelse
nér graden av EI hos sjukskoterskor 6kade. Vidare visade studien att El-utbildningar kan ha

positiv paverkan pa deltagarnas formaga att hantera angest och stress i arbetet.
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Det har inom forskningsfaltet for EI utvecklats tva olika synsatt pa vad begreppet
innebar (O’Connor et al., 2019). Enligt Petrides och Furnham (2000) grundar sig dessa synsétt
pa El som antingen en formaga eller ett personlighetsdrag, nagot som fortydligas av
beteckningarna ability EI (AEI) respektive trait EI (TEI). I likhet med traditionella
intelligenstester mats AEI genom prestationshaserade tester dar individens maximala formaga
evalueras, medan TEI istallet mats genom sjélvskattningsformular utformade att fanga
individens typiska beteende (Petrides & Furnham, 2000). Exempel pa instrument som
utvecklats for att mata AEI ar Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT;
Mayer et al., 2002) samt Bar-On Emotional Quotient Inventory (EQ-i; Bar-On, 1996).

Ett av de instrument som utvecklats for att mata TEI ar sjalvskattningstestet Self-
Report Emotional Intelligence Test (SREIT; Schutte et al., 1998). SREIT tar utgangspunkt i
Salovey och Mayers (1990) modell av El och utvecklades da Schutte et al. sag ett behov av ett
instrument som kunde mata en mer sammanhangande och heltdckande modell av EI. SREIT
bestar av 33 items vilka utgors av olika pastdenden som skattas pa en femgradig svarsskala.
Initial testning av instrumentet ledde till gallring av ursprungligen 62 items och beslut om att
SREIT lampades for att méta samtliga dimensioner av EI som en enfaktormodell (alla 33
items hade en faktorladdning om .40 eller mer och laddade pa en faktor med egenvarde
10.79). Viss kritik har riktats mot att SREIT pa grund av sin unifaktoriella utformning skulle
méta en heltdackande modell av EI (Petrides & Furnham, 2000). Vid en granskning av
instrumentet genomfdrdes en explorativ faktoranalys varvid Petrides och Furnham bedémde
att SREIT som enfaktormodell ar béttre lampat for att mata EI pa en multidimensionell niva.
O’Connor et al. (2019) beskriver hur SREIT ar ett av fa kostnadsfria instrument for att mata
TEI och rekommenderar att denna typ av matt anvands nar det ej finns en tydlig preferens for

maétning av antingen AEI eller TEI.
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Begreppet compassion (ndrmsta svenska motsvarighet ar ordet medkansla) kommer
fran den Buddhistiska filosofin och utnyttjas inom det psykologiska omradet bland annat
genom compassion focused therapy (Gilbert, 2014). Terapiformen har 6kat i popularitet sedan
den skapades 2000 och har visats ge positiva resultat (Millard et al., 2023). Compassion
definieras av Gilbert som en kanslighet for eget och andras lidande, vilken sammanfaller med
en vilja att minska pagaende och forebygga framtida lidande. Compassion kan ges i tre olika
riktningar: Mot personen sjélv, mot andra och fran andra. Den forsta riktningen benamnde
Gilbert som self-compassion (SC) och har utvecklats till ett separat forskningsdmne (for
oversikt se Neff, 2023).

Definitionen for SC grundas i definitionen for compassion; det ar férmagan att vara
medveten om och accepterande av det egna lidandet och dérigenom besitta viljan att minska
lidandet med en omhandertagande approach (Neff, 2003a). Lidande forstas i det har
sammanhanget som ett bredare begrepp som innefattar bade fysisk och mental smarta.
Definitionen innefattar enligt Neff (2003a) aven att kunna se det egna lidandet utan att déma,
och forsta att lidande endast ar en del av den Gvergripande méanskliga upplevelsen. Eftersom
individer med hog SC forstar att alla manniskor delar den manskliga upplevelsen, vilken
innehaller bade lidande och misstag, finns det inget behov av jamférande och démande.
Hogre SC kan aven associeras med hdogre compassion for andra (den andra riktningen av
compassion; Henshall et al., 2018; Mills et al., 2017; Neff, 2003a). Enligt Neff (2003a) ska
bristen av sjalvkritik inte forvéaxlas med ignorans da individer med hdg SC ar medvetna om
sina misstag och tack vare sin acceptans har det mentala utrymmet som kravs for att utvecklas
och motverka att samma misstag eller skadliga beteende sker igen. For att nyansera begreppet
har Neff (2003a) delat upp SC i tre komponenter: (1) Vanlighet riktad mot personen sjalv
(self-kindness), (2) en kénsla av delad mansklighet (common humanity) och (3) mindfulness

kopplat till personligt lidande. De tre komponenterna paverkar varandra sinsemellan och kan
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anvandas for att forsta olika nivaer av SC pa ett dversiktligt plan. Exempelvis kan laga nivaer
av self-kindness och mindfulness associeras till 6veridentifiering med kénslor och depression
(Neff, 2003a; Neff & Vonk, 2009).

Tidigare studier har bidragit med resultat som tyder pa en positiv association mellan
SC och valmaende och livskvalitet (Hollis-Walker & Colosimo, 2011; Zessin et al., 2015),
arbetstillfredsstéllelse (Abaci & Arda, 2013), sdmnkvalitet och resiliens (Kemper et al.,

2015). Utover detta finns det dven resultat som visar pa negativ association till angest,
depression och utmattningssyndrom (Dev et al., 2018; Kdrner et al., 2015; MacBeth &
Gumley, 2012). Utbildningsinsatser inriktade pa bland annat SC har visat sig 6ka SC samt
leda till allmanna hélsoforbattringar (fysiska och mentala forbattringar), forbattrad
stresshanteringsformaga (Horan & Taylor, 2018), mer compassion och minskad upplevd
stress samt utmattningssymptom (Eriksson et al., 2018; Mahon et al., 2017).

Den vanligaste metoden som anvands for att méta SC ar ett sjalvskattningsformular
kallat Self-Compassion Scale (SCS) med 26 pastaenden baserade pa Neffs tidigare namnda
definition av SC, som skattas pa en Likert-skala (Neff, 2003b; Neff et al., 2018). Resultaten
fran SCS kan analyseras antingen som en dvergripande poang eller indelat i sex undertyper
(en positiv och en negativ indelning av varje komponent). Instrumentets reliabilitet godkéndes
av forskarna genom test-retest och konstruktvaliditeten kontrollerades genom att jamféra
studenters resultat mot mindfulnessutdvande Buddhister. (Neff, 2003b; Neff et al., 2019). Det
finns dock en pagaende diskussion om SCS:s validitet (se bland annat Lépez et al., 2015; Neff
et al., 2019; Williams et al., 2014) vilket innebér att forsiktighet bor vidtas vid tolkning av
resultaten. Replikeringsforsok har lett till spridda resultat gallande den dimensionella
strukturen, men konsekventa resultat har erhallits gallande validitet och reliabilitet for

maétning av SC som helhetskoncept (Andersson, 2015).
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I en av de tidigare artiklarna om SC argumenterar Neff (2003b) for SC som ett redskap
for emotionell reglering och att det darfor kan vara en del av El, vilket dven har fatt stod i
senare forskning (Diedrich et al., 2014; Neff et al., 2005). De studier som har undersokt
associationen mellan EI och SC har samtliga funnit den signifikant positiv, nagot som
beskrivs vara av intresse att undersoka for framjandet av valmaende hos individer i
empatikravande yrken (Heffernan et al., 2010; Neff, 2003b; Senyuva et al., 2014). Tidigare
studier verkar i stor utstrackning ha undersokt associationen mellan EI och SC inom specifika
yrkesgrupper.

Syftet med denna studie ar att replikera associationen mellan El och SC i en bredare
kontext samt att bidra till forskningsomradet genom att kontrollera for ytterligare variabler.
Denna bakgrund har presenterat att bade El och SC kan utvecklas med hjalp av
utbildningsinsatser. Det ar rimligt att anta att bade anstéllningstid och utbildningsniva skapar
utrymme for erfarenhetsbaserad inlarning och utveckling som paverkar béde El och SC. Aven
alder kan har antas vara av intresse pa grund av dess naturliga koppling till bade
anstallningstid och utbildningsniva samt tidigare funna association med bade EI (Chen et al.,
2016; Fariselli et al., 2006) och SC (Hwang et al., 2016). Denna studie soker darmed besvara
hur associationen mellan EI och SC ser ut nar anstallningstid, utbildningsniva och alder
kontrolleras for.

Metod
Deltagare

For att delta i denna studie behdvde deltagarna inneha en pagaende anstallning samt
vara minst 18 ar och myndig. Deltagarna rekryterades genom ett bekvamlighetsurval dar en
enkatundersokning spreds via sociala medier. Deltagande i studien var frivilligt och ingen
ersattning eller gava erholls vid deltagande. Totalt inkom 145 enkétsvar varav 50 var bortfall

pa grund av ej slutford enkat. Efter bortraknat bortfall anvandes 95 respondenter i analysen,
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varav 74 kvinnor och 21 mén. Aldern pé deltagarna varierade mellan 2067 ar (m = 41.23,
Stdv = 12.57). Det mest forekommande svaret for hdgsta genomforda utbildningsniva var
hdgskola/universitet med 59 svar, foljt av gymnasium med 27 svar, annan eftergymnasial
utbildning med fem svar och grundskola med tre svar. En deltagare gav inget svar pa fragan.
Medelvérdet for anstallningstid var sex ar och sju manader, med en manad som minsta vérde
och 42 ar och atta manader som storsta varde. Totalt angav 74 respondenter en
arbetstidsomfattning om 100 %, 13 respondenter angav vérden under 100 % till och med 50
% och atta respondenter angav varden under 50 %.

Design

Denna studie var en kvantitativ tvarsnittsstudie. Syftet med studien var att undersdka
associationen mellan El och SC kontrollerat for antal ar pa arbetsplatsen, utbildningsniva och
alder. En enkat konstruerades samt presenterades med hjalp av verktyget Qualtrics. Enkaten
bestod av demografiska fragor (kon, alder, utbildningsniva, anstallningslangd,
arbetstidsomfattning) samt tva sjalvskattningsformular avsedda att mata SC respektive El hos
respondenterna. Ett informationsbrev sammanstalldes (Bilaga A) innehallande krav for
deltagande i studien, instruktioner foér genomfdrandet av enkaten samt information om
samtycke och hantering av insamlat datamaterial.

Baserat pa dess anvandarvanlighet samt utformning valdes métinstrumentet SREIT
(Schutte et al., 1998) ut for att operationalisera graden av El hos studiedeltagarna. Till
skillnad fran instrument s& som MSCEIT och EQ-i (Mayer et al., 2002; Bar-On, 1996) &r
SREIT fritt att nyttja, utver detta ansags det forhallandevis laga antalet item minska risken
for eventuell utmattningseffekt hos respondenterna. Instrumentet bestar av 33 items som
skattas pa en femgradig Likertskala dir 1 avser “Stimmer inte alls” och 5 avser “Stimmer
helt”. Varje item utgdrs av ett pastdende, exempel pa dessa kan vara "Det ar svart for mig att

forsta varfor manniskor kanner som de gor” eller “Jag &r medveten om mina kénslor medan
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jag upplever dem”. Vid utrdkning av resultat skall item 5, 28 och 33 utvirderas utifran en
inverterad responsskala dir “5” dr lika med “1” och “4” dr lika med “2” och vice versa. Det
totala testresultatet beraknas genom att addera skattad poang fran varje item. Poangskalan
stracker sig fran 33 till 165 poédng dar hogre poang indikerar starkare grad av EI (Schutte et
al., 1990). For att mata instrumentets tillférlitlighet utforde Schutte et al. ett test-retest. Testet
utfordes av 22 respondenter under ett intervall av tva veckor och visade en god reliabilitet om
.78. Vidare visade testet en hog intern konsistens dér Cronbachs alfa uppmattes till .90.
Konstruktvaliditeten testades genom en serie av fyra delstudier, som samtliga bedémdes ha
godkanda resultat. Da en officiell dversattning av SREIT pa svenska saknas anvandes i denna
studie en dverséttning av Elheim & Fransson (2007). For att sakerstélla reliabiliteten av
oversattningen genomforde Elheim och Fransson en back translation vilken visade pa god
overensstammelse med det engelska originalutférandet. | aktuell studie uppmattes Cronbachs
alfa for 6versatt version av SREIT till .90.

Vid materialval for undersokning av SC foredrogs ett fardigt utformat instrument pa
svenska for god validitet da stickprovet bestod av svensktalande personer. Anderson (2015)
Oversatte SCS till svenska och visade genom explorativ faktoranalys att den ursprungligen
foreslagna sexfaktorsturkturen inte kunde replikeras da endast tre faktorer hade egenvarde
over 1 (1.09-7.17). Ett anpassat instrument med tvafaktorstruktur (SCS-Swe22) presenterades
som alternativ, dar fyra items eliminerats pa grund av lag faktorladdning. Cronbachs alfa for
SCS-Swe22 samt de tva faktorerna lag mellan .84-.89 i Andersons studie. Med hansyn till det
varierande resultatet av tidigare studier gallande den dimensionella strukturen av SCS (for
oversikt se Neff et al., 2019) togs for den aktuella studien ett stallningstagande att anvanda
instrumentet SCS-Swe22 for att endast undersoka deltagarnas niva av SC som helhet.
Cronbachs alfa for skalan uppmattes till .95 i det aktuella stickprovet. Instrumentet ar i

sjalvskattningsformat med 22 items bestdende av pastdenden sdsom “Nar jag kanner mig lag
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och nere, paminner jag mig sjalv om att det finns manga andra manniskor i varlden som
kénner som jag” och I riktigt svara stunder brukar jag bli hard mot mig sjalv”. Varje item
skattas med en femgradig Likertskala dir 1 avser "Nastan aldrig” och 5 avser ”Nastan alltid”.
Alla items &r indelade i tva underkategorier for negativt och positivt laddade items. Innan
utrakning av resultat reverseras responsskalan fér negativt laddade items. Utrakning av
totalpoang baserades pa Neffs (2003b) instruktioner for SCS, dar varje underkategoris
medelvérde berdknas och adderas for att ge totalpodng. Hoga poang pa skalan aterspeglar hdg
SC, men enligt Neff ska resultatet fran SCS anvéandas komparativt och darfor finns det inga
tumregler for hoga respektive laga poang.

| Bilaga B listas alla items for respektive skala inklusive markeringar for reverserad
responsskala. | samrad med handledare korrigerades enstaka ord och meningsuppbyggnader
for att undvika missforstand. Korrigerade items sakerstalldes inneha samma meningsinnebord
som orginalitems genom kontroll med externa personer vid pilottestning av den fullstandiga
enkaten. Exempelvis andrades item 2 i SCS-Swe22 fran ”Nar jag kanner mig nere, brukar jag
bli besatt och fixerar pa allt som ar fel” till ”Nar jag kdnner mig nere, brukar jag bli besatt av
och fixerar pa allt som ar fel”.
Procedur

Den konstruerade enkatundersokningen delades via lank pa sociala medier sdsom
LinkedIn, Instagram och Facebook. Datainsamlingen skedde under perioden 2024-03-05 till
2024-04-02. | enkétens forsta skede presenterades ett informationsbrev vilket inkluderade en
beskrivning av studiens syfte att undersoka faktorer kopplade till valmaende i arbetslivet,
vilka faktorer detta var specificerades inte. Efter informationsbrevet gav respondenterna
samtycke till deltagande for att inleda undersokningen med de demografiska fragorna, foljt av
SCS-Swe22 och SREIT. Items for sjdvskattningsinstrumenten presenterades i grupper om 3-5

items for 6kad anvéandarvanlighet. Efter slutford undersékning tackades respondenterna for
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sitt deltagande. Kontaktuppgifter for fragor géllande studien delgavs respondenterna bade i
informationen for enkéaten samt efter enkaten.
Databearbetning och Statistiska Analyser

Efter stdngning av enkat nedladdades insamlade data och podngskalan for reverserade
items (se Bilaga B) inverterades i Excel. Ej fullstdndiga enkéatsvar eliminerades innan analyser
genomfordes. All data analyserades i statistikprogrammet JASP version 0.18.3.0 (JASP,
2024). Fragestallningen testades genom anvandning av en korrelationsdesign. For att visa om
det fanns en association mellan El och SC samt visa ytterligare forhallanden inom stickprovet
utfordes en korrelationsanalys for samtliga variabler. FOr vidare analys av relationen mellan
El och SC kontrollerat for anstallningstid, utbildningsniva och alder utfordes en hierarkisk
regressionsanalys med SC som utfallsvariabel. | steg ett introducerades variablerna
anstallningstid, utbildningsniva samt alder, och i steg tva introducerades El. Eftersom tidigare
studier som anvént regressionsanalys for att analysera relationen mellan El och SC ej hittats,
behovde ett val av prediktor och utfallsvariabel géras med bakgrunden att varken El eller SC
tydligt kan antas foranleda den andra. P& grund av att forskningsfaltet for EI har utvecklats
under langre tid samt den relativa osékerheten i anvandningen av SCS (och foljaktligen SCS-
Swe?2?2) valdes EI som prediktor for analysen. Sampelstorleken ansags vara lamplig for valda
analyser, som samtliga genomférdes med signifikansniva .05. Innan tolkning av resultat
kontrollerades antaganden om homoskedasticitet, oberoende residualer, normalférdelade
residualer och kollinearitet (toleransvarden éver .40 som kriterie) for regressionsanalyserna.
Etiska aspekter

Denna studie har tagit hansyn till de etiska aspekter som redovisas av Vetenskapsradet
(2017) avseende individskyddskravet. Infor medverkandet i studien fick deltagarna
information géllande krav for deltagande samt undersokningens syfte. Vidare framgick att

insamlad data skulle nyttjas for genomfoérandet av en kandidatuppsats i psykologi och raderas
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efter slutférandet av uppsatsen, samt att uppsatsen skulle kunna komma att publiceras pa
databasen DiVA.

Deltagarna underréttades om att medverkan i studien skedde frivilligt och anonymt
samt att samtycke och intygande om myndighetsalder skulle lamnas innan
enkatundersokningen pabdrjades. Vidare framgick att medverkan nar som helst kunde
avbrytas under pagaende enkatforfarande men att slutford enkatundersokning inte kunde dras
tillbaka da den anonyma datan ej gick att identifiera till specifik individ.

Vid utformandet av enkatens demografiska fragor togs hansyn till att endast insamla
data vilken kunde vara nodvandig for analys av resultatet. DA instrumentet SCS-Swe22 ansags
mer kognitivt krdvande &n SREIT beaktades ordningsfoljden i vilken formuléren
presenterades for deltagarna. For att undvika ofullstdndiga enkatsvar presenterades SCS-
Swe22 dérmed forst.

Resultat

Insamlade data uppvisade en genomsnittlig totalpodng pa SREIT om 128.57
(Stdv = 15.45) och pa SCS-Swe22 om 79.43 (Stdv = 23.55). Pearsons r mellan SCS-Swe22
och SREIT samt for 6vriga variabler redovisas i Tabell 1.

| steg ett av den hierarkiska regressionsanalysen kunde endast alder predicera poang
pa SC, F(3,90) = 3.87, p = .01, dar alder var signifikant positivt associerad med SC. Ingen
signifikant association visades for variablerna anstéllningstid och utbildningsniva (se Tabell
2). | steg tva bidrog EI med en signifikant forandring i regressionsmodellen, forklarade
ytterligare 30 % av variansen i SC. Tillsammans kunde variablerna fran de bada stegen
anvandas for att predicera SC, F(4,89) = 15.631, p < .001, dar El och alder var signifikant
positivt associerade med SC. Anstéllningstid och utbildningsniva bidrog fortfarande inte

signifikant till modellen (se Tabell 2).
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Tabell 1

Pearsons Korrelationskoefficient for bada Skalor samt Demografiska Faktorer

Variabel 1 2 3 4 5
1. SCS-Swe22? —
2. SREIT? 56%*
3. Alder 32* .03 —
4. Utbildning 12 .08 .03 —
5. Anstallningstid, man 16 .05 49%*  -15 —

Kommentar. # Self-Compassion Scale (SCS-Swe2?2) &r ett sjalvskattningsinstrument for self-
compassion. ° Self-Report Emotional Intelligence Test (SREIT) ar ett
sjalvskattningsinstrument for emotionell intelligens.

*p < .01, ** p <.001

Tabell 2

Hierarkisk Regressionsanalys med Self-Compassion som Utfallsvariabel

Variabel B 95%KIforB SEB B R® R%g AR?
LL UL
Steg 1 11 .09  .11*
Intercept 1.97*** 0.80 3.14 0.59
Alder 0.03* 0.01 0.05 0.01 .30
Utbildning 0.20 -0.15 0.55 0.18 A1
Anstallningstid 2.58x10* -0.01 0.01 0.01 .03
Steg 2 41 .39 .30***
Intercept -2.65**  -432 -0.98 0.84
Alder 0.03**  0.01 0.04 0.01 .29
Utbildning 0.11 -0.18 0.40 0.15 .06
Anstallningstid  3.91x10° -0.01 0.01 9.96x10* .01
EI? 1.27%** 089 1.64 0.19 .55

Kommentar.  Emotionell intelligens.

*p <.05**p < .01 ***p< 001
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Diskussion

Den hierarkiska regressionsanalysen besvarar fragestallningen genom att dels visa pa
en association mellan EI och SC som kvarstar efter ytterligare variabler kontrollerats for, dels
genom att associationen ar fortsatt stark med en unik forklarad varians om 30 %. Den
standardiserade regressionskoefficienten for EI narmar sig vardet for
korrelationskoefficienten, vilket ar en till indikation pa att forhallandet mellan EI och SC inte
forandrats ndmnvért i modellen. Med detta resultat kan det anses vara intressant att utforska
den prediktiva formagan av El experimentellt, exempelvis genom interventionsstudier dar
deltagare skattar sin niva av SC fore och efter genomfoérande av en utbildningsinsats med
syfte att 6ka deltagarnas El.

Awven alder bidrog signifikant till modellen med en hog standardiserad
regressionskoefficient relativt till variablerna utbildningsniva och anstallningstid, som ej
bidrog signifikant till modellen. Genom att jamftra den forklarade variansen med den unika
forklarade variansen for steg tva fortydligas variablernas vikt i modellen dar EI bidrar med
majoriteten av den forklarade variansen. Att alder presenteras som den enda signifikanta
kovariaten ar intressant. Avsaknaden av signifikant association till utbildningsniva skulle
kunna forklaras med en dverrepresentation av hogutbildade i stickprovet vilket paverkar dess
generaliserbarhet. Avsaknaden av signifikant association till anstéliningstid kan tdnkas
forklaras av det faktum att alla yrkesomraden inte kraver samma grad av kénslomassig
medvetenhet som bade El och SC relaterar till. Ytterligare en forklaringsmodell till varfor
utbildningsniva och anstallningstid inte bidrar signifikant kan konstrueras med hjalp av Kolbs
modell av erfarenhetsbaserat larande, dar larande &r en cyklisk process som genomgar fyra
faser (Kolb, 2015) varvid anstallningstid och utbildningsniva kan tankas inrédknas under den

forsta fasen “konkret erfarenhet”. Detta &r en modell som inte beaktades vid utformningen av
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studien men som bidrar till att forklara resultatet med tesen att enbart erfarenhet inte &r
tillrackligt for utveckling.

Att forsta vilken roll alder spelar &r en nyanserad fraga. Den signifikanta positiva
associationen till SC stéder tidigare forskning (Hwang et al., 2016) medan avsaknaden av
signifikant association till EI star i kontrast till de tidigare studier som aterfunnits (Chen et al.,
2016; Fariselli et al., 2006). En anledning till detta kan vara att matningen av EI har utforts
med olika instrument i den aktuella studien samt de tva tidigare namnda. Det instrument som
anvands av Fariselli et al. ar aven grundat ur en annan definition av EI &n den som anvénds i
den aktuella studien, nagot som ytterligare forsvarar anvandningen av studien i jamférande
syfte. Fler studier med resultat pa associationen mellan EI och alder hittades inte vid sokning.
For djupare kunskap om relationen mellan El och SC anser vi att aven relationen till alder bor
utforskas vidare. Med en 10 % delad varians mellan alder och SC kan alder tankas vara en
kovariat vard att inkludera i modeller som undersoker relationen mellan EI och SC. Medan
den positiva associationen till SC stods av resultatet ar dock variationen i det samlade
resultatet kopplat till EI anledning att efterfrdga mer forskning. En sakrare uppskattning av
forhallandet mellan El och alder ar 6nskvart att utga fran vid fortsatt undersokning av
relationen mellan El och SC.

Korrelationsanalysen stoder tidigare studiers resultat (Heffernan et al., 2010; Senyuva
et al., 2014) genom att visa en signifikant stark positiv association mellan EI och SC. Neff
(2003b) argumenterade for att SC kan vara en del av El, nagot som utifran resultatet skulle
kunna forklaras av den delade variansen om 31 % som pavisats i denna studie. En vidare
diskussion om hur begreppen star i relation till varandra kan goras utifran hur de ar
uppbyggda. El innefattar bade intra- och interpersonella aspekter medan SC endast omfattas
av det forstnamnda. EI behandlar individers formaga att tolka och hantera kanslor hos sig

sjalv och andra, nagot som inte helt osokt skulle kunna kopplas till ett behov av delarna self-
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kindness, common humanity samt mindfulness inom SC. Laga nivaer av self-kindness samt
mindfulness har associerats till 6veridentifiering med kénslor och depression (Neff, 2003a;
Neff & Vonk, 2009), nagot som skulle kunna betyda att individer med hég grad av El dven
behdver SC for att acceptera samt balansera emotionella intryck fran sig sjalv samt andra.
Inget vetenskapligt stod har dock hittats for denna diskussion. Valet som gjordes av prediktor
och utfallsvariabel i denna studie ar, som ndmns i metoden, inte sjalvklart och framtida
forskning bor sjélvstandigt motivera utformning av modell. Med ett stérre antal studier (med
korrelationsdesign sdsom experimentell design) pa omradet finns forhoppningen att relationen
mellan EI och SC blir tydligare, vilket potentiellt &ven medfor en storre sakerhet vid
utformningen av regressionsmodeller.

En etisk diskussion har forts kring utformningen av enkéten. For att ej avsldja studiens
syfte delgavs endast information kring att studien &mnade undersdka faktorer kopplade till
valmaende i arbetslivet. Detta kan ha paverkat enkatens face validity da det ej gick att
aterfinna en tydlig koppling till arbetslivet forutom i de fragor som var av demografisk
karaktar. En alternativ syftesforklaring hade kunnat utesluta namnande av arbetsliv och
istallet fokuserat pa individuella faktorer kopplade till valmaende. Ytterligare en etisk
problematik med studien ar insamlingen av deltagarnas arbetstidsomfattning. Detta
inkluderades vid utformningen av enkaten da den tid arbetstagaren spenderar pa arbetsplatsen
ansags kunna komma att paverka individens majligheter till utveckling av formagor sa som El
och SC. D4 arbetstidsomfattning kan forandras och endast ger en 6gonblicksbild av det
pagaende anstallningsforhallandet anses denna datainsamling i efterhand ha varit 6verflédig.

En av de begransningar som identifierades med studien var det bortfall som aterfanns
vid databearbetningen. Da flera respondenter endast genomforde delar av undersokningen
misstanks detta kunna harledas till en utmattningseffekt baserad pa enkatens omfattning samt

de kognitiva krav som stélldes vid besvarandet av vissa item. Alternativa l6sningar
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diskuterades vid utformningen av studien for att undvika detta med slutsatsen att de valda
instrumenten var lampliga, dartill vidtogs atgarder sasom tydliggorande av enkatens
tidsatgang och planering av langre tidsperiod for datainsamling i forebyggande syfte. | det fall
en replikation av studien efterstravas foreslas medvetenhet om potentiellt omfattande bortfall
vid planering av datainsamling. Vidare genomférdes inom utrymmet for denna studie ett
bekvamlighetsurval, nadgot som skulle kunna ha viss paverkan pa studiens validitet pa grund
av risken for homogenitet bland respondenterna. Under andra forutséttningar hade ett mer
representativt urval for personer i arbete varit att féredra.

Sammanfattningsvis skulle framtida studier sannolikt gynnas av ett stérre och mer
representativt urval. | denna studie fanns en dverrepresentation av hogutbildade respondenter,
utbildningsniva som kovariat bor darfor ej forkastas innan ytterligare studier med mer
balanserat stickprov genomforts. For kovariaten anstéllningstid gar det ej att utesluta
mojligheten att utveckling av EI och SC kan skilja sig &t mellan olika yrkesgrupper, vilket pa
ett forenklat vis har framforts i diskussionen med hjalp av Kolbs modell av erfarenhetsbaserat
larande. Flera forskare pekar pa betydelsen av EI samt SC i mer empatikravande yrken
(Heffernan et al., 2010; Senyuva et al., 2014), dock har forskning kring hur behovet av EI och
SC skiljer sig at mellan olika yrkesgrupper i arbetslivet inte patraffats vid sokning. For att
forsta vardet kring utveckling av El och SC hos individer i arbete foreslas darfor
genomforandet av komparativa studier mellan olika typer av yrkesgrupper. Inspirerat av
tidigare presenterad association mellan sjukskaterskors niva av El och 6kad patientupplevelse
(Saikia et al., 2024) skulle det dven vara intressant att genomfora studier med chefer utifran
perspektivet av empatikrdvande roller. Ett forslag till utformning av studie &r att undersoka
hur chefers grad av El och SC eventuellt predicerar medarbetares valmaende pa arbetet utifran

faktorer sasom arbetstillfredsstéllelse, motivation och organisatoriskt engagemang.
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Resultatet fran denna studie visar en stark association mellan EI och SC som star
oberoende fran anstallningstid och utbildningsniva. Slutsatserna dragna fran detta resultat ar
att associationen &r fortsatt intressant att undersoka for att forsta hur SC kan ses som en del av
El, och att intresse bor riktas mot hur alder relaterar till de bada skalorna och associationen
mellan dem. Da tidigare studier (Sathya Kumar & lyer, 2012; Zessin et al., 2015) funnit
associationer mellan El samt SC och individuella valmaendefaktorer anser vi avslutningsvis
att de bada begreppen potentiellt kan komma att spela en viktig roll for arbetande individers

valméaende och héllbarhet.
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Bilaga A
Informationsbrev till Deltagare

Hej!

Hér kommer information om en enkétundersékning som relaterar till personliga
upplevelser samt arbetsliv och vi hoppas att du kommer att vara intresserad av att delta.
Nedan foljer information om studien och vad det innebér att delta.

Syfte och deltagarkrav

Studiens syfte &r att undersoka olika faktorer som vi tror kan vara viktiga for att fa en
okad forstaelse for vdlmaende i arbetslivet. For att delta i denna studie behdver du vara minst
18 ar och myndig, inneha en anstéllning samt behérska det svenska spraket.

Hur gar studien till?

Denna enkatundersokning bestar av skattningar for hur vl olika pastaenden stammer
med dina upplevelser. Enkaten tar cirka 10-20 minuter att genomfora. Innan du pabarjar
testerna kommer du att fa besvara ett antal beskrivande fragor sa som alder och
utbildningsniva. Under de tva efterféljande delarna kommer du att fa ta stallning till olika
typer av pastaenden. Varje pastaende efterfoljs av en skattningsskala dar du svarar i enlighet
med hur val pastaendet stammer in pa dig som person.

Deltagandet ar frivilligt

Deltagandet i denna studie ar frivilligt och du kan nér som helst vélja att avbryta den
pagaende enkatundersokningen genom att stanga ner webblasaren. Vi vill dock informera om
att inskickade enkatsvar ej gar att dra tillbaka da datan &r anonym och ej gar att koppla till
specifik individ.

Vad hander med mina uppgifter?
Den data som samlas in ar anonym och gar saledes ej att koppla till dig som person.

Insamlat datamaterial kommer endast delas med handledare for denna studie. Presentation av
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studiens resultat kommer att ske pa gruppniva och det insamlade datamaterialet kommer att
raderas vid uppsatsens slutforande. Da undersékningen gors for en kandidatuppsats kan denna
komma att publiceras pa databasen DiVA.

Vi som gor undersokningen heter Linda Graveleij och Bonnie Sdderberg och studerar
den sista terminen pa Personal- och arbetslivsprogrammet vid Mittuniversitetet i Ostersund.
Kontakt

Vid fragor kring ditt deltagande i denna studie ar du valkommen att kontakta oss
studenter eller vara handledare:

Bonnie Stderberg, Student vid Personal- och arbetslivsprogrammet

XXXX@XXXX.S€e

Linda Graveleij, Student vid Personal- och arbetslivsprogrammet

XXXX@XXXX.S€e

Anders Flykt, Universitetslektor

XXXX@XXXX.S€e

Lina Eriksson, Universitetslektor

XXXX@XXXX.S€e

Jag intygar att jag ar 18 ar eller aldre [kryssruta]

Jag har last och forstatt informationen och samtycker till att delta [kryssruta]
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Bilaga B
Items i Anvanda Sjalvskattningsinstrument
Reverserade items dar markerade med en asterisk (*) efter pastaendet.
Self-Compassion Scale svenska (SCS-Swe22)

Instruktion: Las varje pastaende noga innan du valjer ett svarsalternativ. Svara pa pastaenden
genom att vélja det alternativ som stammer bast 6verens med din upplevelse.

Skala:
1 - Néstan aldrig

6 - Nastan alltid
1. Jag ser ogillande och férdémande pa mina egna fel och brister.*
2. Nér jag kanner mig nere, brukar jag bli besatt av och fixerar pa allt som ar fel.*
3. Nér det gar daligt for mig, ser jag svarigheterna som en del av livet vilket alla gar igenom.

4. Nér jag tanker pa mina brister, brukar jag kanna mig mer avskuren och separerad fran
resten av vérlden.*

5. Jag forsoker vara karleksfull mot mig sjalv nér jag kanner kéanslomassig smérta.

6. Nar jag misslyckas med nagot som ar viktigt for mig, blir jag uppslukad av
otillrécklighetskanslor.*

7. Nar jag kanner mig lag och nere, paminner jag mig sjalv om att det finns manga andra
maéanniskor i varlden som k&nner som jag.

8. | riktigt svara stunder brukar jag bli hard mot mig sjalv.*

9. Nar jag kanner mig otillracklig pa nagot satt, forsoker jag paminna mig sjalv om att kanslor
av otillracklighet ar nagot de flesta manniskor upplever.

10. Jag &r intolerant och otalig gentemot de sidorna av min personlighet jag inte tycker om.*

11. Nér jag gar igenom en riktigt svar tid, ger jag mig sjalv den dmhet och omtanke jag
behover.

12. Nér jag kénner mig nere, brukar jag tdnka att de flesta andra formodligen &r lyckligare an
mig.*
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13. Jag forsoker se mina misslyckanden som en del av att vara manniska.
14. Nar jag ser sidor hos mig sjalv som jag inte gillar, blir jag kritisk mot mig sjalv.*

15. Nér jag misslyckas med nagot som &r viktigt for mig, forsoker jag ha perspektiv pa saker
och ting.

16. Nér jag har det riktigt kdmpigt, brukar det k&nnas som om andra manniskor nog har det
lattare. ™

17. Jag &r snall mot mig sjalv nér jag upplever lidande.
18. Néar nagot gor mig upprord, brukar jag dras med av mina kanslor.*

19. Nar jag kdnner mig nere, forsoker jag narma mig mina kénslor med nyfikenhet och
Oppenhet.

20. Nar nagot smartsamt intraffar, brukar jag kraftigt forstora upp situationen.*

21. Nér jag misslyckas med ndgot som é&r viktigt for mig, brukar jag kdnna mig ensam i mitt
misslyckande.*

22. Jag forsoker att vara forstaende och talmodig gentemot de sidorna av min personlighet jag
inte tycker om.

SREIT

Instruktion: Las varje pastaende noga innan du valjer ett svarsalternativ. Svara pa pastaenden
genom att vélja det alternativ som stdmmer bast 6verens med din upplevelse.

Skala:
1 - Stammer inte alls
2 - Stammer delvis inte
3 - Varken eller
4 - Stammer delvis
5 - Stammer helt

1. Jag vet nér jag ska beratta om mina personliga problem for andra.

2. Nér jag &r utsatt for svarigheter, minns jag tider da jag stod infor liknande svarigheter och
dvervann dem.

3. Jag forvantar mig att jag kommer gora bra ifran mig med de flesta uppgifter jag tar mig an.
4. Andra ménniskor tycker det ar latt att anfortro sig till mig.

5. Jag tycker att det ar svart att forsta andra manniskors icke-verbala budskap.*
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6. Nagra av de storsta handelserna i mitt liv har fatt mig att omvéardera vad som ar viktigt och
vad som inte ar viktigt.

7. Nar mitt humor forandras, ser jag nya mojligheter.

8. Kanslor ar en av sakerna som gor mitt liv vart att leva.

9. Jag dr medveten om mina kénslor medan jag upplever dem.

10. Jag forvantar mig att bra saker ska hénda.

11. Jag tycker om att dela med mig av mina kénslor till andra.

12. Nér jag upplever en positiv kansla, vet jag hur jag ska ga till vaga for att den ska kvarsta.
13. Jag anordnar tillstéllningar som andra uppskattar.

14. Jag soker mig till aktiviteter som gor mig lycklig.

15. Jag &r medveten om de icke-verbala budskap jag sénder ut till andra.

16. Jag presenterar mig pa ett sadant satt som ger ett bra intryck till andra.

17. Nér jag &r pa ett bra humor, ar det latt for mig att 16sa problem.

18. Genom att se pa deras ansiktsuttryck, kanner jag igen kanslor som personer upplever.
19. Jag vet varfor mina kanslor férandras.

20. Nér jag ar pa ett bra humor, &r jag bra pa att komma pa nya idéer.

21. Jag har kontroll 6ver mina kanslor.

22. Jag kanner latt igen mina ké&nslor medan jag upplever dem.

23. Jag motiverar mig sjalv genom att forestalla mig att de uppgifter jag tar mig an kommer
att ge ett bra resultat.

24. Jag ger andra komplimanger nér de gjort nagot bra.
25. Jag &r medveten om de icke-verbala budskap andra personer séander.

26. Nar en annan person berattar om en viktig handelse i sitt liv sa kan jag kanna att jag har
upplevt denna héndelse sjalv.

27. Nér jag kanner en ké&nsloforandring, tenderar jag att komma med nya idéer.
28. Nér jag star infor utmaningar sa ger jag upp eftersom jag tror att jag ska misslyckas.*

29. Jag vet vad andra personer kanner bara genom att se pa dem.
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30. Jag hjalper andra personer att ma béttre nar de &r nere.

31. Jag anvénder mig av ett bra humor for att hjalpa mig sjalv att fortsatta forsoka i
bematandet av svarigheter.

32. Jag kan séga hur personer kénner sig genom att lyssna till tonen i deras roster.

33. Det dr svart for mig att forsta varfér manniskor kanner som de gor.*
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