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Forord

Under den tid som passerat sedan det har forskningsprojektet inleddes
och fram till dess avslut har var del av varlden paverkats mycket av tva
omfattande kriser — coronapandemin och Rysslands invasion av
Ukraina. Under coronapandemin fungerade inte samhallet pa det vis vi
var vana, mansklig kontakt riskerade att fora en samhallsfarlig smitta
vidare. Den ryska invasionen i Ukraina har utover att tillvarons slagits
sonder for den ukrainska befolkningen och tvingat miljontals
manniskor pa flykt, ocksa paverkat sakerhetssituationen och
energiforsorjningen i ovriga Europa.

I samband med bada de har kriserna sa har ansvariga myndigheters
kommunikation och mégjligheterna att na ut till medborgarna haft stor
betydelse. Ibland har det varit svart att na fram med informationen,
delvis pa grund av bristande kunskap om och formaga att
kommunicera med vissa grupper i samhallet, och delvis pa grund av ett
bristande fortroende gentemot myndigheter.

Det har projektet har ett tydligt fokus pa mottagare av framforallt
forebyggande riskkommunikation, men till viss del dven
kommunikation i samband med kriser. Jag hoppas att resultaten kan fa
betydelse for hur kommunikation kan utformas for att nd en sa stor del
av befolkningen som mgjligt.

Avslutningsvis vill jag rikta ett tack till Per-Alexander Esbjornsson,
Kari Pihl och Gustav Grut for deras engagemang, tekniska kunnande
och vagledning vid genomforandet av delar av studien i RCR
Simulation Lab.

Ostersund, 2022-12-15

Minna Lundgren

Fil Dr, Risk- och krisforskningscentrum, Mittuniversitetet
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1 INLEDNING

Sedan aterupptagandet av den svenska totalforsvarsplaneringen har ett
flertal kommunikationskampanjer genomforts i syfte att oka
befolkningens beredskap att hantera samhallskriser och storningar. Att
kommunicera med befolkningen utgor saledes en vasentlig del i
sambhallets krisforebyggande arbete. En framgéangsrik
riskkommunikation kan bidra till att 6ka medborgarnas medvetenhet
och beredskap for att kunna hantera vardagen i samband med olika
samhallskriser.

Befolkningen i Sverige ar emellertid heterogen, i betydelsen att
manniskor har olika bakgrunder, varderingar och socioekonomiska
forutsattningar. Inom den sociologiska riskforskningen, dar det har
projektet tar sin utgangspunkt, har man visat pa att manniskor forstar
risker pa olika satt, bland annat utifran normer, status och varderingar,
samt utifran de kulturella och sociala sammanhang dar de befinner sig.
Det har innebar att manniskor ocksa forstar och agerar olika i relation
till olika risker (Wall & Olofsson 2008). Hur méanniskor forstar risker och
sedan vidtar atgarder for den egna beredskapen ar ocksa avhangigt den
tillit de har till avsandaren av kommunikationen (Guldaker 2009).
Tidigare forskning har visat att vissa grupper, t.ex. olika minoriteter,
16per en hogre risk att de sjalva eller deras egendom skadas som en f6ljd
av kriser och katastrofer (Lazrus 2012; Spence m.fl. 2007; Fothergill &
Peek 2004). Som sarbara eller utsatta grupper namns ofta &ldre,
personer med funktionsnedsattning och manniskor med utlandsk
bakgrund. Det ar dock viktigt att papeka att det inte ar
grupptillhorigheten i sig som gor manniskorna mer utsatta, utan
snarare de strukturella forutsattningar som gor att manniskor har olika
mojligheter till politiskt, ekonomiskt och socialt inflytande (Olofsson &
Ohman 2015).

Pa sa vis hanger en framgangsrik riskkommunikation ihop med
grundlaggande sociala och kulturella férhallanden, och med att den
som kommunicerar om risker har en god kdnnedom om befolkningen
och om hur olika grupper i samhallet forstar och agerar i relation till
risker och kriser. Vidare staller detta i sin tur 6kade krav pa att
kommunikation om risker och hur manniskor kan forbereda sig for
kriser verkligen nar hela befolkningen.

Overgripande syfte och forskningsfragor

Forskningsprojektets overgripande syfte var att studera
riskkommunikation i heterogena och komplexa miljoer utifran ett



mottagarperspektiv, med en tyngdpunkt pa hur olika grupper av
mottagare forstar och agerar i relation till de risker som kommuniceras.
Foljande fragestéllningar har sedan styrt forskningsarbetet:

1. Vilken information och vilka kanaler beskriver mottagare sjdlva
vara av betydelse for att och hur de ska agera i relation till de

risker som kommuniceras?

2. Hur forstas och tolkas riskkommunikation av olika grupper av

mottagare?

3. Hur omsatter manniskor sina kunskaper i praktiken nar kriser
intraffar?

I den foljande texten kommer jag att diskutera resultaten fran studien
utifran de datamaterial som samlats in under projektet: kvalitativa
forskningsintervjuer, en experimentell simuleringsstudie av ett
veckolangt stromavbrott i RCR Simulation Lab, samt en enkatstudie
som genomfordes i borjan av coronapandemin 2020. Intervjuerna och
simuleringsstudien genomfdrdes under aren 2019-2020. 25 personer
intervjuades och 34 personer deltog i simuleringsstudien.

2 RESULTAT

Genom fordjupade och nyanserade kunskaper om hur manniskor
hanterar riskkommunikation kan vi 6ka mojligheterna att na ut till fler
och darmed ocksa oka bade individers och samhallens beredskap infor
kriser och samhallsstorningar. Jag kommer i det har avsnittet att lyfta
fram olika forstaelser och erfarenheter som framkommit under
forskningsarbetet. Att jag redovisar dlder, bakgrund eller urbana och
rurala perspektiv betyder inte att jag vill lyfta fram skillnader mellan
olika grupper. Snarare handlar det om att lyfta den heterogenitet som
finns i forstaelse och erfarenhet och hur det paverkar behovet av olika
former och kanaler for riskkommunikation.

Information och kanaler

Manniskor i Sverige tar del av information i ett medielandskap som ar
diversifierat. Det innebar att medieinnehallet ar globalt och olika
grupper vander sig till olika mediekallor (Falkheimer och Heide 2008).
Ett diversifierat medielandskap medfor bade utmaningar och
mojligheter nadr det galler att na ut till hela befolkningen.
Medieanvandandet kan a ena sidan gora det svart att na ut med
masskommunikation, men & andra sidan innebar det ocksa en majlighet



att nd ut med anpassad riskkommunikation till olika grupper relaterat

till deras medievanor.

De allra dldsta personerna som deltog i studien tar framforallt del
av nyheter och samhaéllsinformation via public service, i form av
nyheter pa tv och radiosandningar pa P1 och P4. Ofta har man en
specifik nyhetskanal eller tidning som enda eller huvudsaklig kanal.
Detta medan den allra yngsta gruppen deltagare, vissa av dem
fortfarande gymnasieelever, framforallt anvande sociala medier som
utgadngspunkt for nyhetsinhdmtning. Efter bedomningen av ett inldgg
som relevant eller intressant sa véljer de yngre att ldsa vidare i den lank
som ofta finns i inldgget och sedan ytterligare ga vidare till olika
nyhetssidor for att ldasa mer om den foreteelse som beskrivs.

For en del manniskor som har bott i Sverige en kortare tid och inte
har svenska som forstasprak sa kan det vara svart att veta var de ska
hitta och ta del av samhallsinformation. Broschyren Om krisen eller kriget
kommer var okand for flera personer som deltog i studien, detta trots att
de varit bosatta i Sverige nar den delades ut. Att materialet dessutom
fanns att tillga pa andra sprak an svenska var inte heller nagot de visste

om.

Emellertid &r frdgan om tillgang till information for den som inte har
svenska som forstasprak inte enbart ndgot som har att géra med sprak
och antal ar man har levt i Sverige. Personer med invandrarbakgrund
och hogre utbildning som deltog i studien lyfte att det tar tid att lara sig
att forstd hur det svenska myndighetssystemet fungerar och bade att det
finns och var det finns information som ar viktig just nar det géaller
individens och samhallets krisberedskap. Har ar det viktigt att lyfta att
det inom gruppen manniskor med invandrarbakgrund finns en
heterogenitet sett till exempelvis utbildning och antal ar i Sverige, som
gor att det inte gar att dra slutsatser for hela gruppen pa grundval av

utsagor och erfarenheter fran ett fatal personer.

Relevans, forvantningar och tillit

Broschyren Om krisen eller kriget kommer lyftes av flera personer under
intervjuerna. Nar den har studien genomfordes bedomde en del av
deltagarna sannolikheten som lag att en kris av allvarligare slag skulle
kunna intréffa i Sverige. De forstod inte varfor broschyren hade skickats
ut och menade att det snarare blev nagon form av skramselpropaganda.
Samtidigt menade andra personer att broschyren kom precis i ratt tid.



Vi fick den har broschyren precis nar vi flyttat till lagenhet. Och sa
kom tv-serien Nedslackt land och vi insag hur otroligt sarbara vi var i
lagenheten jamfort med i vart tidigare hus pa landet. Sa vi gjorde
iordning en krislada, och broschyren ligger dar i ladan. (man och
kvinna 75 ar)

Négra av de yngre studiedeltagarna berdttade att de hade noterat ett
okat antal inldgg i sociala medier som tog upp krisberedskap, men att
de inte hade last varken inldggen eller de ldnkade texterna noggrant. De
menade att de formodligen skulle dka till sina fordldrar om nagon storre
krishandelse skulle intréffa.

Utifran detta kan man diskutera att hur innehallet i broschyren och
aven annan information om risker och kriser tas emot och forstas ar
kontextuellt och avhéangigt exempelvis det radande sakerhetslaget och
manniskors individuella livssituationer. Med andra ord far den
forebyggande riskkommunikationen varierande betydelse och bedoms
som mer eller mindre relevant beroende pa manniskors olika livsvillkor

och tolkningar av omvarldslaget.

En del informanter lyfte ocksa att det dr svart att veta vad man kan
gora och vad man ska gora. Det vill sdga skillnaden mellan bor/kan och
ska och vilka férvantningar det finns fran myndigheter pa den enskilda
individens beredskap kan var svargripbart. Formuleringar som att
manniskor bor ha en hemberedskap for krissituationer uppfattas som
nagot som ar frivilligt. Det finns alltsa ett behov av en storre klarhet
kring vilka forvantningar man fran myndighetshall har pa enskilda
individer nar det galler deras egen beredskap, och darmed ocksa en
tydlighet rorande vilka ansprak medborgare kan ha pa myndigheter i
samband med krissituationer. Har ar det ocksa relevant att lyfta fram att
personer i rurala miljoer generellt hade lagre forvantningar pa hjélp fran
myndigheter och istéllet satte sin tillit till grannar och sa kallade
langsiktiga relationer i samband med krissituationer, vilket vi ocksa
visat i tidigare studier (Kolmodin et al. 2019).

En lag forvantan pa hjalp fran myndigheter fanns dven bland de
manniskor som enbart bott i Sverige nagra ar. Flera av dem hade
erfarenheter fran att leva i konfliktomraden och i lander som saknade
socialforsakringssystem och andra samhalleliga bistandsinstanser. En
socioekonomiskt utsatt situation fordrar ocksa mer planering, vilket i

sin tur kan innebdra att man har en viss beredskap i hemmet.



Vi har ingen bil. Tva ganger i manaden lanar jag en bil och s& aker vi
och storhandlar. Vi har ju barn sa vi maste ju alltid ha mat hemma.
Det blir mycket burkar och sant som haller utan att det maste vara
kallt. Ja, det &ar val pa satt och vis nagon sorts beredskap som ni
skulle kalla det. (man 37 ar)

I den enkatstudie som genomfordes inom ramen for projektet under
mars/april 2020 fanns det mojlighet att besvara enkéten pa svenska,
engelska, franska, tyska, ryska, turkiska eller arabiska. Pa fragan
rorande i vilken utstrackning man hade tillit till Sveriges regering att
hantera coronapandemin fanns det signifikanta skillnader dar personer
som besvarat enkdten pa andra sprak an svenska i lagre utstrackning
hade tillit till regeringen an vad de som svarat pa svenska hade. Lagst
tillit till regeringen hade kvinnor som svarat pa ett annat sprak an
svenska. Resultaten indikerar ddrmed att det finns ett viktigt
tillitsunderskott som behover 6verbryggas mellan i det hér fallet den
davarande regeringen och méanniskor som férmodat inte har svenska

som modersmal.

Tillit till myndigheter i riskkommunikationssammanhang &r
sammanfattningsvis en fradga dels om informationens innehall och
relevans, dels om myndigheter som stodinstans och slutligen om
myndigheter som krishanteringsaktorer.

Erfarenhet, kunskap och solidaritet

Under denna rubrik presenterar jag resultaten fran den
simuleringsstudie som genomfdrdes i RCR Simulation Lab dar vi skapat
en bostadsmiljo med kok, sovrum, hall och vardagsrum. Tva deltagare
at gdngen vistades inne i simuleringsrummet under ca 30 minuter och
fick d& uppleva ett scenario med ett veckolangt stromavbrott dar
vardagen i en lagenhet i urban milj6 inte fungerade som forvantat och
dar de ocksa behovde agera for att hjalpa manniskor i sin narhet. Har
hade jag mojlighet att studera vilka kunskaper manniskor har och vad
de faktiskt gor i en krissituation utan att krissituationen behover intraffa

i verkligheten.



Oversikt 6ver den lagenhetsmiljé som skapats i RCR Simulation Lab.
Forskningsdeltagarnas aktivitet spelades in med hjalp av kameror och mikrofoner i taket.

¢ En r6d informationsremsa dyker upp pa tvn under ett pagaende program.
 Noterar forskningspersonerna informationen? Vad tanker de?

¢ En nyinflyttad granne &r orolig 6ver ett mojligt stromavbrott. Hen har ingen utrustning hemma.
* Erbjuder forskningspersonerna nagon hjdlp? Pa vilka satt?

* Belysning och elektronik stangs av, ledljus finns kvar av siakerhetsskal och for att underlatta videoinspelning.
® Hur agerar forskningspersonerna pa stromavbrottet? Anvander de nagon rekvisita (batteriljus, torrmat etc.)?

* VMA-signalen ljuder
® Hur agerar forskningspersonerna pa VMA-signalen? Kanner de till signalen? Vet de vad de ska gora?

® Sandning av radiomeddelande vid kontakt med batteridriven radio.
* Hur reagerar forskningspersonerna? Vilka atgarder vidtar de?

¢ Den oroliga grannen aterkommer med fragor om VMA och orsakerna till strémavbrottet.
® Hur besvarar forskningspersonerna fragorna fran grannen?

® Hur svarar forskningspersonerna pa samtalet och slaktingens fraga om hjalp?
 Vad vet forskningspersonerna om hur sjukhus och apotek fungerar under lingre stromavbrott?

GGG : (UGG Y

Figur 1: Oversikt 6ver det scenario som spelades upp i simuleringsrummet samt hur jag
studerade deltagarnas agerande.

Exempel pa skillnader i kunskap, erfarenhet och materiella tillgangar
Liksom i intervjustudien framkom det skillnader mellan gruppen dldre
personer som hade erfarenhet bade av tidigare
riskkommunikationskampanjer och lingre stromavbrott och de yngre
som nyss hade flyttat hemifran eller kanske fortfarande bodde hemma.
De édldre visste i hogre utstrackning hur de skulle agera samt vilken
utrustning de redan hade eller skulle behdva. Samtidigt hade yngre
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deltagare fran rurala miljoer mer kunskaper dn yngre personer som
bodde i lagenhet. En dldre kvinna reflekterade efter simuleringen att det
var stora skillnader mellan att bo i hus pa landet jamfort med en
lagenhet i stan:

| min forra bostad, som 1ag i fjallvarlden, dar kunde jag klara mig sjalv
eller ga till en granne. Men har vet jag inte. Jag skulle val ga och
knacka pa bredvid. Men har bor manga som ar gamla och sjuka.
(kvinna 79 ar)

Sarbarheten i urbana miljoer lyftes 4ven av en dldre man som flyttat
fran landsbygd till lagenhet i stan. Han deltog i studien tillsammans
med en van som bodde kvar i den tidigare hembyn. Vannen lyfte
emellertid att allt inte &r frid och frojd pa landet. "Nybyggda hus med
san dar oppen planlosning blir ju svinkalla pa en gang, och de dar
kaminerna racker ju inte langt for att varma ett jattestort rum.”

Nar strommen gick diskuterade tva av de yngre deltagarna hur de
skulle gora for att halla virmen. Den ene, som bodde med sina férdldrar
i en villa i utkanten av en stad, sade att han nog skulle sitta pa sig sitt
merinounderstall. Hans kompis svarade att “Det vet jag inte vad det ar.
Men jag har nog en jacka fran forra vintern som jag kan forstarka med
om det blir riktigt kallt.” Han bodde i lagenhet med tva syskon och med
fordldrarna i ett annat land. Genom den hér typen av utsagor synliggors
manniskors olika livsvillkor och hur det ocksa kan paverka de

materiella forutsattningarna att hantera ett langre stromavbrott.

Vid ett tillfalle 1jod signalen Viktigt meddelande till allminheten. De
allra flesta visste att de da skulle ga/vistas inomhus samt stanga fonster,
dorrar och ventilation. Emellertid tankte runt halften av deltagarna inte
pa att de ocksa skulle lyssna pa Sveriges Radio P4. Nagra deltagare
hade inte alls kinnedom om vad signalen innebar utan funderade om
det var ett flyglarm. Detta handlade framforallt om yngre personer.

Otydliga meddelanden — hur g6r manniskor da?

Nar deltagarna identifierat den radio som fanns i rummet och ocksa satt
i ett batteri spelades ett radiomeddelande fran Ekot upp. Dar framkom
att det annu var oklart vad stromavbrottet berodde pa, manniskor
uppmanades vidare att inte anvanda mobilen férutom i nodfall, samt att
spara pa vattnet da trycket i vattenledningarna var lagt. Den sista delen
av meddelandet tolkades av en majoritet av deltagarna som att de
behovde tappa upp och spara vatten for eget bruk. Vissa deltagare lyfte
att de saknade utrustning for att lagra vatten, men kom med kreativa
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l16sningar som att atminstone temporart fylla vaser och kastruller med
vatten. Har var avsikten med meddelandet inte att manniskor skulle
forbruka mer vatten for lagring for eget bruk, utan snarare enbart
anvanda det vatten som var nodvandigt och det visar pa vikten av
tydlighet och klarhet i hur budskapen formuleras.

Att hjalpa andra och synen pa den egna férmagan

Deltagarna fick vid flera tillfdllen besok av en orolig granne och vid ett
tillfalle ett samtal fran en kroniskt sjuk slékting i behov av hjalp. Dessa
inslag var avsedda dels for att testa deltagarnas kunskaper om
exempelvis tillgang till medicin och sjukvérd i samband med
omfattande stromavbrott, och dels for att se i vilken utstrackning

deltagarna var villiga att hjalpa andra.

En majoritet av deltagarna bjod in den oroliga grannen att stanna i
lagenheten om hen inte ville vara sjdlv i sin egen bostad. En del bistod
aven med kunskap om vad grannen kunde anvanda for att klara av
situationen samt tanka pa att ha hemma for att klara ett stromavbrott
vid ett annat tillfalle. Det fanns ocksa en stor beredvillighet att hjdlpa
den sjuka slaktingen som ringde, exempelvis med att skjutsa slaktingen
till sjukhuset. Emellertid var det dven deltagare som menade att det har
med att ha tillrackligt med medicin hemma var nagot slaktingen skulle
ha tankt pa i forvag, och hanvisade slaktingen till att knacka pa hos en
granne. De hdr personerna visade samtidigt pa en syn pa den egna
beredskapen som mycket god och att de ansag att var och en hade ett
ansvar att skota sig sjdlv i samband med en krissituation. De menade
vidare att sannolikheten for att en svérare krissituation skulle intraffa

var mycket lag.

Sammanfattningsvis menade samtliga forskningsdeltagare att
deltagande i simuleringen hade gett dem en mdojlighet att reflektera 6ver
sina kunskaper, sin formaga och sina forutsattningar att kunna hantera
ett veckolangt stromavbrott. Flera av dem lyfte att de visste att de borde
ha en hemberedskap, men att det var ndgot som de inte tagit tag i annu.
En man med bakgrund i Eritrea menade att "I Eritrea ir det stromavbrott
av och till for jimnan. Men Sverige ir s tryggt, jag hade inte tinkt att det
skulle kunna hinda hir. Och pd vintern blir det ju riktigt kallt.” (man 28 ar).
Samtliga deltagare avsag aven att forbattra den egna hemberedskapen
pa olika séatt, framforallt materiellt men aven genom att lasa pa om hur
man kan agera vid olika krissituationer. Med andra ord ledde
forskningsdeltagandet till en storre medvetenhet om den egna
beredskapen och eventuella sarbarheter i den egna livssituationen. Pa sa
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vis blev simuleringsstudien ett satt att kommunicera om strémavbrott,
vilka kunskaper och vilken utrustning som behovs for att kunna hantera
stromavbrottet.

Nagra goda exempel

I projektet intervjuades ocksa krisberedskapssamordnare i urval
kommuner runt om i landet. Jag kommer har att lyfta tva goda exempel
pa hur man i dessa kommuner arbetar med att na ut till
kommunmedborgarna sett till befolkningens heterogenitet.

Storstad

I var kommun har vi en véldigt blandad befolkning, och manga
ensamhushall, dar manga dessutom dr méan. Vi har tagit fram ett eget
material om hemberedskap med egna bilder. Vi anpassar bildspraket sa
att fler kan forsta. Alla vet kanske inte vad ett Trangiakok dr, men desto
fler kanner till en grill. Det racker inte bara att dela material pa
kommunkontor och i brevlador, vi har ocksa tagit hjalp av de sociala
natverken. Vi har identifierat nyckelpersoner i vissa minoritetsgrupper.
Det ar personer som manga litar pa och som vi har god kontakt med
och genom vilka vi far hjilp att nd ut med informationen. Aven om
manga av vara kommunmedborgare kommer fran lander dar
stromavbrott dr vardag, sa far ett langre stromavbrott har i Sverige sa
mycket storre konsekvenser dn vad det far i Somalia. Det blir kallt s&
valdigt fort. Darfor ar det viktigt att vi kommer ut med informationen
och att vi ocksa dgnar oss at fortroendebyggande arbete.

Granskommun i glesbygd

Vi har haft krissituationer har i kommunen dar vi har skickat ut sms till
alla som befunnit sig i omradet. Da har vi skickat bade pa svenska och
pa finska. Det ar manga i kommunen som har finska som forstasprak
aven om de forstar svenska. Men vi vill ju att alla ska forsta sa bra som
mojligt. Ibland ar det handelser som inte begransar sig till kommunen,
som till exempel risk for en stor 6versvamning i samband med
islossningen pa varen. Om vi da bara har information pa svenska
tillganglig sa hander det att vi hdanvisar till grannkommunen pa andra
sidan gransen for mer information pa finska, ocksa till vara egna
kommunmedborgare. P4 sa vis kompletterar kommunerna varandra pa
bada sidor om gransen.
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3 AVSLUTANDE REFLEKTION

I den hér studien har jag framforallt lyft resultat fran
forskningsprojektets kvalitativa delstudier. Det innebar att resultaten
inte gar att generalisera till exempelvis alla dldre eller alla personer med
invandrarbakgrund. Snarare visar resultaten pa heterogenitet i flera
former: erfarenheter, spraklig och socioekonomisk bakgrund, samt
materiella tillgdngar. Sammantaget bidrar det till att vissa personer blir
mer sarbara i krissituationer an andra. Ett relevant begrepp i det har
sammanhanget ar kommunikationssirbarhet (Hansson m.fl. 2020) som
innebar att manniskors sarbarhet i samband med kriser och katastrofer
okar utifran bristande tillgang till information, svarigheter att forsta
information, samt hinder for att agera i relation till informationen. En
schematisk oversikt 6ver kommunikationssarbarhet finns i en bilaga i

slutet av rapporten.

Projektet har haft som fokus att utgd ifran hela befolkningen i
Sverige och de utmaningar som finns dels med att na ut med budskap
till denna heterogena grupp av manniskor och dels med att fa
manniskor att agera bade forebyggande och i samband med
krissituationer. Utifran projektets resultat framgar det att
riskkommunikation som syftar till att 6ka befolkningens majligheter att
pa egen hand, tillsammans med andra och med stod av myndigheter
och andra samhallsaktorer behover formuleras pa flera sdtt och finnas
tillganglig via fler kdllor och kanaler. Har nedan foljer nagra exempel pa
vad som skulle kunna goras:

e Myndigheters forvantningar pa befolkningens beredskap att
hantera kriser behover vara sa tydliga att sa manga som mojligt
forstar i vilken utstrackning de behdver vidta atgarder for den
egna beredskapen.

e Kommunikationen kan utformas sa att manniskor uppmanas att
forestalla sig olika situationer och sin formaga att hantera dessa

situationer.

e SFl-larare och nyckelpersoner i kulturféreningar och
forsamlingar kan vara viktiga resurser for att na ut till manniskor
med begransade kunskaper i svenska och om det svenska
sambhallet.

e Aven om de allra flesta idag har mobiltelefoner, sa ar det inte
sakert att man tar del av information fran de kanaler som idag
anvands for att kommunicera om risker och kriser. En 16sning i
samverkan med telefonibolagen skulle kunna vara att manniskor
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i samband med registrering av kontantkort eller abonnemang
uppmanas att valja sprak for varningsmeddelanden. Svenska,
engelska och de vanligaste minoritetsspraken bor finnas som
alternativ. Korta sms med uppmaning om att soka mer
information pa namngiven webbplats kan vara effektivt for att

uppmarksamma om att atgarder behover vidtas.
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Bilaga 1 Kommunikationssarbarhet

Tabell 1. Exempel pd individuella, sociostrukturella och situationella faktorer som paverkar
kommunikationssarbarhet

Tillgang till
information

Svarigheter
att forsta
information

Hinder for att
agera

Individuella

Funktionsnedsattningar.
Brist pa tillgangar for

inkdp av mobiltelefon,

kanal eller liknande.

Bristande férméaga att

anvanda tekniska
hjalpmedel.

Begransningar i
laskunnighet,

sprakkunskaper eller
intellektuell formaga.

Okunskap om
varningssignaler.

Bristande kunskaper att

skydda sig sjalv.

Bristande resurser att

skapa en
hemberedskap.

Of6rmaga att evakuera

pa grund av fysisk

funktionsnedséttning.
Brist pa inflytande 6ver
den egna situationen.

Kalla: Hansson m.fl. 2020
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Socio-
strukturella

Bristande
infrastruktur for
kommunikation
(t.ex. radionat
eller internet).
Information
distribueras via
kanaler som alla
inte har tillgang
till.

Informationen
sands bara ut pa
ett sprak.
Informationen ar
for komplex,
otydlig eller inte
anpassad till
olika specifika
malgrupper.

Brist pa stod till
socialt
missgynnade
grupper. Brist pa
férebyggande
atgarder. Brist
pa tillit till kallor
for risk- och
krisinformation
(t.ex.
myndigheter,
sociala medier,
nyhetsmedier).

Situationella

Trasig eller
skadad
infrastruktur.

Exponering for
falsk eller
motsagelsefull
information.
Svarigheter att
tolka
kontextspecifik
information (t.ex.
hundraarsflod).

Typen och
omfattningen av
krisen eller
katastrofen
paverkar graden
av personlig
kontroll 6ver den
egna situationen.
Brist pa tidigare
erfarenhet.
Mycket som
hander pa
samma gang
kraver
uppmarksamhet
och energi.
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